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บทคัดยอ 

งานวิจัยช้ินน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาประเภทเน้ือหาและรูปแบบที่มีผลตอการมีสวนรวมบนเฟซบุกแฟนเพจ “จับเขาเลาประวัติศาสตร” 

ซ่ึงเปนเพจที่ใหความรูเก่ียวกับประวัติศาสตรไทย และประเทศเพื่อนบานมาอยางยาวนาน โดยการวิจัยครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(qualitative research method) ในการเก็บรวบรวมขอมูล ซ่ึงประกอบไปดวย การสัมภาษณ (interview) การวิเคราะหเน้ือหา 

(content analysis) และใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงทดลอง (experimental base research method) ในการนําขอมูลที่ไดจากการ

สัมภาษณมาออกแบบรูปแบบและเน้ือหา จํานวน 4 โพสต โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย เพื่อนําไปพัฒนา 

การออกแบบเน้ือหาใหตรงกับความตองการของผูติดตาม 

ผลการวิจัย พบวา ประเภทรูปแบบของเน้ือหาที่มีผลตอการมีสวนรวมบนเฟซบุกแฟนเพจ จับเขาเลาประวัติศาสตร มากที่สุด คือ 

รูปแบบของเน้ือหาประเภท Real Time Content และ Question and Opinion Content มีการตอบสนองตอโพสตในระดับสูง มี

จํานวนการมีสวนรวมมาก (engagement) ทั้งในดานการไลก แชร คอมเมนต และการคลิกโพสต ซ่ึงเปนไปตามผลการสัมภาษณที่กลุม

ตัวอยางมีความสนใจคอนเทนตแบบ Real Time Content และ Question and Opinion Content เปนพิเศษ ในขณะที่เพจจับเขา

เลาประวัติศาสตร มีลักษณะเดนคือ เน้ือหาแบบ Single Photo with Text Content โดยบางสวนมีลักษณะแบบ Real Time 

Content และแบบ Question and Opinion Content เนนคอนเทนตที่เปนขอความอยางมาก ดวยภาษาที่คอนขางเปนวิชาการสูง 

เพจจับเขาเลาประวัติศาสตร รวมถึงเพจอ่ืน ๆ ที่อยูในลักษณะเดียวกันจึงควรปรับปรุงในบางจุด เชน เน้ือหาและรูปแบบที่มีความ

หลากหลายขึ้น สอดคลองกับความตองการของผูติดตาม หรือการลดความเปนทางการของภาษาลง แตการปรับปรุงดังกลาวน้ี ควร

กระทําโดยที่ยังคงมาตรฐานวิชาการ และเอกลักษณของเพจ 

 

คําสําคัญ : การวิเคราะหเน้ือหา  การมีสวนรวม  เฟซบุกแฟนเพจ  การสัมภาษณ 
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Abstract 

The objectives of this research were to study the content types and styles that affects consumer engagement 

on Facebook of “Thai History Talk” which was a fan page about Thai and neighboring countries history for a long 

time. This research has been used qualitative research methods to collect the information which consists of 

interviews, content analysis, and experimental base research method in using the information obtained from the 

interview to design the format and content of 4 posts with the objective of studying the behavior of the target 

group in order to develop content design to meet the needs of followers. 

The research found that the formats of type contents affected the engagement of Facebook fan pages “Thai 

History Talks” Especially, the form of content type “Real Time Content” and “Question and Opinion Content” 

with show a high level of post response in terms of likes, shares, comments and post clicks. This was according to 

the interview results that the sample group has a special interest in Real Time Content and Question and Opinion 

Content. However, the page “Thai History Talks” has a particularly feature was Single Photo with Text Content, 

some of which were Real Time Content and Question and Opinion Content with a highly academic language The 

page told the story of history, so it should be improved at some point, such as a more diverse content, reduce 

the formality of the language while maintaining academic standards and the identity of the page itself.  

 

Keywords:  Content analysis, Engagement, Facebook fanpage, Interview 
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1) บทนํา  

ในปจจุบันเทคโนโลยีการส่ือสารมีความกาวหนาเปนอยางมาก 

ทําใหกิจกรรมของมนุษยไมไดจํากัดอยูเพียงในโลกปกติตอไป 

หากแตสามารถเกิดขึ้นไดในพื้นที่ที่เรียกวา “แพลตฟอรมดิจิทัล” 

(digital platform) ซ่ึงปจจุบันมีแพลตฟอรมดิจิทัลเกิดขึ้นจํานวน

มาก หลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะอยางยิ่งเฟซบุก (Facebook) 

ถือเปนโซเชียลมีเดียที่ไดรับความนิยมจากคนทั่วโลก ตอบสนอง

ความตองการของผูใชงานแตกตางกันไป 

หน่ึงในความเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นจากการเขามาของโซเชียล

มีเดีย คือแหลงการเรียนรูที่เปล่ียนแปลงไป เน่ืองจากในปจจุบัน 

โซเชียลมีเดียถือเปนสวนหน่ึงของวิถีชีวิตของผูคน ความรูแขนง

ตาง ๆ จึงอยูในโซเชียลมีเดียดวย ผูคนสามารถเขาถึงความรูได

สะดวกขึ้นกวาเดิม เราจึงพบแฟนเพจ หรือชองวิดีโอในแพลตฟอรม

ดิจิทัลตาง ๆ ที่สรางขึ้นเพื่อใหความรูหลากหลายสาขาวิชา ทั้ง

จากภาครัฐ และเอกชน ซ่ึงอาจเปนบุคคล หรือกลุมบุคคลที่ มี

ความรูและความสนใจในดานน้ัน ๆ ไมวาจะเปนความรูทาง

วิชาการ การทองเที่ยว เทคโนโลยี วิถีชีวิต แฟช่ัน ฯลฯ ซ่ึงมี

รูปแบบการนําเสนอที่หลากหลาย ตอบสนองผูชมหลากหลาย

กลุม 

หน่ึงในสาขาวิชาที่คนสนใจศึกษาหาความรู คือ วิชาประวัติ-

ศาสตร โดยจะเห็นไดวาปจจุบันน้ี เฉพาะในแพลตฟอรมดิจิทัล

อยางเฟซบุกไดเกิดแฟนเพจที่ใหความรูทางน้ีหลายแฟนเพจ ทั้ง

จากหนวยงานทางการ เชน เพจของมหาวิทยาลัย เพจหนวยงาน

ในสังกัดกรมศิลปากร และแฟนเพจของ ผูที่สนใจดานประวัติศาสตร 

ตั้งแตแฟนเพจรุนแรก ๆ เชน เพจประวัติศาสตรฮาเฮ เพจโบราณ

นานมา เพจคลังประวัติศาสตรไทย เพจวิพากษประวัติศาสตร 

เพจ Wild Chronicle เพจเหลาน้ีมีแนวทางในการนําเสนอ

ความรูดานประวัติศาสตรที่แตกตางกันไป ทั้งประวัติศาสตรไทย

และประเทศเพื่อนบาน ประวัติศาสตรเฉพาะประเทศ และ

ประวัติศาสตรสากล หรือแบงเปนประวัติศาสตรราชสํานัก 

ประวัติศาสตรชาวบาน ฯลฯ มีทั้งในรูปแบบที่คอนขางเปน

วิชาการ และรูปแบบที่เนนไปทางบันเทิงคดี 

หน่ึงในเพจดานประวัติศาสตรที่เปดขึ้นมาอยางยาวนาน เพจ 

“จับเขาเลาประวัติศาสตร” เพจดังกลาวสรางขึ้นตั้งแตวันที่ 3 

มีนาคม พ.ศ. 2556 มียอดผูติดตามทั้งหมด 63,665 บัญชี (ขอมูล 

ณ วันที่ 3 ธันวาคม พ.ศ. 2564) ดวยจุดประสงคเพื่อใหความรู

สอดแทรกความบันเทิงใหกับผูอาน ใหผูอานไดเขาใจในเรื่อง

ประวัติศาสตรไทย และประเทศเพื่อนบาน ผานการอานจากหนังสือ 

หรือจากการเรียน สามารถเปนแหลงเพื่อศึกษาหาความรู โดย

เพจจับเขาเลาประวัติศาสตรมีจุดประสงคเดียว คือ ตองการนํา

ประวัติศาสตร และโบราณคดี มา “มาจับเขาคุย” เพื่อเปรียบเสมือน

เปนแหลงชุมชนของผูที่ มีความช่ืนชอบประวัติศาสตร เพื่อ

แลกเปล่ียนความรู ตลอดระยะเวลาที่ผานมา เพจจับเขาเลา

ประวัติศาสตรไดนําเสนอความรูทางประวัติศาสตร โบราณคดี 

วรรณคดีไทย และประเทศเพื่อนบาน ทั้งในรูปแบบที่เปนทางการ 

และรูปแบบบันเทิง เชน การใชมีม (memes) หรือการตูนส้ัน แต

เน่ืองจากเพจจับเขาเลาประวัติศาสตร เปนเพจที่เปดมายาวนาน 

เปนเวลา 8 ป และหยุดเคล่ือนไหวในชวงประมาณ 2–3 ปกอน

หนาน้ี กระทั่งเพจไดกลับมาเคล่ือนไหวอีกครั้งในชวงป พ.ศ. 2564 

ปรากฏวา เพจไดรับการมีสวนรวมของผูอาน (engagement) 

นอยลง และการเขาถึง (reach) ก็นอยลงเชนกัน ซ่ึงแตกตางไป

จากอดีตเปนอยางมาก ทามกลางการแขงขันดานเน้ือหาภายใต

ขอจํากัดของอัลกอรึธึม (algorithm) ในการแสดงเน้ือหายังฟด

ขาวของผูอาน เชน การเขาถึงแบบออรแกนิก (organic) ของเพจ

ตาง ๆ ลดลงอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะเพจขนาดใหญ (Nattapon 

Muangtum, 2021) และเน่ืองจากในปจจุบันยังมีเพจตาง ๆ ที่ให

ความรูในเรื่องของประวัติศาสตรเกิดขึ้นอยางตอเน่ือง จึงทําใหผู

เสพคอนเทนตมีทางเลือกในการอานมากขึ้น ดังน้ันจึงสงทําให

เพจจับเขาเลาประวัติศาสตรจึงตองการที่จะศึกษาเก่ียวกับความ

สนใจและพฤติกรรมของกลุมเปาหมายวามีความตองการและ

พฤติกรรมอยางไร เพือ่ใหตรงกับความตองการของผูบริโภค 

ทั้งน้ีส่ิงสําคัญของการสรางเน้ือหาในโซเชียลมีเดีย คือเน้ือหา

ที่เราตองการส่ือสารขอมูลและประสบการณถึงผูอาน หรือ คอน

เทนต (content) เพื่อใหผูอานสามารถบรรลุความตองการได 

ดังน้ัน การทําคอนเทนตใหตรงตามความสนใจของผูอาน ของ

กลุมเปาหมายจึงเปนส่ิงที่สําคัญ ซ่ึงสําหรับเพจในเฟซบุกแลว 

การสรางคอนเทนตที่มีประสิทธิภาพยอมสงผลใหเพจน้ัน ๆ  มีผูชม

มากขึ้น หรือผูติดตามมากขึ้นดวย จึงทําใหเพจตาง ๆ แมกระทั่ง

เพจสาระความรูตางใหความสําคัญกับการสรางคอนเทนต ดังจะ

พบไดจากการที่เพจประวัติศาสตรตาง ๆ ในปจจุบันมีรูปแบบการ

นําเสนอที่หลากหลายมากขึ้น 

การจะทราบความตองการของกลุมเปาหมาย อยูที่การทํา

ความเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคในยุคดิจิทัล ซ่ึงเปนพฤติกรรมที่

ผูบริโภคแสดงออกมาในขั้นตอนตาง ๆ  ของการบริโภคส่ิงตาง ๆ  

ทางดิจิทัลเพื่อตอบสนองความตองการของตน การจะทราบ

พฤติกรรมผูบริโภคน้ัน สามารถทราบไดจากการวิจัยทั้งเชิงปริมาณ 
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และเชิงคุณภาพ ที่สะทอนความตองการของผูรับส่ือ และนําไปใช

งานตอยอดได (Molek, 2015) การเขาใจพฤติกรรมของผูบริโภค

อยางทันยุคทันสมัย ตรงตามความตองการน้ีจะเปนส่ิงที่ชวย

พัฒนาการสรางเน้ือหา หรือคอนเทนตสําหรับเพจน้ัน ๆ ไดดีขึ้น 

จากเหตุผลขางตนน้ี จึงทําใหผูวิจัยเลือกที่จะศึกษาเพจจับเขา

เลาประวัติศาสตร ซ่ึงเปนเพจความรูทางประวัติศาสตรไทยและ

ประเทศเพื่อนบานที่ดําเนินการมาอยางยาวนานเกือบ 10 ป 

เน่ืองดวยความมีเอกลักษณของเพจเฉพาะตัว หากแตประสบกับ

ปญหาความถดถอยของเพจอยูในปจจุบัน โดยที่สนใจจะศึกษา

เน้ือหา หรือคอนเทนตที่มีผลตอการมีสวนรวม (engagement) 

ของผูที่ถูกใจเพจจับเขาเลาประวัติศาสตร โดยตองการที่จะทราบ

ถึงความตองการ ความสนใจในเน้ือหา (content) และลักษณะ

ของเน้ือหา รูปแบบการเผยแพรที่จะมีผลตอการมีสวนรวมของ

ผูชมเพจจับเขาเลาประวัติศาสตร เพื่อนําไปสูการพัฒนาเพจจับ

เขาเลาประวัติศาสตร ตลอดจนเปนองคความรูใหแกผูสรางเพจ

ตาง ๆ ไดใชเปนกรณีศึกษาเพื่อพัฒนาเพจของตนตอไป 

 

2) วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย (customer 

behavior) ในยุคดิจิทัล เพื่อนํามาพัฒนารูปแบบและเน้ือหาของ

เพจจับเขาเลาประวัติศาสตร 

2. เพื่อศึกษาลักษณะของเน้ือหา (content) ที่มีผลตอการมี

สวนรวมของกลุมเปาหมาย เพื่อนํามาพัฒนารูปแบบและเน้ือหา

ของเพจจับเขาเลาประวัติศาสตร 

3. เพื่อศึกษาแนวทางการทําคอนเทนตจาก พฤติกรรมของ

กลุมเปาหมาย (customer behavior) ในยุคดิจิทัล 

 
3) ทบทวนวรรณกรรม 

3.1) แนวคิดเก่ียวกับการตลาดเชิงเน้ือหา (Content Marketing)  

เน้ือหา หรือ คอนเทนต คือขอมูลหรือเน้ือหาที่ใชในการส่ือสาร 

(communication) ที่ตองการจะส่ือออกไปโดยผานส่ือตาง ๆ 

โดยคอนเทนตจะประกอบไปดวยส่ิงสําคัญ 2 ประการ ก็คือ 

“เน้ือหา” และ “รูปแบบ” หากตองการที่จะส่ือสารออกไปได

อยางมีประสิทธิภาพ ก็ไมควรที่จะขาดส่ิงหน่ึงส่ิงใดไป ในขณะ 

เดียวกันการเลือกส่ือที่จะใชในการส่ือสารก็เปนส่ิงสําคัญ ผูสราง

คอนเทนตจะตองรูวาคอนเทนตรูปแบบไหนที่เหมาะสมกับส่ือ

ประเภทใด เพื่อทําใหการนําเสนอคอนเทนตมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น คอนเทนตสามารถแบงออกเปน 4 ประเภท ไดแก 

3.1.1) คอนเทนตเพื่อใหรู (Inform) มี จุดประสงค ให ผู รั บ

คอนเทนตรับทราบขอมูล รวมไปถึงการประกาศตาง ๆ คอนเทนต

ประเภทน้ีจะมีความตรงไปตรงมา จะเปนการใหขอมูลตรง ๆ 

3.1.2) คอนเทนตเพื่อใหความเขาใจ (Educate) มีจุดประสงค

เพื่อตอบคําถามในส่ิงที่ผูบริโภคอยากรูในเรื่องตาง ๆ ใชในการ

อธิบายหรือใหขอมูลเพิ่มเติม รวมถึงทําใหเขาใจในส่ิงที่ถูก 

เน่ืองจากเปนการอธิบายและใหขอมูลเชิงลึก 

3.1.3) คอนเทนตเพื่อใหความบันเทิง (Entertain) มีจุดประสงค

เพื่อใหเกิดความบันเทิง ทําใหคอนเทนตมีความนาสนใจมาก

ยิ่งขึ้น เปล่ียนขอมูลตาง ๆ ใหเปนเรื่องราวที่มีความรูสึกมากขึ้น 

3.1.4) คอนเทนตเพื่อบันดาลใจ (Inspire) มีจุดประสงคที่จะ

นําเสนอใหกลุมเปาหมายไดรับประโยชนจากการนําเสนอให

อยากไดประโยชนมากขึ้น โดยลักษณะของคอนเทนตจะกระตุน

ไปที่ปญหาลึก ๆ ของกลุมเปาหมาย และใหแรงบันดาลใจในเรื่อง

ตาง ๆ ทําใหกลุมเปาหมายเกิดปฏิสัมพันธ สงผลใหเกิดการแชร

และบอกตอไดงาย 

การตลาดเชิงเน้ือหา (content marketing) คือ วิธีการสราง

เน้ือหา หรือคอนเทนตใหมีความนาสนใจ มีเอกลักษณของตนเอง 

สามารถนําเสนอเน้ือหาและขอมูลที่สามารถดึงดูผูบริโภคใหมา

สนใจในเน้ือหาที่ตองการส่ือสารออกไป และนําไปสูการบอกบอก

ตอในโลกออนไลน เชน การแสดงความคิดเห็น (comment) 

และการแชรโพสต (share) การตลาดเชิงเน้ือหาน้ีถือเปนส่ิง

สําคัญและจําเปนสําหรับนักส่ือสารการตลาด เน่ืองจากใน

ปจจุบัน พฤติกรรมของผูบริโภคมีความเปล่ียนแปลงไปอยางมาก 

ดวยอินเทอรเน็ตกลายเปนหน่ึงในปจจัย 4 สําหรับชีวิตประจําวัน 

ซ่ึงผูคนใชโทรศัพทสมารทโฟน (smart phone) เปนเครื่องมือใน

การส่ือสาร และเขาถึงส่ือสังคมออนไลน จึงทําใหนักการตลาด

จําเปนจะตองปรับตัวในการใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อติดตอส่ือสาร

กับผูบริโภค นักส่ือสารการตลาดจึงใหความสําคัญกับการตลาด

เชิงเน้ือหาเพื่อตองการนําเสนอเน้ือหาใหตรงกับความตองการ

ของผูบริโภค และยังสรางจุดเดน เพื่อสรางความแตกตางจาก

คูแขง ทั้งยังเปนวิธีที่ทําใหผูบริโภคตัดสินใจในการเลือกซ้ือสินคา 

หรือเลือกอานบทความน้ัน ๆ 

Naphat Kanlayakrit (2018) ไดศึกษากลยุทธการเขียน

บทความในเพจเฟซบุก Little Monster ซ่ึงเปนเพจเก่ียวกับ

ครอบครัวและเด็กยอดนิยมเพจหน่ึง จากรูปแบบการนําเสนอ

เน้ือหาบนเพจ และปฏิกิริยาตอบกลับตอการนําเสนอบนเพจของ

ผูรับสาร ผลการศึกษาพบวาเน้ือหาที่พบมากที่สุด 3 อันดับแรก
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คือ เรื่องราวเก่ียวกับชีวิตประจําวัน โฆษณา และคําคม/ คติ

สอนใจ ตามลําดับ ซ่ึงเรื่องราวเก่ียวกับชีวิตประจําวัน อันเปน

เน้ือหาหลักตามแนวทางของเพจไดปฏิกิริยาตอบกลับดานการกด

ถูกใจ (like) มากที่สุด สวนรูปแบบของเน้ือหา พบวารูปแบบ

วีดีโอพบมากที่สุด รองลงมาคือภาพและรี วิว อยางไรก็ตาม 

ปฏิกิริยาตอบกลับตอโพสตที่มากที่สุดกลับเปนรูปแบบลิงก และ

ลิสต และรีวิวที่เปนวีดีโอมียอดการกดรับชมมากที่สุด 

 

3.2) แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบของเน้ือหา (คอนเทนต) 

Nuttaputch Wongeranthong (2021) ไดแบงรูปแบบของ

คอนเทนตออกเปน 2 แกน ไดแก เรื่องของพื้นที่ (space) และ

เวลาในการเสพคอนเทนต (time) เพื่อใหเห็นจุดเดนและจุดดอย

ของคอนเทนตแตละแบบ โดยเรื่องของพื้นที่ เปนการวิเคราะหวา

คอนเทนตน้ัน มีพื้นที่ในการนําเสนอเพียงใด ซ่ึงสามารถดูไดจาก

ปริมาณขอมูลที่ถายทอดออกมา และเวลาในการเสพคอนเทนต

น้ัน จะดูระยะเวลาในการเสพคอนเทนตของกลุมเปาหมายวา ใช

ระยะเวลาเทาไร ซ่ึงสามารถแบงคอนเทนต ออกเปน 2 รูปแบบ 

ดังน้ี 

3.2.1) คอนเทนตแบบส้ัน (Short Form) เปนคอนเทนตที่

ผูอานใชเวลาอานไมนาน ใชเวลาส้ัน ๆ ในการอานประมาณ  

5–30 นาที ดังน้ันคอนเทนตรูปแบบน้ี จะเนนความกระชับและ

ใหขอมูลไมมาก ทําใหคอนเทนตไมสามารถส่ือสารออกมาไดมาก 

อาจมีประเด็นเพียงเรื่องเดียว เน่ืองจากคนอานก็มีเวลาในการ

อานไมมากเชนกัน คอนเทนตประเภทน้ีจะทําใหผูอานมีปฏสัิมพันธ

กับผูสงสารไดงาย ทําใหผูอานนิยมเลือกอานคอนเทนตประเภทน้ี 

3.2.2) คอนเทนตแบบยาว (Long Form) เปนคอนเทนตที่

ตรงขามกับคอนเทนตแบบส้ัน คือตองใชเวลาอานนาน ทําให

สามารถถายทอดเรื่องราวไดมากขึ้น สามารถลงรายละเอียดและ

ขอมูลไดมาก แตคอนเทนตประเภทน้ีจะมีอุปสรรค คือ ผูอาน

อาจจะรูสึกยากที่จะเสพคอนเทนตประเภทน้ี เพราะตองใช

เวลานานในการอาน จึงทําใหเกิดแรงตานขึ้น นําไปสูการละความ

สนใจจากคอนเทนตดังกลาว 

นอกจากน้ีรูปแบบของคอนเทนตยังเปนส่ิงสําคัญในการดึงดูด

ใหผูบริโภคติดตาม โดย สามารถแบงคอนเทนตออกเปน 7 

ประเภท ดังน้ี (STEPS Academy, 2017) 

คอนเทนตวิดีโอ (video content) เปนคอนเทนตที่สามารถ

เลาเรื่องราวไดชัดเจนผานคลิปวิดีโอ เน่ืองจากสามารถเห็นภาพที่

เคล่ือนไหว และไดยินเสียง สามารถเขาถึงอารมณไดดีกวาภาพ

ทั่วไป ในการสรางคอนเทนตประเภทน้ี จะตองใชความคิด

สรางสรรคในการออกแบบ เพื่อใหผูพบเห็นมีความรูสึกอยากแชร

ตอทันที 

คอนเทนตสงเสริมการขาย (promotion content) เปนคอน

เทนตเพื่อสงเสริมการขาย มีการลด แลก แจก แถม โดยสามารถ

ใหผูบริโภคมีสวนรวมผานการกดถูกใจ แชร และแสดงความ

คิดเห็นเพื่อรวมสนุกได 

คอนเทนตอัลบั้ม (album content) เปนคอนเทนตที่ออกมา

ในรูปแบบอัลบั้มภาพ มีลักษณะเปนรูปภาพหลาย ๆ  รูปเรียงตอ

กัน สามารถเขียนเรื่องราว ใหขอมูล หรือใหความรูเก่ียวกับส่ิงที่ผู

สงสารตองการส่ือสารได 

คอนเทนตทันเหตุการณ (real time content) เปนคอน

เทนตที่ทําออกมาตามกระแสความสนใจของสังคมในชวงน้ัน ๆ 

ทําใหไดรับความสนใจจากกลุมเปาหมาย แบรนดดู มีความ

ทันสมัย ทันกับเหตุการณปจจุบัน ทําใหเกิดภาพลักษณที่ดีขึ้น 

คอนเทนตคําถามและความคิดเห็น (question & opinion 

content) เปนคอนเทนตที่จะใชคําถามเปนตัวนํา ใหผูที่ติดตาม

ไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น 

คอนเทนตคําคม (text quote content) เปนคอนเทนตที่

เปนรูปพรอมขอความ ในลักษณะเปนคําคม (quotes) ซ่ึงคอน

เทนตประเภทน้ี สามารถกระตุนใหคนเกิดความสนใจ นําไปสูการ

กดถูกใจ แชร และแสดงความคิดเห็นได 

คอนเทนตชวยแกปญหาและเปนประโยชน (solvable & 

beneficial content) เปนคอนเทนตที่ใหประโยชนแกผูติดตาม 

จะชวยแกปญหาในเรื่องที่ผูติดตามเปนกังวล เชน คําแนะนํา

สําหรับผูมีปญหาตาง ๆ เปนตน 

Thaniporn Jullasak (2018) ไดศึกษาการเผยแผธรรมะผาน

ส่ือออนไลนของพระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี หรือ ว. วชิรเมธี ซ่ึงเปน

พระนักเทศนช่ือดังรูปหน่ึงของประเทศไทย โดยธนิพรศึกษา

รูปแบบเน้ือหา ภาษา ที่พระมหาวุฒิชัยใชเผยแผธรรมะในสังคม

ออนไลน ตลอดจนศึกษาความตองการและความพึงพอใจของ

ผูรับสารที่มีตอการเผยแผธรรมะผานส่ืออนไลนของพระมหาวุฒิ

ชัย ผลการศึกษาพบวา การเผยแผธรรมะผานส่ือออนไลนของ

พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี เปนการใชมัลติมีเดียอยางสมบูรณในทุก

รูปแบบ โดยมีการใชขอความมากที่สุด รองลงมาคือรูปภาพ 

วีดีโอ ลิงกดาวนโหลด และการใชเสียง ซ่ึงแตละรูปแบบจะมีการ

ผสมผสานส่ือรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหเกิดความนาสนใจ ดึงดูดผูชม 

การเผยแผธรรมะสวนใหญใชภาษาแบบไมเปนทางการ งาย 
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กระชับ คลองจอง และจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง พบวา

กลุมตัวอยางในวัยอุดมศึกษา (18–24 ป) และวัยทํางาน (25–34 

ป) ลวนสนใจตอรูปแบบการนําเสนอที่ใชภาษาเรียบงาย เขาใจ

งาย มีการสอดแทรกภาษาบาลี และภาษาอังกฤษ โดยในการ

อาน จะเนนทําความเขาใจดวยตนเอง ไมโตตอบกลับโพสต เวน

แตการกดถูกใจ และเห็นวาเน้ือหาที่เผยแผน้ันมีประโยชนตอ

ชีวิตประจําวันและการทํางาน 

 

3.3) แนวคิดเก่ียวกับการมีสวนรวม (Engagement) 

การมีสวนรวม (engagement) สําหรับเฟซบุก คือ การแสดง

การกระทําใด ๆ จากผูเสพคอนเทนตที่เกิดขึ้นบนเฟซบุก เชน 

การกดถูกใจ (like) การแชร (share) การแสดงความคิดเห็น 

(comment) รวมถึงการกดปุมแสดงอารมณตาง ๆ (reaction) 

แมในปจจุบันความสําคัญของการมีสวนรวมจะมีบทบาทนอยลง 

เน่ืองจากการปรับอัลกอริธึม (algorithm) ของเฟซบุก แตก็ไม

อาจมองขามความสําคัญของการทําคอนเทนตบนเฟซบุกในระยะ

ยาว การทําคอนเทนตเพื่อใหไดการมีสวนรวม จะตองมีการ

วางแผน และใชทั้งรูปภาพ วิดีโอ รวมถึงขอความที่จะโพสต

ประกอบกันใหดี เน่ืองจากจะเปนตัวที่สามารถบงบอกคุณภาพ

ของคอนเทนต โดยเราสามารถแบงประเภทของการมีสวนรวม 

สําหรับเฟซบุกได ดังน้ี (Tiger, 2022) 

3.3.1) การกดปุมแสดงอารมณ (Reaction) เปนการแสดง

ปฏิกิริยาตาง ๆ ระหวางการอานคอนเทนต โดยเฟซบุกจะมีปุม

สําหรับแสดงอารมณ ไดแก การกด “ถูกใจ” กด “หวงใย” กด 

“รักเลย” กดปุม “วาว” กด “หัวเราะ” กดปุม “โกรธ” และกด

ปุม “เศรา” 

3.3.2) การแสดงความคิดเห็น (Comment) เปนการสง

ขอความแสดงความคิดเห็นในรูปของขอความอักษรและอิโมจิ 

รูปภาพน่ิง รูปภาพ GIF หรือสติ๊กเกอรลงในโพสตน้ัน ๆ รวมถึง

การสงขอความแสดงความคิดเห็นตอบกลับความคิดเห็นดวยกัน 

(reply) ดวย 

3.3.3) การแชรคอนเทนต (Shares) เปนการชวยเพิ่มการ

มองเห็นไปยังฟดขาวของกลุมเพื่อนของผูแชร 

3.3.4) การคลิกบนเน้ือหา หรือลิงก (Clicks) เปนการคลิกใด ๆ 

ก็ตามในโพสตของเรา เชน การคลิกเพื่อดูรูป ดูวิดีโอ การคลิก

เพื่ออานโพสต หรือการคลิกลิงกตาง ๆ 

3.3.5) การบันทึกโพสตไวอานอีกภายหลัง (Post Saves) 

เปนการเก็บไวเพื่ออานในภายหลังในเวลาที่สะดวก จะแสดงให

เห็นวา ผูอานมีความสนใจในโพสตน้ัน ๆ 

3.3.6) การดวิูดีโอ (Video Plays) ทั้งวิดีโอถายทอดสด และ

วิดีโอธรรมดา โดยหากผูชมใชเวลาในการดูคลิปวิดีโอนานเพียงใด 

แสดงวามีความสนใจในโพสตน้ันมากเทาน้ัน 

3.3.7) การกดถูกใจเพจ (Page Likes) การติดตามทําใหผูอาน

สามารถทราบขาวสารและคอนเทนตอ่ืน ๆ ของเพจน้ัน เปนการ

เพิ่มการมองเห็นในระยะยาวใหแกเพจเปนอยางดี 

 

3.4) แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค (Customer Behavior) 

Nuttaputch Wongeranthong (2021) ไดแบงพฤติกรรมของ

ผูเสพคอนเทนตไดเปน 2 อยางก็คือ 

3.4.1) การเสพคอนเทนตแบบอยูเฉย (Passive) กลาวคือ 

กลุมเปาหมายไมมีความตั้งใจจะหาคอนเทนตน้ันแตแรก อาจไมได

มีความสนใจในเรื่องน้ัน ๆ อยูแลว แตการเสพคอนเทนตเกิดจาก

การเล่ือนอานในหนาฟดขาว (news feed) ของเฟซบุกไปเรื่อย ๆ 

เพื่อหาส่ิงที่นาสนใจ ดังน้ันจึงเปนหนาที่ของผูผลิตคอนเทนตใน

การดึงดูดความสนใจของผูเสพคอนเทนตที่เล่ือนอานฟดขาวให 

“หยุด” และ “อาน” ใหได ความสําคัญจึงอยูที่การคิดกลยุทธที่

ทําใหคนหยุดสนใจอานใหได เชน การใชขอความ หรือรูปภาพที่

ดึงดูดน่ันเอง  

3.4.2) การเสพคอนเทนตแบบตั้งใจ (Active) กลาวคือ กลุม 

เปาหมายมีความสนใจในเรื่องน้ัน ๆ อยูแลว อาจมีความตั้งใจที่

จะคนหาขอมูลบางอยาง มีเจตนาในการติดตามคอนเทนตน้ัน ๆ 

อยางชัดเจน ผูผลิตคอนเทนตจึงควรออกแบบคอนเทนตใหมี

ขอมูลที่ตรงกับความตองการของกลุมเปาหมายมากที่สุด 

เม่ือเราไดมีการวิเคราะหถึงพฤติกรรมของผูเสพคอนเทนต

แลวน้ัน เราสามารถนํามาแบงประเภทของผูเสพคอนเทนต

เพื่อใหเห็นรูปแบบที่แตกตางกัน และสามารถเลือกใชใหเหมาะ

กับประเภทของคอนเทนต ไดแก 

คนคนหาคอนเทนต  (searcher) เปนกลุมคนที่ มีความ

ตองการคนหาอะไรบางอยางเปนพิเศษ จึงทําการคนหาคอน

เทนตน้ัน ๆ ผานชองทางตาง ๆ และหากคนพบคอนเทนตที่

ตนเองตองการ ก็นับไดวาไดบรรลุความตองการของตน ผูสราง

คอนเทนตจึงควรมีวิธีทําใหคอนเทนตใหดึงดูดใจกลุมเปาหมาย

ขณะที่กลุมเปาหมายเหลาน้ันมาพบคอนเทนตน้ัน 
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คนติดตามคอนเทนต (discover) เปนกลุมคนที่ไปพบคอน

เทนตโดยไมไดตั้งใจ แตพบคอนเทนตจากเล่ือนเปดดูไปเรื่อย ๆ 

หากพบส่ิงที่นาสนใจก็จะหยุดดู หรือหากไมสนใจก็จะเล่ือนขาม

ไป หากตองการดึงดูดคนกลุมน้ี ควรนําเสนอเรื่องราวที่คนกลุมน้ี 

มีแนวโนมที่จะสนใจ หรืออาจมีประโยชน เพื่อเปนการดึงดูด

สายตาใหหยุดอาน 

คนติดตามคอนเทนต (subscriber) เปนกลุมคนที่มีการขอ

ติดตามคอนเทนตเปนพิเศษ เชน การติดตามเพจในเฟซบุก เปน

การแสดงวาคนกลุมน้ีมีความสนในในคอนเทนตจนตองการที่จะ

เสพคอนเทนตอยางตอเน่ือง แตอยางไรก็อยางคนกลุม น้ีก็ มี

โอกาสที่จะยกเลิกการติดตาม หากมีความรูสึกวาคอนเทนตที่

ติดตามไมไดอยูในความสนใจอีกตอไป 

คนเผยแพรคอนเทนต (sharer) กลุมคนประเภทน้ีเปนสวน

หน่ึงของทั้งสามกลุมที่ไดกลาวไป แตมีลักษณะพิเศษ คือมีความ

ช่ืนชอบ 

4) วิธีดําเนินการวิจัย

4.1) ประชากรและกลุมตัวอยาง 

แฟนเพจของ “จับเขาเลาประวัติศาสตร” จํานวน 10 คน ไม

จํากัดเพศและอายุ อาศัยอยูในประเทศไทย เปนคนที่มีความสนใจ

ในเรื่องของประวัติศาสตร ทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ 

รวมถึงที่มีความสนใจในเรื่องความรูทั่วไปตาง ๆ  พรอมทั้งเปนคน

ที่ใชเสพส่ือผานทางส่ือโซเชียลมีเดียเปนหลัก โดยเปนสมาชิกแฟน

เพจ “จับเขาเลาประวัติศาสตร” มากกวา 3 ป และมีสวนรวมกับ

เพจฯ ทั้งการกดแสดงความรูสึก และการแสดงความคิดเห็น โดยมี

เหตุผลในการเลือกกลุมประชากรน้ีเน่ืองจากมีการศึกษา Insight 

ของเพจฯ พบวาคนที่มากดถูกใจมีทั้งเพศหญิง และชาย ชวงอายุ

ตั้งแต 18–60 ป กระจายอยูในประเทศ และตางประเทศ ทําใหไม

สามารถระบุกลุมเปาหมายไดชัดเจน เน่ืองจากมีความหลากหลาย 

จึงมุงเนนไปยังผูที่มีความสนใจในเรื่องของประวัติศาสตรทั้งของ

ประเทศไทย และประวัติศาสตรโลก โดยเปนเพศชาย 3 คน และ

เพศหญิง 7 คน อายุระหวาง 20–30 ป จํานวน 8 คน และ30–40 

ป จํานวน 2 คน เปนผูที่อาศัยอยูที่จังหวัดกรุงเทพฯ 

4.2) เครื่องมือที่ใชในรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวมรวมขอมูล ใชแบบสัมภาษณ เพื่อประกอบการ

สัมภาษณ (interview) และการวิเคราะหเน้ือหา (content analysis) 

เพื่อนําไปวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

4.3) การนําเสนอขอมูล 

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลทั้งหมดโดยการสัมภาษณ โดยนัด

หมายผูสัมภาษณในวัน และเวลาที่กําหนด ในสถานที่ หรือระบบ

ออนไลน ผานทาง Application หรือทางโทรศัพท ตามสถานที่ที่

ผูสัมภาษณสะดวก ใชเวลา 1 ช่ัวโมงโดยประมาณ โดยใหผู

สัมภาษณตอบคําถามตามที่ผูวิจัยตั้งไว ในกรณีมีขอสงสัย ใหตั้ง

คําถามเพิ่มเติมเพื่อถามตอ 

4.4) การวิเคราะหขอมูล 

ผู วิจัยไดศึกษาในเรื่อง น้ีเพื่อใหเขาใจถึงพฤติกรรมของ

กลุมเปาหมาย (customer behavior) ในยุคดิจิทัลของผูที่สนใจ

ในเรื่ องของประวัติ ศาสตร ซ่ึ ง เปนแฟนเพจ “ จับเข าเล า

ประวัติศาสตร” วาเน้ือหาและรูปแบบ (content) ประเภทใดที่

สามารถดึงดูดใหผูอานเกิดความสนใจ และช่ืนชอบ ผูศึกษาไดนํา

แนวคิดเรื่องการตลาดดานเน้ือหา แนวคิดเก่ียวกับการตลาดเชิง

เน้ือหา (content marketing) แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบของคอน

เทนต (content) แนวคิดเก่ียวการมีสวนรวม (engagement) 

แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภค (customer behavior) เปน

ตัวกําหนด รวมถงึงานวิจัยที่นํามาอางอิงแนวคิดในการวิเคราะห

ขอมูลตาง ๆ ตลอดจนการสัมภาษณ  

4.5) การนําเสนอขอมูล 

การวิจัยครั้งน้ีนําเสนอขอมูลในรูปแบบพรรณนาเชิงวิเคราะห 

(descriptive analysis) โดยแบงประเด็นตามวัตถุประสงคการวิจัย 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมของกลุมเปาหมาย (customer behavior) 

ในยุคดิจิทัลและเพื่อศึกษาลักษณะของเน้ือหา (content) ที่มีผล

ตอการมีสวนรวมของกลุมเปาหมาย เพื่อนํามาพัฒนารูปแบบและ

เน้ือหาของเพจจับเขาเลาประวัติศาสตร เชน เน้ือหาที่ผูอานช่ืน

ชอบเปนอยางไร พรอมยกตัวอยางประกอบคําอธิบาย เพื่อใหได

ขอมูลที่ถูกตอง จนสามารถนําการวิเคราะหขอมูลในครั้งน้ี 

5) ผลการวิจัย

งานวิจัยเรื่องน้ีใชระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (mixed 

method research) ประกอบไปดวยการ วิ จัยเ ชิ งคุณภาพ 

(qualitative research method) ซ่ึงเก็บรวบรวมขอมูลดวยการ

สัมภาษณ (interview) และนําผลวิจัยที่ไดจากการสัมภาษณมา

ทดลองลง มือปฏิบั ติ จริ ง  (practice based research) เพื่ อ

ทดลองรูปแบบและเน้ือหาที่สงผลตอการกดถูกใจของแฟนเพจที่
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ใหความรูทางดานประวัติศาสตร โดยแบงผลการศึกษาเปน 3 

สวน ไดแก  

 

5.1) ผลการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรม (Behavior) ของผูที่กด

ถูกใจเพจ “จับเขาเลาประวัติศาสตร” 

โดยพื้นฐาน กลุมตัวอยางมีความสนใจที่จะอานเรื่องราวใน

อดีต เก่ียวกับประวัติความเปนมาของส่ิงตาง ๆ สถานที่ตาง ๆ 

เพราะมองวาความเขาใจในอดีตจะทําใหเขาใจปจจุบันไดมากขึ้น 

วิชาประวัติศาสตรในสายตาของกลุมตัวอยางกลุมน้ีเปนวิชาที่ทํา

ให “ทันโลก” มากขึ้น วิชาประวัติศาสตรจึงเปนวิชาที่ตอบสนอง

ความใครรูเทาทันโลกไดเปนอยางดี กลุมตัวอยางบางคนมีความ

สนใจประวัติศาสตร โดยเริ่มจากการเห็นภาพเกา เชนภาพใน

สมัยรัชกาลที่ 5 ซ่ึงทําใหเกิดความสนใจในองคประกอบของภาพ 

อยากรูที่มาที่ไปของส่ิงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในภาพ ซ่ึงถือเปนหลักฐาน

ทางประวัติศาสตรและโบราณคดีที่ดีในการสะทอนภาพอดีตของ

ผูคน หรือมีความสนใจพื้นฐานมาจากการรับชมส่ือบันเทิงที่มี

เน้ือหาอิงประวัติศาสตร เชน ละคร หรือภาพยนตรยอนยุค ทั้ง

ของไทยและของตางชาติ ซ่ึงในปจจุบันมีอยูหลายเรื่องดวยกัน 

เม่ือไดรับชมส่ือบันเทิงอิงประวัติศาสตรแลวก็ทําใหเกิดความ

อยากรูเก่ียวกับส่ิงตาง ๆ ที่อยูในส่ือบันเทิงน้ัน โดยมี 1 ในกลุม

ตัวอยาง อธิบายวา“ชอบดูละครไทยพวกประวัติศาสตร พวก

ละครออเจาออกอากาศ พอดูแลวก็อยากไปหาอะไรมาอาน

เพิ่มเติม” และดวยเหตุที่คุณหนิงเปนคนดูละครมาก หลากหลาย

เรื่อง จึงมักมีขอสงสัยเสมอวาเหตุการณในละครน้ันเปนจริง

ตามน้ันหรือไม หรือวามีขอแตกตางกัน เพราะ “หนังบางเรื่องก็มี

พล็อตไมคอยเหมือนกัน บางเรื่องพูดแบบน้ี อีกเรื่องพูดอีกแบบ

หน่ึง” เชน ละครเรื่องฟาใหม ละครเรื่องสายโลหิต และละคร

เรื่องศรีอโยธยา ซ่ึงมีเน้ือหาสวนใหญอยูในสมัยเดียวกัน แตแสดง

แงมุมของตัวละครไมเหมือนกัน (คุณหนิง ผูกดถูกใจเพจจับเขา

เลาประวัติศาสตร, การส่ือสารสวนบุคคล, 11 เมษายน 2565)  

กลุมตัวอยางอีกสวนหน่ึงมีพื้นฐานความสนใจทางประวัติศาสตร

มาจากการทองเที่ยว ซ่ึงอาจมาจากการไปเที่ยวดวยตนเองหรือ

การชมส่ือที่เก่ียวกับการทองเที่ยว อาจมีการศึกษาคนควาหาขอมูล

เก่ียวกับสถานที่ที่จะไปกอนการเดินทาง หรืออาจมาจากการศึกษา 

การทํางานในสายวิชาชีพของตน โดยกลุมตัวอยางอธิบายวา 

“ชอบมองหาสถานที่ตาง ๆ ในมุมมองประวัติศาสตร เพราะเรา

จะตองรู เ ก่ียวกับประเทศที่ เราจะไป ในแตละประเทศจะมี

ประวัติศาสตรและสถานที่ที่บงบอกความเปนมา แตละประเทศ

ยอมมีความแตกตางหลาย ๆ ดาน ไมใชแคสถานที่ วัฒนธรรม

ตาง ๆ ในแตละประเทศ สวนใหญแลวเรายังมองยอนไปถึงอดีต 

เพราะเรื่องราวบางเรื่องมีมาตั้งแตอดีต และปจจุบันยังมีการ

ปฏิบัติหรือประยุกตใชในรูปแบบเดิม แมบางเรื่องราวอาจไมเปน

แรงบันดาลใจใหเรารู เ ก่ียวกับประวัติศาสตร แตเรื่องที่ เปน

ประวัติศาสตรสวนใหญแลวจะมีคนเลาขานตามมาในรูปแบบตาง ๆ 

ใหเราไดรับรูมากมายในปจจุบัน” (คุณม้ิน ผูกดถูกใจเพจจับเขา

เลาประวัติศาสตร, การส่ือสารสวนบุคคล, 5 เมษายน 2565) 

 

5.2) ผลการศึกษาเก่ียวกับรูปแบบเน้ือหาของแฟนเพจ “จับเขา

เลาประวัติศาสตร” 

คาํตอบ 9 ใน 10 ของกลุมตัวอยางไปในทิศทางเดียวกับความ

สนใจทางประวัติศาสตรโดยพื้นฐาน ที่ระบุวาทําใหทันโลกมาก

ขึ้น ทําใหรูสึกวาตนเองทันกระแส ไมตกกระแส เหตุน้ีเองที่

คําตอบสวนใหญของกลุมตัวอยางในประเด็นน้ี มักจะเปนเรื่อง

ประวัติศาสตรสากล ซ่ึงเปนประเด็นภูมิหลังของเหตุการณตาง ๆ 

ในโลกปจจุบัน 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีความตองการเน้ือหาที่สามารถเขาใจ

งาย ยอยงายในคราวเดียว ซ่ึงเหมาะสมกับอาชีพการงานของ

กลุมตัวอยางสวนใหญที่มีงานประจํา มีภารกิจในเวลากลางวัน จึง

อาจไมสะดวกที่จะศึกษาขอมูลอางลุมลึกดวยการอานดวยตนเอง 

เหตน้ีุเองที่ทําให Video Content กลายเปนรูปแบบคอนเทนตที่

กลุมตัวอยางตองการมากที่สุด เพราะสามารถเห็นทั้งภาพ และได

ยินเสียงที่มีการสรุปขอมูลมาแลวเปนอยางดี อีกประการหน่ึงคือ

ความตองการมีสวนรวมกับโพสตของเพจ ดังเชนการเขาไปถาม

หรือตอบกับเพจ โดยกลุมตัวอยาง อธิบายวา “Video Content 

เพราะวาการทํา Video Content สวนมากแลวมักจะแฝงไปดวย

ความสนุก ไมทําใหรูสึกนาเบื่อของการน่ังอานทีละหัวขอ แลวยัง

ชวยทําใหไมปวดตา เนืองจากการอานหนังสือผานหนาจอเปน

เวลานาน” (คุณมารค ผูกดถูกใจเพจจับเขาเลาประวัติศาสตร,  

การส่ือสารสวนบุคคล, 4 เมษายน 2565) 

 

5.3) ผลการศึกษาจากการทดสอบรูปแบบของเน้ือหาบนแฟน

เพจ “จับเขาเลาประวัติศาสตร” 

รูปแบบหลักของการโพสตในเพจจับเขาเลาประวัติศาสตรที่

ผานมา คือ เ น้ือหาแบบ Single Photo with Text Content 

โดยบางสวนมีลักษณะแบบ Real Time Content และแบบ 

Question and Opinion Content ซ่ึงพบไดไมบอยนัก สวน 
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Album Photo Content และ Video Content พบนอยมาก 

เน้ือหาสวนใหญเปนเรื่องราวทางประวัติศาสตรไทย ประเทศ

เพื่ อนบ าน หรื อ อิน เดี ย เปนห ลัก ไม ค อยปรากฏ เ น้ือหา

ประวัติศาสตรตะวันตกนัก หากมีก็จะเปนเรื่องราวที่เก่ียวของกับ

ประวัติศาสตรไทย โพสตสวนใหญของเพจจับเขาเลาประวัติศาสตร

เปนความเรียงขนาดยาวที่มีเน้ือหาจํานวนมาก มีรูปแบบการใช

ภาษาที่คอนขางเปนทางการ มีการใชรูปที่เปนมีม (Meme) เพื่อ

สรางความขบขันประกอบเน้ือหาที่ดูเครงเครียด มีการอางอิง

แหลงที่มาของเน้ือหา ซ่ึงสวนใหญมีการระบุอยางถูกตองตาม

หลักวิชาการ 

เม่ือไดทําการสัมภาษณกลุมตัวอยางแลว ไดนําผลจากการ

สัมภาษณมาทดสอบดวยการโพสตลงในเพจในลักษณะรูปแบบ

ตาง ๆ จากการเปรียบเทียบการตอบสนองตอโพสตกอนการ

สัมภาษณ และหลังสัมภาษณ สามารถแสดงผลในรูปตารางดังน้ี 

ตารางที่ 1 : เปรียบเทียบการมีสวนรวมตอลักษณะรูปแบบของเนื้อหาบนเฟซบุกแฟนเพจ “จับเขาเลาประวัติศาสตร” กอนและหลังการทดสอบโพสต 

ประเภทรูปแบบเนื้อหา กอนการสัมภาษณ 

Reach Engagement Link Haha Comment Share 

Real Time Content 6,867 928 58 39 - 55 

Single Photo with Text Content 2,027 62 40 - 4 

Question and Opinion Content 1,136 200 182 581 51 

Album Photo Content 7,019 819 125 2 51 

ประเภทรูปแบบเนื้อหา หลังการสัมภาษณ 

Reach Engagement Link Haha Comment Share 

Real Time Content 7776 627 68 - - 55 

Single Photo with Text Content 953 41 21 - - 4 

Question and Opinion Content 7776 627 55 - 19 9 

Album Photo Content 5910 159 36 - 1 4 

6) สรุปและอภิปรายผล

6.1) สรุปผล 

พฤติกรรมของกลุมเปาหมาย สามารถแบงออกเปน 

6.1.1) ความสนใจในเรื่องประวัติศาสตร กลุมตัวอยางครึ่งหน่ึง

โดยพื้นฐานน้ันมีความสนใจเรื่องราวในอดีตเก่ียวกับประวัติความ

เปนมาของส่ิงตาง ๆ สถานที่ตาง ๆ เพราะมองวาความเขาใจใน

อดีตจะทําใหเขาใจปจจุบันไดมากขึ้น บางสวนเริ่มตนความสนใจ

จากการชมภาพเกา บางสวนมีความสนใจมาจากการรับชมส่ือ

บันเทิงที่มีเน้ือหาอิงประวัติศาสตร เชน ละคร หรือภาพยนตร

ยอนยุค ทั้งของไทยและของตางชาติ ทําใหเกิดความอยากรู

เก่ียวกับส่ิงตาง ๆ ที่อยูในส่ือบันเทิงน้ันมากขึ้น และอีกสวนหน่ึงมี

พื้นฐานความสนใจทางประวัติศาสตรมาจากการทองเที่ยว ซ่ึง

อาจมาจากการไปเที่ยวดวยตนเองหรือการชมส่ือที่เก่ียวกับการ

ทองเที่ยว 

6.1.2) พฤติกรรมการเสพคอนเทนต กลุมตัวอยางสวนใหญมี

พฤติกรรมที่จะเลือกเสพคอนเทนตผานฟดขาว (news feed) กอน 

มากกวาที่จะเจาะจงเขาไปยังเพจน้ัน ๆ เลยเพื่อเสพคอนเทนต 

โดยหากเกิดความสนใจ ในคอนเทนตใดในฟดขาวแลว จึงจะตาม

เขาไปอาน หรือกดติดตามเพจที่สนใจ โดยใชเวลาหลังเลิกงานใน

การอานหรือรับชมคอนเทนต โดยมักจะเสพส่ือหลังเสร็จส้ิน

ภารกิจประจําวันตาง ๆ แลว คือ ชวงเวลากอนนอน โดยใชเวลา

ตั้งแตต่ําสุดคือ 5 นาที ไปจนถึงสูงสุด คือ 1 ช่ัวโมง 30 นาที

โดยประมาณ กลุมตัวอยางสวนใหญสนใจที่จะเสพคอนเทนต

แบบส้ัน มีเน้ือหาไมมากเกินไป เพราะเน้ือหาที่มากเกินไปอาจทํา

ใหเบื่อ และไมสมาธิในการอาน แตก็มีกลุมตัวอยางบางสวนที่

ไมไดมุงเนนวาจะเปนคอนเทนตส้ันหรือยาว แตจะมุงเนนไปที่

เน้ือหา และการนําเสนอวาเปนส่ิงที่นาสนใจ กลุมตัวอยางเกือบ

ทั้งหมด “ถูกใจ” เสมอเม่ือพบเน้ือหาที่ตนสนใจ บางสวนระบุ

ดวยวาเปนการใหกําลังใจแกผูสรางคอนเทนต และยังมีการแชร

เม่ือเปนคอนเทนตที่ตนสนใจ สวนการแสดงความคิดเห็นน้ันมี

บางสวนที่ทําเพื่อถามส่ิงที่สงสัย หรือแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

กลุมตัวอยางสวนใหญมองวา หากมีการโพสตคอนเทนตเปน
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ประจําจะทําใหผูเสพคอนเทนตไมลืม และมีความสนใจอยาง

ตอเน่ือง 

6.1.3) ความสนใจในเน้ือหาทางประวัติศาสตรและรูปแบบ

การโพสต กลุมตัวอยางสวนใหญมีความสนใจประวัติศาสตรโลก 

หรือประวัติศาสตรสากล โดยมองวาการศึกษาประวัติศาสตรโลก

จะทําใหเขาใจส่ิงตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในโลกมากยิ่งขึ้น ยกเวนบางคน

ที่สนใจประวัติศาสตรไทย ประวัติศาสตรเอเชีย รวมถึงประเด็น

อ่ืนที่เก่ียวของ และบางสวนใหความสนใจในเรื่องที่เปนกระแสใน

ปจจุบัน กลุมตัวอยางสนใจรูปแบบการโพสตแบบ Album 

Content มากที่สุด โดยใหเหตุผลวาการดูรูปภาพประกอบไป

ดวยทําใหเห็นภาพชัดเจนขึ้น และไมตองการที่จะเสพคอนเทนต

ที่เปนตัวหนังสือมากเกินไป อาจเน่ืองจากคนกลุมน้ีไมตองการที่

จะอานอะไรที่ยาว ๆ อีก เพราะเหน่ือยจากการทํางานที่โดยปกติ

ก็ยังตองอานเอกสารตาง ๆ มากอยูแลว จึงตองการการผอน

คลายจากเวลาการทํางานโดยการดูรูปภาพประกอบความบันเทิง 

และยังไดความรูอีกดวย รองลงมา คือ รูปแบบการโพสตแบบ 

Video Content เน่ืองจากมีความสนุก ไมนาเบื่อ และคอนเทนต

แบบ Question and Opinion ก็ เปน อีกรูปแบบห น่ึ งที่ ถู ก

กลาวถึงจากกลุมตัวอยาง เน่ืองจากไดเห็นมุมมองของผูอ่ืน และ

รู สึกมีสวนรวมในเพจ ทําใหเห็นวาคนกลุม น้ีเปนคนที่ต อง

แสดงออกในส่ิงตนเองรู และยังเปนคนที่ตองการการยอมรับจาก

คนรอบขาง มีสวนนอยที่ชอบตอนเทนตแบบขอความประกอบ

ภาพ 

6.1.4) ลักษณะของเน้ือหาที่มีผลตอการมีสวนรวม เม่ือนําผล

การสัมภาษณที่ไดมาทําการทดลองลงมือปฏิบัติจริง (practice 

based research) เพื่อทดสอบลักษณะรูปแบบของเน้ือหาที่

สงผลใหเกิดการกดถูกใจของแฟนเพจ จํานวน 4 โพสต พบวา 

Real Time Content ซ่ึงนําเสนอเน้ือหาเก่ียวกับประวัติศาสตร

สากลที่กําลังเปนกระแสอยูในขณะที่โพสต และ Question and 

Opinion Content มีการตอบสนองตอโพสตในระดับสูงอยาง

เห็นไดชัดเม่ือเทียบกับคอนเทนตรูปแบบอ่ืน โดยสวนใหญมีการ

ตอบสนองตอโพสตดวยการกดแสดงความรูสึกถูกใจ และการแชร 

แตการโพสตในรูปแบบปกติของเพจจับเขาเลาประวัติศาสตร คือ 

Single Photo with Text Content กลับมีการตอบสนองต อ

โพสตนอยที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลจากการสัมภาษณที่กลุม

ตัวอยางตองการที่จะ “ทันโลก”-“ทันกระแส” และไมตองการ

คอนเทนตที่มีความยาวมากจนเกินไป และตองการการมีสวน

รวมกับเพจ ดังน้ัน จะเห็นไดวาลักษณะเน้ือหาที่มีผลตอการมี

สวนรวม คือ Real Time Content และ Question and Opinion 

Content  

อยางไรก็ตามผูวิจัยมีความเห็นวาอาจมีปจจัยอ่ืนดวย อยางเชน 

อัลกอริทึมการแสดงผลบนฟดขาวของเฟซบุก ผูวิจัยยังพบวาจาก

การตอบสนองตอโพสตรูปแบบ Question and Opinion Content 

ที่ทําการทดสอบน้ัน เพจจับเขาเลาประวัติศาสตรนาจะยังมีกลุม

แฟนเพจที่มีความสนใจในทางประวัติศาสตรไทยอยางยิ่ง จาก

การที่สามารถตอบคําถามไดอยางรวดเร็ว 

 

6.2) การอภิปรายผล 

จากผลการวิจัย สามารถนําผลมาอภิปรายในประเด็น ไดดังน้ี 

6.2.1) การรูประวัติศาสตรทําใหเปนคนทันโลก จากขอมูลที่

ไดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยาง สวนใหญจะพบวา กลุม

ตัวอยางตองการที่จะเปนคนทันโลก ทันเหตุการณ ไมตองการที่

จะตกกระแส จึงตองพยายามหาความรูเพื่อที่จะ “คุยกับคนอ่ืนรู

เรื่อง” ซ่ึงวิชาประวัติศาสตรก็เปนอีกวิชาหน่ึงที่สามารถสราง

ความทันโลก ทัน เหตุ การณ  เพิ่ ม มุมมองความคิ ด ให มี

ความกาวหนามากขึ้นได และดวยปจจุบันที่มนุษยมีความรูสึกมี

สวนรวมกับเหตุการณในระดับสากลมากขึ้นแมจะอยูที่ใดก็ตาม ก็

ทําใหความสนใจของกลุมตัวอยางมักอยูที่ประวัติศาสตรตะวันตก

ดวยเชนกัน เชน เหตุการณสงครามรัสเซีย-ยูเครน ซ่ึงแมวาจะ

ไมไดเก่ียวของกับประเทศไทยโดยตรง แตก็เปนขาวใหญที่สราง

ความสนใจแกผูชมจํานวนมาก และผูชมตางตองการที่จะรูถึง

เบื้องลึกเบื้องหลัง เหตุปจจัยตาง ๆ  ซ่ึงทําใหเกิดความรูสึก “ทัน

โลก” ได เพจประวัติศาสตรตาง ๆ (รวมถึงส่ือออนไลนในรูปแบบ

อ่ืน ๆ) จึงสามารถตอบสนองความใครรูเหลาน้ีได 

อยางไรก็ตาม ลักษณะดังกลาวขัดแยงกับลักษณะสําคัญของ

เพจ คือ การมีคอนเทนตเน้ือหาเดนในเรื่องประวัติศาสตรไทย

และประเทศเพื่อนบานเปนสําคัญ โดยจะเห็นไดชัดจากกรณีคอน

เทนตแบบถาม-ตอบ ซ่ึงมีผูตอบคําถามไดอยางรวดเร็วและ

ถูกตองในเวลาเพียงไมก่ีนาที นับจากการโพสต สะทอนใหเห็นถึง

กลุมแฟนเพจจํานวนหน่ึง ที่มีความสนใจในดานประวัติศาสตร

ไทยอยูแลว คอนเทนตที่ผานมาของเพจจับเขาเลาประวัติศาสตร

จึงสอดคลองกับงานของ Naphat Kanlayakrit (2018) ที่ ให

ความสําคัญกับความเปนตนฉบับของตนเองอันเปนเสนหของเพจ 

เปนส่ิงที่ มีเอกลักษณ ซ่ึงการโพสต ที่ผานมาของจับเขาเลา

ประวัติศาสตรก็นาจะเปนเสนหอยางหน่ึงสําหรับผูที่ ช่ืนชอบ

ประวัติศาสตรไทยและประเทศเพื่อนบาน ดังน้ัน จึงมีผูสนใจ
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ประวัติศาสตรไทยเปนทุนเดิมเปนสมาชิกแฟนเพจ และมีสวน

รวมกับเพจเปนประจํา ผูวิจัยจึงคาดการณวาผูวิจัยอาจจะยังเขา

ไมถึงกลุมตัวอยางอีกประเภทหน่ึง คือ ผูสนใจประวัติศาสตรไทย

และประเทศเพื่อนบาน ซ่ึงนาจะยังมีอยูอีกเปนจํานวนมาก และ

ในทางกลับกัน แอดมินเพจจับเขาเลาประวัติศาสตรก็อาจยังไม

ทราบถึงความตองการของ “ลูกเพจ” อีกกลุมหน่ึงที่สนใจ

ประวัติศาสตรสากล 

ทั้งน้ี เพจจับเขาเลาประวัติศาสตรสามารถ “เกาะกระแส

สังคม” ไดในหลายครั้ง ซ่ึงก็สะทอนผานการตอบสนองตอโพสต

แบบ Real-Time ที่สูงกวาคอนเทนตปกติของเพจ ทั้งกอนและ

หลังการทดสอบโพสต สอดคลองกับแนวคิดพฤติกรรมของ

ผูบริโภคในบทความเรื่อง “พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึงอะไร” 

(Donlaya, 2019) ที่ระบุวา ผูบริโภคเกาะกระแสสังคม ดังน้ัน

ผูผลิตคอนเทนตจึงจําเปนตองติดตามขาวอยูตลอด ใหทันตอ

เหตุการณ เพื่อตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค 

6.2.2) เน้ือหากระชับ ยอยงาย นาสนใจ คือส่ิงที่ผูชมตองการ 

เน้ือหาทางประวัติศาสตรเปนส่ิงที่คอนขางตองใชความคิดในการ

อาน น่ันทําใหผูชมตองการเน้ือหาที่ส้ัน กระชับ สามารถเขาใจได

งาย สามารถอานไดจนจบอยางมีสมาธิ ส่ิงหน่ึงที่ชวยดึงดูดความ

สนใจของผูชมคือการใชรูปภาพ ซ่ึงจะสัมพันธกับการเลือกอาน

คอนเทนตของแตละบุคคลที่จะเลือกผานฟดขาวของตน และน่ัน

ทําใหรูปภาพมีบทบาทสําคัญตอการดึงความสนใจของผูชม 

การที่ผลการสัมภาษณขอมูลระบุวา ผูชมมีความสนใจคอน

เทนตในรูปแบบอัลบั้มมากที่สุด นับวาเปนการตอบโจทยทั้งสอง

ประการ เน่ืองจากภาพสามารถดึงดูดความสนใจไดมาก และใน

ขณะเดียวกันการทําอัลบั้มก็ตองอาศัยการยอขอมูลใหกระชับ

เพื่อดึงดูดใหผูชมสามารถอานตอจนจบอัลบั้ม 

นอกจากน้ี ขอมูลจาก Meta Business Suite ซ่ึงแสดงขอมูล

เชิงลึกตาง ๆ ของเพจจับเขาเลาประวัติศาสตร ระบุวาชวงเวลาที่

มีการเขาถึงโพสตตาง ๆ ของเพจจับเขาเลาประวัติศาสตรมาก

ที่สุดคือ ชวงเวลาประมาณ 21.00 น. ถึง 23.00 น. ซ่ึงสอดคลอง

กับผลการสัมภาษณสวนใหญที่ระบุวากลุมตัวอยางมักเสพเน้ือหา

ในชวงเวลาเสร็จส้ินภารกิจสวนตัว จึงสะทอนใหเห็นวาการเสพ

ขอมูลทางประวัติศาสตรผานเพจน้ัน ถือเปนกิจกรรมยามวาง 

เปนสวนหน่ึงของการพักผอนกอนเขานอน น่ันจึงอาจเปนส่ิงที่

ผูชมไมตองการจะเสพเน้ือหาที่ยาว และเครงเครียดจนเกินไป  

อยางไรก็ตาม ปญหาสําคัญที่พบ คือ รูปแบบหลักของคอน

เทนตเพจจับเขาเลาประวัติศาสตร คือ Single Photo with 

Text Content ซ่ึงเปนการสรางโพสตที่งาย ตนทุนต่ํา แตผล

สําหรับเพจจับเขาเลาประวัติศาสตรกลับไดรับการตอบสนองไม

สูงนักหากไมมีบริบทอ่ืนเสริม เชน คอนเทนต Real Time ขัดแยง

กับงานของ Patchamon Charoenritsatien (2021) ที่พบวา 

Single Photo with Text Content ของเพจรานรับจัดโตะจีน

อาโปยใหผลดีที่สุด ผูวิจัยมีความคิดเห็นวาอาจเพราะวัตถุประสงค

ของเพจที่มีความแตกตางกัน โดยเพจรานรับจัดโตะจีนอาโปยน้ัน 

เปนเพจอาหาร ซ่ึงผูชมคาดหวังจะไดเห็นภาพของอาหาร ซ่ึง

สามารถตรึงความสนใจผูคนไดมาก สวนเพจจับเขาเลาประวัติ-

ศาสตรเปนเพจวิชาการ ซ่ึงมีเน้ือหาเขมขนจนไมอาจตรึงความ

สนใจของผูชมโดยทั่วไปไดมากนัก ประกอบกับรูปภาพที่เพจจับ

เขาเลาประวัติศาสตรใชโดยทั่วไปก็เปนรูปภาพปกติที่ไมไดเนน

สุนทรียภาพมากนัก ยกเวนภาพที่เปนมีม (meme) และผูวิจัย

พบวา เพจจับเขาเลาประวัติศาสตรเนนคอนเทนตที่เปนขอความ

อยางมาก ดวยภาษาที่คอนขางเปนวิชาการสูง ขัดแยงกับงาน

ของ Naphat Kanlayakrit (2018) ที่พบวา สํานวนภาษาคลาย

บทสนทนาน้ัน มีปฏิกิริยาตอบกลับเปนการถูกใจ และการกดชม

วิดีโอสูงที่ สุด งานของ Thaniporn Jullasak (2018) ที่พบวา 

ผูรับสารเผยแผธรรมของ พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี พึงพอใจตอ

เน้ือหาในภาษาที่เรียบงาย เขาใจงาย และสอดคลองกับผล

การศึกษาของ Naphat Kanlayakrit (2018) ที่พบวา กลยุทธ

สําคัญของเพจ Chillpainai คือการใชภาษาถูกตอง ชัดเจน มีการ

เลนคํา และมีความคลายบทสนทนา สวนภาพประกอบน้ันโดย

สวนใหญมักมีความสําคัญนอยกวาตัวเน้ือหา ซ่ึงขัดกับพฤติกรรม

ของผูบริโภคในปจจุบันที่ตองการภาพมากกวาขอความ ตองการ

สารที่กระชับ เขาใจไดอยางรวดเร็ว และขัดกับขอมูลเชิงลึกที่ได

จากการสัมภาษณ ซ่ึงพบวากลุมตัวอยางสนใจเน้ือหาที่ “ยอย

งาย” สามารถเขาใจไดอยางรวดเร็วดังที่กลาวไปในขางตน จึงนับ

ไดวาขอมูลเชิงลึกที่ผูวิจัยไดรับในประเด็นดังกลาวน้ี มีความ

สอดคลองกับงานวิจัยที่ยกมาขางตน 

 

7) ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยที่ผานมา ผูวิจัยสามารถสรุปขอเสนอแนะตอ

เพจจับเขาเลาประวัติศาสตร รวมทั้งเพจอ่ืน ๆ ที่ มีลักษณะ

เดียวกันเพื่อนําไปปรับปรุงการเผยแพรของเพจใหเปนที่พอใจ 

เพจจับเขาเลาประวัติศาสตรควรเพิ่มสัดสวนของเ น้ือหา

เก่ียวกับประวัติศาสตรสากลมากขึ้น เน่ืองจากผลการสัมภาษณ

น้ัน แมจะไมครอบคลุมกลุมตัวอยางทุกกลุม แตวาผลการ
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สัมภาษณทําใหทราบวามีสมาชิกเพจอยูกลุมหน่ึงทีเดียวที่มีความ

สนใจในประวัติศาสตรสากล หากเพิ่มเน้ือหาในสวนน้ีก็นาจะเปน

ประโยชนแกผูติดตามเพจอีกหลายคนได 

เพจจับเขาเลาประวัติศาสตรไมควรละทิ้งความเปนตัวของ

ตัวเอง คือ การใหความรูเก่ียวกับประวัติศาสตรไทย และประเทศ

เพื่อนบาน รวมถึงการสราง “มีม” ประกอบเน้ือหา ซ่ึงเปนส่ิงที่

ดึงดูดผูสนใจทางประวัติศาสตรไทย และประเทศเพื่อนบานมายัง

เพจอยูแลว 

เพจจับเขาเลาประวัติศาสตรควรปรับสํานวนภาษา ลีลาการ

เขียนใหลดความเปนทางการ ความเปนแบบแผนวิชาการลง แต

น่ันมิไดหมายความวาจะตองละทิ้งมาตรฐานที่เคยมีมา ไดแก 

การอางอิงแหลงที่มาอยางมีแบบแผน จากแหลงขอมูลที่

นาเ ช่ือถือ เ น่ืองจากเปนจรรยาบรรณที่พึงปฏิบัติ และเปน

ประโยชนแกผูอานในการศึกษาเพิ่มเติม  

เพจจับเขาเลาประวัติศาสตร ควรเลือกรูปภาพประกอบโพสต

ให มีความสวยงามมากขึ้น นอกเหนือไปจากรูปที่ เปนมีม 

เน่ืองจากภาพที่สวยงามยอมสามารถดึงดูดความสนใจของผูอาน

เม่ือโพสตของเพจอยูในฟดขาวได 

หากจับเขาเลาประวัติศาสตรจะเพิ่มการทําเน้ือหาในรูปแบบ

วิดีโอ จะเปนส่ิงที่ดี เพราะจะสอดคลองกับความตองการของผูรับ

สาร สวนรูปแบบหลักในการโพสตของเพจ คือ รูปภาพประกอบ

ขอความน้ัน อาจใชรูปภาพที่มีความสวยงาม สอดคลองกับความ

นิยมของคนในสังคม และสามารถเรียกความสนใจเม่ือผูรับสาร

เล่ือนอานในฟดขาวได  

เวลาในการโพสตน้ันควรปรับใหสอดคลองกับเวลาที่ไดจาก

การสัมภาษณ คือ หลัง 21.00 น. เปนตนไป เน่ืองจากเปนเวลาที่

ผูคนเสร็จส้ินจากภารกิจสวนตัว พรอมจะอานเน้ือหายาว ๆ ได  

อยางไรก็ตาม ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปปฏิบัติดังกลาวเปน

เพียงสวนหน่ึงเทาน้ัน ยังมีปจจัยสําคัญอีกประการที่ผูดําเนินการ

เพจจับเขาเลาประวัติศาสตรจะตองตระหนัก คือ ระบบ

อัลกอริธึมของการแสดงผลบนฟดขาวของแตละบุคคล ซ่ึงมีการ

ปรับปรุงอยูทุกป  ทําให เพจตาง ๆ น้ัน มี Reach ต่ํ า และ 

Engagement นอย การปรับปรุงการโพสตของเพจดังที่ไดกลาว

ไปจึงอาจนับเปนการตอสูกับระบบอัลกอริทึมของเฟซบุกไปดวย

ในเวลาเดียวกัน 

จากงานวิจัยช้ินน้ี ผูวิจัยมีขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอการ

วิจัยในลักษณะน้ี ดังน้ี  

1. ในกรณีเพจที่มีผูติดตามจํานวนมาก (มากกวา 1 แสนคน) 

กลุมตัวอยางควรมีขนาดใหญ และกระจายในหลายภาคสวน 

เพื่อใหเห็นภาพรวมที่แทจริง  

2. ควรมีการทดสอบโพสตในปริมาณที่สูงกวาน้ี เน่ืองจากการ

เขาถึงโพสตของแฟนเพจในปจจุบันน้ันมีปจจัยหลายอยางที่มีผล

ตอการเขาถึงมากกวารูปแบบของคอนเทนตอยางเดียว 

3. ควรมีการทดลองการซ้ือโฆษณาเพื่อ “โปรโมทโพสต” ให

เห็นในวงกวางขึ้น ซ่ึงถือเปนวิธีที่มีประสิทธิภาพสูง 

 

กิตติกรรมประกาศ 

การคนควาอิสระครั้งน้ี สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาจาก 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชุติมา เกศดายุรัตน อาจารยที่ปรึกษาการ

คนควาอิสระ ซ่ึงไดใหความรู ช้ีแนะ แนวทางการศึกษา รวมถึง

ตรวจสอบขอบกพรองตาง ๆ ตลอดจนใหคําปรึกษา และแกไข

ขอบกพรองในงานตลอดจนการใหคําปรึกษาซ่ึงเปนประโยชนใน

การวิจัยจนงานวิจัยในครั้งน้ี มีความสมบูรณครบถวนสําเร็จไปได

ดวยดี รวมไปถึงอาจารยทุกทานในหลักสูตร ที่ไดถายทอดวิชา

ความรู  เพื่อพัฒนาและตอยอดมาประยุกตใชในการศึกษา

งานวิจัยครั้งน้ี และขอขอบคุณเพื่อนรวมรุน นิเทศศาสตรมหา

บัณฑิต สาขาวิชาการส่ือสารการตลาดดิจิทัล โดยเฉพาะอยางยิ่ง

เพื่อนในทีม A Monk Us ที่รวมทุกข รวมสุข และใหความ

ชวยเหลือมาโดยตลอด และทายสุด ขอกราบขอบพระคุณ

ครอบครัว ศุภศิลปเลิศ ที่ไดใหการสนับสนุนใหแกขาพเจาอยาง

เต็มที่ รวมทั้งเปนผูคอยใหกําลังใจ และอยูเคียงขางตลอดจน

งานวิจัยครั้งน้ี สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี จึงขอกราบขอบพระคุณ

ทุกทานเปนอยางสูง มา ณ โอกาสน้ี 
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