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บทคัดย่อ 
การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาอิทธิพลของคุณภาพแพลตฟอร์ม การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี  

และความพึงพอใจดิจิทัลที่ส่งผลกระทบต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ผ่านแอปพลิเคชัน ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมือในการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงเป็น
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีประสบการณ์ซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ผ่านแอปพลิเคชัน จ านวน 400 คน สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง และใช้โมเดลสมการโครงสร้างใน
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 

ผลการวิจัยพบว่า (1) คุณภาพแพลตฟอร์มมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจดิจิทัล (2) การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี  
มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจดิจิทัล (3) ความพึงพอใจดิจิทัล มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการซ้ือ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ผ่านแอปพลิเคชันของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสรุปผลการวิจัยได้ว่า ความพึงพอใจดิจิทัลมี
อิทธิพลช่วยเพิ่มความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ผ่านแอปพลิเคชัน ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
อย่างมาก 

 

ค ำส ำคัญ :  ความพึงพอใจดิจิทัล  หนังสืออิเล็กทรอนิกส์  ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการซ้ือ  คุณภาพแพลตฟอร์ม  การยอมรับและการ
ใช้เทคโนโลยี 
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Abstract 
The objective of this quantitative research was to study the influence of platform quality, adoption and use of 

technology, and digital satisfaction on the intentions of buying electronic books (e-books) through consumer 
application channels in Bangkok. The tools employed in the research were online questionnaires and data collected 
from sample groups who had been making purchases through online applications (400 people in Bangkok). The 
statistical measures used for data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, and skewness. 
A structural equation model was utilized for the analysis. 

The findings are as follows (1) Platform quality has a positive and direct influence on digital satisfaction. (2) The 
adoption and use of technology have a positive and direct influence on digital satisfaction. (3) Digital satisfaction 
has a positive and direct influence on the intentions of buying e-books (e-books) through consumer applications 
in Bangkok. 

 

Keywords:  Digital satisfaction, E-book, Intention purchase, Platform quality, Technology acceptance and use 
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1) บทน า 
ในปัจจุบันโลกของเราน้ันได้พัฒนาเข้าสู่ยุคดิจิทัล โดยมี

อินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือที่ท าให้การสื่อสารในยุคปัจจุบันพัฒนา
และเจริญก้าวหน้าเป็นอย่างมาก ส่งผลให้อุตสาหกรรมต่าง ๆ 
ต้องปรับตัวให้ตามทันเทคโนโลยีต่าง ๆ  ที่เข้ามามีบทบาทในยุค
ปัจจุบันไม่เว้นแม้แต่อุตสาหกรรมสื่อสิ่งพิมพ์ที่ต้องปรับตัว ที่ไม่ใช่
ผลิตหนังสือเป็นเล่มเพียงอย่างเดียวแต่พัฒนาหนังสือให้เป็น
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) เพื่อให้ทันโลกดิจิทัลในปัจจุบัน 

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หรือ อีบุ๊ก (electronic book: e-book) 
คือ หนังสือที่พัฒนาและสร้างขึ้นด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ มี
ลักษณะเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยจะเป็นไฟล์ข้อมูลที่สามารถ
อ่านผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ โน้ตบุ๊ก (PC, 
Notebook) เครื่องอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book reader) 
หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์แบบพกพา เช่น iPad, Tablet หรือ 
Smartphone เป็นต้น (Office of the Royal Society, 2011; 
Tech Encyclopedia, 2022) 

ซ่ึงข้อมูลจาก นายพัฒนา พิลึกฤาเดช ผู้ก่อตั้งและผู้อ านวยการ
ฝ่ายปฏิบัติการ บริษัท ไฮเท็คซ์ อินเตอร์แอคทีฟ จ ากัด สตาร์ตอัป
ด้านการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์และจัดจ าหน่ายเครื่องอ่าน
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ของไทย หน่ึงในกลุ่ม บริษัท บีทูเอส จ ากัด 
ในเครือ เซ็นทรัล รีเทล กล่าวถึงการเติบโตของตลาดหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ หรือ อีบุ๊ก (e-book) และสื่อดิจิทัล ว่า “ในปี พ.ศ. 
2564 มีการเติบโตสูงถึง 100% มูลค่าตลาดรวมแตะ 2,000 ล้าน
บาท” (Matichon Online, 2021) โดยข้อมูลการเติบโตของธุรกิจ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์จาก Longtunman (2023) พบว่า ปี พ.ศ. 
2561 ตลาดหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ในไทยมีมูลค่า 2,817 ล้าน
บาท, ปี พ.ศ. 2562 มีมูลค่า 3,321 ล้านบาท, ปี พ.ศ. 2563 มี
มูลค่า 3,439 ล้านบาท และในปี พ.ศ. 2564 มีมูลค่าเท่ากับ 
3,753 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 29 ของตลาดหนังสือในไทย และ
มีการเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 8 ต่อปี ส าหรับแรงหนุนที่ท าให้ตลาด
เติบโตอย่างรวดเร็วในช่วงปีที่ผ่านมาเกิดจากหลายปัจจัย ทั้ง
สถานการณ์โควิด-19 การเรียนออนไลน์ การ Work From Home 
พฤติกรรมคนรุ่นใหม่ที่ยอมรับในการอ่านอีบุ๊กเพิ่มขึ้น รวมถึงอุปกรณ์
การอ่าน หรือ E-reader มีให้เลือกมากขึ้น (Thansettakij, 2021) 

จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า ตลาดหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
ไทยน้ันเติบโตและได้รับความนิยมมากขึ้น และคนไทยเองก็เริ่ม
หันมาอ่านหนังสือในรูปแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) กัน
มากขึ้นด้วย และหลายธุรกิจของสื่อสิ่งพิมพ์เริ่มมีนโยบายหันมา

เพิ่มรูปแบบการผลิตหนังสือเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) 
กันมากขึ้น ดังน้ันผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาเรื่องอิทธิพล
ของคุณภาพแพลตฟอร์ม การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ความ
พึงพอใจในการใช้ที่มีต่อความตั้งใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-
book) ผ่านแอปพลิเคชัน ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากข้อมูลของส านักงานอุทยานการเรียนรู้และส านักงานสถิติแห่ง 
ชาติร่วมกันจัดงานแถลงข่าวเผยผลส ารวจการอ่านของประชากร
ปี พ.ศ. 2561 โดยเป็นการน าเสนอผลส ารวจจากกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 55,920 ครัวเรือนทั่วประเทศ เปิดเผยว่าคนไทยในช่วงอายุ 
6 ปีขึ้นไปอ่านหนังสือร้อยละ 78.8 หรือคิดเป็นจ านวนประชากร 
49.7 ล้านคน โดยในเขตกรุงเทพมหานคร มีคนอ่านมากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 92.9 (TKPark, 2019)  

โดยผู้วิจัยต้องการทราบถึงอิทธิพลที่มีผลต่อความพึงพอใจและ
ความตั้งใช้ซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์ในปัจจัยของคุณภาพแพลตฟอร์ม 
และการยอมรับเทคโนโลยี เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการ
พัฒนาธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ในรูปแบบดิจิทัล ที่มีการเติบโตไปพร้อมกับ
เทคโนโลยีทั้งอุปกรณ์แบบพกพา และคอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน โดย
ผู้เก่ียวข้องในธุรกิจหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ สามารถน าผลงานวิจัย
ที่ได้ไปใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์ประกอบการตัดสินใจในการ
ปรับปรุงและพัฒนาแอปพลิเคชัน หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) 
ให้ดึงดูดความสนใจ สามารถกระตุ้นความต้องการใช้ และสร้าง
ความพึงพอใจให้กับผู้อ่านที่จะน าไปสู่การตัดสินใจซ้ือ การเพิ่ม
โอกาสด้านยอดขาย และการสร้างกลยุทธ์เพื่อเพิ่มความได้เปรียบ
ในการแข่งขัน รวมถึงการขยายฐานลูกค้าสร้างการเติบโตให้ธุรกิจ
ได้มากขึ้น 
 

2) วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพแพลตฟอร์ม ที่มีผลต่อความ

ตั้งใจเชิงพฤติกรรมการซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ผ่าน
ช่องทางแอปพลิเคชัน ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ที่มีผลต่อความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรมการซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ผ่าน
ช่องทางแอปพลิเคชัน ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจทางดิจิทัล ที่มีผลต่อความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมการซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ผ่านช่องทาง
แอปพลิเคชัน ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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3) ทบทวนวรรณกรรม 
3.1) ทฤษฎีการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 

แบบจ าลองการยอมเทคโนโลยี (Technology Acceptance 
Model: TAM) Davis (as cited in Orathai Luanwan, 2012) 
ที่ได้ท าการศึกษาเรื่องการยอมรับเทคโนโลยี ได้อธิบายความหมาย
ของปัจจัยได้ดังน้ี 1) ตัวแปรภายนอก (external variables) หมายถึง 
อิทธิพลของปัจจัยภายนอกที่สร้างการรับรู้ที่ซ่ึงแตกต่างกันออกไป
ตามแต่ละบุคคล ขึ้นอยู่กับความเชื่อ ประสบการณ์ และความรู้
ความเข้าใจในสังคม 2) การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived 
Usefulness)  หมายถึ ง  ความมีประ โยชน์ที่ ได้จากการใช้
เทคโนโลยีในระดับบุคคล เพื่อการรับรู้ถึงประสิทธิภาพที่จะได้รับ
จากการใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ 3) การรับรู้ถึงความง่าย
ในการใช้งาน (Perceive Ease of Use) หมายถึง ความง่ายใน
การใช้งาน ซ่ึงเป็นตัวก าหนดการรับรู้ในแง่ของปริมาณหรือ
ความส าเร็จที่จะได้รับว่าตรงกับที่คาดหวังไว้หรือไม่ 4) ทัศนคติ
ต่อการใช้งาน (Attitude toward use) หมายถึง ทัศนคติและ
ความสนใจที่จะใช้ระบบ 5) พฤติกรรมการตั้งใจในการใช้งาน 
(Behavioral Intention to use) หมายถึง พฤติกรรมในการ
สนใจที่จะใช้เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ 6) การใช้ระบบจริง 
(Actual System use) หมายถึง มีการน ามาใช้จริงและเกิดการ
ยอมรับเทคโนโลยี ดังรูปที่ 1 

การยอมรับและการใช้งานเทคโนโลยีน้ันเป็นอิทธิพลของ
ปัจจัยภายนอกซ่ึงจะแตกต่างกันไปตามในแต่ละบุคคล ขึ้นอยู่กับ
ประสบการณ์ ความรู้ความเข้าใจ การรับรู้ถึงประโยชน์ และการ
รับรู้ถึงความง่ายของการใช้งาน ซ่ึงผู้บริโภคจะประเมินจากการใช้
งานจริงทั้งในแง่ของความพยายามในการเรียนรู้ในการใช้งาน ที่
ท าให้เกิดความประทับใจจากความง่าย และสะดวกสบายที่
เกิดขึ้นจากการใช้งาน 

3.2) ทฤษฎีคุณภาพของแพลตฟอร์ม (คุณภาพของการบริการ) 
คุณภาพของแพลตฟอร์มเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับการขาย

สินค้าออนไลน์ Gao and Li (2019) ให้นิยามของคุณภาพการ
บริการออกเป็นมุมมอง 10 มิติได้แก่ มิติที่ 1 ลักษณะของการ
บริการ (appearance), มิติที่ 2 ความไว้วางใจ (reliability) มิติที่ 
3 ความกระตือรือร้น (responsiveness) มิติที่  4 สมรรถนะ 
(competence) มิติที่  5 ความมีไมตรีจิต (courtesy) มิติที่  6 
ความน่าเชื่อถือ (creditability) มิติที่ 7 ความปลอดภัย (security) 
มิติที่  8 การเข้าถึงบริการ (access) มิติที่  9 การติดต่อสื่อสาร 
(communication) และมิติที่ 10 การเข้าใจลูกค้าหรือผู้รับบริการ 
(understanding of customer) ซ่ึงการให้ความสนใจต่อการ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้ า น้ั น  ต้ อง มีการพัฒนา
แพลตฟอร์มให้มีความน่าสนใจ ข้อมูลครบถ้วน น่าเชื่อถือ และ
ท างานได้อย่างมีเสถียรภาพ โดย Kacheenuch Sawasdinam 
(2017) ได้เสนอแนวคิดลักษณะของแพลตฟอร์มที่ดีค วรมี
องค์ประกอบที่ส าคัญ 7 ด้าน ดังน้ี 

1) ด้านบริบท (Context) รูปแบบการจัดวางองค์ประกอบ
ต่าง ๆ ต้องค านึงถึงความสวยงาม มีประโยชน์ในการใช้งาน และ
มีการจัดหมวดหมู่เพื่อความสะดวกในการค้นหาข้อมูล  

2) ด้านเน้ือหา (Content) รายละเอียดของข้อมูลบนเว็บไซต์ 
ที่เป็นการให้ข้อมูลต่าง ๆ ซ่ึงต้องมีความถูกต้อง และสวยงาม  

3) ด้านชุมชนเพื่อการติดต่อสื่อสาร (Community) หมายถึง 
ส่วนที่ให้ผู้ใช้บริการ สามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับสินค้าได้
เพื่อเป็นข้อมูลให้ผู้ใช้บริการท่านอ่ืน 

4) ด้านการปรับแต่ง (Customization) รูปแบบการให้บริการ
ที่สามารถปรับแต่งการให้มีความเหมาะสมกับผู้ใช้บริการได้ 

 

 

 
 

รูปที่ 1 : แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 
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5) ด้านการติดต่อสื่อสาร (Communication) ผู้ใช้สามารถ
เข้าถึงได้ง่ายและรวดเร็วหรือเป็นการสื่อสารแบบสองทาง เพื่อ
ติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้การแจ้ง ข้อมูลข่าวสาร สิทธิประโยชน์หรือ
รายการส่งเสริมการขายให้แก่ลูกค้าผ่านช่องทางการติดต่อสื่อสาร
ต่าง ๆ 

6) ด้านการเชื่อมโยง (Connection) ในการติดต่อสื่อสารกับ
ผู้ใช้ภายในเว็บไซต์ทั้งภายในและภายนอกเว็บไซต์ 

7) ด้านการพาณิชย์ (Commerce) มีขั้นตอนเป็นระบบ มี
ความง่าย ไม่ซับซ้อน และ สะดวกต่อการใช้งาน 

โดยคุณภาพของแพลตฟอร์ม (คุณภาพการบริการ) คือ การ
ประเมินของผู้ได้รับการบริการต่อการบริการน้ัน ซ่ึงท าให้ผู้บริโภค
เกิดความพึงพอใจจากการได้รับการบริการเป็นอย่างมาก ไม่ว่า
จะสอดคล้องต่อความคาดหวังและความต้องการของผู้บริโภค
หรือเหนือความคาดหวังของผู้บริโภคก็ตาม ด้วยการเปรียบเทียบ
กันระหว่างการบริการที่คาดหวังกับการบริการที่ได้รับรู้จริง 

 
3.3) แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจดิจิทัล (ความพึงพอใจในการ
ใช้บริการ) 

แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ ซ่ึง Kotler and Armstrong 
(2015) ได้อธิบายความหมายว่า เป็นความรู้สึกพอใจหรืออาจจะ
เป็นความผิดหวังจากการเปรียบเทียบจากประโยชน์ของคุณสมบตัิ
ของสินค้าหรือการท างานของสินค้ากับความคาดหวังของลูกค้า
หลังจากรับบริการ ซ่ึงองค์ประกอบของความพึงพอใจน้ัน อันดับ
แรก ความพึงพอใจทางอารมณ์ และความรู้สึกในทางบวกต่อสิ่ง
หน่ึง ซ่ึงบุคคลจ าเป็นต้องปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมรอบตัว 
การตอบสนองความต้องการส่วนบุคคลด้วยการโต้ตอบกับบุคคล
อ่ืน และสิ่งต่าง  ๆในชีวิตประจ าวัน ท าให้แต่ละบุคคลมีประสบการณ์
การรับรู้ เรียนรู้ สิ่งที่จะได้รับตอบแทนแตกต่างกันออกไป ในการ
บริการบุคคลจะรับรู้สิ่งต่าง ๆ  ที่เก่ียวกับการบริการไม่ว่าจะเป็น
ประเภทของการบริการ หรือคุณภาพของการบริการ หากเป็นไป
ตามความต้องการของผู้รับบริการ ได้รับสิ่งที่คาดหวังท าให้เกิด
ความรู้สึกที่ดีและพึงพอใจในบริการที่ได้รับ ต่อมาคือ ความพึง
พอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่าง สิ่งที่คาดหวังกับ
สิ่งที่ได้รับจริง โดยที่มีมาตรฐานการบริการน้ันอยู่ในใจอยู่แล้ว 
หากสิ่งที่ได้รับเป็นไปตามที่คาดหวัง ถือว่าเป็นการยืนยันที่ถูกต้อง
กับความคาดหวังที่มีอยู่ ผู้รับบริการย่อมพอใจต่อบริการดังกล่าว 
แต่ถ้าไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง อาจจะสูงกว่าหรือต่ ากว่านับเป็น
การยืนยันที่คลาดเคลื่อนจากความหวังดังกล่าว ทั้งน้ีช่วงความ

แตกต่างที่เกิดขึ้นจะชี้ให้เห็นถึงระดับความพึงพอใจหรือความไม่
พึงพอใจมากน้อยได้ถ้าข้อยืนยันเบี่ยงเบนไปในทางบวกแสดงถึง
ความพึงพอใจ แต่ถ้าไปในทางลบแสดงถึงความไม่พึงพอใจ และ
สุดท้ายคือความพึงพอใจสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตาม
ปัจจัยแวดล้อม และสถานการณ์ที่เกิดขึ้น (Jirapa Simajajuk, 
Siriporn Thiwasingh, Sanguan Phongkitwithun, Yuwadee 
Manomyitthikarn, & Wilawan Toaiam, 2005) 

ความพึงพอใจ คือการแสดงออกทางอารมณ์ของผู้ที่รับการ
บริการ เป็นความรู้สึกที่เกิดขึ้นในทางบวก ซ่ึงผู้รับบริการจะรับรู้
ถึงความพึงพอใจได้ในขั้นสุดท้าย ที่ได้รับผลส าเร็จที่เกิดขึ้นตาม
ความประสงค์ โดยความพึงพอใจน้ัน จะเกิดขึ้นในกระบวนการ
รับบริการ ทั้ ง ในด้านของความง่ายในการ ใช้ง าน ความ
สะดวกสบาย ความปลอดภัย และความไว้วางใจอีกด้วย 

 
3.4) ทฤษฎีความตั้งใจเชิงพฤติกรรม 

ทฤษฎีเก่ียวกับความตั้งใจเชิงพฤติกรรม ซ่ึง Mowen and 
Minor (1998) ได้อธิบายว่าความตั้งใจซ้ือและใช้บริการเป็นความ
ตั้งใจของผู้บริโภคในการกระท าให้ได้มา (Acquisition) การ
จัดการ (Disposition) การใช้สินค้าหรือบริการ โดย Fishbein 
and Ajzen (1975) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมโดยทั่วไปของมนุษย์ว่า 
การกระท าทุกอย่างของมนุษย์จะต้องมีความตั้งใจหรือเจตนาใช้
โดยใช้เหตุผล และข้อมูลประกอบการตัดสินใจว่าจะกระท า
หรือไม่กระท าสิ่งใด โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการแสดงพฤติกรรม
ของแต่ละบุคคล (Individual Behavior) ประกอบไปด้วย ความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral Intention) ซ่ึงได้รับผลกระทบ
หรือแรงผลักดันมาจากทัศนคติ (Attitude) และบรรทัดฐานทาง
สังคม (Subjective Norm) 

จากทฤษฎีดั งกล่าวผู้บริ โภคจะ มีการตัดใจใช้ง านที่ มี
ส่วนประกอบมาจากทัศนคติ และความพึงพอใจที่เกิดจากการใช้
งาน โดยมีการประเมินทั้งเรื่องความง่าย สะดวกสบาย และความ
ปลอดภัยจากการใช้งาน 

 
3.5) งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

Wutthikorn Bunlue and Patcharathai Jarutthawee-
pholnukun (2019). ได้ศึกษาเก่ียวกับ การยอมรับเทคโนโลยี
และส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้
แอปพลิเคชันซ้ือขายเกษตรอินทรีย์ของกลุ่มลูกค้าในประเทศไทย 
โดยการวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจัยประชากรศาสตร์
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ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ ใช้แอปพลิเคชันซ้ือขายเกษตร
อินทรีย์ของกลุ่มลูกค้าในประเทศไทย 2) ปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยีที่ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้แอปพลิเคชันซ้ือ
ขายเกษตรอินทรีย์ของกลุ่มลูกค้าในประเทศไทย และ 3) ปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้แอป
พลิเคชันซ้ือขายเกษตร ผลของการวิจัยพบว่า ปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยี ได้แก่ ด้านการน ามาใช้งานจริง ด้านความง่ายในการ
ใช้งาน ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ ด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้ และ
ด้านความตั้งใจที่จะใช้งาน มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจใน
การใช้แอปพลิเคชัน ซ้ือขายเกษตรอินทรีย์ของกลุ่มลูกค้าใน
ประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

Weeranan Kumnungwut (2019) ได้ศึกษาเก่ียวกับอิทธิพล
ของปัจจัยด้านความพึงพอใจ ความไว้วางใจ และความภักดีใน 
แบรนด์ของผู้บริโภคต่อความตั้งใจซ้ือสินค้าตลาดออนไลน์ 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านความพึงพอใจ ของผู้บริโภคต่อการ
ตัดสินใจซ้ือสินค้าตลาดออนไลน์ในครั้งต่อไป ประกอบด้วย  
1) ท่านเห็นว่าการเลือกใช้บริการซ้ือสินค้าจากเว็บไซต์/ แอป
พลิเคชัน ตลาดออนไลน์ที่ท่านมักใช้บริการน้ัน เป็นสิ่งถูกต้อง
แล้ว 2) เว็บไซต์/แอปพลิเคชัน ตลาดออนไลน์ที่ท่านเลือกซ้ือ
สินค้าสามารถสร้างความพึงพอใจให้ท่านได้มากกว่าที่คาดหวังไว้ 
สามารถพยากรณ์การตัดสินใจซ้ือสินค้าตลาดออนไลน์ในครั้ง
ต่อไปได้ดีที่สุด 
 
3.6) กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

 
 

รูปที่ 2 : กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

สมมติฐานงานวิจัย : 
1. อิทธิพลของคุณภาพแพลตฟอร์มมีผลต่อความพึงพอใจ

ดิจิทัลของผู้บริโภค 
2. อิทธิพลของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี มีผลต่อความ

พึงพอใจดิจิทัลของผู้บริโภค 

3. อิทธิพลของความพึงพอใจทางดิจิทัล มีผลต่อความตั้งใจ
เชิงพฤติกรรมการซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ผ่าน
ช่องทางแอปพลิเคชัน ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
4) วิธีด าเนินการวิจัย 

4.1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยครั้งน้ี คือ กลุ่มประชากรที่เคยซ้ือ

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ผ่านทางแอปพลิเคชัน ที่อยู่ใน
เขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผู้วิจัยไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน 
ของกลุ่มประชากร ในการศึกษาในครั้งน้ี ผู้วิจัยจึงก าหนดกลุมตัว
อย่าง โดยอ้างอิงสูตรของ Cochran (Cochran, 1977) โดยมี
ขนาดกลุ่มตัวอย่างของประชากร ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% และ
มีค่าความคาดเคลื่อนที่ +/- 5% สามารถค านวณได้ดังน้ี 

n = Z2 / 4E2   (1) 
Z = 1.96, E = 0.05 

n = 1.962 / 4 X 0.052 
n = 384.16 

จากผลการ ค านวณ  จะ ได้ ขนาด ของกลุ่ ม ตั วอย่ า ง  
(n) = 384.16 คน แต่ทั้ง น้ีเพื่อป องกันความผิดพลาดที่อาจ
เกิดขึ้นจากการตอบแบบสอบถามไม่ครบถ้วน ผู้วิจัยจึงได้จัดท า
แบบสอบถามส าหรับงานวิจัยครั้งน้ีเพิ่มขึ้นอีก 5% รวมเป็น 405 
คน เพื่อใหผลที่ได้มีความแม่นย าในการวิเคราะห์สมมติฐาน โดย
ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างโดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) กลุ่มประชากรที่เคยซ้ือ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ผ่านช่องทางแอปพลิเคชัน ที่อยู่
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

หลังจากการเก็บข้อมูลเสร็จสิ้น ผู้วิจัยคัดเลือกชุดข้อมูลที่ไม่
สมบูรณ์ และมีความผิดปกติของการตอบแบบสอบถามออก ท า
ให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีที่ 400 คน 

 
4.2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย/รวบรวมข้อมูล  

งานวิจัย น้ีเป นการวิจัยเชิงปริมาณหรือ Quantitative 
Research โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผู้วิจัยได้ท าการแบงแบบสอบถาม
ออกเป็น 3 สวน โดย ส่วนที่ 1 เป็นค าถามคัดกรองเบื้องต้นของ
ผู้ตอบแบบสอบถามและค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ผ่านแอปพลิเคชัน ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจ
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รายการ (Check – List) ในส่วนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกับการ
ประเมินการซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ผ่านทางแอป
พลิเคชัน ว่ามีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านต่าง ๆ ผู้วิจัยได้ท า
การแจกแจงตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาตามสมติฐานการวิจัย โดย
การก าหนดตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม และตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย
ตามสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ ได้แก่ ปัจจัยด้านคุณภาพแพลตฟอร์ม 
ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี รวมถึงระดับการตัดสินใจใน
การซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ผ่านแอปพลิเคชัน ของผู้บริโภค ซ่ึง
ค าถามในส่วนน้ีมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน้ าหนัก
ของการประเมินเป็น 5 ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท (Five Point 
Likert Scales) ซ่ึงผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 
(Content validity) จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียว ของเพื่อ
ก าหนดประเด็นตาง ๆ เป็นข้อค าถามและใชในการสร้างเครื่องมือ
ใหมีความครอบคลุมเน้ือหา ตรงตามวัตถุประสงคที่ก าหนดโดยมี
รายละเอียดดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 : ตารางแสดงความสัมพันธ์เชิงเนื้อหาแบบสอบถาม 

ตัวแปร แหล่งอ้างองิ 
ปัจจัยด้านคุณภาพ
ของการบริการ 

Varassiya Suphathanachotipong (2019) 
Kanchana Nikornsangkhapinit & Rabil 
Ponphai (2018) 
Rungthip Nilpat (2018) 

ปัจจัยด้านการยอมรับ
และการใช้เทคโนโลย ี

Suthasinee Tulanont (2019) 
Preephat Ketmongkolpong, Kiat 
Boonyapo, Kulpravee 
Siriphuriprarangkorn, & Pairat Sa-Udom 
(2020) 
Charin Khiewrattana (2020) 

ปัจจัยด้านความพึง
พอใจดิจิทัล (ความพึง
พอใจในการบริการ) 

Suwanna Phianmana (2018) 
Anirut Jaroensuk (2020) 
Chan (2021) 

ความตัง้ใจเชิง
พฤติกรรม 

Orawan Niyommangmee (2019) 
Jessada Thiramuang (2017) 
Nongnout Kanthachai & Teera 
Taechamaneestit (2015) 

 
และส่วนที่ 3 เป็นค าถามที่เก่ียวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แบบสอบถามงานวิจัยน้ีก่อนน าไปใช้งาน

จริง ผู้วิจัยได้น าเสนอแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อ
ตรวจสอบความครบถ้วนและความสอดคล้องของเน้ือหาของแบบ 
สอบถามที่ตรงกับเรื่องที่จะศึกษา IOC (Index of Item Objective 
Congruence) เพื่อหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ
คุณลักษณะตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัยที่ต้องการวัด และตรวจ 
สอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ด้วยวิธีของ Cronbach (Cronbach, 
1990) จากการเก็บแบบสอบถามโดยได้น าไปทดสอบใช้กลุ่ม
ทดลอง 30 ชุด เพื่อทดสอบค่าความ เชื่อม่ัน และความสอดคล้อง
ของแบบสอบถาม โดยหาค่าความเที่ยง (Reliability) และหาค่า
สั มประสิท ธ์ิแอลฟาของครอนบาก (Cronbach’s Alpha 
Coefficient: α) พบว่าค าถามมีค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.78 ส่วน
ที่ 4 ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.82 ซ่ึงถือว่ายอมรับได้จึงด าเนินการ
เก็บข้อมูลต่อไป 

 
4.3) วิธีการเก็บข้อมูล 

ในการศึกษางานวิจัยเรื่องอิทธิพลของคุณภาพแพลตฟอร์ม 
การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี และความพึงพอใจดิจิทัลที่ส่งผล
ต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) 
ผ่านช่องทางแอปพลิเคชัน ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยรวบรวม
จากการให้กลุ่มตัวอย่างผ่านทางสังคมออนไลน์ช่องทางต่าง ๆ ซ่ึง
มีระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่าง เดือนตุลาคม – 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2564 

 

4.4) การวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาเรื่องอิทธิพลของความพึงพอใจทางดิจิทัล และ 

บุพปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการซ้ือหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ผ่านช่องทางแอปพลิเคชัน ของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครโดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษา
อิทธิพลของคุณภาพแพลตฟอร์ม ที่ มีผลต่อความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมการซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ผ่านช่องทาง
แอปพลิเคชัน ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษา
การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ที่ มีผลต่อความตั้ งใจเชิง
พฤติกรรมการซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ผ่านช่องทาง
แอปพลิเคชัน ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และ เพื่อ
ศึกษาความพึงพอใจทางดิจิทัล ที่มีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม
การซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ผ่านช่องทางแอปพลิเคชัน 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มีการน าเสนอ ผลการ
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วิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดังน้ี การวิเคราะห์ผลสถิติ
เชิงพรรณนาของข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง, การวิเคราะห์สถิติ
ของระดับค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแต่ละตัวแปร
การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับอิทธิพลของคุณภาพแพลตฟอร์ม  
การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี และความพึงพอใจทางดิจิทัล ที่
ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการซ้ือ โดยเฉลี่ย (mean) และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) โดยใช้สถิติทดสอบ 
t-test, การตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์ตัวแบบจ าลอง
สมการโครงสร้าง โดชใช้สถิติเชิงพรรณนา (statistics) เพื่อให้
ทราบค่าร้อยละ (percentage) ค่าความถี่ (frequency) ค่าเฉลี่ย 
(mean) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard division) ค่า
ต่ าสุด (minimum) ค่าสูงสุด (maximum) ค่าความแปรปรวน
รวม (variation) ค่าความเบ้ (skewness) ค่าความโด่ง (kurtosis) 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product-
moment correlation), การวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง
ของตัวแบบจ าลองการวัด (construct validity) โดยได้ท าการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: 
CFA), การทดสอบตัวแบบจ าลองสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Model: SEM) และสรุปข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม 
และผลการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อยืนยันผล การน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล โดยผู้วิจัยได้ท าการก าหนดสัญลักษณ์ที่ใช้แทนตัว
แปรดังน้ี PLหมายถึง คุณภาพแพลตฟอร์ม , UTUAT หมายถึง 
การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี, DGST หมายถึง ความพึงพอใจ
ดิจิทัล, REC หมายถึง ปัจจัยด้านการรับรู้ในการใช้, UFN หมายถงึ 
ปัจจัยด้านความมีประโยชน์, SCI หมายถึง ปัจจัยด้านอิทธิพลทาง
สังคม , RSK หมายถึง ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง , ATT
หมายถึง ปัจจัยด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้, DGST หมายถึง ความ
พึงพอใจดิจิทัล, PLQ หมายถึง คุณภาพแพลตฟอร์ม และ  IB 
หมายถึง ความตั้งใจซ้ือ 

 
5) ผลการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง อิทธิพลของความพึงพอใจทางดิจิทัล และบุพ
ปัจจัยที่ส่ งผลต่อความตั้ ง ใจเชิงพฤติกรรมการ ซ้ือหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ผ่านช่องทางแอปพลิ เคชัน ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครมีการน าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูลแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดังน้ี 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน โดยใช้การแจกแจงความถี่ (frequency) และร้อยละ 
(percent) ดังน้ี เพศ พบว่า เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 55 เพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 41 โดยส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20–24 ปี 
โดยระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบ 
เท่า ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นนักศึกษา คือ มีอาชีพเป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน โดยส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่า 15,000 
และรองลงมามีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001–25,000 โดยมีแอป
พลิเคชัน หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่เลือกซ้ือและใช้งานเป็นประจ า 
พบว่า ส่วนใหญ่เลือกซ้ือผ่าน Meb คิดเป็นร้อยละ 38 รองลงมา 
คือ Comico คิดเป็นร้อยละ 23 และ Ookbee คิดเป็นร้อยละ 21 
โดยหมวดหมู่ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ที่ซ้ือผ่านแอป
พลิเคชัน บ่อยที่สุด พบว่า ส่วนใหญ่เป็นการ์ตูน คิดเป็นร้อยละ 
37 และรองลงมา คือ นิยาย คิดเป็นร้อยละ 36 จ านวนหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ที่ซ้ือผ่านแอปพลิเคชัน ในแต่ละครั้ง 
พบว่า ส่วนใหญ่ 1 เล่มต่อครั้ง คิดเป็นร้อยละ 56 รองลงมา 2 
เล่มต่อครั้ง คิดเป็นร้อยละ 34 โดยวัตถุประสงค์ในการซ้ือหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ผ่านแอปพลิเคชัน พบว่า ส่วนใหญ่ คือ 
เพื่อความบันเทิง คิดเป็นร้อยละ 73 มีช่วงเวลาที่ใช้งานแอปพลิเค
ชัน หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) บ่อยที่สุด พบว่า ส่วนใหญ่ 
คือ ช่วงเวลา 18.00–23.59 น. คิดเป็นร้อยละ 55 รองลงมาคือ 
ช่วงเวลา 12.00–17.59 น. คิดเป็นร้อยละ 22 และแหล่งข้อมูลที่
ใช้ประกอบการตัดสินใจซ้ือ พบว่า ส่วนใหญ่ คือ อินเทอร์เน็ต คิด
เป็นร้อยละ 47 รองลงมาคือ เพื่อน คิดเป็นร้อยละ 32 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพแพลตฟอร์ม 
การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี และความพึงพอใจทางดิจิทัล ที่
ส่งผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการซ้ือ โดยน าค่าเฉลี่ย (mean) 
และส่วนเบี่ยงมาตรฐาน (standard deviation) โดยคุณภาพ
ของแพลตฟอร์ม โดยรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.317 สัมประสิทธ์ิความแปรผัน
เท่ากับ 0.07 ในด้านปัจจัยการยอมรับและการใช้เทคโนโลยีใน 
การรับรู้ความง่ายในการใช้งานโดยรวม อยู่ ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.420 
สัมประสิทธ์ิความแปรผันเท่ากับ 0.09 ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.69 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.355 สัมประสิทธ์ิความแปรผันเท่ากับ 0.08 
ในด้านอิทธิพลทางสังคม โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ ย
เท่ากับ 4.17 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.721 สัมประสิทธ์ิ
ความแปรผันเท่ากับ 0.17 ด้านการรับรู้ความเสี่ยง โดยรวม 

55

Journal of Business Administration and Languages (JBAL)
Vol.11  No.2  July - December 2023



อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.508 สัมประสิทธ์ิความแปรผันเท่ากับ 0.11 ด้าน
ทัศนคติที่มีผลต่อการใช้งาน โดยรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.73 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.434 สัมประสิทธ์ิ
ความแปรผันเท่ากับ 0.09 ในส่วนของปัจจัยด้านความพึงพอใจ
ดิจิทัล โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.368 สัมประสิทธ์ิความผันแปร
เท่ากับ 0.08 และสุดท้ายปัจจัยด้านคุณภาพของแพลตฟอร์ม 
โดยรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.418 สัมประสิทธ์ิความแปรผันเท่ากับ 0.09 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตัวแปรสังเกตได้ 
ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าสถิติเชิง
พรรณนา (statistics) เพื่อให้ทราบค่าร้อยละ (percentage) ค่า 
ความถี่ (frequency) ค่าเฉลี่ย (mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
(standard division) ค่าต่ าสุด (minimum) ค่าสูงสุด (maximum) 
ค่าความแปรปรวนรวม (variation) ค่าความเบ้ (skewness) ค่า
ความโด่ง (kurtosis) ของตัวแปรแต่ละตัวที่ใช้ในการศึกษา ดังน้ี 

จากตารางที่ 2 เม่ือพิจารณาค่าความเบ้และความโด่งของทุก
ตัวแปร พบว่าค่าความเบ้และความโด่งมีความแตกต่างจากศูนย์
เพียงเล็กน้อย ซ่ึงงานวิจัยน้ีมีขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่มากพอ 
(n = 400) จึงมีแนวโน้มที่จะลู่เข้าสู่การแจกแจงปกติตามทฤษฎี
ขีดจ ากัดกลาง (The Central Limit Theorem) ดังน้ันจึงมีความ
เหมาะสมที่จะน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันได้ต่อไป และ
ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
สังเกตได้โดยพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน ท า
ให้ได้เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ผลการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 38 ตัวแปรในแบบจ าลอง 

เพื่อตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรทั้งหมด 190 คู่ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างอยู่
ระหว่าง -0.389 ถึง 0.846 จึงไม่มีภาวะร่วมเส้นตรงพหุระหว่าง
ตัวแปรสังเกตได้ในแบบจ าลอง โดย Tabachnick and Fidell 
(2001) กล่าวว่า ภาวะร่วมเส้นตรงพหุเกิดจากค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแต่ละคู่ที่มีค่าตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป ดังน้ัน 
ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ จึงเป็นไป
ตามข้อตกลงเบื้องต้นทางสถิติของการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 

ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) ของ
รูปแบบความสัมพันธ์ของตัวแปรในแต่ละองค์ประกอบ โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 องค์ประกอบ ได้แก่ คุณภาพของแพลตฟอร์ม การ
ยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ความพึงพอใจดิจิทัล และความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการซ้ือ โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาที่ก าหนด
ว่า ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ ( /df) ควรน้อยกว่า 2 ค่าความน่าจะเป็น 
(p-value) ต้องไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ค่า CFI , และ GFI ควร
มากกว่า 0.90 ขึ้นไป ส่วนค่า RMSEA ควรน้อยกว่า 0.05 ซ่ึงตัว
แบบจ าลองมาตรวัด ทั้ง 4 องค์ประกอบมีความสอดคล้องกลมกลืน 
(fit) กับตัวแบบจ าลองทางทฤษฎี (Tabachnick & Fidell, 2001)  

ส่วนที่ 5 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้าง
ของตัวแบบจ าลองด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อประเมิน
ความเหมาะสมระหว่างข้อมูลเชิงประจักษ์ กับตัวแบบจ าลอง
สมการโครงสร้างตามทฤษฎีที่ ได้ก าหนดไว้ และทดสอบ
สมมติฐานของการวิจัยตามกรอบแนวคิด ซ่ึงตัวแบบจ าลอง
สมการโครงสร้าง มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดย
พิจารณาจากค่าสถิติที่ใช้ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง ตัว
แบบจ าลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ได้แก่  

 
ตารางที่ 2 : คา่สถิติเบ้ืองต้นของตวัแปรสังเกตได้ที่ใช้ในงานวิจัย 

Variant Mean SD Min Max SK KU Var Meaning 

PLQ 4.71 0.38 2.67 5.00 -1.95 4.71 0.27 มาก 
REC 4.71 0.42 2.67 5.00 -0.05 6.40 0.30 มาก 
UFN 4.69 0.36 3.25 5.00 -1.81 3.82 0.27 มาก 
SCI 4.17 0.72 1.00 5.00 -1.21 1.01 0.96 มาก 
RSK 4.51 0.51 2.67 5.00 -1.52 1.75 0.69 มาก 
ATT 4.73 0.43 2.00 5.00 -2.65 9.75 0.31 มากที่สุด 

DGST 4.54 0.37 2.57 5.00 -2.04 5.73 0.62 มาก 
IB 4.72 0.42 2.50 5.00 -2.31 6.66 0.32 มาก 

(n=400) 
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ตารางที่ 3 : คา่สถิติแสดงความสอดคล้องของตัวแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 

Factor Effect DGST IB 
Factor DE IE TE DE IE TE 

PLQ .224** - .224** - .218*** .218*** 
UTAUT .820*** - .820*** - .799*** .799*** 

DGST - - - .974*** - .974*** 

Chi-Square=187.452, df=159, 2 /df =1.179, p-value=.061, GFI=.967, CFI=.997, RMSEA=.021 

Variant PLQ1 PLQ2 PLQ3 PLQ4 PLQ5 PLQ6 PLQ7 PLQ8 PLQ9 
Validity 0.742 0.747 0.791 0.751 0.788 0.767 0.806 0.770 0.766 

Variant REC UFN SCI  RSK ATT DGST1 DGST2 DGST3 DGST4 
Validity 0.650 0.612 0.579 0.154 0.683 0.300 0.241 0.239 0.202 

Variant DGST5 DGST6 DGST7 IB1 IB2 IB3 IB4 IB5 IB6 

Validity 0.820 0.366 0.295 0.811 0.834 0.818 0.800 0.770 0.771 
 

มีค่าไคสแควร์ () เท่ากับ 187.452 ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 
159 ค่าความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ 0.061 ค่าไคสแควร์
สัมพัทธ์ (/df) เท่ากับ 1.179 เป็นค่าที่น้อยกว่า 2 และค่าดัชนี
รากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ 
(RMSEA) เท่ากับ 0.021 เป็นค่าที่เข้าใกล้ 0 ค่าดัชนีวัดความ
สอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 0.997 ค่าดัชนีวัด
ระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.967 เป็นค่าที่เข้าใกล้ 1 ดัง
ตารางที่ 3 

ผู้วิจัยจึงท าการวิเคราะห์อิทธิพลของคุณภาพแพลตฟอร์ม 
การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี และความพึงพอใจดิจิทัลที่มีผล
ต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) 
ตามสมมติฐานการวิจัย โดยผู้วิจัยน าเสนอผลของอิทธิพลทางตรง 
(direct effects) อิทธิพลทางอ้อม (indirect effects) และอิทธิพล
รวม (total effects) ซ่ึงสามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ได้ดัง
ตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4 : คา่สัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง ทางอ้อม และอิทธิพลรวมที่เป็น

คะแนนมาตรฐานระหว่างตัวแปรเหตุและตัวแปรผลของบุพปัจจัย 
Chi-

Square 

(
2 ) 

df 2

/df 

p 
value 

CFI GFI RMSEA 

187.452 159 1.179 0.061 0.967 0.997 0.021 

*p < 0.05 **p < 0.01 ***p < 0.00 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า ตัวแบบจ าลองสมการโครงสร้าง มีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติที่ ใช้

ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่าง ตัวแบบจ าลองกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ ได้แก่ มีค่าไคสแควร์ (/) เท่ากับ 187.452 ค่าองศา
อิสระ (df) เท่ากับ 159 ค่าความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ 

0.061 ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (//df) เท่ากับ 1.179 เป็นค่าที่
น้อยกว่า 2 และค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความ
คลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) เท่ากับ 0.021 เป็นค่าที่เข้า
ใกล้ 0 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) 
เท่ากับ 0.997 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 
0.967 เป็นค่าที่เข้าใกล้ 1 เม่ือพิจารณาค่าความเที่ยงของตัวแปร
สังเกตได้ทั้งภายในและภายนอกทั้ง 27 ตัวแปร พบว่า ตัวแปร
สังเกตได้ มีค่าความเที่ยงอยู่ระหว่าง 0.154-0.820 โดยตัวแปรที่
มีความเที่ยงสูงสุด คือ ท่านรู้สึกพึงพอใจในช่องทางช าระเงินที่
หลากหลาย ปลอดภัยและน่าเชื่อถือ (DGST5) มีค่าความเที่ยง
เท่ากับ 0.820 ส่วนตัวแปรที่มีความเที่ยงต่ าสุด คือ การยอมรับ
และการใช้เทคโนโลยีในด้านการรับรู้ความเสี่ยง (RSK) มีค่าความ
เที่ยงเท่ากับ 0.154 ส าหรับค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) 
ของสมการโครงสร้างตัวแปรแฝงภายใน พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ
การพยากรณ์ (R2) ของความพึงพอใจดิจิทัลมีค่าเท่ากับ 1.06 
หรือตัวแปรในตัวแบบจ าลองสามารถอธิบายความแปรปรวนของ
ความพึงพอใจดิจิทัล (DGST) ได้ 106 และค่าสัมประสิทธ์ิการ
พยากรณ์ (R2) ของความตั้งใจซ้ือ มีค่าเท่ากับ 0.95 หรือตัวแปร
ในตัวแบบจ าลองสามารถอธิบายความตั้งใจซ้ือ (IB) ได้ร้อยละ 95  

สามารถสรุปอิทธิพลทางตรงระหว่างตัวแปรแฝงได้ดั ง น้ี  
คุณภาพแพลตฟอร์ม (PLQ) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความ
พึงพอใจดิจิทัล (DGST) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 0.224 การยอมรับและการ
ใช้เทคโนโลยี (UTAUT) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึง
พอใจดิจิทัล (DGST) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 0.820 และความพึงพอใจ
ดิจิทัล (DGST) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือ ( IB) 
อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.001 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล
เท่ากับ 0.974 โดยสรุปอิทธิพลทางอ้อมระหว่างตัวแปรแฝงได้ 
ดังน้ี คุณภาพแพลตฟอร์ม (PLQ) มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อ
ความตั้งซ้ือ (IB) โดยผ่านความพึงพอใจดิจิทัล (DGST) อย่างมีมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล
เท่ากับ 0.218 และการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (UTAUT) มี
อิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความตั้งซ้ือ ( IB) โดยผ่านความพึง

พอใจดิจิทัล (DGST) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ 0.799 

 
ตารางที่ 5 : คา่ความสัมพันธ์ของตัวแปรแฝง 

Correlation Std. Regression Coefficient Conclusion 

PLQ  DGST 0.218*** มีผล 

UTAUT  DGST 0.799*** มีผล 

DGST  IB 0.974*** มีผล 

*p < 0.05 **p < 0.01 ***p <0.001 
 

จากตาราง 5 พบว่า ตัวแปรแฝงที่มีความสัมพันธ์กันได้แก่ ตัว
แปรแฝง คุณภาพแพลตฟอร์มและความพึงพอใจดิจิทัล , การ
ยอมรับและการใช้เทคโนโลยีและความพึงพอใจดิจิทัลและความ
พึงพอใจดิจิทัลและความตั้งใจซ้ือ  

 

 
 

รูปที่ 3 : สรุปตัวแบบจ าลองสมการโครงสร้าง 

 
6) สรุปและอภิปรายผล 

6.1) สรุปผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยได้ว่า อิทธิพลของ

คุณภาพแพลตฟอร์ม มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจ
ดิจิทัล แสดงว่า คุณภาพของแพลตฟอร์มแอปพลิเคชัน หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ น้ัน มีส่วนส าคัญต่อความพึงพอใจดิจิทัลของ
ผู้บริโภค เน่ืองจากแอปพลิเคชัน หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ที่
สามารถใช้งานได้ง่าย สะดวกสบายและไม่ซับซ้อน มีระบบ
แสดงผลที่ท าให้ง่ายต่อการอ่าน รักษาข้อมูลของผู้บริโภคเป็น
อย่างดี มีหมวดหมู่ของหนังสือที่หลากหลายให้เลือกซ้ือ มีความ
ทันสมัย รวดเร็ว ไหลลื่นและไม่กระตุกและมีการพัฒนาและ

ปรับปรุงระบบอยู่เสมอน้ัน สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่
ผู้บริโภคได้เป็นอย่างมาก ปัจจัยอิทธิพลการยอมรับและการใช้
เทคโนโลยี มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความพึงพอใจดิจิทัล 
แสดงว่า ผู้บริโภค ให้ความส าคัญกับการยอมรับและการใช้
เทคโนโลยีว่าเป็นปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดความพึงพอใจในการ
ซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ผ่านแอปพลิเคชัน ซ่ึงแอป
พลิเคชันหนังสืออิเล็กทรอนิกส์สามารถสร้างความพึงพอใจให้เกิด
ขึ้นกับผู้บริโภคที่ซ้ือและใช้งานได้อย่างมาก อันเน่ืองมาจากการ
ใช้งานที่ง่าย สะดวกสบายและไม่ซับซ้อน พร้อมกับระบบของ
แอปพลิเคชัน ที่ทันสมัย ท าให้ผู้บริโภคยอมรับและใช้เทคโนโลยี
แอปพลิเคชัน หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และพบว่า แอปพลิเคชัน 
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หนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีความเข้าถึงง่ายอันเน่ืองมาจากการมี
เทคโนโลยีที่ทันสมัยท าให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจในการซ้ือ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชัน หนังสืออิเล็กทรอนิกส์
เป็นอย่างมาก ในด้านปัจจัยอิทธิพลความพึงพอใจดิจิทัล มี
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการซ้ือ แสดง
ว่าแอปพลิเคชัน หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ที่สามารถท าให้ผู้บริโภค
รู้สึกพึงพอใจในการซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชัน  
ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องการใช้งานที่ง่าย สะดวกและไม่ซับซ้อน 
มีระบบแสดงผลที่ท าให้ง่ายต่อการอ่าน รักษาข้อมูลของผู้บริโภค
เป็นอย่างดี มีหมวดหมู่ของหนังสือที่หลากหลายให้เลือกซ้ือ มี
ความทันสมัย รวดเร็ว ไหลลื่นและไม่กระตุกและมีการพัฒนาและ
ปรับปรุงระบบอยู่เสมอน้ัน มีผลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการ
ซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชัน ของผู้บริโภคเป็น
อย่างมาก และอิทธิพลคุณภาพแพลตฟอร์ม และการยอมรับและ
การใช้เทคโนโลยี มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความตั้งใจเชิง
พฤติกรรมการซ้ือ แสดงว่า ผู้บริโภคมีความตั้งใจที่จะซ้ือหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชัน หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ อันเกิด
จากคุณภาพแพลตฟอร์มและการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี มี
อิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความตั้งใช้ โดยผ่านความพึงพอใจ 
และบุพปัจจัยที่ส่งอิทธิพลทางอ้อมผ่านความพึงพอใจของผู้ใช้ 
 
6.2) อภิปรายผลการวิจัย 

จากการด าเนินการวิจัยเรื่อง อิทธิพลของคุณภาพแพลตฟอร์ม 
การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ความพึงพอใจดิจิทัล มีต่อความ
ตั้งใจเชิงพฤติกรรมการซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ผ่าน
ช่องทางแอปพลิเคชัน ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผู้วิจัยสามารถน าผลการวิจัยมาอภิปรายได้ ดังต่อไปน้ี 

สมมติฐานที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรคุณภาพของ
แพลตฟอร์มมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจดิจิทัล เป็นล าดับที่ 3 ด้วย
ขนาด 0.22 แอปพลิเคชัน หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีการใช้งานที่
ง่าย สะดวกสบายและไม่ซับซ้อน รวมไปถึงมีระบบการแสดงผลที่
ท าให้ง่ายต่อการอ่าน มีระบบรักษาข้อมูลของผู้บริโภค มีการ
ปรับปรุงพัฒนาระบบอยู่เสมอ มีความทันสมัย มีความรวดเร็ว 
ไหลลื่น ไม่กระตุก มีหมวดหมู่ของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ที่มีความ
หลากหลายให้เลือกซ้ือและมีช่องทางช าระเงินที่หลากหลาย 
พร้อมทั้งสามารถช าระเงินได้สะดวก ปลอดภัยและน่าเชื่อถือ 
ส่งผลให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจในแอปพลิเคชัน หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chalida Phetpunya, 

and Thanakorn Sirisugandha (2018) ที่กล่าวว่า ปัจจัยด้ าน
คุณลักษณะบุคลากรมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกค้ามากที่สุด 
รองลงมา คือ คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้า โดยมีนัยส าคัญที่ 0.05 

สมมติฐานที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการยอมรับและ
การใช้เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจดิจิทัล มากเป็นล าดับ
ที่ 2 ด้วยขนาด 0.82 การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ประกอบด้วย 
ปัจจัยด้านการรับรู้การใช้งานง่าย , ปัจจัยด้านความมีประโยชน์, 
ปัจจัยด้านอิทธิพลทางสังคม, ปัจจัยด้านการรับรู้ความเสี่ยง และ
ปัจจัยด้านทัศนคติที่มีต่อการใช้ ผู้บริโภคพิจารณาถึงการยอมรับ
และการใช้เทคโนโลยีว่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ น้ัน เป็นสิ่งที่
ตอบสนองความต้องการทั้งในด้านการใช้งานที่ง่าย สะดวกและมี
ประสิทธิภาพ อิทธิพลของคนรู้จักและครอบครัวต่างก็หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชัน มากกว่าการซ้ือหนังสือเป็น
รูปแบบเล่ม เน่ืองด้วยความพร้อมทั้งอุปกรณ์ เครื่องมือ สัญญาณ
อินเทอร์เน็ต และสถานการณ์ที่เอ้ือต่อการใช้งานแอปพลิเคชัน 
ส่งผลให้ผู้บริโภคเ กิดความพึงพอใจจากการได้ ซ้ือห นังสื อ
อิเล็กทรอนิกส์และอ่านผ่านแอปพลิเคชัน ท าให้เกิดความ
สะดวกสบายเม่ือเทียบกับการซ้ือและอ่านหนังสือแบบเป็นเล่ม 
สามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ในการใช้งาน ช่วยให้ผู้ใช้งาน
ประหยัดเวลาในการเดินทางไปซ้ือตามร้านหนังสือ หรือ ต้องรอ
การจัดส่งหนังสือในกรณีสั่งซ้ือหนังสือในรูปแบบออนไลน์ ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Pashatai Charutawephonnukoon, 
Nuttapong Kaewsaeng, Naraset Wannawan, Jularat Ngoen-
On, and Morakot Junkrapor (2020) ที่ ได้ท าการวิจัยเรื่อง
ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ได้แก่ ด้านความง่ายในการใช้งาน 
ด้านความตั้งใจที่จะใช้งาน และด้านการน ามาใช้งานจริง ส่งผล
ต่อความพึงพอใจผู้ใช้บริการแอปพลิเคชัน GHB ALL ของลูกค้า
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่ 3 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรความพึงพอใจ
ดิจิทัลมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการซ้ือ มากเป็นล าดับ
ที่ 1 ด้วยขนาด 0.97 ความพึงพอใจจากการได้ลองซ้ือและอ่าน
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชัน ท าให้เกิดความรู้สึกว่าใช้
งานง่าย สะดวกสบาย รวดเร็ว มีประโยชน์และสามารถตอบสนอง
วัตถุประสงค์ในการซ้ือและอ่านของผู้บริโภค ช่วยให้ผู้บริโภค
สามารถใช้งานได้ในทุกเวลาที่ผู้บริโภคต้องการ ส่งผลให้ผู้บริโภค
เกิดความตั้งใจซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิ เคชัน  
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ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kasidith Pantaree (2021) การ
เปิดรับสื่อ ความพึงพอใจ การใช้ประโยชน์จากเพจเฟซบุ๊ก อยุธยา 
กินอะไรดี By Wongnai สามารถใช้ร่วมกันท านายความตั้งใจใช้
บริการร้านอาหารในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาได้ Weeranan 
Kumnungwut (2019) ปัจจัยด้านความพึงพอใจ ของผู้บริโภค
ต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าตลาดออนไลน์ในครั้งต่อไป ประกอบด้วย 
1) ท่านเห็นว่าการเลือกใช้บริการซ้ือสินค้าจากเว็บไซต์/ แอป
พลิเคชัน ตลาดออนไลน์ที่ท่านมักใช้บริการน้ัน เป็นสิ่งถูกต้อง
แล้ว 2) เว็บไซต์/แอปพลิเคชัน ตลาดออนไลน์ที่ท่านเลือกซ้ือ
สินค้าสามารถสร้างความพึงพอใจให้ท่านได้มากกว่าที่คาดหวังไว้ 
สามารถพยากรณ์การตัดสินใจซ้ือสินค้าตลาดออนไลน์ในครั้ง
ต่อไปได้ 

 
6.3) ข้อค้นพบการวิจัย 

1. การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี ประกอบด้วย ปัจจัยด้าน
การรับรู้ในการใช้ง่าย ปัจจัยด้านความมีประโยชน์ ปัจจัยด้าน
อิทธิพลทางสังคม ปัจจัยด้านความเสี่ยง และปัจจัยด้านทัศนคติที่
มีต่อการใช้ เป็นตัวแปรใหม่ที่ยังมีการศึกษาในบริบทของหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์น้อยมาก และจากการศึกษาครั้งน้ี พบว่า การ
ยอมรับและการใช้เทคโนโลยี มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจดิจิทัล
และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการซ้ืออย่างมาก 

2. ความพึงพอใจดิจิทัลประกอบด้วย แอปพลิเคชัน หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ ที่มีความสะดวก ใช้งานง่ายและไม่ซับซ้อน ระบบ
รักษาความปลอดภัยของแอปพลิเคชัน ความหลากหลายของ
หมวดหมู่ ช่องทางช าระเงินที่หลากหลาย ปลอดภัยและน่าเชื่อถือ 
เป็นตัวแปรใหม่ที่ยังมีการศึกษาในบริบทของหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
น้อยมาก และจากการศึกษาครั้งน้ี พบว่า ความพึงพอใจดิจิทัลมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมการซ้ืออย่างมาก 

 
7) ข้อเสนอแนะ 

ผู้ประกอบการธุรกิจ หรือผู้พัฒนาแพลตฟอร์มเพื่อการซ้ือ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ควรพัฒนาระบบการท างานของแอปพลิ-
เคชัน ให้มีความง่ายต่อการใช้งานครอบคลุมไปถึงกลุ่มผู้บริโภคที่
หลากหลายเพื่อขยายกลุ่มผู้บริโภคในทุกระดับ ซ่ึงปัจจุบัน
ประชาชนไทยสามารถเรียนรู้ เข้าถึง มีความคุ้นเคยและสามารถ
ใช้เทคโนโลยีแอปพลิเคชัน บนโทรศัพท์มือถือได้มากขึ้น ในส่วน
ของการช าระเงิน ควรท าให้เป็นระบบ สะดวกและรวดเร็ว 
สามารถเบิกใบเสร็จเพื่อไปลดหย่อนภาษีได้ เพื่อให้เกิดความ

น่าเชื่อถือของแอปพลิเคชัน และสร้างความม่ันใจให้แก่ผู้บริโภค
ทุกคน ซ่ึงผู้ใช้งานชาวไทยหลาย ๆ คนยังคงมีความคิดที่ยังคงเก็บ
หนังสือในรูปแบบเป็นเล่ม เน่ืองจากผู้บริโภคยังไม่ม่ันใจในการซ้ือ
หนังสือผ่านแอปพลิเคชัน หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพราะข้อมูลอาจ
เกิดการสูญหายได้ง่าย จึงต้องท าให้เกิดการยอมรับและการใช้
เทคโนโลยีแพลตฟอร์มบนโทรศัพท์มือถือเพื่อท าให้เกิดการซ้ือที่ 
มากขึ้น แสดงให้เห็นว่าเทคโนโลยีแพลตฟอร์มสามารถท าให้การ
ท าธุรกรรมการซ้ือหนังสือง่ายและสะดวกขึ้น มีความปลอดภัย 
น่าเชื่อถือ ซ่ึงจะส่งผลให้ผู้ใช้เกิดความพึงพอใจ และความตั้งใจที่จะ
ซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชัน อย่างต่อเน่ืองมากขึ้น 

การศึกษาวิจัยในครั้งเป็นการศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจ 
การยอมรับเทคโนโลยี และคุณภาพของแพลตฟอร์ม ซ่ึงผู้วิจัย
แนะน าในการศึกษาวิจัย เก่ียวกับตัวแปรอ่ืนที่อาจมีความเก่ียว 
ข้องกับตัวแปรที่ท าการศึกษาอยู่ เช่น ปัจจัยทางจิตวิทยาหรือ
ทัศนคติ เพราะผู้บริโภคอาจจะมีความชื่นชอบส่วนตัวทางด้าน
จิตวิทยาหรือทัศนคติ รวมถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคบนสื่อดิจิทัล 
ที่อาจเป็นแรงจูงใจหรือมีอิทธิพลต่อการใช้งานหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
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