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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ ศึกษาการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในโรงงานแบบโมโนซึคุริสงผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานผานตัวแปรคั่นกลางการสื่อสารแบบญี่ปุน (โฮ เรน โซ) เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บ

รวบรวมขอมูลจากพนักงานฝายผลิตในกลุมอุตสาหกรรมผลิตเครื่องปรับอากาศองคกรญี่ปุนจํานวน 400 ตัวอยาง เลือกกลุมตัวอยาง

แบบใชความนาจะเปนแบบช้ันภูมิ สถิติท่ีใช ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยัน และการวิเคราะหสมการโครงสรางดวยการวิเคราะหเสนทาง 

ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา การพัฒนาบุคลากรแบบโมโนซึคุริ การสื่อสารแบบญี่ปุน (โฮ เรน โซ) และประสิทธิภาพการทํางานอยู

ในระดับสูงมาก คาเฉลี่ย 4.27, 4.23 และ 4.22 ตามลําดับ ผลการตรวจสอบโมเดลแบบจําลองสมการโครงสรางกับขอมูลเชิงประจักษ

ของกลุมบริษัทญี่ปุนผลิตเครื่องปรับอากาศอยูในเกณฑท่ีดี โดยมีคาดัชนี Chi-Square = 187.180, df = 29, Chi-Square/dt = 

6.454, p = 0.000, CFI = 0.956, GFI = 0.911, AGFI = 0.831, RMR = 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ 0.68 ผลการทดสอบพบวา การ

พัฒนาสมรรถนะบุคลากรในโรงงานแบบโมโนซึคุริมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมีคาเทากับ 0.12 และพบวา การ

สื่อสารแบบญี่ปุน (โฮ เรน โซ) มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมีคาอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.75 นอกจากน้ันยังพบวา 

การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในโรงงานแบบโมโนซึคุริมีคาอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพการทํางานสงผานการสื่อสารแบบญี่ปุน

(โฮ เรน โซ) มีคาอิทธิพลทางออมเทากับ 0.44 โดยมีคาอิทธิพลรวมเทากับ 0.56 อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.01 ดังน้ัน องคกรท่ีตองการ

เพ่ิมประสิทธิภาพควร เพ่ิมทักษะการปฏิบัติงาน ดานความสามารถใหแกพนักงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และสราง

วัฒนธรรมการสื่อสารแบบญี่ปุน (โฮ เรน โซ) แลวถายทอดวิธีการปฏิบัติงานใหพนักงานทุกคนทราบและนําไปปฏิบัติเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยางยั่งยืน 

 

คําสําคัญ :  การสื่อสารแบบญี่ปุน (โฮ เรน โซ)  การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรแบบโมโนซคึุริ  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
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Abstract 

The purpose of this research was to investigate Monodzukuri Personnel Development and Japanese 

Communication (Ho Ren So) on The Performance of Production staff in The Air-Conditioning Industry of Japanese 

Enterprises. This quantitative research was conducted using a questionnaire as an instrument to collect data from 

Production staff in the Air-Conditioning Industry of Japanese Enterprises 400 samples were selected by stratified 

random sampling. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, data screening, 

confirmatory factors analysis (CFA), and structural equation modeling (SEM) using path analysis. 

The analysis results showed that Monodzukuri Personnel Development Japanese communication (Ho Ren So) 

and work efficiency were very high with averages of 4.27, 4.23, and 4.22 respectively. The causal structural 

relationship model of The Air-Conditioning Industry in Japanese Enterprises showed a well-fitted Chi-Square = 

187.180, df = 29, Chi-Square/dt = 6.454, p = 0.000, CFI = 0.956, GFI = 0.911, AGFI = 0.831, RMR = 0.015. a coefficient 

of 0.68. The research result showed that Monodzukuri personnel development directly affects operational 

performance by 0.12 and Japanese communication (Ho Ren So) directly affects operational performance by 0.75. 

The research results also found that Monodzukuri personnel development indirectly affects operational 

performance through the mediator variable Japanese communication (Ho Ren So) by 0.44 and total effects by 0.56. 

Therefore, the organization should increase operational skills for enhancing operational efficiency by improving 

operational skills to improve their work efficiency establish a Japanese communication culture (Ho-Ren-So) transfer 

work methods to all employees, and putting them into practice to enhance sustainable performance. 

 

Keywords: Japanese communication (Ho Ren So), Monodzukuri personnel development, The performance of 

production staff 
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1) บทนํา 

ประเทศญี่ปุนเริ่มเขามามีบทบาทในประเทศไทยในเรื่องการ

ลงทุนโดยตรงจากตางประเทศ (Foreign Direct Investment: 

FDI) ตั้งแตป พ.ศ. 2503 ซึ่งปจจุบันในประเทศไทยมีบริษัทญี่ปุน

ท่ีลงทุนในประเทศ จํานวน 1,651 บริษัท โดยอุตสาหกรรมการ

ผลิตเครื่องใชไฟฟาจํานวนท้ังสิ้น 730 ราย คิดเปนรอยละ 44.20 

อยูในอันดับท่ี 2 แนวโนมการเติบโตของเครื่องใชไฟฟาป พ.ศ. 

2565-2567 ปริมาณความตองการเครื่องใชไฟฟาในประเทศป 

พ.ศ. 2565 คาดวาจะเติบโตรอยละ 3.00-4.00 ขณะท่ีป พ.ศ. 

2566 และป พ.ศ. 2567 จะขยายตัวเฉลี่ยรอยละ 2.00-3.00 ตอ

ป (Industry Team, 2022) ในประเทศไทยป พ.ศ. 2565 มีการ

วางเปาหมายการสงออกสินคาประเภทเครื่องใชไฟฟาอยูท่ี 

934,018.63 ลานบาทซึ่งเติบโตจากป พ.ศ. 2564 อยูท่ีรอยละ 

5.00 จากขอมูลการสงออกสินคาเครื่องปรับอากาศในชวง 5 

เดือนแรกของป พ.ศ. 2565 มีมูลคารวม 414,410.74 ลานบาท 

คิดเปนสัดสวนรอยละ 10.26 ของมูลคาการสงออกรวมท้ัง

ประเทศ การสงออกไปตลาดหลักสหรัฐอเมริกามีคาสูงสุด 

100,591.43 ลานบาทและมีอัตราการขยายตัวเพ่ิมข้ึนรอยละ 

40.12 สินคาเครื่องใชไฟฟาและสวนประกอบมีมูลคาการสงออก

มากท่ีสุดมูลคา 104,802.94 ลานบาท 

อยางไรก็ตามประเทศไทยสงออกเปนอันดับท่ี 12 ซึ่งประเทศ

จีนเปนประเทศท่ีมีมูลคาการสงออกสูงท่ีสุด (Trade Policy and 

Strategy Office, 2022)  ถึ ง แ ม อุ ต ส า ห ก ร ร ม ไ ฟ ฟ า แ ล ะ

อิเล็กทรอนิกสเปนอุตสาหกรรมท่ีมีการวางเปาหมายใหเติบโตท้ัง

การสงออกและการผลิตอยางตอเน่ือง แตเน่ืองจากสถานการณ

การแขงขันท้ังในประเทศและตางประเทศในปจจุบันมีการแขงขัน

ท่ีสูงมากยิ่งข้ึน ดังน้ันอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสใน

ประเทศไทยจําเปนตองพัฒนาสินคาและเตรียมพรอมกับมือกับ

เทคโนโลยีสมัยใหมเพ่ือปรับตัวรับกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง

ใหทันทวงที อีกท้ังยังตองเผชิญกับคูแขงในหลายประเทศท่ีกําลัง

มุงพัฒนาการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในกระบวนการผลิตของ

อุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส ประกอบกับสถานการณ

การแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 ซึ่งอาจสงผลกระทบตอ

ตนทุนการผลิต ดังน้ันผูประกอบการในอุตสาหกรรมไฟฟาและ

อิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย จําเปนตองเพ่ิมขีดความสามารถใน

การแขงขันและการเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตเพ่ือเผชิญกับ

คูแขงในตลาดท้ังในประเทศและตางประเทศ โดยการเพ่ิมทักษะ

การปฏิบัติงานใหแกพนักงาน ซึ่ง Hata (2016) กลาววา การ

พัฒนาบุคลากรแบบโมโนซึคุริเปนการพัฒนาบุคลากรท่ีอยูใน

กระบวนการตั้งแตการออกแบบไปจนกระท่ังคนท่ีทําหนาท่ี

การตลาดและการขาย โดยเปนการพัฒนาท้ัง 3 ดานของบุคลากร 

ไดแก ความตระหนักหรือจิตสํานึกในการปรับปรุงพัฒนาอยาง

ตอเน่ือง เทคนิคและทักษะการปฏิบัติงาน และบทบาทหนาท่ีของ

แตละระดับงาน ท้ังน้ียังไดเสนอคุณสมบัติของบุคลากรดานโม

โนซึคุริ ท่ีอยู ในโรงงาน คือ บุคลากรในองคกรจําเปนตองมี

คุณสมบัติพ้ืนฐานซึ่งเปนเรื่องท่ีสําคัญมาก ไดแก 1) หัวใจ (ความ

ตระหนัก) 2) ทักษะ (การปฏิบัติงาน) 3) รางกาย (บทบาทหนาท่ี) 

ท้ังน้ีการเพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการผลิต การ

ลดตนทุน การเพ่ิมคุณภาพของสินคา รวมถึงการสงมอบสินคา 

ท้ังการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาปรับใชในกระบวนการผลิตก็เปน

สิ่งท่ีสําคัญ การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต ท้ังน้ีบุคลากรใน

กระบวนการผลิตเปนปจจัยสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพและ

ความสามารถในการผลิต การพัฒนาบุคลากรจําเปนตองพัฒนา

สมรรถนะท้ังดานทักษะ ความรู คุณลักษณะท่ีสอดคลองกับ

อุตสาหกรรมเพ่ือเตรียมความพรอมใหกับบุคลากร ผลการศึกษา

สมรรถนะของพนักงานฝายผลิตในอุตสาหกรรมผลิตช้ินสวนยาน

ยนตของญี่ปุนในประเทศไทยพบวา พนักงานท่ีมีสมรรถนะสงผล

ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดังน้ัน อุตสาหกรรมท่ีตองการ

เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานควรฝกอบรมเพ่ิมสมรรถนะใหกับ

พนักงานภายใตการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและมีความพรอม

ในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาท่ี (Neely et al. , 2000; 

Voss, Tsikriktsis, & Frohlich, 2002; Kannan & Garad, 2021) 

นอกจากน้ัน การท่ีจะปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ทํางานในแตละวันน้ัน มนุษยจําเปนตองอาศัยการสื่อสารท่ีมี

ประสิทธิภาพ การสื่อสารซึ่งองคกรในประเทศญี่ปุนมีการสื่อสาร

ดวยหลัก โฮ เรน โซ เปนการสื่อสารท่ีเริ่มตั้งแตการรายงาน การ

ประสานงาน ไปจนถึงการปรึกษา หากเนนการปลูกฝง โฮ เรน โซ 

ในบริษัทท่ีสามารถทํางานเปนทีมไดอยูแลว ก็จะสามารถคงรักษา

เสนทางของการสื่อสารตั้งแตผูสงสารไปยังผูรับสาร ขาวสาร  ตาง 

ๆ ก็จะไปมาผานเสนทางเหลาน้ัน และถูกนําไปแบงปนใหกับผูท่ี

ตองการ โฮ เรน โซ จะชวยใหบรรยากาศในท่ีทํางานดีข้ึนสงผล

ใหประสิทธิภาพในการทํางานดีข้ึนตามมาดวย มีการตรวจเช็ค

เกิดข้ึนจะลดความผิดพลาดไดดวย กลาวอีกนัยหน่ึงก็คือ สงเสริม

ใหเกิดการทํางานแบบเปนทีม ทุกคนในทีมก็จะทํางานดีข้ึน สราง

ผลลัพธไดมากข้ึน (Noguchi, 2007) ท้ังน้ีผลการศึกษาการ

สื่อสารในอุตสาหกรรมช้ินสวนยานยนตของญี่ปุนในประเทศไทย
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พบวา การสื่อสารแบบโฮ เรน โซ เปนปจจัยทางออมซึ่งผลักดัน

ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เน่ืองจากการสื่อสารจะ

ชวยใหเกิดสภาพแวดลอม บรรยากาศในการทํางานท่ีดี สงผลให

เกิดการประสานงานระหวางบุคลากรในทีมการปฏิบัติงานท่ีดซีึ่ง

ดรุวรรณและบุญญาดา ไดใหขอสนับสนุนวาองคกรท่ีตองการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานควรผลักดันใหมีการสื่อสารแบบโฮ

เรนโซ (Daruwan Panya & Boonyada Nasomboon, 2022) 

จะเห็นไดวา สมรรถนะของบุคลากรและการสื่อสารแบบ

ญี่ปุนสงผลใหอุตสาหกรรมการผลิตเพ่ิมประสิทธิภาพได แตจาก

การศึกษาไมมีนักวิจัยศึกษาในกลุมอุตสาหกรรมเครื่องปรับอากาศ 

ซึ่งเปนอุตสาหกรรมท่ีประเทศญี่ปุนเขามาลงทุนในประเทศไทย 

ดังน้ัน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาการพัฒนาบุคลากรในโรงงานแบบโม

โนซึคุริ การสื่อสารแบบญี่ปุน (โฮ เรน โซ) สงผลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานฝายผลิต สําหรับองคกรสัญชาติญี่ปุน

ท่ีผลิตเครื่องปรับอากาศ เพ่ือนําผลวิจัยไปเปนแนวทางในการ

ปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินกิจกรรมการผลิตเ พ่ือเ พ่ิม

ประสิทธิภาพการผลิตและเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการ

แขงขันในตลาดอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสอยางเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 
 

2) วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในโรงงาน

แบบโมโนซึคุริสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

2. เพ่ือศึกษาการสื่อสารแบบญี่ปุน (โฮ เรน โซ) สงผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

3. เพ่ือศึกษาการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในโรงงาน

แบบโมโนซึคุริสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผานตัวแปร

คั่นกลางการสื่อสารแบบญี่ปุน (โฮ เรน โซ) 

 

 
 

รูปที่ 1 : กรอบแนวคิดในการวิจยั 

โดยมสีมมติฐานในการวิจยัดังน้ี 

สมมติฐาน ขอท่ี 1 การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรใน

โรงงานแบบโมโนซึคุริสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

สมมติฐาน ขอท่ี 2 การสื่อสารแบบญี่ปุน (โฮ เรน โซ) สงผล

ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

สมมติฐาน ขอท่ี 3 การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรใน

โรงงานแบบโมโนซึคุริสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผาน

ตัวแปรคั่นกลางการสื่อสารแบบญี่ปุน (โฮ เรน โซ) 

 

3) การทบทวนวรรณกรรม 

3.1) ดานการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในโรงงานแบบโมโนซคึุริ 

การวิจัยครั้ง น้ีศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาสมรรถนะของ

บุคลากรในโรงงานแบบโมโนซึคุริของ Hata (2016) กลาววา การ

พัฒนาบุคลากรในโรงงานแบบโมโนซึคุริ หมายถึง การพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลท่ีอยูในกระบวนการตั้งแตเริ่มตนไปจนถึงการสง

มอบถึงลูกคาใหกระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพ ซึ่งทักษะ การ

ปฏิบัติการ จิตสํานึกของบุคลากรใหเหมาะสมกับระดับการ

ปฏิบัติงานและตอบสนองความตองการของลูกคา แนวคิดในการ

กําหนดเง่ือนไขของบุคลากรดานโมโนซคึุริ ประกอบดวย “หัวใจ 

ทักษะ รางกาย” ซึ่งสามารถกําหนดคุณสมบัติของบุคลากรดาน

โมโนซึคุริได ดังน้ี 1) หัวใจ (ความตระหนัก) หมายถึง จิตใจดาน

ไคเซ็น กลาวอีกนัยหน่ึงคือ ความตระหนักและตั้งใจท่ีจะปรับปรุง

เพ่ือยกระดับการทํางานใหดียิ่งข้ึน 2) ทักษะ (การปฏิบัติงาน) 

หมายถึง เทคนิคและทักษะข้ันสูง กลาวอีกนัยหน่ึงคือ การมี

ความสามารถท้ังดานเทคนิคและทักษะฝมือระดับสูงในการ

ทํางานภาคปฏิบัติ  3) รางกาย (บทบาทหนาท่ี) หมายถึง 

ความสามารถในการแกไขปญหา กลาวอีกนัยหน่ึงคือ การมีความ

รับผิดชอบในหนาท่ีของตัวเองและสามารถแกไขปญหาของหนา

งานได Kannan and Garad (2021) ไดศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะ

ของมืออาชีพดานคุณภาพในยุคอุตสาหกรรม 4.0 กรณีศึกษา

ผูผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสจากประเทศมาเลเซียพบวา 

สมรรถนะสงผลกับประสิทธิภาพการทํางาน ดังน้ันพนักงาน

จําเปนตองมีความสามารถทางเทคนิค เครื่องมือ การระบุปญหา 

และแหลงท่ีมาของปญหาได 

 

3.2) ดานการสื่อสารแบบญี่ปุน (โฮ เรน โซ)  

การวิจัยครั้งน้ีศึกษาเก่ียวกับการสื่อสารแบบญี่ปุน (โฮ เรน 

โซ) ของ Imai (1986) กลาวถึงขอมูลขาวสารหรือสถานการณ

ตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน ไดแก ความผิดปกติหรือ
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ปญหาท่ีพบในระหวางปฏิบัติงาน ขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 

ความคืบหนาของงาน รวมถึงผลของงานท่ีทําเสร็จใหหัวหนางาน

ไดรับทราบ ไมวาผลงานน้ันจะสําเร็จหรอืไมก็ตาม ซึ่งการรายงาน

จะชวยในการแกไขปรับปรุงงาน ไมใหเกิดปญหาใหญตามมา  

2) เรนระขุ (Renraku) หมายถึง การติดตอ กลาวอีกนัยหน่ึง คือ 

การถายทอดขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริงมิไดเกิดจากการคาดเดา

ใหกับผูท่ีเก่ียวของกับงานท่ีตนรับผิดชอบอยู เชน ผูบังคับบัญชา

ผู ใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงานท้ังในแผนกและตางแผนก  

3) โซดัน (Soudan) หมายถึง การปรึกษาหรืออภิปรายกับ

ผูบังคับบัญชาหรือรุนพ่ีเก่ียวกับประเด็นท่ีผูรับผิดชอบโครงการ

ตองการจะปรึกษาหารือสําหรับประเด็นท่ีเก่ียวของกับงานท่ีตน

รับผิดชอบ สําหรับการปรึกษาน้ันจะทําการปรึกษาเมื่ อ

ผูรับผิดชอบโครงการตองการแสดงความคิดเห็นกอนท่ีจะลงมือ

ปฏิบัติเพ่ือใหงานท่ีตนรับผิดชอบน้ันมีผลลัพธท่ีดี ผลการศึกษา

การสื่อสารในอุตสาหกรรมช้ินสวนยานยนตของญี่ปุนในประเทศ

ไทยพบวา การสื่อสารแบบโฮ เรน โซ เปนปจจัยทางออมซึ่ง

ผลักดันในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Daruwan 

Panya & Boonyada Nasomboon, 2022) 

 

3.3) ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

การวิจัยครั้งน้ีศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ประกอบดวย 1) ดานความปลอดภัยของ Neely, et al. (2000) 

กลาววา ความปลอดภัย หมายถึง ความสามารถท่ีเกิดจากการ

ทํางานกอใหเกิดผลลัพธหรือผลิตภัณฑท่ีตองการ ดวยการทํางาน

ท่ีถูกตอง มีคุณภาพ และรวดเร็ว ซึ่งตองอาศัยแรงงานหรือ

เครื่องจักรและการใชทรัพยากรตาง ๆ อาทิ คน เครื่องจักร วัตถุดิบ 

และเกิดประโยชนสูงสุด 2) ดานคุณภาพของ หมายถึง ความ

สอดคลองทางคุณลักษณะหรือคุณสมบัติ ของผลิตภัณฑ ช้ินงาน 

หรือผลงานเมื่อเทียบกับมาตรฐาน ความตองการ ตลอดจนความ

คาดหวัง และเกิดประโยชนตอองคกร อันนํามาซึ่งความภาคภูมิใจ

แกผูปฏิบัติงาน 3) ดานตนทุนของ Neely et al. (2000) หมายถึง 

เรื่องตัวช้ีวัดจําแนกตามวัตถุประสงคของการดําเนินงานในเรื่อง

ของตนทุน (Cost) ไววาเปนตัวช้ีวัดท่ีใชในการประเมินความแปร 

ปรวนของตนทุนตอหนวยของผลิตภัณฑเมื่อปจจัยท่ีเก่ียวของดาน

ปริมาณและความหลากหลายของผลิตภัณฑมีการเปลี่ยนแปลงไป 

4) ดานการสงมอบของ การสงมอบหมายถึง การสงมอบสินคา

หรือบริการใหกับหนวยงานถัดไป ซึ่งถือวาเปนลูกคาของเราได

อยางตรงเวลา มีจํานวนครบถวน และมีคุณสมบัตติรงตามท่ีลกูคา

กําหนด (Neely, et al. 2000; Boonyada Nasomboon, 2020) 

 

4) วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) 

กําหนดวิธีดําเนินการวิจัย ดังน้ี 

4.1) ประชากรและกลุมตัวอยาง  

4.1.1) ประชากรกลุมเปาหมาย ท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีคือ 

พนักงานฝายผลิตระดับปฏิบัติการ ในกลุมบริษัทท่ีผลิตเครื่อง 

ปรับอากาศองคกรญี่ปุน ขนาดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

เน่ืองจากการศึกษาครั้งน้ีเปนโมเดลสมการโครงสราง เมื่อทําการ

ทดสอบโมเดล Kline (2011) กลาววา กลุมตัวอยางตามกฎ N:q 

ความเหมาะสมของขนาดตัวอยาง ควรมีกลุมตัวอยางตอโมเดล

พารามิเตอรอยูท่ี 10-20:1 ไดนําเสนอการกําหนดตัวอยางเมื่อใช

เทคนิคการประมาณคาสูงสุด ท้ังน้ีแฮรและคณะ (Hair, Black, 

Babin, & Anderson, 2010) ไดกลาววา การวิเคราะหสมการ

โครงสราง (Structural Equations Model : SEM) ท่ีมีโครงสราง 

(Constructs)  7 โครงสร า งหรื อน อยกว าและตองไม เ กิด 

Underidentified constructs ท้ั ง น้ี ควรมี ค า นํ้ าห นักป จจั ย

มาตรฐานมากกวา .50 ควรมีกลุมตัวอยางไมต่าํกวา 150 ตัวอยาง 

ดั ง น้ัน เมื่อพิจารณาจากพารามิ เตอรในการวิจัยในครั้ ง น้ี

ประกอบดวย 23 พารามิเตอร 3 โครงสราง (Constructs) ท้ังน้ี

เพ่ือใหการวิจัยมีจํานวนกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมและเพ่ือปองกัน

ความผิดพลาดผูวิจัยจึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 400 

ตัวอยาง 

4.1.2) การสุมตัวอยาง ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยกําหนดวิธีการ

สุมแบบหลายข้ันตอน Multistage Sampling ดังน้ี 

ข้ันตอนท่ี 1 เลือกโรงงานท่ีจะทําการศึกษาโดยการทําการ

เลือกกลุมโรงงานท่ีผลิตเครื่องปรับอากาศองคกรญี่ปุน ในนิคม

อุสาหกรรมอมตะซิตี้ 

ข้ันตอนท่ี 1.1 ตรวจสอบสถานะทําการพัฒนาบุคลากรใน

โรงงานแบบโมโนซึคุริ ภายในบริษัทกับผูจัดการฝายทรัพยากร

มนุษย 

ข้ันตอนท่ี 1.2 ตรวจสอบสถานะทําการสื่อสารแบบญี่ปุน  

(โฮ เรน โซ) ภายในบริษัทกับผูจัดการฝายทรัพยากรมนุษย  

ข้ันตอนท่ี 2 แบงแยกประชากรในโรงงานสัญชาติญี่ปุนของ

กลุมภาคการผลิตเครื่องปรับอากาศองคกรญี่ ปุน ออกเปน  
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3 โรงงาน โรงงาน A = 2,084 คน, B = 1,351 คน, C = 1,631

คน รวมท้ังสิ้น 5,066 คน 

ข้ันตอนท่ี 3 กําหนดตัวอยางในแตละกลุม โดยการคํานวณ

ตามสัดสวน (Quota) ของพนักงานแตละโรงงาน โรงงาน A = 

164 คน, B = 108 คน, C = 128 คน รวมท้ังสิ้น 400 คน  

ข้ันตอนท่ี 4 เก็บขอมูลในแตละโรงงานตามตัวอยางท่ีกําหนด

ไวในข้ันตอนท่ี 2 และ 3 ดวยวิธีเก็บตามสะดวก (Convenience 

Sampling) แยกตามแตละโรงงานเพ่ือใหไดขอมูลครบตามท่ี

กําหนดไว 

 

4.2) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย/รวบรวมขอมูล  

งานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

เชิงปริมาณคือ แบบสอบถาม ประกอบดวยชุดคําถาม 3 สวน 

สวนท่ี 1 คือขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2-3 เปน

ขอคําถามแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

ประกอบดวย เห็นดวยมากสุด (5) ถึง เห็นดวยนอยท่ีสุด (1)  

โดยสวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรในโรงงาน

แบบโมโนซึคุริ สวนท่ี 3 เปนคําถามเก่ียวกับการสื่อสารแบบญีปุ่น 

(โฮ เรน โซ) สวนท่ี 4 เปนคําถามเก่ียวกับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน ผู วิจัยไดนําแบบสอบถามใหผู เ ช่ียวชาญจํานวน  

3 ทานพิจารณาความสอดคลองขอคําถามกับวัตถุประสงค (IOC) 

มีคาระหวาง 0.83-1.00 และนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับ

กลุมท่ีไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน นําไปหาคาความเช่ือมั่น

ดวยคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา มีคาระหวาง 0.725-0.954 เกินกวา 

0.70 จึงถือวานําไปใชในการเก็บตัวอยางได (Kline, 2011)  

 

4.3) การวิเคราะหขอมูล  

สถิติท่ีใชประกอบดวย สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาแจกแจง 

ความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล

และจัดอันดับโดยใชสูตรคํานวณชวงหาง โดย 4.21-5.00 ระดับ

มากท่ีสุด และ 1.00-1.80 ระดับนอยท่ีสุด การวิเคราะหความ

ปกติพหุตัวแปรของขอมูล โดยวิเคราะหถดถอยพหุดวยสถิติ

ทดสอบ Mahalanobis Distance การวิเคราะหการแจกแจง

ขอมูลแบบปกติ (Normally Distribute Test) การตรวจสอบ

ความสัมพันธเชิงเสนตรงของตัวแปร สถิติเชิงอนุมาน: การ

ทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน การ

วิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางและการวิเคราะหเสนทาง โดย

ใชเกณฑพิจารณาดังน้ี Chi-Square p ≥ .05, Chi-Square/df < 

2-3, คาดัชนีวัดความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) > .90, คาดัชนี

วัดระดับความกลมกลืน (GFI) > .90, คาดัชนีวัดระดับความ

สอดคลองท่ีปรับแลว (AGFI) > .90, คาดัชนีรากท่ีสองของกําลัง

สองเฉลี่ยของสวนท่ีเหลือ (RMR) < .05 (Hair, et al. 2010; 

Kline, 2011) 

 

5) ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยไดแบงผลการวิจัยออกเปน 4 สวนดังน้ี 

5.1) ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน  

ผลการวิจัยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศชาย 

รอยละ 58.75 มีอายุ  26-35 ปมากท่ีสุด รอยละ 48.25 มี

การศึกษาระดับอนุปริญญา/ ปวช./ ปวส. มากท่ีสุด รอยละ 

48.75 และมีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานกับองคกรอายุงาน 10 ปข้ึน

ไปมากท่ีสุด รอยละ 27.25 

 

5.2) ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรในโรงงาน

แบบโมโนซึคุริ  

อยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.27 S.D. = 0.593) ระดับ

ความคิดเห็นเก่ียวกับการสื่อสารแบบญี่ปุน (โฮ เรน โซ) อยูใน

ระดับมากท่ีสุด (คาเฉลี่ยเทากับ 4.23 S.D. = 0.681) และระดับ

ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยูในระดับ

มากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 4.22 S.D. = 0.628) 

 

5.3) วิเคราะหองคประกอบของตัวแปร (Measurement Model) 

ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบองคประกอบของตัวแปรสังเกตและ

ตัวแปรแฝงกอนนําไปทดสอบโมเดลโครงสราง โดยผูวิจัยกําหนด

เกณฑในการตรวจสอบคานํ้าหนักปจจัย (Loading Factor) ของ

ตัวแปรท่ีไดมาตรฐานตองมีคา 0.50 หรือมากกวาจึงจะถือวา

เหมาะดี และหากคานํ้าหนักมีคา 0.70 หรือมากกวาจึงถือวาดี

มาก (Hair, et al. 2010) 

ผลการวิเคราะหองคประกอบตัวแปร การพัฒนาบุคลากรใน

โรงงานแบบโมโนซึคุริ (MONO) พบวา ตัวแปรสังเกตไดดาน

บทบาทหนาท่ี (รางกาย) (ROLE) มีคานํ้าหนักปจจัยมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ดานจิตสํานึกของการปรับปรุง (จิตใจ) (HART) และ

ดานทักษะ (การปฏิบัติงาน) (SKIL) มีคานํ้าหนักปจจัยคือ 0.95, 

0.76, 0.70 ตามลําดับซึ่งถือวาผานเกณฑท่ีกําหนดแบบดีมาก 

และผลการตรวจสอบโมเดลการวัดตัวแปรการพัฒนาบุคลากรใน

โรงงานแบบโมโนซึคุริมีคาสถิติดังน้ี Chi-Square = 2.710,  
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df = 2, p = 0.258, CFI = 0.999, GFI = 0.995, AGFI = 0.986, 

RMR = 0.025 

ผลการวิเคราะหองคประกอบตัวแปร การวัดการสื่อสารแบบ

ญี่ปุน (โฮ เรน โซ) พบวา ตัวแปรสังเกตได ดานโซดัน (การ

ปรึกษา) (SOUD) มีคานํ้าหนักปจจัยมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดาน

โฮโคะคุ (การรายงาน) (HOUK) และดานเรนระขุ (การติดตอ) 

(RENR) มีคานํ้าหนักปจจัยคือ 0.93, 0.93, 0.88 ตามลําดับ ซึ่ง

ถือวาผานเกณฑท่ีกําหนดแบบดีมาก และผลการตรวจสอบโมเดล

การวัดตัวแปรการวัดการสื่อสารแบบญี่ปุน (โฮ เรน โซ) มีคาสถิติ

ดังน้ี Chi-Square = 0.973, df = 2, p = 0.615, CFI = 1.000, 

GFI = 0.998, AGFI = 0.995, RMR = 0.002 

ผลการวิเคราะหองคประกอบตัวแปร การวัดประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน (WOEF) พบวา ตัวแปรสังเกตไดดานการสงมอบ 

(DELI) มีคานํ้าหนักปจจัยมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานตนทุน 

(COST) และดานคุณภาพ (QUAL) มีคานํ้าหนักปจจัยคือ 0.84 

และดานความปลอดภัย (SAFE) มีคานํ้าหนักปจจัยคือ 0.87, 

0.84, 0.82 ตามลําดับ ซึ่งถือวาผานเกณฑท่ีกําหนดแบบดีมาก 

และผลการตรวจสอบโมเดลการวัดตัวแปรการวัดประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน มีคาสถิติดังน้ี Chi-Square = 4.690, df = 2, p 

= 0.096, CFI = 0.997, GFI = 0.994, AGFI = 0.970, RMR = 

0.004 

 

5.4) แสดงผลการวิเคราะหอิทธิพลตัวแปรเชิงสาเหตุสงผลตอ

ประสิทธิภาพการดําเนินงานและการทดสอบสมมติฐาน 

 

 
Chi-Squar = 187.180, df = 29, p = 0.000, CFI = 0.956, GFI = 

0.911, AGFI = 0.831, RMR = 0.015 

 

รูปที่ 2 : ผลการวัดโมเดลการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในโรงงานแบบโม

โนซึคุริ (MONO) สงผลตอประสิทธภิาพการปฏิบัติงาน (WOEF) ผานตัว

แปรค่ันกลางการส่ือสารแบบญี่ปุน โฮ เรน โซ (HRSU) หลังปรับโมเดล 

จากรูปท่ี 2 พบวา การพัฒนาบุคลากรในโรงงานแบบโมโนซึ

คุริมีอิทธิพลทางตรงตอการสื่อสารแบบญี่ปุน และการพัฒนา

สมรรถนะบุคลากรในโรงงานแบบโมโนซคึุริ การสื่อสารแบบญีปุ่น 

(โฮ เรน โซ) มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

นอกจากน้ีการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในโรงงานแบบโมโนซคึุริ

มีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผานตัวแปร

คั่นกลางการสื่อสารแบบญี่ปุน (โฮ เรน โซ)  

 

ตารางที่ 1 : ผลการตรวจสอบความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 

ที่พัฒนาขึ้นมาใหม 

คาดัชนี เกณฑ คาสถิต ิ
ผลการ

พิจารณา 

Chi-Square p ≥ .05 0.000 ไมผาน** 

Chi-Square/dt < 2-3 6.454 ไมผาน** 

GFI > .90 0.911 ผาน 

AGFI ≥ .90 0.831 ผาน 

CFI > .90 0.956 ผาน 

RMR < .05 0.015 ผาน 

หมายเหตุ : **คาสถิติ Chi-Square มีโอกาสคลาดเคล่ือนไดหากกลุมตัวอยาง

มีขนาดใหญ (Kline, 2011) 

 

จากตารางท่ี 1 ผลการตรวจสอบความสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษของโมเดลการพัฒนาสมรรถนะของบุคลการในโรงงาน

แบบโมโนซึคุริสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผานตัวแปร

คั่นกลางการสื่อสารแบบญี่ปุน (โฮ เรน โซ) ตามเกณฑของ Kline, 

(2011) และ Byrne (2009) พบวามีคาดัชนี Chi-Square = 187.180, 

df = 29, Chi-Square/dt = 6.454, p = 0.000, CFI = 0.956, 

GFI = 0.911, AGFI = 0.831 และ RMR = 0.015 จึงสรุปไดวา 

โมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษในระดับดี 

 

ตารางที่ 2 : ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปร 

ตัวแปร DF IE TE S.E. C.R. P 

HRSU < MONO 0.78  0.78 0.060 12.992 *** 

WOEF < HRSU 0.75  0.75 0.047 12.047 *** 

WOEF < MONO 0.12 0.44 0.56 0.047 2.484 *** 

หมายเหตุ : ***มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, DF = Direct Effect, IE 

= Indirect Effect, TE=Total Effect 

 

จากตารางท่ี 2 และรูปท่ี 2 แสดงความสอดคลองระหวาง

อิทธิพลของตัวแปรตาง ๆ ของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน สามารถอธิบายผลตามสมติฐานไดดังน้ี 
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5.4.1) สมมติฐานท่ี 1 การพัฒนาบุคลากรในโรงงานแบบโมโนซึ

คุริสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบวาการพัฒนาสมรรถนะ

บุคลากรในโรงงานแบบโมโนซคึุริมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานโดยมีคาอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.12 และอธิบาย

คาความสัมพันธไดรอยละ 68 อยางมีระดับนัยสําคัญ 0.01 

5.4.2) สมมติฐานท่ี 2 การสื่อสารแบบญี่ปุน (โฮ เรน โซ) สงผล

ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน พบวาการสื่อสารแบบญี่ปุน (โฮ 

เรน โซ) มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีคา

เทากับ 0.75 และอธิบายคาความสัมพันธไดรอยละ 60 ท่ีระดับ

นัยสําคัญ 0.01 

5.4.3) สมมติฐานท่ี 3 การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรใน

โรงงานแบบโมโนซึคุริสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผาน

ตัวแปรคั่นกลางการสื่อสารแบบญี่ปุน (โฮ เรน โซ) พบวา การ

พัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในโรงงานแบบโมโนซึคุริมีคา

อิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพการทํางานเทากับ 0.12 และ

สงผานการสื่อสารแบบญี่ปุน (โฮ เรน โซ) มีคาอิทธิพลทางออม 

เทากับ 0.44 โดยมีคาอิทธิพลรวมเทากับ 0.56 อยางมีนัยสําคัญ

ท่ี .01 จึงยอมรับสมมติฐาน สรุปไดวาการพัฒนาสมรรถนะของ

บุคลากรในโรงงานแบบโมโนซึคุริสงผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานผานตัวแปรคั่นกลางการสื่อสารแบบญี่ปุน (โฮ เรน โซ) 

5.4.4) การวิเคราะหคาความสัมพันธระหวางตัวแปร โดย

ผู วิจัยใชการวิเคราะหคาความสัมพันธระหวางตัวแปรคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของตัวแปร (Correlation Test) ซึ่งคา

ความสัมพันธของตัวแปรไมควรมีคาความสัมพันธกันมากกวา 

0.90 ตามเกณฑการพิจารณาของ (Hair; et al. 2010) จากขอมูล

เชิงประจักษพบวา ตัวแปรมีคาความสัมพันธตั้งแต 0.291 ถึง 

0.848 อยู ท่ี ระดับนัยสําคัญ 0.01 ซึ่ ง ไมพบตัวแปรท่ีมีค า

ความสัมพันธกันในระดับสูง ดังตารางท่ี 3  

 

ตารางที่ 3 : ความสัมพันธของตัวแปร 

 SKIL ROLE HART HOUK RENR SOUD QUAL COST DELI SAFE 

SKIL 1.000          

ROLE .682** 1.000         

HART .572** .752** 1.000        

HOUK .400** .707** .695** 1.000       

RENR .369** .685** .710** .807** 1.000      

SOUD .387** .739** .681** .848** .826** 1.000     

QUAL .533** .621** .630** .606** .586** .605** 1.000    

COST .389** .534** .676** .629** .646** .583** .706** 1.000   

DELI .389** .576** .637** .675** .632** .637** .751** .726** 1.000  

SAFE .291** .591** .583** .707** .696** .686** .680** .713** .709** 1.000 

หมายเหตุ : ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

6) สรุปและอภิปรายผล 

ผลการทดสอบพบวา การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรใน

โรงงานแบบโมโนซึคุริมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

แสดงใหเห็นวา ดานจิตสํานึกของการปรับปรุงงาน (หัวใจ) 

องคกรญี่ปุนมีการอบรมใหความรูแกพนักงานรวมถึงปลูกฝง

จิตสํานึกดานความปลอดภัยในการทํางาน สรางจิตสํานึกดาน

การสงมอบใหพนักงานทํางานเสร็จตามกําหนดเวลาและมี

คุณภาพตามมาตรฐาน ทําใหพนักงานฝายผลิตระดับปฏิบัติการมี

คุณลักษณะของจิตสํานึกความรับผิดชอบตอหนาท่ีในการทํางาน 

ในขณะท่ีดานบทบาทหนาท่ี (รางกาย) พนักงานมีการควบคุม

คุณภาพการทํางานตามมาตรฐาน ควบคุมวัตถุดิบหรือวัสดุไมให

เ กินเปาหมาย ทําใหสามารถควบคุมตนทุนใหเปนไปตาม

เปาหมายท่ีกําหนด อีกท้ังยังปลูกฝงเรื่องการดูแลรักษาท้ังการ

สังเกตและตรวจสอบวัสดุเครื่องใชในการทํางาน อุปกรณ 

เครื่องมือ เครื่องจักร ใหพรอมใชงานเสมอ จึงทําใหพนักงานฝาย

ผลิตระดับปฏิบัติการมีความพรอมในการทํางานและรับผิดชอบ

หนาท่ีและเครื่องมือ เครื่องใช ของพนักงานเองเสมอ พนักงาน

สวมใสชุดปฏิบัติงานตามระเบียบขององคกรซึ่งสอดคลองกับการ

ท่ีองคกรปลูกฝงเรื่องความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ดานทักษะ 

(การปฏิบัติงาน) พนักงานไดรับการสอนและแนะนํางานกอนเริ่ม

ปฏิบัติงานใหสามารถรับผิดชอบงานในสวนของตนเองไดอยางมี

คุณภาพ มีการจัดระเบียบสถานท่ีการทํางานไมใหมีสิ่งกีดขวาง
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และเปนระเบียบเสมอ (5ส) จึงสงผลใหกระบวนการในการ

ทํางานเกิดการไหลของช้ินงานเปนไปไดอยางราบรื่น ปลูกฝง

จิตสํานึกในการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานและบทบาทหนาท่ี

โดยการใหพนักงานเรียนรูการทํางานจากหัวหนางานและเพ่ือน

รวมงานในเรื่องของวิธีการและตามคุณภาพมาตรฐาน สงเสริม

บรรยากาศท่ีดีในการทํางาน และใหพนักงานรวมประชุมและ

วิเคราะหสาเหตุหากเกิดปญหาในการทํางานและเสนอวิธีการ

แก ไข สอดคลองกับการศึกษาของ Daruwan Panya and 

Boonyada Nasomboon (2022) พบวา สมรรถนะพนักงาน

ดานทักษะสงผลกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานใน

กลุมอุตสาหกรรมช้ินสวนยานยนต 

สอดคลองกับการศึกษาของ Gunawan, Suroso, and Syarief 

(2022) พบวา ความสามารถของพนักงานและความเปนผูนํา มี

ผลกระทบตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ผลการทดสอบพบวา การสื่อสารแบบญี่ปุน (โฮ เรน โซ) 

สงผลทางตรงตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน แสดงใหเห็นวา

องคกรญี่ปุนและพนักงานใหความสําคัญกับดานการปรึกษา (โซ-

โซดัน) พนักงานมีการปรึกษาหัวหนางานในสวนของปญหาการ

ทํางานเพ่ือขอคําแนะนําหรือขอความชวยเหลือจากการทํางาน 

ท้ังยังปรึกษาเพ่ือขออนุมัติหรือขออนุญาตกอนการกระทําใด ๆ ท่ี

นอกเหนือจากความรับผิดชอบ เพ่ือขอใหหัวหนางานตัดสินใจทํา

ใหไมเกิดความสูญเปลาจากการปลอยงานเสียไปใหแกกระบวนการ

ถัดไป อีกท้ังพนักงานยังนําสิ่งท่ีสังเกตเห็นความผิดปกติมา

ปรึกษากับหัวหนางานเพ่ือแกไขปญหาและปองกันปญหาท่ีจะ

เกิดข้ึนตอไป ดานการรายงาน (โฮ-โฮโคะขุ) โดยการปลูกฝงเรื่อง

การรายงาน กลาวคือ ใหพนักงานมีการรายงานเก่ียวกับการ

ทํางานใหหัวหนางานรับทราบทุกครั้ง ไมวาจะเปนการรายงาน

ความคืบหนา สิ่ งผิดปกติ รวมถึงปญหาท่ีพบระหวางการ

ปฏิบัติงานแมจะเปนปญหาท่ีสามารถแกไขไดดวยตัวพนักงานเอง

ก็ตาม ทําใหสามารถแกไขปญหาและปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึนได

อยางทันทวงที ดานการติดตอ (เรน-เรนระขุ) องคกรญี่ปุนมีการ

ถายทอดขอมูลความเคลื่อนไหวหรือการเปลี่ยนแปลงในการ

ทํางานใหแกพนักงานรับทราบ อาทิ กฎ ระเบียบ รายงาน

อุบัติเหตุ จากหัวหนางาน โดยการประชุมเชา และประชุมเย็น

ในชวงตอระหวางกะการทํางาน จึงทําใหพนักงานทราบความ

เปลี่ยนแปลงในงานและสถานการณในองคกร สามารถปฏิบัติ

ตามกฎระเบียบไดอยางเครงครัด สามารถติดตามและแกไขปญหา

ในเรื่องของเครื่องจักร คุณภาพ และกระบวนการทํางาน เปนตน 

สอดคลองกับการศึกษาของ Pranee Muanmaroeng (2020) 

พบวา วัฒนธรรมการทํางาน ดาน Ho Ren So (การรายงาน การ 

สื่อสาร การปรึกษา) สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ไดแก ดาน

คุณภาพของงาน ดานเวลา และดานคาใชจายในการดําเนินงาน 

สอดคลองกับการศึกษาของ Daruwan Panya (2021) พบวา 

สมรรถนะมีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานผาน

ตัวแปรคั่นกลางโฮ เรน โซ ซึ่งประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ไดแก 

ดานคุณภาพ ดานระยะเวลา สอดคลองกับการศึกษาของ 

Hussain (2020)  พบว า  การสื่ อสารอย า งมีประสิท ธิผลมี

ผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพขององคกร สอดคลองกับ

การศึกษาของ แจ็คสัน Musheke and Phiri (2021) พบวาการ

สื่อสารท่ีมีประสิทธิผลมีผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพขององคกร  

ผลการทดสอบพบวา การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรใน

โรงงานแบบโมโนซึคุริสงผลทางออมตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานผานตัวแปรคั่นกลางการสื่อสารแบบญี่ปุน (โฮ เรน โซ) 

พบวาองคกรญี่ปุนใหความสําคัญกับการสื่อสาร ประกอบดวย 

ดานโฮ - โฮโคะขุ (การรายงาน) คือ การรายงานหัวหนางานให

ทราบทุกครั้ง ไมวาจะเปนการรายงานความคืบหนา การรายงาน

เมื่อพบสิ่งผิดปกติ หรือการรายงานปญหาท่ีเกิดข้ึนในการทํางาน 

เมื่อเกิดปญหาหรือความผิดปกติน้ันจึงถูกนําไปวิเคราะหหา

สาเหตุท่ีแทจริง เพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนและปองกันการเกิดข้ึน

ซ้ํา โดยหัวหนางานสามารถนําปญหาท่ีเกิดข้ึนและวิธีการแกไข

ปญหาน้ันมาทบทวน ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงาน และนํามาสง

ตอใหแกพนักงานเพ่ือถายทอดใหแกพนักงาน จึงทําใหพนักงาน

ทุกคนสามารถแกไขปญหาไดดวยมาตรฐานเดียวกัน ปองกัน

อุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน และสินคามีคุณภาพตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงาน ท้ังยังสามารถลดความสูญเปลาเรื่อง

เวลาหากเกิดการหยุดการผลิตอันเน่ืองมาจากพนักงานไม

สามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง รวมถึงลดตนทุนในการผลิต

หากเกิดของเสียและยังปองกันการเกิดของเสียใหแกกระบวนการ

ถัดไป ดานเรน - เรนระขุ (การติดตอ) องคกรใหความสําคัญกับ

การแจงขอมูลขาวสารใหแกพนักงาน อาทิ กฎ ระเบียบ เพ่ือให

พนักงานปฏิบัติตามระเบียบวินัยเสมอ รวมถึงการรับขาวสารใน

เรื่องของอุบัติเหตุจากการทํางานเพ่ือปองกันการเกิดอุบัติเหตุน้ัน 

ลดความสูญเปลาจากการหยุดการผลิตทําใหองคกรมีการอบรม

เรื่องของความปลอดภัยใหแกพนักงานและเนนย้ําอยูเสมอ ดาน

โซ - โซดัน (การปรึกษา) พนักงานปรึกษากับหัวหนางานและ

เพ่ือนรวมงานเก่ียวกับวิธีการทํางาน มาตรฐานการทํางาน วิธีการ
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แกไขปญหา ทําใหการทํางานมีคุณภาพซึ่งแนวทางในการพัฒนา

สมรรถนะของบุคลากรในโรงงานมีการปลูกฝงกระบวนการการ

ทํางานใหเปนไปตามมาตรฐานอยูเสมอและนําความรูจากการ

เรียนรูและปรึกษานําไปใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพในงานใหดี

ยิ่งข้ึน สอดคลองกับการศึกษาของ Pranee Muanmaroeng 

(2020) พบวา วัฒนธรรมการทํางาน ดาน Ho Ren So (การ

รายงาน การ สื่อสาร การปรึกษา) สงผลตอประสิทธิภาพการ

ทํางาน ไดแก ดานคุณภาพของงาน ดานเวลา และดานคาใชจาย

ในการดําเนินงาน สอดคลองกับการศึกษาของ Daruwan Panya 

(2021) พบวา สมรรถนะมีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานผานตัวแปรคั่นกลางโฮ เรน โซ ซึ่งประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน ไดแก ดานคุณภาพ ดานระยะเวลา สอดคลองกับ

การศึกษาของ Hussain (2020) พบวา การสื่อสารอยางมี

ประสิทธิผลมีผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพขององคกร 

สอดคลองกับการศึกษาของ แจ็คสัน (Musheke & Phiri, 2021) 

พบวาการสื่อสารท่ีมีประสิทธิผลมีผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพ

ขององคกร  

 

7) ขอเสนอแนะ 

7.1) ดานขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัยเพ่ือเปนประโยชนในการ

นําไปใชตอองคกร 

7.1.1) ดานการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในโรงงานแบบ

โมโนซึคุริ ผลการศึกษาพบวาอายุงานของพนักงานสวนใหญมี

อายุงานตั้งแต 4-10 ป ท่ีอยูในระดับพนักงานปฏิบัติการซึ่ง

พนักงานเหลาน้ีจะตองพัฒนาข้ึนเปนหัวหนางาน ดังน้ันองคกร

จําเปนตองวางแผนการฝกอบรมทักษะการเปนหัวหนางานใหกับ

พนักงานเพ่ือใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานของหัวหนางานได 

โดยนําแนวทางการพัฒนาบุคลากรในโรงงานแบบโมโนซึคุริ 

ระดับหัวหนางานของฮาตะ (Hata, 2016) มาเปนตนแบบในการ

ประยุกตใหเหมาะสมกับบริบทของแตละโรงงาน แลวนํามาวาง

แผนการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในโรงงานแตละป และ

นํามาประเมินผล ท้ังน้ีองคกรจําเปนตองใหพนักงานเขารวมการ

ประชุมเพ่ือหาวิธีการแกไขปญหาในการปฏิบัติงานรวมกันและให

ความสําคัญกับการตระหนักและใหความสําคัญกับคุณภาพ 

ตนทุน และการสงมอบงาน เพ่ือสรางจิตสํานึกของการปรับปรุง

ใหแกพนักงานอันสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีดีมาก

ยิ่งข้ึน 

7.1.2) ดานการสื่อสารแบบญี่ปุน (โฮ เรน โซ) ผลการศึกษา

พบวาการสื่อสารแบบญี่ปุน (โฮ เรน โซ) เปนปจจัยสําคัญในการ

เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดังน้ันองคกรจําเปนตองถายทอด

วิธีการสื่อสารแบบญี่ปุน (โฮ เรน โซ) และประโยชนของการ

สื่อสารแบบญี่ปุน (โฮ เรน โซ) ใหกับพนักงานทุกคนรับทราบและ

ปฏิบัติเปนแนวทางเดียวกัน โดยการกําหนดกลยุทธและสราง

วัฒนธรรมการสื่อสารแบบญี่ปุน (โฮ เรน โซ) ข้ึนภายในองคกร 

จัดอบรมเน้ือหาเรื่องการสื่อสารแบบญี่ปุน (โฮ เรน โซ) ในรูปแบบ

ของเอกสาร สื่อติดตามปายประกาศ อบรมกอนเริ่มปฏิบัติงาน 

โดยมีรายละเอียดวิธีการท่ีถูกตองรวมถึงประโยชนของการสื่อสาร

แบบญี่ปุน (โฮ เรน โซ) เพ่ือใหพนักงานทุกคนเขาใจ และสามารถ

นําไปปฏิบัติไดจริง ท้ังน้ีควรกําหนดเปนการวัดผล (KPI) ของ

พนักงานทุกระดับตั้งแตหัวหนางานไปจนสูพนักงานระดับ

ปฏิบัติการ โดยการจัดทําแบบประเมินวัดระดับการสื่อสารแบบ

ญี่ปุน (โฮ เรน โซ) ซึ่งสามารถนําการสื่อสารท่ีแทจริง 5 ระดับ 

ของโนกุจิ (Noguchi, 2007) มาเปนแนวทางและประยุกตให

เหมาะสมกับองคกรแตละแผนก 

 

7.2) ดานขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

7.2.1) ดานกลุมตัวอยาง การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษา

จากกลุมตัวอยางบริษัทญี่ปุนผลิตเครื่องปรับอากาศ ซึ่งในแตละ

อุตสาหกรรมอาจมีความแตกตางกันในดานขบวนการผลิตสินคา 

รูปแบบของเครื่องจักร และรูปแบบการบริหารงาน ดังน้ันในการ

วิจัยครั้งตอไปควรศึกษาสมรรถนะในอุตสาหกรรมอ่ืนเพ่ิมเติม 

เชน อุตสาหกรรมรถยนต อุตสาหกรรมอาหาร เปนตน นอกจาก 

น้ันควรศึกษาในเชิงเปรียบเทียบระหวางองคกรแบบไทย หรือ

แบบชาติอ่ืน ๆ เพ่ือใหไดผลในเชิงลึกมากยิ่งข้ึน 

7.2.2) ดานตัวแปรการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในโรงงาน

แบบโมโนซึคุร ิในครั้งน้ีเปนเพียงการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร

ในโรงงานแบบโมโนซึคุริของพนักงานฝายผลิตระดับปฏิบัติการ

เทาน้ัน ดังน้ันการวิจัยครั้งตอไป ควรพิจารณาสมรรถนะของ

บุคลากรในโรงงานแบบโมโนซึคุริในตําแหนงอ่ืน ๆ ดังในตําแหนง

ของฮาตะ (Hata, 2016) ท่ีมีการกําหนดตําแหนงเพ่ิมเติมไว ไดแก 

หัวหนาหนวย หัวหนางานและผูจัดการแผนกของฝายผลิตท่ีสงผล

ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ผานตัวแปรคั่นกลางการสื่อสาร

แบบญี่ปุน (โฮ เรน โซ) โดยกอนเขาไปเก็บขอมูลเชิงปริมาณควร

พิจารณาการสัมภาษณผูบริหาร หรือผูจัดการฝายทรัพยากร

มนุษยในการคนหาตัวแปรการวิจัย 
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กิตติกรรมประกาศ 

ขอขอบพระคุณพนักงานทุกทานในกลุมบริษัทสัญชาติญี่ปุน 

ท่ีผลิตเครื่องปรับอากาศท่ีสละเวลาในการทําแบบสอบถาม 

ขอบพระคุณทานอาจารยท่ีใหคําปรึกษา แนะแนวทาง อบรมสั่ง

สอน ตลอดจนตรวจสอบขอบกพรองใหวิจัยเลมน้ีสมบูรณและ

สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี ท้ังน้ีผูวิจัยขอขอบพระคุณครอบครัวและ

เพ่ือนรวมช้ันสําหรับการสนับสนุนและกําลังใจท่ีดีเสมอมา และ

หวังอยางยิ่งวาใหวิจัยฉบับน้ีสามารถกอใหเกิดประโยชนสูงสุดใน

แกบริษัท ท้ังยังเปนแนวทางใหแกบริษัทในอุตสาหกรรมการผลิต 
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