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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการเตรียมความพรอมสําหรับการเรียนออนไลนในทัศนะของนักศึกษาแลกเปลี่ยนชาวจีนท่ี

ศึกษาในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (การสื่อสารภาษาไทยเปนภาษาท่ีสอง) มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ โดยเลือกกลุม

ตัวอยางแบบเจาะจง คือ นักศึกษาแลกเปลี่ยนชาวจีนในโครงการแลกเปลี่ยนจีน-ไทย ท่ีศึกษาในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

การสื่อสารภาษาไทยเปนภาษาท่ีสอง มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ปการศึกษา 2565 จํานวน 65 คน เครื่องมือวิจัยท่ีใชคือ 

แบบสัมภาษณ 

ผลการวิจัยสรุปวา นักศึกษาแลกเปลี่ยนชาวจีนมีจุดมุงหมายในการเรียนภาษาไทยเปนภาษาท่ีสองเพ่ือนําไปใชประกอบอาชีพใน

อนาคตและเรียนรูเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะทางภาษา โดยผูเรียนมีความวิตกกังวลกอนเรียนออนไลนเก่ียวกับปญหาดานการสื่อสารกับเจาของ

ภาษา ปญหาดานการควบคุมพฤติกรรมตนเองในขณะเรียน ปญหาดานความพรอมของอุปกรณหรือความเสถียรของเครือขาย และ  

อ่ืน ๆ ซึ่งผูเรียนใหความสําคัญในการเตรียมความพรอม 3 ประเด็นหลัก คือ ความพรอมดานเน้ือหาและภาษา ความพรอมดาน

เทคโนโลยี และความพรอมดานเวลา/สถานท่ี ท้ังน้ี ผูเรียนแสดงความคิดเห็นวาการเรียนออนไลนมีขอดี คือเปนรูปแบบการเรียนท่ี

เหมาะกับสถานการณท่ีไมปกติ สามารถทบทวนบทเรียนซ้ําได ลดความกดดันในการเรียน และทําใหรูจักรับผิดชอบตอการเรียนมากข้ึน 

แตก็มีขอจํากัดคอนขางมาก โดยเฉพาะการขาดสภาพแวดลอมการเรียนรูทางภาษา การไมมีปฏิสัมพันธในช้ันเรียน การควบคุม

พฤติกรรมในขณะเรียนของผูเรียนทําไดยาก และอาจเกิดความขัดของของอุปกรณและความไมเสถียรของเครือขายในระหวางเรียนได 

 

คําสําคัญ :  นักศึกษาแลกเปลี่ยน  การเรียนออนไลน  การเตรียมความพรอม 
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Abstract 

This research aimed to study preparation to online learning according to the opinions of Chinese exchange 

students studying in Bachelor of Arts program in Communicative Thai as a Second Language Program at Huachiew 

Chalermprakiet University. The samples consisted of 65 Chinese exchange students in Bachelor of Arts program in 

Communicative Thai as a Second Language Program at Huachiew Chalermprakiet University, the academic year 

2022. In-depth interview was used as the research instrument to collect data. 

The results of this study revealed that the aim of learning a second language for Chinese exchange students: 

to use in future careers and learn to enhance language skills.  The students have anxiety before learning online 

about communication problems with native speakers, self-control during studying problems, equipment or network 

problems, etc.  Students focus on preparing their studies in 3 main areas:  content and language, technology and 

time/place. Moreover, students commented that online learning has several advantages. It’s suitable for unusual 

situations, able to review lessons repeatedly, reduce the pressure of studying and be more responsible for learning. 

However, there are quite a lot of limitations.  The lack of a language learning environment, lack of interaction in 

class, difficult to control the student’s behavior and equipment malfunction and network instability. 

 

Keywords:  Exchange students, Online learning, Preparation 
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1) บทนํา 

นับแตชวงปลายป พ.ศ. 2562 ท่ัวโลกตางไดรับผลกระทบ

จากสถานการณวิกฤต COVID-19 ทําใหทุกมิติของสังคมโลกตอง

ปรับเปลี่ยนเพ่ือใหอยูรอดในสถานการณท่ีไมปกติเชนน้ี ไมเวน

แมแตระบบการศึกษาท่ีสถานการณการแพรระบาดของโรค 

COVID-19 เปนสาเหตุใหนักเรียนจํานวนกวา 1.5 พันลานคน 

หรือมากกวา 90% ของนักเรียนท้ังหมดในโลกไดรับผลกระทบใน

กระบวนการเรียนรู สถาบันการศึกษาของไทยจึงไดปรับเปลี่ยน

มาจัดการเรียนการสอนในรูปแบบผสมผสาน ซึ่งมีท้ังการเรียน

ออนไลนในช้ันเรียนและจัดการเรียนผาน DLTV ออนไลน หรือใช

การเรียนรูท่ีบานกับครอบครัวอยาง Home School ตามความ

เหมาะสม (Suwimon Mathuros,  2021) เฉกเชนเดียวกับ

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติท่ีไดมีการปรับเปลี่ยนมา

จัดการเรียนรูในรูปแบบผสมผสาน (hybrid learning) เพ่ือให

สามารถดําเนินการเรียนการสอนตอไปได 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติเตรียมความพรอม

เก่ียวกับการสอนออนไลนดวยการพัฒนาการจัดการเรียนรู

ออนไลนมากอนหนาจะเกิดสถานการณวิกฤต COVID-19 โดยมี

ศูนยดิจิทัลเพ่ือการศึกษา (Digital For Education Center) ทํา

หนาท่ีเปนหนวยงานกํากับดูแลการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใน

การสนับสนุนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ฉะน้ัน เมื่อตองอยูใน

สถานการณวิกฤต COVID-19 จึงทําใหทุกฝายท่ีเก่ียวของสามารถ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนไดอยางราบรื่น 

พรอมกับจัดโครงการอบรมผูสอนและบุคลากรคูขนาน ไปดวย 

ท้ังการใหความรูในหัวขอการใชแพลตฟอรมตาง ๆ และการ

ออกแบบการเรียนการสอนออนไลน  

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (การสื่อสารภาษาไทยเปนภาษา

ท่ีสอง) มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ เปดดําเนินการมา

ตั้งแตปการศึกษา 2551 จัดสอนภาษาไทยเปนภาษาท่ีสองใหแก

ผูเรียนตางชาติ โดยเฉพาะกลุมนักศึกษาแลกเปลี่ยนชาวจีน ใน

ลักษณะเนนการเรียนรูแบบ Active Learning ท่ีจัดการเรียนการ

สอนในหองเรียนปกติ แตเมื่อเกิดการแพรระบาดของ COVID-19 

และมีขอจํากัดเก่ียวกับการเดินทางขามประเทศ ทําใหตั้งแตป

การศึกษา 2563 เปนตนมา หลักสูตรตองจัดการเรียนการสอนให

นักศึกษาใหมในรูปแบบออนไลนผานโปรแกรม Microsoft 

Teams ซึ่งเปนซอฟตแวรหลักท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดใหใชในการ

จัดการเรียนการสอน และถึงแมในปจจุบันสถานการณวิกฤต 

COVID-19 จะคลี่คลายลง แตการจัดการเรียนการสอนก็ยังคงใช

การเรียนรูรูปแบบผสมผสาน (hybrid learning) ดังน้ัน การ

ออกแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนใหเหมาะสม จะชวย

ใหนักศึกษาแลกเปลี่ยนชาวจีนท่ีเรียนออนไลนสามารถเรียนรูได

อยางมีประสิทธิภาพ ดังท่ี Duangjaichanok Pansa, Punjaporn 

Pojanapunya, and Atipat Boonmoh (2022) กลาววา ภายหลัง

จากการเกิดสถานการณวิกฤต COVID-19 พบวาผูเรียนมีแนวโนม

ตองการเรียนแบบผสมผสานระหวางการเรียนในหองเรียนรวมกับ

การเรียนออนไลน (blended learning) มากข้ึน และผลการศึกษา

ของ Sreehari (2020) พบวาผูเรียนตองการเรียนในหองเรียน

และแบบออนไลนสัดสวนรอยละ 70:30 หรือผลการศึกษาของ 

Mohammed, Rashid, Salih, and Budur (2020) ก ล า ว ว า

ผูเรียนออนไลนสัดสวนรอยละ 40 มีความสุขกับการเรียนการ

สอนรูปแบบออนไลน ซึ่งขอมูลดังกลาวแสดงใหเห็นทิศทางของ

การเรียนการสอนวา การเรียนออนไลนจะยังคงไดรับความนิยม

เพ่ิมข้ึน 

แมสถานศึกษา หลักสูตร และผูสอนจะเตรียมความพรอม

เพ่ือรองรับการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน แตหัวใจหลักของ

การจัดการเรียนการสอนคือ “ผูเรียน” ซึ่งตองมีการเตรียมความ

พรอมดวยเชนกัน เพราะหากผูเรียนไมเตรียมตัวใหพรอม ยอม

สงผลใหการเรียนออนไลนไมมีประสิทธิภาพได ดังผลการศึกษา

ของ Nattakarn Hengpaijit (2021) ท่ีศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

ความพรอมในการเรียนออนไลนผานมุมมองความคิดเห็นของ

นักศึกษา พบวามีปจจัยหลายดานท่ีมีอิทธิพลตอความพรอม 

ไดแก ดานฮารดแวร ดานซอฟตแวร ดานสิ่งแวดลอม ดานความรู 

ดานความเขาใจ ดานผูเรียน และดานผูสอน และจากการทบทวน

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของพบวามีงานวิจัยจํานวนมากท่ีศึกษา

เ ก่ียวกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนออนไลน ใหมี

ประสิทธิภาพ โดยมีงานวิจัยท่ีมุงศึกษาเก่ียวกับความพรอมของ

ผูเรียนอยูบาง เชน งานวิจัยเรื่อง “ความพรอมตอการเรียนการ

สอนแบบออนไลนของนักศึกษาภายใตสถานการณการระบาด

ไวรัส COVID-19 : กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

วิทยาเขตภูเก็ต” ของ Thammarat Sae-Tan, Pokai Haoboon, 

Sopon Junthip, Thongchai Suteerasak, and Wadchara-

wadee Limsakul (2021) หรืองานวิจัยเรื่อง “ความพรอมของ

นักศึกษาสําหรับ การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส : กรณีศึกษา

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา แขนงวิชาบริหารการศึกษา 

สาขาวิชาศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช” ของ 

Suttiwan Tuntirojanawong (2014) เปนตน แตผูวิจัยยังไมพบ
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การศึกษาความพรอมของผูเรียนตางชาติท่ีตองเรียนออนไลน 

โดยไมไดเขามาอยูในสังคมและวัฒนธรรมของเจาของภาษา  

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาการเตรียม

ความพรอมของผูเรียนตางชาติท่ีเลือกเรียนภาษาไทยเปนภาษาท่ี

สองผานชองทางออนไลนในทัศนะของผูเรียน ซึ่งผลของการ 

ศึกษาจะสามารถนํามาใชเปนขอมูลสําหรับผูสอน หลักสูตรและ

หนวยงานท่ีเก่ียวของในการกําหนดแนวทางสําหรับแกปญหาท่ี

จะเกิดข้ึนและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนออนไลนสําหรับ

ผูเรียนตางชาติใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนได 

 

2) วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาการเตรียมความพรอมสําหรับการเรียนออนไลน 

ในทัศนะของนักศึกษาแลกเปลี่ยนชาวจีนท่ีศึกษาในหลักสูตร

ศิลปศาสตรบัณฑิต (การสื่อสารภาษาไทยเปนภาษาท่ีสอง) 

มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 

 

3) การทบทวนวรรณกรรม 

การเรียนออนไลน หมายถึง การเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

ใชอุปกรณสื่อสาร แพลตฟอรม (platform) ในการจัดการเรียน

การสอน เพ่ือสรางหองเรียนเสมือนจริง มีองคประกอบสําคัญ 

ไดแก ผูสอน (instructor) ผูเรียน (student) เน้ือหา (content) 

สื่อการเรียนและแหลงเรียนรู (instructional media & resources) 

กระบวนการจัดการเรียนรู (learning process) ระบบการติดตอ 

สื่อสาร (communication systems) ระบบเครือขายเทคโนโลยี

สารสนเทศ (network systems) และการวัดและประเมินผล 

(measurement and evaluation) (Wittaya Wayo, Apiradee 

Charoennukul, Chatsuda Kankayant, & Junya Konyai, 

2020) ซึ่งการเรียนออนไลนมีท้ังประโยชนและขอจํากัด ดังท่ี 

Thapanee Thammetar (2014) กลาววา ขอดีของการเรียน

ออนไลนคือมีความยืดหยุน (flexibility) ประหยัดเวลา (time) 

และคาใชจาย (cost) และยังเอ้ือตอการสื่อสาร (communication) 

ระหวางผูเรียนกับผูสอนอีกดวย แตก็มีขอจํากัดในดานเทคโนโลยี 

ดานผูเรียน ดานแหลงสนับสนุน ดานบรรยากาศของการเรียน

ออนไลน และดานหลักสูตร (University of Illinois Springfield, 

as cited in Pishet Sasow, Choosak Yuennan, & Nattiya 

Peansungnern, 2020) จากแนวคิดดังกลาว ผู วิจัยใหความ 

สําคัญองคประกอบดานผูเรียนเปนหลัก เน่ืองจากผูเรียนเปน

หัวใจของการจัดการศึกษา และการจัดการเรียนรูตองยึดผูเรียน

เปนศูนยกลาง ผูวิจัยจึงมุงศึกษาความคิดเห็นของผูเรียนเก่ียวกับ

การเตรียมความพรอมสําหรับการเรียนภาษาท่ีสองในรูปแบบ

ออนไลน  

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกับการเตรียมความพรอม

ของผูเรียนมีผลดังน้ี งานวิจัยเรื่อง “ความพรอมตอการเรียน การ

สอนแบบออนไลนของนักศึกษาภายใตสถานการณ การระบาด

ไวรัส COVID-19 : กรณีศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

วิทยาเขตภูเก็ต” ของ Thammarat Sae-Tan et al. (2021) 

พบวา ผูเรียนมีความรูความเขาใจและความพรอมตอการเรียน

ออนไลนในระดับปานกลาง และผูเรียนมีความตองการการ

สนับสนุนตาง ๆ จากคณะหรือมหาวิทยาลัยในระดับปานกลาง

ดวยเชนเดียวกัน อยางไรก็ดี ผูเรียนพรอมท่ีจะปรับตัวเขาสูการ

เรียนรูแบบออนไลน หากอยูในสถานการณท่ีจําเปนตองมีการ

เรียนการสอนแบบออนไลนดังเชนสถานการณการแพรระบาด

ของ COVID-19 ท่ีพบในปจจุบัน และงานวิจัยของ Nattakarn 

Hengpaijit (2021) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพรอมใน

การเรียนออนไลนผานมุมมองความคิดเห็นของนักศึกษา พบวามี

ปจจัยหลายดานท่ีมีอิทธิพลตอความพรอม ไดแก ดานฮารดแวร 

ดานซอฟตแวร ดานสิ่งแวดลอม ดานความรู ดานความเขาใจ 

ดานผูเรียน และดานผูสอน ในขณะท่ีงานวิจัยเก่ียวกับการจัดการ

เรียนการสอนภาษาตางประเทศ เชน งานวิจัยของ Juthamad 

Pongsawad (2020) พบวาผูเรียนใหความสําคัญเก่ียวกับการ

เตรียมความพรอมในดานการจัดเตรียมอุปกรณการเรียนเปน

สําคัญ ไมวาจะเปนดานคุณภาพเสียงของอุปกรณ ดานการใช

แอปพลิเคชันสําหรับเรียน หรือดานการเช่ือมตออินเทอรเน็ต 

และครอบคลุมไปถึงดานการทบทวนเน้ือหาอีกดวย 

ผูวิจัยนําแนวคิดดังกลาวมาใชศึกษาการเตรียมความพรอม

ของผูเรียนตางชาติ เพ่ือเปนแนวทางในการจัดสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรูใหแกผูเรียนไดเรียนรูภาษาท่ีสองผานชองทางออนไลนได

อยางมีประสิทธิภาพ 

 

4) วิธีดําเนินการวิจัย 

4.1) ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย  

ประชากรและกลุมตัวอยาง คือนักศึกษาแลกเปลี่ยนชาวจีน 

ท่ีศึกษาผานทางโครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษากับสถาบันการ 

ศึกษาในสาธารณรัฐประชาชนจีน (หลักสูตร 2+2) ท่ีศึกษาใน

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (การสื่อสารภาษาไทยเปนภาษาท่ี
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สอง) มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ รับเขาในปการศึกษา 

2565 จํานวน 65 คน  

 

4.2) การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นจากมุมมอง

ของผูเรียนตางชาติจึงใชวิธีการสัมภาษณในการเก็บขอมูล ซึ่งผูวิจัย

สรางแบบสัมภาษณเชิงลึกโดยกําหนดคําถามปลายเปดท่ีครอบคลุม

และสอดคลองกับวัตถุประสงคการศึกษา แบงเปน 4 ประเด็น

หลัก ไดแก เปาหมายของเรียนภาษาท่ีสอง ความวิตกกังวลใน

การเรียนออนไลน การเตรียมความพรอมสําหรับเรียนออนไลน 

และความคิดเห็นเก่ียวกับการเรียนภาษาท่ีสอง ในรูปแบบ

ออนไลน โดยนําไปใหผูเ ช่ียวชาญท่ีมีประสบการณการสอน

ผูเรียนตางชาติผานชองทางออนไลน จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบ

คุณภาพดานความเท่ียงตรงตามเน้ือหาและความสอดคลองกับ

วัตถุประสงคของงานวิจัย ซึ่งผลการพิจารณาคาดัชนีความ

สอดคลอง (IOC) มีคาเฉลี่ยท่ี 1.00 โดยคําถามทุกขอเปนคําถาม

ท่ีมีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) มากกวา 0.50 ตามเกณฑท่ี

กําหนดไว  

 

4.3) วิธีการเก็บขอมูล  

ผูวิจัยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษาแลกเปลี่ยน

ชาวจีน จํานวน 65 คน โดยใชวิธีการสัมภาษณกลุม (focus 

group interview) ในเดือนเมษายน 2566 เพ่ือสํารวจความ

คิดเห็นและรวบรวมขอมูลเก่ียวกับการเตรียมความพรอมในการ

เรียนออนไลนผานมุมมองของผูเรียนตางชาติ 

 

4.4) การวิเคราะหขอมูล  

ผูวิจัยวิเคราะหผลการเตรียมความพรอมในการเรียนออนไลน

ของนักศึกษาแลกเปลี่ยนชาวจีน โดยนําคําตอบท่ีไดจากการ

สัมภาษณมาจัดกลุมและหาคารอยละ จากน้ันนําเสนอผลการ

วิเคราะหขอมูลในเชิงพรรณนาวิเคราะห 

 

5) ผลการวิจัย 

5.1) เปาหมายของการเรยีนภาษาท่ีสอง 

ในยุคปจจุบัน การเรียนภาษาท่ีสองไดรับการสนับสนุนและ

สงเสริมจนกลายเปนเรื่องธรรมดา เพราะยิ่งมีทักษะทางภาษา

มากก็ยิ่งมีทางเลือกใหแกชีวิตมากข้ึนดวย ซึ่งผลการวิเคราะห

เปาหมายของผูเรียนจะทําใหมองเห็นแรงจูงใจในการเลือกเรียน

ภาษาท่ีสองผานรูปแบบออนไลน สามารถสรุปผลไดดังรูปท่ี 1 

 

 
 

รูปที่ 1 : แสดงเปาหมายการเรียนภาษาที่สอง 

 

จากรูปท่ี 1 แสดงใหเห็นวา นักศึกษาแลกเปลี่ยนชาวจีนกลุม

ตัวอยางมีจุดมุงหมายในการเรียนภาษาไทยเปนภาษาท่ีสอง 2 

ประการ คือ เพ่ือประกอบอาชีพ จํานวน 35 คน คิดเปน รอยละ 

53.85 และเพ่ือเพ่ิมทักษะทางภาษา จํานวน 30 คน คิดเปนรอย

ละ 46.15 ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี  

5.1.1) เพ่ือประกอบอาชีพ กลุมตัวอยางสวนใหญคิดเปน รอยละ 

53.85 ตั้งเปาหมายของการเรียนภาษาท่ีสองไววา ตองการเรียน

ภาษาไทยเพ่ือหางานท่ีประเทศไทยหรือทํางานกับหนวยงานท่ีมี

การติดตอสื่อสารระหวางไทย-จีน ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณ

ตอไปน้ี 

“การเรียนภาษาไทยเปนสิ่งสําคัญสําหรับการทํางานและชีวิต

ของฉันในภายหลังคะ เพราะฉันอยากเปนครูสอนภาษาไทยหรือ

ลาม” 

“เพราะบานเกิดของฉันอยูท่ีมณฑลกวางสี ใกลประเทศไทย

มาก ดังน้ัน การเรียนภาษาไทยเปนภาษาท่ีสองจะทําใหมีโอกาส

ในการทํางานมากข้ึน เพราะฉันเปนชนเผาจวง ภาษาจวงออก

เสียงคลายกับภาษาไทย ฉันจึงเรียนภาษาไทยไดเร็วมาก”  

“การเรียนภาษาไทยเพ่ือการเขาใจวัฒนธรรมไทยอยางลึกซึง้

ยิ่งข้ึน ปจจุบันประเทศไทยมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย ซึ่งมีนักทองเท่ียว

นิยมเดินทางมาทองเท่ียวท่ีประเทศไทยเปนจํานวนมาก ฉันคิดวา

การเรียนภาษาไทยจะทําใหฉันไดรับโอกาสในการทํางานมากข้ึน

และเปนประโยชนอยางมาก” 

35 คน (53.85%)
30 คน (46.15%)

เพ่ือประกอบอาชีพ เพ่ือพัฒนาทักษะภาษา
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จะเห็นวา นักศึกษาแลกเปลี่ยนชาวจีนท่ีเรียนภาษาไทยเปน

ภาษาท่ีสอง เลือกศึกษาภาษาไทยเพราะตองการเพ่ิมโอกาสใน

การทํางานใหมากข้ึน และดวยภูมิศาสตรท่ีตั้งระหวางไทยกับจีน

ไมหางกันมาก สะดวกตอการเดินทางเพ่ือมาศึกษาและหางานทํา

ในประเทศไทย ถือเปนแรงผลักดันใหสนใจเรียนภาษาไทยเพ่ือ

นํามาใชประกอบอาชีพในประเทศไทยหรือทํางานท่ีเก่ียวของกับ

การสื่อสารดวยภาษาไทย  

5.1.2) เพ่ือเพ่ิมทักษะทางดานภาษา กลุมตัวอยางคิดเปน 

รอยละ 46.15 ตองการเพ่ิมความรูดานภาษาและนําความรูท่ี

ไดรับมาใชเพ่ือการสื่อสารในชีวิตประจําวัน ดังตัวอยางคําให

สัมภาษณตอไปน้ี 

“ฉันอยากเรียนรูและเขาใจวัฒนธรรมไทยและเปดโลกทัศน

ใหกวางข้ึน การเรียนภาษาไทยสามารถพัฒนาความสามารถใน

การพูดและกลาใชภาษาใหม เพ่ิมความมั่นใจในตนเอง”  

“เพ่ือยกระดับความสามารถของตนเอง ฉันอยากเรียนภาษา

ใหมในขณะท่ีอยูในมหาวิทยาลัย เน่ืองจากจีนกับไทยมีความ 

สัมพันธอันดีและวัฒนธรรมไทยมเีสนหเฉพาะตวั ฉันจึงเลือกเรียน

ภาษาไทยและอยากเรียนรูวัฒนธรรมไทย”  

“จุดประสงคของการเรียนภาษาไทยคือการไดรับการศึกษาท่ี

มีคุณภาพสูง ทําความเขาใจอยางลึกซึ้งยิ่งข้ึนเก่ียวกับวัฒนธรรม

ของประเทศไทย เสริมทักษะของตัวเองและปรับปรุงระดับการ

เรียนรูของตัวเอง” 

จะเห็นวา นักศึกษาแลกเปลี่ยนชาวจีนท่ีเรียนภาษาไทยเปน

ภาษาท่ีสองเปนกลุมท่ีสนใจภาษาไทย เลือกศึกษาภาษาไทย

เพราะตองการพัฒนาความสามารถทางภาษาของตนเอง ซึ่งจะ

ชวยเปดมุมมองใหมผานวัฒนธรรมของเจาของภาษาได 

สรุปไดวา เปาหมายของการเรียนภาษาท่ีสองมี 2 ประเด็น

หลัก คือ เพ่ือประกอบอาชีพท่ีตองใชภาษาไทยในการสื่อสาร 

และเ พ่ือพัฒนาทักษะทางภาษาใหรอบรูและเขา ใจผู คน 

ตางวัฒนธรรมไดดีข้ึน ซึ่งถือเปนแรงจูงใจท่ีนําไปสูการเตรียม

ความพรอมสําหรับการเรียนข้ันสูงตอไป 

 

5.2) ความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน 

ผลการสัมภาษณเก่ียวกับความวิตกกังวลกอนเรียนออนไลน 

พบวา ผู เรียนตางชาติสวนใหญมีความวิตกกังวลเ ก่ียวกับ 

การเรียนออนไลน จํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 95.39 ซึ่ง

หลายคนมีความวิตกกังวลในหลายเรื่อง สามารถสรุปผลไดดังรูป

ท่ี 2 

 
 

รูปที่ 2 : แสดงลักษณะความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน 

 

จากรูปท่ี 2 แสดงใหเห็นวา นักศึกษาแลกเปลี่ยนชาวจีนกลุม

ตัวอยางมีความวิตกกังวลในการเรียนภาษาไทยเปนภาษาท่ีสอง

ผานรูปแบบออนไลน 4 ประเด็นสําคัญ คือ ความวิตกกังวล

เก่ียวกับการสื่อสารกับเจาของภาษา จํานวน 52 คน คิดเปน 

รอยละ 80.00 ความวิตกกังวลเก่ียวกับการควบคุมพฤติกรรม

ตนเอง จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 30.76 ความวิตกกังวล

เก่ียวกับความพรอมของอุปกรณและเครือขาย จํานวน 13 คน 

คิดเปนรอยละ 20.00 และความวิตกกังวลดานอ่ืน ๆ จํานวน 

7 คน คิดเปนรอยละ 10.76 ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี  

5.2.1) ความวิตกกังวลเก่ียวกับการสื่อสารกับเจาของภาษา 

ผูเรียนตางชาติคุนเคยกับการเรียนภาษาไทยในหองเรียนกับ

ผูสอนท่ีสามารถสื่อสารภาษาจีนได เมื่อตองเขาสูบริบทการสอน

ดวยภาษาไทยจากเจาของภาษาผานชองทางออนไลน จึงรูสึก

วิตกกังวลวาจะไมสามารถเขาใจบทเรียน พูดคุยโตตอบไมได หรือ

ทําแบบฝกหัดตาง ๆ ไดไมดี เปนตน ซึ่งมีผูเรียนจํานวนมาก 

ท่ีแสดงความคิดเห็นวาตนเองมีความวิตกกังวลเก่ียวกับปญหา

การสื่อสาร คิดเปนรอยละ 80.00 ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณ

ตอไปน้ี 

“มีความกังวลคะ กอนหนาน้ีฉันไมคอยตั้งใจเรียน พ้ืนฐาน 

ไมคอยดี จึงทําใหฉันกลัววาจะฟงอาจารยไมทัน ฟงภาษาไทย

เขาใจไดยาก ทําการบานไมได หรือทําแบบทดสอบไมผาน” 

“กอนเรียนออนไลนมีความกังวลใจมาก เพราะความรู

พ้ืนฐานไมดี กลัวไมเขาใจเน้ือหาท่ีอาจารยบรรยาย กลัวจะสอบ

ไมผาน กลัวตอบคําถามของอาจารยไมได เพราะพ่ีสาวบอกวา

อาจารยท่ีไทยพูดภาษาจีนไมได” 

52 คน (80%)

20 คน (30.76%)

13 คน (20%)
7 คน (10.76%)
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“ผมกลัววาจะฟงไมเขาใจเรื่องท่ีอาจารยพูด กลัววาอาจารย

จะใหผมตอบคําถาม แลวผมจะตอบไมได เพราะผมยังพูด

ภาษาไทยเปนประโยคไมได” 

5.2.2) ความวิตกกังวลเก่ียวกับการควบคุมพฤติกรรมขณะ

เรียน การเรียนรูปแบบออนไลนเหมาะสําหรับผูเรียนท่ีมีความ

รับผิดชอบและมีวินัยในตนเอง เพราะผูเรียนจะตองวางแผนการ

เรียนและควบคุมตนเองใหจดจอกับสิ่งท่ีเรียนรู หากไมมีสมาธิก็

จะทําใหการเรียนไมมีประสิทธิภาพ ผูเรียนตางชาติบางสวนยงัมี

ความกังวลวาตนเองจะไมมีสมาธิหรือฟุงซานในขณะท่ีเรียนจน

ทําใหเรียนไมรูเรื่อง โดยเฉพาะอาจมีความตองการจะทําสิ่งอ่ืน

มากกวาตั้งใจเรียน เชน เลมเกม คุยโทรศัพท เปดเว็บไซตตาง ๆ 

หรือออกไปทําธุระขางนอก เปนตน ซึ่งมีผูเรียนท่ีแสดงความ

คิดเห็นวาตนเองมีความวิตกกังวลเก่ียวกับการควบคมุพฤติกรรม

ของตนเอง คิดเปนรอยละ 30.76 ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณ

ตอไปน้ี 

“ผมกังวลวาผมจะสามารถเรียนความรูทางออนไลนไดหรือไม 

มีความสามารถท่ีบังคับตัวเองไดหรือไม การเรียนรูออนไลนไม

เหมือนกับการเรียนรูในหองเรียน ในชวงเวลาเรียน เราอาจทํา

บางสิ่งท่ีไมเก่ียวของกับการเรียน หากไมสามารถบังคับตัวเองได 

ไมตั้งใจในเวลาเรียน ขาดสมาธิ ประสิทธิภาพในการเรียนรูจะไม

ดี” 

“กังวลตัวเองไมตั้งใจเรียน ท่ีจริงฉันไมคอยมีสมาธิในการ

เรียนออนไลน” 

“กังวลวาในเวลาเรียนรูสึกเบ่ือก็ทําอยางอ่ืนหรือเลนมือถือ 

เลิกเรียนแลวจะจําความรูท่ีเราเรียนไมได” 

5.2.3) ความวิตกกังวลเก่ียวกับความพรอมของอุปกรณและ

เครือขาย เทคโนโลยีมีสวนสําคัญในการเรียนออนไลน การมี

อุปกรณท่ีดีและเครือขายการเช่ือมตอสัญญาณอินเทอรเน็ตท่ี

เสถียรจะสงผลตอความราบรื่นของการเรียนการสอน ผูเรียน

บางสวนยังรูสึกวิตกกังวลเก่ียวกับปญหาอุปกรณขัดของในระหวาง

เรียนหรือสัญญาณอินเทอรเน็ตไมเสถียร จนทําใหการเรียน

หยุดชะงักหรือตามไมทันบทเรียนน้ัน ๆ คิดเปนรอยละ 20.00  

ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 

“ผมกังวลวาจะมีปญหาเก่ียวกับเครือขายหรืออุปกรณท่ี

จําเปนสําหรับช้ันเรียนออนไลน” 

“ กั งวลว า โทรศัพทหรือคอมพิวเตอรมีปญหาเ กิด ข้ึน 

อินเทอรเน็ตไมดี ทําใหจดบันทึกไมทัน” 

“ฉันกังวลวาจะมีปญหากับอุปกรณท่ีจําเปนสําหรบัการเรียน

ออนไลน สัญญาณอินเทอรเน็ตไมดีหรือคอมพิวเตอรมีปญหาใน

เวลาเรียน” 

5.2.4) ความวิตกกังวลดานอ่ืน ๆ เชน ความเมื่อยลาจากการ

เรียน การยอมรับคุณวุฒิ เวลาท่ีแตกตางกัน ขาดสังคม หรือเกิด

เหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ เปนตน ซึ่งมีผูเรียนท่ีแสดงความคิดเห็น

ดังกลาวไวคิดเปนรอยละ 10.76 ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณ

ตอไปน้ี 

“ความเมื่อยลาของดวงตาเปนเวลานาน”  

“...ยังมีอีกเรื่องหน่ึงท่ีกังวลก็คือไมแนใจวาเราเรียนออนไลน

ในประเทศไทย หลังจากท่ีเราไดรับปริญญาบัตรท่ีประเทศไทย

แลว ประเทศจีนจะยอมรับปริญญาของเราหรือไม” 

“กลัววาจะเรียนไมทันเพ่ือน เพราะฉันเรียนไมเกง” 

“ฉันกังวลวาจะปรับตัวไมทันกับการเรียนการสอนโดยใช

ภาษาไทยท้ังหมด” 

“กังวลเรื่องไฟดับ เน็ตไมดี ทําใหไมสามารถเขาเรียนไดตาม 

ปกต”ิ 

สรุปไดวา ความวิตกกังวลกอนเรียนออนไลนมี 4 ประเด็น 

ไดแก ความวิตกกังวลเก่ียวกับการสื่อสารกับเจาของภาษา  

การควบคุมพฤติกรรมขณะเรียน และความพรอมของอุปกรณ

หรือความเสถียรของเครือขาย ตลอดจนความวิตกกังวลดานอ่ืน ๆ 

ซึ่งผลจากความวิตกกังวลเหลาน้ี นําไปสูการวางแนวทางการ

เตรียมความพรอมเพ่ือขจัดอุปสรรคปญหาตาง ๆ ท่ีคาดวาจะ

เกิดข้ึนตอไป 

 

5.3) การตรียมความพรอมในการเรียนออนไลน 

การท่ีผูเรียนจะประสบความสําเร็จในการเรียนจําเปนตอง

เริ่มตนจากการเตรียมความพรอมทุกดาน ไมวาจะเปนการทํา

ความเขาใจหลักสูตรท่ีเลือกศึกษา กําหนดเปาหมายของตนให

ชัดเจน และจัดเตรียมสิ่งสนับสนุนตาง ๆ รวมท้ังเตรียมสภาพ

รางกายและจิตใจใหพรอมสําหรับการเขาศึกษาตอ แมวาผูเรียน

ทุกคนจะเคยมีประสบการณการเรียนออนไลนในประเทศจีน 

ณ ช ว ง เ กิดสถานการณ วิกฤต  COIVD-19 มาแล ว ก็ตาม 

แตการเรียนออนไลนในบริบทท่ีแตกตางไปจากเดิม ท้ังจากผูสอน 

วิธีการเรียน เน้ือหาวิชา และวัฒนธรรมท่ีไมคุนเคย ยอมทําให

ผู เรียน ทุกคนมีความวิตกกังวลและตองเตรียมความพรอม

ลวงหนา จากผลการสัมภาษณเก่ียวกับการเตรียมความพรอม

สําหรับการเรียนออนไลน พบวา ผูเรียนตางชาติจํานวน 64 คน 
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คิดเปนรอยละ 98.47 มีการเตรียมพรอมลวงหนากอนเรียน

ออนไลน สามารถสรุปผลไดดังรูปท่ี 3 

 

 
 

รูปที่ 3 : แสดงลักษณะการเตรียมความพรอมในการเรียนออนไลน 

 

จากรูปท่ี 3 แสดงใหเห็นวา นักศึกษาแลกเปลี่ยนชาวจีนกลุม

ตัวอยางมีการเตรียมความพรอมในการเรียนออนไลน 3 ประเด็น 

หลัก คือ ดานเน้ือหาและภาษา จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 

64.62 เชนเดียวกับการเตรียมความพรอมดานสิ่งสนับสนุน 

การเรียนรู มีผูตอบจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 64.62 และ

การเตรียมความพรอมดานเวลาและสถานท่ี จํานวน 13 คน 

คิดเปนรอยละ 20.00 ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี  

5.3.1) ดานเน้ือหาและภาษา หมายถึง การเตรียมความรู

เก่ียวกับสิ่งท่ีจะตองเรียน และเตรียมพ้ืนฐานความรูในรายวิชา

ตาง ๆ รวมท้ังฝกฝนการใชทักษะสื่อสารภาษาไทย เพ่ือให

สามารถอาน-เขียน และฟง-พูด ไดอยางคลองแคลว ซึ่งผูเรียนท่ี

วิตกกังวลเก่ียวกับการสื่อสารกับเจาของภาษาท้ังในฐานะผูรับ

สาร-ผูสงสาร จะใหความสําคัญในการเตรียมความพรอมดังกลาว

เพ่ือใหพรอมจะเรียนรายวิชาตาง ๆ ของหลักสูตรใหมท่ีสอนโดย

ผูสอนชาวไทย คิดเปนรอยละ 64.62 ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณ

ตอไปน้ี 

“กอนท่ีเปดเทอม ฉันไปถามรุนพ่ีท่ีเคยเรียนกับอาจารย 

คนไทยเก่ียวกับรูปแบบการสอนของอาจารยไทย เพ่ือจะได

ปรับตัวเขากับรูปแบบการเรียนรูออนไลนไดดียิ่งข้ึน เน่ืองจาก

อาจารยเปนคนไทยและไมสามารถพูดภาษาจีนได ฉันจึงฝกพูด

ภาษาไทยทุกวันเพ่ือท่ีจะสื่อสารกับอาจารยไดดีข้ึน”  

“ฉันจะอานเน้ือหาของวิชาจะเรียนลวงหนา เน่ืองจากคลาส

ของเราสอนเปนภาษาไทย อาจารยพูดไดแตภาษาไทย ถาไม

ศึกษาบทเรียนลวงหนา ฉันจะฟงอาจารยไมทัน”  

“ฉันเตรียมการเรียนลวงหนากอนเรียน คืออานเอกสารท่ี

อาจารยสงมาให ทําเครื่องหมายสวนเน้ือหาท่ีไมเขาใจและตั้งใจ

ฟงในช้ันเรียน ทําเครื่องหมายความรูท่ีสําคัญในตําราเรียนเพ่ือ

ทบทวนหลังเรียน”  

5.3.2) ดานสิ่ งสนับสนุนการเรียนรู หมายถึง อุปกรณ

อิเล็กทรอนิกสตาง ๆ และสิ่งท่ีตองใชเช่ือมตอการเรียนรูออนไลน 

เชน computer, internet, wi-fi, software เปนตน เพ่ือใหการ

เช่ือมตอและเรียนผานชองทางออนไลนดําเนินไปไดอยางราบรื่น 

ดังน้ัน เพ่ือลดความวิตกกังวลเก่ียวกับการชํารุดของอุปกรณและ

ความไมเสถียรของสัญญาณเช่ือมตอตาง ๆ ผู เรียนจึงควร

จัดเตรียมอุปกรณและระบบเช่ือมตอสัญญาณท่ีมีประสิทธิภาพ 

คิดเปนรอยละ 64.62 ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 

“ฉันซื้อคอมพิวเตอร แท็บเล็ต ไอแพด ท่ีสะดวกสําหรับการ

เรียนรูออนไลน และดาวนโหลดซอฟตแวรท่ีจําเปนสําหรับการ

เรียนรูออนไลน เรียนรูและเขาใจการใชซอฟตแวร MS-Teams” 

“กอนเรียนฉันเตรียมอุปกรณท่ีสามารถมีไฟเพียงพอสําหรับ

การเรียนออนไลน ไมวาจะเปนโทรศัพทมือถือ สามารถเพ่ิม 

แท็บเล็ตหรือคอมพิวเตอรเขาดวยกัน หรือเพ่ิมอุปกรณหลาย

เครื่องเขาดวยกันเพ่ือใหเรียนออนไลนไดดี ท่ีสุด และตองมี

เครือขายท่ีราบรื่นและทําไดวางเครื่องเขียนท่ีใชระหวางเรียนไว

ในท่ีท่ีหยิบไดงาย เพ่ือใหครูถามและตอบโตตลอดเวลา อยาวาง

สิ่งท่ีฉันอยากเห็นไวใกลตัว เพราะจะทําใหไมมีสมาธิในช้ันเรียน”  

“ดาวนโหลดซอฟตแวรทุกชนิดท่ีจําเปนสําหรับการท่ีเรียน

ออนไลน ตรวจอุปกรณของตัวเองวาใชไดหรือเปลา” 

5.3.3) ดานเวลาและสถานท่ี หมายถึง การบริหารเวลา จัดหา

แหลงท่ีอยูสําหรับใชเรียนออนไลน รวมถึงสภาพแวดลอมของ

สถาน ท่ี น้ัน  ๆ  ซึ่ งผู เ รี ยนมี ท้ั งกลุ ม ท่ี เ รี ยนในหอพักของ

มหาวิทยาลัยท่ีประเทศจีนและบานพักสวนตัว ตางเลือกใช

สถานท่ีท่ีเงียบ เพ่ือจะเอ้ือตอการเรียนออนไลนใหมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน และปรับเวลาการเขาเรียนใหตรงกับประเทศไทย คิดเปน

รอยละ 20.00 ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 

“หาสถานท่ีเงียบสงบในการเขาช้ันเรียนเพ่ือจะไดหลีกเลี่ยง

สิ่งรบกวนจากภายนอก” 

“ฉันจะหาหองท่ีเงียบสงบและเตรียมอุปกรณใหพรอมสําหรับ

เรียนในออนไลน”  

“แมวาภายใตสภาพแวดลอมท่ัวไปในเวลาน้ัน การเรียน

ออนไลนกลายเปนผลลัพธท่ีหลีกเลี่ยงไมได แตฉันยังคงปรับ

42 คน (64.62%) 42 คน (64.62%)

13 คน (20%)
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นาฬิกาลวงหนาเพ่ือหลีกเลี่ยงปญหา เชน การมาสายและขาด

เรียน”  

สรุปไดวา ผูเรียนตางชาติใหความสําคัญกับการเตรียมความ

พรอมใน 3 ประเด็นหลัก ไดแก ความพรอมดานเน้ือหาและภาษา 

ความพรอมดานเทคโนโลยีตาง ๆ และความพรอมดานเวลาและ

สถานท่ี เพ่ือชวยลดระดับความรุนแรงของปญหาท่ีอาจจะตอง

ประสบในระหวางอยูในกระบวนการเรียนการสอนออนไลน 

 

5.4) ทัศนะท่ีมีตอการเรียนภาษาท่ีสองในรูปแบบออนไลน 

ผลการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการเรียนภาษาท่ีสองผาน

ชองทางออนไลนของนักศึกษาแลกเปลี่ยนชาวจีนท่ีศึกษาใน

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (การสื่อสารภาษาไทยเปนภาษาท่ี

สอง) มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ สามารถสรุปผลไดดงั

รูปท่ี 4 

 

 
 

รูปที่ 4 : แสดงทัศนคติที่มีตอการเรียนภาษาที่สองรูปแบบออนไลน 

 

จากรูปท่ี 4 แสดงใหเห็นวา ผูเรียนมีความคิดเห็นตอการเรยีน

ออนไลนท้ังในเชิงบวกและเชิงลบ โดยมีทัศนคติเชิงบวก จํานวน 

36 คน คิดเปนรอยละ 55.39 และทัศนคติเชิงลบ จํานวน 56 คน 

คิดเปนรอยละ 86.16 ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี 

5.4.1) ทัศนะเชิงบวก หมายถึง ความคิดเห็นท่ีผูเรียนมองเหน็

ขอดีหรือประโยชนของการเรียนออนไลน พบวามีการแสดง 

ความคิดเห็นในเชิงบวกรอยละ 55.39 แบงเปน 4 ประเด็นหลัก 

ไดแก 

ประการท่ีหน่ึง สะดวกดานสถานท่ี เวลา และเหมาะสมกับ

สถานการณ กลุมผูเรียนท่ีมีทัศนะเชิงบวกสวนใหญเห็นประโยชน

ของการเรียนออนไลนวาเปนรูปแบบการเรียนท่ีเหมาะกับ

สถานการณการแพรระบาด COVID-19 อยางมาก เพราะทําให

ผูเรียนตางชาติยังคงเรียนรูไดโดยไมจําเปนตองเดินทางไปเรียน

ตางประเทศ ชวยประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจาย และปลอดภยั

ตอคุณภาพชีวิต ทําใหไมเสี่ยงตอการติดโรค COVID-19 ดัง

ตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 

“การเรียนรูออนไลน เปนมาตรการท่ีมีประสิทธิภาพท่ี

มหาวิทยาลัยใชในการเผชิญกับผลกระทบของการแพรระบาด

ของโรค COVID-19 ทําใหนักศึกษาตองเรียนในออนไลน แบบน้ี

ไมเพียงแตปกปองสุขภาพและความปลอดภัยของนักศึกษา แตยัง

ชวยใหนักศึกษาสามารถเขาเรียนไดตามปกติอีกดวย” 

“เน่ืองจากผลกระทบของโรคระบาด COVID-19 นักศึกษา

จําเปนตองเรียนในออนไลน ทําใหเราไมตองเดินทางมาหองเรียน

ก็สามารถเรียนรูความรูได แมวาเราเรียนออนไลนอยูท่ีจีน แต

อาจารยท่ีสอนเราเปนคนไทย สําหรับเรามันเปนประสบการณท่ี

พิเศษมาก” 

“เน่ืองจากผลกระทบของโรคระบาด COVID-19 ทําใหเรา 

ไมสามารถมาเรียนท่ีประเทศไทยได ขอดีของการเรียนรูออนไลน

คือ ไมจํากัดสถานท่ีเรียนและสภาพแวดลอม สามารถเรียนท่ีไหน

ก็ไดและประหยัดเวลาท่ีเราตองใชในการเดินทางไปไดมาก 

สําหรับนักศึกษาท่ีเรียนภาษาท่ีสอง ตราบใดท่ีอาจารยสอนอยาง

จริงจังและเน้ือหาการสอนอุดมสมบูรณ นักศึกษาก็สามารถ

เรียนรูความรูมากมายทางออนไลนได” 

ประการท่ีสอง ทบทวนบทเรียนไดเสมอ ประโยชนของการ

เรียนออนไลนอีกอยางหน่ึงก็คือ การทบทวนซ้ํา ๆ ตั้งแตตนจน

จบได ซึ่งเปนสิ่งท่ีผูเรียนเห็นวาการเรียนออนไลนมีสวนชวยให

เขาใจบทเรียนไดดีกวาการเรียนในหองเรียนปกติ เพราะสามารถ

ยอนกลับไปทบทวนเน้ือหาท่ีเรียนไดตั้งแตตนจนจบจนกวาจะ

เขาใจ ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 

“การเรียนออนไลนสบายและงาย อาจารยจะบันทึกวิดีโอไว

ให หากเราไมเขาใจตรงไหน สามารถดูวิดีโอท่ีบันทึกทบทวนได 

ชวยเพ่ิมการรับรูของนักศึกษาในการเรียนรูอยางกระตือรือรน”  

“ขอดีคือ เรียนในออนไลนอาจารยจะบันทึกวิดีโอไว ให 

หากเราไมเขาใจตรงไหน ก็ยอนกลับไปดูวิดีโอท่ีบันทึกไวและ

เรียนใหมไดดวยตัวเอง” 

“ขอดีคือการเรียนออนไลน น้ันสะดวกมาก ทําให เรา

ประหยัดเวลาในการเขาหองเรียน และเรียนในออนไลน อาจารย

จะบันทึกวิดีโอไวให หากเราไมเขาใจตรงไหน สามารถดูวิดีโอท่ี

บันทึกได” 

ประการท่ีสาม ลดความกดดันในการเรียน ผูเรียนบางสวน

แสดงความคิดเห็นวาการเรียนออนไลนมีอิสระในดานเวลา 
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สามารถบริหารเวลาดวยตนเองได เลือกเรียนในสภาพแวดลอมท่ี

ตนเองตองการได และไมถูกกดดันจากอาจารยหรือเพ่ือนรวมช้ัน 

รวมท้ังลดความวิตกกังวลในการทําแบบฝกหัด และการถาม-

ตอบระหวางเรียน เพราะมีหลายคนท่ียังกลัวการสื่อสารกับ

เจาของภาษา ดังน้ัน จึงรูสึกวาการเรียนออนไลนชวยใหการ

เผชิญหนาลดนอยลง และสามารถหาตวัชวยในการสื่อสารได เชน 

เพ่ือน หรือโปรแกรมแปลภาษาตาง ๆ เปนตน ดังตัวอยางคําให

สัมภาษณตอไปน้ี 

“การเรียนออนไลนสามารถจัดหาทรัพยากรการเรียนรู

จํ านวนมาก  แตมีความเปนอิสระคอนขางสูง เวลาเรียน

อิสระ สิ่งแวดลอมการเรียนสบาย ๆ” 

“ขอดีของการเรียนออนไลนคือความเครียดนอยกวาและ

สามารถเรียนไดทางออนไลนทุกเวลา” 

“การเรียนภาษาไทยออนไลนเปนเรื่องท่ีดีและสามารถจดัสรร

เวลาเรียนไดอยางอิสระ ลดความกดดันในการเรียนไดและทําให

เรามีเวลาวางมากข้ึน” 

ประการท่ีสี่ เพ่ิมความรับผิดชอบในตนเอง เน่ืองจากการ

เรียนออนไลนมีความอิสระดานเวลา จนทําใหผูเรียนสวนใหญไม

สามารถบังคับตนเองใหจดจอกับการเรียนหนาจอได ในขณะท่ี

ผูเรียนบางคนกลับรูสึกวาสถานการณท่ีตองเรียนออนไลนชวยฝก

ความมี วิ นั ยและความรั บผิ ดชอบของตนมาก ข้ึน  ต อ ง

ขยันหมั่นเพียร และเรียนรูดวยตนเองมากข้ึนดวยการคนควาหา

ความรูเพ่ิมเติม ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 

“มีท่ีวางสําหรับการเรียนรูดวยตนเอง การสื่อสารออนไลนกับ

อาจารยยังสามารถเพ่ิมพูนทักษะภาษาไทยไดอีกดวย การเรียนรู

ออนไลนทําใหเราตองมีวินัยในตนเองมากข้ึนไมมีการคุยกับเพ่ือน

รวมช้ันเลย ไดแตหาขอมูลและการบานเอง” 

“การเรียนรูออนไลนกลายเปนรูปแบบการเรียนรู ท่ีไดรับ

ความนิยมมากข้ึนเรื่อย ๆ ไมเพียงเพ่ิมพูนความรูของเรา แตยังได

สื่อสารกับผูเช่ียวชาญดานการเรียนรูอ่ืน ๆ  ในกระบวนการสื่อสาร

กับผูอ่ืน เราสามารถคนหาสิ่งท่ีตองปรับปรุงและเรียนรูความรูอ่ืน 

ๆ เพ่ิมเติม ประหยัดเวลาเราไดมาก” 

“เพราะ COVID-19 หนักมาก เราแคไดเรียนออนไลน เราก็

พยายามเอาชนะความยากลําบากและปรับความคิดของเรา 

บังคับตัวเองใหขยันเพ่ือจะไดเรียนจบ” 

นอกจากทัศนะเชิงบวกดังกลาวแลว ยังมีประเด็นปลีกยอยท่ี

ผูเรียนใหขอคิดเห็นไววาการเรียนออนไลนชวยเพ่ิมความสามารถ

ในการแกปญหา และทําใหการติดตอสื่อสารกับผูสอนทําได

สะดวกและรวดเรว็ข้ึนอีกดวย 

5.4.2) ทัศนะเชิงลบ หมายถึง ความคิดเห็นท่ีผูเรียนมองเห็น

ขอเสียหรือขอจํากัดของการเรียนออนไลน พบวามีการแสดง

ความคิดเห็นในเชิงลบเปนจํานวนมาก คิดเปนรอยละ 86.16 

แบงเปน 4 ประเด็นหลัก ไดแก 

ประการท่ีหน่ึง ไมมีสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรูภาษา 

ผูเรียนสวนใหญใหขอคิดเห็นวาสภาพแวดลอมของเจาของภาษา

จําเปนสําหรับการเรียนภาษาท่ีสอง เพราะการมีประสบการณใน

สังคมและวัฒนธรรมไทยจะชวยใหเขาใจวิถีชีวิตของคนไทยไดดี

ข้ึน รวมท้ังยังชวยพัฒนาทักษะการฟงและการพูดอีกดวย ดัง

ตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 

“ฉันคิดวาในการเรียนรูภาษาท่ีสองน้ัน เราไมเพียงแตตอง

เ รี ยนรู จ ากตํ า รา เท า น้ั น  แต ท่ี สํ าคัญกว า น้ัน  เ ร าต องมี

สภาพแวดลอมทางภาษาท่ีดีดวย ตองมีโอกาสในการใชภาษาไทย

ในชีวิตประจําวันสําหรับการเรียนภาษาไทย” 

“การเรียนออนไลนจะยากข้ึน  เพราะเรากําลัง เรียน

ภาษาตางประเทศในประเทศของเรา หากไมมีความชวยเหลือ

จากสิ่งแวดลอม ไดเรียนความรูเพียงเล็กนอย รวมถึงการออก

เสียงและการเขียน และไมมีโอกาสฝกพูดภาษาไทย แมฉันได

เรียนความรูเก่ียวกับภาษาไทยบาง แตฉันรูสึกวาฉันยังเรียน 

ไมคอยดีและผลท่ีไดก็ไมดี” 

“ฉันรูสึกนาเบ่ือสําหรับการเรียนรูในออนไลน เพราะเรา 

ไมสามารถสัมผัสชีวิตในมหาวิทยาลัยไดและไมสามารถคุยกับ

อาจารยและเพ่ือน ๆ ในหองเรียน เราจะไมมีสิ่งแวดลอมเก่ียวกับ

การพูดภาษาไทย เราจึงไมคอยไดฝกพูดภาษาไทย” 

ประการท่ีสอง ไมมีปฏิสัมพันธระหวางเรียน ผูเรียนตางชาติ

รูสึกวาการเรียนออนไลนทําใหความสัมพันธในช้ันเรียนลดลง ท้ัง

ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมช้ัน และความสัมพันธระหวาง

ผูเรียนกับผูสอน หรือหากตองทํางานกลุมก็ไมสามารถทําได 

เน่ืองจากอยูคนละพ้ืนท่ี ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 

“เรียนออนไลน อาจารยไมรูวานักศึกษาตั้งใจเรียนอยูหรือ

เปลา อาจารยและนักศึกษาโตตอบไมได ประสิทธิภาพของ

ปฏิสัมพันธระหวางอาจารยและนักศึกษาผานหนาจอจะลดลง 

และนักศึกษาไดรับอิทธิพลจากปจจัยภายนอกไดงาย ในเวลา

เรียนอาจไมตั้งใจ” 
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“บรรยากาศการเรียนไมดี ไมสามารถโตตอบและพูดคุย

แลกเปลี่ยนกับอาจารยและเพ่ือนรวมช้ันได มันจึงยากท่ีเราจะ

พัฒนาทักษะการพูดไดดี”  

“สําหรับการทํางานกลุม การติดตอสื่อสารไมสะดวก

เน่ืองจากระยะหางระหวางสมาชิกในทีม” 

ประการท่ีสาม ควบคุมพฤติกรรมตนเองขณะเรียนไมได 

ผูเรียนแสดงความคิดเห็นวาการเรียนออนไลนทําใหฟุงซานและ

ไมมีสมาธิในการเรียน คนท่ีขาดความรับผิดชอบจึงไมประสบ

ความสําเร็จ แมวากลุมนักศึกษาตางชาติชาวจีนสวนใหญจะ

มุงมั่นตั้งใจเรียน แตเมื่อมีอิสระมากเกินไป ไมไดถูกควบคุมดวย

ผูสอน ก็ลดทอนความตั้งใจและตองสูญเสียสมาธิจากสิ่งรบกวนท่ี

อยูรอบตัวได ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 

“เรียนในออนไลนมีปญหามากมาย เชน นักศึกษาจะขาด

สมาธิ ไมสามารถบังคับตัวเองและฟุงซานไดงาย ถาเปนคนท่ี

ควบคุมตัวเองไมได ก็จะไปทําสิ่งท่ีไมเก่ียวของกับการเรียนใน

ชวงเวลาเรียน เชน นอน เลนเกมส ดูทีวี ฯลฯ”  

“ฉันไมคอยตั้งใจเรียน ขาดสมาธิ ฟุงซานไดงาย ถาไม

สามารถบังคับตัวเอง ประสิทธิภาพการเรียนรูก็จะไมดีไมสามารถ

สื่อสารกับเพ่ือนในการเรียนรูไดทันที หากมีขอสงสัยและไมกลา

ถามอาจารยก็จะไมสามารถเขาใจความรูน้ี” 

“การเรียนออนไลนไมมีประสิทธิภาพในการเรียนรู นักศึกษา

กับอาจารยไมสามารถใหคําติชมและขอเสนอแนะซึ่งกันและกัน

ไดทันทวงที และฟุงซานไดงายและขาดสมาธิ ถาเปนคนท่ีบังคับ

ตัวเองไมได จะเรียนยาก”  

ประการท่ีสี่ อุปกรณขัดของและการเช่ือมตอไมเสถียร ผูเรียน

แสดงความคิดเห็นวา ในบางครั้งคอมพิวเตอรและสัญญาณ

อินเทอรเน็ตมีปญหาระหวางเรียน ทําใหเขาหองเรียนไมไดหรือ

หลุดหายระหวางเรียน ซึ่งเปนปญหาท่ีเกิดท้ังฝายผูสอนและฝาย

ผูเรียน ทําใหตองใชเวลาในการแกปญหา จึงเรียนไมตอเน่ือง  

ดังตัวอยางคําใหสัมภาษณตอไปน้ี 

“ปญหาคือการเรียนออนไลนจะมีปญหาเก่ียวกับอินเทอรเน็ต

ไมดี” 

“ผมคิดวามีปญหาการเรียนออนไลนเล็กนอย เชน บางครั้ง

อินเทอรเน็ตไมดี” 

“บางทีรูสึกวาเบ่ือหนอย เรียนออนไลนไมคอยสนุก บางที

สัญญาณไมดี ไดยินบางไมไดยินบาง ไมมีบรรยากาศแบบใน

หองเรียน”  

นอกจากทัศนะเชิงลบดังกลาวแลว ยังมีประเด็นปลีกยอยท่ี

ผูเรียนใหขอคิดเห็นไววาการเรียนออนไลนทําใหผูเรียนไมคอยมี

สวนรวมในกระบวนการเรียนการสอน ไมไดเขารวมกิจกรรม  

ตาง ๆ เพ่ิมคาใชจายมากข้ึน และรูสึกเหน่ือยลา เปนตน 

สรุปไดวา ผูเรียนตางชาติมีความคิดเห็นวาการเรียนออนไลน

มีขอดี คือเหมาะกับสถานการณท่ีไมปกติ สามารถทบทวน

บทเรียนซ้ําได ลดความกดดันในการเรียน และทําใหรูจัก

รับผิดชอบตอการเรียนมากข้ึน แตมีขอจํากัดในหลายดาน 

โดยเฉพาะการขาดสภาพแวดลอมการเรียนรูทางภาษา การไมมี

ปฏิสัมพันธในช้ันเรียน ไมสามารถควบคุมพฤติกรรมในขณะเรียน

ได และอาจเกิดความขัดของของอุปกรณและความไมเสถียรของ

เครือขายในระหวางเรียนได  

 

6) สรุปและอภิปรายผล 

6.1) เปาหมายของการเรียนภาษาท่ีสอง  

Narongsak Chunnual ( 2 003, as cited in Ruangrach 

Bandhittayarak, 2004) กลาวไววา เปาหมายคือทิศทางท่ีตอง

ไปถึงหรือทําใหประสบความสําเร็จ แบงเปน 5 ประเภท ไดแก 

เปาหมายสวนตัว (Personal goals) เปาหมายทางวิชาชีพ 

(Professional goals)  เปาหมายการพัฒนาความกาวหนา 

(Mental goals) เปาหมายทางดานรางกาย (Physical goals) 

และเปาหมายทางจิตวิญญาณ (Spiritual goals) ซึ่งเปาหมาย

ทางวิชาชีพและเปาหมายการพัฒนาความกาวหนาสอดคลองกับ

เปาหมายของผูเรียนตางชาติท่ีเรียนภาษาไทยเปนภาษาท่ีสอง 

โดยมุงหวังจะนําไปใชประกอบอาชีพและเสริมทักษะทางภาษา 

กลาวคือ ผูเรียนตองการไดรับความรู สําเร็จการศึกษา มีงานทํา 

มีความกาวหนาในอาชีพ และเพ่ิมโอกาสในการทํางานน่ันเอง 

ท้ังน้ีเพราะในยุคท่ีตลาดแรงงานมีบุคลากรใหเลือกสรรมากมาย 

การมีคุณสมบัติท่ีโดดเดนจะชวยเพ่ิมโอกาสใหถูกเลือกมากยิ่งข้ึน 

โดยเฉพาะในยุคท่ีการสื่อสารเปนเรื่องหลักในสายธุรกิจ และคนท่ี

ไ ด ทั กษะภาษา เ พ่ิ มมาก ข้ึ นจึ ง ไ ด เ ปรี ยบ  ป ร ะกอบ กับ

คุณสมบัติเฉพาะตนท่ีขยัน อดทน และมุงมั่น จึงเปนเหตุผลท่ี

สนับสนุนในการเลือกเรียนภาษาไทยผานชองทางออนไลน แมจะ

ไมไดเดินทางมาเรียนท่ีประเทศไทยก็ตาม  

 

6.2) ความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน 

ความวิตกกังวลในการเรียนออนไลน มี 4 ประเด็น ไดแก 

(1) ความวิตกกังวลเก่ียวกับการสื่อสารกับเจาของภาษา ผูเรียน
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สวนใหญกังวลเก่ียวกับการพูดตอบโตกับเจาของภาษาและการท่ี

พ้ืนฐานภาษาไทยไมดีมากพอจนอาจทําใหไมเขาใจเน้ือหาของ

รายวิชาตาง ๆ ได ซึ่งเปนความกังวลท่ีพบไดในกลุมผูเรียนท่ีเรียน

ภาษาตางประเทศ สอดคลองกับท่ี Vasana Mangchada (2015) 

กลาววาความวิตกกังวลในการสื่อสารน้ีเปนผลกระทบท่ีเกิดจาก

ความวิตกกังวลในการเรียนภาษาตางประเทศ ซึ่งผูเรียนมักจะมี

ปญหาในการพูดภาษาตางประเทศ มีความยากลําบากในการใช

ภาษาในหองเรียน เมื่อผูเรียนมีทักษะการสื่อสารนอยก็จะยิ่งมี

ความวิตกกังวลมากข้ึน (2) การควบคุมพฤติกรรมขณะเรียน 

ผูเรียนบางสวนรูสึกกังวลวาจะฟุงซานหรือไมมีสมาธิ และอาจถูก

สิ่งรอบตัวกระตุนใหผละหนีจากการเรียนออนไลนได สอดคลอง

กับผลการศึกษาของ Laddawan Kongsomboon (2020) ท่ี

พบวาโดยภาพรวม ผูเรียนมีคาเฉลี่ยของความพรอมในการเรียนรู

ออนไลนอยูระหวาง 3.91-4.33 หมายความวา ผูเรียนมีความ

พรอมในระดับสูงในมิติการรับรูความสามารถในตนเองทาง

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต แตมีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดในมิติการ

ควบคุมตัวผูเรียนเอง ซึ่ง University of Illinois Springfield (as 

cited in Pishet Sasow et al., 2020) ไดกลาวถึงประเด็นน้ีไว

วา ผูเรียนท่ีมีลักษณะพ่ึงพาผูอ่ืน ขาดความรับผิดชอบตอตนเอง 

อาจไมเหมาะกับการศึกษาแบบออนไลน (3) ความพรอมของ

อุปกรณและเครือขาย ผูเรียนสวนหน่ึงมีความวิตกกังวลเก่ียวกับ

อุปกรณคอมพิวเตอร ขัดข องหรือการ เ ช่ือมตอสัญญาณ

อินเทอรเน็ตไมเสถียรในระหวางเรียน จะสงผลใหขาดการเขาช้ัน

เรียนหรือเรียนตามเพ่ือนไมทัน ซึ่งการเรียนออนไลนเปนการ

เรียนรูผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกส อุปกรณและเครือขายจึงมี

ความสําคัญอยางมาก เพราะหากเกิดขัดของยอมสงผลตอความ 

สําเร็จในการเรียนออนไลนได ดังท่ี Wittaya Wayo et al. (2020) 

ไดกลาววาการเรียนออนไลนอาจมีขอจํากัดเก่ียวกับอุปกรณ

เช่ือมตอกับระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ และพ้ืนท่ีท่ีไมมี

สัญญาณเครือขายอินเทอรเน็ต รวมถึงความเร็วของอินเทอรเน็ต 

ท่ีสงผลทําใหการจัดการเรียนการสอนไมราบรื่นได และ (4) ดาน

อ่ืน ๆ เชน การยอมรับคุณวุฒิ ปญหาสุขภาพ ฯลฯ  ท้ังน้ี ความ

วิตกกังวลดังกลาวยอมสะทอนใหเห็นปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนใน

อนาคตได แตก็ไมใชสิ่งท่ีเปนอุปสรรคตอการเรียนออนไลน 

เพราะความวิตกกังวลสามารถเกิดข้ึนไดกับทุกคนเมื่อตองเขาไป

อยูในสภาพแวดลอมใหม หากผูเรียนนําสิ่งท่ีกังวลตาง ๆ เหลาน้ี

มาเปนแนวทางสําหรับจัดเตรียมความพรอมในการเผชิญกับ

เหตุการณตาง ๆ ก็จะชวยลดอุปสรรคปญหาท่ีคาดวาจะเกิดข้ึน 

และทําใหประสบความสําเร็จในการเรียนออนไลนได 

 

6.3) การเตรียมความพรอมสําหรับเรียนออนไลน  

ผูเรียนตางชาติแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการเตรียมความ

พรอมกอนเรียนไว 3 ประเด็น ไดแก (1) ดานเน้ือหาและภาษา 

จากความวิตกกังวลเก่ียวกับการสื่อสารสงผลใหผูเรียนเห็นวาควร

เตรียมความพรอมในดานเน้ือหาและภาษา ไมวาจะเปนการทบทวน

พ้ืนฐานความรูเดิม การอานเอกสารท่ีจะตองเรียนในหลักสูตร

ใหม และการพัฒนาทักษะการสื่อสารดวยวิธีการดูละคร ฟงเพลง 

หรือฝกพูดภาษาไทย (2) ดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู จากความ

วิตกกังวลเก่ียวกับอุปกรณและเครือขาย สงผลใหผูเรียนเห็นวา

ควรเตรียมความพรอมดานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ และสิ่งท่ี

ตองใชเช่ือมตอการเรียนรูออนไลน เชน computer, internet,  

Wi-Fi, software เปนตน และ (3) ดานเวลาและสถานท่ี แมวา

ผูเรียนจะไมไดสะทอนความวิตกกังวลเรื่องเวลาและสถานท่ี แต

ผูเรียนก็ใหความสําคัญในการจัดเตรียมสภาพแวดลอมรอบตัวให

เอ้ือตอการเรียนรู เชน การเลือกสถานท่ีเงียบสงบ ไมมีสิ่งรบกวน 

และจัดสรรเวลาใหเหมาะสม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Suttiwan Tuntirojanawong (2014) ท่ีกลาววา การเรียนรูแบบ

ออนไลนจําเปนท่ีผูเรียนจะตองเตรียมความพรอมในเรื่องตาง ๆ 

ไดแก การเขาถึงเทคโนโลยี แรงจูงใจ การบริหารเวลา ทักษะการ

ใชเทคโนโลยี และทักษะการเรียนรู หรืองานวิจัยของ Thammarat 

Sae-Tan et al. (2021) ท่ีไดสํารวจประเด็นความพรอมของตัว

นักศึกษาตอการเรียนออนไลน พบวา ผูเรียนควรเตรียมความ

พรอม เชน ความพรอมดานอุปกรณ ดานสิ่งสนับสนุนตาง ๆ เชน 

Internet, Wi-Fi และ Program สําหรับใชงานตาง ๆ ดานการเงิน 

และดานการปรับตัว เปนตน นอกจากน้ี การเตรียมความพรอม

ดาน “ภาษา” ก็เปนสิ่งสําคัญท่ีผูเรียนภาษาตางประเทศตองให

ความสําคัญเชนกัน ดวยการหมั่นฝกฝนและสะสมคําศัพทใหมาก

ท่ีสุด เพ่ือใชในการสื่อสารกับผูสอนและทําความเขาใจเน้ือหาของ

รายวิชาท่ีเรียน สอดคลองกับแนวคิดของ Rattaphorn Siriphan 

(2018) ท่ีกลาวถึงแนวทางการเตรียมความพรอมสําหรับผูเริ่ม

เรียนภาษาตางประเทศวา ผูเรียนควรฝกเรียนรูคําศัพทเพ่ือให

เขาใจเรื่องท่ีไดรับฟงและสามารถสื่อสารกับผู อ่ืนได เพราะ

ความสามารถในการใชคําศัพทถือเปนปจจัยหลักท่ีจะบงบอกวา

บุคคลน้ันสามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพเพียงใด คําศัพท
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จึงเปนสิ่งสําคัญท่ีผูเรียนภาษาตางประเทศจะตองเรียนรูและ

เพ่ิมพูนอยูเสมอ 

 

6.4) ทัศนะท่ีมีตอการเรียนภาษาท่ีสองในรูปแบบออนไลน  

ผูเรียนตางชาติมีความคิดเห็นวาการเรียนออนไลนมีท้ังขอดี

และขอจํากัด ซึ่งขอดีคือเหมาะกับสถานการณท่ีไมปกติ สามารถ

ทบทวนบทเรียนซ้ําได ลดความกดดันในการเรียน และทําใหรูจัก

รับผิดชอบตอการเรียนมากข้ึน แตก็มีขอจํากัดในหลายดาน 

โดยเฉพาะการขาดสภาพแวดลอมการเรียนรูทางภาษา การไมมี

ปฏิสัมพันธในช้ันเรียน ควบคุมพฤติกรรมใหสนใจเรียนไดยาก 

และอาจเกิดความขัดของของอุปกรณและความไมเสถียรของ

เครือขายในระหวางเรียนได ซึ่งสอดคลองกับผลการวิเคราะห

ขอด-ีขอดอยของการเรียนออนไลนท่ีกลาวไวทํานองเดียวกัน เชน 

แนวคิดของ Thapanee Thammertar (2014) ท่ีอธิบายขอดี

ของการเรียนออนไลนไววา การเรียนออนไลนมีความยืดหยุน 

(flexibility) ประหยัดเวลา (time) และคาใชจาย (cost) และยัง

เอ้ือตอการสื่อสาร (communication) ระหวางผูเรียนกับผูสอน 

แตมีขอจํากัดทางดานเทคโนโลยี ดานผูเรียน ดานแหลงสนับสนุน 

ดานบรรยากาศของการเรียนออนไลน และดานหลักสูตร หรือ

งานวิจัยของ Urarat Parnrod, Saowanee Thapphet, Chutintorn 

Suwanmanee, and Dhitthita Sinraksa (2021) ท่ีศึกษาทัศนคติ

ตอการเรียนออนไลนของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

พบวาผูเรียนคิดวาสื่อการเรียนออนไลนเปนสื่อท่ีมีประโยชน

สามารถเขาถึงไดงาย และทําใหผูเรียนมีความรับผิดชอบมากข้ึน 

มีคาเฉลี่ยอยูระดับมาก ในขณะท่ีขอคําถามท่ีไดคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 

3 ลําดับสุดทาย สะทอนใหเห็นทัศนคติในเชิงลบ ไดแก การเรียน

ออนไลนกระตุนใหนักศึกษามีสวนรวมในกระบวนการเรียนการ

สอน การเรียนออนไลนชวยใหนักศึกษาไดเรียนรูและเขาใจใน

บทเรียนไดดีข้ึน และการเรียนออนไลนทําใหกิจกรรมการเรียน

นาสนใจมากข้ึน สะทอนใหเห็นวาผูเรียน สวนใหญอยากมีสวน

รวมทํากิจกรรมการเรียนการสอน และยังคงเห็นวาการเรียนใน

หองเรียนทําใหเขาใจบทเรียนไดดีกวาการเรียนออนไลนน่ันเอง 

เชนเดียวกับผลการศึกษาของ Pawena Limpiteeprakan, Niyom 

Junnual, Thitima Saenrueang, and Kanjana Pangjit (2022) 

ท่ีพบวา ในภาพรวม นักศึกษามีทัศนคติท่ีดีกับการเรียนการสอน

ออนไลนอยูในระดับมาก โดยเฉพาะดานผูสอน รายวิชา วิธีการ

สอน (Input evaluation: I) มากท่ีสุด และมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุดใน

ดานการประเมินผลผลิต (Product evaluation: P) หรืองานวิจัย

ของ Rattanawat Penrattanahiran and Anuruk Tantong (2022) 

ท่ีพบวาการเรียนออนไลนมีผลกระทบเชิงลบ ไดแก ทําให

ออนเพลีย ปวดเมื่อย ปวดตา ขาดปฏิสัมพันธกับเพ่ือน ขาดการ

โตตอบเกิดความเบ่ือหนาย ความเครียด รูสึกเมื่อยลา รูสึกเหงา

ความกระตือรือรนนอยลง และไมมีสมาธิ ดังน้ัน หนวยงานท่ี

รับผิดชอบจัดการเรียนการสอนจึงควรพิจารณาขอดีขอดอยท่ี

สะทอนผานมุมมองผูเรียนตางชาติเพ่ือจัดเตรียมการเรียนการ

สอนออนไลนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

8) ขอเสนอแนะ 

8.1) ขอเสนอแนะ สําหรับการแกไขปญหาการเรียนออนไลน 

การเตรียมความพรอมของผูเรียนข้ึนอยูกับตัวแปรสวนบุคคล 

ผูสอนและหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถใชขอมูลน้ีในการวาง

แผนการจัดการเรียน โดยพิจารณาตัวแปรสวนบุคคลรวมดวย 

เพราะผูเรียนตางช้ันป หลักสูตรท่ีเรียน ประสบการณการเรียน

ออนไลน ลวนมีผลตอการจัดสภาพการเรียนรูภาษาท่ีสองให

เหมาะสม มีขอเสนอแนะดังน้ี 

8.1.1) ขอเสนอแนะสําหรับผูเรียน 

1) จากผลการศึกษาท่ีพบวาผูเรียนมีความวิตกกังวลเก่ียวกับ

อุปกรณและเครือขาย ดังน้ัน เพ่ือลดปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน ผูเรียน

จึงควรจัดหาอุปกรณท่ีเหมาะสม และปรับปรุง/เปลี่ยนแปลงระบบ

การเช่ือมตอสัญญาณอินเทอรเน็ตใหมีประสิทธิภาพ รวมท้ัง

เตรียมความพรอมในการฝกใชแพลตฟอรมท่ีตองใชในการเรียน

ออนไลนใหชํานาญ 

2) จากผลการศึกษาท่ีพบวาผูเรียนมีความวิตกกังวลเก่ียวกับ

การควบคุมพฤติกรรมขณะเรียน เพราะทําใหขาดสมาธิงายกวา

เรียนในหองเรียนปกติ ผูเรียนควรกําหนดจุดมุงหมายในการเรียน 

วางแผนการเรียน ควบคุมตนเอง งดเวนหรือหลีกเลี่ยงสิ่งยั่วยุตาง ๆ 

เชน เลนเกม คุยโทรศัพท สนทนาออนไลน (chat) ฯลฯ และควร

จัดเตรียมสถานท่ีและสภาพแวดลอมท่ีไมมีเสียงดังรบกวนขณะ

เรียน 

3) จากผลการศึกษาท่ีพบวาผูเรียนมีความวิตกกังวลเก่ียวกับ

การสื่อสารกับเจาของภาษา ในประเด็นน้ี จะปรากฏปญหามาก

ในกลุมผูเรียนท่ีมีพ้ืนฐานระดับนอย ผูเรียนจึงควรเตรียมความ

พรอมของตนดวยการฝกฝนทักษะภาษาไทยจากสื่อตาง ๆ เชน 

ชมภาพยนตรไทย ฟงเพลงไทย อานขาวภาษาไทย ฯลฯ เพ่ือให

คุนเคยกับสําเนียงและเรียนรูคําศัพทมากข้ึน 
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นอกจากน้ี ผูเรียนควรมีความกลาท่ีจะลองผิดลองถูก กลาท่ี

จะพูดคุยตอบโตกับผูเจาของภาษา ไมหลีกเลี่ยงการตอบคําถาม 

ใชวิธีการพูดคุยซักถามใหมากกวาการเขียนสนทนาออนไลน 

(chat) เพ่ือพัฒนาทักษะดานการฟงและการพูดอีกท้ัง ควร

หลีกเลี่ยงหรือใชโปรแกรมแปลภาษาเฉพาะท่ีจําเปน ไมเชนน้ัน

จะไมเห็นความกาวหนาของการเรียนรูภาษาท่ีสองอยางชัดเจน 

8.1.2) ขอเสนอแนะสําหรับผูสอน 

1) จากผลการศึกษาท่ีพบวาผูเรียนมีความวิตกกังวลเก่ียวกับ

พฤติกรรมขณะเรียนและเห็นวาการเรียนออนไลนทําใหขาดสมาธิ

ไดงาย ผูสอนจึงควรเพ่ิมความเอาใสใจผูเรียนทุกคน เปดกลอง

ในขณะเรียน และปรับกิจกรรมการเรียนรูท่ีชวยกระตุนใหผูเรียน

ตื่นตัวอยูเสมอ เชน ชวนพูดคุย สุมถาม-ตอบคําถาม ฯลฯ 

2) จากผลการศึกษาท่ีพบวาผูเรียนมีความวิตกกังวลเก่ียวกับ

การสื่อสารกับเจาของภาษา ผูสอนควรพูดใหชาลง พูดซ้ํา ๆ ใน

ประเด็นสําคัญ อาจจะจัดทําสื่อการสอนท่ีมีภาษาของผูเรียน

กํากับ (ภาษาจีน) หรือใชภาษากลาง เชน ภาษาอังกฤษ เพ่ือให

ผูเรียนเขาใจไดรวดเร็วข้ึน และควรการสรางบรรยากาศการเรียน

ใหสนุกสนาน มีความเปนกันเอง และเสริมสรางกําลังใจใหแก

ผูเรียน 

3) จากผลการศึกษาท่ีพบวาผูเรียนเห็นวาการเรียนออนไลน

ไมเอ้ือตอการเรียนภาษาท่ีสอง ผูสอนควรสรางกิจกรรมหรือ

สถานการณตาง ๆ ใหผูเรียนไดลงมือปฏิบัติ เพ่ือเปดโอกาสให

ผู เ รียนได เรียนรูภาษาและพัฒนาทักษะการใชภาษาใหมี

ประสิทธิภาพ เชน การทํารายงานท่ีตองลงพ้ืนท่ีสัมภาษณเจาของ

ภาษาโดยตรง เปนตน 

4) จากผลการศึกษาท่ีพบวาผูเรียนเห็นวาการเรียนออนไลน

ทําใหขาดปฏิสัมพันธในช้ันเรียน ผูสอนควรจัดกิจกรรมกลุม

สัมพันธ ดวยการแบงหองยอยใหผูเรียนไดทํากิจกรรมกลุมใน

ลักษณะการพูดคุยแลกเปลี่ยนหรือกิจกรรมกลุมวิเคราะห  

ท้ังน้ี ผูสอนมีบทบาทสําหรับในการดําเนินการในช้ันเรียน

ออนไลน จึงควรใชกลยุทธการสอนท่ีหลากหลาย และกระตุนให

ผูเรียนฝกกลยุทธตาง ๆ เพ่ือนํามาใชใหเกิดประโยชนในการ

เรียนรูภาษาท่ีสองอยางมีประสิทธิภาพ 

8.1.3) ขอเสนอแนะสําหรับหลักสูตร/สถาบันการศึกษา 

1) จากผลการศึกษาท่ีพบวาผูเรียนมีความวิตกกังวลเก่ียวกับ

อุปกรณและเครือขาย สถาบันจึงควรสํารวจความตองการและ

จัดหาสิ่งสนับสนุนในการสอนออนไลนใหแกคณาจารย และ

ปรับปรุงระบบการเช่ือมตอสัญญาณอินเทอรเน็ตใหมีประสิทธิภาพ 

อีกท้ัง หนวยงานสวนกลางควรจัดเตรียมเจาหนาท่ีใหเพียงพอ

สําหรับชวยเหลือและแกไขปญหาท่ีอาจเกิดระหวางเรียน

ออนไลนใหทันเวลา 

2) จากผลการศึกษาท่ีพบวาผูเรียนเห็นวาการเรียนออนไลน

ไมเอ้ือตอการเรียนภาษาท่ีสอง หลักสูตรควรจัดกิจกรรมเพ่ือ

พัฒนาทักษะทางภาษา เชน การประกวดรองเพลงไทย การ

ประกวดอานออกเสียงภาษาไทย การประกวดสุนทรพจน ฯลฯ 

ซึ่งผู เรียนสามารถจัดทําในรูปแบบ Clip Video เพ่ือเขารวม

กิจกรรมตาง ๆ ของหลักสูตรได  

 

8.2) ขอเสนอแนะ สําหรับการวิจัยในครั้งตอไป 

ควรศึกษาแนวทางการเตรียมความพรอมในดานอ่ืน ๆ เชน 

ผูสอน หลักสูตร และสถาบันการศึกษา เปนตน รวมท้ังศึกษา

กระบวนการปรับตวัในการเรียนออนไลนของนักศึกษาแลกเปลี่ยน

ชาวจีนและกลยุทธในการสอนภาษาไทยในฐานะภาษาตางประเทศ

ผานชองทางออนไลน 

 

กิตติกรรมประกาศ 

การศึกษาครั้งน้ีสําเร็จไดดวยความกรุณาจากผูท่ีเก่ียวของ 

ผูวิจัยขอขอบคุณกลุมตัวอยางท่ีเปนนักศึกษาแลกเปลี่ยนชาวจีน 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารภาษาไทยเปน

ภาษาท่ีสอง มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติทุกคนท่ีให

ความรวมมือและสละเวลาในการตอบคําถามสัมภาษณจนมีสวน

สําคัญท่ีทําใหการวิจัยน้ีประสบความสําเร็จดวยดี 
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