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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหและตรวจสอบความกลมกลืนโมเดลวัดของประสิทธิภาพโซอุปทานของธุรกิจดแูลผูสูงอายุ 

กับขอมูลเชิงประจักษ การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเปนผูประกอบธุรกิจ

ดูแลผูสูงอายุ จํานวน 400 ราย ไดมาจากการสุมแบบแบงช้ันภูมิ เครื่องมือท่ีใชเปนแบบสอบถามมีลักษณะแบบมาตรวัดประมาณคา  

5 ระดับ วิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง ผลการวิจัย พบวา โมเดลวัดประสิทธิภาพโซอุปทานธุรกิจ

ดูแลผูสูงอายุ มี 4 องคประกอบ คือ ดานการเช่ือมโยงกับอุปทานมีความยืดหยุน (FCFS) ดานตนทุนโลจิสติกส (FCLG) ดานคุณภาพ

สินคา/บริการ (FQGS) ดานระยะเวลาในการสงมอบ (FLTD) มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ พิจารณาจากคาไคสแควรสัมพันธ 

(CMIN/DF) เทากับ1.932 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) เทากับ 0.983 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) 

เทากับ 0.937 คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืนท่ีปรับแกแลว (AGFI) เทากับ 0.906 คารากของคาเฉลี่ยกําลังสองของเศษเหลือในรูป

คะแนนมาตรฐาน (RMR) = 0.019 คารากกําลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) เทากับ 0.048 ซึ่งผลการวิจัยของ

โมเดลการวัดของประสิทธิภาพโซอุปทานของธุรกิจดูผูสูงอายุ สามารถนําปจจัยแตละดานไปใชในการวางแผนจัดการดานความเสี่ยง

ขององคกรเพ่ือใหเกิดความยืดหยุนตอการใหบริการของเจาหนาท่ีไดอยางทันทวงทีตอความตองการของผูสูงอายุและการบริหารตนทุน

สําหรับการจัดหา ยา เวชภัณฑใหเพียงพอกับผูสูงอายุท้ังในเหตุการณปกติและเกิดเหตุการณไมคาดคิดหรือวิกฤต 

 

คําสําคัญ :  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง  ธุรกิจดูแลผูสูงอายุ  โมเดลวัดประสิทธิภาพโซอุปทาน 
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Abstract 

This research aims to analyze the goodness of fit of the measurement model's efficiency in the supply chain 

of elderly care businesses, using empirical data. This research is quantitative. The sample group used in the study 

was 400 elderly care business entrepreneurs selected by stratified random sampling. The research instrument was 

a questionnaire with a 5-point rating scale. The data were analyzed using second-order confirmatory factor analysis. 

The research results found that the efficiency of the supply chain of elderly care businesses consisted of 4 

components: supply linkage flexibility, logistics cost, product/service quality, and delivery time. The measurement 

model was consistent with the empirical data: CMIN/df = 1.932, CFI = 0.983, GFI = 0.937, AGFI = 0.906, RMR =0.019, 

and RMSEA = 0.048. The research results of the measurement model of the efficiency of the supply chain of the 

elderly care business can use each factor to plan the organization's risk management to create resilience in 

providing services to the staff on time to meet the needs of the elderly and manage costs for the procurement of 

medicines and medical supplies sufficient for the elderly in both regular and unexpected events or crises.  

 

Keywords:  A Second-order confirmatory factor analysis, Elderly care businesses, Measuring supply chain efficiency 
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1) บทนํา 

การจัดการโซอุปทานขององคกรอยางมีประสิทธิภาพไดรับ

การพิสูจนแลววาเปนกลไกท่ีมีประสิทธิภาพมากสําหรับการสง

มอบผลิตภัณฑและบริการคุณภาพสูงท่ีรวดเร็วและเช่ือถือได 

ท่ีมีคาใชจายนอยท่ีสุด เพ่ือใหบรรลุถึงความตองการของลูกคา  

การประเมินประสิทธิภาพของโซอุปทานท้ังหมดมีความสําคัญ

อยางยิ่ง ซึ่งหมายถึงการใชทรัพยากรรวมกันของสมาชิกในโซ

อุปทานน้ันอยางมีคุณคา และมีประสิทธิภาพสูงสูดในการจัดหา

ผลิตภัณฑและบริการท่ีคุมคา ซึ่งสามารถสรางการแขงขันท่ี

ไดเปรียบ อยางไรก็ตามการขาดระบบการวัดประสิทธิภาพท่ี

เหมาะสมเปนอุปสรรคท่ีสําคัญตอการจัดการโซอุปทานท่ีมี

ประสิทธิภาพ (Lee & Billington, 1992) ในชวงทศวรรษท่ีผาน

มา การศึกษาและวิจัยไดระบุถึงความสัมพันธท่ีเก่ียวของกันของ

โซอุปทาน (Tayur, Ganeshan & Magazine, 2012) และเกณฑ

ในการปรับใหเหมาะสมท่ีสุดในแบบจําลองโซอุปทานซึ่งรวมถึง

ตนทุน (Altiok & Ranjan, 1995) ระดับสินคาคงคลัง (Cohen & 

Lee, 1989) กําไร และการเติมเต็มสินคา (Ishii, Takahashi & 

Muramatsu, 1988) อัตราการขนสง (Newhart, Stott, & Vasko, 

1993) ความแปรปรวนของความตองการผลิตภัณฑ (Ross, 1998) 

การวางระบบ และขนาดของระบบ แบบจําลองในการศึกษาสวน

ใหญท่ีกําหนดข้ึนจะทําการแยกเปนกลุมในโซอุปทานเชน กลุม

การผลิต กลุมการกระจายสินคา หรือระบบการกระจายสินคา 

คงคลัง การกําหนดวิธีการวัดท่ีเปนระบบเพ่ือใชเปนกลยุทธในการ

บริหารปญหาท่ีเกิดข้ึนในการดําเนินงาน เชน ปญหาดานขนาด

ของคําสั่งซื้อ ปริมาณการบรรจุ ระดับสินคาคงคลัง และอ่ืน ๆ 

อยางไรก็ตามการวัดประสิทธิภาพของโซอุปทานยังไมไดรับการ

พิจารณาวาเปน (Sharma et al., 2022) แหลงขอมูลดานการ

แขงขันท่ีสําคัญระบบและประสิทธิภาพสามารถวัดไดเฉพาะ

ภายในองคกร แตในแงของเครือขาย และการกระจายของ

เครือขายยังคงมีอยู (Ye & Wang, 2013) สวนหน่ึงเปนเพราะ

ขอเท็จจริงของขอมูลท่ีมีการแลกเปลี่ยนกัน ความสัมพันธระหวาง

มาตรการ ตัวแปรในการตัดสินใจท่ีกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของ

โซอุปทานน้ันมักจะไมสัมพันธกันอยางสมบูรณ (Seo, Dinwoodie, 

& Kwak, 2014) ใหความสนใจเรื่องของประสิทธิภาพโซอุปทาน

มาก เพราะถือวาเปนสิ่งท่ีกําหนดทิศทางและขอบเขตของการ

ทํางานของนักบริหาร เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางการแขงขันในเชิง

ธุรกิจ หน่ึงในธุรกิจท่ีตองจับตามองและใหความสําคัญคือธุรกิจ

ดูแลผูสูงอายุซึ่งในธุรกิจดานน้ียังไมมีพัฒนาโมเดลวัดประสิทธิภาพ

โซอุปทานของธุรกิจดูแลผูสูงอายุวาเปนอยางไร และจากการ

รายงานของกรมกิจการผูสูงอายุ ณ วันท่ี 30 ธันวาคม พ.ศ. 2567 

พบวา สถานการณผูสูงอายุของแตละปท่ีผานมาจํานวนผูสูงอายุ

เพ่ิมข้ึนจํานวน 13,064,929 ลานคน ซึ่งคิดเปนรอยละ 20.08 

ของประชากรท้ังหมดของประเทศ 66,052,615 คน (Department 

of Older Persons, 2024) และมีแนวโนมท่ีจะมีผูสูงอายุเพ่ิมข้ึน

อยางตอเน่ืองในทุก ๆ ปทําใหประเทศไทย กลายเปนประเทศท่ีมี

ผูสูงอายุอยางสมบูรณ คือมีผูสูงอายุมากกวารอยละ 20 แตเน่ือง

สภาวการณในประเทศไทย ท่ีบุตรหลานของผูสูงอายุจํานวนมาก

อยูในวัยแรงงาน มีแนวคิดดานการดูแลผูสูงอายุเปลี่ยนไปจาก

เดิมและมองถึงสถานประกอบธุรกิจดูแลผูสูงอายุในปจจุบันมี

ศักยภาพ เครื่องมือ อุปกรณท่ีทันสมัย บุคลากรพรอมในการดูแล

ดีกวาท่ีจะปลอยใหผูสูงอายุอยูบานตามลําพัง สถานประกอบ

ธุรกิจดูแลผูสูงอายุจึงเปนอีกทางเลือกท่ีบุตรหลานจะใหความวางใจ 

ซึ่งก็มีอยูหลายรูปแบบเชน 1) บานพักคนชรา 2) สถานบริบาล  

3) สถานดูแลระยะกลางในโรงพยาบาล 4) สถานดูแลระยะยาว

ในโรงพยาบาลและอ่ืน ๆ ตามการสงเสริมการตลาดของสถาน

ประกอบการน้ัน ๆ กําหนด 

ธุรกิจดูแลผูสูงอายุในประเทศไทยเปนท่ีตองการของผูสูงอายุ

ท้ังชาวไทยและตางประเทศท่ีจะเขามาใชบริการ แตการจัดการท่ี

จะใหผูสูงอายุประทับใจและเขาใชบริการอยางตอเน่ืองไมใชเรื่อง

งาย ตองอาศัยการบริหารจัดการโซอุปทานอยางมีประสิทธิภาพ

เพ่ือทันตอความตองการของผูสูงอายุและการรับรูของญาติในการ

ดูแลหรือการใหบริการ สถานประกอบการดูแลผูสูงอายุจําเปน 

ตองมีมาตรฐานและระบบการใหบริการท่ีเพียบพรอมและเพียงพอ

ตอการดูแลผูสูงอายุอยางมืออาชีพ แตจากการศึกษาพบวา การ

จัดการโซอุปทานใหมีประสิทธิภาพน้ัน เครื่องมือวัดประสิทธิภาพ

ท่ีตองใชท้ังโซการใหบริการของสมาชิกในธุรกิจดูแลผูสูงอายุท้ังหมด 

ยังไมเช่ือมตอกัน (Tayur et al., 2012) เน่ืองจากแตละสถาน

ประกอบการก็จะใชวิธีการและกลยุทธของตนเอง ความไร

ประสิทธิภาพของสถานประกอบการหน่ึงในโซการใหบริการก็จะ

สงผลกับสถานประกอบการอีกแหงหน่ึง ทําใหเกิดขอขัดแยงกัน

ในการสงมอบสินคาและบริการตาง ๆ การวัดประสิทธิภาพของ

โซอุปทานในธุรกิจดูแลผูสูงอายุกลายเปนงานท่ียากและทาทาย 

เน่ืองจากจําเปนตองจัดการกับมาตรการดานประสทิธิภาพหลาย

อยางท่ีเก่ียวของกับสมาชิกในโซอุปทาน และเพ่ือบูรณาการและ

ประสานการปฏิ บัติ งานของสมาชิก  (Whitten, Green, & 

Zelbst, 2012) 
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ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน การวิจัยครั้งน้ีจึงมีความสนใจท่ีจะ

ศึกษาโมเดลการวัดประสิทธิภาพโซอุปทานของธุรกิจดูแลผูสูงอายุ 

โดยใชการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองซึ่งเปนวิธี

ทางสถิติท่ีสามารถทดสอบทางทฤษฎีไดวามีความสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษหรือไม โดยผลท่ีไดรับจากการวิจัยเปนประโยชน

ตอการปรับปรุงและพัฒนาโซอุปทานของธุรกิจดูแลผูสูงอายุใหมี

ประสิทธิภาพท่ีดียิ่งข้ึนตอไป 

 

2) วัตถุประสงควิจัย 

1. เพ่ือวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองของโมเดล

การวัดประสิทธิภาพโซอุปทานของธุรกิจดูแลผูสูงอายุ 

2. เพ่ือตรวจสอบความกลมกลืนโมเดลการวัดประสิทธิภาพ

โซอุปทานของธุรกิจดูแลผูสูงอายุกับขอมูลเชิงประจักษดวยการ

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 

 

3) ทบทวนวรรณกรรมทางการวิจยั 

กรอบแนวคิดทฤษฎีเพ่ือบงช้ีโมเดลการวัดประสิทธิภาพโซ

อุปทานของธุรกิจดูแลผูสูงอายุ เพ่ือวิเคราะหองคประกอบเชิง

ยืนยันอันดับสองมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ พบ 4 

องคประกอบ 20 ตัวแปร ดังน้ี 

3.1) องคประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง 

3.1.1) องคประกอบท่ี 1 ดานการเช่ือมโยงกับอุปทานมีความ

ยืดหยุน (FCFS) มีจํานวน 5 ตัวแปร ไดแก ธุรกิจมีการปรับปรุง

กระบวนการประสานงานอยางสม่ําเสมอ (FCFS_1) (Kottala & 

Herbert, 2020; Mohaghar & Ghasemi, 2 0 1 1 ; Nichtima 

Rayakaew & Wanno Fongsuwan, 2013; Seo et al., 2014; 

Whitten, Green, & Zelbst, 2012) ธุรกิจใหความรวมมือกับ

หุนสวนทางการคาอยางตอเน่ือง (FCFS_2), ธุรกิจมีข้ันตอนใน

การประสานงานท้ังในและระหวางองคกรไดอยางรวดเร็วทันตอ

เหตุการณ (FCFS_3), ธุรกิจมีแผนจัดการความเสี่ยงขององคกร 

(FCFS_4), ธุรกิจมีความคลองตัวในการบริหารงานและการ

ใหบริการ (FCFS_5) (Seo et al., 2014)  

3.1.2) องคประกอบท่ี 2 ดานตนทุนโลจิสติกส (FCLG) มี

จํานวน 5 ตัวแปร ไดแก องคกรของทานใหความสําคัญกับการใช

จายดานการใหบริการเปนอันดับตน ๆ ในการบริหารธุรกิจ

(FCLG_1) (Kottala & Herbert, 2020; Mohaghar & Ghasemi, 

2011; Seo et al., 2014; Whitten, Green, & Zelbst, 2012) 

องคกรมีการจัดเก็บสินคา ท้ังเวชภัณฑและอุปกรณตาง ๆ ในการ

ใหบริการผูสูงอายุอยางเพียงพอเสมอ (FCLG_2), องคกรมีการ

นําเอาเทคโนโลยีมาใชในการควบคุมสินคาหรือเวชภัณฑ ในองคกร

ท่ีสงผลตอการดําเนินธุรกิจ (FCLG_3), องคกรใหความสําคัญตอ

การใชจายดานบุคลากร เชน คาจาง คาแรง คาลวงเวลา สวัสดิ-

การเพ่ือเปนแรงกระตุนในการทํางานของเจาหนาท่ีและทุกคนท่ี

เก่ียวของ (FCLG_4),องคกรมีรูปแบบท่ีชัดเจนในการจัดการดาน

การขนสง รถรับสงผูสูงอายุไปยังโรงพยาบาล และใหบริการอยาง

ทันทวงทีตลอดเวลา (FCLG_5) 

3.1.3) องคประกอบท่ี 3 ดานคุณภาพของสินคาและบริการ 

(FQGS) มีจํานวน 5 ตัวแปร ไดแก สถานประกอบการมีสถานท่ี

กวางขวางเพียงพอกับสัดสวนของผูรับบริการ อากาศถายเทได

สะดวก มีปาย สัญลักษณตางๆ แสดงให เห็นอยางชัดเจน 

(FQGS_1) (Whitten, Green, & Zelbst, 2012) มีเครื่องมือ

อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีครบครัน ทันสมัยในการ

ใหบริการอยางตอเน่ือง (FQGS_2) (Mohaghar & Ghasemi, 

2011 ; Nichtima Rayakaew & Wanno Fongsuwan, 2013) 

เจาหนาท่ี บุคลากรภายในสถานประกอบการมีความรูเก่ียวกับกฏ

ระเบียบขอบังคับการใหบริการผูสูงอายุ มีการแตงกายเรียบรอย

สะอาดสะอาน ยิ้มแยมแจมใส สุภาพออนโยน (FQGS_3) 

(Nichtima Rayakaew & Wanno Fongsuwan, 2013) เจาหนาท่ี

บุคลากรภายในสถานประกอบการมีความสามารถและมีความ

เต็มใจในการใหขอมูลเก่ียวกับขอสงสัยในการเขารับบริการ 

ไดอยางถูกตอง แมนยําและรวดเร็ว (FQGS_4) (Kottala & 

Herbert, 2020) องคกรเลือกใชวัสดุ อุปกรณ มีคุณภาพสากล 

และมีมาตรฐานในการใหบริการโดยเสมอภาค (FQGS_5)  

3.1.4) องคประกอบท่ี 4 ดานระยะเวลาการสงมอบ (FLTD) 

มีจํานวน 5 ตัวแปร ไดแก องคกรมีการกําหนดรูปแบบ ข้ันตอน

การใหบริการรวมท้ังมาตรฐานดานเวลาในการใหบริการอยาง

ตอเน่ือง (FLTD_1), มีการจัดลําดับการใหบริการแกผูสูงอายุแต

ละราย ตามเง่ือนไขท่ีกําหนด เชน ผูสูงอายุติดเตียง หรือผูสูงอายุ

ท่ีปวยจะไดรับบริการเปนอันดับตน (FLTD_2) องคกรมีการจัดสรร

เจาหนาท่ีแตละดานเพียงพอตอปริมาณของผูสูงอายุท่ีเขามาใช

บริการ (FLTD_3) เจาหนาท่ีใหบริการในแตละดานมีความสามารถ

ในการดูแลใหขอมูล ท่ีถูกตองรวดเร็วตอผูเขามาใชบริการ (FLTD_4) 

(Khalili-Damghani, Tavana, & Najmodin, 2015) กรณีเกิด

เหตุท่ีไมคาดคิด จะมีเจาหนาท่ีเขามาใหบริการชวยเหลือยังจุด

เกิดเหตุอยางทันทวงทีตลอดเวลา (FLTD_5) 
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ลักษณะของกรอบแนวคิดของโครงสรางแบบโมเดลการวัด

จากการสังเคราะหงานวิจัยท่ีเก่ียวของสําหรับใช วิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 

ของประสิทธิภาพโซอุปทานอันดับสอง ดังรูปท่ี 1  

 

3.2) ระเบียบวิธีวิจัย 

3.2.1) ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากร (population) 

ท่ีใชในการวิจัย คือ ผูบริหารของสถานประกอบการธุรกิจดูแล

ผูสูงอายุ จํานวน 927 แหง กลุมตัวอยาง ท่ีเหมาะสมในงานวิจัย

ท่ีมีการวิเคราะหองคประกอบและโมเดลสมการโครงสรางควรมี

กลุมตัวอยาง ขนาด 20 เทาของตัวแปรเชิงสังเกตในงานวิจัยน้ัน ๆ 

หรือ 20:1 พารามิเตอร (Apinya Ingard, 2022) ครั้งน้ีมีพารา-

มิเตอรท่ีตองการประมาณคาจํานวน 20 พารามิเตอร ดังน้ันขนาด

ตัวอยางท่ีเหมาะสมจึงควรมีอยางนอย 400 คน แลวใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ (stratified random sampling) อีก

ครั้งหน่ึง ดังตารางที่ 1  
 

ตารางที่ 1: จํานวนตัวอยางของสถานประกอบการธุรกจิดูแลผูสูงอายุใน

ประเทศไทย 

ภาค จํานวน/

ภาค 

ตัวอยาง หมายเหต ุ

เหนือ 92 40 ธุรกิจดูแลผูสูงอายุใน

ประเทศไทยลักษณะ

ที่ 3 แบงเปน 4 

ประเภท 

1) บานพักคนชรา 

2) สถานบริบาล 

3) สถานดูแลระยะ

กลางในโรงพยาบาล 

4) สถานดูแลระยะ

ยาวในโรงพยาบาล  

กลาง 603 260 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 75 32 

ตะวันออก 74 32 

ตะวันตก 47 20 

ใต 36 16 

รวมทั้งสิ้น 927 400 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 1 : กรอบแนวคิดโมเดลการวัดประสิทธิภาพโซอุปทานของธุรกจิดูแลผูสูงอาย ุ
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3.2.2) การตรวจสอบเครื่องมือวิจัย ไดพัฒนาแบบสอบถาม

เพ่ือเปนโมเดลการวัดประสิทธิภาพโซอุปทาน 4 ดานคือ ดานการ

เช่ือมโยงกับอุปทานมีความยืดหยุน ดานตนทุนโลจิสติกส ดาน

คุณภาพของสินคาและบริการ ดานระยะเวลาการสงมอบ เปน

มาตราสวนประมาณคา ซึ่งมีตัวเลือก 5 ระดับ โดยมีลักษณะการ

ตอบตั้งแตมากท่ีสุดจนถึงนอยท่ีสุด มีการตรวจสอบความเท่ียง 

ตรงของเน้ือหา โดยผูเช่ียวชาญดานการจัดการโลจิสตกิสและหวง

โซอุปทานและดานการจัดการธุรกิจดูแลผูสูงอายุ จํานวน 5 ทาน 

เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหาและความถูกตองมีคา

ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค (Index of 

Item Objective Congruence: IOC) ระหวาง 0.60–1.00 และ

ทดสอบความเท่ียง โดยนําแบบสอบถามไปทดลองเก็บกับกลุม

ผูบริหารท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 40 ราย 

นําผลวิเคราะหคาความเช่ือมั่น พบวา แบบสอบถามท้ังหมดมีคา

ความเช่ือมั่นเทากับ 0.969 นอกจากน้ี ผูวิจัยไดหาคาอํานาจการ

จําแนกรายขอ พบวา มีคาระหวาง 0.794–0.939 แสดงวา ขอ

คําถามมีคุณภาพอยูในเกณฑดี (Apinya Ingard, 2022) 

จริยธรรมการวิจัย งานวิจัยน้ีผานการพิจารณาของ กรรมการ

จริยธรรมในคน มหาวิทยาลัยศรปีทุม เลขท่ีรับรอง COA. NO. 

SPUIRB -2004-003 

3.3.3) การวิเคราะหขอมูล การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

โดยการใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูลและใชการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองในการวิเคราะหขอมูล โดยกําหนด

คาสถิติทดสอบความกลมกลืนขององคประกอบ ดังตารางท่ี 2 

 

ตารางที่ 2 : คาสถิติทดสอบความกลมกลืนของโมเดลการวัด  

(Apinya Ingard, 2022) 

คาสถิติ/ดัชน ี เกณฑการ

ตัดสินใจ 

คาสถิติไค-สแควร (χ2) p > 0.05 

คาสถิติไค-สแควรตอองศาความเปนอิสระ (χ2/df ) ≤ 3 ยอมรับได 

คา Root Mean Square Error of Approximate 

(RMSEA) 

< 0.06 ยอมรับ

ได 

ดัชนีวัดความสอดคลองเชิงสัมบูรณ 

- คา Goodness of Fit (GFI) 

- คา Adjusted Goodness of Fit (AGFI) 

≥0.90 ยอมรับได 

≥0.90 ยอมรับได 

ดัชนีวัดความสอดคลองเชิงสัมพันธ 

- คา Normed Fit Index (NFI) 

- คา Comparative Fit Index (CFI) 

≥0.90 ยอมรับได 

≥0.95 ยอมรับได 

 

ในกรณีท่ีโมเดลการวัดไมมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษ ตองมีการปรับแกโมเดลการวัดเพ่ือใหมีการประมาณ

คาพารามิเตอรข้ึนใหม (Apinya Ingard, 2022) โดยการผอน

คลายขอตกลงเบ้ืองตนใหมีความคลาดเคลื่อนขององคประกอบท่ี

มีความสัมพันธกัน จนโมเดลการวัดท่ีวิเคราะหใหมสอดคลองกับ

ขอมูลเชิงประจักษ จากน้ันจึงแปลความหมายผลการวิเคราะห 

ขอมูลโดยนําคาสัมประสิทธ์ิท่ีไดจากการคํานวณมาใชในการ

อธิบายความสัมพันธในโมเดลการวัดประสิทธิภาพโซอุปทาน 

 

4) ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

4.1) ผลการวิเคราะห ลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

พบวา ผูบริหารในสถานดูแลผูสูงอายุสวนใหญเปนผูหญิง 

379 คน (รอยละ 94.75) มีอายุต่ํากวา 36 ป 219 คน (รอยละ 

54.71) จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 332 คน (รอยละ 83.00) 

ประสบการณในการเปนผูบริหารสถานบริการดูแลผูสูงอายุต่ํา

กวา 5 ป 155 คน (รอยละ 38.75) เปนผูบริหารในองคกรมีขนาด

ใหญ 333 คน (รอยละ 83.25) 

 

4.2) ผลการวิเคราะหการตรวจสอบการแจกแจงแบบปกต ิ

เปนไปตามขอตกลงกอนนําไปทดสอบโมเดลการวัดกับขอมูล

เชิงประจักษ มีความเบเฉลี่ยระหวาง (-0.802) ถึง (-0.173) และมี

สวนโดงเฉลี่ยระหวาง (-0.768) ถึง (0.480) เมื่อพิจารณาคาความ

เบและคาความโดงอยูในเกณฑท่ียอมรับไดท้ังน้ีเน่ืองจากพบวา

ทุกขอคําถามมีคาอยูระหวาง -3 ถึง +3 (Apinya Ingard, 2022) 

ซึ่งผลการวิเคราะห พบวา ตัวแปรสังเกตไดทุกตัวแจกแจงเปนโคง

ปกติ พบวาคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.910–4.139 สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน อยูระหวาง 0.795–0.939 

 

4.3) ผลการวิเคราะหความกลมกลืนของโมเดลการวัดองคประกอบ

เชิงยืนยันอันดับสองของดานประสิทธิภาพโซอุปทานของธุรกิจ

ดูแลผูสูงอายุ  

โดยมี 4 องคประกอบ ไดแก 1. ดานการเช่ือมโยงกับอุปทาน

มีความยืดหยุน (FCFS) ขอคําถาม 5 ขอ (FCFS1–FCFS5) 2. ดาน

ตนทุนโลจิสติกส (FCLG) กับขอคําถาม 5 ขอ (FCLG1–FCLG5) 

3. ดานคุณภาพสินคาและบริการ (FQGS) ขอคําถาม 5 ขอ (FQGS1–

FQGS5) และ 4. ดานระยะเวลาการสงมอบ (FLTD) ขอคําถาม 5 

ขอ (FLTD1–FLTD5) รวมท้ังสิ้น 20ตัวแปร พบวาโมเดลการวัด

องคประกอบประสิทธิภาพโซอุปทานของธุรกิจดูแลผูสูงอายุ  
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มีความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษอยูในเกณฑดี โดยไดคา 

สถิติวัดความกลมกลืนของโมเดลการวัด ดังน้ี CMIN/df = 1.932, 

CFI = 0. 983 GFI = 0. 937, AGFI = 0. 906, RMR = 0. 019, 

RMSEA = 0.048 เปนไปตามเกณฑท่ีกําหนดดังรูปท่ี 2 

 

 
 

รูปที่ 2 : การวิเคราะหความกลมกลืนของโมเดลการวัดองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองประสิทธิภาพโซอุปทานของธรุกิจดูแลผูสูงอาย ุ

 

ตารางที่ 3 : ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอับดับสองโมเดลการวัดประสิทธิภาพโซอุปทานของธุรกจิดูแลผูสูงอาย ุ

ขอคําถาม ตัวบงชี ้ ตัวแปร Factor Loading S.E. C.R. CR AVE 

FCFS <--- ESCM 0.837*** 0.056 15.923 

0.98 0.92 
FCLG <--- ESCM 0.890*** 0.073 15.762 

FQGS <--- ESCM 0.975*** 0.074 14.931 

FLTD <--- ESCM 0.971*** 0.074 15.318 

FCFS1 <--- FCFS 0.792*** 0.044 21.217 

0.94 0.75 

FCFS2 <--- FCFS 0.775*** 0.050 21.217 

FCFS3 <--- FCFS 0.885*** 0.055 20.408 

FCFS4 <--- FCFS 0.837*** 0.057 18.91 

FCFS5 <--- FCFS 0.883*** 0.054 20.369 

FCLG1 <--- FCLG 0.808*** 0.042 23.004 

0.91 0.66 

FCLG2 <--- FCLG 0.837*** 0.045 23.004 

FCLG3 <--- FCLG 0.745*** 0.052 16.282 

FCLG 4 <--- FCLG 0.758*** 0.062 16.563 

FCLG5 <--- FCLG 0.769*** 0.055 16.978 

FQGS1 <--- FQGS 0.807*** 0.047 19.459 

0.95 0.79 FQGS2 <--- FQGS 0.826*** 0.056 19.459 

FQGS3 <--- FQGS 0.868*** 0.051 20.914 
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ตารางที่ 3 : ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอับดับสองโมเดลการวัดประสิทธิภาพโซอุปทานของธุรกจิดูแลผูสูงอาย ุ(ตอ) 

ขอคําถาม ตัวบงชี ้ ตัวแปร Factor Loading S.E. C.R. CR AVE 

FQGS4 <--- FQGS 0.875*** 0.051 21.096 
0.95 0.79 

FQGS5 <--- FQGS 0.838*** 0.060 17.689 

FLTD1 <--- FLTD 0.834*** 0.050 20.303 

0.95 0.81 

FLTD2 <--- FLTD 0.823*** 0.048 20.303 

FLTD3 <--- FLTD 0.862*** 0.051 21.784 

FLTD4 <--- FLTD 0.901*** 0.046 23.538 

FLTD5 <--- FLTD 0.876*** 0.050 22.390 

หมายเหตุ:*** หมายถึงมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (p<0.001) 

 

จากตารางท่ี 3 ผลท่ีไดจากการวิจัยการวิเคราะหองคประกอบ

เชิงยืนยันอันดับสอง ของโมเดลการวัดประสิทธิภาพโซอุปทาน

ของธุรกิจดูแลผูสูงอายุ ท้ัง 20 ตัวแปรสังเกตได พบวา คานํ้าหนัก

องคประกอบ มีคาอยูระหวาง 0.837–0.975 และคานํ้าหนักของ

องคประกอบของตัวแปรสังเกตไดทุกตัวมีคา Critical Ratio (CR) 

> 1.96 สรุปไดวาตัวแปรสังเกตไดทุกตวัมีนํ้าหนักองคประกอบไม

เทากับศูนยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (p-value < 

0.05) แสดงวาตัวแปรสังเกตไดเหลาน้ันเปนตัวบงช้ีท่ีสําคัญของ

ตัวแปรแฝง (Apinya Ingard, 2022) 

เมื่อพิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบ ของขอคําถามท่ีใชวัด

ตัวแปรสังเกตไดแตละตัว พบวาองคประกอบดานการเช่ือมโยง

กับอุปทานมีความยืดหยุน (FCFS) ท้ัง 5 ตัวแปร มีคานํ้าหนัก

องคประกอบอยูระหวาง 0.775–0.885 โดยตัวแปรสังเกตไดของ

ธุรกิจมีข้ันตอนในการประสานงานระหวางองคกรไดอยางรวดเร็ว

และทันตอแหตุการณ (FCFS_3) มีคานํ้าหนักองคประกอบสูง

ท่ีสุดมีคาอยูท่ี 0.885 

องคประกอบดานตนทุนโลจิสติกส (FCLG) ท้ัง 5 ตัวแปร มีคา

นํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง 0.745–0.837 โดยตัวแปรของ

องคกรมีการจัดเก็บสินคา ท้ังเวชภัณฑและอุปกรณตาง ๆ ในการ

ใหบริการผูสูงอายุอยางเพียงพอเสมอ (FCLG_2) มีคานํ้าหนัก

องคประกอบสูงท่ีสุดมีคาอยูท่ี 0.837 

องคประกอบดานคุณภาพและบริการ (FQGS) ท้ัง 5 ตัวแปร 

มีคานํ้าหนักองคประกอบระหวาง 0.807–0.875 โดยตัวแปร

สังเกตไดเจาหนาท่ีบุคลากรภายในสถานประกอบการมีความ 

สามารถและมีความเต็มใจในการใหขอมูลเก่ียวกับขอสงสัยในการ

เขารับบริการ ไดอยางถูกตอง แมนยําและรวดเร็ว (FQGS_4) มี

คานํ้าหนักองคประกอบสูงท่ีสุดมีคาอยูท่ี 0.875 

องคประกอบดานระยะวลาการสงมอบ (FLTD) มีคานํ้าหนัก

องคประกอบ ระหวาง 0.823–0.901 โดยตัวแปรสังเกตไดของ

เจาหนาท่ีใหบริการในแตละดาน มีความสามารถในการดูแลให

ขอมูล ท่ีถูกตองรวดเร็ว ตอผูเขามาใชบริการ (FLTD_4) มีคา

นํ้าหนักองคประกอบ  สูงท่ีสุดมีคาอยูท่ี 0.901 

เมื่อพิจารณาคาความเช่ือมั่น (Composite Reliability: CR) 

ของโมเดลการวัดประสิทธิภาพโซอุปทานของธุรกิจดูแลผูสูงอายุ 

อยูในระดับสูง มีคาเทากับ 0.98 และมีคาสูงกวาเกณฑท่ีตั้งไว คือ 

0.70 (Apinya Ingard, 2022) และมีคาความแปรปรวนเฉลี่ยของ

ตัวแปรท่ีสกัดไดดวยองคประกอบ (Average Variance Extracted: 

AVE) เปนคาท่ีสะทอนถึงความแปรปรวนรวมท้ังหมดของตัวแปร

ใชในโมเดลการวัดประสิทธิภาพโซอุปทานของธุรกิจดูแลผูสูงอายุ 

ผลท่ีไดตัวแปรไดมีความเปนตัวแทนท่ีดี มีคาเทากับ 0.92 

(Apinya Ingard, 2022) ซึ่งผานเกณฑเน่ืองจากข้ันต่ําควรมีคา 0.05 

เมื่อพิจารณาเปนรายองคประกอบพบวาองคประกอบของโมเดล

การวัดประสิทธิภาพโซอุปทานของธุรกิจดูแลผูสูงอายุ ดานการ

เช่ือมโยงกับอุปทานมีความยืดหยุน (FCFS) ดานตนทุนโลจิสติกส 

(FCLG) ดานคุณภาพและบริการ (FQGS) ดานระยะวลาการสง

มอบ (FLTD )คาความเช่ือมั่น มีคาเทากับ 0.94, 0.91, 0.95 และ 

0.95 ตามลําดับ รวมท้ัง มีคาความแปรปรวนเฉลี่ยของตัวแปรท่ี

สกัดไดดวยองคประกอบ  0.75, 0.66, 0.79 และ 0.81 ตามลําดบั 

 

5) สรุปผล 

5.1) ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับสองประสิทธิภาพ

โซอุปทานธุรกิจดูแลผูสูงอายุ 

พบวาโมเดลการวัดท่ีสรางข้ึนมีความสอดคลองกับขอมูลเชิง

ประจักษ แสดงวาตัวแปรสังเกตไดเหลาน้ีเปนตัวบงช้ีท่ีสําคัญของ

ตัวแปรแฝง องคประกอบท่ีสรางสามารถวัดประสิทธิภาพโซอุปทาน
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ธุรกิจดูแลผูสูงอายุมีจํานวน 4 องคประกอบ คือ การเช่ือมโยงกับ

อุปทานมีความยืดหยุน มี 5 ตัวแปร ตนทุนโลจิสติกส มี 5 ตัวแปร 

คุณภาพสินคาและบริการ มี 5 ตัวแปร ระยะเวลาในการสงมอบ 

มี 5 ตัวแปร รวมท้ังสิ้น 20 ตัวแปร โดยองคประกอบแตละตัวแปร

ดังกลาวมีคานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานอยูในระดับท่ีนาเช่ือถือ

และสามารถอธิบายไดอยางมีความหมายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.001 สอดคลองกับผลการศึกษาของ (Kottala & Herbert, 

2020; Seo et al., 2014) ท่ีพบวา ประสิทธิภาพโซอุปทานถือ

เปนวิธีการบริหารงานในภาพรวมโดยมีการเช่ือมโยงขอมูลการ

ทํางานรวมกันท้ังภายใน และภายนอกองคกร มีแผนการปรับปรงุ

อยางตอเน่ืองเพ่ือใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม

ในหลาย ๆ มิติการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีไมมีท่ี

สิ้นสุด การเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจของโลกท่ีเกิดจาก

ธรรมชาติ และเกิดข้ึนดวยฝมือมนุษย การมีแผนรองรับในมิติการ

เปลี่ยนแปลงดานตาง ๆ แลว การปรับปรุงรูปแบบการทํางานโดย

มีเปาหมายดานการเพ่ิมความพึงพอใจใหกับลูกคา (Mohaghar 

& Ghasemi, 2011) และผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือลดตนทุนดานโล

จิสติกส สงมอบคุณภาพสินคาและบริการเนนใหเจาหนาท่ี

ใหบริการในแตดานดวยความสามารถในการดูแล ใหขอมูลท่ี

ถูกตองและรวดเร็วตอผูมาใชบริการ 

 

5.2) ผลจากการวิจัยเมื่อพิจารณาองคประกอบหลัก 

พบวา องคประกอบคุณภาพสินคาและการใหบริการมีคา

นํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานสูงท่ีสุด 0.975 เน่ืองจากเจาหนาท่ี 

บุคลากรภายในสถานประกอบการมีความสามารถและมีความ

เต็มใจในการใหขอมูลเก่ียวกับการขอสงสัยในการเขารับการบริการ

ไดอยางถูกตองแมนยําและรวดเร็ว รวมท้ังเจาหนาท่ี บุคลากร

ภายในสถานประกอบการมีความรูเรื่องเก่ียวกับกฏระเบียบ

ขอบังคับการใหบริการผูสูงอายุ มีการแตงกายท่ีเรียบรอยสะอาด 

ยิ้มแยมแจมใจสุภาพออนโยน สอดคลองกับผลการศึกษาของ 

(Burches & Burches, 2020; Duangnet Koomtong, Saiphin 

Panthong, & Narupon Sengsuebphol, 2021; Palmer & 

Torgerson, 1999) พบวา การใหบริการเก่ียวกับการดูแลสขุภาพ

การใหบริการท่ีรวดเร็ว แมนยํา การเต็มใจในการใหบริการถือวา

เปนองคประกอบท่ีสําคัญรวมท้ังการใหบริการแบบครบวงจร 

เพ่ือลดเวลารบกวนกับผูสูงอายุและญาติ 

 

 

5.3) ผลจากการวิจัยเมื่อพิจารณาองคประกอบหลัก  

พบวาองคประกอบระยะเวลาในการสงมอบมีคานํ้าหนัก

องคประกอบมาตรฐานสูงท่ีสุด 0.971 เน่ืองจาก เจาหนาท่ีให 

บริการในแตละดานมีความสามารถในการดูแล ใหขอมูลท่ีถูกตอง

รวดเร็ว ตอผูท่ีเขามาใชบริการ กรณีท่ีเกิดเหตุแบบไมคาดคิด จะมี

เจาหนาท่ีเขามาใหบริการชวยเหลือ ยังจุดเกิดเหตุอยางทันทวงที

ตลอดเวลาสอดคลองกับผลการศึกษาของ (Duangnet Koomtong 

et al., 2021; Palmer & Torgerson, 1999)  ท่ี พ บ ว า  ก า ร

ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีความรูรอบดานตอจุดท่ีใหบริการ 

ตองมีความฉับไวใชเวลาไดอยางดีท่ีสุด รวดเร็วตอผูรับบริการ ลด

ข้ันตอนการทํางานท่ีไมจําเปนออกไป ผูใหบริการตองสราง

วัฒนธรรมรวมกันถึงการใหบริการแบบเบ็ดเสร็จท้ังองคกร 

 

5.4) ผลจากการวิจัยเมื่อพิจารณาองคประกอบหลัก 

พบวาองคประกอบตนทุนโลจิสติกสมีคานํ้าหนักองคประกอบ

มาตรฐานสูงท่ีสุด 0.890 เน่ืองจาก องคกรมีการจัดเก็บสินคา  

ท้ังเวชภัณฑและอุปกรณตาง ๆ ในการใหบริการผูสูงอายุอยาง

เพียงพอเสมอ และองคกรใหความสําคัญกับการใชจายดานการ

บริหารจัดการดานธุรกิจเปนอันดับตน ๆ สอดคลองกับ (Kottala 

& Herbert, 2020; Seo et al., 2014; Whitten, Green, & Zelbst, 

2012) พบวา องคกรตองมีการกําหนดกลยุทธทางการบริหาร 

ธุรกิจ เริ่มตนจากซัปพลายเออร องคกรตองเขาไปควบคุมและ

ประสานงานในดานการจัดสงสินคา (ยา เวชภัณฑ อุปกรณชวย 

ชีวิต เครื่องมือเครื่องใช จํานวนท่ีตองการ) มาใหสถานประกอบ 

การอยางครอบคลุมในความตองการท้ังหมดโดยคํานึงถึง คุณภาพ 

(quality) ความรวดเร็วในการขนสง (delivery reliability) ตนทุน

คาใชจาย (cost) และการตอบสนองความตองการของลูกคา 

(responsible for customer requirement) ค ว า มยื ดหยุ น 

(flexibility) ท่ีประกอบดวย สถานประกอบการ ผูสูงอายุ และญาต ิ

 

5.5) ผลจากการวิจัยเมื่อพิจารณาองคประกอบหลัก 

พบวาองคประกอบการเช่ือมโยงกับอุปทานมีความยืดหยุนมี

คานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานสูงท่ีสุด 0.837 เน่ืองจากธุรกิจ

มีข้ันตอนในการประสานงานท้ังในและระหวางองคกรไดอยาง

รวดเร็วทันตอเหตุการณ รวมท้ังธุรกิจมีความคลองตัวสูงในการ

บริหารงานและการใหบริการสอดคลองกับ Seo et al. (2014) 

และ  Nichtima Rayakaew & Wanno Fongsuwan (2013) ท่ี

พบวา ผูผลิต/ผูใหบริการมีเปาหมายคลายคลึงกันคือผลิตสินคา/
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บริการท่ีมีคุณภาพตรงและทันตอความตองการของลูกคา แตใน

ระบบโลจิสติกสมีความซับซอนจะช้ีวัดโดยเกณฑใดเกณฑหน่ึง

ไมได สืบเน่ืองจากมีหลายปจจัยและมีหลายข้ันตอนท่ีเขามา

เก่ียวของในการบริหารท้ังโซอุปทาน หลายองคกรนําหลักการ

เช่ือมโยงกับอุปทานมีความยืดหยุนมาปรับใช โดยครอบคลุมใน

ดานการจัดซื้อ ระดับการผลิต การเช่ือมโยงดานการขนสง ระดับ

ความพึงพอใจดานการใหบริการและตนทุนโลจิสติกส เพ่ือให

องคกรทํางานไดอยางคลองตัวมากยิ่งข้ึน  

 

6) ขอเสนอแนะ 

6.1) ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  

จากผลการศึกษาองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสุด คือ ดานคุณภาพ

และการใหบริการ และระยะเวลาในการสงมอบของการใหบริการ

ตนทุนโลจิสติกส และการเช่ือมโยงโซอุปทานมีความยืดหยุน 

ตามลําดับ ผูประกอบธุรกิจดูแลผูสูงอายุ สามารถนําผลการวิจัย

ไปใชในการจัดลําดับความสําคัญกอนหลังสูการกําหนดวิสัยทัศน

และพันธกิจขององคกร โดยเนนหนักไปในดานเจาหนาท่ีท่ีดูแล

ผูสูงอายุ ตองผานการอบรมหลักสูตรดูแลผูสูงอายุจากกระทรวง 

ศึกษาธิการ ผานการทดสอบจิตวิทยา มีใจรักบริการเต็มใจในการ

ใหบริการเปนอยางดี รวมท้ังเจาหนาท่ีทุกคนตองมีความรูและ

ความเขาใจในสวนงานท่ีตนดูแลการทํางานตองแมนยําและรวดเร็ว 

รวมท้ังสถานประกอบการ ตองมีเครือขายในการดูแลผูสูงอายุ 

เชน โรงพยาบาลในชุมชน/โรงพยาบาล ท่ีรับผูสูงอายุฉุกเฉินเมื่อ

เกิดเหตุไมคาดคิด กรณีท่ีสถานประกอบการเปนแบบ 1) บานพัก

คนชรา 2) สถานบริบาล โรงเรียนฝกอบรมหลักสูตรดูแลผูสูงอายุ

เพ่ือสงผูดูแลท่ีผานเกณฑมาตรฐานมาให ปจจัยมาตรฐานของ

สถานประกอบการท่ีเปนไปตามเกณฑ และญาติผูติดตอหลักหรือ

ผูมีท่ีสวนในการตัดสินใจในการดูแลและการใหบริการแบบครบ

วงจร เพ่ือลดเวลารบกวนกับผูสูงอายุและญาติ เปนตน 

 

6.2) ขอเสนอแนะในการวิจัยในครั้งตอไป 

6.2.1) ควรตรวจสอบไขวความถูกตองของโมเดลวัด (Cross 

Validation) โดยใชโมเดลทางเลือกอ่ืน ๆ ท่ีมีนักวิชาการได

ทําการศึกษา ซึ่งมีพ้ืนฐานทางทฤษฎีท่ีแตกตางไปจากทฤษฎีหรือ

แนวคิดท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึนโดยการวิเคราะหกับประชากรกลุมเดิม 

หรือประชากรตางกลุม 

 

6.2.2) ศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวของเพ่ิมเติม เพ่ือความสมบูรณใน

โมเดลวัดประสิทธิภาพโซอุปทานในหลาย ๆ มิติมากข้ึน ซึ่งอาจ

คนพบตัวแปรอ่ืนท่ีแตกตางจากโมเดลวัดท่ีกําหนดข้ึนน้ี ยิ่งไปกวา

น้ัน ควรทําการศึกษาและทําการทดสอบโมเดลวัดประสิทธิภาพ

โซอุปทานในสวนอ่ืน ๆ ท่ีมีอยูในองคกร เพ่ือยืนยันความเท่ียงตรง

ของโมเดลวัดท่ีกําหนดข้ึนจากการศึกษาทฤษฎีท่ีเก่ียวของน้ี 

6.2.3) ควรศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลกับประสิทธิภาพโซ

อุปทานกับธุรกิจดูแลผูสูงอายุภายใตสถานการณตาง ๆ เชน 

ภาวะวิกฤตหรือฉุกเฉินท่ีตางจากภาวะปกติเพ่ือนําไปรองรับใน

เหตุการณท่ีไมคาดคิดสูการใหบริการท่ีสมบูรณแบบตอไปใน

อนาคต หรือ ปจจัยดานปฏิบัติการท่ีสงผลตอคุณภาพการ

ใหบริการในธุรกิจดูแลผูสูงอายุ 
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เพ่ือผูสูงอายุ, โรงพยาบาลเซนตหลุยส โรงพยาบาลสมิติเวชและ

ในเครือ, โรงพยาบาลบางพลีสมุทรปราการ, อบอุนไอรักเนอร

สซิ่งโฮม, ศูนยการแพทยและฟนฟูบึงยี่โถ (ผูสูงอายุ), โรงพยาบาล

ดานมะขามเตี้ย, HNHR ศูนยดูแลผูสูงอายุท่ีเปดโอกาสใหผูวิจัย

ไดเขาสัมภาษณและใหคําแนะนําเก่ียวกับเครื่องมืองานวิจัย 

รวมถึงผูบริหารของสถานบริการดูแลผูสูงอายุ จํานวน 400 สถาน

ประกอบการ จนทําใหงานวิจัยครั้งน้ีสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
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