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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาผลกระทบจากการใช้เทคโนโลยีทางการแพทย์ 2) ศึกษาการส่งเสริมการใช้นวัตกรรม

เทคโนโลยีพัฒนาระบบการจัดการการท าปราศจากเชื้อในเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์แบบลีน 3) ศึกษาความสูญเปล่าของการ
ใช้นวัตกรรม 4) ศึกษาการใช้นวัตกรรมพัฒนาระบบการจัดการแบบลีน และ 5) ศึกษาแนวทางการใช้นวัตกรรมพัฒนาระบบการจัดการ
แบบลีนส าหรับเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ สอดคล้องต่อแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพ
นานาชาติ การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรง จ านวน 25 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย ได้แก่การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา  

ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลกระทบจากการใช้เทคโนโลยีทางการแพทย์ ส่งผลกระทบต่อบุคลากร การให้บริการ การพัฒนาวิชาการ 
และจริยธรรมทางการแพทย์ 2) ด้านการส่งเสริมการใช้นวัตกรรม พบว่า มีการใช้เทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมและการน าส่งเครื่องมือ
แพทย์ปนเปื้อน การท าความสะอาดเครื่องมือแพทย์ การห่อเครื่องมือแพทย์ การท าให้ปราศจากเชื้อ การตรวจสอบประสิทธิภาพการ
ท าให้ปราศจากเชื้อ การจัดเก็บเครื่องมือแพทย์ปราศจากเช้ือ และมีการแจกจ่ายเครื่องมือแพทย์ปราศจากเช้ือ 3) ด้านการลดความสูญ
เปล่า พบว่า ช่วยลดความสูญเปล่าในด้านการผลิตของเสีย การผลิตมากเกินความจ าเป็น การรอคอย การมีสินค้าคงคลังมากเกินความ
จ าเป็น การเคลื่อนย้ายและขนย้ายที่ไม่จ าเป็น กระบวนการที่ไม่มีประสิทธิภาพ และการเคลื่อนไหวของร่างกายที่ไม่จ าเป็น 4) เมื่อน า
การจัดการแบบลีนมาใช้ โดยเปรียบเทียบสัดส่วนรายได้หักต้นทุนรวมต่อค่าแรงงาน พบว่า ผลตอบแทนมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น และ 5) แนว
ทางการใช้นวัตกรรมพัฒนาระบบการจัดการแบบลีน มี 4 แนวทาง ได้แก่ 1) การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการแพทย์ 2) การ
พัฒนาและปรับปรุงระบบการท าปราศจากเช้ือ 3) การลดความสูญเปล่าในกระบวนการให้บริการในโรงพยาบาล  และ 4) การใช้
นวัตกรรม (IT) พัฒนาระบบการจัดการแบบลีน 

ค ำส ำคัญ :  นวัตกรรม  ศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ  ระบบการจดัการแบบลีน 
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Abstract 
The objectives of this research are to 1) study the impacts of medical technology usage, 2) study the promotion 

of technological innovation in developing a lean management system for medical instrument and equipment 
sterilization, 3) study the waste reduction through innovation, 4) study the use of innovation in developing lean 
management systems, and 5) study guidelines for using innovation to develop lean management systems for 
medical instruments and equipment, in response to Thailand's strategic plan to become an international health 
center. This research employed a qualitative approach with 25 key informants directly involved in the field. 
Research instruments included in-depth interviews, focus group discussions, and content analysis.  

The research findings revealed that: 1) The impacts of medical technology usage affect personnel, service 
delivery, academic development, and medical ethics; 2) Regarding innovation promotion, technology was utilized 
in collecting and delivering contaminated medical instruments, cleaning medical instruments, wrapping medical 
instruments, sterilization, verifying sterilization efficiency, storing sterilized medical instruments, and distributing 
sterilized medical instruments; 3) Waste reduction findings showed that innovation helped reduce waste in 
producing defects, overproduction, waiting time, excessive inventory, unnecessary transportation and movement, 
inefficient processes, and unnecessary body movements; 4) When lean management was implemented, comparing 
the ratio of revenue minus total cost to labor cost showed an increasing trend in returns; and 5) There are four 
guidelines for using innovation to develop lean management systems: 1) utilizing medical innovations and 
technologies, 2) developing and improving sterilization systems, 3) reducing waste in hospital service processes, 
and 4) using innovation (IT) to develop lean management systems. 
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1) บทน า
ธุรกิจการแพทย์และสุขภาพเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การ

แข่งขันระหว่างองค์กรต่าง ๆ ทวีความรุนแรงมากขึ้น เนื่องจาก
อิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบหรือช่วยให้องค์กร
ได้รับความได้เปรียบทางการแข่งขัน แต่ความสามารถของ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการประกอบธุรกิจไม่สามารถแปลงเป็น
ข้อได้เปรียบในการแข่งขันได้โดยตรง ต้องมีความคล่องตัวของ
องค์กรควบคู่ไปด้วย ความสามารถขององค์กรในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารอย่างมีกลยุทธ์ในการด าเนินกิจกรรม
ขององค์กร เป็นแนวทางหนึ่งที่องค์กรสามารถใช้เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันได้ (Parida, Oghazi, & Cedergren, 
2016) เป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้องค์กรต้องปรับตัวเพื่อให้ทันกับ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะการลดต้นทุนการผลิต 
คุณภาพการให้บริการ ตลอดจนการสร้างความจงรักภักดีของ
ลูกค้า ในการตอบสนองความคาดหวังของลูกค้าที่ไม่มีขีดจ ากัด 
(NUPI, 2023) 

การแข่งขันทางธุรกิจในปัจจุบันถูกขับเคลื่อนโดยเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่ก้าวหน้าขึ้น ท าให้องค์กรต้องปรับตัวเพื่อเพิ่มความ
คล่องตัวในการด าเนินงาน (Ononiwu, Onwuzulike, & Shitu, 
2024) การน านวัตกรรมใหม่ ๆ เข้าสู่ตลาดก่อนคู่แข่งขัน ถือเป็น
ปัจจัยส าคัญในการสร้างความได้เปรียบที่ยั่งยืน (Yuwono & 
Ellitan, 2024) การที่องค์กรสามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมและ
จัดการนวัตกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  จะช่วยให้องค์กร
สามารถรักษาความได้เปรียบในการแข่งขันได้ในระยะยาว 
(Aliyev, 2024) 

ประเทศไทย มีนโยบายในการพัฒนาให้ประเทศให้เป็นศูนย ์
กลางสุขภาพนานาชาติ (medical hub) ซึ่งสอดคล้องกับกรอบ
แนวคิดของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2560-2579 (National 
Strategy Committee, 2016) และแผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 
20 ปี (ด้านสาธารณสุข) ของกระทรวงสาธารณสุข (Strategy 
and Planning Division, Office of the Permanent Secretary, 
Ministry of Public Health, 2016) นอกจากนั้นแล้วยังมีแผน 
พัฒนาสุขภาพแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ.2565-2569) (Mae Suai 
Public Health Office, 2023) ซึ่ งเป็นแผนพัฒนาด้านระบบ
สุขภาพของชาติที่มีกรอบแนวคิดมาจากแผนยุทธศาสตร์ชาติ 
ระยะ 20 ปี ด้านสาธารณสุข มีความเช่ือมโยงของหมุดหมายกับ
เป้าหมายหลักของแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 13 พัฒนาประเทศไทยให้
เป็นศูนย์กลางทางการแพทย์และสุขภาพขั้นสูง การพัฒนา

อุตสาหกรรมและบริการทางการแพทย์การใช้เทคโนโลยีทาง
การแพทย์ใหม่ ๆ เพื่อยกระดับการให้บริการทางการแพทย์อย่าง
มีคุณภาพในระดับสากล ในการพัฒนาประเทศให้น าไปสู่เป้าหมาย
ที่ตั้งไว้ ต้องมุ่งเน้นการวิจัย พัฒนานวัตกรรม และน าเทคโนโลยี
มาปรับใช้และต่อยอดภาคการผลิตและบริการในปัจจุบัน เพื่อ
เพิ่มผลิตภาพ และสร้างมูลค่าเพิ่ม รวมทั้งการปรับโครงสร้างภาค
การผลิตและบริการในปัจจุบันไปสู่ภาคการผลิตและบริการใหม่ที่
มีศักยภาพ การพัฒนารูปแบบการค้าให้สอดรับกับเทคโนโลยีที่
เปลี่ยนแปลงไป (Taksaya Sangayotin, 2021) 

นอกจากนี้ธุรกิจบริการด้านสุขภาพในประเทศไทย มีภาวะ 
การแข่งขันที่สูงขึ้น โรงพยาบาลหลายแห่งให้ความส าคัญกับการ
น าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการรักษาและให้บริการ เพื่อตอบ 
สนองความต้องการของผู้รับบริการ โดยการจัดการนวัตกรรม 
ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานให้เป็นไปในทางที่ดีขึ้น โดยการ
เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง (Parker, Williams, & Turner, 
2006) โรงพยาบาลส่วนใหญ่มักมุ่งคิดค้นผลิตภัณฑ์หรือเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ เพื่อดูแลรักษาโรค นวัตกรรมส าหรับการบริการที่มีคุณภาพ
ทั้งที่การบริการนับเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับธุรกิจบริการที่จะสร้าง
ความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ ซึ่งส่งผลให้ผลการด าเนินงานของ
องค์การดีขึ้น 

ด้วยเหตุที่กล่าวมาในข้างต้นนี้ ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญ
ของการศึกษาการใช้นวัตกรรมพัฒนาระบบการจัดการแบบลีน
ส าหรับเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ เพื่อตอบสนองต่อ
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพ
นานาชาติ เพื่อเป็นการผลักดันให้โรงพยาบาลในกลุ่มโรงพยาบาล 
กรมแพทย์ทหารเรือ หันมาสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมในการพัฒนา
ระบบการจัดการเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่สมบูรณ์
แบบ ส่งผลให้โรงพยาบาลในกลุ่มโรงพยาบาล กรมแพทย์ทหารเรือ 
มีผลการด าเนินงานท่ีเพิ่มขึ้นอย่างมั่นคงและยั่งยืนต่อไป 

2) วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาผลกระทบจากการใช้เทคโนโลยีทางการแพทย์

ในประเทศไทย 
2. เพื่อศึกษาการส่งเสริมการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีพัฒนา

ระบบการจัดการการท าปราศจากเช้ือในเครื่องมือและอุปกรณ์
ทางการแพทย์แบบลีน 

3. เพื่อศึกษาความสูญเปล่าของการใช้นวัตกรรมในการให้
บริการด้วยระบบการจัดการเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ 
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4. เพื่อศึกษาการใช้นวัตกรรมพัฒนาระบบการจัดการแบบ
ลีนส าหรับเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ เพื่อตอบสนอง
ต่อแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลาง
สุขภาพนานาชาติ 

5. เพื่อเสนอแนะแนวทางการใช้นวัตกรรมพัฒนาระบบการ
จัดการแบบลีนส าหรับเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ เพื่อ
ตอบสนองต่อแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้เป็น
ศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ 
 

3) วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผู้วิจัยด าเนินการวิจัย

โดยท าการสัมภาษณ์เชิงลึก (in-depth interview) กับผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ (key informant) และท าการสนทนากลุ่ม (focus group) 
เพื่อศึกษาแนวทางการใช้นวัตกรรมเพื่อพัฒนาระบบการจัดการ
แบบลีนส าหรับเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ สอดคล้อง
ต่อแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลาง
สุขภาพนานาชาติ 

3.1) กรอบแนวความคิดในการท าการวิจัย 
 

 
 

รูปที่ 1 : กรอบแนวคิดในการวิจยั 

การใชน้วัตกรรมพัฒนาระบบการจัดการแบบลีนส าหรับเครื่องมือและอปุกรณ์ทางการแพทย์  
เพื่อตอบสนองต่อแผนยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศไทยให้เป็นศูนยก์ลางสุขภาพนานาชาติ 

ผลกระทบจากการใชน้วัตกรรมเทคโนโลยีทาง
การแพทย ์

1. ด้านอัตราก าลังของบุคลากร 
2. ด้านการให้บริการ 
3. ด้านการพัฒนาทางวิชาการและเทคโนโลยี  
4. ด้านจริยธรรมทางการแพทย์ 
ที่มา: Supitcha Saengchot (2017); Nuntharat 
Suntimaneerat (2019) 

การส่งเสริมการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยพีัฒนาระบบการจัดการการ
ท าปราศจากเชื้อในเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์แบบลีน 

1. การใช้เทคโนโลยีเก็บรวบรวมและการน าส่งเครื่องมือแพทย์ปนเปื้อน 
2. การใช้เทคโนโลยีท าความสะอาดเครื่องมือแพทย ์
3. การใช้เทคโนโลยีห่อเครื่องมือแพทย ์
4. การใช้เทคโนโลยีท าให้ปราศจากเชื้อ 
5. การใช้เทคโนโลยีตรวจสอบประสิทธิภาพการท าให้ปราศจากเชื้อ 
6. การใช้เทคโนโลยีจัดเก็บเครื่องมือแพทย์ปราศจากเช้ือ 
7. การใช้เทคโนโลยีแจกจ่ายเครื่องมือแพทย์ปราศจากเชื้อ 
ที่มา: Bamrasnaradura Infectious Diseases Institute (2020) 

ความสูญเปล่าของกระบวนการใหบ้รกิาร 
1. การผลิตของเสีย 
2. การผลิตมากเกินความจ าเป็น 
3. การรอคอย 
4. การมีสินค้าคงคลังมากเกินความจ าเป็น 
5. การเคลื่อนย้ายและขนย้ายที่ไม่จ าเป็น 
6. กระบวนการที่ไม่มีประสิทธิภาพ 
7. การเคลื่อนไหวของร่างกายที่ไม่จ าเป็น 
ที่มา: Liker (2004) 

ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ 
นโยบายกระทรวงสาธารณสุข, แผนปฏิบตัิราชการนวัตกรรมทางการแพทย์ (พ.ศ. 2562 - พ.ศ. 2570) 

การใช้นวัตกรรมพัฒนาระบบการจัดการแบบลีนส าหรับเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ 
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3.2) ผู้ให้ข้อมูลส าคญัที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง (purposive sampling) 

ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับทางการใช้นวัตกรรมเพื่อพัฒนา
ระบบการจัดการแบบลีนส าหรับเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการ
แพทย์ จ านวน 25 คน โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก ่

กลุ่มที่ 1 กลุ่มระดับปฏิบัติการของโรงพยาบาลสมเด็จพระ
นางเจ้าสิริกิติ์ กรมแพทย์ทหารเรือเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถ 
มีความเช่ียวชาญ มีประสบการณ์ ความรอบรู้ มีความช านาญ
และประสบการณ์ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยี 
จ านวน 12 คน 

กลุ่ มที่  2 กลุ่ มตั วแทนระดั บหั วหน้ าหน่ วย งานของ
โรงพยาบาล สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ กรมแพทย์ทหารเรือ ซึ่ง
เป็นกลุ่มผู้ที่มีความรอบรู้ มีความช านาญและประสบการณ์
เกี่ยวกับการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาระบบการจัดการ
เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ จ านวน 7 คน 

กลุ่มที่ 3 กลุ่มตัวแทนระดับผู้บริหารของโรงพยาบาล สมเด็จ
พระนางเจ้าสิริกิติ์  กรมแพทย์ทหารเรือ เป็นผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มีความเช่ียวชาญ มีประสบการณ์เกี่ยวกับการใช้
นวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาระบบการจัดการเครื่องมือและ
อุปกรณ์ทางการแพทย์ จ านวน 6 คน 
 
3.3) การสนทนากลุ่ม 
ผู้วิจัยใช้วิธีจัดสนทนากลุ่ม โดยเชญิผู้มสี่วนเกี่ยวข้องกับการใช้
นวัตกรรมพัฒนาระบบการจัดการแบบลีนส าหรับเครื่องมือและ
อุปกรณ์ทางการแพทย์ จ านวน 6 คน มาประชุมร่วมกัน 
ประกอบด้วย ระดับปฏิบัติการของโรงพยาบาล จ านวน 2 คน 
ตัวแทนระดับหัวหน้าหน่วยงานของโรงพยาบาล จ านวน 2 คน 
และผู้แทนตัวแทนระดับผู้บริหารของโรงพยาบาล จ านวน 2 คน 
โดยน าผลจากข้อค้นพบที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาน าเสนอ 
เพื่อเป็นการยืนยันผลการวิจัย และน าข้อเสนอแนะไปใช้เป็น
แนวทางในการใช้นวัตกรรมเพื่อพฒันาระบบการจัดการแบบลีน
ส าหรับเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ ให้สอดคล้องต่อแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพ
นานาชาติ 
 
3.4) เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ การสัมภาษณ์
เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม  

3.4.1) การสัมภาษณ์เชิงลึก 
เครื่องมือที่ใช้ในการสัมภาษณ์เชิงลึก แบ่งแบบสัมภาษณ์

ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้ 
ส่วนที่  1 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับผลกระทบจากการใช้

เทคโนโลยีทางการแพทย์ในประเทศไทย จ านวน 4 ข้อ  
ส่วนท่ี 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับการส่งเสริมการใช้นวัตกรรม

เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาระบบการจัดการการท าปราศจากเช้ือใน
เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์แบบลีน จ านวน 7 ข้อ  

ส่วนที่ 3 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับความสูญเปล่าของการใช้
นวัตกรรมในการให้บริการด้วยระบบการจัดการเครื่องมือและ
อุปกรณ์ทางการแพทย์ จ านวน 7 ข้อ 

3.4.2) การสนทนากลุ่ม  
เป็นการสนทนากลุ่ม เพื่อยืนยันผลการวิจัยและหาข้อสรุป

เกี่ยวกับแนวทางการใช้นวัตกรรมเพื่อพัฒนาระบบการจัดการ
แบบลีนส าหรับเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์  เพื่อ
ตอบสนองต่อแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้เป็น
ศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ 
 
3.5) วิธีการเก็บข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้สร้างแบบ
สัมภาษณ์และด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยสัมภาษณ์เชิงลึก 
(Indept-Interview) และการสนทนากลุ่ม  

 
3.6) การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาท่ีได้จากการสมัภาษณ์จาก
ผู้ให้ข้อมูล เพื่อน ามาสรุปผลการวิจัยที่ได้และด าเนินการรวบรวม
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์น ามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพและสรุปผลการวิจัยใน
รูปแบบพรรณนาวิเคราะห์ 

 
4) ผลการวิจัย 

4.1) ผลกระทบจากการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีทางการแพทย์ใน
โรงพยาบาล  
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รูปที ่2 : ผลกระทบจากการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีทางการแพทย์ใน
โรงพยาบาล 

ผู้ ให้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่มีความคิดเห็นสอดคล้องกัน
เกี่ยวกับผลกระทบจากการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีทางการแพทย์
ในโรงพยาบาล ซึ่งมีผลกระทบด้านอัตราก าลังของบุคลากร ด้าน
การให้บริการ ด้านการพัฒนาทางวิชาการและเทคโนโลยี และ
ด้านจริยธรรมทางการแพทย์ รายละเอียดดังรูปที่ 2 

4.1.1) ผลกระทบด้านอัตราก าลังของบุคลากร พบว่า การน า
นวัตกรรมเทคโนโลยีทางการแพทย์มาใช้ในโรงพยาบาลสมเด็จ
พระนางเจ้าสิริกิติ์ กรมแพทย์ทหารเรือ ส่งผลต่ออัตราก าลัง
บุคลากร โดยปรับบทบาท ลดภาระงานบางส่วน และเพิ่มความ
ต้องการทักษะเฉพาะทาง ด้านการให้บริการ เทคโนโลยีช่วยเพิ่ม
ความแม่นย า ลดเวลารอคอย และยกระดับคุณภาพการรักษา 
ด้านวิชาการและเทคโนโลยี ช่วยให้บุคลากรพัฒนาทักษะใหม่ ๆ 
และเพิ่มขีดความสามารถขององค์กร ด้านจริยธรรม ต้องมี
มาตรการปกป้องข้อมูลผู้ป่วย  

4.1.2) ผลกระทบด้านการให้บริการ พบว่า การใช้นวัตกรรม
เทคโนโลยีทางการแพทย์ในโรงพยาบาล ส่งผลต่อการให้บริการ 
ในการเพิ่มความรวดเร็วและแม่นย า การจัดการคิวผู้ป่วย ลดเวลา
รอคอย ท าให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีท่ีสุดส าหรับผู้ป่วย 

4.1.3) ผลกระทบด้านการพัฒนาทางวิชาการและเทคโนโลยี 
พบว่า การใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีทางการแพทย์ในโรงพยาบาล 
ส่งผลต่อการพัฒนาทางวิชาการและเทคโนโลยี ทั้งในระดับ
บุคลากรและองค์กร ซึ่งบุคลากรได้รับความรู้และพัฒนาทักษะ
ใหม่ ๆ ขณะที่องค์กรสามารถเพิ่มศักยภาพทางวิชาการและก้าว
ทันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  

4.1.4) ผลกระทบด้านจรยิธรรมทางการแพทย์ พบว่า โรงพยาบาล 
สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ กรมแพทย์ทหารเรือ มีการใช้นวัตกรรม
เทคโนโลยีทางการแพทย์ในโรงพยาบาล ซึ่งจ าเป็นต้องพิจารณา
ถึงผลกระทบต่อจริยธรรมในทุกด้าน ทั้งในเรื่องการปกป้องสิทธิ์

ของผู้ป่วย การป้องกันการใช้งานข้อมูลในทางที่ผิด การพิจารณา
ผลกระทบต่อการตัดสินใจของแพทย์  

 
4.2) การส่งเสริมการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีพัฒนาระบบการ
จัดการในการท าปราศจากเช้ือในเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการ
แพทย์แบบลีน  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นสอดคล้องกัน
เกี่ยวกับการส่งเสริมการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีพัฒนาระบบการ
จัดการในการท าปราศจากเช้ือในเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการ
แพทย์แบบลีน รายละเอียดดังรูปที่ 3 ดังนี ้

 

 
 

รูปที่ 3 : ข้อมูลของการส่งเสริมการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีพัฒนาระบบการ
จัดการการท าปราศจากเช้ือในเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์แบบลีน 

 

4.2.1) การใช้เทคโนโลยีเก็บรวบรวมและการน าส่งเครื่องมือ
แพทย์ปนเป้ือน พบว่า โรงพยาบาล สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ 
กรมแพทย์ทหารเรือมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการเก็บ
รวบรวมและน าส่งเครื่องมือแพทย์ปนเปื้อน ซึ่งช่วยลดความเสี่ยง
จากการติดเช้ือ และเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานอย่างมี
ระเบียบและปลอดภัย 
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4.2.2) การใช้เทคโนโลยีท าความสะอาดเครื่องมือแพทย์ พบว่า 
โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ กรมแพทย์ทหารเรือ มีการ
ใช้เทคโนโลยีในการท าความสะอาดเครื่องมือแพทย์ ซึ่งช่วยให้
กระบวนการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว และ
ปลอดภัย ลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น และท าให้การจัดการ
เครื่องมือแพทย์เป็นไปอย่างมีระบบมากขึ้น  

4.2.3) การใช้เทคโนโลยีห่อเครื่องมือแพทย์ พบว่า โรงพยาบาล
สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ กรมแพทย์ทหารเรือ มีการใช้เทคโนโลยี
ห่อเครื่องมือแพทย์ที่มีประสิทธิภาพ ช่วยเพิ่มความปลอดภัยใน
การใช้งานเครื่องมือแพทย์ช่วยลดภาระการท างานของบุคลากร 
เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการ และลดต้นทุนของโรงพยาบาลใน
ระยะยาวอีกด้วย 

4.2.4) การใช้เทคโนโลยีท าให้ปราศจากเช้ือ พบว่า โรงพยาบาล 
สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ กรมแพทย์ทหารเรือ มีการใช้เทคโนโลยี
ในการจัดเก็บเครื่องมือแพทย์ ช่วยเพิ่มความปลอดภัยและช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพในการใช้งานเครื่องมือทางการแพทย์ในทุก
ขั้นตอน ตั้งแต่การเก็บรักษาจนถึงการน าไปใช้ในการรักษาผู้ป่วย 
โดยการจัดเก็บที่ เป็นระเบียบและมีการตรวจสอบอย่างมี
ประสิทธิภาพ จะช่วยให้กระบวนการการรักษามีความปลอดภัย
และรวดเร็วยิ่งขึ้น 

4.2.5) การใช้เทคโนโลยีตรวจสอบประสิทธิภาพการท าให้
ปราศจากเช้ือ พบว่า โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ กรม
แพทย์ทหารเรือมีการใช้เทคโนโลยีในการจัดเก็บเครื่องมือแพทย์
ปราศจากเชื้อ ตั้งแต่การเก็บรักษาจนถึงการน าไปใช้ในการรักษา
ผู้ป่วย โดยการจัดเก็บที่เป็นระเบียบและมีการตรวจสอบอย่างมี
ประสิทธิภาพ และช่วยให้กระบวนการการรักษาผู้ป่วยมีความ
ปลอดภัยและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

4.2.6) การใช้เทคโนโลยีจัดเก็บเครื่องมือแพทย์ปราศจากเช้ือ 
พบว่า โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ กรมแพทย์ทหารเรือ 
มีการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีในการจัดเก็บเครื่องมือแพทย์แบบ
ลีน เป็นการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินการ โดยการใช้
ระบบติดตามเครื่องมือผ่านบาร์โค้ดหรือ RFID ช่วยระบุสถานะ
และต าแหน่งของเครื่องมือได้ตลอดเวลา เป็นการลดความเสี่ยง
ในการสูญหายของอุปกรณ์และเครื่องมือแพทย์ และช่วยให้การ
ตรวจสอบท าได้ง่ายและรวดเร็วขึ้น 

4.2.7) การใช้เทคโนโลยีแจกจ่ายเครื่องมือแพทย์ปราศจาก
เชื้อ พบว่า การใช้เทคโนโลยีช่วยลดความเสี่ยงในการสูญหายของ
เครื่องมือ เช่น การติดตามด้วย RFID หรือบาร์โค้ด ช่วยให้สามารถ

ระบุสถานะและต าแหน่งของเครื่องมือได้ตลอดเวลา การติดตาม
เครื่องมือผ่านแอปพลิเคชันช่วยให้ตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังได้
ง่ายขึ้น ลดข้อผิดพลาดในการแจกจ่ายเครื่องมือแพทย ์ 

 
4.3) ความสูญเปล่าของกระบวนการให้บริการในโรงพยาบาล  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่  มีความคิดเห็นสอดคล้องกัน
เกี่ยวกับความสูญเปล่าของกระบวนการให้บริการในโรงพยาบาล 
สามารถสรุปได้ ดังอธิบายในรูปที่ 4 ดังนี ้

 

 
 

รูปที่ 4 : ข้อมูลของความสูญเปล่าของกระบวนการให้บริการในโรงพยาบาล 

 
4.3.1) ความสูญเปล่าของกระบวนการผลิตมากเกินความจ าเป็น 

พบว่า ในโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ กรมแพทย์ทหารเรือ 
มีการจัดการคลังสินค้าที่มีประสิทธิภาพ สามารถลดความสูญ
เปล่าของกระบวนการในการผลิตมากเกินความจ าเป็นได้ ท าให้มี
เครื่องมือแพทย์เพียงพอตามความจ าเป็น 

4.3.2) ความสูญเปล่าของการมีสินค้าคงคลังมากเกินความจ าเป็น 
พบว่า มีการใช้ระบบการจัดการคลังสินค้า โดยใช้เทคโนโลยีเข้า
มาช่วย สามารถช่วยให้มีเครื่องมือพอเพียง โดยไม่ต้องเก็บเกิน
ความจ าเป็น ท าให้เกิดต้นทุนในการจัดเก็บและเสี่ยงต่อการเสื่อม 
สภาพของเครื่องมือแพทย์เพิ่มขึ้น 

4.3.3) ความสูญเปล่าของการเคลื่อนย้ายและขนย้ายที่ไม่จ าเป็น 
พบว่า การเคลื่อนย้ายและขนย้ายวัสดุหรอืผู้ป่วยในโรงพยาบาลที่
ไม่จ าเป็น ด้วยโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ กรมแพทย์
ทหารเรือ มีการจัดระเบียบการเคลื่อนย้ายให้มีประสิทธิภาพ มี
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การวางแผนเส้นทางการขนส่งเครื่องมือใช้ระบบการจัดเก็บที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย  

4.3.4) ความสูญเปล่าของกระบวนการท างานที่ไม่มีประสิทธิภาพ 
พบว่าในโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ กรมแพทย์ทหารเรือ 
มีการใช้เทคโนโลยีในการจัดการข้อมูล เช่น การใช้ระบบ EMR 
(Electronic Medical Record) ที่สามารถติดตามการรักษาได้ 
ซึ่งช่วยลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นและท าให้กระบวนการท างานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

4.3.5) ความสูญเปล่าของกระบวนการในการเคลื่อนไหวของ
ร่างกายที่ไม่จ าเป็น พบว่า โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ 
กรมแพทย์ทหารเรือมีการใช้เทคโนโลยีในการสั่งงาน การจัดการ
วัสดุ และมีระบบคลังสินค้าหรอืการจัดเก็บท่ีมีการจัดระเบียบ ท า
ให้ช่วยลดความสูญเปล่าของการเคลื่อนไหวของเจ้าหน้าที่ใน
โรงพยาบาลได้  

4.3.6) ความสูญเปล่าของกระบวนการในการผลิตของเสีย 
พบว่า โรงพยาบาลมีการส่งเสริมในการใช้วัสดุที่สามารถน า
กลับมาใช้ใหม่ หรือการลดการใช้วัสดุที่ไม่จ าเป็นจะช่วยลดของ
เสียได้ การรีไซเคิลและการลดขยะในโรงพยาบาลช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรในโรงพยาบาลมากข้ึน 

4.3.7) ความสูญเปล่าของกระบวนการในการรอคอย พบว่า 
โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ กรมแพทย์ทหารเรือมีการ
ใช้เทคโนโลยีเพื่อตรวจสอบการจัดเตรียมเครื่องมือให้พร้อมก่อน
เวลาปฏิบัติงาน จะช่วยลดเวลาการรอคอยเครื่องมือและเพิ่ม
ความสะดวกในการให้บริการของแต่ละหน่วยงาน 

สรุปในภาพรวมได้ว่า การลดความสูญเปล่าทั้ง 7 ประการนี้ 
ช่วยให้โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ กรมแพทย์ทหารเรือ
สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถให้บริการที่ดีขึ้น
แก่ผู้ป่วย รวมถึงช่วยลดต้นทุนในการด าเนินงานของโรงพยาบาล 
ซึ่งการแก้ไขด้วยเทคโนโลยีและการจัดการที่มีประสิทธิภาพจะ
ช่วยลดความสูญเปล่าและเพิ่มคุณภาพการบริการได้มากขึ้นใน
อนาคต 

 

4.4) การใช้นวัตกรรมพัฒนาระบบการจัดการแบบลีนส าหรับ
เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์เพื่อตอบสนองต่อแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพ
นานาชาติ  

ผู้ให้ข้อมูลส าคัญส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นสอดคล้องกันเกี่ยวกับ
การใช้นวัตกรรมพัฒนาระบบการจัดการแบบลีนส าหรบัเครือ่งมอื

และอุปกรณ์ทางการแพทย์เพื่อตอบสนองต่อแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ สามารถ
สรุปได้ดังอธิบายในรูปที่ 5 

 

 
 

รูปที่ 5 : ข้อมูลการใช้นวัตกรรมพัฒนาระบบการจัดการแบบลีนส าหรับ
เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์เพือ่ตอบสนองต่อแผนยุทธศาสตร์การ

พัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ 

 
4.4.1) ด้านการใช้นวัตกรรมช่วยลดปัญหาในระบบการท างาน 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจ้า
สิริกิติ์ กรมแพทย์ทหารเรือ มีการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมา
ใช้ในกระบวนการทางการแพทย์ ระบบการจัดการข้อมูล ระบบ
การตรวจสอบ ซึ่งช่วยลดปัญหาที่เกิดจากความผิดพลาดของ
มนุษย์ โดยมีการใช้เทคโนโลยีเช่ือมต่อข้อมูลระหว่างหน่วยงาน
ต่าง ๆ ที่ช่วยให้กระบวนการท างานมีความรวดเร็วและแม่นย า
ขึ้น ลดระยะเวลาในการผลติและการบริการ ซึ่งเป็นการลดต้นทนุ
การท างานและท าให้สามารถจัดการอุปกรณ์ทางการแพทย์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4.4.2) ด้านกระบวนการจัดการ จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า 
โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ กรมแพทย์ทหารเรือ มีการ
น าระบบการจัดการแบบลีนมาปรับใช้ เพื่อการลดการสูญเสีย 
และเพิ่มมูลค่าที่แท้จริงในกระบวนการต่าง ๆ ซึ่งระบบลีนมุ่งเน้น
ที่การปรับปรุงกระบวนการท างาน โดยการลดขั้นตอนท่ีไม่จ าเปน็ 
เมื่อน าการจัดการแบบลีนมาใช้ สามารถเปรียบเทียบสัดส่วน
รายได้หักต้นทุนรวมต่อค่าแรงงาน พบว่า HCROI (Human 
Capital Return on Investment) มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ซึ่งสามารถ
สรุปได้ว่า การบริหารพนักงาน 1 คน สามารถท าก าไรให้
โรงพยาบาลท าได้เพิ่มขึ้น มีการบริหารจัดการหรือการลดจ านวน
พนักงานให้สัมพันธ์กับปริมาณงานท่ีมีการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยี 
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เพื่อพัฒนาระบบการจัดการเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์
มาใช้ในกระบวนการท างาน 

4.4.3) ด้านอุปสรรคและความท้าทายหลักในการใช้นวัตกรรม
เพื่อพัฒนาระบบการจัดการแบบลีน จากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า 
โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ กรมแพทย์ทหารเรือ ยัง
ขาดบุคลากรที่มีความรู้ในการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ ๆ  นอกจากน้ี
ยังมีปัญหาด้านการลงทุนทีสู่งในช่วงขั้นตอนแรกของการน าระบบ
ใหม่มาใช้ รวมถึงการปรับเปลี่ยนทัศนคติและแนวคิดของผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องที่อาจยังไม่เห็นคุณค่าของการปรับปรุงกระบวนการแบบ
ลีน 

4.4.4) ด้านการตอบสนองต่อแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
ประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ จากการวิเคราะห์
ข้อมูลพบว่า โรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ กรมแพทย์
ทหารเรือ มีการมุ่งเน้นในการพัฒนาภาคการแพทย์ให้เป็นศูนย์ 
กลางสุขภาพนานาชาติ โดยมีการน าระบบการจัดการแบบลีนมา
ปรับใช้ในการพัฒนาเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ ซึ่งจะ
ช่วยให้การผลิตและการบริการมีมาตรฐานที่สูงขึ้น ส่งผลให้สามารถ
ดึงดูดผู้ป่วยจากต่างประเทศได้มากขึ้น เป็นการช่วยยกระดับ
คุณภาพการบริการด้านการแพทย์ในประเทศ จะท าให้สามารถ
ตอบสนองต่อแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์ 
กลางสุขภาพนานาชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนใน
อนาคต 

สรุปได้ว่า การใช้นวัตกรรมและระบบลีน สามารถช่วยลด
ปัญหาในระบบการท างานของโรงพยาบาลสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ 
กรมแพทย์ทหารเรือนอกจากนั้น ยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ลดต้นทุน และยกระดับมาตรฐานการแพทย์ ให้
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์ 
กลางสุขภาพนานาชาติ โดยการดึงดูดผู้ป่วยจากต่างประเทศ  
ทั้งยังสร้างความเชื่อมั่น และยกระดับการแพทย์ไทยสูร่ะดับสากล 

 
4.5) สรุปผลจากการสนทนากลุ่ม  

ผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มได้ให้การยอมรับกับผลการวิจัยเกี่ยวกับ
ผลกระทบจากการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีทางการแพทย์ใน
โรงพยาบาล ซึ่งเป็นระบบการจัดการการท าปราศจากเช้ือใน
เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์แบบลีน เพื่อลดความสูญเปล่า
ของกระบวนการให้บริการในโรงพยาบาล โดยมีข้อเสนอแนะแนว
ทางการใช้นวัตกรรมพัฒนาระบบการจัดการแบบลีนส าหรับ
เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ เพื่อให้สอดคล้องต่อแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพ ดังนี ้
4.5.1) แนวทางการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการแพทย์ 

การน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการแพทย์มาใช้ในโรงพยาบาล 
ควรมีการน าหลักการจัดการแบบลีนมาใช้ในกระบวนการท า
ปราศจากเช้ือ ช่วยลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น เพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน และยกระดับความปลอดภัยในการให้บริการ การ
พัฒนาระบบนี้ไม่เพียงแต่ช่วยลดความสูญเปล่า แต่ยัง เป็นการ
ส่งเสริมให้โรงพยาบาลต่าง ๆ สามารถให้บริการที่มีคุณภาพและ
เป็นไปตามมาตรฐานสากลได้อย่างยั่งยืน เพื่อตอบสนองต่อแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพ 

4.5.2) แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงระบบการท าปราศจาก
เชื้อภายใต้หลักการของการจัดการแบบลีน ควรมีการน าหลักการ
จัดการแบบลีนและเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการท าปราศจาก
เช้ือช่วยลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น เพิ่มประสิทธิภาพ และยกระดับ
ความปลอดภัยในการให้บริการ รวมถึงควรให้ความส าคัญกับการ
ลงทุนในเทคโนโลยีและระบบจัดการที่ทันสมัย ช่วยให้โรงพยาบาล
สามารถให้บริการที่มีคุณภาพสูงและปลอดภัยตามมาตรฐานสากล 

4.5.3) แนวทางการพัฒนาเพื่อลดความสูญเปล่าในกระบวนการ
ให้บริการในโรงพยาบาล ควรเน้นการลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็น ซึ่ง
จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการท างาน จัดระเบียบ
เครื่องมือและอุปกรณ์ให้ปลอดภัยและเข้าถึงง่าย  รวมถึงการ
ควบคุมมาตรฐานและควบคุมคุณภาพอย่างเข้มงวด เพื่อให้ระบบ
การท าปราศจากเช้ือมีประสิทธิภาพสูงสุด 

4.5.4) แนวทางการใช้นวัตกรรมพัฒนาระบบการจัดการแบบ
ลีน ควรมีการใช้นวัตกรรมร่วมกับหลักการจัดการแบบลีน ซึ่งจะ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานในโรงพยาบาล โดยเฉพาะใน
กระบวนการที่ต้องใช้เครื่องมือทางการแพทย์ เป็นการการลด
ขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นจะช่วยให้การให้บริการทางการแพทย์มีคุณภาพ
มากขึ้น และเป็นไปตามมาตรฐานสากล 

 
5) อภิปรายผล 

5.1) ผลกระทบของการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีทางการแพทย์ใน
โรงพยาบาล 

การใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีทางการแพทย์ในโรงพยาบาล 
กระทบต่ออัตราก าลังของบุคลากร การให้บริการ การพัฒนาทาง
วิชาการและเทคโนโลยี และจริยธรรมทางการแพทย์ช้ีให้เห็นถึง
ความจ าเป็นที่โรงพยาบาลต้องปรับตัวในทุกด้าน เพื่อก้าวไปสู่
การดูแลสุขภาพที่มีคุณภาพและเพื่อตอบสนองต่อแผนยุทธศาสตร์
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การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Cadden, Millar, Treacy, and Humphreys, (2020) 
พบว่า องค์กรที่มีการใช้งานแบบลีน ส่งผลกระทบต่อวัฒนธรรม
องค์กรและประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร นอกจากนี้
งานวิจัยของ Klein, Vieira, Feltrin, Pissutti, and Ercolani (2022) 
พบว่า การปฏิบัติแบบลีนส่งผลต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Moyano-Fuentes, Maqueira-
Marín, Martínez-Jurado, and Sacristán-Díaz (2021) พบว่า 
การปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กร การจัดการแบบลีนส่งผล
กระทบเชิงบวกต่อประสิทธิภาพขององค์กร  เช่นเดียวกับกับ 
Chayapa Yoiepho (2020) ที่พบว่า ผลของการลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาในระบบบริการโดยใช้การจัดการแบบลีน เป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและช่วยลดต้นทุน และสร้างมาตรฐานความปลอดภัย 

 
5.2) การลดความสูญเปล่าในกระบวนการของโรงพยาบาล 

การใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีทางการแพทย์ในโรงพยาบาล
สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ กรมแพทย์ทหารเรือ เป็นการลดความ
สูญเปล่าในกระบวนการต่าง ๆ ในโรงพยาบาล ได้แก่ การลดความ
สูญเปล่าในการท าความสะอาดเครื่องมือแพทย์ การห่อเครื่องมือ
แพทย์ การท าให้ปราศจากเช้ือ การตรวจสอบประสิทธิภาพการ
ท าให้ปราศจากเช้ือ การจัดเก็บเครื่องมือแพทย์ปราศจากเช้ือ 
การเก็บรวบรวมและมีการน าส่งเครื่องมือแพทย์ปนเปื้อน และ 
การแจกจ่ายเครื่องมือแพทย์ปราศจากเช้ือ ซึ่ งสอดคล้องกับ
งานวิ จั ยของ  Ganokgarn Jirasirilerd and Natawut Ponsri 
(2023) พบว่า การประยุกต์ใช้ระบบการผลิตแบบลีนในการ
แก้ปัญหาสามารถช่วยลดการรอคอยงาน  และช่วยลดการ
เคลื่อนไหวท่ีมากเกินความจ าเป็น ส่งผลให้สามารถลดระยะเวลา
กระบวนการผลิตลดลง  ส่วน Anuwat Suksamanphanich, 
Natnicha Chotpittayanon, and Poolsak Koseeyaporn 
(2023) พบว่ า  การประยุ กต์ แนวคิดลีน  มีผลต่ อการ เพิ่ม
ประสิทธิผลของการด าเนินงานในโรงพยาบาลอย่างมีนัยส าคัญ 
ในด้านของการลดระยะเวลาการรอคอย ความพึงพอใจของผู้ปว่ย 
การเพิ่มผลผลิตในระบบ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Nongyao Saengkham (2023) ที่พบว่า กระบวนการให้บริการ
งานจ่ายกลางรูปแบบเดิม พบความสูญเปล่าของกระบวนการ 
ได้แก่ ความสูญเปล่าด้านเวลาการขนย้าย วัสดุคงคลัง และการ
บันทึกที่ท าซ้ าซ้อน การใช้แนวคิดลีนเพื่อลดความสูญเปล่า ช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการทางการแพทย์ 

5.3) การใช้นวัตกรรมพัฒนาระบบการจัดการแบบลีนส าหรับ
เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์เพื่อตอบสนองต่อแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพ
นานาชาติ  

การใช้นวัตกรรมพัฒนาระบบการจัดการแบบลีนในโรงพยาบาล
สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ กรมแพทย์ทหารเรือ ช่วยลดปัญหาใน
ระบบการท างาน ท าให้กระบวนการจัดการที่มีประสิทธิภาพ  
แต่ก็ยังมีอุปสรรคอยู่หลายประการ เช่น การขาดบุคลากรที่มี
ความรู้ในการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ ๆ โดยการตอบสนองต่อแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพ
นานาชาติ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ganokgarn Jirasirilerd 
and Natawut Ponsri (2023) พบว่า การใช้ระบบลีนเพื่อลด
ระยะเวลาการผลิตในอุตสาหกรรมการแพทย์ การปรับใช้แนวคิด
ลีนเพื่อลดความล่าช้าในกระบวนการให้บริการ และสร้างความ
มั่นใจในมาตรฐานสากล การพัฒนาภาคการแพทย์และการดูแล
สุขภาพให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ ในการน าระบบการ
จัดการแบบลีนมาปรับใช้ 
 
5.4) แนวทางการใช้นวัตกรรมพัฒนาระบบการจัดการแบบลีน
ส าหรับเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ เพื่อตอบสนองต่อ
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพ
นานาชาติ 

ประเทศไทย มีแผนยุทธศาสตร์ที่มุ่งเน้นในการพัฒนาภาค
การแพทย์และการดูแลสุขภาพให้ เป็นศูนย์กลางสุขภาพ
นานาชาติ การน าระบบการจัดการแบบลีนมาปรับใช้จะเป็น
เครื่องมือส าคัญในการยกระดับความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ การใช้นวัตกรรมเพื่อพัฒนาระบบการจัดการแบบลีนใน
ภาคการแพทย์จะช่วยท าให้กระบวนการต่าง ๆ มีประสิทธิภาพ
และลดความสูญเปล่าได้ ซึ่งจะส่งผลให้ประเทศไทยสามารถ
ตอบสนองต่อแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศให้ เป็น
ศูนย์กลางสุขภาพได้อย่างเต็มที่ โดยมีแนวทางส าคัญอยู่  4 
แนวทาง ได้แก่ 1) แนวทางการใช้นวัตกรรมพัฒนาระบบการ
จัดการแบบลีนส าหรับเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์  2) 
แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงระบบการท าปราศจากเช้ือ
ภายใต้หลักการของการจัดการแบบลีน 3) แนวทางการพัฒนา
เพื่อลดความสูญเปล่าในกระบวนการให้บริการในโรงพยาบาล 
และ 4) แนวทางการใช้นวัตกรรมพัฒนาระบบการจัดการแบบลนี 
ซึ่งการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อพัฒนาเครื่องมือและ
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อุปกรณ์ทางการแพทย์ จะช่วยให้การผลิตและการบริการมี
มาตรฐานที่สูงขึ้น ส่งผลให้ประเทศไทยสามารถดึงดูดผู้ป่วยจาก
ต่างประเทศได้มากข้ึน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Marsilio, & 
Pisarra, (2021) ได้เน้นถึงความจ าเป็นในการพัฒนาระบบลีนที่มี
ความยั่งยืน และการใช้นวัตกรรมที่ ซึ่งการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน
กระบวนการจัดการ เพื่อขจัดอุปสรรคและยกระดับความสามารถ
ในการแข่งขันของอุตสาหกรรมการแพทย์ในประเทศไทย สอดคล้อง 
กับงานวิจัยของ Klein et al. (2022) ได้ศึกษาความส าคัญของ
แนวปฏิบัติแบบลีนที่มีต่อประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบัติงาน 
โดยเน้นการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและการมุ่งเน้นความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ การน าระบบลีนมาประยุกต์ใช้กับภาคการแพทย์
ไทย จะช่วยปรับปรุงการจัดการบริการในระดับสากล ท าให้
ประเทศไทย สามารถแข่งขันในตลาดสุขภาพนานาชาติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

 
6) ข้อเสนอแนะ 

6.1) ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
6.1.1) ด้านผลกระทบจากการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีทาง

การแพทย์ ในการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการแพทย์ใน
โรงพยาบาล ควรได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการ
ลงทุนในเทคโนโลยีที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและลดภาระงานของ
บุคลากรทางการแพทย์ ซึ่งควรมีการก าหนดมาตรฐานการใช้งาน
และการบ ารุงรักษาเทคโนโลยีเพื่อให้สามารถใช้งานได้อย่างยั่งยนื
และปลอดภัย 

6.1.2) ด้านระบบการจัดการการท าปราศจากเช้ือในเครื่องมอื
และอุปกรณ์ทางการแพทย์แบบลีน นโยบายการน าหลักการจัด 
การแบบลีนมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท าปราศจากเช้ือ 
ควรมีการสร้างมาตรฐานการท างานร่วมกัน ทั้งในด้านการฝึกอบรม
บุคลากรและการใช้เครื่องมือที่ทันสมัยเพื่อให้กระบวนการท า
ปราศจากเชื้อเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

6.1.3) ด้านความสูญเปล่าของกระบวนการให้บริการ ควรเน้น
การใช้เครื่องมือและเทคโนโลยีที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จัดการ เพิ่มความคล่องตัวในกระบวนการจัดการ เพื่อให้การ
ให้บริการมีความรวดเร็วและไม่เกิดความล่าช้า การน าเทคโนโลยี
มาช่วยในการตรวจสอบและประเมินผลกระบวนการก็เป็นอีก
หนึ่งทางเลือกที่จะช่วยให้สามารถลดความสูญเปล่าได้ 

6.1.4) ด้านการใช้นวัตกรรมพัฒนาระบบการจัดการแบบลีน
ส าหรับเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ เพื่อตอบสนองต่อ

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลางสุขภาพ
นานาชาติ การพัฒนาระบบการจัดการแบบลีน ควรเป็นนโยบาย
ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้เป็น
ศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ โดยเน้นการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย
เพื่อเพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน ควรมีการสนับสนุนให้มีการ
วิจัยและพัฒนาเครื่องมอืทางการแพทย์ที่เหมาะสมกับมาตรฐานสากล 
รวมถึงการพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมบุคลากรเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วของเทคโนโลยี 

 
6.2) ข้อเสนอแนะในการน าไปปฏิบัติ 

6.2.1) ด้านการพัฒนาระบบการบ ารุงรักษาเครื่องมือและ
อุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ใช้เทคโนโลยีใหม่ ควรได้รับการสนับสนุน
ในการการตรวจจสอบปัญหาล่วงหน้า เพื่อลดความเสี่ยงจากการ
เสียหายของเครื่องมือและเพิ่มความคงทนในการใช้งาน 

6.2.2) ควรสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมที่เกี่ยวข้อง
กับการใช้นวัตกรรมทางการแพทย์และการจัดการแบบลีน โดยมี
การก าหนดมาตรฐานการฝึกอบรมที่เป็นสากลและสอดคล้องกับ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในภาคการแพทย์ 

6.2.3) การก าหนดมาตรฐานการท างานและการปฏิบัติงาน
ในกระบวนการจัดการเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ ควร
ได้รับการสนับสนุนจากนโยบายที่มีมาตรฐานที่ชัดเจน และมีระบบ
ตรวจสอบเพื่อให้กระบวนการต่าง ๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และปลอดภัย 

6.2.4) ด้านการพัฒนาและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี ที่
สามารถติดตามและประเมินกระบวนการจัดการเครื่องมือทาง 
การแพทย์แบบเรียลไทม์ เพื่อให้สามารถตรวจสอบสถานะของ
เครื่องมือและอุปกรณ์ได้อย่างทันเวลา โดยสอดคล้องกับนโยบาย
การใช้เทคโนโลยีที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการและลด
ความสูญเปล่าในกระบวนการท างาน 
6.3) ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

6.3.1) การวิจัยเกี่ยวกับผลกระทบของเทคโนโลยีในต่อระบบ
การท างานของโรงพยาบาล โดยศึกษาผลกระทบที่เทคโนโลยีใหม่ ๆ 
มีต่อการท างานในโรงพยาบาล ทั้งในแง่ของการเพิ่มประสิทธิภาพ
และลดปัญหาที่เกิดจากกระบวนการท างานเก่า 

6.3.2) การวิจัยในเรื่องการจัดการความสูญเปล่าในโรงพยาบาล 
โดยท าการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับการน าหลักการลีนมาประยุกต์ 
ใช้ในการลดความสูญเปล่าในกระบวนการให้บริการในโรงพยาบาล 
เช่น การจัดการกระบวนการเคลื่อนย้ายอุปกรณ์หรือการจัดเก็บ
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เครื่องมือ 
6.3.3) การวิจัยด้านการพัฒนาระบบการท าปราศจากเช้ือ  

โดยท าการศึกษาวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่สามารถช่วย
ปรับปรุงกระบวนการท าปราศจากเช้ือให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น เช่น การใช้ระบบอัตโนมัติในการท าความสะอาดหรือการ
ฆ่าเช้ือเครื่องมือทางการแพทย์ 

จากการวิจัยเรื่องการใช้นวัตกรรมพัฒนาระบบการจัดการ
แบบลีนส าหรับเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์  เพื่อ
ตอบสนองต่อแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศไทยให้เป็น
ศูนย์กลางสุขภาพนานาชาติ สามารถสรุปข้อค้นพบเป็นโมเดล
การใช้นวัตกรรมพัฒนาระบบการจัดการแบบลีนส าหรบัเครือ่งมอื
และอุปกรณ์ทางการแพทย์ ดังอธิบายในรูปที ่6 และตารางที ่1 

 

 
 

รูปที่ 6 : การใช้นวัตกรรมพัฒนาระบบการจัดการแบบลีนส าหรับเครื่องมือและอปุกรณ์ทางการแพทย์ 
 

ตารางที่ 1 : การใช้นวัตกรรมพัฒนาระบบการจัดการแบบลีนส าหรับเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ 

หัวข้อ 
ข้อค้นพบก่อนการใช้

นวัตกรรม 
ข้อค้นพบหลังการใช้

นวัตกรรม 
การน าไปปฏิบตั ิ ผลที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

1. ผลกระทบจากการใช้
เทคโนโลยีทางการแพทย์ใน
ประเทศไทย 

บุคลากรในโรงพยาบาล ยังไม่
มีความเชี่ยวชาญในการใช้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ 

ลดข้อผิดพลาดในการบริการ จัดอบรมพัฒนาทักษะ
บุคลากรในการใช้อุปกรณ์ที่
ทันสมัย 

การบริการมีคุณภาพมากขึ้น
และตอบสนองความต้องการ
ของผู้ป่วย ท าให้เกิดความพึง
พอใจมากขึ้น 

2. การส่งเสริมการใช้นวัตกรรม
เทคโนโลยีในการท าปราศจาก
เช้ือแบบลีน 

ขั้นตอนซับซ้อนและสูญเสีย
เวลา 

กระบวนการปราศจากเช้ือมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็วมาก
ขึ้น 

ใช้ระบบการจัดการแบบลีน
ส าหรับท าความสะอาด
เครื่องมือแพทย์ 

ลดต้นทุนลดเวลา และเพิ่ม
ความปลอดภยัทางการแพทย ์

 

การส่งเสริมการใช้
นวัตกรรมเทคโนโลยีในการ
ท าปราศจากเช้ือแบบลีน 

ความสูญเปล่าของการใช้
นวัตกรรมในระบบจัดการ

เครื่องมือแพทย ์

การใช้นวัตกรรมพัฒนาระบบ
จัดการแบบลีนส าหรับ

เครื่องมือแพทย์ 

การใช้นวัตกรรม (IT) พัฒนา
ระบบลีนเพื่อตอบสนองแผน

ยุทธศาสตร์ 

ผลกระทบจากการใช้เทคโนโลยี
ทางการแพทย์ในประเทศไทย 

เพิ่มความแม่นย าและลด
ข้อผิดพลาดในการบรกิาร 

การบริการมีคุณภาพสูงขึ้น
และผู้ป่วยพึงพอใจมากขึ้น 

ลดต้นทุนและเวลา เพิ่มความ
ปลอดภัยทางการแพทย ์

ลดการสูญเสียทรัพยากรและ
เพิ่มความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจ 

เครื่องมือพร้อมใช้งานได้ทุก
เวลา ลดความลา่ช้า 

ระบบการจัดการเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล 

ประเทศไทยกลายเป็น
ศูนย์กลางสุขภาพระดับ

นานาชาต ิ

กระบวนการปราศจากเช้ือมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

ลดการสูญเสียวัสดุและเวลา 

กระบวนการมีมาตรฐานและ
สามารถตรวจสอบได้  
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ตารางที่ 1 : การใช้นวัตกรรมพัฒนาระบบการจัดการแบบลีนส าหรับเครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ (ต่อ) 

หัวข้อ 
ข้อค้นพบก่อนการใช้

นวัตกรรม 
ข้อค้นพบหลังการใช้

นวัตกรรม 
การน าไปปฏิบตั ิ ผลที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

3. ความสูญเปล่าของการใช้
นวัตกรรมในระบบจัดการ
เครื่องมือแพทย์

มีความซ้ าซ้อนและ
ข้อผิดพลาดในกระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

ลดการสูญเสียวัสดุและเวลา ปรับปรุงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานและน าหลักการ
จัดการแบบ Lean เข้ามาใช ้

ลดการสูญเสียทรัพยากรและ
เพิ่มความคุ้มค่าในการลด
ความสูญเปล่า 

4. การใช้นวัตกรรมพัฒนา
ระบบจัดการแบบลีนส าหรับ
เครื่องมือแพทย์

กระบวนการขนส่งและจัดเก็บ
เครื่องมือแพทย์ยังไม่เป็น
ระบบ 

กระบวนการมีมาตรฐานและ
สามารถตรวจสอบได้ 

ใช้นวัตกรรมในการจัดการ 
และพัฒนาแอปพลิเคชันใน
การจัดการคลังและการขนส่ง
อุปกรณ์ทางการแพทย ์

มีเครื่องมือพร้อมใชง้านได้ทุก
เวลา ลดความลา่ช้าในการ
ให้บริการ และลดต้นทุนใน
การบริหารจัดการ  

5. การใช้นวัตกรรม (IT) พัฒนา
ระบบลีนเพื่อตอบสนองแผน
ยุทธศาสตร์

การบริหารจัดการยังไม่
ตอบสนองสนองแผน
ยุทธศาสตร์ และเป้าหมาย
ศูนย์กลางสุขภาพ 

ระบบการจัดการเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล 

จัดตั้งคณะท างานเฉพาะกิจ 
เพื่อพัฒนานวัตกรรม โดยใช ้
IT ตอบสนองแผนฯ 

ประเทศไทยกลายเป็น
ศูนย์กลางสุขภาพระดับ
นานาชาต ิ
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