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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุและผลลัพธของนวัตกรรมมุงเนนการตลาดสีเขียว และอิทธิพลของปจจัย

แทรกศักยภาพการปรับตัวขององคกร นวัตกรรมมุงเนนการตลาดสีเขียวเปนปจจัยสําคัญในการทําธุรกิจ ความไดเปรียบในการแขงขัน

เปนเรื่องท่ีสําคัญสําหรับทุกองคกรและการบริหารงานในปจจุบัน เพ่ือใหองคกรสามารถแขงขันอยูไดในสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงอยู

ตลอดเวลา งานวิจัยศึกษาโดยวิธีการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี งานวิจัยเชิงประจักษ เพ่ือเปนแนวทางในการวิจัยตอไป การวิจัยพบวา

ปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานธุรกิจยั่งยืน ไดแก ความเปนผูนําเชิงสิ่งแวดลอม วัฒนธรรมองคกรเชิงสิ่งแวดลอม 

ความสามารถในการจัดการองคความรูสีเขียว การจัดการความเสี่ยงขององคกร นวัตกรรมมุงเนนการตลาดสเีขียวและความไดเปรียบใน

การแขงขัน โดยมีปจจัยแทรกระหวางนวัตกรรมมุงเนนการตลาดสีเขียวและความไดเปรียบในการแขงขัน คือ เรื่องศักยภาพการปรับตัว

ขององคกร งานวิจัยน้ีศึกษาเพ่ือใหเขาใจถึงปจจัยและเปนแนวทางการดําเนินงานใหกับองคกรไดมีประสิทธิภาพ 
งานวิจัยน้ีมีประโยชนทางการจัดการท้ังเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ ในเชิงทฤษฎีการศึกษาน้ีไดเสนอกรอบแนวคิดและขอเสนอการ

วิจัยท่ีสามารถพัฒนาเปนสมมติฐานและทดสอบเชิงประจักษในอนาคตไดและในเชิงปฏิบัติ การวิจัยน้ีสามารถเปนแนวทางใหองคกรตาง 

ๆ และประยุกตใชพัฒนานวัตกรรมมุงเนนการตลาดสีเขียวในองคกรเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขันและผลการดําเนินงานท่ี

ยั่งยืน 

 

คําสําคัญ :  ปจจัยเชิงสาเหตุและผลลัพธ  ความไดเปรียบในการแขงขัน  นวัตกรรมมุงเนนการตลาดสีเขียว  ผลการดําเนินงานธุรกิจท่ียั่งยืน 
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Abstract 

This study aims to study the antecedents and consequences of green market orientation Innovation and the 

moderating influence of organizational resilience. Green Market Orientation Innovation is a crucial factor in business 

and competitive advantage is important for every organization and operation at the present time to enable the 

organizations to be able to compete in a constantly changing situation. The study was conducted by the literature 

review, theory, empirical research to be a guideline for future research. To guide further research, the research 

found that the causal factors that influence sustainable business performance include environmental leadership 

and environmental organizational culture, green knowledge management capabilities, organizational risk 

management, green marketing-oriented innovation and competitive advantage. There is a moderator between 

green marketing orientation innovation and competitive advantage, namely the organizational resilience. This 

research studies to understand the factors and provide guidelines for effective organizations.  

This research has both theoretical and practical management benefits. In theoretical benefit, this study provides 

a conceptual framework and research propositions that can be developed into hypotheses and empirically tested 

in the future. In practical benefit, the results can provide a guideline for organizations and apply to develop green 

marketing orientation innovation in organizations to create competitive advantage and sustainable performance. 

 

Keywords: Antecedents and consequences, Competitive advantage, Green market orientation innovation, Sustainable 

business performance 
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1) บทนํา  

ในยุคปจจุบันน้ัน เรื่องความยั่งยืน (sustainability) เรื่องความ

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม เรื่องทรัพยากรและความสามารถท่ีอยู

ภายในองคกรท่ีสามารถกอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันได

ในองคกรเปลี่ยนแปลง เรื่องความยั่งยืนหมายรวมถึงเรื่องสภาพ

ภูมิอากาศและประสิทธิภาพการใชพลังงานรวมกับนโยบายและ

เรื่องนวัตกรรม (Vijerathne, Wahala, Rathnasiri, De Silva, & 

Dewasiri, 2025) เรื่องการนํานวัตกรรมเทคโนโลยีตาง ๆ มาใช

เปนสิ่งสําคัญ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานและขีดความ 

สามารถขององคกร เน่ืองจากสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปกับ

เรื่องความทาทายในสังคมท่ีเกิดข้ึน (Abbas, Bresciani, Subhani, 

& De Bernardi, 2025) บทความวิจัยน้ีมุงเนนศึกษาถึงองคประกอบ

ของนวัตกรรมมุงเนนการตลาดสีเขียวและสังเคราะหปจจัยเชิง

สาเหตุและผลลัพธของนวัตกรรมมุงเนนการตลาดสีเขียว มีหลักการ

และทฤษฎีท่ีเก่ียวของ คือ ทฤษฎีสถาบัน (Institutional Theory) 

ทฤษฎีทรัพยากร (Resource-Based View: RBV) (Barney, 1991) 

ทฤษฎีฐานทรัพยากรธรรมชาติ (Natural Resource-Based View: 

NRBV) และแนวคิดเรื่องนวัตกรรมมุงเนนการตลาดสีเขียว (green 

marketing orientation innovation) บูรณาการผนวกรวมกับ

การมุงเนนทางการตลาด (marketing orientation) ทฤษฎีภาวะ

ผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership Theory) 

และแนวคิดเรื่อง Triple Bottom Line (TBL) เพ่ือเกิดความ

ไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive Advantage) จึงทําให

องคกรสามารถดําเนินธุรกิจไดยั่งยืนในระยะยาว (sustainable 

business performance) 

ทฤษฎีสถาบัน คือการท่ีอิทธิพลทางสังคมกดดันใหเกิดการ

ปรับตัวข้ึน ในปจจุบันสังคมใหความสําคัญเรื่องสิ่งแวดลอม  

หากองคกรตองการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันเพ่ือให

ธุรกิจดําเนินการไดในระยะยาวจะตองมุงเนนนวัตกรรมตลาด 

สีเขียวมากข้ึน บทความน้ีกลาวถึง เรื่องของแนวคิดใหมเรื่อง

นวัตกรรมการตลาดสีเขียว กับแนวคิดเรื่อง Triple Bottom Line 

การบูรณาการรวมกับการมุงเนนทางการตลาด รวมถึงเก่ียวโยง

กับทฤษฎีทรัพยากร ทฤษฎีฐานทรัพยากรธรรมชาติ ท่ีเปนทฤษฎี

ท่ีเนนเรื่องทรัพยากรและความสามารถขององคกร เปนกลยุทธ

สามารถสรางความแตกตางและความไดเปรียบในการแขงขัน

ระยะยาวใหกับองคกรเพ่ิมประสิทธิภาพองคกรได (Jiang, Ding, 

& Zhang, 2025) อีกท้ังบทความยังกลาวถึงเรื่องความเปนผูนํา

เชิงสิ่งแวดลอม อางถึงเรื่องทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

วัฒนธรรมองคกรเชิงสิ่งแวดลอม ความสามารถในการจัดการองค

ความรูสีเขียว การจัดการความเสี่ยงขององคกร เรื่องทรัพยากร

และความสามารถท่ีกอใหเกิดนวัตกรรมมุงเนนการตลาดสีเขียว

ได จากทฤษฎีแนวคิดท่ีสําคัญดังกลาวขางตน เมื่อองคกรคํานึงถึง

เรื่องนวัตกรรมมุงเนนการตลาดสเีขียวแบบองครวมจากกระบวนการ

ในองคกรจะทําใหองคกรน้ันเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน 

(Verma & Diwan, 2025) และจะสงผลตอผลการดําเนินงาน

ธุรกิจยั่งยืนขององคกรตอไป 

การศึกษาท่ีผานมาและทฤษฎีท่ีกลาวมาขางตนจะเปนการมุง 

เนนศึกษาเรื่องนวัตกรรมและเรื่องการมุงเนนตลาดสีเขียวแยกกัน 

โดยยังไมมีงานวิจัยท่ีเนนการศึกษาเรื่องของปจจัยท่ีเก่ียวเน่ือง

เรื่องนวัตกรรมมุงเนนตลาดสีเขียวและยังไมมีงานวิจัยท่ีหาถึงปจจัย

สาเหตุและผลลัพธโดยชัดเจนของเรื่องนวัตกรรมมุงเนนการตลาด

สีเขียว อีกท้ังเรื่องของปจจัยแทรก คือ ศักยภาพการปรับตัวของ

องคกรท่ีมีอิทธิพลตอความไดเปรียบทางการแขงขันท่ีไมพบมาก

ในงานวิจัยท่ีผานมา 

การศึกษาน้ีสามารถนําไปปรับใชกับองคกรธุรกิจอุตสาหกรรม

ตาง ๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกับเรื่องของนวัตกรรมมุงเนนตลาดสีเขียวเปน

หลักและเรื่องสิ่งแวดลอมได โดยอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของ เชน 

กลุมอุตสาหกรรมท่ีใชทรัพยากรธรรมชาติสูง อุตสาหกรรมยาน

ยนตไฟฟา อิเล็กทรอนิกส สินคาอุปโภคบริโภคท่ีตองพัฒนาเรื่อง

ของผลิตภัณฑ บรรจุภัณฑสีเขียวท่ีตองใหความสําคัญและใสใจ

เรื่องของการสิ่งแวดลอม (Rosyidah et al., 2022) อีกท้ังงาน 

วิจัยกอใหเกิดประโยชนในอนาคตท้ังดานเชิงประจักษและเชิงการ

จัดการ คือ สามารถนําไปเปนแนวทางในการปรับใชเชิงกลยุทธ

ทางการจัดการท่ีมีประสิทธิภาพใหกับองคกรและสรางผลการ

ดําเนินงานทางดานธุรกิจเพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน

เปนองคกรท่ียั่งยืน (Cicconi, 2020) และไดศึกษาเรื่องนวัตกรรม

ดานการตลาดสีเขียว โดยพบวาปจจัยเชิงสาเหตุ คือ เรื่องความ

เปนผูนําเชิงสิ่งแวดลอม วัฒนธรรมองคกรเชิงสิ่งแวดลอม ความ 

สามารถในการจัดการองคความรูสีเขียว การจัดการความเสี่ยง

ขององคกรและผลลัพธของเรื่องนวัตกรรมมุงเนนการตลาดสีเขียว 

คือ ความไดเปรียบทางการแขงขันท่ีจะสงผลตอผลการดําเนินงาน

ธุรกิจยั่งยืน การศึกษาน้ีจึงเปนประโยชนตอองคกรอุตสาหกรรม

ตาง ๆ เชน อุตสาหกรรมท่ีใชทรัพยากรธรรมชาติ อุตสาหกรรม

ยานยนตไฟฟา อุตสาหกรรมสินคาอุปโภคบริโภคท่ีเก่ียวกับเรื่อง

ของผลิตภัณฑสีเขียว บรรจุภัณฑท่ีรักษโลกและอุตสาหกรรมดาน

อิเล็กทรอนิกส  
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2) วัตถุประสงคของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาองคประกอบของนวัตกรรมมุงเนนการตลาดสี

เขียวกับอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของกับสิ่งแวดลอม 

2. เพ่ือสังเคราะหปจจัยเชิงสาเหตุและผลลัพธของนวัตกรรม

มุงเนนการตลาดสีเขียวกับอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของกับสิ่งแวดลอม 

 

3) ทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาครั้งน้ีไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

เก่ียวกับทฤษฎีสถาบัน ทฤษฎีทรัพยากร และทฤษฎีฐานทรัพยากร 

ธรรมชาติ มีรายละเอียดดังน้ี 

3.1) ทฤษฎีสถาบัน (Institutional Theory) 

ทฤษฎีท่ีกลาวถึงแรงกดดันจากอิทธิพลจากภายนอกสังคมมา

ทําใหพฤติกรรมขององคกรเปลี่ยนแปลงไปท้ังในเรื่องการจัดการ

และกระบวนการ ระบบตาง ๆ โดยองคกรตองทําใหเหมือนหรือ

สอดคลองกับคานิยมและบรรทัดฐานในสังคมท่ีสังคมเห็นตรงกันวา

ควรปฏิบัติไปในทิศทางใด กลไกแรงกดดันในการปฏิบัติมี 3 ดาน 

คือ แรงกดดันจากสังคมท่ีกลาวถึงคือทางดานสังคม วัฒนธรรม

และเศรษฐกิจ (DiMaggio & Powell, 1983) ซึ่งกระบวนการท่ี

กอใหเกิดลักษณะการปฏิบัติท่ีเหมือนกับองคกรอ่ืน ๆ มี 3 

กระบวนการ คือ สภาพบังคับ การเลียนแบบและกฎเกณฑ รวม

เรียกวา Institutional Isomorphism (Scott & Meyer, 1991) 

การปฏิบัติท่ีเหมือนกันตามแรงกดดันท่ีกลาวสามารถเปนไดท้ัง

แบบทางการและไมทางการ สามารถเปนไดท้ังกฎหมาย สัญญา 

บรรทัดฐานและคานิยมความสัมพันธของเรื่องสถาบันและนวัตกรรม

เปนเรื่องท่ีมีความเก่ียวโยงกัน (Alston, Eggertsson, & North, 

1996; North, 1990) 

การดําเนินธุรกิจใหสามารถอยูไดยั่งยืนจะตองปรับแนวคิด 

คานิยม การปฏิบัติในองคกรใหเขากับสภาพแวดลอมและคํานึง 

ถึงกระแสความนิยมแนวทางท่ีปฏิบัติของสังคมในตอนน้ัน ใน

ปจจุบันสังคมไดคํานึงถึง คือ การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม

และโลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงจากปจจัยแวดลอมทางนวัตกรรม

และสิ่งแวดลอมเปนอยางมาก ดังน้ัน เรื่องของนวัตกรรมมุงเนน

การตลาดสีเขียวขององคกรตาง ๆ จึงเปนเรื่องท่ีนาสนใจและสําคัญ 

เพ่ือใหองคกรสามารถดําเนินธุรกิจและอยูตอไดในระยะยาวตอง

ใหความสําคัญกับเรื่องนวัตกรรมการตลาดสีเขียวมากข้ึน 

 

 

 

3.2) ทฤษฎีทรัพยากร (Resource-Based View: RBV) 

ทฤษฎีท่ีมุงเนนเรื่องทรัพยากรและความสามารถขององคกร

ท่ีสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขันระยะยาว (sustained 

competitive advantage) ได หากองคกรมีเอกลักษณและ

คุณสมบัติขององคกร คือ มีทรัพยากรและความสามารถท่ีมีคุณคา 

(value) หายาก (rareness) หรือไมมีองคกรอ่ืนท่ีมีทรัพยากรแบบ

เดียวกัน ยากตอการลอกเลียนแบบหรือทําซ้ํา (imitability) และ

องคกรมีโครงสรางระบบท่ีสนับสนุนใหใชทรัพยากรน้ันอยางมี

ประสิทธิภาพจะสามารถสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใน

ระยะยาวน้ันได โดยองคกรท่ีมีคุณสมบัติดังกลาวมาท้ัง 4 จะเปน

ประโยชนอยางมากกับองคกรสามารถสรางเรื่องของนวัตกรรม

เพ่ือใหลูกคาพึงพอใจและตอบโจทยความตองการไดซึ่งคุณสมบัติ

เรียกวา VRIO Framework อีกท้ังสามารถชวยสรางความสัมพันธ

ระยะยาวกับผูมีสวนไดสวนเสียได และทรัพยากรท่ีมีคุณสมบัติ

ดังกลาวน้ีเปนตัวแปรสําคัญท่ีชวยเพ่ิมผลการดําเนินงานทางดาน

ตาง ๆ ได เชนในธุรกิจการสงออก เรื่องยอดขายและผลกําไร 

ความสามารถเฉพาะขององคกร ความสามารถดานขอมูล ความ 

สามารถดานความสัมพันธ ความสามารถดานการตลาด และ 

กลยุทธการแขงขัน ในเรื่องความเปนผูนําดานตนทุนดานธุรกิจ

สงออกชวยสรางความแตกตางใหธุรกิจและเพ่ิมความไดเปรียบ

ทางการแขงขันและผลการดําเนินงานดานการสงออกได (Barney, 

1991; Keskin et al., 2021) 

 

3.3) ทฤษฎีฐานทรัพยากรธรรมชาติ (Natural Resource-Based 

View: NRBV) 

ทฤษฎีฐานทรัพยากรธรรมชาติเปนทฤษฎีท่ีเพ่ิมเติมข้ึนจาก

ทฤษฎีฐานทรัพยากร แตจะเนนเรื่องของทรัพยากรเก่ียวกับ

ธรรมชาติในดานสิ่งแวดลอมมากข้ึน เนนสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขันจากปจจัยเรื่องของสิ่งแวดลอมเปนสําคัญ กลาวคือ 

หากองคกรสามารถจัดการเรื่องเก่ียวกับสิ่งแวดลอม เชนเรื่อง

บรรจุภัณฑท่ีเปนมิตร การจัดการมลพิษมลภาวะขององคกร ของ

เสียสิ่งแวดลอมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของได รวมถึงการพัฒนาความ 

สามารถขององคกรการจัดการเรื่องสิ่งแวดลอมท่ียั่งยืนได การใช

ประโยชนจากทรัพยากรของบริษัทและการมีสวนรวมของลูกคา

จะกอใหเกิดทรัพยากรธรรมชาติท่ีสามารถมีความไดเปรียบทาง 

การแขงขันใหกับองคกรสรางความแข็งแรงไดอยางยั่งยืนและใน

ระยะยาว อีกท้ังการออกแบบเชิงนิเวศเศรษฐกิจเปนขอไดเปรียบ

ในการแขงขันสามารถชวยผลักดันศักยภาพดานการออกแบบ
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เพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนและประสิทธิภาพดานความยั่งยืนได (Soh 

& Wong, 2021) 

อีกท้ังหากภายในองคกรมีผูนําท่ีเนนและใสใจถึงสิ่งแวดลอม 

ผูนํามีความสามารถ องคกรใสใจในเรื่องวัฒนธรรมองคกรท่ีคํานึง 

ถึงดานสิ่งแวดลอม ภายในองคกรมีความรูความสามารถในการ

จัดการองคความรูดานสิ่งแวดลอม หรือองคความรูสีเขียว เรื่อง

การจัดการความเสี่ยงขององคกร ซึ่งปจจัยท่ีกลาวมาขางตนน้ัน 

ถือเปนปจจัยสาเหตุท่ีกอใหเกิดเรื่องนวัตกรรมมุงเนนการตลาด 

สีเขียวข้ึนและปจจัยเหลาน้ีหากมีคุณสมบัติเปนทรัพยากรและ

ความสามารถในรูปแบบท้ัง 4 ดาน ตามลักษณธทรัพยากร VRIO 

Framework จะกอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันระยะยาว

ใหกับองคกรไดอยางยั่งยืน 

 

3.4) แนวคิดนวัตกรรมมุงเนนการตลาดสีเขียว (Green Marketing 

Orientation Innovation)  

นวัตกรรมมุงเนนการตลาดสีเขียว คือ นวัตกรรมท่ีเก่ียวเน่ือง

กับสิ่งท่ีเก่ียวกับสิ่งแวดลอม ความเปนสีเขียว เชน เรื่องการพัฒนา

ผลิตภัณฑสีเขียว การสื่อสารการตลาดสีเขียวและการสรางสัมพันธ

กับผูบริโภคถือเปนสิ่งท่ีสงเสริมการบริโภคอยางยั่งยืน เชน การใช

บรรจุภัณฑท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมจะสามารถดึงดูดลูกคาท่ีใสใจ

สิ่งแวดลอมและมาเลือกใชผลิตภัณฑขององคกรท่ีใสใจเรื่อง

สิ่งแวดลอมได เน่ืองจากมีงานวิจัยพบวาลูกคามักมีความเช่ือวา

การเลือกซื้อและใชผลิตภัณฑใสใจสิ่งแวดลอมหรือบรรจุภัณฑ

ท่ีมาจากธรรมชาติไมทําลายสิ่งแวดลอมจะมีสวนชวยในการอนุรักษ

สิ่งแวดลอม และทรัพยากรทางธรรมชาติไดและยังสามารถสราง

ความรูสึกในแงดีเชิงบวกใหกับลูกคาไดอีกทางหน่ึง (Kar & 

Harichandan, 2022) นวัตกรรมมุงเนนการตลาดสีเขียวพัฒนา

มาจากการบูรณาการระหวางแนวคิดนวัตกรรมสีเขียวและการมุง 

เนนทางการตลาด โดยอาศัยทฤษฎีฐานทรัพยากรธรรมชาติเขามา 

โดยการใชเทคโนโลยีนวัตกรรม เชน การลดตนทุนผานนวัตกรรม

สีเขียวจะทําใหตนทุนการดําเนินงานลดลง ใชเทคโนโลยีนวัตกรรม

สามารถมาชวยลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม โดยองคกรท่ีใชกล

ยุทธองคกร การมุงเนนทางการตลาดท่ีตอบโจทยและสรางความ

เขาใจใหกับลูกคาเรื่องสิ่งแวดลอมจะสามารถเพ่ิมความไดเปรียบ

ทางการแขงขันใหกับองคกรไดในระยะยาว (Abbas, 2024; Yang 

& Liu, 2022) 

การตลาดสีเขียว คือเรื่องการตลาดท่ีมีความสัมพันธกับสวน

ประสมทางการตลาดท้ังผลิตภัณฑ การตั้งราคา การจัดจําหนาย

และการสงเสริมการตลาดท่ีเก่ียวเน่ืองกับการตลาดสีเขียว กลยุทธ

การตลาดสีเขียวมีท้ังการดําเนินการในระยะสั้นและระยะยาว 

เรื่องท่ีมุงเนนจะเปนท้ังทางดาน พันธกิจ คานิยมขององคกร กล

ยุทธการตลาดสีเขียวเชิงปฏิบัติการตาง ๆ ภายในองคกร รวมถึง

การปฏิบัติของพนักงานในองคกรท่ีเนนเรื่องสิ่งแวดลอม แนวทาง

ในองคกรท่ีสงเสริมแนวทางการปฏิบัติไปในทิศทางสีเขียวเนนเรื่อง

ความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมใหกับพนักงานในองคกรและมุงเนน

เรื่องนวัตกรรมการตลาดสเีขียวเพ่ือเกิดการพัฒนาท่ีเติบโตตอไป

ขององคกรเพ่ือตอบโจทยแนวทางกระแสสังคมในยุคปจจุบัน 

(Papadas, Avlonitis, Carrigan, & Piha, 2019) 

การมุงเนนตลาด (market orientation) คือ แนวทางการตลาด

ท่ีสามารถตอบสนองความตองการ ความพึงพอใจใจกับลูกคาหรือ

กลุมตลาดเปาหมายได โดยเนนเรื่องความสามารถขององคกรใน

การวิเคราะหและใชเรื่องของขอมูลการตลาดเปนทรัพยากรสราง

ความแตกตางดานการตลาดใหกับองคกร รวมท้ังการท่ีองคกร

สามารถจัดการบริหารขอมูลเรื่องการบรหิารตนทุน อีกท้ังใชขอมูล

ใหเปนประโยชน เพ่ือสรางสามารถขององคกรมาตอบโจทยความ

ตองการของกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพสรางความได 

เปรียบทางการแขงขันท่ีเหนือกวาคูแขงได (Nguyen Van, Le, & 

Kotaskova, 2023) 

ในเรื่องนวัตกรรม การมุงเนนตลาด ความใหมดานนวัตกรรม

ผลิตภัณฑและความคิดสรางสรรค มีสวนเก่ียวของกับกลยุทธการ 

ตลาดสีเขียว คือเรื่องนวัตกรรม กระบวนการ การจัดการหวงโซ

อุปทานสีเขียวท่ีสงผลตอผลการดําเนินงานขององคกรเก่ียวกับ

เรื่องผลกําไร รายไดและ ภาพลักษณขององคกร ความพึงพอใจ

ของลูกคาและพนักงานในองคกร ซึ่งถือเปนความเก่ียวโยงท้ังทาง 

ดานการเงินและไมใชทางดานการเงินในองคกร (Chahal, Dangwal, 

& Raina, 2014) 

เรื่องความเปนผูนําเชิงสิ่งแวดลอม วัฒนธรรมองคกรเชิง

สิ่งแวดลอม ทรัพยากรและความสามารถขององคกรและการ

จัดการความเสี่ยงขององคกร ถือเปนปจจัยสาเหตุตอการเกิดข้ึน

ของนวัตกรรมมุงเนนการตลาดสีเขียวไดน้ัน โดยมีงานวิจัยศึกษา

ช้ีใหเห็นถึงเรื่องนวัตกรรมวา ตัวช้ีวัดสําคัญท่ีไดรับผลกระทบมาก

ท่ีสุดจากการตลาดสีเขียวคือ เรื่องผลการดําเนินงานดานนวัตกรรม 

ดังน้ันเรื่องนวัตกรรมมุงเนนการตลาดสีเขียวจึงเปนเรื่องสําคัญท่ี

องคกรควรใหความสนใจ (Oduro & Matarazzo, 2025) 
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3.5) ความเปนผูนําเชิงสิ่งแวดลอม (Environmental Leadership) 

ความเปนผูนําเชิงสิ่งแวดลอม คือ ลักษณะของผูนําท่ีมีแนวคิด

เนนเรื่องสิ่งแวดลอมและเปนผูนําท่ีสนับสนุนสงเสริมพนักงาน

ภายในองคกรในเรื่องสิ่งแวดลอมใหตระหนักและใสใจเรื่อง

สิ่งแวดลอม โดยมีงานวิจัยพบวาผูนําองคกรท่ีมีลักษณะใสใจเรื่อง

สิ่งแวดลอมเปนภาวะผูนําสีเขียวจะมีอิทธิพลเชิงบวกตอการปฏิบัติ

ในองคกรเรื่องของแนวคิดคนในองคกร การเลือกนวัตกรรม

เทคโนโลยีท่ีมาใชในองคกรในรูปแบบท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

มากกวาเทคโนโลยีปกติเพ่ือใหสอดรับกับ คานิยม ความเช่ือ

แนวคิดเรื่องสิ่งแวดลอมของสังคมและกลุมเปาหมายในยุคปจจุบัน 

ซึ่งแนวทางการดําเนินงานบริหารนําองคกรในรูปแบบภาวะผูนํา 

สีเขียวน้ี จะสอดคลองกับทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง คือ 

ภาวะผูนําท่ีมีแนวคิดปรับเปลี่ยนแนวทาง แนวคิดการบริหารงาน

รูปแบบตาง ๆ ใหสอดรับกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไป เชน 

เรื่องการเปลี่ยนแปลงปรับเปลี่ยนรูปแบบของการบริหารจัดการ

องคกร นโยบายเชิงกลยุทธ เรื่องนวัตกรรมเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของ

กับสิ่งแวดลอม ผูนําสนใจและใสใจใหความสําคัญในประเด็นเรือ่ง

สิ่งแวดลอมท่ีปจจุบันสังคมและลูกคาใหความสําคัญกับประเด็น

ดังกลาวมากข้ึน (Bass & Riggio, 2006; Ozgul, 2022) มีงาน

ศึกษาวิจัยพบวาผูนําท่ีมีแนวคิดมุงเนนนวัตกรรมจะมีความ 

สัมพันธเชิงบวกกับนวัตกรรมผลิตภัณฑสีเขียว (Green Product 

Innovation) โดยผานตัวกลาง คือ กลยุทธนวัตกรรมสีเขียว 

(Green Innovation Strategy) (Usman, Kiani, & Ghani, 2025) 

ผูนําท่ีมีวิสัยทัศน แนวคิดปรับเปลี่ยนตามสถานการณและ

การเปลี่ยนแปลงดานสิ่งแวดลอมเชิงบวกมีแนวคิดเรื่องความยั่งยืน 

จะสามารถสรางแรงบันดาลใจใหพนักงานในองคกรได เปนผูนําท่ี

ผลักดันเรื่องนวัตกรรมสีเขียว ก็จะใสใจเรื่องของพนักงาน สราง

แรงจูงใจใหกับพนักงานดานสิ่งแวดลอม การดําเนินงานทรัพยากร

ท่ีเกิดจากการผลิตท้ังผลิตภัณฑนวัตกรรมท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม

และการบริการในองคกรจะไปในทิศทางเดียวกันคือผูนําท่ีเนน

ความรับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอม เปนผูนําท่ีมีจริยธรรม  

มีวิสัยทัศนสีเขียว ผูนําท่ีมีความใสใจเรื่องแนวคิดเรื่องความยั่งยืน 

ผนวกกับวัฒนธรรมองคกรท่ีใสใจตอสิ่งแวดลอมและพรอมท่ีจะ

พัฒนาและปรับเปลี่ยนตามสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปดังหลัก

ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงซึ่งภาวะความเปนผูนําเชิง

สิ่งแวดลอมถือเปนรูปแบบหน่ึงของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงท่ี

แสดงถึงภาวะผูนําท่ีมุงเนนความยั่งยืน สรางแรงกระตุนขับเคลื่อน

ใหพนักงานเรื่องสิ่งแวดลอมและเปนผูนําท่ียึดมั่นกับวิสัยทัศน 

สีเขียวรวมถึงสงตอหลักการน้ีถึงพนักงานใหปฏิบัติตาม ซึ่งผูนํา

รูปแบบน้ีถือเปนทรัพยากรท่ีมีคาและหายาก ยากตอการลอก 

เลียนแบบ เขาหลักทฤษฎีฐานทรัพยากร (Abdulrazak Shehu 

& Bello, 2024; Chen et al., 2020; Hameed, Naeem, Islam, 

& Alshibani, 2024; Yang & Liu, 2022) 

ดังน้ันจากการทบทวนวรรณกรรมขางตน ผูวิจัยไดกําหนด

ขอเสนองานวิจัยดังน้ี ขอเสนอการวิจัย (Proposition) P1: ความ

เปนผูนําเชิงสิ่งแวดลอมสงผลกระทบตอนวัตกรรมมุงเนนการ 

ตลาดสีเขียว 

 

3.6) วัฒนธรรมองคกรเชิงสิ่งแวดลอม (Environmental 

Organizational Culture) 

วัฒนธรรมองคกรเชิงสิ่งแวดลอม คือ วัฒนธรรมขององคกรท่ี

เนนคํานึงเรื่องสิ่งแวดลอม ชวยใหคนในองคกรมีความรูความ

เขาใจในการดําเนินงานในองคกรเสริมสรางความสามารถคนใน

องคกรท่ีจะมีความรูและความใสใจถายทอดความรูภายในองคกร

เรื่องสิ่งแวดลอม รวมถึงเรื่องกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑเปน

มิตรตอสิ่งแวดลอมใหเกิดข้ึนได (Chen et al., 2020) ในเรื่อง

ของวัฒนธรรมองคกรสีเขียว (Green Organizational Culture) 

จะเก่ียวของกับคานิยม ความเช่ือ และสังคมของคนในองคกรท่ี

ตระหนักถึงเรื่องความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Tahir, Athar, Faisal, 

Shahani, & Solangi, 2019) ตัวอยางงานวิจัยในอุตสาหกรรม

การผลิตของประเทศไตหวัน พบวา วัฒนธรรมองคกรสีเขียวมีผล

เชิงบวกตอนวัตกรรมสีเขียว โดยวัฒนธรรมองคกรสีเขียวจะชวย

สงเสริมใหเกิดนวัตกรรมท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมในองคกร (Wang, 

2019) อีกท้ังงานวิจัยในอุตสาหกรรมโรงแรมของประเทศตุรกี

สนับสนุนแนวคิดท่ีวาวัฒนธรรมองคกรสีเขียวมีผลเชิงบวกตอ

นวัตกรรมสีเขียว เชนกัน กลาวคือ องคกรท่ีสามารถสรางวัฒนธรรม

ท่ีมุงเนนเรื่องสิ่งแวดลอมและเรื่องความยั่งยืน รวมถึงองคกรท่ีมี

ผูนําองคกรมีหลกัภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงตามทฤษฎีขางตนท่ี

พรอมสงเสริมและใสใจเรื่องนวัตกรรมสิ่งแวดลอมเนนเรื่องของ

การวิจัยการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนานวัตกรรมอยางดี รวมถึง

ในองคกรมีกลยุทธเนนเรื่องนวัตกรรมท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม  

องคกรท่ีมีวัฒนธรรมเชิงสิ่งแวดลอม ปฏิบัติเพ่ือใหตอบสนองตรง

ตามหลักคานิยม ความเปลี่ยนแปลงไปของทางสังคมถือเปนการ

เลียนแบบทางสังคมตามหลักของทฤษฎีสถาบัน (Gürlek & 

Tuna, 2018) 
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ดังน้ัน จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน ผูวิจัยไดกําหนด

ขอเสนองานวิจัยดังน้ี ขอเสนอการวิจัย (Proposition) P2: 

วัฒนธรรมองคกรเชิงสิ่งแวดลอมสงผลกระทบตอนวัตกรรมมุง 

เนนการตลาดสีเขียว 

 

3.7) ความสามารถในการจัดการองคความรูสีเขียว (Green 

Knowledge Management Capacity: GKMC) 

ความสามารถในการจัดการองคความรูสีเขียว คือ ความสามารถ

แบงปน จัดการ ถายทอดองคความรูดานสิ่งแวดลอมและความ

ยั่งยืนใหกับองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ ความรูและความ 

สามารถถือเปนทรัพยากรท่ีสําคัญและมีคุณคาตอองคกรเปน

อยางมาก กลาวคือ ตัวแปรสําคัญท่ีชวยใหองคกรสามารถพัฒนา

นวัตกรรม เพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานและเสริมสรางขีด

ความสามารถขององคกรได คือ ความสามารถในการจัดการองค

ความรูและถือเปนสิ่งท่ีสามารถตอบสนองความตองการของตลาด

สีเขียวและผูท่ีคํานึงถึงสิ่งแวดลอมได (Attia & Essam Eldin, 

2018; Darroch, 2005) มีงานวิจัยศึกษาเรื่องกระบวนการจัดการ

ความรูในองคกรมีผลเชิงบวกตอนวัตกรรมสีเขียว โดยกระบวนการ

จัดการความรูองคกรถือเปนปจจัยหลักท่ีชวยสงเสริม พัฒนา

นวัตกรรมสีเขียวและความยั่งยืนใหเกิดข้ึนไดภายในองคกรตาม

หลักทฤษฎีทรัพยากรและทฤษฎีฐานทรัพยากรธรรมชาติมุงเนน

เรื่องทรัพยากรและความสามารถขององคกรท่ีมีองคความรูท่ีหา

ยากและยากตอการลอกเลียนแบบจากคูแขงขันเน่ืองจากเปน

การพัฒนาสิ่งใหมในเรื่องของนวัตกรรมสีเขียวท่ีสรางสรรค 

(Abbas & Sağsan, 2019; Shahzad, Qu, Zafar, Rehman, & 

Islam, 2020) และงานวิจัยในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีและการ

สื่อสาร พบวาความสามารถในการจัดการความรูสงผลตอ

นวัตกรรมการผลิตผลิตภัณฑและบริการมีความสัมพันธเชิงบวก

อยางมีนัยสําคัญกับประสิทธิภาพการดําเนินงานอยางยั่งยืน

โดยเฉพาะการบูรณา-การความรูท้ังภายในและภายนอกองคกร 

(Qandah, Suifan, Masa’deh, & Obeidat, 2021; López-

Torres et al., 2019)  

ดังน้ัน จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน ผูวิจัยไดกําหนด

ขอเสนองานวิจัยดังน้ี ขอเสนอการวิจัย (Proposition) P3: 

ความสามารถในการจัดการองคความรูสีเขียวสงผลกระทบตอ

นวัตกรรมมุงเนนการตลาดสีเขียว 

 

 

3.8) การจัดการความเสี่ยงองคกร (Organizational Risk 

Management) 

การจัดการความเสี่ยงองคกร คือ การจัดการเรื่องความเสี่ยง

ความไมแนนอนขององคกรท่ีอาจจะเกิดข้ึน ความเสี่ยงเปนไปไดมี

ดานสิ่งแวดลอม เทคโนโลยี และการตลาด การจัดการความเสี่ยง

องคกรจะชวยเรื่องการเติบโตขององคกรใหมีประสิทธิภาพและ

ยังชวยเพ่ิมเรื่องการจัดการศักยภาพเก่ียวกับสิ่งแวดลอม และผล 

ผลิตจากทรัพยากรไดอยางดี (Kuo, Lin, & Chien, 2021; Shah, 

Lai, Shad, Hamad, & Ellili, 2025) การจัดการความเสี่ยงองคกร

จะชวยสนับสนุนใหนวัตกรรมสีเขียวเกิดความกาวหนาไมอยูกับท่ี 

สามารถลดความเสี่ยงตาง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนไดในองคกรและอุตสาห-

กรรมการผลิตท่ีเก่ียวของได การนําการจัดการความเสี่ยงมาใช

สามารถมีผลในการเสริมสรางนวัตกรรมสีเขียวในอุตสาหกรรม

การผลิตได โดย ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสีเขียวสามารถเกิดข้ึน

ไดจากความเสี่ยงทางดานการวิจัยและพัฒนา ดานพาณิชยและดาน

การตลาด ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการตลาดสีเขียว คือ เรื่องความ

ไดเปรียบในการแขงขันของผลิตภัณฑนวัตกรรมสีเขียวในสายตา

ของลูกคา เรื่องนวัตกรรมสีเขียวกับเรื่องการจัดการความเสี่ยงมี

ความสัมพันธและมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอประสิทธิภาพท่ี

ยัง่ยืนขององคกรในยะยาวตามหลักทฤษฎีทรัพยากรและการสราง

ความไดเปรียบทางการแขงขันจากหลักทฤษฎีฐานทรัพยากร 

ธรรมชาติ (Correia, Farrukh, Shahzad, Moleiro-Martins, & 

Baheer, 2024; Sun, Bi, & Yin, 2020) 

ดังน้ัน จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน ผูวิจัยไดกําหนด

ขอเสนองานวิจัยดังน้ี ขอเสนอการวิจัย (Proposition) P4: การ

จัดการความเสี่ยงขององคกรสงผลกระทบตอนวัตกรรมมุงเนน

การตลาดสีเขียว 

 

3.9) ความไดเปรยีบในการแขงขัน (Competitive Advantage) 

ความไดเปรียบในการแขงขันขององคกรจะสามารถเกิดข้ึนได

จาก 3 ดาน คือ ผูนําดานตนทุน (cost leadership) คือ เนนการ

ลดตนทุน การสรางความแตกตาง (differentiation) คือ การ

สรางความแตกตางใหกับผลิตภัณฑและบริการ เพ่ือใหโดดเดน

และตางจากคูแขงและการตลาดแบบเจาะจงตลาด (focus) คือ 

การตลาดท่ีมุงเนนกลุมลูกคาเฉพาะกลุม (Porter, 1985) 

การท่ีองคกรเลือกใชกลยุทธบรรจุภัณฑ ท่ี เปนมิตรตอ

สิ่งแวดลอม กลาวคือ เปนองคกรท่ีมีการคํานึงถึงการตลาดสีเขียว

และความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ถือเปนการสรางความแตกตาง
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ใหองคกรแตกตางและเหนือจากคูแขงไดทางหน่ึง วิธีน้ีจะสามารถ

ชวยดึงดูดลูกคา ผูบริโภคท่ีใสใจเรื่องของสิ่งแวดลอมไดอยางดี  

จึงถือไดวาในเรื่องนวัตกรรมสีเขียวมีสวนในการชวยเรื่องการเพ่ิม

ความสามารถในการแขงขันไดเน่ืองจากจะทําใหองคกรมีความ

โดดเดนและสรางความจดจํา ภาพลักษณท่ีดีใหกับลูกคาและ

ผูบริโภคชวยเสริมสรางความไดเปรียบในการแขงขันขององคกรได 

(Mishra, Choudhury, & Rao, 2019) และมีงานศึกษาเก่ียวกับ

ความสัมพันธระหวางกลยุทธและการดําเนินการรูปแบบตลาดท่ี

มุงเนนการตลาดสีเขียว พบวา ปจจัยสําคัญท่ีชวยเสริมสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขันท่ีเก่ียวของกับเรื่องของสิ่งแวดลอม คือ 

กลยุทธการดําเนินการ โดยการดําเนินการดานการตลาดสีเขียว

สงผลตอความไดเปรียบในการแขงขันท่ียั่งยืนตามหลักทฤษฎีฐาน

ทรัพยากรธรรมชาติ (Papadas et al., 2019) และเรื่องความ 

สามารถในการแขงขันกับผลการดําเนินงานขององคกรมีความ 

สัมพันธเชิงบวกตอกันและชวยเสริมความไดเปรียบในการแขงขัน

องคกรไดเชนกัน (Gürlek & Tuna, 2018; Nguyen Van et al., 

2023; Roespinoedji, Saudi, Hardika, & Rashid, 2019) 

ดังน้ัน จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน ผูวิจัยไดกําหนด

ขอเสนองานวิจัยดังน้ี ขอเสนอการวิจัย (Proposition) P5: 

นวัตกรรมมุงเนนการตลาดสีเขียวสงผลกระทบตอความไดเปรียบ

ในการแขงขัน 

 

3.10) ผลการดําเนินงานธุรกิจยั่งยืน (Sustainable Business 

Performance) 

การดําเนินธุรกิจใหประสบความสําเร็จและยั่งยืนไดน้ันตอง

อาศัยหลักการแนวคิดในการทําธุรกิจโดยสรางสมดุล 3 ดาน คือ 

ดานสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดลอม ซึ่งเปนแนวคิดเรื่อง Triple 

Bottom Line คือ องคกรตองคํานึงถึงเรื่องผลกระทบตอสังคม

และสิ่งแวดลอมดวย นอกจากเรื่องของผลกําไรหรือดานเศรษฐกิจ 

ในแนวคิดกลาววา 3 ดานหรือ 3Ps ประกอบดวย People Planet 

และ Profit โดยดานท่ี 1 คือ ผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหมดท่ีเก่ียวของ

เปรียบไดกับเรื่องของสังคม (People) สรางอาชีพ สรางรายไดให

ชุมชน ดานท่ี 2 คือ การทําธุรกิจท่ีคํานึงถึงระบบนิเวศไมทําลาย

สิ่งแวดลอมเก่ียวเน่ืองกับดานสิ่งแวดลอม (Planet) อนุรักษ

สิ่งแวดลอม ลดการปลอยกาซเรือนกระจก วัดจํานวนโครงงานสี

เขียว และดานท่ี 3 คือ ดานการเงินท่ีทางธุรกิจจําเปนตองดําเนิน

ธุรกิจใหดํารงอยูไดดวยผลกําไรทางการเงิน คือ ดานเศรษฐกิจ 

(Profit) เรื่องยอดขาย ผลกําไรขาดทุน อัตราผลตอบแทนทาง

การเงินเปนตัววัด (Jeurissen, 2000) กระบวนการการดําเนิน 

งานขององคกรสามารถสะทอนใหเห็นถึงการไดเปรียบดานตนทุน 

การสรางรายได การเขาถึงตลาดใหม และการสรางความแตกตาง

ไดโดยเนนผลตอบแทนขององคกรท้ังท่ีจับตองไดและจับตองไมได 

(Verma & Diwan, 2025) ความไดเปรียบทางการแขงขันเรื่อง

ของนวัตกรรมสีเขียวสงผลตอเรื่องรายไดผลกําไรใหทางองคกรท่ี

ดีข้ึนมีผลการศึกษาของกลุมบริษัทผูผลติในมาเลเซยี พบวา ความ

ไดเปรียบในการแขงขันมีผลเชิงบวกและมีนัยสําคัญตอผลการ

ดําเนินงาน (Roespinoedji et al., 2019)  

ดังน้ัน จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน ผูวิจัยไดกําหนด

ขอเสนองานวิจัย ดังน้ี ขอเสนอการวิจัย (Proposition) P6: ความ

ไดเปรียบในการแขงขันสงผลกระทบตอผลการดําเนินงานธุรกิจ

ยั่งยืน 

เรื่องกลยุทธประสิทธิภาพทางนิเวศ (eco-efficiency) เปน

แนวคิดท่ีเก่ียวของมุงเนนการสรางผลิตภัณฑหรือบริการมากข้ึน

โดยการใชทรัพยากรนอยลงและลดของเสียมลพิษ (DeSimone 

& Popoff, 2000) มีงานศึกษาวิจัยพบวาแนวคิดการทําธุรกิจท่ี

มุงเนนประสิทธิภาพทางดานนิเวศ คือ การสรางผลิตภัณฑและ

บริการโดยลดการใชทรัพยากรคํานึงถึงสิ่งแวดลอมน้ันมีผลบวก

และมีนัยสําคัญตอผลการดําเนินงาน สามารถสงผลดีตอการ

ดําเนินงานได เน่ืองจากประโยชนจากระบบการจัดการทรัพยากร 

การจัดการพลังงาน รวมถึงกระบวนการดําเนินงานตาง ๆ ในองคกร 

สามารถสะทอนถึงภาวะผูนําท่ีมุงเนนความยั่งยืนขององคกรได 

(Abdulrazak Shehu & Bello, 2024) 

กระบวนการการมุงเนนการตลาดสีเขียวดานความยั่งยืนท่ี

เกิดข้ึน เชน การท่ีองคกรเลือกใชบรรจุภัณฑท่ีรักษโลกไมทําลาย

สิ่งแวดลอม ยอยสลายไดหรือการจัดแคมเปญโฆษณาทางดาน

การตลาดท่ีเนนเรื่องการใสใจตอสิ่งแวดลอม กระบวนการน้ีมีผล

โดยตรงตอผลการดําเนินงานขององคกรและในแงมุมมองของผูมี

สวนไดสวนเสียก็มีผลในความสัมพันธระหวางนวัตกรรมสีเขียว

กับผลการดําเนินงานขององคกรเชนกัน (Mishra et al., 2019; 

Negi, Gupta, & Gaur, 2023) แนวคิดเรื่องการจัดการนวัตกรรม

มีผลตอความยั่งยืนขององคกรดังตัวอยางของวิสาหกิจชุมชน

ขนาดกลางและขนาดยอม เรื่องของนวัตกรรมมีความสําคัญท่ีจะ

สามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันขององคกรได เปน

ปจจัยท่ีสงผลตอความไดเปรียบทางการแขงขัน เปนการเตรียม

ความพรอมเพ่ือเขาสูการแขงขันในตลาดท่ีมีการแขงขันอยาง

ตอเน่ือง (Tajpour, Dekamini, SafarMohammadluo, 
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Movahed, & Madadpour, 2025) โดยนวัตกรรมมุงเนนตลาด

สีเขียวน้ีสอดคลองกับหลักของทฤษฎีสถาบันท่ีองคกรปฏิบัติตาม

แนวคิดคานิยมทางสังคม เพ่ือใหองคกรสามารถดําเนินธุรกิจและ

อยูตอไดในระยะยาวและยั่งยืน  

ดังน้ัน จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน ผูวิจัยไดกําหนด

ขอเสนองานวิจัยดังน้ี ขอเสนอการวิจัย (Proposition) P7: 

นวัตกรรมมุงเนนการตลาดสีเขียวสงผลกระทบตอผลการดําเนิน 

งานธุรกิจยั่งยืน 

 

3.11) ศักยภาพการปรบัตวัขององคกร (Organizational Resilience) 

ศักยภาพการปรับตัวขององคกร คือ ความสามารถในการ

ปรับตัว เปลี่ยนแปลงขององคกรใหพรอมรับมือกับสถานการณ

ตาง ๆ ท่ีไมแนนอนสภาพแวดลอมท่ีเกิดข้ึนและองคกรสามารถ

สรางโอกาสทางธุรกิจจากความไมแนนอนได ความสามารถใน

การฟนตัวเมื่อเจอวิกฤติและปรับตัวน้ีถือเปนศักยภาพขององคกร

ท่ีชวยใหองคกรสามารถสรางความแตกตางจากคูแขงได สามารถ

รักษาการดําเนินธุรกิจไดแมเผชิญกับความไมแนนอนทางเศรษฐกิจ

หรือวิกฤตท่ีเกิดข้ึน องคกรท่ีมีศักยภาพมีความสามารถในการ

ปรับตัวสูงมักมีนวัตกรรมการดําเนินงานท่ีดี ซึ่งเปนปจจัยสําคัญท่ี

ชวยใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันองคกรท่ีมีศักยภาพใน

การปรับตัวน้ีจะสามารถเติบโตและสรางความไดเปรียบทางการ

แขงขันพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงได (Lengnick-Hall, Beck, 

& Lengnick-Hall, 2011) ศักยภาพการปรับตัวขององคกรจะมี

ความเก่ียวโยงกับท้ัง 3 ระดับท่ีตองคํานึง คือท้ังระดับบุคคล 

ระดับผูนําและระดับองคกร เกิดเปนความรวมมือเช่ือมโยงแบบ

บูรณาการท้ัง 3 ระดับเขาดวยกัน เพ่ือใหเกิดศักยภาพการปรับตวั

ขององคกรข้ึนไดอยางดี (Hadjielias, Christofi, & Tarba, 2022) 

องคกรท่ีมีศักยภาพในการปรับตัวจะตองมีองคประกอบเรื่องของ

ความเปนผู นําท่ีมีความเฉพาะเจาะจง มี วัฒนธรรมองคกร 

ความสามารถของทรัพยากร เทคโนโลยีและการจัดการความ

เสี่ยงในเรื่องการเปลี่ยนแปลงของนวัตกรรมและเรื่องสิ่งแวดลอม

ตาง ๆ ได โดยปจจัยท่ีทําใหองคกรมีศักยภาพได คือ การคาด 

การณเหตุการณและองคกรเตรียมพรอมรับมือกับสถานการณ

ตาง ๆ โดยเตรียมเรื่องของทรัพยากรในองคกร โดยองคกรท่ีมี

ผูนําท่ีมีความคิดและองคกรท่ีมีนวัตกรรมเทคโนโลยีท่ีสรางสรรค

สามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงไดก็จะสามารถอยูรอดได มี

งานวิจัยศึกษาพนักงานของบริษัทขามชาติในอุตสาหกรรมการ

ผลิตของปากีสถาน พบวา ศักยภาพการปรับตัวขององคกรมีผล

เชิงบวกตอนวัตกรรมสีเขียวและประสิทธิภาพความยั่งยืนของ

องคกร (Shahzad et al., 2020; Vakilzadeh & Haase, 2021) 

อีกท้ังมีงานวิจัยบริษัทในอุตสาหกรรมทางดานเทคโนโลยีของ

ประเทศอินเดีย พบวา เรื่องศักยภาพการปรับตัวขององคกรท่ีมี

ศักยภาพจะสามารถรับมือกับความทาทายของตลาดท่ีมีความไม

แนนอนสูงและสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไปได และการปรับ 

ตัวจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน

ในตลาดได (Sharma & Sharma, 2020) อีกท้ังความยืดหยุนของ

องคกรก็เปนสิ่งท่ีสงเสริมความคิดสรางสรรคและความยืดหยุน

ขององคกรสัมพันธสงผลกับความไดเปรียบทางการแขงขัน หลัก

แนวคิดเรื่องความยืดหยุนการปรับตัวขององคกรถือเปนทักษะ

หน่ึงในทฤษฎีฐานทรัพยากรเน่ืองจากเปนทักษะท่ีหาไดยาก และ

ยากตอการลอกเลียนแบบ (Musa & Enggarsyah, 2025) 

ดังน้ัน จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน ผูวิจัยไดกําหนด 

ขอเสนองานวิจัยดัง น้ี ขอเสนอการวิจัย (Proposition) P8: 

ศักยภาพการปรับตัวขององคกรสงผลกระทบตอความสัมพันธ

ระหวางนวัตกรรมมุงเนนการตลาดสีเขียวและความไดเปรียบใน

การแขงขัน 

ผูวิจัยไดศึกษาปจจัยเชิงสาเหตุและผลลัพธของนวัตกรรม

มุงเนนการตลาดสีเขียว และอิทธิพลของปจจัยแทรกศักยภาพ

การปรับตัวขององคกร เพ่ือใหเกิดเปนกรอบแนวคิดการวิจัย 

(conceptual framework)  กระบวนการมีท้ังหมด 4 ข้ันตอน 

ดังภาพท่ี 1 

 

 
 

รูปที่ 1:  กระบวนการกรอบแนวคิดการวิจัย 

 

4) กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปเปนกรอบแนวคิด

การวิจัย (conceptual framework) ไดดังภาพท่ี 2

คนหาชองวางงานวิจัย

ระบุตัวแปรที่เกี่ยวของ

บูรณาการทฤษฎี

พัฒนาและสรางกรอบแนวคิด
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รูปที่ 2 : กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

ตารางที่ 1 : ตารางสรุปขอเสนอแนะ (Proposition) 

ขอเสนอ รายละเอียด แหลงอางองิ 

P1 ความเปนผูนําเชิงสิ่งแวดลอมสงผลกระทบตอ

นวัตกรรมมุงเนนการตลาดสีเขียว 

ผูนําท่ีใสใจในเรื่องสิ่งแวดลอมจะตระหนักและใส

ใจเรื่องสิ่งแวดลอมจะเนนเรื่องการการตลาดสี

เขียวในกับพนักงานในองคกร 

Abdulrazak, Shehu, & Bello, 2024; Chen et al., 

2020; Hameed et al., 2024; Yang & Liu, 2022 

P2 วัฒนธรรมองคกรเชิงสิ่งแวดลอมสงผล

กระทบตอนวัตกรรมมุงเนนการตลาดสีเขียว 

องคกรท่ีมีวัฒนธรรมมุงเนนใสใจเรื่องสิ่งแวดลอม

จะสงผลตอนวัตกรรมในองคกรท่ีมุงเนน

การตลาดสีเขียว 

Chen et al., 2020; Gürlek & Tuna, 2018; Tahir 

et al. 2019; Wang, 2019 

P3 ความสามารถในการจัดการองคความรูสีเขียว

สงผลกระทบตอนวัตกรรมมุงเนนการตลาดสี

เขียว 

ความสามารถการจัดการความรูสีเขียวภายใน

องคกร แบงปนถายทอดความรูในองคกรสงผล

ตอนวัตกรรมในองคกรท่ีมุงเนนการตลาดสีเขียว 

Abbas & Sağsan, 2019; Attia & Essam Eldin, 

2018; Darroch, 2005; López-Torres et al., 

2019; Qandah et al., 2021; Shahzad et al., 

2020 

P4 การจัดการความเสี่ยงขององคกรสง

ผลกระทบตอนวัตกรรมมุงเนนการตลาดสเีขียว 

การจัดการความเสี่ยงสามารถมีผลในการ

เสริมสรางนวัตกรรมมุงเนนการตลาดสีเขียว 

Correia et al., 2024; Kuo et al., 2021; Shah et 

al., 2024; Sun et al., 2020 

P5 นวัตกรรมมุงเนนการตลาดสีเขียวสงผล

กระทบตอความไดเปรียบในการแขงขัน 

นวัตกรรมมุงเนนการตลาดสีเขียวขององคกรท่ี

มุงเนนน้ีจะสงผลกระทบตอความไดเปรียบในการ

แขงขันในอุตสาหกรรมได 

Gürlek & Tuna, 2018; Mishra et al., 2019; 

Nguyen Van et al., 2023; Papadas et al., 2019; 

Roespinoedji et al., 2019 

P6 ความไดเปรียบในการแขงขันสงผลกระทบตอ

ผลการดําเนินงานธุรกิจยั่งยืน 

องคกรท่ีมีความไดเปรียบในการแขงขันสงผลให

องคกรสามารถดําเนินงานธุรกิจไดอยางยั่งยืน 

Jeurissen, 2000; Roespinoedji et al., 2019; 

Verma & Diwan, 2025 

P7 นวัตกรรมมุงเนนการตลาดสีเขียวสงผล

กระทบตอผลการดําเนินงานธุรกิจยั่งยืน 

องคกรท่ีมีนวัตกรรมมุงเนนการตลาดสีเขียวสง

ตอผลการดําเนินงานธุรกิจยั่งยืน 

Abdulrazak, Shehu, & Bello, 2024; DeSimone 

& Popoff, 2000; Mishra et al., 2019; Negi et al., 

2023; Tajpour et al., 2025 

P8 ศักยภาพการปรับตัวขององคกรสงผลกระทบ

ตอความสัมพันธระหวางนวัตกรรมมุงเนน

การตลาดสีเขียวและความไดเปรียบในการ

แขงขัน 

ศักยภาพการปรับตัวขององคกรมีผลเชิงบวกตอ

นวัตกรรมสีเขียวและประสิทธิภาพความยั่งยืน

ขององคกร 

Musa & Enggarsyah, 2025; Shahzad et al., 

2020; Sharma & Sharma, 2020; Vakilzadeh & 

Haase, 2021 
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5) สรุปและอภิปรายผล 

เรื่องนวัตกรรมมุงเนนการตลาดสีเขียวเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีควร

คํานึงถึงในปจจุบัน เพ่ือใหองคกรสามารถสรางความไดเปรียบใน

การแขงขันท่ียั่งยืนได พรอมรับมือกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง

ไปในปจจุบัน และสังคมยุคปจจุบันน้ีในการดําเนินธุรกิจทางดาน

อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของกับสิ่งแวดลอมตาง ๆ เชน อุตสาหกรรม

ยานยนตไฟฟา อิเล็กทรอนิกสและอุตสาหกรรมอุปโภคบริโภค 

ผูบริโภคเนนใสใจและคํานึงถึงเรื่องของสิ่งแวดลอมมากข้ึน ผูบริโภค

จะเลือกใชผลิตภัณฑ บริการ และบรรจุภัณฑท่ีคํานึงถึงสิ่งแวดลอม

และลดผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนตอสิ่งแวดลอมมากข้ึน ซึ่งนวัตกรรม

มุงเนนการตลาดสีเขียวจะสามารถชวยตอบสนองความตองการ

และสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภคได ถือเปนแนวทางท่ีชวย

เสริมสรางความยั่งยืนใหกับธุรกิจและองคกรไดในระยะยาว โดย

ปจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานธุรกิจยั่งยืน ไดแก 

ความเปนผูนําเชิงสิ่งแวดลอม วัฒนธรรมองคกรเชิงสิ่งแวดลอม 

ความสามารถในการจัดการองคความรูสีเขียว การจัดการความ

เสี่ยงขององคกร นวัตกรรมมุงเนนการตลาดสีเขียวและความได 

เปรียบในการแขงขัน โดยมีปจจัยแทรกระหวางนวัตกรรมมุงเนน

การตลาดสีเขียวและความไดเปรียบในการแขงขัน คือ เรื่องศักยภาพ

การปรับตัวขององคกร 

5.1) ประโยชนเชิงทฤษฎ ี(Theoretical Contributions) 

งานวิจัยครั้งน้ีกอใหเกิดประโยชนเชิงทฤษฎี คือ ขอเสนอท่ี

เกิดข้ึนสามารถพัฒนาเปนสมมติฐานและสามารถนําไปทดสอบ

เปนขอมูลเชิงประจักษไดตอไปในเรื่องของปจจัยเชิงสาเหตุและ

ผลลัพธของนวัตกรรมมุงเนนการตลาดสีเขียว โดยในงานวิจัยได

บูรณาการทฤษฎีสถาบัน ทฤษฎีทรัพยากร  และแนวคิดเรื่อง

นวัตกรรมมุงเนนการตลาดสีเขียว โดยพบวานวัตกรรมมุงเนน

การตลาดสีเขียวเกิดจากปจจัยสาเหตุ คือ ความเปนผูนําเชิง

สิ่งแวดลอม วัฒนธรรมองคกรเชิงสิ่งแวดลอม ทรัพยากรและ

ความสามารถขององคกรความรูความสามารถดานความรูสีเขียว 

การจัดการนําความรูดานเทคโนโลยีมาพัฒนาการบริหารจัดการ

ลูกคาเรื่องตลาดสีเขียวสิ่งแวดลอมและการจัดการความเสี่ยงของ

องคกร ซึ่งนวัตกรรมมุงเนนการตลาดสีเขียวกอใหเกิดผลลัพธตอ

องคกรและความไดเปรียบในการแขงขันน้ันสงผลกระทบตอผล

การดําเนินงานธุรกิจยั่งยืน โดยมีอิทธิพลปจจัยแทรกระหวาง

ความสัมพันธของนวัตกรรมการตลาดสีเขียวกับความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน คือ ศักยภาพการปรับตัวขององคกร ซึ่งสามารถ

นําไปพัฒนาตอยอดเปนงานวิจัยเชิงประจักษท่ียั่งยืนไดตอไป 

5.2) ประโยชนเชิงการจัดการ (Managerial Contributions) 

งานวิจัยน้ีสามารถกอใหเกิดประโยชนทางดานการจัดการ คือ 

จะไดเห็นถึงปจจัยท่ีสงผลตอนวัตกรรมมุงเนนการตลาดสีเขียว

และผลลัพธเมื่อองคกรมุงเนนเรื่องนวัตกรรมการตลาดสีเขียว  

ทําใหองคกรเล็งเห็นถึงการใหความสําคัญของปจจัยท่ีกลาว

ขางตนและสามารถนําปจจัยไปประยุกตใชทางดานการจัดการ

ดําเนินการและบริหารภายในองคกรไดเพ่ือสรางความยั่งยืนใน

ระยะยาวและเปนแนวทางในการปฏิบัติงานในกลุมองคกร

อุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา อิเล็กทรอนิกสและอุตสาหกรรม

อุปโภคบริโภค เพ่ือสรางเปนกลยุทธจากปจจัยสาเหตุ คือ ความ

เปนผูนําเชิงสิ่งแวดลอม วัฒนธรรมองคกรเชิงสิ่งแวดลอม ทรพัยากร

และความสามารถขององคกรและการจัดการความเสี่ยงขององคกร 

เพ่ือใหองคกรเกิดเรื่องนวัตกรรมการตลาดสีเขียวข้ึนตอไปได อีก

ท้ังจะกอใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขันและมีผลการ

ดําเนินงานท่ียั่งยืนในองคกรตอไปได ขอจํากัดของงานวิจัย คือ 

ขาดการทดสอบขอมูลเชิงประจักษกับกลุมตัวอยาง ดังน้ันใน

อนาคตสามารถนําไปทดสอบกับกลุมตัวอยางในอุตสาหกรรม

เปาหมายจริง โดยใชหลักการแปลผลทางสถิติเพ่ือสามารถนํา

ขอมูลท่ีไดไปใชไดจริงและเหมาะสมกับแตละอุตสาหกรรมและ

องคกร 

 

6) ขอเสนอแนะการวิจัย 

จากผลการวิจัยไดศึกษาและวิเคราะหนําเสนอกรอบแนวคิด 

ท่ีเกิดจากการสงัเคราะหจากการทบทวนวรรณกรรม ดังน้ัน ในอนาคต

ควรนํากรอบแนวคิดและขอเสนองานวิจัยน้ีไปทดสอบเชิงประจักษ 

เรื่องของปจจัยเชิงสาเหตุและผลลัพธของนวัตกรรมมุงเนนการ 

ตลาดสีเขียวดวยการเก็บขอมูลกับองคกรธุรกิจภาคอุตสาหกรรม

ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของและเหมาะสมกับการพัฒนาเรื่องนวัตกรรม

ดานการตลาดสีเขียว เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน

อยางยั่งยืน ไดแก กลุมอุตสาหกรรมท่ีใชทรัพยากรธรรมชาติสูง 

อุตสาหกรรมยานยนตไฟฟา อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส 

อุตสาหกรรมสินคาอุปโภคบรโิภคท่ีตองพัฒนาเรื่องของผลิตภณัฑ

สีเขียวท่ีตองใหความสําคัญเรื่องของการใสใจสิ่งแวดลอมสีเขียว 

โดยกลุมตัวอยางในองคกรท่ีเหมาะสม คือ ผูบริหารระดับสูง 

ผูจัดการฝายการตลาดและผูจัดการท่ัวไปท่ีมีสวนเก่ียวของกับ

ดานสิ่งแวดลอมและความเสี่ยงในองคกรไดและสามารถนําขอมูล

ท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลน้ีไปวิเคราะหดวยกระบวนการ

ทางสถิติท่ีใชทดสอบกรอบแนวคิดงานวิจัยทางดานอิทธิพลและ
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ความสัมพันธตอไป เพ่ือเกิดเปนขอมูลเชิงประจักษ และนําไป

ประยุกตปฏิบัติใชงานกับองคกรตาง ๆ แตละสายงานไดจริงตอไป 
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