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บทคดัย่อ  
จากสถิติของส านักงานสถิติแห่งชาติพบว่าจ าวนผู้ใช้โทรศัพท์มือถอื 

เพื่อเข้าสู่บริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในปจัจุบนัมแีนวโน้มเพิ่มมากขึ้นอย่าง
ต่อเน่ืองนอกจากน้ีอายุของประชากรที่เข้าใช้บรกิารอินเตอร์เน็ตก็เริ่มลดลง
โดยเฉพาะประชากรในวยัศกึษาเล่าเรยีนตัง้แต่ระดบัมัธยมไปจนถงึอุดมศึกษา
พบว่ามจี านวนรอ้ยละของการใชง้านอนิเตอร์เน็ตสงูมากที่สดุเมื่อเปรยีบเทียบ
กับประชากรในวัยอื่น นอกจากน้ีส านักงานสถิติแห่งชาติยังพบว่า ปจัจุบัน
จ านวนผู้อ่านหนังสอืของประเทศไทยในวัยเรียนก าลังลดลง เน่ืองจากหันไป
ศึกษาหาความรู้จากสื่อออนไลน์หรืออนิเตอร์เน็ตแทนที่การอ่านจากหนังสอื
หรอืต าราเรยีน 

งานวจิยัชิ้นน้ีมจุีดประสงคท์ี่จะศกึษา พฤตกิรรมการเรยีนรูภ้าษาญี่ปุ่น
ผ่านสื่อออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์ เน่ืองจากในปจัจุบันการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นไดก้ลายมาเป็น
หน่ึงในวิชาภาษาต่างประเทศที่สถาบันการศึกษาทัว่ไปให้ความส าคัญ
รองลงมาจากภาษาองักฤษ  และพฤตกิรรมของคนในวยัเรยีนไดเ้ปลี่ยนไปจาก
เดมิที่เคยคน้หาความรู้จากหนังสอืเรียนไปเป็นการเรียนรู้ดว้ยตวัเองผ่านสือ่
ออนไลน์หลากหลายรูปแบบซึ่งสามารถใชง้านไดต้ลอดเวลาและมขีอบเขตของ
เน้ือหาในการเรยีนอย่างไรข้ดีจ ากดั 

งานวจิยัชิ้นน้ีเกบ็ขอ้มูลจากนักศกึษาระดบัปรญิญาตรขีองมหาวทิยาลยั
ธุรกจิบณัฑติย์ใน   ภาคเรยีนที่ 2  ปีการศกึษา 2558 ที่ลงเรยีนภาษาญี่ปุ่นทุก
รายวชิา  จ านวนทัง้สิน้ 123 คน  ผลการวจิยัพบว่า นักศกึษาสว่นใหญ่เรยีนรู้
ภาษาญี่ปุ่นจากสือ่ออนไลน์มากกว่าจากหนังสอื และเมื่อปรบัปรุงแบบเรยีนให้
สอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการใชง้านสือ่ออนไลน์ของนักศกึษาแลว้พบว่า ความ
พงึพอใจของนักศกึษาที่มตี่อแบบเรยีนฉบบัปรบัปรุงแลว้สว่นใหญ่อยู่ในระดบั
พงึพอใจมาก 
 
ค ำส ำคญั: พฤตกิรรมการเรยีนรู,้ สือ่ออนไลน์ ,แบบเรยีนภาษาญี่ปุ่น   
 
ABSTRACT 

From the statistics of the National Statistical Office found that the 
number of mobile phone users to access the Internet now 
has more likely continued increasing.  In addition, ages of people who 
has access to internet are reduce especially people in student age.  It 
also showed that the percentage of internet usage is very high in high 
school and college level compared with another people age range.  The 
National Statistical Office also found that the number of students 

who learn from books currently reduced because they turned 
to learn from online media instead of books. 

The purpose of this research is to study Japanese Language 
learning behavior through online media of undergraduate students in 
Dhurakij Pundit University. Nowadays, teaching Japanese language has 
become one of the most important second language that the general 
academic institutions give priority the same with English language. Also, 
behavior of young people who are student has changed from learn from 
books to learn from online media, which is available any time and scopes 
of content are unlimited. 

These studies case collected data from 123 undergraduate 
students who had attended all Japanese language courses from Dhurakij 
Pundit University in the second semester year 2015.  The research has 
found most students who learn Japanese language from online media 
more than book.  However, when revised learning plan to align with 
student behavior when they use online, the students are very satisfactory. 
Keywords: Learning behavior, E learning, Japanese text book  
 

1) บทน า 
นับตัง้แต่ ปี พ.ศ. 2550  เป็นต้นมา โทรศพัท์มือถือหรือสมาร์ท

โฟนไดเ้ขา้มามบีทบาทในชวีติประจ าวนัของผูค้นในสงัคมมากขึน้เรื่อยๆ 
จนกลายมาเป็นเครื่องมือพื้นฐานที่ขาดไม่ได้ส าหรบัการด าเนินชีวิต  
ส าหรบัคนที่อยูใ่นวยัก าลงัศกึษาระดบัอุดมศกึษา สมารท์โฟนที่มหีน้าที่
หลกัในการเชื่อมต่อเขา้สู่ระบบอินเตอร์เน็ตเพื่อสืบค้นขอ้มูล และเป็น
ปจัจยัส าคญัที่ท าใหพ้ฤตกิรรมการเรียนรู้ของคนในวยัน้ีเปลี่ยนแปลงไป
ค่อนข้างมาก จากเดิมที่ต้องพึ่งพาหนังสือกลายเ ป็นพึ่งพาหน้าจอ
โทรศพัท์ในการใช้เป็นสื่อในการเรียนรู้ทุกศาสตร์ทุกแขนง รวมไปถึง
การเรียนภาษาต่างประเทศอย่างภาษาญี่ปุ่น  ไม่ว่าจะเป็นการใช้งาน
เพื่อค้นหาค าศัพท์  การใช้แปลความหมาย  การค้นหาค าอธิบาย
ไวยากรณ์  การฝึกฟงัการออกเสียง วิธีการเขยีนตวัอกัษร หรือแม้แต่
การใช้งานเพื่อฝึกท าขอ้สอบในระดบัความยากต่างๆ  กนัไป  ซึ่งล้วน
แล้วแต่ท าให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ที่ ไร้ขอบเขตได้
ตลอดเวลา ในมุมหน่ึงนับว่าเป็นเรื่องที่ดีที่ช่วยส่งเสริมพฤติกรรมการ
เรียนรู้ให้มีความสะดวกและมีความหลากหลายมากขึน้กว่าการเรียนรู้
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หรอืต าราเรยีน 

งานวจิยัชิ้นน้ีมจุีดประสงคท์ี่จะศกึษา พฤตกิรรมการเรยีนรูภ้าษาญี่ปุ่น
ผ่านสื่อออนไลน์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์ เน่ืองจากในปจัจุบันการเรียนการสอนภาษาญี่ปุ่นไดก้ลายมาเป็น
หน่ึงในวิชาภาษาต่างประเทศที่สถาบันการศึกษาทัว่ไปให้ความส าคัญ
รองลงมาจากภาษาองักฤษ  และพฤตกิรรมของคนในวยัเรยีนไดเ้ปลี่ยนไปจาก
เดมิที่เคยคน้หาความรู้จากหนังสอืเรียนไปเป็นการเรียนรู้ดว้ยตวัเองผ่านสือ่
ออนไลน์หลากหลายรูปแบบซึ่งสามารถใชง้านไดต้ลอดเวลาและมขีอบเขตของ
เน้ือหาในการเรยีนอย่างไรข้ดีจ ากดั 

งานวจิยัชิ้นน้ีเกบ็ขอ้มูลจากนักศกึษาระดบัปรญิญาตรขีองมหาวทิยาลยั
ธุรกจิบณัฑติย์ใน   ภาคเรยีนที่ 2  ปีการศกึษา 2558 ที่ลงเรยีนภาษาญี่ปุ่นทุก
รายวชิา  จ านวนทัง้สิน้ 123 คน  ผลการวจิยัพบว่า นักศกึษาสว่นใหญ่เรยีนรู้
ภาษาญี่ปุ่นจากสือ่ออนไลน์มากกว่าจากหนังสอื และเมื่อปรบัปรุงแบบเรยีนให้
สอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการใชง้านสือ่ออนไลน์ของนักศกึษาแลว้พบว่า ความ
พงึพอใจของนักศกึษาที่มตี่อแบบเรยีนฉบบัปรบัปรุงแลว้สว่นใหญ่อยู่ในระดบั
พงึพอใจมาก 
 
ค ำส ำคญั: พฤตกิรรมการเรยีนรู,้ สือ่ออนไลน์ ,แบบเรยีนภาษาญี่ปุ่น   
 
ABSTRACT 

From the statistics of the National Statistical Office found that the 
number of mobile phone users to access the Internet now 
has more likely continued increasing.  In addition, ages of people who 
has access to internet are reduce especially people in student age.  It 
also showed that the percentage of internet usage is very high in high 
school and college level compared with another people age range.  The 
National Statistical Office also found that the number of students 

who learn from books currently reduced because they turned 
to learn from online media instead of books. 

The purpose of this research is to study Japanese Language 
learning behavior through online media of undergraduate students in 
Dhurakij Pundit University. Nowadays, teaching Japanese language has 
become one of the most important second language that the general 
academic institutions give priority the same with English language. Also, 
behavior of young people who are student has changed from learn from 
books to learn from online media, which is available any time and scopes 
of content are unlimited. 

These studies case collected data from 123 undergraduate 
students who had attended all Japanese language courses from Dhurakij 
Pundit University in the second semester year 2015.  The research has 
found most students who learn Japanese language from online media 
more than book.  However, when revised learning plan to align with 
student behavior when they use online, the students are very satisfactory. 
Keywords: Learning behavior, E learning, Japanese text book  
 

1) บทน า 
นับตัง้แต่ ปี พ.ศ. 2550  เป็นต้นมา โทรศพัท์มือถือหรือสมาร์ท

โฟนไดเ้ขา้มามบีทบาทในชวีติประจ าวนัของผูค้นในสงัคมมากขึน้เรื่อยๆ 
จนกลายมาเป็นเครื่องมือพื้นฐานที่ขาดไม่ได้ส าหรบัการด าเนินชีวิต  
ส าหรบัคนที่อยูใ่นวยัก าลงัศกึษาระดบัอุดมศกึษา สมารท์โฟนที่มหีน้าที่
หลกัในการเชื่อมต่อเขา้สู่ระบบอินเตอร์เน็ตเพื่อสืบค้นขอ้มูล และเป็น
ปจัจยัส าคญัที่ท าใหพ้ฤตกิรรมการเรียนรู้ของคนในวยัน้ีเปลี่ยนแปลงไป
ค่อนข้างมาก จากเดิมที่ต้องพึ่งพาหนังสือกลายเ ป็นพึ่งพาหน้าจอ
โทรศพัท์ในการใช้เป็นสื่อในการเรียนรู้ทุกศาสตร์ทุกแขนง รวมไปถึง
การเรียนภาษาต่างประเทศอย่างภาษาญี่ปุ่น  ไม่ว่าจะเป็นการใช้งาน
เพื่อค้นหาค าศัพท์  การใช้แปลความหมาย  การค้นหาค าอธิบาย
ไวยากรณ์  การฝึกฟงัการออกเสียง วิธีการเขยีนตวัอกัษร หรือแม้แต่
การใช้งานเพื่อฝึกท าขอ้สอบในระดบัความยากต่างๆ  กนัไป  ซึ่งล้วน
แล้วแต่ท าให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ที่ ไร้ขอบเขตได้
ตลอดเวลา ในมุมหน่ึงนับว่าเป็นเรื่องที่ดีที่ช่วยส่งเสริมพฤติกรรมการ
เรียนรู้ให้มีความสะดวกและมีความหลากหลายมากขึน้กว่าการเรียนรู้
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จากแบบเรียนหรือต าราเพียงอยา่งเดียว   แต่ทว่าการเรียนรู้ผ่านสื่อ
ออนไลน์หรอือนิเตอรเ์น็ตนัน้กลบัมขีอ้เสยีส าคญัในการเรยีนภาษาญี่ปุ่น
อยู่ไม่ น้อย  เช่น ค าอธิบายหลักไวยากรณ์ที่คลุมเครือ การแปล
ความหมายของค าศพัทผ์ดิพลาด  การกระจดักระจายของขอ้มูล   ความ
ต่อเน่ืองของบทเรียนต่างๆ ที่สื่อออนไลน์ยงัขาดไป เน่ืองมาจากขาด
ความรอบคอบในการตรวจทานขอ้มูลก่อนน าลงเผยแพร่ในสื่อออนไลน์
รูปแบบต่างๆ เช่น เว็บไซต์ บล็อค หรือแอพพลิเคชัน่  อนัเป็นผลให้
ผูเ้รยีนไดร้บัความรูท้ี่คลาดเคลื่อนจากความเป็นจรงิ 

วนิษา   เรซ ผูเ้ชี่ยวชาญด้านสมองและการเรียนรู้ กล่าวไว้ว่า 
การอ่านนัน้ท าให้สมองเกิดการพฒันาได้ดีที่สุด เน่ืองจากการอ่านคือ
การสื่อสารเป็นภาษาที่จะท าให้เกิดกระบวนการที่เป็นแบบแผน เป็น
โครงสรา้งที่มรีะเบยีบที่ท าใหส้มองเกดิการพฒันาและเรยีนรู้ 

ทัง้น้ีทัง้นัน้ ภาษาญี่ปุ่นซึ่งมีความละเอียดอ่อนทางภาษาอยู่ใน
ระดบัสูง  ทัง้ปริมาณของค าศพัทแ์ละไวยากรณ์ รวมไปถึงระดบัการใช้
งานของภาษาระหว่างคู่สนทนา (ค ายกยอ่ง ถ่อมตน ) จงึจ าเป็นอยา่งยิง่
ที่ผู ้เรียนควรจะต้องเรียนรู้จากแหล่งข้อมูลที่ถูกต้องและผ่านการคดั
กรองเพื่อป้องกันความเข้าใจผิดก่อนน าไปใช้งานต่อไปในอนาคต     
ดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยัจึงมคีวามสนใจว่าผูเ้รียนในระดบัอุดมศึกษายคุปจัจุบนั
ที่หนัไปพึ่งพาสื่อออนไลน์ในการเรียนภาษาญี่ปุ่นมากกว่าต าราเรียน   
มีพฤติกรรมอย่างไรในการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลด้วยสื่อออนไลน์  และได้
น าขอ้มูลที่รวบรวมได้มาพฒันาแบบเรียนในรูปแบบหนังสือเรียนใหม้ี
ความทันสมัยสอดคล้องกับพฤติกรรมการเรียนรู้ภาษาญี่ปุ่นของ
นกัศกึษา มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย ์
 
1.1)   ความหมายของการเรยีนการสอนผา่นเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต 

การเรยีนการสอน    ผา่นเวบ็เป็นการใชเ้วบ็ในการเรียนการสอน 
โดยอาจใช้เว็บเพื่อน าเสนอบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติของวิชา
ทัง้หมดตามหลักสูตร หรือใช้เพียงการเสนอข้อมูลบางอย่างเพื่อ
ประกอบการสอนก็ได้  รวมทัง้ใชป้ระโยชน์จากคุณลกัษณะต่างๆ ของ
การสื่อสารที่มีอยู่ในระบบอินเตอร์เน็ต เช่น การเขยีนโต้ตอบกันทาง
ไปรษณียอ์เิลก็ทรอนิกส ์ และการพูดคุยสดดว้ยขอ้ความและเสียง มาใช้
ประกอบดว้ยเพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพสูงสุด 

ใจทิพย ์ณ สงขลา (2542) [1]  ได้ให้ความหมายการเรียนการ
สอนผ่านเว็บว่า หมายถึง การผนวกคุณสมบตัิ ไฮเปอร์มีเดียเข้ากับ
คุณสมบตัิของเครือข่ายเวิลด์ไวด์เว็บ  เพื่อสร้างสิ่งแวดล้อมแห่งการ
เรียนในมิติที่ไม่มีขอบเขต จ ากดัด้วยระยะทางและเวลาที่แตกต่างกัน
ของผูเ้รยีน (Learning Without Boundary) 

วิชุดา รตันเพียร (2542) [2] กล่าวว่า การเรียนการสอนผ่านเวบ็
เป็นการน าเสนอโปรแกรม บทเรยีนบนเวบ็เพจ  โดยน าเสนอผา่นบรกิาร
เวลิดไ์วดเ์วบ็ในเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต ซึ่งผูอ้อกแบบและ สรา้งโปรแกรม
การสอนผา่นเวบ็จะตอ้งค านึงถึงความสามารถและบรกิารที่หลากหลาย
ของอนิเตอรเ์น็ต และน าคุณสมบตัต่ิางๆ เหล่านัน้มาใชเ้พื่อประโยชน์ใน
การเรยีนการสอนใหม้ากที่สุด 

สื่ อออนไลน์ผ่านอินเตอ ร์ เ น็ต ในปจัจุบ ันนั ้นมีมากหมาย
หลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นโทรศัพท์มือถือ  คอมพิวเตอร์ส่วน
บุคคล หรือแท็บเล็ต ซึ่งเป็นอุปกรณ์ที่สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลอยา่ง
อนิเตอรเ์น็ตไดอ้ยา่งสะดวกรวดเรว็และไม่จ ากดัสถานที่  ดงันัน้ รูปแบบ

การเรยีนรูจ้งึเพิม่มากขึน้ในปรมิาณมหาศาล เป็นผลใหค้วามส าคญัของ
การเรยีนผา่นหนงัสอืเรยีนถูกบัน่ทอนและมองขา้มไป  
 
 1.2) ผลการส ารวจพฤตกิรรมการใชง้านอนิเตอรเ์น็ตในประเทศไทย
ประจ าปี 2557 

ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 
หรอื สพธอ. เปิดเผยผลการส ารวจพฤตกิรรมผูใ้ชอ้นิเตอรเ์น็ตในประเทศ
ไทย ปี 2557 [7] ตัง้แต่กลางเดือนเมษายน จนถึงสิ้นเดือนพฤษภาคม 
2557 มีผูใ้ช้งานอนิเตอร์เน็ตสนใจเขา้มาตอบแบบส ารวจทัง้สิ้น 16,596 
คน แบ่งออกเป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 56  เพศชาย รอ้ยละ 43.1 และเพศที่
สาม เพยีงรอ้ยละ 1.3 เท่านัน้ โดยสามารถแบ่งภาพรวมของการส ารวจ
ออกเป็นประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี  

 
1.3)  ภาพรวมของการใชง้านอนิเตอรเ์น็ต 

จากผลการส ารวจครัง้น้ีพบว่า ค่าเฉลี่ยของการใช้อนิเตอร์เน็ตต่อ
สปัดาหเ์พิม่สูงขึน้จากการใช้งานโดยเฉลี่ย 32.3 ชัว่โมงต่อสปัดาห ์หรอื
ประมาณ 4.6 ชัว่โมงต่อวนั ในปี 2556 เพิ่มขึ้นเป็น 50.4 ชัว่โมงต่อ
สปัดาห์ หรือใช้เวลาประมาณ 7.2 ชัว่โมงต่อวนั หรืออาจจะกล่าวไดว่้า 
ปจัจุบนัน้ีคนใชเ้วลาเกอืบ 1 ใน 3 ของวนัเพื่อใชง้านอนิเตอรเ์น็ต 

 
1.4) พฤตกิรรมการอ่านหนงัสอืของวยัรุ่นไทยในปจัจุบนั 

ส านักงานอุทยานการเรียนรู้และส านักงานสถิติแห่งชาติไดแ้ถลง
ผลส ารวจการอ่านหนังสือของประชากรในปี พ.ศ. 2556 วันที่  22 
เมษายน 2557 [3] ได้สรุปผลการส ารวจเกี่ยวกบัการอ่านหนังสือของ
ประชากรไทย ปี 2556 ออกมาดงัต่อไปน้ี 

1. คนไทยอายุ 6 ปีขึ้นไป อ่านหนังสือร้อยละ 81.8 แม้จะเพิ่ม
สูงขึน้มากเปรียบเทยีบกบัการส ารวจครัง้ก่อน [4, 5] แต่ก็ยงัมีผูไ้ม่อ่าน
อยูอ่กีรอ้ยละ 18.2 หรอืคดิเป็นจ านวนสูงถงึ 11.3 ลา้นคน 

2. ความแตกต่างของปรมิาณคนอ่านหนังสอืเปรยีบเทียบระหว่าง
ในเขตและนอกเขตเทศบาล ยงัแตกต่างกนัอย่างเห็นได้ชดัในทุกกลุ่ม
อาย ุสะทอ้นถงึปญัหาความเหลื่อมล ้าที่ยงัคงมอียูใ่นสงัคมไทย 

3. ผลส ารวจชี้ว่าคนไทยนิยมอ่านหนังสือพิมพม์ากที่สุด แต่เวลา
เฉลี่ยที่ใช้อ่านคอืวนัละ 37 นาที สะท้อนให้เห็นถึงพฤติกรรมการอ่านที่
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เปลี่ยนแปลง นัน่หมายความว่าในอีกสองปีข้างหน้าจะมีผู้อ่านผ่าน
อุปกรณ์โทรศพัทเ์พิม่เป็นรอ้ยละ 10.8 หรอืมากกว่า 5 ลา้นคน         

6. คนไทยอาย ุ6 ปีขึน้ไป ที่ไม่อ่านหนงัสอื ใหเ้หตุผลที่ไม่อ่านว่า
เป็นเพราะอ่านหนังสือไม่ออก ร้อยละ 27.5 หรือประมาณ 3.1 ล้านคน 
เป็นตวัเลขใกล้เคียงกบัการส ารวจของหลายหน่วยงาน ส่วนเหตุผลว่า 
ไม่ชอบหรือไม่สนใจอ่าน มีร้อยละ 18.1 หรือประมาณ 2 ล้านคน หาก
เจาะลกึขอ้มูลลงไปที่กลุ่มเยาวชนหรอืวยัรุ่น (อายรุะหว่าง 15-24 ปี) จะ
พบว่ากลุ่มวัยรุ่นที่ไม่อ่านหนังสือ มีอยู่ร้อยละ 9.9 หรือประมาณ 
950,000 คน ในจ านวนน้ีไม่ชอบหรือไม่สนใจอ่านร้อยละ 26.4 หรือ
ประมาณ 250,000 คน  

 
2) วตัถุประสงคง์านวจิยั 

1.  เพื่อพฒันาและปรบัปรุงแบบเรียนภาษาญี่ปุ่นเบื้องต้นให้มี
สอดคล้องกับพฤติกรรมการเรียนการเรียนรู้ผ่านสื่อออนไลน์ของ
นกัศกึษาในมหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย ์

2. เพื่ อส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อแบบเรียน
ภาษาญี่ปุน่หลงัจากที่ไดร้บัการพฒันาปรบัปรุงแลว้ 
 

3) วธิดี าเนินงานวจิยั 
3.1)   การเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจยัครัง้น้ี ได้แก่ นักศึกษาคณะศิลป
ศาสตร์ หลักสูตรภาษาญี่ปุ่นธุรกิจ 4 ชัน้ปี ช่วงอายุตัง้แต่ 17-25 ปี 
จ านวน 77 คน และคณะการท่องเที่ยวการโรงแรม 46 คน 

 
3.2)  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  

เครื่องมอืที่ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลแบ่งเป็นสองช่วงคอื 
ช่วงที่ 1 เก็บขอ้มูลด้านพฤติกรรมการเรียนรู้ภาษาญี่ปุน่ผ่านสื่อ

ออนไลน์  แบ่งเป็น  
1.  แบบสอบถามตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
2.  แบบสอบถามเกี่ยวกบัหนงัสอืเรยีนมนินะ โนะนิฮงโกะ 
3.  แบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการเรียนรู้ภาษาญี่ปุน่ผา่น

สื่อออนไลน์ 
เมื่อได้ข้อมูลจากแบบสอบถามครัง้ที่หน่ึงแล้วจึงน าข้อมูลมา

วเิคราะหเ์ชงิลกึ เพื่อน าขอ้มูลมาใชใ้นการพฒันาแบบเรยีนภาษาญี่ปุน่ 
ช่วงที่ 2 เก็บขอ้มูลดา้นความพงึพอใจเกี่ยวกบัหนังสอืเรียนที่ได้

พฒันาแลว้ จากการทดลองใชง้านจรงิ  
1.  แบบสอบถามเกี่ยวกับหนังสือเรียนที่ได้รับการพฒันาให้

สอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการเรยีนภาษาญี่ปุน่ผา่นสื่อออนไลน์
ของนกัศกึษา 

 
 
 
 
 

ตารางที่ 1: ตวัอยา่งแบบสอบถามเกี่ยวกบัหนงัสอืเรยีนภาษาญี่ปุน่  มนิ
นะโนะ นิฮงโกะ 

 
ค าถาม 

ระดบัความคิดเหน็ 

ดีอยู่
แล้ว 

ควร
ปรบัปรุง 

ข้อเสนอแนะ 

1. ปรมิาณเน้ือหาในแต่ละ
บทมคีวามเหมาะสม 

   

2. ค าศพัท์มคีวามทนัสมยั
น่าสนใจ 

   

3. จ านวนค าศพัท์มคีวาม
ทนัสมยัน่าสนใจ 

   

4. ประโยคตวัอย่างมคีวาม
ทนัสมยัน่าสนใจ 

   

5. ตวัอย่างบทสนทนามี
ความทนัสมยัน่าสนใจ 

   

6. ค าอธบิายหลกัไวยากรณ์
มคีวามชดัเจน เขา้ใจง่าย 

   

7. เน้ือหาของบทเรยีนมี
ความต่อเน่ืองและสมัพนัธ์
กนั 

   

 
ตารางที่ 2:  ตวัอยา่งแบบสอบถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการเรยีนรู้

ภาษาญี่ปุน่ผา่นสื่อออนไลน์ 

ค าถาม 
ระดบัความถ่ี 

5 4 3 2 1 
1. น.ศ.ใชส้ือ่ออนไลน์ในการหา
ความหมายของค าศพัท์ 

     

2. น.ศ.ใชส้ือ่ออนไลน์ในการศกึษา
หลกัไวยากรณ์ 

     

3. น.ศ.ใชส้ือ่ออนไลน์ในการศกึษาวธิี
เขยีนตวัอกัษรคนัจ ิ

     

4. น.ศ.ใชส้ือ่ออนไลน์ในการศกึษา
วฒันธรรมประเพณีของประเทศญี่ปุ่น 

     

5. น.ศ.ใชส้ือ่ออนไลน์ในการฝึกฝน
ทกัษะภาษาญี่ปุ่นด้านการฟัง 

     

6. น.ศ.ใชส้ือ่ออนไลน์ในการฝึกฝน
ทกัษะภาษาญี่ปุ่นด้านการพูด 

     

7. น.ศ.ใชส้ือ่ออนไลน์ในการฝึกฝน
ทกัษะภาษาญี่ปุ่นด้านการอ่าน 

     

8. น.ศ.ใชส้ือ่ออนไลน์ในการฝึกฝน
ทกัษะภาษาญี่ปุ่นด้านการฝึกท า
ข้อสอบภาษาญ่ีปุ่น 

     

9. น.ศ.ใชส้ือ่ออนไลน์ในการฝึกฝน
ทกัษะการโตต้อบเป็นภาษาญี่ปุน่ 
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รปูแบบ	ไมว่า่จะเป็นโทรศพัทม์อืถอื		คอมพวิเตอรส์ว่นบุคคล	หรอืแทบ็เลต็	

ซึ่งเป็นอุปกรณ์ทีส่ามารถเขา้ถงึแหล่งขอ้มูลอย่างอนิเตอรเ์น็ตไดอ้ย่าง

สะดวกรวดเรว็และไม่จ�ากดัสถานที	่ 	 ดงันัน้	 รูปแบบการเรยีนรูจ้งึเพิม่ 

มากขึ้นในปรมิาณมหาศาล	 เป็นผลให้ความส�าคญัของการเรยีนผ่าน

หนงัสอืเรยีนถกูบัน่ทอนและมองขา้มไป	
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ตารางที่ 5: รอ้ยละของจ านวนนกัศกึษาที่แสดงความคดิเหน็            
ในการปรบัปรุงแบบเรยีน (ต่อ) 

 
ค าถาม 

ร้อยละของระดบัความคิดเหน็ 

ดีอยู่แล้ว ควรปรบัปรุง 
12. ตวัอย่างบทสนทนามคีวาม
ทนัสมยั 

46 54 

13. แบบฝึกหดัมคีวามทนัสมยั 33 67 
 
6.3)  การส ารวจเกีย่วกับพฤติกรรมการเรียนรู้ภาษาญีปุ่ ่นผ่านสือ่
ออนไลน์ของนกัศกึษา [6] 

พบขอ้เท็จจริงว่า วตัถุประสงค์หลกัของการใช้งานสื่อออนไลน์
ประเภทต่างๆ ของนักศึกษา คือ การใช้เพื่อค้นหาความหมายของ
ค าศพัท์มาเป็นอนัดบัแรก และมีการใช้งานเพื่ อเรียนฝึกฝนทกัษะการ
โต้ตอบเป็นภาษาญี่ปุน่ในระดบัน้อยที่สุด ซึ่งนักศึกษาไม่ว่าจะเรียนอยู่
ช ัน้ปีใด หรือเรียนอยู่คณะใดก็ตาม ปริมาณการใช้งานสื่อออนไลน์เพื่อ
คน้หาความหมายของค าศพัทก์อ็ยูใ่นล าดบัสูงที่สุดไม่ต่างกนั เหน็ได้ว่า
สัดส่วนการเรียนรู้ผ่านสื่ อออนไลน์ของนักศึกษาโ ดยรวมนั ้น มี
พฤตกิรรมที่ใหค้วามส าคญักบัค าศพัท์เป็นหลกั โดยใชง้านสื่อออนไลน์
ในรูปแบบของพจนานุกรมไฟฟ้าที่สามารถสืบค้นค าศัพท์ได้อย่าง
รวดเร็วเท่านั ้น อันเป็นข้อเสียหน่ึงของการเรียนผ่านสื่อออนไลน์
เน่ืองจากการใชง้านในรูปแบบของการสบืคน้ความหมายในพจนานุกรม
ออนไลน์ การเรยีนรูค้ าศพัทใ์หม่ๆ นัน้จะขาดค าอธบิายและขอบเขตใน
การเรียนรู้ที่เหมาะสมการจ าจดหรือเชื่อมโยงค าศัพท์ในหมวดหมู่
เดียวกันจึงไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ซึ่งต่างจากแบบเรียนที่เป็น
หนงัสอืที่จะสามารถแบ่งขอบเขตของการเรยีนรูค้ าศพัท์ออกเป็นหมวด
ต่างๆที่ช ัดเจนและเป็นล าดับขัน้มากกว่า  นอกจากน้ี การใช้งาน
พจนานุกรมออนไลน์หรือแอพพลิเคชัน่แปลความหมายต่างๆ เมื่อท า
การส ารวจช่องทางออนไลน์เหล่านัน้แล้วจะพบว่า สื่อจ านวนไม่น้อย
ขาดการอธบิายตวัอยา่งวธิใีชค้ าศพัทร์วมไปถงึการใหค้วามหมายผดิไป
จากความเป็นจริงซึ่งเป็นข้อเสียอย่างใหญ่หลวงของสื่อออนไลน์ใน
ปจัจุบนั ดงันัน้แล้ว แบบเรียนในลกัษณะหนังสอืที่พฒันาใหส้อดคลอ้ง
กบัพฤตกรรมการเรียนรู้ผ่านสื่อออนไลน์ของนักศึกษาในยุคปจัจุบ ัน 
นอกจากจะเป็นแหล่งขอ้มูลที่เชื่อถือได้แล้ว ควรเชื่อมโยงเขา้กับสื่อ
ออนไลน์ เพื่อท าหน้าที่แนะน าและชีแ้นะวธิกีารใชง้านสื่อดจิทิลัต่างๆ ให้
ถูกตอ้งและเหมาะสมอกีดว้ย 

 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  F-Test  โดยวิธีวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) พบว่าชัน้ปีที่ศกึษาของ
นักศึกษาที่แตกต่างกนัมเีหตุผลในการเลือกใชส้ื่อออนไลน์แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  ในด้านการฝึกฝนวิธีการออก
เสียงภาษาญี่ปุ่นผ่านสื่อออนไลน์ โดยเมื่ออยู่ช ัน้ปีที่สูงขึน้ นักศึกษาจะ
หนัมาใช้สื่อออนไลน์ในการฟงัเสยีงภาษาญี่ปุ่นมากขึน้ตามล าดบัไม่ว่า
จะผา่นการดูการตู์น การฟงัเพลง หรอืการชมภาพยนตรอ์อนไลน์กต็าม 

ดา้นการใชส้ื่อในการเรยีนรูก้บัวตัถุประสงค ์ผลการวเิคราะห์การ
แปรปรวนพบว่ามีความแตกต่างกัน โดยที่นักศึกษาจะใช้งานสื่อ
ออนไลน์  เพื่อศึกษาภาษาญี่ปุ่นด้านต่างๆ มากกว่าการเรียนผ่านสื่อ
แบบของหนังสือ ได้แก่ด้านต่างๆ คือ ด้านการเรียนรู้หลกัไวยากรณ์  

ด้านวิธีการเขยีนตวัอกัษรคนัจ ิด้านการฝึกฝนทกัษะการอ่าน และด้าน
การฝึกฝนการท าขอ้สอบภาษาญี่ปุน่ 

 

6.4)  ผลการส ารวจความพงึพอใจต่อแบบเรยีนภาษาญีปุ่น่ทีป่รบัปรุงให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมการเรียนรู้ผ่านสือ่ออนไลน์ของนักศึกษา
มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย ์  

จากผลการส ารวจโดยให้นักศึกษาได้ทดลองใช้งานแบบเรียนที่
ท าการปรบัปรุงแล้ว โดยใช้ชื่อแบบเรียนว่า DPU No Nihongo (ดีพียู 
โนะ นิฮงโกะ) พบว่าค่าเฉลี่ยความพงึพอใจโดยรวมอยูท่ี่ 4.15  หมายถงึ
มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ทัง้น้ี มีการปรับปรุงแบบเรียนจาก
ต้นฉบบัเดิมชื่อ Minna No Nihongo (มินนะ โนะ นิฮงโกะ) ทัง้สิ้น 13 
หวัขอ้ตามตารางที่ 5  หวัขอ้ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมการเรียนรู้
ภาษาญี่ปุน่ของนกัศกึษามากที่สุด โดยมผีลการส ารวจทัง้สิ้น 26 หวัขอ้ 
เรยีงตามล าดบัความพงึพอใจเป็นดงัต่อไปน้ี   

 
ตารางที่ 6: ระดบัความพงึพอใจของนกัศกึษาที่มต่ีอแบบเรยีนที่ไดร้บั

การพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการเรยีนรู้ 
หวัข้อการพฒันาแบบเรียนเพ่ือให้สอดคล้องกบั
พฤติกรรมการเรียนรู้ภาษาญ่ีปุ่ นของนักศึกษา 

MEAN 

( X ) 
1. รูปแบบของตวัอกัษร (FRONT) ภาษาไทย 
2. ตวัอย่างบทสนทนาสามารถน าไปใชใ้นชวีติประจ าวนัได ้
3. แบบเรียนน้ีกระตุ้นให้นักศึกษามีความสนใจในการอ่าน
ภาษาญี่ปุ่นมากขึ้น 
4. ไวยากรณ์สามารถน าไปใชใ้นชวีติประจ าวนัได ้
5. มกีารเชื่อมโยงกบัสือ่ออนไลน์ 
6. รูปแบบของตวัอกัษร (FRONT) ภาษาญี่ปุ่น 

4.36 
4.36 
4.34 

 
4.33  
4.31 
4.31 

7. ขนาดของตวัอกัษรภาษาญี่ปุ่น 
8. ความน่าสนใจของรูปภาพ 
9. ขนาดของตวัอกัษรภาษาไทย 
10. จ านวนรูปภาพที่ช่วยสือ่ความหมาย 
11. ตวัอยา่งบทสนทนามคีวามทนัสมยั 
12. แบบฝึกหดักระตุน้ใหผู้เ้รยีนไดฝึ้กฝนทกัษะดา้นต่างๆอย่าง
เพยีงพอ 
13. ประโยคตวัอย่างมคีวามทนัสมยั 
14. ค าอธิบายไวยากรณ์เป็นภาษาไทยมคีวามชัดเจน กระชบั 
และเขา้ใจง่าย 
15. จ านวนไวยากรณ์ในแต่ละบทมคีวามเหมาะสม 

4.30 
4.25 
4.25 
4.23 
4.17 

 

4.17  
4.16 

 
4.16 
4.15 

16. ค าศพัท์มคีวามทนัสมยั 
17. แบบฝึกหดัมคีวามน่าสนใจ 
18. ล าดบัการน าเสนอ 
19. จ านวนบรรทดัในแต่ละหน้า 
20. ขนาดของหนังสอื 
21. ระยะห่างระหว่างบรรทดั 
22. ปรมิาณเน้ือหาในแต่ละบท 
23. จ านวนประโยคตวัอย่าง 
24. จ านวนของแบบฝึกหดั 
25. รูปแบบของแบบฝึกหดั 
26. หน้าปกหนังสอื 
 
 

    รวม 

4.14 
4.0 
4.07 
4.06 
4.04 
4.04 
4.03 
3.98 
3.93 
3.93 
3.88 
4.15 

 

  
 

 
 

ตารางที่ 3 : ตวัอยา่งแบบสอบถามดา้นความพงึพอใจต่อแบบเรยีน
ภาษาญี่ปุน่ที่ไดร้บัการพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการเรยีนรู้ผา่น

สื่อออนไลน์ของนกัศกึษา 
    

ค าถาม 
ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ปรมิาณเน้ือหาในแต่ละบทมี
ความเหมาะสม 

     

2. ค าศพัท์มคีวามทนัสมยัน่าสนใจ      
3. จ านวนค าศพัท์มคีวามทนัสมยั
น่าสนใจ 

     

4. ประโยคตวัอย่างมคีวามทนัสมยั
น่าสนใจ 

     

5. ตวัอย่างบทสนทนามคีวาม
ทนัสมยัน่าสนใจ 

     

6. ค าอธบิายหลกัไวยากรณ์มคีวาม
ชดัเจน เขา้ใจง่าย 

     

7. เน้ือหาของบทเรยีนมคีวาม
ต่อเน่ืองและสมัพนัธ์กนั 

     

 
4) ขัน้ตอนการด าเนินการวจิยั 

1. ศกึษาขอ้มูลและเอกสารงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง  
2. สรา้งเครื่องมอืที่ใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล 
3.  ท าการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มประชากรซึ่งเป็นนักศึกษาจ านวน

ทัง้สิน้ 104 คน  
4. วิเคราะห์ขอ้มูลโดย ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ค่าความแปรปรวนทางเดยีว (F-test oneway anova) 
 

5) การวเิคราะหข์อ้มูล 
1. แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้การ

วเิคราะหห์าการแจกแจงความถี่และค่ารอ้ยละ 
2. การหาความสมัพนัธร์ะหว่างสองตวัแปร  
3. วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างประเภทของอนิเมชัน่ และมงังะ

กับโดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (oneway anova) 
ทดสอบความมีนัยส าคญัความแตกต่างระหว่างตวัแปรที่มากกว่าสอง
กลุ่ม ดว้ยค่าสถติทิดสอบ  F-test 

4. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากข้อเสนอแนะต่างๆ  เพื่ อ
ปรบัปรุงแบบเรียนให้มีความทนัสมยัและสอดคล้องกบัพฤติกรรมการ
เรียนผ่านสื่อออนไลน์ของนักศึกษา โดยใช้ทฤษฎีคุณลักษณะของ
แบบเรยีนที่ดขีอง Khalid Mahmood และ George J. Mouly มาประยกุต์ 
 

6) ผลการวจิยั 
6.1)   ความคิดเห็นเกี ย่วกับการ ใช้งานสื ่อออนไลน์เพื ่อ เรียนรู้
ภาษาญีปุ่น่ 
 
 
 
 

ตารางที่ 4: รอ้ยละของจ านวนนกัศกึษาที่แสดงความคดิเหน็ในการใช้
สื่อออนไลน์เพื่อเรยีนรูภ้าษาญี่ปุน่ 

พฤติกรรมการใช้งานส่ือออนไลน์
เพ่ือการเรียนรู้ภาษาญ่ีปุ่น 

MEAN 

( X ) 

ระดบั 
ความถ่ี 

1. เพื่อคน้หาความหมายของค าศพัท์
ภาษาญี่ปุ่น 

 

4.61 
 

มากที่สดุ 

2. เพื่อศกึษาหลกัไวยากรณ์ 3.85 มาก 
3. เพื่อศกึษาวธิเีขยีนตวัอกัษรคนัจ ิ 3.88 มาก 
4. เพื่อศกึษาวฒันธรรมประเพณีของ
ประเทศญี่ปุ่น 

 

4.00 
 

มาก 

5. เพื่อฝึกฝนทกัษะการฟงัภาษาญี่ปุ่น 4.08 มาก 
6. เพื่อฝึกฝนทกัษะการอ่าน
ภาษาญี่ปุ่น 

3.83 มาก 

7. เพื่อฝึกฝนทกัษะวธิกีารออกเสยีง 3.78 มาก 
8. เพื่อฝึกฝนทกัษะการท าขอ้สอบ
ภาษาญี่ปุ่น 

 

3.74 
 

ปานกลาง 

9. เพื่อฝึกฝนทกัษะการโตต้อบเป็น
ภาษาญี่ปุ่น 

 
3.36 

 
ปานกลาง 

รวม 3.87 มาก 
 
6.2)   ความคิดเห็นเกีย่วกับการปรับปรุงแบบเรียนภาษาญีปุ่ ่นมิน
นะโนะนิฮงโกะ 
 

ตารางที่ 5: รอ้ยละของจ านวนนกัศกึษาที่แสดงความคดิเหน็            
ในการปรบัปรุงแบบเรยีน 

 
ค าถาม 

ร้อยละของระดบัความคิดเหน็ 
ดีอยู่แล้ว ควรปรบัปรุง 

1.  หน้าปกหนังสอืเรยีนมคีวาม
ทนัสมยั 

48 52 

2. ล าดบัการน าเสนอเน้ือหามคีวาม
เหมาะสม 

78 22 

3. จ าขนาดของหนังสอืมคีวาม
เหมาะสม 

70 30 

4. ขนาดตวัอกัษรภาษาญี่ปุ่นมี
ความเหมาะสม 

53 47 

5. ขนาดตวัอกัษรภาษาไทยมี
ความเหมาะสม 

53 47 

6. รูปแบบตวัอกัษรภาษาญี่ปุ่นมี
ความเหมาะสม 

39 61 

7. รูปแบบตวัอกัษรภาษาไทยมี
ความเหมาะสม 

52 48 

8. จ านวนรูปภาพช่วยสือ่ความ
เหมายมคีวามเหมาะสม 

41 59 

9. รูปแบบของภาพประกอบช่วย
กระตุน้ความน่าสนใจของ
แบบเรยีน 

39 61 

10. จ านวนบรรทดัในแตล่ะหน้ามี
ความเหมาะสม 

81 19 

11. ประโยคตวัอย่างมคีวาม
ทนัสมยั 

47 53 
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ตารางที่ 5: รอ้ยละของจ านวนนกัศกึษาที่แสดงความคดิเหน็            
ในการปรบัปรุงแบบเรยีน (ต่อ) 

 
ค าถาม 

ร้อยละของระดบัความคิดเหน็ 

ดีอยู่แล้ว ควรปรบัปรุง 
12. ตวัอย่างบทสนทนามคีวาม
ทนัสมยั 

46 54 

13. แบบฝึกหดัมคีวามทนัสมยั 33 67 
 
6.3)  การส ารวจเกีย่วกับพฤติกรรมการเรียนรู้ภาษาญีปุ่ ่นผ่านสือ่
ออนไลน์ของนกัศกึษา [6] 

พบขอ้เท็จจริงว่า วตัถุประสงค์หลกัของการใช้งานสื่อออนไลน์
ประเภทต่างๆ ของนักศึกษา คือ การใช้เพื่อค้นหาความหมายของ
ค าศพัท์มาเป็นอนัดบัแรก และมีการใช้งานเพื่ อเรียนฝึกฝนทกัษะการ
โต้ตอบเป็นภาษาญี่ปุน่ในระดบัน้อยที่สุด ซึ่งนักศึกษาไม่ว่าจะเรียนอยู่
ช ัน้ปีใด หรือเรียนอยู่คณะใดก็ตาม ปริมาณการใช้งานสื่อออนไลน์เพื่อ
คน้หาความหมายของค าศพัทก์อ็ยูใ่นล าดบัสูงที่สุดไม่ต่างกนั เหน็ได้ว่า
สัดส่วนการเรียนรู้ผ่านสื่ อออนไลน์ของนักศึกษาโ ดยรวมนั ้น มี
พฤตกิรรมที่ใหค้วามส าคญักบัค าศพัท์เป็นหลกั โดยใชง้านสื่อออนไลน์
ในรูปแบบของพจนานุกรมไฟฟ้าที่สามารถสืบค้นค าศัพท์ได้อย่าง
รวดเร็วเท่านั ้น อันเป็นข้อเสียหน่ึงของการเรียนผ่านสื่อออนไลน์
เน่ืองจากการใชง้านในรูปแบบของการสบืคน้ความหมายในพจนานุกรม
ออนไลน์ การเรยีนรูค้ าศพัทใ์หม่ๆ นัน้จะขาดค าอธบิายและขอบเขตใน
การเรียนรู้ที่เหมาะสมการจ าจดหรือเชื่อมโยงค าศัพท์ในหมวดหมู่
เดียวกันจึงไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ซึ่งต่างจากแบบเรียนที่เป็น
หนงัสอืที่จะสามารถแบ่งขอบเขตของการเรยีนรูค้ าศพัท์ออกเป็นหมวด
ต่างๆที่ช ัดเจนและเป็นล าดับขัน้มากกว่า  นอกจากน้ี การใช้งาน
พจนานุกรมออนไลน์หรือแอพพลิเคชัน่แปลความหมายต่างๆ เมื่อท า
การส ารวจช่องทางออนไลน์เหล่านัน้แล้วจะพบว่า สื่อจ านวนไม่น้อย
ขาดการอธบิายตวัอยา่งวธิใีชค้ าศพัทร์วมไปถงึการใหค้วามหมายผดิไป
จากความเป็นจริงซึ่งเป็นข้อเสียอย่างใหญ่หลวงของสื่อออนไลน์ใน
ปจัจุบนั ดงันัน้แล้ว แบบเรียนในลกัษณะหนังสอืที่พฒันาใหส้อดคลอ้ง
กบัพฤตกรรมการเรียนรู้ผ่านสื่อออนไลน์ของนักศึกษาในยุคปจัจุบ ัน 
นอกจากจะเป็นแหล่งขอ้มูลที่เชื่อถือได้แล้ว ควรเชื่อมโยงเขา้กับสื่อ
ออนไลน์ เพื่อท าหน้าที่แนะน าและชีแ้นะวธิกีารใชง้านสื่อดจิทิลัต่างๆ ให้
ถูกตอ้งและเหมาะสมอกีดว้ย 

 ผลการทดสอบด้วยค่าสถิติ  F-Test  โดยวิธีวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) พบว่าชัน้ปีที่ศกึษาของ
นักศึกษาที่แตกต่างกนัมเีหตุผลในการเลือกใชส้ื่อออนไลน์แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  ในด้านการฝึกฝนวิธีการออก
เสียงภาษาญี่ปุ่นผ่านสื่อออนไลน์ โดยเมื่ออยู่ช ัน้ปีที่สูงขึน้ นักศึกษาจะ
หนัมาใช้สื่อออนไลน์ในการฟงัเสยีงภาษาญี่ปุ่นมากขึน้ตามล าดบัไม่ว่า
จะผา่นการดูการตู์น การฟงัเพลง หรอืการชมภาพยนตรอ์อนไลน์กต็าม 

ดา้นการใชส้ื่อในการเรยีนรูก้บัวตัถุประสงค ์ผลการวเิคราะห์การ
แปรปรวนพบว่ามีความแตกต่างกัน โดยที่นักศึกษาจะใช้งานสื่อ
ออนไลน์  เพื่อศึกษาภาษาญี่ปุ่นด้านต่างๆ มากกว่าการเรียนผ่านสื่อ
แบบของหนังสือ ได้แก่ด้านต่างๆ คือ ด้านการเรียนรู้หลกัไวยากรณ์  

ด้านวิธีการเขยีนตวัอกัษรคนัจ ิด้านการฝึกฝนทกัษะการอ่าน และด้าน
การฝึกฝนการท าขอ้สอบภาษาญี่ปุน่ 

 

6.4)  ผลการส ารวจความพงึพอใจต่อแบบเรยีนภาษาญีปุ่น่ทีป่รบัปรุงให้
สอดคล้องกับพฤติกรรมการเรียนรู้ผ่านสือ่ออนไลน์ของนักศึกษา
มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย ์  

จากผลการส ารวจโดยให้นักศึกษาได้ทดลองใช้งานแบบเรียนที่
ท าการปรบัปรุงแล้ว โดยใช้ชื่อแบบเรียนว่า DPU No Nihongo (ดีพียู 
โนะ นิฮงโกะ) พบว่าค่าเฉลี่ยความพงึพอใจโดยรวมอยูท่ี่ 4.15  หมายถงึ
มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ทัง้น้ี มีการปรับปรุงแบบเรียนจาก
ต้นฉบบัเดิมชื่อ Minna No Nihongo (มินนะ โนะ นิฮงโกะ) ทัง้สิ้น 13 
หวัขอ้ตามตารางที่ 5  หวัขอ้ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมการเรียนรู้
ภาษาญี่ปุน่ของนกัศกึษามากที่สุด โดยมผีลการส ารวจทัง้สิ้น 26 หวัขอ้ 
เรยีงตามล าดบัความพงึพอใจเป็นดงัต่อไปน้ี   

 
ตารางที่ 6: ระดบัความพงึพอใจของนกัศกึษาที่มต่ีอแบบเรยีนที่ไดร้บั

การพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการเรยีนรู้ 
หวัข้อการพฒันาแบบเรียนเพ่ือให้สอดคล้องกบั
พฤติกรรมการเรียนรู้ภาษาญ่ีปุ่ นของนักศึกษา 

MEAN 

( X ) 
1. รูปแบบของตวัอกัษร (FRONT) ภาษาไทย 
2. ตวัอย่างบทสนทนาสามารถน าไปใชใ้นชวีติประจ าวนัได ้
3. แบบเรียนน้ีกระตุ้นให้นักศึกษามีความสนใจในการอ่าน
ภาษาญี่ปุ่นมากขึ้น 
4. ไวยากรณ์สามารถน าไปใชใ้นชวีติประจ าวนัได ้
5. มกีารเชื่อมโยงกบัสือ่ออนไลน์ 
6. รูปแบบของตวัอกัษร (FRONT) ภาษาญี่ปุ่น 

4.36 
4.36 
4.34 

 
4.33  
4.31 
4.31 

7. ขนาดของตวัอกัษรภาษาญี่ปุ่น 
8. ความน่าสนใจของรูปภาพ 
9. ขนาดของตวัอกัษรภาษาไทย 
10. จ านวนรูปภาพที่ช่วยสือ่ความหมาย 
11. ตวัอยา่งบทสนทนามคีวามทนัสมยั 
12. แบบฝึกหดักระตุน้ใหผู้เ้รยีนไดฝึ้กฝนทกัษะดา้นต่างๆอย่าง
เพยีงพอ 
13. ประโยคตวัอย่างมคีวามทนัสมยั 
14. ค าอธิบายไวยากรณ์เป็นภาษาไทยมคีวามชัดเจน กระชบั 
และเขา้ใจง่าย 
15. จ านวนไวยากรณ์ในแต่ละบทมคีวามเหมาะสม 

4.30 
4.25 
4.25 
4.23 
4.17 

 

4.17  
4.16 

 
4.16 
4.15 

16. ค าศพัท์มคีวามทนัสมยั 
17. แบบฝึกหดัมคีวามน่าสนใจ 
18. ล าดบัการน าเสนอ 
19. จ านวนบรรทดัในแต่ละหน้า 
20. ขนาดของหนังสอื 
21. ระยะห่างระหว่างบรรทดั 
22. ปรมิาณเน้ือหาในแต่ละบท 
23. จ านวนประโยคตวัอย่าง 
24. จ านวนของแบบฝึกหดั 
25. รูปแบบของแบบฝึกหดั 
26. หน้าปกหนังสอื 
 
 

    รวม 

4.14 
4.0 
4.07 
4.06 
4.04 
4.04 
4.03 
3.98 
3.93 
3.93 
3.88 
4.15 
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ผลการส ารวจความพึงพอใจพบว่า หวัขอ้การพฒันาแบบเรียนที่
นกัศกึษาใหค้วามพงึพอใจมากที่สุดสามอนัดบัแรกคอื 

1.  รูปแบบของตวัหนังสอืหรือ Font ภาษาไทย มีค่าเฉลี่ยความ
พงึพอใจอยูท่ี่ 4.36    

2.  ตวัอย่างบทสนทนาสามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวนัได้  มี
ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจอยูท่ี่ 4.36      

3.  แบบเรยีนสามารถกระตุน้ใหน้กัศกึษามคีวามสนใจในการอ่าน
ภาษาญี่ปุน่มากขึน้ มคี่าเฉลี่ยความพงึพอใจอยูท่ี่ 4.34     

นอกจากน้ี การเชื่อมโยงแบบเรียนหนังสือเขา้สู่สื่อออนไลน์ยัง
ได้รับความพึงพอใจอยู่ในล าดับที่  5 แสดงให้เห็นว่าการเรียนรู้
ภาษาญี่ปุ่นส าหรบันักศึกษาในปจัจุบ ันให้ความสนใจการกบัค้นคว้า
ขอ้มูลจากสื่อออนไลน์เป็นอยา่งมาก 
  

7) ขอ้เสนอแนะ 
7.1)  การพฒันาแบบเรยีนในดา้นเน้ือหา 

ความทันสมัยของประโยคตัวอย่างและบทสนทนา ถึงแม้ว่า
ขอ้จ ากดัของหนงัสอืจะอยูท่ี่ความทนัสมยัที่ไม่สามารถปรบัปรุงขอ้มูลได้
ตลอดเวลาเหมือนอย่างสื่อออนไลน์ จึงจ าเป็นต้องสรรหาเน้ือหาและ  
น าข้อมูลของเหตุการณ์ที่ เกิดขึน้จริงและอยู่ในกระแสสงัคมมาใช้ใน
ตวัอยา่ง  เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดความน่าสนใจและง่ายต่อการเชื่อมโยงและ
จดจ าของผู้อ่านมากที่สุด งานวิจ ัยชิ้นน้ีพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
จ านวนกว่ารอ้ยละ 66.67 ตอ้งการเหน็ความทนัสมยัของประโยค   และ
บทสนทนา ทัง้น้ี ประโยคตวัอยา่งและบทสนทนาต่าง ๆ ของแบบเรียน 
จ า เ ป็นอย่างยิ่งที่ จ ะต้องวางอยู่บนพื้นฐานส าคัญที่ ว่ า  ผู้อ่ านมี
ประสบการณ์อยูใ่นขอบเขตใด ดงันัน้ประโยคตวัอยา่งของหนังสือเรียน
ที่มุ่งเน้นใหค้วามรูแ้ก่ผูอ้่านที่เป็นวยัรุ่นช่วงอาย ุ17-22 ปี ควรมเีน้ือหาที่
เกี่ยวขอ้งกบัสิง่ต่อไปน้ี ได้แก่ หน่ึงด้านความบนัเทงิ เช่น เกม การ์ตูน 
เพลง ภาพยนตร ์ดารา นกัรอ้ง  สองดา้นชวีติในมหาวทิยาลยั เช่น การ
ลงทะเบยีนเรยีน การคบเพื่อน การเขา้ชมรม เป็นต้น  สามดา้นชวีิตใน
หอพกั เช่น การยา้ยเขา้ ยา้ยออก การทิง้ขยะ การซกัผา้ การแกป้ญัหา
ไฟฟ้า น ้าประปา เป็นตน้ และสี่ดา้นประเดน็อนัเป็นที่วพิากษว์จิารณ์ใน
สังคม เช่น ข่าวทางสื่อโซเชียล เป็นต้น  การใช้เน้ือหาที่เกี่ยวข้อง
โดยตรงกบัตวัผูอ้่านเป็นฐานในการแต่งประโยคตวัอยา่งจะเชื่อมโยงให้
ผูอ้่านสามารถจดจ าเน้ือหา ทัง้ค าศพัทแ์ละไวยากรณ์ไดร้วดเรว็กว่าเรื่อง
ที่ไรป้ระสบการณ์ เน่ืองจากเมื่อประสบเหตุการณ์จริงสมองจะเชื่อมโยง
เรื่องราวนัน้ๆ เขา้กบัประโยคตวัอยา่งที่เป็นภาษาญี่ปุน่ในแบบเรยีนโดย
อตัโนมตั ิ

 
7.2)   การแนะน าสือ่ออนไลน์เพือ่ใชใ้นการเรยีนรู ้  

ผูว้ิจยัเห็นว่าหนังสือเรียนในปจัจุบ ันนอกจากจะให้ความรู้ทาง
วิชาการแล้ว จ าเป็นต้องท าหน้าที่ช่วยคดักรองแหล่งขอ้มูลต่างๆใหก้บั
ผูเ้รียนด้วย     โดยแนะน าและอธิบายสื่อออนไลน์ช่องทางต่างๆ เช่น 
แอพพลเิคชัน่หรอืเวบ็ไซต์ใดที่มคีวามถูกตอ้ง เชื่อถอืได ้โดยระบุเอาไว้
ในหน้าหนังสือส่วนต่างๆ ในที่น้ี แบบเรียนที่ผ่านการปรบัปรุงแล้วได้
สอดแทรกมุมแนะน าแอพพลิเคชัน่พจนานุกรม  เว็บไซต์รวบรวม
ค าศพัท์ภาษาญี่ปุ่น  รวมไปถึงช่องทางการฝึกฝนภาษาญี่ปุ่นในทกัษะ
ด้านต่างๆ ได้แก่ การพูด  การฟงั การอ่าน  และการเขยีน ซึ่งมีการ

แนะน าวิธีเขา้ถึงและวิธีการใช้งานก ากบัเอาไว้ในส่วนต่างๆ ของหน้า
หนงัสอื ทัง้น้ีเพื่อป้องกนัความเขา้ใจผดิดา้นเน้ือหาและเพื่อใหส้อดคลอ้ง
กบัพฤตกิรรมการใชง้านสื่อออนไลน์ของนกัศกึษา 
 

8) สรุป 
แบบเรียนภาษาญี่ปุ่นที่ เหมาะสมกับรูปแบบการเรียนรู้ของ

นักศึกษาไทยในยุคปจัจุบนัที่พฤติกรรมการอ่านหนัไปพึ่งสื่อออนไลน์
เป็นหลกันัน้ จ าเป็นอย่างยิง่ที่ตอ้งให้ความส าคญักบัเน้ือหาและวิธกีาร
น าเสนอ โดยเน้ือหาต้องสมัพนัธก์บัวิถีชวีิตประจ าวนัของตวันักศึกษา
และสามารถน าค าศัพท์และรูปไวยากรณ์ไปใช้งานได้ทันที เช่นค า
ทกัทายภาษาญี่ปุ่นในระดบัภาษาพูดของคนวยัต่างๆ โดยเฉพาะวัย
เดียวกับนักศึกษา ซึ่งจะท าให้ช่วยดึงดูดความสนใจผู้อ่านได้และ
สอดคล้องกบับริบททางสื่อออนไลน์เน่ืองจากภาษาที่ปรากฏให้เหน็ใน
สื่อดิจิทลัปจัจุบนัส่วนใหญ่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและหดสัน้ลง
เรื่อยๆ เน้ือหาในแบบเรียนจึงต้องปรบัเปลี่ยนใหส้อดคลอ้งตามไปด้วย 
นอกจากน้ี จ าเป็นต้องสอดแทรกการเขา้ถึงสื่ออย่างแอพพลิเคชัน่บน
โทรศพัท์มือถือเอาไว้ในแบบเรยีน เพื่อให้ผูอ้่านสลบัไปใช้ทกัษะด้าน
การฟงัและการใช้งานจริงจากสื่อดงักล่าวที่สามารถเรียนรู้ได้มากกว่า
การอ่านหนังสือตามปกติ เน่ืองด้วยพฤติกรรมของผูอ้่านวยัอุดมศกึษา
ยดึตดิอยูก่บัโทรศพัทม์ือถอืเป็นหลกัดงันัน้ จงึตอ้งแนะน าสื่อที่สามารถ
ใช้เรียนรู้ภาษาญี่ปุ่นได้จริงและมีความถูกต้องเอาไว้ในแบบเรียน 
เพื่อให้กระตุ้นผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ที่ครอบคลุมทกัษะในด้านอื่นๆ ไป
พรอ้มๆ กบัการศกึษาจากแบบเรยีน 

 
กติตกิรรมประกาศ 

บทความวิจยัน้ีส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาจากศูนยบ์ริการ 
วิจ ัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ โดยได้ให้ค าเสนอแนะ แนวคิด 
ตลอดจนแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆมาโดยตลอด จนบทความวิจยัน้ีเสรจ็
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ขอขอบพระคุณ ผศ.ดร.สมพร โกมารทตัและดร.ธญัธชั วิภตัิภูมิ
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พึงพอใจและความภักดีของลูกค้าที่ใช้บริการโรงแรมที่เป็นมิตรกบั
สิ่งแวดล้อม โดยประยุกต์ใช้แบบจ าลอง ECSI ซึ่งจะช่วยเพิ่มเติมองค์
ความรูใ้นการประกอบธุรกจิโรงแรมใหป้ระสบความส าเรจ็ต่อไป 
 

2) การทบทวนวรรณกรรม 
โรงแรมเป็นธุรกิจที่ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวเพื่ อให้ความ

สะดวกสบายและสรา้งความพงึพอใจแก่ลูกคา้ ซึ่งในการด าเนินกจิกรรม
ต่างๆ ล้วนต้องใช้ทรพัยากรพลงังานและก่อใหเ้กิดมลภาวะ การปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก ซึ่งเป็นวิกฤติด้านสิ่งแวดล้อมที่ส าคญัของโลก ดงันัน้
โรงแรมหลายๆ แห่งที่ได้ตระหนักถงึปญัหาของสิง่แวดล้อม จึงไปปรบั
กลยทุธก์ารใหบ้รกิารแก่ลูกคา้โดยเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ดว้ยนโยบาย
ด้านการบริการที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานด้านการบริการที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม พฒันาบุคลากร 
เพื่ อ เพิ่มพูนให้บุคลากร ในสถานประกอบการ ให้ เ กิด คว าม รู้  
ความสามารถ และทักษะในการท างานด้านบริการที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม การจัดการสิ่งแวดล้อมและพลังงานผ่านการเน้นการ
ด าเนินงานใดๆ ที่สามารถใช้ทรพัยากรได้แบบยัง่ยนื หรือมีการก าจดั
ของเสียและมลพิษให้หมดไป หรือเสื่อมสภาพไป หรือไม่ส่งผลกระทบ
ต่อสภาพแวดล้อมโดยรอบ นอกจากนัน้การมีส่วนร่วมกบัท้องถิ่นและ
ชุมชน เน้นการมสี่วนร่วมของสานประกอบการกบัทอ้งถิ่นและชุมชนใน
พืน้ที่ที่สถานประกอบการตัง้อยู ่ทัง้การร่วมรบัรู ้ร่วมคดิ ร่วมด าเนินการ
ในกิจกรรมด้านการจดัการทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม โดยใช้
ค าเรยีกโรงแรมดงักล่าวว่า “โรงแรมสเีขยีว (Green hotel)” หรอื โรงแรม
ที่ เ ป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Eco- friendly hotel)  ทั ้ง น้ี  กระทรวง
ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (2555) [1] ได้นิยามว่า สถานที่
ประกอบกิจการให้บริการด้านที่พกัแรม ซึ่งหมายรวมถึง โรงแรม รี
สอร์ท บังกะโล บ้านเช่า และเกสต์เฮ้าส์ เป็นต้น โดยเน้นสถาน
ประกอบการที่มกีารจดัการดา้นทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมที่ดี
มีการสืบสานอนุรกัษ์ศิลปวฒันธรรม การใช้ภูมิปญัญาท้องถิ่น และมี
ส่วนร่วมในการพฒันาท้องถิ่น อนัเป็นการเสริมสร้างการด าเนินธุรกิจ
การท่องเที่ยวอย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ตามแนวทางการอนุรักษ์
และพฒันาอยา่งยัง่ยนื 

การศึกษาความพึงพอใจและความภกัดีส าหรบัโรงแรมที่เป็น
มิตรกบัสิ่งแวดล้อมครัง้น้ีได้ทบทวนวรรณกรรมโดยประยุกต์ใช้ ECSI 
(European Customer Satisfaction Index) เป็นตวัชี้วดัความพึงพอใจ
ของลูกค้าในยุโรป โดยตัวแบบมีโครงสร้างสมการที่มีความสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปร ซึ่งความพงึพอใจของลูกคา้จะส่งผลต่อความจงรกัภกัดี
ของลูกค้า ในขณะเดียวกันตัวชี้ว ัดด้วยการรับรู้ภาพลักษณ์ ความ
คาดหวงัของลูกคา้ การรบัรูคุ้ณค่า และการรบัรูคุ้ณภาพที่จบัตอ้งได้และ
สิ่งที่จ ับต้องไม่ได้ ส าหรับการใช้วัดความพึงพอใจในธุรกิจบริการ
อยา่งเช่นโรงแรมนัน้ [10] ไดพ้ฒันาตวัแบบ ECSI เพื่อใชป้ระเมนิปจัจยั
ต่างๆ ที่ท าให้ลูกค้ากลุ่ม Backpacker ในประเทศออสเตรเลียพงึพอใจ
และจงรกัภกัดีต่อบริการห้องพกัราคาถูกที่ได้เขา้ไปใช้บริการ โดยตวั
แปรความคาดหวังของลูกค้าถูกทดแทนด้วยตัวแปรของราคา ใน
ขณะเดียวกนัมีการปรบันิยามตวัแปรแฝงต่างๆ ให้สอดคล้องกบัธุรกจิ
โรงแรม เพื่อก าหนดกลุ่มตวัแปรที่ชีว้ดัไดใ้นแต่ละตวัแปรแฝง เช่น สิง่ที่

ลูกค้าได้รับ ประสบการณ์ที่ได้รับ สาธารณูปโภคที่มีอยู่ของโรงแรม 
พฤตกิรรมของพนกังานผูใ้หบ้รกิาร รวมไปถงึการลงทะเบยีนเขา้พกั  

โรงแรมสีเขยีวเป็นกลยุทธ์อย่างหน่ึงที่โรงแรมสามารถพฒันา
เพื่ อรองรับนักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม จาก
การศึกษาของ [18] พบว่า โรงแรมที่เป็นมติรกบัสิ่งแวดล้อมจะได้กลุ่ม
ลูกคา้ใหม่ นอกจากนัน้ยงัสามารถสรา้งความภกัดลูีกคา้ต่อโรงแรม โดย
การจดักิจกรรมท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม อาหารออร์แกนิก 
หรือทัวร์ฟาร์ม (Farm tour) สอดคล้องกบั [14] พบว่า การเข้าพัก
โรงแรมที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมท าให้ลูกค้า รู้สึกได้ร่วมอนุรักษ์
สิง่แวดลอ้ม และมสี่วนร่วมในการรบัผดิชอบต่อสงัคม  

การศกึษาของ [15, 16] ที่ไดศ้กึษาพฤตกิรรมของลูกคา้ที่เขา้ใช้
บริการโรงแรมที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม ได้เพิ่มเติมวรรณกรรมก่อน
หน้าน้ีได้ดีมากยิ่งขึ้น โดยแสดงให้เห็นว่าลูกค้าที่มีทัศนคติต่อการ
กระท าพฤติกรรม มีการรบัรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
รวมถึงการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิกบัประเด็นที่เป็นมติรกบัสิ่งแวดลอ้ม
แลว้ ทัง้หมดนัน้เป็นบรรทดัฐานที่ท าใหเ้กิดความสมัพนัธ์ต่อความตัง้ใจ
จะใชบ้รกิารโรงแรมที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม ซึ่ง [19] พบว่า ลูกคา้ที่มี
ทศันคตเิป็นมติรกบัสิ่งแวดล้อม เมื่อไดใ้ชบ้รกิารของโรงแรมที่เป็นมิตร
กบัสิง่แวดลอ้มแลว้ ยอ่มแสดงพฤตกิรรมในอนาคตดว้ยพฤตกิรรมความ
ตัง้ใจที่จะเตม็ใจจ่ายเพิม่มากขึน้ดว้ย สอดคลอ้งกบั [22] แสดงใหเ้หน็ว่า 
ลูกค้าที่ให้ความส าคัญกบัการรับผิดชอบต่อสังคม ย่อมเห็นด้วยกบั
โรงแรมที่บรหิารดว้ยความเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ท าใหเ้กดิพฤตกิรรม
ในอนาคตด้วยความตัง้ใจกลบัมาพกัซ ้า และยงัท าให้ลูกค้ามคีวามเตม็
ใจที่จะจ่ายเพิม่มากขึน้ดว้ย เช่นเดยีวกนักบั  

การศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัต่างๆ ของโรงแรมที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม ยงัมีความจ าเป็นต้องตรวจสอบความสัมพันธ์
ระหว่างปจัจัย การรับรู้คุณค่าความพึงพอใจ และความภักดี จาก
การศกึษาของ  [12] ไดอ้ธบิายว่า การรบัรูคุ้ณค่าของลูกคา้ เป็นการน า
ราคามาพจิารณาเปรยีบเทยีบกบัคุณภาพที่ไดร้บั ซึ่งความพงึพอใจของ
ลูกค้าเกิดจากการประเมนิผลงานบริการโรงแรมที่ลูกคา้ได้รบัจริง เมื่อ
เปรยีบเทยีบกบักบัอุดมคติของลูกคา้ ลูกคา้อาจมทีัง้ความรูส้กึพงึพอใจ 
(Satisfaction) และ ไม่พึงพอใจ (Dissatisfaction) หากผลงานบริการ
หรือประสิทธิภาพของสนิค้าดีเกินกว่า ความคาดหวงัของลูกคา้ ลูกค้า
จะเกิดความพึงพอใจในทางตรงข้ามหากผลงานบริการ หรือ
ประสิทธิภาพของสนิค้าต ่ากว่าที่คาดหวงั ลูกค้าจะเกิดความไม่ชอบใจ
ต่อสินค้าและบริการนัน้ๆ การวัดความพึงพอใจของลูกค้าเป็นการ
ประเมนิโดยภาพรวม  

ปจัจยัความส าเรจ็ของโรงแรมราคาประหยดัในประเทศองักฤษ 
แสดงให้เห็นว่า การรบัรู้คุณค่าส่งผลต่อความส าเร็จของโรงแรมราคา
ประหยดั [8] อย่างไรก็ตามลูกค้าส่วนใหญ่มีมุมมองที่หลากหลายเพื่อ
ประเมินการรบัรู้คุณค่าของโรงแรม ซึ่งเป็นการประเมินคุณภาพของ
บริการที่ได้รบัในขณะที่ลูกค้าเขา้พกัอยู่ในโรงแรม [20] โดยการศึกษา
ของ [10] พบว่า บรกิารดา้นที่จบัตอ้งได ้บรกิารของพนกังาน และราคา 
ส่งผลต่อการรบัรูคุ้ณค่าของที่พกัราคาประหยดั โดยคุณภาพของบรกิาร
ทัง้สองด้านดงักล่าวของโรงแรมจะส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความพึง
พอใจของลูกคา้ต่อไป [13] ในขณะที่บรกิารของพนักงานนัน้เป็นบริการ
ที่จบัต้องไม่ได้ และบริการที่จบัต้องได้จะประกอบด้วยสิง่อ านวยความ

การศึกษาความภกัดีของลูกค้าท่ีใช้บริการโรงแรมท่ีเป็นมิตรกบั
ส่ิงแวดล้อมด้วยตวัแบบ ECSI 
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บทคดัย่อ 

งานวจิยัน้ีเป็นการศกึษาปจัจยัที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความภักดี
ลูกคา้ที่ใชบ้รกิารโรงแรมที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม โดยประยุกต์ใชแ้บบจ าลอง 
ECSI  ซึ่งเป็นการศึกษาด้วยวิธีวิจัยเชิงปริมาณและใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมอืในการส ารวจลูกคา้จ านวน 400 คน ผลการศกึษาพบว่า ชื่อเสยีงและ
ความปลอดภัย เว็บไซต์โรงแรม และการบริการ ส่งผลโดยตรงต่อการรับรู้
คณุคา่ของลูกคา้  และยงัแสดงใหเ้หน็ว่าการรบัรูค้ณุคา่ ความพงึพอใจ เป็นตวั
แปรสง่ผ่านระหว่างปจัจยัต่างๆ ต่อความภกัดใีนลกัษณะทศิทางความสมัพันธ์
เดยีวกนั นอกจากนัน้การศกึษาครัง้น้ีไดอ้ภปิรายผลการศกึษา รวมทัง้ขอ้เสนอ
จากการวจิยัเพื่อใหเ้กดิประโยชน์โดยละเอยีดไวใ้นบทความอกีดว้ย 
 
ค ำส ำคญั: ความพงึพอใจ การรบัรูค้ณุคา่ ความภกัด ีโรงแรม ตวัแบบ ECSI 
 
ABSTRACT 

This research aimed to study factor affected to satisfaction 
and customer loyalty of eco- friendly hotel by ECSI model. 
Questionnaire was used as a tool for 400 customers for the 
quantitative method study. The results showed that reputation and 
safety, hotel’ s website, and service directly affected to customer 
perceived value.  Moreover, perceived value and customer 
satisfaction were mediators between the factors and customer 
loyalty which had got the same direction.  Study discussion and 
research suggestion were recommended in this paper. 
 
Keywords: Satisfaction, Perceived value, Loyalty, Hotel, ECSI 
Model 
 

1) บทน า 
 โรงแรมเป็นธุรกิจที่ส าคญัส าหรบัภาคบริการของประเทศไทย 
โดยอตัราเขา้พกัและรายได้ของธุรกจิโรงแรมในปี พ.ศ.2560 มแีนวโน้ม
ปรบัเพิ่มขึน้ตามการท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มขยายตวัต่อเน่ือง [2] ทัง้น้ี
โรงแรมด าเนินธุรกจิมุ่งเน้นใหค้วามสะดวกสบายแก่ลูกคา้ ผา่นกจิกรรม
ต่างๆ ทัง้บรกิารที่พกั หอ้งอาหาร สถานบนัเทงิ สถานบรกิาร หอ้งออก
ก าลงักาย สปา สระว่ายน ้า เป็นตน้ [4] การด าเนินกจิกรรมต่างๆ จ าเป็น
อยา่งยิง่ตอ้งใชท้รพัยากร และพลงังานจ านวนมาก จงึท าใหเ้กดิขยะมูล
ฝอย ของเสีย ที่เป็นสาเหตุให้เกิดปญัหามลพิษและสิ่งแวดล้อม [4, 5] 
ซึ่งการขยายตวัที่สูงขึน้อย่างต่อเน่ืองของโรงแรม ย่อมสร้างผลกระทบ

ต่อสิง่แวดลอ้มที่มากขึน้ตามไปดว้ย [23] ผนวกกบัปญัหาสิง่แวดลอ้มใน
ปจัจุบนั ได้รบัการตระหนักจากหลายๆ หน่วยงาน จึงได้มีการก าหนด
มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมเพื่อเป็นกรอบให้ภาคส่วนได้ปฏิบัติเพื่อ
ป้องกนั และแกไ้ขปญัหาดา้นสิง่แวดลอ้มกนัอยา่งกวา้งขวาง [5]  

การบรหิารโรงแรมที่ค านึงถงึปญัหาสิง่แวดลอ้ม ท าใหผู้บ้รหิาร
ต้องมีการปรับกลยุทธ์เพื่อให้โรงแรมเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม หรือ 
โรงแรมสีเขยีว ทัง้การส่งเสริมการพฒันามาตรฐานของธุรกิจให้มีการ
ด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม หรือพฒันา
ประสทิธภิาพในการใชเ้ทคโนโลยทีี่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม [3] หรอืผา่น
การปรบักจิกรรมต่างๆ  เช่น ลดการใชถุ้งพลาสตกิ การใชว้สัดุรีไซเคิล 
หลอดไฟที่ประหยดัพลงังาน การใชอุ้ปกรณ์ที่ประหยดัน ้า เป็นตน้ [11, 
21] แ ต่อย่างไรก็ตาม รูปแบบการบริหารโรงแรมที่ เ ป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมยงัคงจ าเป็นต้องด าเนินการควบคู่ภายใต้การท าให้ลูกคา้มี
ความพึงพอใจด้วย เพราะความพึงพอใจย่อมท าให้เกิดพฤติกรรมที่
โรงแรมได้รบัประโยชน์ เช่น การบอกต่อเชิงบวกแก่บุคคลอื่นๆ การ
กลบัมาพกัซ ้า การไม่มีขอ้ต าหนิ หรือท าใหลู้กค้ายอมจ่ายค่าบริการที่
สูงขึน้ และท าให้ลูกค้ามคีวามภกัดีต่อโรงแรม [9, 16] ทัง้น้ีตวัแบบที่ใช้
วดัความพงึพอใจมจี านวนมาก เช่น  ประเทศสวีเดน SCSB (Swedish 
customer satisfaction barometer), ประเทศสหรฐัอเมริกา ACSI (The 
American customer Index), ประเทศเยอรมนี DK (Deutsche Kunde-
Barometer) , ส ห ภ า พ ยุ โ ร ป  ECSI ( The European Customer 
Satisfaction Index), ประเทศนอร์เวย์ NCSB (Norwegian Customer 
Satisfaction Barometer) แต่ละเครื่องมือมีปจัจ ัยที่ใช้วัดแตกต่างกนั
ออกไป ท าให้ขาดตวัแบบที่ชดัเจนในการประเมนิความพึงพอใจลูกคา้
ส าหรับโรงแรม โดยเฉพาะการศึกษาในโรงแรมที่ เ ป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมในประเทศไทย แต่อย่างไรก็ตาม ตวัแบบ ECSI มีลกัษณะ
ประกอบดว้ยตวัแปรแฝง (Latent variables) หลายตวั แต่ละปจัจัยมี
ความเป็นเหตุเป็นผล มกีารเชื่อมโยงระหว่างตวัแปรตน้ที่ส่งผลต่อความ
พึงพอใจลูกค้า และมีผลลัพธ์คือความภักดีของลูกค้า ซึ่งมีความ
เหมาะสมกบัการศึกษาในบริบทของโรงแรมมากที่สุด และสามารถ
น าไปประยกุตใ์หส้อดคลอ้งกบัรูปแบบการบรหิารโรงแรมที่เป็นมิตรกบั
สิง่แวดลอ้มในประเทศไทยต่อไปได ้ แต่อยา่งไรกต็ามตวัแบบ ECSI ยงั
มีตัวแปรของปจัจัยต่างๆ ที่ มีความแตกต่างกันในบริบทของ
อุตสาหกรรม โดยเฉพาะอุตสาหกรรมโรงแรม จงึท าใหผู้ป้ระกอบการไม่
สามารถน าตวัแบบ ECSI ไปวางกลยุทธ์ที่เหมาะสมให้แก่โรงแรมไดด้ ี
ดงันัน้การศึกษาครัง้น้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อความ
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พึงพอใจและความภักดีของลูกค้าที่ใช้บริการโรงแรมที่เป็นมิตรกบั
สิ่งแวดล้อม โดยประยุกต์ใช้แบบจ าลอง ECSI ซึ่งจะช่วยเพิ่มเติมองค์
ความรูใ้นการประกอบธุรกจิโรงแรมใหป้ระสบความส าเรจ็ต่อไป 
 

2) การทบทวนวรรณกรรม 
โรงแรมเป็นธุรกิจที่ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวเพื่ อให้ความ

สะดวกสบายและสรา้งความพงึพอใจแก่ลูกคา้ ซึ่งในการด าเนินกจิกรรม
ต่างๆ ล้วนต้องใช้ทรพัยากรพลงังานและก่อใหเ้กิดมลภาวะ การปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก ซึ่งเป็นวิกฤติด้านสิ่งแวดล้อมที่ส าคญัของโลก ดงันัน้
โรงแรมหลายๆ แห่งที่ได้ตระหนักถงึปญัหาของสิง่แวดล้อม จึงไปปรบั
กลยทุธก์ารใหบ้รกิารแก่ลูกคา้โดยเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ดว้ยนโยบาย
ด้านการบริการที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานด้านการบริการที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม พฒันาบุคลากร 
เพื่ อ เพิ่มพูนให้บุคลากร ในสถานประกอบการ ให้ เ กิด คว าม รู้  
ความสามารถ และทักษะในการท างานด้านบริการที่ เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม การจัดการสิ่งแวดล้อมและพลังงานผ่านการเน้นการ
ด าเนินงานใดๆ ที่สามารถใช้ทรพัยากรได้แบบยัง่ยนื หรือมีการก าจดั
ของเสียและมลพิษให้หมดไป หรือเสื่อมสภาพไป หรือไม่ส่งผลกระทบ
ต่อสภาพแวดล้อมโดยรอบ นอกจากนัน้การมีส่วนร่วมกบัท้องถิ่นและ
ชุมชน เน้นการมสี่วนร่วมของสานประกอบการกบัทอ้งถิ่นและชุมชนใน
พืน้ที่ที่สถานประกอบการตัง้อยู ่ทัง้การร่วมรบัรู ้ร่วมคดิ ร่วมด าเนินการ
ในกิจกรรมด้านการจดัการทรพัยากรธรรมชาติและสิง่แวดล้อม โดยใช้
ค าเรยีกโรงแรมดงักล่าวว่า “โรงแรมสเีขยีว (Green hotel)” หรอื โรงแรม
ที่ เ ป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Eco- friendly hotel)  ทั ้ง น้ี  กระทรวง
ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (2555) [1] ได้นิยามว่า สถานที่
ประกอบกิจการให้บริการด้านที่พกัแรม ซึ่งหมายรวมถึง โรงแรม รี
สอร์ท บังกะโล บ้านเช่า และเกสต์เฮ้าส์ เป็นต้น โดยเน้นสถาน
ประกอบการที่มกีารจดัการดา้นทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมที่ดี
มีการสืบสานอนุรกัษ์ศิลปวฒันธรรม การใช้ภูมิปญัญาท้องถิ่น และมี
ส่วนร่วมในการพฒันาท้องถิ่น อนัเป็นการเสริมสร้างการด าเนินธุรกิจ
การท่องเที่ยวอย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ตามแนวทางการอนุรักษ์
และพฒันาอยา่งยัง่ยนื 

การศึกษาความพึงพอใจและความภกัดีส าหรบัโรงแรมที่เป็น
มิตรกบัสิ่งแวดล้อมครัง้น้ีได้ทบทวนวรรณกรรมโดยประยุกต์ใช้ ECSI 
(European Customer Satisfaction Index) เป็นตวัชี้วดัความพึงพอใจ
ของลูกค้าในยุโรป โดยตัวแบบมีโครงสร้างสมการที่มีความสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปร ซึ่งความพงึพอใจของลูกคา้จะส่งผลต่อความจงรกัภกัดี
ของลูกค้า ในขณะเดียวกันตัวชี้ว ัดด้วยการรับรู้ภาพลักษณ์ ความ
คาดหวงัของลูกคา้ การรบัรูคุ้ณค่า และการรบัรูคุ้ณภาพที่จบัตอ้งได้และ
สิ่งที่จ ับต้องไม่ได้ ส าหรับการใช้วัดความพึงพอใจในธุรกิจบริการ
อยา่งเช่นโรงแรมนัน้ [10] ไดพ้ฒันาตวัแบบ ECSI เพื่อใชป้ระเมนิปจัจยั
ต่างๆ ที่ท าให้ลูกค้ากลุ่ม Backpacker ในประเทศออสเตรเลียพงึพอใจ
และจงรกัภกัดีต่อบริการห้องพกัราคาถูกที่ได้เขา้ไปใช้บริการ โดยตวั
แปรความคาดหวังของลูกค้าถูกทดแทนด้วยตัวแปรของราคา ใน
ขณะเดียวกนัมีการปรบันิยามตวัแปรแฝงต่างๆ ให้สอดคล้องกบัธุรกจิ
โรงแรม เพื่อก าหนดกลุ่มตวัแปรที่ชีว้ดัไดใ้นแต่ละตวัแปรแฝง เช่น สิง่ที่

ลูกค้าได้รับ ประสบการณ์ที่ได้รับ สาธารณูปโภคที่มีอยู่ของโรงแรม 
พฤตกิรรมของพนกังานผูใ้หบ้รกิาร รวมไปถงึการลงทะเบยีนเขา้พกั  

โรงแรมสีเขยีวเป็นกลยุทธ์อย่างหน่ึงที่โรงแรมสามารถพฒันา
เพื่ อรองรับนักท่องเที่ยวที่มีพฤติกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม จาก
การศึกษาของ [18] พบว่า โรงแรมที่เป็นมติรกบัสิ่งแวดล้อมจะได้กลุ่ม
ลูกคา้ใหม่ นอกจากนัน้ยงัสามารถสรา้งความภกัดลูีกคา้ต่อโรงแรม โดย
การจดักิจกรรมท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม อาหารออร์แกนิก 
หรือทัวร์ฟาร์ม (Farm tour) สอดคล้องกบั [14] พบว่า การเข้าพัก
โรงแรมที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมท าให้ลูกค้า รู้สึกได้ร่วมอนุรักษ์
สิง่แวดลอ้ม และมสี่วนร่วมในการรบัผดิชอบต่อสงัคม  

การศกึษาของ [15, 16] ที่ไดศ้กึษาพฤตกิรรมของลูกคา้ที่เขา้ใช้
บริการโรงแรมที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม ได้เพิ่มเติมวรรณกรรมก่อน
หน้าน้ีได้ดีมากยิ่งขึ้น โดยแสดงให้เห็นว่าลูกค้าที่มีทัศนคติต่อการ
กระท าพฤติกรรม มีการรบัรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
รวมถึงการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิกบัประเด็นที่เป็นมติรกบัสิ่งแวดลอ้ม
แลว้ ทัง้หมดนัน้เป็นบรรทดัฐานที่ท าใหเ้กิดความสมัพนัธ์ต่อความตัง้ใจ
จะใชบ้รกิารโรงแรมที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม ซึ่ง [19] พบว่า ลูกคา้ที่มี
ทศันคตเิป็นมติรกบัสิ่งแวดล้อม เมื่อไดใ้ชบ้รกิารของโรงแรมที่เป็นมิตร
กบัสิง่แวดลอ้มแลว้ ยอ่มแสดงพฤตกิรรมในอนาคตดว้ยพฤตกิรรมความ
ตัง้ใจที่จะเตม็ใจจ่ายเพิม่มากขึน้ดว้ย สอดคลอ้งกบั [22] แสดงใหเ้หน็ว่า 
ลูกค้าที่ให้ความส าคัญกบัการรับผิดชอบต่อสังคม ย่อมเห็นด้วยกบั
โรงแรมที่บรหิารดว้ยความเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ท าใหเ้กดิพฤตกิรรม
ในอนาคตด้วยความตัง้ใจกลบัมาพกัซ ้า และยงัท าให้ลูกค้ามคีวามเตม็
ใจที่จะจ่ายเพิม่มากขึน้ดว้ย เช่นเดยีวกนักบั  

การศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัต่างๆ ของโรงแรมที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม ยงัมีความจ าเป็นต้องตรวจสอบความสัมพันธ์
ระหว่างปจัจัย การรับรู้คุณค่าความพึงพอใจ และความภักดี จาก
การศกึษาของ  [12] ไดอ้ธบิายว่า การรบัรูคุ้ณค่าของลูกคา้ เป็นการน า
ราคามาพจิารณาเปรยีบเทยีบกบัคุณภาพที่ไดร้บั ซึ่งความพงึพอใจของ
ลูกค้าเกิดจากการประเมนิผลงานบริการโรงแรมที่ลูกคา้ได้รบัจริง เมื่อ
เปรยีบเทยีบกบักบัอุดมคติของลูกคา้ ลูกคา้อาจมทีัง้ความรูส้กึพงึพอใจ 
(Satisfaction) และ ไม่พึงพอใจ (Dissatisfaction) หากผลงานบริการ
หรือประสิทธิภาพของสนิค้าดีเกินกว่า ความคาดหวงัของลูกคา้ ลูกค้า
จะเกิดความพึงพอใจในทางตรงข้ามหากผลงานบริการ หรือ
ประสิทธิภาพของสนิค้าต ่ากว่าที่คาดหวงั ลูกค้าจะเกิดความไม่ชอบใจ
ต่อสินค้าและบริการนัน้ๆ การวัดความพึงพอใจของลูกค้าเป็นการ
ประเมนิโดยภาพรวม  

ปจัจยัความส าเรจ็ของโรงแรมราคาประหยดัในประเทศองักฤษ 
แสดงให้เห็นว่า การรบัรู้คุณค่าส่งผลต่อความส าเร็จของโรงแรมราคา
ประหยดั [8] อย่างไรก็ตามลูกค้าส่วนใหญ่มีมุมมองที่หลากหลายเพื่อ
ประเมินการรบัรู้คุณค่าของโรงแรม ซึ่งเป็นการประเมินคุณภาพของ
บริการที่ได้รบัในขณะที่ลูกค้าเขา้พกัอยู่ในโรงแรม [20] โดยการศึกษา
ของ [10] พบว่า บรกิารดา้นที่จบัตอ้งได ้บรกิารของพนกังาน และราคา 
ส่งผลต่อการรบัรูคุ้ณค่าของที่พกัราคาประหยดั โดยคุณภาพของบรกิาร
ทัง้สองด้านดงักล่าวของโรงแรมจะส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความพึง
พอใจของลูกคา้ต่อไป [13] ในขณะที่บรกิารของพนักงานนัน้เป็นบริการ
ที่จบัต้องไม่ได้ และบริการที่จบัต้องได้จะประกอบด้วยสิง่อ านวยความ
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ตารางที่ 1: ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้รกิาร 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (400 คน) ร้อยละ 
เพศ 
ชาย 207 51.7 
หญงิ 193 48.3 
อายุ 
20-30 ปี 127 31.8 
31-40 ปี 136 34.0 
41-50 ปี 95 23.8 
51-60 ปี 31 7.7 
มากกว่า 60 ปี 11 2.7 
อาชีพ 
ขา้ราชการ / พนักงานของรฐั 71 17.7 
พนักงานบรษิทัเอกชน 224 56.1 
ธุรกจิสว่นตวั 91 22.7 
อื่นๆ  14 3.5 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
15,000 -  30,000 บาท 89 22.3 
30,001 – 50,000 บาท 105 26.3 
50,001 – 70,000 บาท 116 29.0 
มากกว่า 70,000 บาท 90 22.4 
สถานภาพ 
โสด 203 50.8 
สมรส / อยู่ดว้ยกนั 154 38.4 
หย่ารา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู่ 43 10.8 
สญัชาติ 
Thai 203 50.7 
Swedish 12 3.0 
British 61 15.3 
Malaysian 3 0.7 
Norwegian 1 0.3 
Singaporean 11 2.7 
Australian 51 12.7 
Danish 6 1.5 
Japanese 3 0.7 
Taiwanese 2 0.5 
German 1 0.3 
American 8 2.0 
Swiss 8 2.0 
Russian 2 0.5 
Chinese 7 1.7 
Other 21 5.3 

 
4) ผลการวจิยั 

 การศึกษาครัง้น้ีได้วิเคราะห์ปจัจยัเชิงส ารวจ เพื่อทดสอบ
ความเหมาะสมของชุดตวัแปรที่น ามาศกึษา โดยผลวเิคราะห ์Kaiser-
Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy มีค่าเท่ากับ .925 
ซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่าตวัแปรของปจัจยัชุดน้ีมคีวามเหมาะสมที่จะน ามา
วิเคราะห์องค์ประกอบในระดับดีมาก ตามเกณฑ์ของ Kim and 
Mueller ต่อมาผลการวิเคราะห์ค่า  Bartlett's Test of Sphericity 

พบว่า ตวัแปรต่างๆ มีความสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิที่
ระดับ 0.000 (Chi-Square =  10440.047) แสดงว่าตัวแปรต่างๆ 
สามารถน าไปใช้วิเคราะห์องค์ประกอบได้ นอกจากนัน้ผลการสกดั
องค์ประกอบด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal 
component analysis) พบค่า ความร่วมกนั (Communalities) ของ
ตวัแปรแต่ละตวัที่ใชใ้นการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบทัง้หมด 38 ตวัแปร 

สะดวกต่างๆ ด้านกายภาพทัง้ภายในห้องพักและภายในโรงแรม 
นอกจากนัน้ ถ้าลูกค้าผูเ้ขา้พักของโรงแรมใช้บริการห้องอาหารของ
โรงแรมแลว้ ลูกคา้จะพจิารณาคุณภาพของอาหารและความสะอาดของ
ห้องอาหารเป็นส่วนหน่ึงในการประเมินคุณภาพของโ รงแรม [17] 
สอดคลอ้งกบั [7] ที่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูคุ้ณค่าและความ
ตัง้ใจที่จะรบัประทานอาหารเยน็ในร้านอาหารของโรงแรมในประเทศ
ไทย พบว่าการรับรู้คุณค่าจะขึ้นอยู่ก ับการรับรู้ภาพลักษณ์ของตรา
สนิคา้ การรบัรูคุ้ณภาพ และการรบัรูท้ี่จะจ่ายราคา โดยการรบัรูด้งักล่าว
ดงักล่าวสามารถอธิบายความตัง้ใจที่จะซื้อได้ถึงสองในสามส่วน โดย
การรบัรู้ภาพลกัษณ์ของตราสินค้าเป็นการรบัรู้ลกัษณะทางกายภาพ
ของสินค้า ซึ่งมีอิทธิพลต่อการประเมินมูลค่าสินค้าในมุมมองลูกค้า 
ในขณะที่การรบัรู้คุณภาพเป็นการรบัรู้ความสามารถของสนิค้าในการ
ก่อใหเ้กดิความพงึพอใจ เมื่อเปรยีบเทยีบกบัทางเลอืกอื่นที่มอียู ่ 

ความสะอาดของหอ้งพกั สิง่อ านวยความสะดวกภายในหอ้งพกั 
ความสุภาพอ่อนโยนของผูใ้ห้บริการ บุคลิกภาพของพนักงาน รวมถึง
สิง่แวดลอ้ม บรรยากาศ และความสวยงานในโรงแรม ไดส้่งผลต่อความ
พึงพอใจของลูกค้า เมื่อความพึงพอใจเป็นการประเมินการให้บริการ
ของลูกค้าภายหลังได้รบับริการ ซึ่งครอบคลุมองค์ประกอบทางด้าน
ความคดิและทางดา้นอารมณ์ ความพงึพอใจดงักล่าวจะก่อใหเ้กดิความ
จงรกัภกัดี ซึ่งกลายเป็นขอ้ผูกมดัและความตัง้ใจของลูกค้าที่จะซื้อซ ้า
สนิคา้และบรกิารจากผูใ้หบ้รกิารรายเดมิ [10] เมื่อลูกคา้มคีวามพงึพอใจ
ที่ ย่อมส่งผลต่อความจงรักภักดี และความตัง้ใจซื้อซ ้าของลูกค้าใน
อนาคต [6] เพราะฉะนัน้ความภกัดจีงึเป็นขอ้ผกูพนัเชงิลึกของลูกคา้ ซึ่ง
จะใหก้ารสนบัสนุนหรือซื้อซ ้าสินคา้และบรกิารที่พึงพอใจอยา่งต่อเน่ือง 
ถึงแม้ว่าสถานการณ์จะเปลี่ยนแปลงไป หรือกลยุทธ์ทางการตลาด
อาจจะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมก็ตาม แต่ความภักดีจะ
ก่อใหเ้กดิการซือ้ซ ้าในบริการเดมิ และเป็นความสมัพนัธท์ี่เกดิขึน้ต่อไป
ในอนาคตกบัผูใ้หบ้รกิาร  

 
3) วธิดี าเนินการวจิยั 

 การศึกษาครัง้น้ีเป็นงานวจิยัเชิงส ารวจที่ใชร้ะเบยีบวิธวีิจยัเชงิ
ปริมาณ โดยประชากรในการศึกษา คือ ผูใ้ช้บริการโรงแรมที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อมในจังหวัดภูเก็ต ซึ่งมีโรงแรมที่สะดวกให้เก็บข้อมูล 
จ านวน 7 แห่ง ได้แก่ โรงแรมภูเก็ตเกรซแลนด์ รีสอร์ท แอนด์ สปา 
โรงแรมเมอเวนพิครีสอร์ท แอนด์ สปา กะรน บีช โรงแรมโนโวเทล 
ภูเก็ต รีสอร์ท โรงแรมดิวาน่า พลาซ่า ภูเก็ต ป่าตอง โรงแรมป่าตอง 
ลอดจ ์ โรงแรมธารา ปา่ตอง บชี รสีอรท์ และโรงแรมเดอะ วจิติร รสีอรท์ 
ภูเก็ต ทัง้น้ีเก็บกลุ่มตวัอย่างตามสะดวก (Convenience sampling) ณ 
ส่วนรบัรองลูกค้าของโรงแรม ซึ่งเก็บขอ้มูลด้วยผูช้่วยวิจ ัยที่ผ่านการ
อบรม จ านวน 15 คน โดยด าเนินการเกบ็ขอ้มูลระหว่างเดอืนตุลาคม ถงึ
เดอืนธนัวาคม พ.ศ.2560 ทัง้น้ีไดแ้บบสอบถามกลบัคนืจ านวน 410 ชุด 
เมื่อตรวจสอบความถูกต้องขอขอ้มูลคงเหลือ 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 
97.5 โดยขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามแสดงดงัตารางที่ 1 

การวจิยัครัง้น้ีใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือ
การวจิยั ประกอบดว้ย 5 ตอน คอื ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัการ

เลือกโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย 26 ข้อ โดย
ลกัษณะค าถามเป็นแบบใหเ้ลอืกตอบแบบมาตรวดัลเิคริท์ (Likert scale) 
5 ระดบั โดย 1 หมายถงึ ไม่เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ และ 5 หมายถงึ เหน็ด้วย
อย่างยิง่ ตามล าดบั ส่วน ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกบัการรบัรู้คุณค่า 
ประกอบดว้ย 3 ขอ้ โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบใหเ้ลอืกตอบแบบมาตร
วดัลเิคริท์ (Likert scale) 5 ระดบั โดย 1 หมายถงึ ไม่รบัรูอ้ยา่งยิง่ และ 
5 หมายถึง รบัรู้อย่างยิง่ ตามล าดบั ต่อมา ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกบั
การความพึงพอใจลูกค้า ประกอบด้วย 4 ขอ้ โดยลกัษณะค าถามเป็น
แบบให้เลือกตอบแบบมาตรวดัลิเคิร์ท (Likert scale) 5 ระดบั โดย 1 
หมายถึง ไม่พึงพอใจอย่างยิ่ง และ 5 หมายถึง พึงพอใจอย่างยิ่ง 
ตามล าดบั ใน ตอนที่ 4 สอบถามเกี่ยวกบัความภกัดลูีกคา้ ประกอบดว้ย 
5 ขอ้ โดยลกัษณะค าถามเป็นแบบให้เลือกตอบแบบมาตรวัดลิเคิร์ท 
(Likert scale) 5 ระดับ โดย 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง และ 5 
หมายถงึ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ ตามล าดบั และ ตอนที่ 5 สอบถามเกี่ยวกบั 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการ ประกอบด้วย 6 ขอ้ โดยลกัษณะค าถามจะ
เป็นแบบใหเ้ลอืกตอบ  

เครื่องมือในการศึกษาได้ผ่านการทดสอบความเที่ยงตรงเชิง
เน้ือหา (Test content validity) โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item – Objective Congruence : IOC) จากผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อ
พิจารณาถึงคุณภาพของขอ้ค าถาม พบว่า ค่าเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของ
แบบสอบถามทัง้ฉบบัมคี่า 0.89 และการทดสอบค่าความเชื่อมัน่ (Test 
reliability) ของแบบสอบถาม โดยทดสอบด้วยค่าสัมประสิทธิแ์อล
ฟ่าครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลการวิเคราะห์ของ
แบบสอบถามทัง้ฉบบั มคี่าเท่ากบั  0.951 และน าขอ้มูลไปวเิคราะหด์ว้ย
เพื่อหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรต่อไป 
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ตารางที่ 1: ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้รกิาร 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (400 คน) ร้อยละ 
เพศ 
ชาย 207 51.7 
หญงิ 193 48.3 
อายุ 
20-30 ปี 127 31.8 
31-40 ปี 136 34.0 
41-50 ปี 95 23.8 
51-60 ปี 31 7.7 
มากกว่า 60 ปี 11 2.7 
อาชีพ 
ขา้ราชการ / พนักงานของรฐั 71 17.7 
พนักงานบรษิทัเอกชน 224 56.1 
ธุรกจิสว่นตวั 91 22.7 
อื่นๆ  14 3.5 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน 
15,000 -  30,000 บาท 89 22.3 
30,001 – 50,000 บาท 105 26.3 
50,001 – 70,000 บาท 116 29.0 
มากกว่า 70,000 บาท 90 22.4 
สถานภาพ 
โสด 203 50.8 
สมรส / อยู่ดว้ยกนั 154 38.4 
หย่ารา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู่ 43 10.8 
สญัชาติ 
Thai 203 50.7 
Swedish 12 3.0 
British 61 15.3 
Malaysian 3 0.7 
Norwegian 1 0.3 
Singaporean 11 2.7 
Australian 51 12.7 
Danish 6 1.5 
Japanese 3 0.7 
Taiwanese 2 0.5 
German 1 0.3 
American 8 2.0 
Swiss 8 2.0 
Russian 2 0.5 
Chinese 7 1.7 
Other 21 5.3 

 
4) ผลการวจิยั 

 การศึกษาครัง้น้ีได้วิเคราะห์ปจัจยัเชิงส ารวจ เพื่อทดสอบ
ความเหมาะสมของชุดตวัแปรที่น ามาศกึษา โดยผลวเิคราะห ์Kaiser-
Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy มีค่าเท่ากับ .925 
ซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่าตวัแปรของปจัจยัชุดน้ีมคีวามเหมาะสมที่จะน ามา
วิเคราะห์องค์ประกอบในระดับดีมาก ตามเกณฑ์ของ Kim and 
Mueller ต่อมาผลการวิเคราะห์ค่ า  Bartlett's Test of Sphericity 

พบว่า ตวัแปรต่างๆ มีความสมัพนัธก์นัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิต ิที่
ระดับ 0.000 (Chi-Square =  10440.047) แสดงว่าตัวแปรต่างๆ 
สามารถน าไปใช้วิเคราะห์องค์ประกอบได้ นอกจากนัน้ผลการสกดั
องค์ประกอบด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal 
component analysis) พบค่า ความร่วมกนั (Communalities) ของ
ตวัแปรแต่ละตวัที่ใชใ้นการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบทัง้หมด 38 ตวัแปร 
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การหมุนแกนองคป์ระกอบของตวัแปรที่ใชใ้นการศกึษาแบบมมุ
ฉากดว้ยวธิแีวรแิมกซ ์พบว่า ตวัแปรที่ใชใ้นการวเิคราะหท์ัง้หมด 38 ตวั
แปร ส าหรบัตวัแปรที่มคี่าไอเกน (Eigenvalue) มากกว่า 1 ไดจ้ านวน 8 
องคป์ระกอบ ซึ่งแต่ละองคป์ระกอบสามารถอธบิายความแปรปรวนของ
ตัวแปรทัง้หมด ร้อยละ 69.650 นอกจากนั ้นองค์ประกอบแต่ละ
องค์ประกอบ มีตวัแปรระหว่าง 3 – 8 ตวั แต่เน่ืองจากผูว้ิจยัต้องการ
เฉพาะตวัแปรที่มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบที่มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบ
ตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป จึงได้คดัตวัแปรที่ออกจ านวน 2 ตวัแปร ดงันัน้การ
จดัองคป์ระกอบจงึจดัไดจ้ านวน 8 องคป์ระกอบ และตวัแปร 36 ตวัแปร 
โดยมคี่าน ้าหนกัองคป์ระกอบยอ่ยตัง้แต่ .549 - .843 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของตัวแปรที่ ใช้ใน
การศึกษา พบว่า มีจ านวน 8 องค์ประกอบ โดยแต่ละองค์ประกอบมี
รายละเอยีด ดงัน้ี 
 องคป์ระกอบยอ่ยที่ 1 เรยีกชื่อว่า “การคมนาคมและสิง่อ านวย
ความสะดวก” อธบิายไดด้ว้ย 8 ตวัแปร มคี่าน ้าหนกัองคป์ระกอบตัง้แต่ 
0.549 – 0.687 ส่วนค่าไอเกน เท่ากบั 4.729 ค่าความแปรปรวนร่วม
สะสมเท่ากบั 12.446 ตวัแปรทัง้หมดที่เกี่ยวขอ้งกบัองคป์ระกอบย่อยที่ 
1 ได้แก่ 1) การเดินทางสามารถเขา้ถึงได้ง่าย 2) มีสถานที่ส าหรบัท า
กิจกรรมเสริม 3) การตกแต่งภายในห้องพักสวยงาม 4) ความ
หลากหลายของอตัราค่าหอ้งพกั 5) การใหบ้รกิารทุกคนอยา่งเท่าเทียม
กนั 6) มีการจดัโปรโมชัน่ในช่วงเทศกาลพิเศษ 7) สามารถแก้ปญัหา
ต่างๆ ได้อย่างมีแบบแผน และ 8) ได้รบัขอ้มูลข่าวสารทางอีเมล์อยา่ง
ต่อเน่ือง 

องคป์ระกอบยอ่ยที่ 2 เรยีกชื่อว่า “ความภกัดลูีกคา้” อธบิายได้
ด้วย 5 ตวัแปร มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบตัง้แต่ 0.660 – 0.843 ส่วน
ค่าไอเกน เท่ากบั 3.931 ค่าความแปรปรวนร่วมสะสมเท่ากบั 22.790 
ตัวแปรทัง้หมดที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบย่อยที่ 2 ได้แก่ 1) ท่าน
อยากจะแนะน าโรงแรมน้ีแก่ผู้อื่น 2) ท่านจะบอกต่อถึงสิ่งดีๆ ของ
โรงแรมน้ี 3) ท่านจะกลบัมาใช้โรงแรมน้ีอกีในครัง้ถดัไป 4) ท่านจะนึก
ถึงโรงแรมน้ีในการเขา้พกัครัง้ต่อไป และ 5) ท่านมีแนวโน้มจะเขา้พกั
โรงแรมแห่งน้ีในหน่ึงปีขา้งหน้า 

องคป์ระกอบยอ่ยที่ 3 เรยีกชื่อว่า “ช่องทางตดิต่อ”  อธบิายได้
ด้วย 5 ตวัแปร มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบตัง้แต่ 0.605 – 0.702 ส่วน
ค่าไอเกน เท่ากบั 3.477 ค่าความแปรปรวนร่วมสะสมเท่ากบั 31.940 
ตวัแปรทัง้หมดที่เกี่ยวขอ้งกบัองค์ประกอบย่อยที่ 3 ได้แก่ 1) ง่ายต่อ
การจองโรงแรมผา่นทางอินเตอรเ์น็ต 2) ความหลากหลายของช่องทาง
ในการช าระเงิน 3) สถานที่ตัง้ของโรงแรมอยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยว 4) 
โรงแรมได้จดัเตรียมห้องพกัและสิ่งอ านวยความสะดวกที่ดี และ 5) มี
ช่องทางการตดิต่อกบัโรงแรมไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

องคป์ระกอบยอ่ยที่ 4 เรยีกชื่อว่า “ชื่อเสยีงและความปลอดภยั” 
อธิบายได้ด้วย 5 ตัวแปร มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบตัง้แต่ 0.576 – 
0.747 ส่วนค่าไอเกน เท่ากบั 3.360 ค่าความแปรปรวนร่วมสะสมเท่ากบั 
40.783 ตวัแปรทัง้หมดที่เกี่ยวขอ้งกบัองค์ประกอบย่อยที่ 4 ได้แก่ 1) 
กลอ้งวงจรปิด 2) ชื่อเสยีงของโรงแรม 3) พนกังานรกัษาความปลอดภยั 
4) หอ้งพกัของโรงแรมมมีาตรฐาน และ 5) คุณภาพของการใหบ้รกิาร 

องค์ประกอบย่อยที่  5 เรียกชื่ อว่า “ความพึงพอใจลูกค้า” 
อธิบายได้ด้วย 4 ตัวแปร มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบตัง้แต่ 0.742 – 

0.801 ส่วนค่าไอเกน เท่ากบั 3.344 ค่าความแปรปรวนร่วมสะสมเท่ากบั 
49.583 ตวัแปรทัง้หมดที่เกี่ยวขอ้งกบัองค์ประกอบย่อยที่ 5 ได้แก่ 1) 
ท่านคิดว่าโรงแรมน้ีเป็นทางเลือกที่ดี 2) ท่านพอใจในปฏิสมัพนัธ์ที่
พนักงานโรงแรมมีให้กบัท่าน 3) ท่านคิดว่าการเขา้พกัที่โรงแรมน้ีให้
ประสบการณ์ที่ดแีก่ท่าน และ 4) เมื่อพจิารณาภาพรวมอยา่งถี่ถ้วนแล้ว 
ท่านพงึพอใจต่อการพกัอยูใ่นโรงแรมน้ี 

องคป์ระกอบยอ่ยที่ 6 เรยีกชื่อว่า “เวบ็ไซตโ์รงแรม”  อธบิายได้
ด้วย 3 ตวัแปร มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบตัง้แต่ 0.737 – 0.815 ส่วน
ค่าไอเกน เท่ากบั 2.699 ค่าความแปรปรวนร่วมสะสมเท่ากบั 56.685 
ตวัแปรทัง้หมดที่เกี่ยวขอ้งกบัองคป์ระกอบยอ่ยที่ 6 ไดแ้ก่ 1) การจดัท า
เอกสารแนะน าแนวปฏิบัติเรื่ องความปลอดภัยที่เข้าถึงได้ง่าย 2) 
เว็บไซต์ของโรงแรมสามารถเชื่อมโยงกบัเว็บไซต์ของหน่วยงานการ
ท่องเที่ยวอื่นๆ ไดง้่าย และ 3) สะดวกในการจองหอ้งพกัผา่นทางบริษทั
ทวัร,์ บรษิทัสายการบนิและอื่นๆ 

องค์ประกอบย่อยที่ 7 เรียกชื่อว่า “การรบัรู้คุณค่า” อธิบายได้
ด้วย 3 ตวัแปร มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบตัง้แต่ 0.760 – 0.808 ส่วน
ค่าไอเกน เท่ากบั 2.685 ค่าความแปรปรวนร่วมสะสมเท่ากบั 63.751 
ตวัแปรทัง้หมดที่เกี่ยวขอ้งกบัองคป์ระกอบย่อยที่ 7 ได้แก่ 1) ท่านรู้สึก
คุ้มค่าที่ได้เขา้พกัที่โรงแรมน้ี 2) ความคุ้มค่าจากการใชบ้ริการ และ 3) 
ขนาดของหอ้งพกัเหมาะสมและคุม้ค่ากบัราคา 

องค์ประกอบย่อยที่ 8 เรียกชื่อว่า “การบริการ” อธิบายไดด้ว้ย 
3 ตวัแปร มคี่าน ้าหนกัองคป์ระกอบตัง้แต่ 0.649 – 0.716 ส่วนค่าไอเกน 
เท่ากับ 2.241 ค่าความแปรปรวนร่วมสะสมเท่ากบั 69.650 ตัวแปร
ทัง้หมดที่เกี่ยวขอ้งกบัองคป์ระกอบยอ่ยที่ 8 ไดแ้ก่ 1) การบรกิารรถรบั-
ส่งนักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ ต่างๆ  2) พนักงานมีมารยาทและ
บุคลิกภาพที่ดีในการให้บรกิาร และ 3) ความเป็นส่วนตวัและป้องกัน
สิง่รบกวนการพกัผอ่น 

การวเิคราะหส์มัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องตวัแปร แสดงดงัตาราง
ที่ 3 พบว่า ตวัแปรต่างๆ มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดียวกนั ทัง้น้ีระดบั
ความสมัพนัธ์ของตวัแปรแต่ละตวัอยู่ในระดบัปานกลาง ถึงระดบัมาก 
ส่วนตารางที่ 4 แสดงผลการประมาณค่าความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร 
พบว่า ชื่อเสียงและความปลอดภยั เว็บไซต์โรงแรม และการบริการมี
อทิธพิลเชงิบวกต่อการรบัรู้คุณค่าของโรงแรมที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม 
ซึ่งหากผูใ้ช้บริการเห็นด้วยกบัปจัจยัดงักล่าว ย่อมท าให้เกิดการรับรู้
คุณค่าของโรงแรมที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมเพิ่มขึน้ด้วย นอกจากนัน้
เมื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัต่างๆ ต่อความพึงพอใจลูกคา้ 
และความภกัดีลูกค้า ปจัจยัต่างๆ ไม่มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจลูกคา้ 
และความภกัดลูีกคา้ แสดงให้เห็นว่าการรบัรู้คุณค่าเป็นตวัแปรส่งผา่น
แบบเต็มรูป (Full mediator) ต่อความพึงพอใจลูกค้า และความภักดี
ลูกคา้  

แต่อย่างไรก็ตามเมื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการรบัรู้
คุณค่า ความพงึพอใจลูกคา้ และความภกัดลูีกคา้ พบว่า การรบัรูคุ้ณค่า 
มีอิทธิพลทางบวกต่อความพงึพอใจลูกค้า และความภกัดีลูกค้า แสดง
ใหเ้หน็ว่าความพงึพอใจลูกคา้ เป็นตวัแปรส่งผ่านแบบบางส่วน (Partial 
mediator) ระหว่างการรบัรูคุ้ณค่าและความภกัดลูีกคา้ 
 

มีค่าอยู่ระหว่าง 0.562 – 0.846 จึงมีแนวโน้มที่สามารถเข้าอยู่ใน
องคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหน่ึงได ้

 
ตารางที่ 2: น ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปร 

 

 
Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 
กลอ้งวงจรปิด    .745     
ชื่อเสยีงของโรงแรม    .579     
พนักงานรกัษาความปลอดภยั    .747     
หอ้งพกัของโรงแรมมมีาตรฐาน    .631     
คณุภาพของการใหบ้รกิาร    .576     
การเดนิทางสามารถเขา้ถงึไดง้่าย .549        
มสีถานที่ส าหรบัท ากจิกรรมเสรมิ .654        
การตกแต่งภายในหอ้งพกัสวยงาม .571        
ความหลากหลายของอตัราคา่หอ้งพกั .664        
การใหบ้รกิารทุกคนอย่างเท่าเทยีมกนั .687        
มกีารจดัโปรโมชัน่ในช่วงเทศกาลพเิศษ .642        
สามารถแกป้ญัหาต่างๆ ไดอ้ย่างมแีบบแผน .674        
ไดร้บัขอ้มูลข่าวสารทางอเีมล์อย่างต่อเน่ือง .561        
ง่ายต่อการจองโรงแรมผ่านทางอนิเตอร์เน็ต   .693      
ความหลากหลายของช่องทางในการช าระเงนิ   .702      
สถานที่ตัง้ของโรงแรมอยู่ใกลแ้หล่งท่องเที่ยว   .694      
โรงแรมไดจ้ดัเตรยีมหอ้งพกัและสิง่อ านวยความสะดวกที่ด ี   .605      
มชี่องทางการตดิต่อกบัโรงแรมไดอ้ย่างรวดเรว็   .700      
การบรกิารรถรบั-สง่นักท่องเที่ยวไปยงัสถานที่ต่างๆ        .716 
พนักงานมมีารยาทและบุคลกิภาพที่ดใีนการใหบ้รกิาร        .649 
ความเป็นสว่นตวัและป้องกนัสิง่รบกวนการพกัผ่อน        .695 
การจดัท าเอกสารแนะน าแนวปฏบิตัเิรื่องความปลอดภยัที่เขา้ถงึไดง้่าย      .737   
เวบ็ไซต์ของโรงแรมสามารถเชื่อมโยงกบัเวบ็ไซต์ของหน่วยงานการท่องเที่ยวอื่นๆ ได้
ง่าย      .815   

สะดวกในการจองหอ้งพกัผ่านทางบรษิทัทวัร์, บรษิทัสายการบนิและอื่นๆ      .786   
ท่านรูส้กึคุม้คา่ที่ไดเ้ขา้พกัที่โรงแรมน้ี       .760  
ความคุม้คา่จากการใชบ้รกิาร       .808  
ขนาดของหอ้งพกัเหมาะสมและคุม้คา่กบัราคา       .766  
ท่านคดิว่าโรงแรมน้ีเป็นทางเลอืกที่ด ี     .742    
ท่านพอใจในปฏสิมัพนัธ์ที่พนักงานโรงแรมมใีหก้บัท่าน     .771    
ท่านคดิว่าการเขา้พกัที่โรงแรมน้ีใหป้ระสบการณ์ที่ดแีก่ท่าน     .801    
เมื่อพจิารณาภาพรวมอย่างถี่ถว้นแลว้ ท่านพงึพอใจต่อการพกัอยู่ในโรงแรมน้ี     .785    
ท่านอยากจะแนะน าโรงแรมน้ีแก่ผูอ้ื่น  .660       
ท่านจะบอกต่อถงึสิง่ดีๆ  ของโรงแรมน้ี  .706       
ท่านจะกลบัมาใชโ้รงแรมน้ีอกีในครัง้ถดัไป  .843       
ท่านจะนึกถงึโรงแรมน้ีในการเขา้พกัครัง้ต่อไป  .829       
ท่านมแีนวโน้มจะเขา้พกัโรงแรมแห่งน้ีในหน่ึงปีขา้งหน้า  .827       
คา่เฉลี่ย 4.15 4.07 4.37 4.35 4.13 4.01 4.14 4.13 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน .604 .701 .607 .563 .657 .701 .613 .674 
Eigen value 4.729 3.931 3.477 3.360 3.344 2.699 2.685 2.241 
Cumulatively explained valiance 12.446 22.790 31.940 40.783 49.583 56.685 63.751 69.650 
Cronbach’s alpha .882 .922 .874 .835 .897 .861 .717 .899 
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การหมุนแกนองคป์ระกอบของตวัแปรที่ใชใ้นการศกึษาแบบมมุ
ฉากดว้ยวธิแีวรแิมกซ ์พบว่า ตวัแปรที่ใชใ้นการวเิคราะหท์ัง้หมด 38 ตวั
แปร ส าหรบัตวัแปรที่มคี่าไอเกน (Eigenvalue) มากกว่า 1 ไดจ้ านวน 8 
องคป์ระกอบ ซึ่งแต่ละองคป์ระกอบสามารถอธบิายความแปรปรวนของ
ตัวแปรทัง้หมด ร้อยละ 69.650 นอกจากนั ้นองค์ประกอบแต่ละ
องค์ประกอบ มีตวัแปรระหว่าง 3 – 8 ตวั แต่เน่ืองจากผูว้ิจยัต้องการ
เฉพาะตวัแปรที่มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบที่มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบ
ตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป จึงได้คดัตวัแปรที่ออกจ านวน 2 ตวัแปร ดงันัน้การ
จดัองคป์ระกอบจงึจดัไดจ้ านวน 8 องคป์ระกอบ และตวัแปร 36 ตวัแปร 
โดยมคี่าน ้าหนกัองคป์ระกอบยอ่ยตัง้แต่ .549 - .843 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของตัวแปรที่ ใช้ใน
การศึกษา พบว่า มีจ านวน 8 องค์ประกอบ โดยแต่ละองค์ประกอบมี
รายละเอยีด ดงัน้ี 
 องคป์ระกอบยอ่ยที่ 1 เรยีกชื่อว่า “การคมนาคมและสิง่อ านวย
ความสะดวก” อธบิายไดด้ว้ย 8 ตวัแปร มคี่าน ้าหนกัองคป์ระกอบตัง้แต่ 
0.549 – 0.687 ส่วนค่าไอเกน เท่ากบั 4.729 ค่าความแปรปรวนร่วม
สะสมเท่ากบั 12.446 ตวัแปรทัง้หมดที่เกี่ยวขอ้งกบัองคป์ระกอบย่อยที่ 
1 ได้แก่ 1) การเดินทางสามารถเขา้ถึงได้ง่าย 2) มีสถานที่ส าหรบัท า
กิจกรรมเสริม 3) การตกแต่งภายในห้องพักสวยงาม 4) ความ
หลากหลายของอตัราค่าหอ้งพกั 5) การใหบ้รกิารทุกคนอยา่งเท่าเทียม
กนั 6) มีการจดัโปรโมชัน่ในช่วงเทศกาลพิเศษ 7) สามารถแก้ปญัหา
ต่างๆ ได้อย่างมีแบบแผน และ 8) ได้รบัขอ้มูลข่าวสารทางอีเมล์อยา่ง
ต่อเน่ือง 

องคป์ระกอบยอ่ยที่ 2 เรยีกชื่อว่า “ความภกัดลูีกคา้” อธบิายได้
ด้วย 5 ตวัแปร มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบตัง้แต่ 0.660 – 0.843 ส่วน
ค่าไอเกน เท่ากบั 3.931 ค่าความแปรปรวนร่วมสะสมเท่ากบั 22.790 
ตัวแปรทัง้หมดที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบย่อยที่ 2 ได้แก่ 1) ท่าน
อยากจะแนะน าโรงแรมน้ีแก่ผู้อื่น 2) ท่านจะบอกต่อถึงสิ่งดีๆ ของ
โรงแรมน้ี 3) ท่านจะกลบัมาใช้โรงแรมน้ีอกีในครัง้ถดัไป 4) ท่านจะนึก
ถึงโรงแรมน้ีในการเขา้พกัครัง้ต่อไป และ 5) ท่านมีแนวโน้มจะเขา้พกั
โรงแรมแห่งน้ีในหน่ึงปีขา้งหน้า 

องคป์ระกอบยอ่ยที่ 3 เรยีกชื่อว่า “ช่องทางตดิต่อ”  อธบิายได้
ด้วย 5 ตวัแปร มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบตัง้แต่ 0.605 – 0.702 ส่วน
ค่าไอเกน เท่ากบั 3.477 ค่าความแปรปรวนร่วมสะสมเท่ากบั 31.940 
ตวัแปรทัง้หมดที่เกี่ยวขอ้งกบัองค์ประกอบย่อยที่ 3 ได้แก่ 1) ง่ายต่อ
การจองโรงแรมผา่นทางอินเตอรเ์น็ต 2) ความหลากหลายของช่องทาง
ในการช าระเงิน 3) สถานที่ตัง้ของโรงแรมอยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยว 4) 
โรงแรมได้จดัเตรียมห้องพกัและสิ่งอ านวยความสะดวกที่ดี และ 5) มี
ช่องทางการตดิต่อกบัโรงแรมไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

องคป์ระกอบยอ่ยที่ 4 เรยีกชื่อว่า “ชื่อเสยีงและความปลอดภยั” 
อธิบายได้ด้วย 5 ตัวแปร มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบตัง้แต่ 0.576 – 
0.747 ส่วนค่าไอเกน เท่ากบั 3.360 ค่าความแปรปรวนร่วมสะสมเท่ากบั 
40.783 ตวัแปรทัง้หมดที่เกี่ยวขอ้งกบัองค์ประกอบย่อยที่ 4 ได้แก่ 1) 
กลอ้งวงจรปิด 2) ชื่อเสยีงของโรงแรม 3) พนกังานรกัษาความปลอดภยั 
4) หอ้งพกัของโรงแรมมมีาตรฐาน และ 5) คุณภาพของการใหบ้รกิาร 

องค์ประกอบย่อยที่  5 เรียกชื่ อว่า “ความพึงพอใจลูกค้า” 
อธิบายได้ด้วย 4 ตัวแปร มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบตัง้แต่ 0.742 – 

0.801 ส่วนค่าไอเกน เท่ากบั 3.344 ค่าความแปรปรวนร่วมสะสมเท่ากบั 
49.583 ตวัแปรทัง้หมดที่เกี่ยวขอ้งกบัองค์ประกอบย่อยที่ 5 ได้แก่ 1) 
ท่านคิดว่าโรงแรมน้ีเป็นทางเลือกที่ดี 2) ท่านพอใจในปฏิสมัพนัธ์ที่
พนักงานโรงแรมมีให้กบัท่าน 3) ท่านคิดว่าการเขา้พกัที่โรงแรมน้ีให้
ประสบการณ์ที่ดแีก่ท่าน และ 4) เมื่อพจิารณาภาพรวมอยา่งถี่ถ้วนแล้ว 
ท่านพงึพอใจต่อการพกัอยูใ่นโรงแรมน้ี 

องคป์ระกอบยอ่ยที่ 6 เรยีกชื่อว่า “เวบ็ไซตโ์รงแรม”  อธบิายได้
ด้วย 3 ตวัแปร มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบตัง้แต่ 0.737 – 0.815 ส่วน
ค่าไอเกน เท่ากบั 2.699 ค่าความแปรปรวนร่วมสะสมเท่ากบั 56.685 
ตวัแปรทัง้หมดที่เกี่ยวขอ้งกบัองคป์ระกอบยอ่ยที่ 6 ไดแ้ก่ 1) การจดัท า
เอกสารแนะน าแนวปฏิบัติเรื่ องความปลอดภัยที่เข้าถึงได้ง่าย 2) 
เว็บไซต์ของโรงแรมสามารถเชื่อมโยงกบัเว็บไซต์ของหน่วยงานการ
ท่องเที่ยวอื่นๆ ไดง้่าย และ 3) สะดวกในการจองหอ้งพกัผา่นทางบริษทั
ทวัร,์ บรษิทัสายการบนิและอื่นๆ 

องค์ประกอบย่อยที่ 7 เรียกชื่อว่า “การรบัรู้คุณค่า” อธิบายได้
ด้วย 3 ตวัแปร มีค่าน ้าหนักองค์ประกอบตัง้แต่ 0.760 – 0.808 ส่วน
ค่าไอเกน เท่ากบั 2.685 ค่าความแปรปรวนร่วมสะสมเท่ากบั 63.751 
ตวัแปรทัง้หมดที่เกี่ยวขอ้งกบัองคป์ระกอบย่อยที่ 7 ได้แก่ 1) ท่านรู้สึก
คุ้มค่าที่ได้เขา้พกัที่โรงแรมน้ี 2) ความคุ้มค่าจากการใชบ้ริการ และ 3) 
ขนาดของหอ้งพกัเหมาะสมและคุม้ค่ากบัราคา 

องค์ประกอบย่อยที่ 8 เรียกชื่อว่า “การบริการ” อธิบายไดด้ว้ย 
3 ตวัแปร มคี่าน ้าหนกัองคป์ระกอบตัง้แต่ 0.649 – 0.716 ส่วนค่าไอเกน 
เท่ากับ 2.241 ค่าความแปรปรวนร่วมสะสมเท่ากบั 69.650 ตัวแปร
ทัง้หมดที่เกี่ยวขอ้งกบัองคป์ระกอบยอ่ยที่ 8 ไดแ้ก่ 1) การบรกิารรถรบั-
ส่งนักท่องเที่ยวไปยังสถานที่ ต่างๆ  2) พนักงานมีมารยาทและ
บุคลิกภาพที่ดีในการให้บรกิาร และ 3) ความเป็นส่วนตวัและป้องกัน
สิง่รบกวนการพกัผอ่น 

การวเิคราะหส์มัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องตวัแปร แสดงดงัตาราง
ที่ 3 พบว่า ตวัแปรต่างๆ มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดียวกนั ทัง้น้ีระดบั
ความสมัพนัธ์ของตวัแปรแต่ละตวัอยู่ในระดบัปานกลาง ถึงระดบัมาก 
ส่วนตารางที่ 4 แสดงผลการประมาณค่าความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร 
พบว่า ชื่อเสียงและความปลอดภยั เว็บไซต์โรงแรม และการบริการมี
อทิธพิลเชงิบวกต่อการรบัรู้คุณค่าของโรงแรมที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม 
ซึ่งหากผูใ้ช้บริการเห็นด้วยกบัปจัจยัดงักล่าว ย่อมท าให้เกิดการรับรู้
คุณค่าของโรงแรมที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมเพิ่มขึน้ด้วย นอกจากนัน้
เมื่อทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัต่างๆ ต่อความพึงพอใจลูกคา้ 
และความภกัดีลูกค้า ปจัจยัต่างๆ ไม่มีอิทธิพลต่อความพงึพอใจลูกคา้ 
และความภกัดลูีกคา้ แสดงให้เห็นว่าการรบัรู้คุณค่าเป็นตวัแปรส่งผา่น
แบบเต็มรูป (Full mediator) ต่อความพึงพอใจลูกค้า และความภักดี
ลูกคา้  

แต่อย่างไรก็ตามเมื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการรบัรู้
คุณค่า ความพงึพอใจลูกคา้ และความภกัดลูีกคา้ พบว่า การรบัรูคุ้ณค่า 
มีอิทธิพลทางบวกต่อความพงึพอใจลูกค้า และความภกัดีลูกค้า แสดง
ใหเ้หน็ว่าความพงึพอใจลูกคา้ เป็นตวัแปรส่งผ่านแบบบางส่วน (Partial 
mediator) ระหว่างการรบัรูคุ้ณค่าและความภกัดลูีกคา้ 
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ECSI อาจจะไม่ใช่ตัวแบบที่สมบูรณ์ที่สุด แ ต่อย่างน้อยตัวแบบ
ดังกล่าวได้น าเสนอกรอบแนวคิดที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้กบั
โรงแรมที่เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มได ้
 

6) ขอ้เสนอแนะ 
ผลการศกึษาแสดงใหเ้หน็ถงึความส าคญัของการท าใหลู้กคา้

รบัรูคุ้ณค่า โดยเฉพาะคุณค่าเกี่ยวกบัความเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมที่
เป็นนโยบายหลกัในการบรหิารโรงแรม  ดงันัน้ผูบ้รหิารโรมแรมต้อง
ส่งเสริมการรับรู้คุณค่าที่ดีและเกิดประโยชน์ต่อลูกค้า อีกทัง้ต้อง
แสดงให้ลูกค้าเห็นถึงกระบวนการหรือการปฏิบตัิในแบบแผนที่มี
ความชดัเจน ซึ่งอาจจะผ่านในเว็บไซต์ของโรงแรมที่ลูกค้าสามารถ
เขา้ถงึไดง้่าย นอกจากนัน้การออกแบบบรกิารตอ้งมคีวามสอดคล้อง
กบันโยบายที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม โดยแสดงให้เห็นว่าโรงแรมมี
การบริการที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม เช่น การมีส่วนร่วมกบัองค์กร
ต่างๆ ที่อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ชุดเครื่อ งแบบพนักงานที่
เหมาะสมกบัสภาพอากาศที่รอ้นอบอา้วของพืน้ที่ เพื่อช่วยลดการใช้
พลงังาน เป็นตน้ 

การศึกษาครัง้น้ีไดป้ระยุกต์ใช้ตวัแบบ ESCI ซึ่งเป็นการหา
ความสัมพันธ์ระหว่างปจัจยัต่างๆ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ และ
ความภกัดลูีกค้า ดงันัน้การทบทวนวรรณกรรมที่มีอยูอ่ยา่งจ ากัดท า
ใหก้ารวเิคราะหป์จัจยัที่มคีวามเหมาะสมอาจจะขาดความสอดคล้อง
กบับรบิทของโรงแรมที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม ดงันัน้การศกึษาครัง้
ต่อไป ควรมกีารใชร้ะเบยีบวธิีวจิยัเชิงคุณภาพเขา้มาศกึษาควบคู่กบั
การวิธีวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อให้ได้ปจัจยัที่มีความเหมาะสมต่อการ
น าไปประยุกต์ใช้ในโรงแรมที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม นอกจากนัน้
แล้วการศึกษาครัง้ น้ีใช้การวิเคราะห์ปจัจ ัยเชิงส ารวจ เพื่ อจ ัด
องคป์ระกอบใหม่เพื่อใหเ้หมาะสมกบับรบิทของโรงแรมที่เป็นมติรกบั
สิ่งแวดล้อม ดังนั ้นการศึกษาครั ้ง ต่อไปควรใช้การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis) ซึ่งเป็นวธิทีี่
เหมาะสมกบัการศกึษาตามกรอบแนวคดิของ ECSI  
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ตารางที่ 3: ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องตวัแปร 
 

 การคมนาคมและสิง่
อ านวยความสะดวก 

ช่องทาง
ตดิต่อ 

ชื่อเสยีงและความ
ปลอดภยั 

เวบ็ไซต์
โรงแรม 

การ
บรกิาร 

การรบัรู้
คณุคา่ 

ความพงึ
พอใจลูกคา้ 

ความภกัดี
ลูกคา้ 

ก า ร ค ม น า คม แ ล ะ สิ่ ง
อ านวยความสะดวก 

1        

ช่องทางตดิต่อ .712** 1       
ชื่ อ เ สี ย ง แ ล ะ ค ว า ม
ปลอดภยั 

.650** .605** 1      

เวบ็ไซต์โรงแรม .475** .446** .451** 1     
การบรกิาร .417** .346** .351** .505** 1    
การรบัรูค้ณุคา่ .415** .395** .407** .392** .348** 1   
ความพงึพอใจลูกคา้ .335** .341** .330** .320** .288** .538** 1  
ความภกัดลีูกคา้ .426** .394** .391** .403** .325** .562** .611** 1 
 

ตารางที่ 4: ผลการประมาณค่าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 
 

ตวัแปรตาม ตวัแปรอิสระ ค่าสมัประสิทธ์ิ t 
การรบัรูค้ณุคา่ 
(R2 = .258) 

การคมนาคมและสิง่อ านวยความสะดวก .108 1.560 
ช่องทางตดิต่อ .109 1.686 
ชื่อเสยีงและความปลอดภยั .155 2.575* 
เวบ็ไซตโ์รงแรม .155 2.828* 
การบรกิาร .133 2.571* 

ความพงึพอใจลูกคา้  
(R2 = .319) 

การคมนาคมและสิง่อ านวยความสะดวก .011 .172 
ช่องทางตดิต่อ .088 1.407 
ชื่อเสยีงและความปลอดภยั .046 .787 
เวบ็ไซตโ์รงแรม .054 1.026 
การบรกิาร .057 1.137 
การรบัรูค้ณุคา่ .439 9.079* 

ความภกัดลีูกคา้  
(R2 = .477) 

การคมนาคมและสิง่อ านวยความสะดวก .104 1.802 
ช่องทางตดิต่อ .021 .387 
ชื่อเสยีงและความปลอดภยั .033 .643 
เวบ็ไซตโ์รงแรม .102 1.206 
การบรกิาร .015 .335 
ความพงึพอใจลูกคา้ .391 8.909* 
การรบัรูค้ณุคา่ .242 5.231* 

 
5) สรุปและอภปิรายผล 

 การศึกษาความพึงพอใจลูกค้าและความภักดีลูกค้า โดย
ประยุกต์ใช้ตวัแบบ ESCI ในการวิเคราะห์ปจัจยัและความสมัพนัธ์
ต่างๆ ของโรงแรมที่เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ซึ่งผลการศกึษาแสดงให้
เหน็ว่าการรบัรู้คุณค่า ความพงึพอใจ และความภกัดมีคีวามสมัพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ หากลูกค้าสามารถรบัรู้คุณค่าได้มาก
ยิง่ขึน้ ยอ่มท าใหม้คีวามพงึพอใจมากยิง่ขึน้ และมคีวามภกัดมีากขึน้
เช่นเดยีวกนั โดยผลการศกึษาครัง้น้ีอธบิายไดว่้า การรบัรูคุ้ณค่าเป็น
การเปรียบเทียบสิ่งที่อยู่ในอุดมคติและการรบัรู้จริง หากลูกค้ารบัรู้
คุณค่าที่ดไีดม้ากขึน้ ยอ่มท าใหท้ าใหลู้กคา้เกดิความพงึพอใจ [12]  

การศึกษาครัง้น้ียงัคงสนับสนุนใหก้ารรบัรู้คุณค่าของลูกคา้ 
เป็นตวักลางระหว่างองค์ประกอบทัง้หลายของโรงแรมที่เป็นมิตรกบั
สิ่งแวดล้อมกบัความพึงพอใจของลูกค้า โดยที่การรบัรู้คุณค่าของ

ลูกคา้ขึน้อยูก่บัชื่อเสยีงและความปลอดภยั เวบ็ไซตโ์รงแรม และการ
บริการ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการบริการอิทธิพลต่อการประเมินมูลค่า
สินค้าในมุมมองของลูกค้า ในขณะที่การรบัรู้คุณภาพเป็นการรับรู้
ความสามารถของสินค้าในการก่อให้เกิดความพึงพอใจ เมื่ อ
เปรยีบเทยีบกบัทางเลอืกอื่นที่มอียู ่ [7] ในขณะที่ความพงึพอใจกเ็ป็น
ตวักลางระหว่างการรบัรู้คุณค่ากบัความภกัดีลูกค้า เน่ืองจากความ
ภกัดีลูกค้าไม่ใช่ผลลพัธ์ที่เกิดขึน้ทนัทีทันใด แต่เป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการของพฤติกรรมที่เกิดขึน้ในอนาคต ซึ่งต้องใช้ระยะเวลา
ในการตอบสนอง ท าใหเ้หน็ว่าความสมัพนัธด์งักล่าวสอดคลอ้งกบัตวั
แบบ ECSI ในครัง้น้ีและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการศึกษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างองค์ประกอบต่างๆ ของโรงแรมที่เป็นมิตรกบั
สิ่งแวดล้อม ต่อเน่ืองไปจนกระทัง่ผลลัพธ์สุดท้ายที่ช่วยท านาย
พฤติกรรมของลูกค้าในอนาคต คือความภกัดีลูกค้า แม้ว่าตวัแบบ 
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ECSI อาจจะไม่ใช่ตัวแบบที่สมบูรณ์ที่สุด แ ต่อย่างน้อยตัวแบบ
ดังกล่าวได้น าเสนอกรอบแนวคิดที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้กบั
โรงแรมที่เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มได ้
 

6) ขอ้เสนอแนะ 
ผลการศกึษาแสดงใหเ้หน็ถงึความส าคญัของการท าใหลู้กคา้

รบัรูคุ้ณค่า โดยเฉพาะคุณค่าเกี่ยวกบัความเป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อมที่
เป็นนโยบายหลกัในการบรหิารโรงแรม  ดงันัน้ผูบ้รหิารโรมแรมต้อง
ส่งเสริมการรับรู้คุณค่าที่ดีและเกิดประโยชน์ต่อลูกค้า อีกทัง้ต้อง
แสดงให้ลูกค้าเห็นถึงกระบวนการหรือการปฏิบตัิในแบบแผนที่มี
ความชดัเจน ซึ่งอาจจะผ่านในเว็บไซต์ของโรงแรมที่ลูกค้าสามารถ
เขา้ถงึไดง้่าย นอกจากนัน้การออกแบบบรกิารตอ้งมคีวามสอดคล้อง
กบันโยบายที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม โดยแสดงให้เห็นว่าโรงแรมมี
การบริการที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม เช่น การมีส่วนร่วมกบัองค์กร
ต่างๆ ที่อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ชุดเครื่อ งแบบพนักงานที่
เหมาะสมกบัสภาพอากาศที่รอ้นอบอา้วของพืน้ที่ เพื่อช่วยลดการใช้
พลงังาน เป็นตน้ 

การศึกษาครัง้น้ีไดป้ระยุกต์ใช้ตวัแบบ ESCI ซึ่งเป็นการหา
ความสัมพันธ์ระหว่างปจัจยัต่างๆ ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ และ
ความภกัดลูีกค้า ดงันัน้การทบทวนวรรณกรรมที่มีอยูอ่ยา่งจ ากัดท า
ใหก้ารวเิคราะหป์จัจยัที่มคีวามเหมาะสมอาจจะขาดความสอดคล้อง
กบับรบิทของโรงแรมที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดลอ้ม ดงันัน้การศกึษาครัง้
ต่อไป ควรมกีารใชร้ะเบยีบวธิีวจิยัเชิงคุณภาพเขา้มาศกึษาควบคู่กบั
การวิธีวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อให้ได้ปจัจยัที่มีความเหมาะสมต่อการ
น าไปประยุกต์ใช้ในโรงแรมที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม นอกจากนัน้
แล้วการศึกษาครัง้ น้ีใช้การวิเคราะห์ปจัจ ัยเชิงส ารวจ เพื่ อจ ัด
องคป์ระกอบใหม่เพื่อใหเ้หมาะสมกบับรบิทของโรงแรมที่เป็นมติรกบั
สิ่งแวดล้อม ดังนั ้นการศึกษาครั ้ง ต่อไปควรใช้การวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis) ซึ่งเป็นวธิทีี่
เหมาะสมกบัการศกึษาตามกรอบแนวคดิของ ECSI  
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บทคดัย่อ  
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปจัจัยที่ก าหนดปริมาณหน้ีที่ไม่

ก่อให้เกิดรายไดข้องธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย จ านวน 11 ธนาคาร ระหว่างปี พ.ศ. 2549-2558 รวมระยะเวลา 
10 ปี โดยอาศัยการวิเคราะห์การถดถอยแบบ Fixed และ Random Effects 
ซึ่งปริมาณหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ในงานวิจัยน้ีวัดโดยอัตราส่วนหน้ีที่ไม่
ก่อใหเ้กดิรายไดต้่อสนิเชื่อรวม จากการศกึษาพบว่า ปรมิาณหน้ีที่ไม่ก่อใหเ้กิด
รายไดโ้ดยเฉลี่ยของธนาคารพาณิชย์ที่ท าการศกึษามีคา่เท่ากบั 6.65 พนัลา้น
บาท และค่าเฉลี่ยของอัตราส่วนหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายไดต้่อสนิเชื่อรวมมคีา่
เท่ากับร้อยละ 1.05 อีกทัง้ยังพบว่า ส่วนของผู้ถือหุ้นต่อสนิทรัพย์รวมและ
ขนาดของธนาคารมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อปริมาณหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
ในขณะที่ อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์รวมมอีทิธพิลในเชงิลบต่อปรมิาณหน้ี
ที่ไม่ก่อใหเ้กดิรายได ้ 
 
ค ำส ำคัญ: หน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้, ธนาคารพาณิชย์, คุณภาพสินเชื่อ, 
ประเทศไทย 
 
ABSTRACT 

This study aims to examine the determinants of non-performing 
loans of 11 Thai commercial banks listed in the Stock Exchange of 
Thailand during 2006 – 2015, totally 10 years, by employing fixed and 
random effects regression analyses. In addition, non-performing loans in 
this study are measured by the ratio of non-performing loans to total 
loans. The findings reveal that the average non-performing loans of 11 
commercial banks equaled 6.65 billion baht while the mean value of the 
ratio of total non-performing loans on total loans was 1.05 percent. 
Additionally, it was found that non-performing loans of commercial banks 
in Thailand was positively affected by the ratio of owner’s equity to total 
assets and size of commercial banks but negatively affected by the return 
on assets. 

 
Keywords: Non-performing loans, Commercial Banks, Loans Quality, 
Thailand. 

1) บทน า 
ธนาคารพาณิชย์ (Commercial Bank) เป็นสถาบันการเงินที่มี

บทบาทส าคญัที่สุดต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย เน่ืองจากเป็น
สถาบนัที่ท าหน้าที่เป็นตวักลางในการระดมเงนิออมจากภาคประชาชน
และน าไปปล่อยสินเชื่อใหแ้ก่ผูท้ี่ตอ้งการเงิน ทัง้ภาคธุรกจิ ภาครฐั และ
ภาคครวัเรือน ท าให้เกิดการหมุนเวียนของเงินในระบบเศรษฐกจิ ช่วย
ให้เกิดการบริโภคและการลงทุน น าไปสู่การเติบโตทางเศรษฐกิจและ
การพฒันาเศรษฐกจิของประเทศต่อไป ทัง้น้ี จากสถติขิองธนาคารแห่ง
ประเทศไทย พบว่าสิ้นสุดปี พ.ศ.2559 ระบบธนาคารพาณิชย์ที่จด
ทะเบยีนในประเทศไทยมเีงินฝากรวมกนัมากกว่า 11.69 ลา้นลา้นบาท 
และมีสินเชื่อรวมมากกว่า 12.73 ล้านล้านบาท [1] ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า
ความมัน่คงของธนาคารพาณิชยถ์ือเป็นปจัจยัที่ส าคญัเป็นอย่างยิง่ต่อ
ระบบเศรษฐกิจ เน่ืองจากหากธนาคารพาณิชย์มีปญัหาในกา ร
ด าเนินงานและต้องประสบกับภาวะล้มละลาย   ผูฝ้ากเงินก็จะสูญเสีย
เงินฝากที่ฝากไว้กับธนาคาร ในขณะที่ผู้ที่ต้องการสินเชื่อก็จะขาด
เงินทุนในการด าเนินธุรกิจหรือเงินทุนเพื่อบริโภค ส่งผลร้ายต่ออุปสงค์
มวลรวมและน าไปสู่วกิฤตเิศรษฐกจิในที่สุด 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าปจัจยัที่ก าหนดความมัน่คง
ของธนาคารพาณิชยม์ีหลายประการ เช่น ความเหมาะสมของเงินทุน 
คุณภาพของสินทรพัย ์สภาพคล่อง ความสามารถในการท าก าไร [2] 
โดยหน่ึงปจัจัยที่ส าคัญที่สุด ได้แก่ หน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (Non-
Performing Loans: NPLs) ซึ่งหมายถึง ยอดคงค้างของเงินให้สินเชื่อ
ด้อยคุณภาพ ได้แก่ เงินใหส้นิเชื่อจดัชัน้ต ่ากว่ามาตรฐาน สงสยั สงสยั
จะสูญ และสูญ ตามเกณฑก์ารจดัชัน้ของธนาคารแห่งประเทศไทย ตาม
ประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยที่ สนส. 5/2559 เรื่องหลกัเกณฑ์
การจดัชัน้และการกนัเงินส ารองของสถาบนัการเงิน [3] ทัง้น้ี หน้ีที่ไม่
ก่อให้เกิดรายได้ถือเป็นตัวชี้ว ัดส าคัญของคุณภาพสินเชื่อซึ่ งเป็น
สนิทรพัยส์่วนใหญ่ของธนาคารพาณิชย ์โดยหน้ีที่ไม่ก่อใหเ้กดิรายได้ถือ
เป็นหน่ึงในสาเหตุส าคญัที่ท าใหป้ระเทศไทยต้องเผชิญกบัวิกฤตการณ์
ทางเงนิครัง้ใหญ่ในปี พ.ศ.2540 [4]  

[21]	 M.	Millar	 and	 S.	 Baloglu,	 “Hotel	 Guests’	 Preferences	 for	 Green	 Hotel 

Attributes,”	 Hospitality Management, 2008. [Online]. Available: 

http://repository.usfca.edu/hosp/5. [Accessed: 26-Jun-2017].

[22] I. Rahman and D. Reynolds, “Predicting green hotel behavioral 

intentions using a theory of environmental commitment and sacrifice for 

the	environment,”	International Journal of Hospitality Management, vol. 52, 

pp. 107-116, Jan. 2016.

[23]	 E.	Robinot	and	J.	L.	Giannelloni,	“Do	hotels’	‘green’	attributes	contribute	

to	customer	satisfaction?,”	Journal of Services Marketing, vol. 24, no. 2, 

pp.	157-169,	Apr.	2010.
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บทคดัย่อ  
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปจัจัยที่ก าหนดปริมาณหน้ีที่ไม่

ก่อให้เกิดรายไดข้องธนาคารพาณิชย์ที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย จ านวน 11 ธนาคาร ระหว่างปี พ.ศ. 2549-2558 รวมระยะเวลา 
10 ปี โดยอาศัยการวิเคราะห์การถดถอยแบบ Fixed และ Random Effects 
ซึ่งปริมาณหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ในงานวิจัยน้ีวัดโดยอัตราส่วนหน้ีที่ไม่
ก่อใหเ้กดิรายไดต้่อสนิเชื่อรวม จากการศกึษาพบว่า ปรมิาณหน้ีที่ไม่ก่อใหเ้กิด
รายไดโ้ดยเฉลี่ยของธนาคารพาณิชย์ที่ท าการศกึษามีคา่เท่ากบั 6.65 พนัลา้น
บาท และค่าเฉลี่ยของอัตราส่วนหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายไดต้่อสนิเชื่อรวมมคีา่
เท่ากับร้อยละ 1.05 อีกทัง้ยังพบว่า ส่วนของผู้ถือหุ้นต่อสนิทรัพย์รวมและ
ขนาดของธนาคารมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อปริมาณหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
ในขณะที่ อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัย์รวมมอีทิธพิลในเชงิลบต่อปรมิาณหน้ี
ที่ไม่ก่อใหเ้กดิรายได ้ 
 
ค ำส ำคัญ: หน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้, ธนาคารพาณิชย์, คุณภาพสินเชื่อ, 
ประเทศไทย 
 
ABSTRACT 

This study aims to examine the determinants of non-performing 
loans of 11 Thai commercial banks listed in the Stock Exchange of 
Thailand during 2006 – 2015, totally 10 years, by employing fixed and 
random effects regression analyses. In addition, non-performing loans in 
this study are measured by the ratio of non-performing loans to total 
loans. The findings reveal that the average non-performing loans of 11 
commercial banks equaled 6.65 billion baht while the mean value of the 
ratio of total non-performing loans on total loans was 1.05 percent. 
Additionally, it was found that non-performing loans of commercial banks 
in Thailand was positively affected by the ratio of owner’s equity to total 
assets and size of commercial banks but negatively affected by the return 
on assets. 

 
Keywords: Non-performing loans, Commercial Banks, Loans Quality, 
Thailand. 

1) บทน า 
ธนาคารพาณิชย์ (Commercial Bank) เป็นสถาบันการเงินที่มี

บทบาทส าคญัที่สุดต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย เน่ืองจากเป็น
สถาบนัที่ท าหน้าที่เป็นตวักลางในการระดมเงนิออมจากภาคประชาชน
และน าไปปล่อยสินเชื่อใหแ้ก่ผูท้ี่ตอ้งการเงิน ทัง้ภาคธุรกจิ ภาครฐั และ
ภาคครวัเรือน ท าให้เกิดการหมุนเวียนของเงินในระบบเศรษฐกจิ ช่วย
ให้เกิดการบริโภคและการลงทุน น าไปสู่การเติบโตทางเศรษฐกิจและ
การพฒันาเศรษฐกจิของประเทศต่อไป ทัง้น้ี จากสถติขิองธนาคารแห่ง
ประเทศไทย พบว่าสิ้นสุดปี พ.ศ.2559 ระบบธนาคารพาณิชย์ที่จด
ทะเบยีนในประเทศไทยมเีงินฝากรวมกนัมากกว่า 11.69 ลา้นลา้นบาท 
และมีสินเชื่อรวมมากกว่า 12.73 ล้านล้านบาท [1] ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า
ความมัน่คงของธนาคารพาณิชยถ์ือเป็นปจัจยัที่ส าคญัเป็นอย่างยิง่ต่อ
ระบบเศรษฐกิจ เน่ืองจากหากธนาคารพาณิชย์มีปญัหาในกา ร
ด าเนินงานและต้องประสบกับภาวะล้มละลาย   ผูฝ้ากเงินก็จะสูญเสีย
เงินฝากที่ฝากไว้กับธนาคาร ในขณะที่ผู้ที่ต้องการสินเชื่อก็จะขาด
เงินทุนในการด าเนินธุรกิจหรือเงินทุนเพื่อบริโภค ส่งผลร้ายต่ออุปสงค์
มวลรวมและน าไปสู่วกิฤตเิศรษฐกจิในที่สุด 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่าปจัจยัที่ก าหนดความมัน่คง
ของธนาคารพาณิชยม์ีหลายประการ เช่น ความเหมาะสมของเงินทุน 
คุณภาพของสินทรพัย ์สภาพคล่อง ความสามารถในการท าก าไร [2] 
โดยหน่ึงปจัจัยที่ส าคัญที่สุด ได้แก่ หน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (Non-
Performing Loans: NPLs) ซึ่งหมายถึง ยอดคงค้างของเงินให้สินเชื่อ
ด้อยคุณภาพ ได้แก่ เงินใหส้ินเชื่อจดัชัน้ต ่ากว่ามาตรฐาน สงสยั สงสยั
จะสูญ และสูญ ตามเกณฑก์ารจดัชัน้ของธนาคารแห่งประเทศไทย ตาม
ประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยที่ สนส. 5/2559 เรื่องหลกัเกณฑ์
การจดัชัน้และการกนัเงินส ารองของสถาบนัการเงิน [3] ทัง้น้ี หน้ีที่ไม่
ก่อให้เกิดรายได้ถือเป็นตัวชี้ว ัดส าคัญของคุณภาพสินเชื่อซึ่ งเป็น
สนิทรพัยส์่วนใหญ่ของธนาคารพาณิชย ์โดยหน้ีที่ไม่ก่อใหเ้กดิรายได้ถือ
เป็นหน่ึงในสาเหตุส าคญัที่ท าใหป้ระเทศไทยต้องเผชิญกบัวิกฤตการณ์
ทางเงนิครัง้ใหญ่ในปี พ.ศ.2540 [4]  
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ไทยที่อยู่ภายใต้การก ากบัดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย ไม่รวม
ธนาคารพาณิชย์เพื่อรายย่อย (Retail Bank) ธนาคารพาณิชย์ที่เป็น
บริษัทลูกของธนาคารต่างประเทศ  (Subsidiary) และธนาคารที่เป็น
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ  (Specialized Financial Institutes) ทัง้ น้ี  
ธนาคารพาณิชยท์ี่ท าการศึกษา ไดแ้ก่ ธนาคารกรุงศรอียธุยา ธนาคาร
กรุงเทพ ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารเกียรติ
นาคนิ ธนาคารกรุงไทย  บรษิทั แอล เอช ไฟแนนซเ์ชยีลกรุ๊ป ธนาคาร
ไทยพาณิชย ์บริษทั ทุนธนชาต บริษทั ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป และ
ธนาคารทหารไทย 

งานวิจยัน้ีอาศยัขอ้มูลทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ทัง้  11 
แห่งในรูปแบบของขอ้มูลอนุกรมเวลารายปี ระหว่างปี พ.ศ. 2549 ถึง 
พ.ศ.2558 รวมระยะเวลา 10 ปี ซึ่งได้มาจากงบการเงินและแบบแสดง
รายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) ของแต่ละธนาคารซึ่งได้สืบค้นมา
จากฐานข้อมูล SETSMART ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
รวมทัง้ขอ้มูลอื่นๆ จากรายงานประจ าปีของแต่ละธนาคาร ทัง้น้ี ขอ้มูล 
ที่ใช้ ได้แก่ (1) หน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (2) เงินให้สินเชื่อ (3) เงินรบั
ฝาก (4) สนิทรพัยร์วม (5) ส่วนของผูถ้อืหุน้ (6) ก าไรสุทธ ิ(7) ดอกเบีย้
รับ (8) ดอกเบี้ยจ่าย (9) รายได้ค่าธรรมเนียมและการบริการ (10) 
รายจ่ายค่าธรรมเนียมและการบริการ  และ (11) ค่าใช้จ่ายการ
ด าเนินงาน 
 

4) กระบวนการวเิคราะหข์อ้มูล 
กระบวนการวเิคราะหข์อ้มูลส าหรบังานวจิยัเรื่องน้ีแบ่งออกเป็น 2 

ส่วน ได้แก่ (1) การวิเคราะห์สถานการณ์ปริมาณหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิด
รายได้ (NPLs) ของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย และ  (2) การ
วิเคราะห์ปจัจยัที่ก าหนดปริมาณหน้ีที่ไม่ก่อใหเ้กิดรายได้ (NPLs) ของ
ธนาคารพาณิชยไ์ทย โดยงานวิจยัเรื่องน้ีจะท าการวดัปริมาณหน้ีที่ไม่
ก่อให้เกิดรายได้ในรูปของอัตราส่วนสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ต่อ
สนิเชื่อรวม (NPL to Total Loans Ratio) ซึ่งค านวณไดด้งัน้ี 

 

100 
Loans Total

Loans Performing-Non (%) Ratio Loans Total  toNPL   
 

ทัง้น้ี เมื่อค านวณอตัราส่วนสนิเชื่อที่ไม่ก่อใหเ้กดิรายไดต่้อสนิเชื่อ
รวมได้แล้วจะท าการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา  เพื่อน าเสนอ
สถานการณ์สนิเชื่อที่ไม่ก่อใหเ้กดิรายไดข้องธนาคารพาณิชยใ์นประเทศ
ไทยต่อไป 

เมื่อท าการวิเคราะห์สถานการณ์หน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้เป็นที่
เรยีบรอ้ย ในขัน้ต่อไปจะเป็นการวิเคราะห์ปจัจยัที่ก าหนดปรมิาณหน้ีที่
ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยโดยอาศยัการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ซึ่งมี
แบบจ าลองเบือ้งตน้ ดงัน้ี 
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ก าหนดให ้ 
NPL = ปริมาณหน้ีที่ไม่ก่อใหเ้กดิรายได้ วดัโดย อตัราส่วนสินเชื่อที่ไม่
ก่อใหเ้กดิรายไดต่้อสนิเชื่อรวม (รอ้ยละ) 

CAP = ความเหมาะสมของเงินทุน วัดโดย ส่วนของผู้ถือหุ้น ต่อ
สนิทรพัยร์วม (รอ้ยละ) 
GRO = การเตบิโตของสนิเชื่อ วดัโดย อตัราการเจรญิเตบิโตของสนิเชื่อ 
(รอ้ยละต่อปี)   
ROE = ผลตอบแทนของผูถ้อืหุน้ วดัโดย อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของ
ผูถ้อืหุน้ (รอ้ยละ)  
ROA = ความสามารถในการท าก าไร วัดโดย อัตราผลตอบแทนต่อ
สนิทรพัยร์วม (รอ้ยละ) 
LIQ = สภาพคล่อง วดัโดย อตัราส่วนเงนิทุนหมุนเวยีน (เท่า) 
INE = ประสิทธิภาพการด าเนินงาน  วัดโดย อัตราส่วนค่าใช้จ่าย
ด าเนินงานต่อรายไดร้วม (รอ้ยละ) 
DIV = การกระจายความเสี่ยง วดัโดย อตัราส่วนรายได้ค่าธรรมเนียม
และบรกิารต่อรายไดร้วม (รอ้ยละ) 
SIZ = ขนาดของธนาคาร วัดโดย สินทรัพย์รวมในรูปของ Natural 
Logarithm  

 
5)  แบบจ าลองเศรษฐมติสิ าหรบัการวเิคราะห ์Panel Data 
เน่ืองจากขอ้มูลที่ใชใ้นงานวจิยัเรื่องน้ีเป็นขอ้มูลแบบ Panel Data 

ซึ่งประกอบด้วยธนาคารพาณิชยจ์ านวน 11 แห่ง ในระยะเวลา 10 ปี 
(ระหว่างปี พ.ศ. 2549-2558) ท าใหก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุโดย
วิธี Pooled Ordinary Least Square (Pooled OLS) ไม่เหมาะสมต่อ
การวเิคราะห ์เน่ืองจากเป็นการละเลยผลกระทบของปจัจยัที่ไม่สามารถ
สงัเกตได้ (Unobserved Effect) นัน่คือ ลกัษณะเฉพาะตวัของธนาคาร
แต่ละแห่ง ท าให้ตัวประมาณค่า (Estimator) ของ Pooled OLS เกิด
ปญัหา Biased และ Inconsistent (Wooldridge, 2013) ดงันัน้ งานวิจยั
เรื่องน้ีจงึท าการแกป้ญัหาดงักล่าวด้วยการวเิคราะห์การถดถอยด้วยวิธี 
Fixed Effects Regression แ ล ะ  Random Effects Regression แ ทน 
และจะอาศยัการทดสอบ Hausman Test เพื่อช่วยในการตดัสินใจว่าจะ
เลอืกใชแ้บบจ าลองแบบใดในการวเิคราะหต่์อไป 

 
5.1)    แบบจ าลอง Fixed Effects Regression 

ในแบบจ าลอง Fixed Effects Regression จะก าหนดใหม้ตีวัแปร 
ai เป็นตวัแปรค่าคงที่ที่แสดงปจัจยัที่ไม่สามารถสงัเกตไดแ้ต่มผีลกระทบ
ต่อตวัแปรตาม (Unobserved Effects) ซึ่งในที่น้ีกค็อื คุณลกัษณะเฉพาะ
ของแต่ละธนาคารนัน่เอง ทัง้น้ี แบบจ าลองมลีกัษณะดงัต่อไปน้ี 
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เมื่อปรบัใหเ้ป็นสมการค่าเฉลี่ย จะไดว่้า 
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เพื่อขจดัตวัแปร ai ออกจากแบบจ าลอง น าแบบจ าลอง (2) – (3) 
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หลังจากเกิดวิกฤตการณ์ทางการเงินดังกล่าว ธนาคารแห่ง
ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญและเข้มงวดกบัการปล่อยสินเชื่อของ
ธนาคารพาณิชย์มากยิ่งขึ้น รวมทัง้ได้ออกกฏ ระเบียบต่างๆ เพื่อ
ควบคุมใหธ้นาคารพาณิชยม์กีารปล่อยสนิเชื่อที่มคีุณภาพ มกีารก าหนด
หลักเกณฑ์การจดัชัน้และการกันเงินส ารองของสถาบนัการเงินเพื่อ
ควบคุมให้ธนาคารพาณิชย ์ในขณะเดียวกนั ธนาคารพาณิชยเ์องกใ็ห้
ความส าคญักบัการปล่อยสินเชื่อที่มีคุณภาพมากยิง่ขึน้ เพื่อไม่ให้เกิด
ปญัหาหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPLs) ขึน้มาอีก ส่งผลท าให้สดัส่วน
หน้ีที่ไม่ก่อใหเ้กิดรายไดใ้นระบบธนาคารพาณิชยไ์ทยลดลงจากร้อยละ 
48.47 ของสินเชื่อรวมในปี พ.ศ. 2514 เหลือเพียงร้อยละ 2.25 ในปี 
พ.ศ. 2558 [5]  

อยา่งไรกต็าม แมป้จัจุบนัธนาคารแห่งประเทศไทยจะเขม้งวดกบั
การปล่อยสนิเชื่อมากยิง่ขึน้ รวมทัง้ไดม้กีารออกกฏ ระเบยีบเพื่อก ากบั
ดูแลหลายประการ แต่กไ็ม่สามารถที่จะรบัประกนัไดว่้าต่อไปในอนาคต
ขา้งหน้าจะไม่เกดิปญัหาหน้ีที่ไม่ก่อใหเ้กดิรายไดข้ึน้อกี ท าใหก้ารศกึษา
เกี่ยวกบัสถานภาพของปญัหาและปจัจัยที่ก าหนดหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิด
รายได้ของธนาคารพาณิชยย์งัคงมีความส าคญั ดงันัน้ งานวิจยัน้ีจึงมี
วตัถุประสงคเ์พื่อน าเสนอสถานภาพของปญัหาหน้ีที่ไม่ก่อให้เกดิรายได้
และวิเคราะห์ปจัจ ัยที่ก าหนดปริมาณหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของ
ธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยระหว่างปี พ .ศ . 2549-2558 โดย
ครอบคลุมเฉพาะธนาคารพาณิชยเ์ต็มรูปแบบ (Full Service Bank) ที่
จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยจ านวน 11 ธนาคารซึ่ง
อยู่ภายใต้การก ากบัดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทยเท่านัน้ โดยไม่
รวมสถาบันการเงินเฉพาะกิจ  (Specialized Financial Institutions: 
SFIs) ที่อยู่ภายใต้การก ากบัดูแลของกระทรวงการคลงั ทัง้น้ี เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งในการหาแนวทางเพื่อควบคุมหน้ีที่
ไม่ก่อใหเ้กดิรายไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพต่อไป   
 

2) การทบทวนวรรณกรรม 
จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีงานวิจ ัยจ านวนมากที่ให้

ความสนใจศึกษาปจัจยัที่ก าหนดปริมาณหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ โดย
ได้พบว่าปจัจยัที่ก าหนดปริมาณหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ในสถาบนั
การเงินมีทัง้ปจัจยัในระดบัมหภาค และปจัจยัระดบัสถาบนัการเงิน ใน
ระดบั  มหภาค ปจัจยัส าคญัที่ก าหนดปริมาณหน้ีที่ไม่ก่อใหเ้กดิรายได้ 
ได้แก่ การเติบโตของ GDP ซึ่งมีผลกระทบในเชิงลบต่อปริมาณหน้ีที่
ไม่ให้เกิดรายได้ เน่ืองจากการเติบโตของ GDP สะท้อนให้เห็นว่า
มาตรฐานการครองชีพของคนในประเทศสูงขึน้ ความสามารถในการ
ช าระหน้ียอ่มสูงขึน้ ท าใหห้น้ีที่ไม่ก่อใหเ้กดิรายได้ต ่าลง [6, 7, 8, 9, 10] 
ในขณะที่อตัราการว่างงานมีผลกระทบในเชิงบวก [6, 7, 8] เน่ืองจาก
การว่างงานที่สูงขึ้นย่อมท าให้ลูกหน้ีมีความสามารถช าระหน้ีต ่าลง 
น าไปสู่ปรมิาณหน้ีที่ไม่ก่อใหเ้กดิรายไดสู้งขึน้นัน่เอง  

ส าหรบัอตัราเงินเฟ้อ ขอ้ค้นพบจากงานวิจยัในอดีตยงัมีความ
ขดัแยง้ นัน่คือ [8] พบว่ามีอิทธิพลในเชิงบวกต่อหน้ีที่    ไม่ก่อให้เกิด
รายได ้ ในขณะที่ [10] พบว่ามอีทิธพิลในเชิงลบส าหรบัปจัจยัเศรษฐกิจ
มหภาคอื่นๆ ที่พบว่ามีความสมัพนัธ์ในเชิงบวกกับปริมาณหน้ีที่ไม่
ก่อให้เกิดรายได้ ได้แก่ สดัส่วนหน้ีต่างประเทศ และ อตัราแลกเปลี่ยน 
[9] และอตัราดอกเบีย้แทจ้ริง [6] ในขณะที่ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ ์ ใน

เชงิลบกบัปรมิาณหน้ีที่ไม่ก่อใหเ้กดิรายได ้ไดแ้ก่ การส่งออก เงนิชดเชย
แรงงาน รายจ่ายเพื่อการบริโภคของภาคครวัเรือน และรายจ่ายของ
รฐับาล [7] 

นอกจากน้ี ยงัพบว่ามีปจัจ ัยในระดับสถาบนัการเงินอีกหลาย
ปจัจยัที่เป็นตวัก าหนดปรมิาณหน้ีที่ไม่ก่อใหเ้กดิรายไดใ้นระบบธนาคาร
พาณิชย ์ปจัจยัแรก คอืปรมิาณสนิเชื่อต่อสนิทรพัยร์วม [11] สะทอ้นให้
เห็นว่าเมื่อธนาคารพาณิชย์มีการให้สินเชื่อมากขึ้น ปริมาณหน้ีที่ไม่
ก่อใหเ้กดิรายไดก้ม็กัสูงขึน้ตามไปดว้ยนัน่เอง อกีปจัจยัหน่ึงไดแ้ก่อตัรา
ผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วม ซึ่งเป็นตวัชี้วดัความสามารถในการท า
ก าไร โดยปจัจยัดงักล่าวมอีทิธพิลในเชงิลบต่อปรมิาณหน้ีที่ไม่ก่อใหเ้กิด
รายได้ [6, 11] อย่างไรก็ตาม พบว่า ผลกระทบของการเติบโตของ
ปริมาณสินเชื่อที่มีปริมาณสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ยงัไม่ชดัเจน 
เน่ืองจาก [11] พบว่ามีผลกระทบในเชิงลบ แต่ [12] กลับพบว่ามี
ผลกระทบในเชิงบวก ส าหรบัปจัจยัในระดบัสถาบนัอื่นๆ ที่มผีลกระทบ
ในเชงิบวกต่อปรมิาณหน้ีที่ไม่ก่อใหเ้กดิรายได ้ ไดแ้ก่ สดัส่วนค่าเผื่อหน้ี
สงสยัจะสูญต่อสินเชื่อรวม [6] รายจ่ายด าเนินงานต่อรายได้รวม [11] 
ในขณะที่ปจัจยัที่มผีลกระทบในเชงิลบ ไดแ้ก่ รายไดจ้ากดอกเบีย้ [12] 

ในกรณีของประเทศไทย จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า
งานวจิยัในอดตีเกี่ยวกบัปจัจยัที่ก าหนดปรมิาณหน้ีที่ไม่ก่อใหเ้กดิรายได้
ของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยล้วนเน้นที่ปจัจ ัยเชิงเศรษฐกิจ     
มหภาคทัง้สิ้น ตัวอย่างเช่น ชัชวลัย  ใจธีรภาพกุล (2554) [13] ได้
ท าการศึกษาปจัจยัที่มีอทิธพิลต่อปริมาณหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของ
ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยในภาพรวม ระหว่างปี พ.ศ. 2541-2553 
และพบว่าปจัจยัที่มีความสมัพนัธ์กบัปริมาณหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
ได้แก่ สดัส่วนปริมาณเงินให้สินเชื่อธุรกิจอสงัหาริมทรพัยต่์อปริมาณ
สินเชื่อรวม สดัส่วนปริมาณเงินให้สินเชื่อธุรกิจการบริการต่อปริมาณ
สินเชื่อรวม โดยมีความสมัพนัธ์ในเชงิบวก ในขณะที่ วิมพ์วิภา ทองรุ่ง
เกียรติ (2554) [14] ได้ศึกษาปจัจยัที่ก าหนดปริมาณหน้ีที่ไม่ก่อให้เกดิ
รายไดใ้นระบบธนาคารพาณิชยไ์ทยระหว่างปี พ.ศ. 2541-2554 และได้
พบว่าGDP แท้จริง อัตราดอกเบี้ย MLR และอัตราการว่างงาน มี
ผลกระทบในเชงิบวกต่อปรมิาณหน้ีที่ไม่ก่อใหเ้กดิรายได ้ในขณะที่อตัรา
แลกเปลี่ยน และอตัราเงนิเฟ้อมผีลกระทบในเชงิลบ 

จากการทบทวนวรรณกรรม ท าให้พบว่ายงัมีช่องว่างการวิจ ัย
เกี่ยวกบัปจัจยัที่ก าหนดปริมาณหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคาร
พาณิชยใ์นประเทศไทย กล่าวคือ งานวิจยัในอดีตเน้นศกึษาผลกระทบ
ของปจัจยัเชงิเศรษฐกิจมหภาคที่มต่ีอปริมาณหน้ีที่ไม่ก่อให้เกดิรายได้ 
แต่ยงัขาดงานวิจยัที่ท าการศึกษาอิทธิพลของปจัจัยในระดบัสถาบัน
การเงินที่มีต่อปริมาณหน้ีที่ไม่ก่อให้เกดิรายได้ ส่งผลท าให้ยงัขาดองค์
ความรู้เกี่ยวกบัคุณลกัษณะของธนาคารพาณิชย์ ที่เป็นสาเหตุของการ
เกิดหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ จากสาเหตุดงักล่าวท าให้งานวิจยัเรื่องน้ี
มุ่งเน้นวเิคราะหผ์ลกระทบของปจัจยัระดบัสถาบนัการเงนิเป็นหลกั ทัง้น้ี
เพื่อเตมิเตม็ช่องว่างการวจิยัดงักล่าว 
 

3) ขอ้มูลและแหล่งขอ้มูล 
งานวิจยัเรื่องน้ีครอบคลุมธนาคารพาณิชยท์ี่จดทะเบยีนในตลาด

หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยจ านวน 11 แห่ง ระหว่างปี พ.ศ.2549-2558 
ซึ่งเป็นธนาคารพาณิชยเ์ต็มรูปแบบ (Full Service Bank) ในประเทศ
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ไทยที่อยู่ภายใต้การก ากบัดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทย ไม่รวม
ธนาคารพาณิชย์เพื่อรายย่อย (Retail Bank) ธนาคารพาณิชย์ที่เป็น
บริษัทลูกของธนาคารต่างประเทศ  (Subsidiary) และธนาคารที่เป็น
สถาบันการเงินเฉพาะกิจ  (Specialized Financial Institutes) ทัง้ น้ี  
ธนาคารพาณิชยท์ี่ท าการศึกษา ไดแ้ก่ ธนาคารกรุงศรอียธุยา ธนาคาร
กรุงเทพ ธนาคารซีไอเอ็มบี ไทย ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารเกียรติ
นาคนิ ธนาคารกรุงไทย  บรษิทั แอล เอช ไฟแนนซเ์ชยีลกรุ๊ป ธนาคาร
ไทยพาณิชย ์บริษทั ทุนธนชาต บริษทั ทิสโก้ไฟแนนเชียลกรุ๊ป และ
ธนาคารทหารไทย 

งานวิจยัน้ีอาศยัขอ้มูลทางการเงินของธนาคารพาณิชย์ทัง้  11 
แห่งในรูปแบบของขอ้มูลอนุกรมเวลารายปี ระหว่างปี พ.ศ. 2549 ถึง 
พ.ศ.2558 รวมระยะเวลา 10 ปี ซึ่งได้มาจากงบการเงินและแบบแสดง
รายการขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) ของแต่ละธนาคารซึ่งได้สืบค้นมา
จากฐานข้อมูล SETSMART ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
รวมทัง้ขอ้มูลอื่นๆ จากรายงานประจ าปีของแต่ละธนาคาร ทัง้น้ี ขอ้มูล 
ที่ใช้ ได้แก่ (1) หน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (2) เงินให้สินเชื่อ (3) เงินรบั
ฝาก (4) สนิทรพัยร์วม (5) ส่วนของผูถ้อืหุน้ (6) ก าไรสุทธ ิ(7) ดอกเบีย้
รับ (8) ดอกเบี้ยจ่าย (9) รายได้ค่าธรรมเนียมและการบริการ (10) 
รายจ่ายค่าธรรมเนียมและการบริการ  และ (11) ค่าใช้จ่ายการ
ด าเนินงาน 
 

4) กระบวนการวเิคราะหข์อ้มูล 
กระบวนการวเิคราะหข์อ้มูลส าหรบังานวจิยัเรื่องน้ีแบ่งออกเป็น 2 

ส่วน ได้แก่ (1) การวิเคราะห์สถานการณ์ปริมาณหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิด
รายได้ (NPLs) ของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย และ  (2) การ
วิเคราะห์ปจัจยัที่ก าหนดปริมาณหน้ีที่ไม่ก่อใหเ้กิดรายได้ (NPLs) ของ
ธนาคารพาณิชยไ์ทย โดยงานวิจยัเรื่องน้ีจะท าการวดัปริมาณหน้ีที่ไม่
ก่อให้เกิดรายได้ในรูปของอัตราส่วนสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ต่อ
สนิเชื่อรวม (NPL to Total Loans Ratio) ซึ่งค านวณไดด้งัน้ี 

 

100 
Loans Total

Loans Performing-Non (%) Ratio Loans Total  toNPL   
 

ทัง้น้ี เมื่อค านวณอตัราส่วนสนิเชื่อที่ไม่ก่อใหเ้กดิรายไดต่้อสนิเชื่อ
รวมได้แล้วจะท าการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา  เพื่อน าเสนอ
สถานการณ์สนิเชื่อที่ไม่ก่อใหเ้กดิรายไดข้องธนาคารพาณิชยใ์นประเทศ
ไทยต่อไป 

เมื่อท าการวิเคราะห์สถานการณ์หน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้เป็นที่
เรยีบรอ้ย ในขัน้ต่อไปจะเป็นการวิเคราะห์ปจัจยัที่ก าหนดปรมิาณหน้ีที่
ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยโดยอาศยัการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ซึ่งมี
แบบจ าลองเบือ้งตน้ ดงัน้ี 
 

LIQROAROEGROCAPNPL 543210    
         i876 SIZDIVINE     (1) 
 

ก าหนดให ้ 
NPL = ปริมาณหน้ีที่ไม่ก่อใหเ้กดิรายได้ วดัโดย อตัราส่วนสินเชื่อที่ไม่
ก่อใหเ้กดิรายไดต่้อสนิเชื่อรวม (รอ้ยละ) 

CAP = ความเหมาะสมของเงินทุน วัดโดย ส่วนของผู้ถือหุ้น ต่อ
สนิทรพัยร์วม (รอ้ยละ) 
GRO = การเตบิโตของสนิเชื่อ วดัโดย อตัราการเจรญิเตบิโตของสนิเชื่อ 
(รอ้ยละต่อปี)   
ROE = ผลตอบแทนของผูถ้อืหุน้ วดัโดย อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของ
ผูถ้อืหุน้ (รอ้ยละ)  
ROA = ความสามารถในการท าก าไร วัดโดย อัตราผลตอบแทนต่อ
สนิทรพัยร์วม (รอ้ยละ) 
LIQ = สภาพคล่อง วดัโดย อตัราส่วนเงนิทุนหมุนเวยีน (เท่า) 
INE = ประสิทธิภาพการด าเนินงาน  วัดโดย อัตราส่วนค่าใช้จ่าย
ด าเนินงานต่อรายไดร้วม (รอ้ยละ) 
DIV = การกระจายความเสี่ยง วดัโดย อตัราส่วนรายได้ค่าธรรมเนียม
และบรกิารต่อรายไดร้วม (รอ้ยละ) 
SIZ = ขนาดของธนาคาร วัดโดย สินทรัพย์รวมในรูปของ Natural 
Logarithm  

 
5)  แบบจ าลองเศรษฐมติสิ าหรบัการวเิคราะห ์Panel Data 
เน่ืองจากขอ้มูลที่ใชใ้นงานวจิยัเรื่องน้ีเป็นขอ้มูลแบบ Panel Data 

ซึ่งประกอบด้วยธนาคารพาณิชยจ์ านวน 11 แห่ง ในระยะเวลา 10 ปี 
(ระหว่างปี พ.ศ. 2549-2558) ท าใหก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุโดย
วิธี Pooled Ordinary Least Square (Pooled OLS) ไม่เหมาะสมต่อ
การวเิคราะห ์เน่ืองจากเป็นการละเลยผลกระทบของปจัจยัที่ไม่สามารถ
สงัเกตได้ (Unobserved Effect) นัน่คือ ลกัษณะเฉพาะตวัของธนาคาร
แต่ละแห่ง ท าให้ตัวประมาณค่า (Estimator) ของ Pooled OLS เกิด
ปญัหา Biased และ Inconsistent (Wooldridge, 2013) ดงันัน้ งานวิจยั
เรื่องน้ีจงึท าการแกป้ญัหาดงักล่าวด้วยการวเิคราะห์การถดถอยด้วยวิธี 
Fixed Effects Regression แ ล ะ  Random Effects Regression แ ทน 
และจะอาศยัการทดสอบ Hausman Test เพื่อช่วยในการตดัสินใจว่าจะ
เลอืกใชแ้บบจ าลองแบบใดในการวเิคราะหต่์อไป 

 
5.1)    แบบจ าลอง Fixed Effects Regression 

ในแบบจ าลอง Fixed Effects Regression จะก าหนดใหม้ตีวัแปร 
ai เป็นตวัแปรค่าคงที่ที่แสดงปจัจยัที่ไม่สามารถสงัเกตไดแ้ต่มผีลกระทบ
ต่อตวัแปรตาม (Unobserved Effects) ซึ่งในที่น้ีกค็อื คุณลกัษณะเฉพาะ
ของแต่ละธนาคารนัน่เอง ทัง้น้ี แบบจ าลองมลีกัษณะดงัต่อไปน้ี 

 

LIQROAROEGROCAPNPL 543210    
         iti876 aSIZDIVINE    (2) 
 

เมื่อปรบัใหเ้ป็นสมการค่าเฉลี่ย จะไดว่้า 
 

LIQROAROEGROCAPNPL 543210   
         iti876 aSIZDIVINE    (3) 
 

เพื่อขจดัตวัแปร ai ออกจากแบบจ าลอง น าแบบจ าลอง (2) – (3) 
 

)GROGRO()CAPCAP()NPLNPL( 210   
                )ROAROA()ROEROE( 43   
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6.2)   ปจัจยัทีก่ าหนดปรมิาณหน้ีทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิรายได ้
หวัขอ้น้ีจะน าเสนอผลการวเิคราะหป์จัจยัที่เป็นตวัก าหนดปรมิาณ

หน้ีที่ไม่ก่อใหเ้กดิรายไดข้องธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย โดยตาราง
ที่ 2 จะเป็นการน าเสนอผลการวเิคราะหส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระ
ที่ท าการวเิคราะหเ์พื่อตรวจสอบปญัหา Multicollinearity ทัง้น้ี จะเหน็ได้
ว่าแมจ้ะมตีวัแปรอสิระหลายคู่ที่มคีวามสมัพนัธก์นัในเชงิเสน้ตรงอย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติ แต่ไม่พบว่ามตีวัแปรอิสระคู่ใดที่มคีวามสมัพนัธก์นั
ในระดบัสูง นัน่คือ ไม่มีตวัแปรอิสระคู่ใดที่มคี่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ 
สูงกว่า 0.7 หรอืต ่ากว่า -0.7 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิดงันัน้ จงึสรุปได้
ว่าไม่มีปญัหา Multicollinearity เกิดขึน้ในการวิเคราะห์การถดถอยแต่
อยา่งใด  

 
ตารางที่ 2 : ผลการวเิคราะหส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ 

Variable CAP GRO ROE ROA LIQ INE DIV SIZ 
CAP 1.000        
GRO 0.071 1.000       
ROE 0.355* 0.102 1.000      
ROA 0.524* 0.177 0.512* 1.000     
LIQ -0.481* -0.204* -0.353* -0.379* 1.000    
INE -0.191 0.034 -0.111 -0.442* 0.144 1.000   
DIV -0.054 -0.152 0.159 0.164 0.032 -0.142 1.000  
SIZ -0.180 -0.150 0.131 0.130 0.424* -0.016 0.525 1.000 

หมายเหตุ: * หมายถงึ มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 นอกจากนี้ ก าหนดให ้CAP = ความเหมาะสมของเงนิทุน GRO = การเตบิโตของสนิเชือ่  ROE = 
ผลตอบแทนของผูถ้อืหุน้  ROA = ความสามารถในการท าก าไร LIQ = สภาพคลอ่ง INE = ประสทิธภิาพการด าเนินงาน DIV = การกระจายความเสีย่ง  และ 
SIZ = ขนาดของธนาคาร 
 

ตารางที่ 3 : ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยดว้ยวธิ ีFixed และ Random Effects Regression 

Variable Fixed Effects Model Random Effects Model 
Coefficient Std. Error P-Value Coefficient Std. Error P-Value 

CAP 0.0903*** 0.0321 0.0060 0.0485** 0.0237 0.0410 
GRO     -0.0023 0.0019 0.2260 -0.0041** 0.0019 0.0350 
ROE      -0.0003 0.0006 0.6100 -0.0009 0.0006 0.1430 
ROA -0.6944*** 0.0728 0.0000 -0.6089*** 0.0702 0.0000 
LIQ 0.0031 0.0033 0.3480 -0.0061** 0.0030 0.0420 
INE 0.0009 0.0032 0.7850 0.0022 0.0028 0.4290 
DIV 0.0001 0.0107 0.9960 0.0145* 0.0084 0.0840 
SIZ     0.3542** 0.1560 0.0260 0.0204 0.0768 0.7910 
Constant -6.6113 3.0860 0.0350 0.9458 1.3843 0.4940 
Observation 105 105 
R-Square 0.6932 0.6417 

 หมายเหตุ: (1) ***, **, * หมายถึง มนีัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.01, 0.05 และ 0.10 ตามล าดับ (2) ตัวแปรตามคอื อัตราส่วนหนี้ทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้ต่อ
สนิเชือ่รวม (3) Hausman Test Statistic มคี่าเทา่กบั 29.22 และ P-Value มคี่าเทา่กบั 0.0003 

 
ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยดว้ยวธิ ีFixed และ Random Effects 

Regression แสดงดงัตารางที่ 3 ทัง้น้ี จากการวิเคราะห์พบว่าค่าสถิติ 
Hausman Test Statistics เท่ากับ 29.22 โดยมีค่า P-Value เท่ากับ 
0.0003 แสดงให้เห็นว่ามีนัยส าคัญทางสถิติ จึงสรุปได้ว่าตัวแปร
ผลกระทบที่ไม่สามารถสงัเกตได้มสีหสมัพนัธก์บัตวัแปรอิสระอื่นๆ ใน
แบบจ าลอง ซึ่งส่งผลท าให้ Random Effects มีลักษณะ Biased และ 
Inconsistent ดงันัน้ งานวิจยัน้ีจึงได้เลือกใชแ้บบจ าลอง Fixed Effects 
Regression ในการวิเคราะห์ปจัจยัที่ก าหนดปริมาณหน้ีที่ไม่ก่อให้เกดิ
รายได้ของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย โดยแบบจ าลอง Fixed 
Effects สามารถอธิบายความแปรผนัในตัวแปรตามได้ร้อยละ 69.32 
เหน็ไดจ้ากค่า R-Square ซึ่งเท่ากบั 0.6932 นัน่เอง 

 

ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 3 ชี้ให้เห็นว่าในระหว่างปี พ.ศ. 
2549-2558 ปจัจยัที่ก าหนดปรมิาณหน้ีที่ไม่ก่อใหเ้กดิรายได ้(NPL) ของ
ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติมีจ านวน 3 ตวั 
ไดแ้ก่ ความเหมาะสมของเงนิทุน (CAP) และขนาด (SIZ) ของธนาคาร
ซึ่งมีผลกระทบในเชิงบวกต่อปริมาณหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ และ
ความสามารถในการท าก าไร (ROA) ซึ่งมีผลกระทบในเชิงลบ นัน่คือ 
ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัแปรความเหมาะสมของเงนิทุน ซึ่งวดั
โดยส่วนของผูถ้อืหุ้นต่อสินทรพัยร์วมมีค่าเท่ากบั 0.0903 แสดงให้เห็น
ว่า หากส่วนของผู้ถือหุ้นต่อสินทรัพย์รวมเพิ่มขึ้นร้อยละ 1 จะท าให้
อตัราส่วนหน้ีที่ไม่ก่อให้เกดิรายได้ต่อสนิเชื่อรวมของธนาคารพาณิชย์ 
ในประเทศไทยเพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ยร้อยละ 0.0903 ในทางตรงกนัข้าม    
ค่าสมัประสิทธิก์ารถดถอยของตวัแปรความสามารถในการท าก าไรซึ่ง
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อยา่งไรกต็าม ตวัประมาณค่า (Estimator) ที่ไดจ้ากการวเิคราะห ์Fixed 
Effects Regression จะมีคุณลักษณะ Inconsistent หากตัวแปร ai มี
ความสัมพันธ์กบัตัวแปรอิสระอื่นๆ ในแบบจ าลอง  แต่หากค่าไม่มี
ความสมัพนัธก์บัตวัแปรอสิระใดๆ ในทุกช่วงเวลา การวเิคราะหด์้วยวิธี 
Random Effects Regression จะเหมาะสมมากกว่า 
 
5.2)   แบบจ าลอง Random Effects Regression 

ดงัที่ได้กล่าวไว้ขา้งต้น หากตวัแปร ai ไม่มีความสมัพนัธก์บัตวั
แปรอิส ระ ใดๆ  ใน ทุกช่ ว ง เ วลา  แบบจ า ลอ ง  Random Effects 
Regression จะมีความเหมาะสมมากกว่าในการวิเคราะห์ปจัจ ัยที่
ก าหนดปรมิาณหน้ีที่ไม่ก่อให้เกดิรายได้ของธนาคารพาณิชย ์ ในกรณีน้ี 
ธนาคารแต่ละแห่งจะถอืเป็น Random Effects นัน่คอื 

Cov(xit,ai) = 0, t = 1, 2,… , 10 และ i = 1, 2, …., 11 
ก าหนดให้ x คือ ตวัแปรอิสระแต่ละตวั ในกรณีน้ี ตวัแปร ai จะถือเป็น
ส่วนหน่ึงของค่า Residual Term เรียกว่า Composite Error Term นัน่
คอื vit โดย vit = ai + i ท าใหแ้บบจ าลอง Random Effects Regression 
มลีกัษณะดงัน้ี 
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และเน่ืองจาก ai เป็นส่วนหน่ึงของ Composite Error Term ในแต่ละ
ช่วงเวลา ท าใหค้่าของ vit ม ีSerial Correlation นัน่คอื 
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ก าหนดให้ 2
a คือค่าความแปรปรวนของ ai และ 2

 คือค่าความ
แปรปรวนของ i  
 
5.3)   การทดสอบ Hausman Test 

งานวิจยัน้ีจะอาศยัการทดสอบ Hausman Test ในการตดัสินใจ
ว่ า จ ะ เลือก ใช้แบบจ า ลอ ง  Fixed Effects หรือ  Random Effects 
Regression ทัง้น้ี การทดสอบ Hausman Test คือการทดสอบว่าตวั
แปรผลกระทบที่ ไม่ ส าม า รถสัง เกตได้  (Unobserved Effect) มี
สหสมัพนัธ์กบัตวัแปรอิสระอื่นๆ ในแบบจ าลองหรือไม่ (Wooldridge, 
2013) หากมีสหสัมพันธ์แบบจ าลอง Fixed Effects (FE) จะมีความ
เหมาะสมมากกว่าเน่ืองจาก Random Effects จะมลีกัษณะ Biased และ 
Inconsistent ในทางตรงกนัขา้ม หากตวัแปรดงักล่าวไม่มสีหสมัพนัธต่์อ
กนั แบบจ าลอง Random Effects (RE) จะมีความเหมาะสมมากกว่า 
ทัง้น้ี สมมตฐิานหลกัและรองในการทดสอบ Hausman Test ไดแ้ก่ 
H0: Unobserved Effects และตวัแปรอสิระไม่มคีวามสมัพนัธก์นั (RE) 
H1: Unobserved Effects และตวัแปรอสิระมคีวามสมัพนัธก์นั (FE) 
 
 
 

6) ผลการวจิยั 
ผลการวิจยัเรื่องน้ีแบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ (1) 

สถานการณ์หน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคารพาณิชยใ์นประเทศ
ไทย และ (2) ปจัจัยที่ก าหนดปริมาณหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของ
ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย รายละเอยีดมดีงัน้ี 

 
6.1)   สถานการณ์หน้ีทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิรายได ้

สถานการณ์หน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคารพาณิชยใ์น
ประเทศไทยระหว่างปี พ.ศ. 2549-2558 แสดงดังตารางที่ 1 โดยได้
พบว่าปริมาณหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้มีแนวโน้มลดลงในระหว่างปี 
พ.ศ. 2459-2553 โดยได้ลดลงจาก 5.6 พนัล้านบาท ในปี พ.ศ. 2549 
เหลือ 3.71 พนัล้านบาท ในปี พ.ศ.2553 อย่างไรก็ตาม หลงัจากนัน้  
เป็นต้นมา ปริมาณหน้ีที่ไม่เกิดรายได้มีแนวโน้มเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง 
โดยไดเ้พิม่เป็น 5.99 พนัลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2555 ก่อนจะเพิม่ขึน้เป็น 
8.58 พนัลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2557 และเพิม่ขึน้อยา่งรวดเรว็เป็น 13.65 
พนัลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2558 เมื่อพจิารณาอตัราส่วนหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิด
รายได้ต่อสินเชื่อรวม พบว่ามีค่าค่อนขา้งต ่าในช่วงปีที่ท าการศึกษา 
สะท้อนให้เห็นถึงความเขม้แขง็ของระบบธนาคารพาณิชยไ์ทยได้เป็น
อย่างดี ทัง้น้ี พบว่าอตัราส่วนหน้ีที่ไม่ก่อให้เกดิรายได้ต่อสินเชื่อรวมมี
ค่าสูงสุดเท่ากบัร้อยละ 1.73 ในปี พ.ศ.2550 จากนัน้มีค่าอยู่ระหว่าง  
รอ้ยละ 0.62-1.09 ในช่วงปี พ.ศ.2551-2557 ก่อนที่จะเพิม่ขึน้เป็น   รอ้ย
ละ 1.47 ในปี พ.ศ.2558 ทัง้น้ี รูปที่ 1 แสดงใหเ้หน็การเปลี่ยนแปลงของ
ปรมิาณหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายไดแ้ละอตัราส่วนหน้ีที่ไม่ก่อใหเ้กดิรายได้
ต่อสินเชื่ อรวมของธนาคารพาณิชย์ในประ เทศในช่วง เ ว ลาที่
ท าการศกึษาไดเ้ป็นอยา่งด ี
 

ตารางที่ 1 : สถานการณ์หน้ีที่ไม่ก่อใหเ้กดิรายได ้

ปี NPLs NPLs/Total 
Loans ปี NPL NPLs/Total 

Loans 
2549 5.60 1.05 2554 5.36 0.77 
2550 7.34 1.73 2555 5.99 0.82 
2551 3.73 1.01 2556 8.38 1.09 
2552 4.14 0.91 2557 8.58 1.04 
2553 3.71 0.62 2558 13.65 1.47 

หมายเหตุ: NPLs คอื ค่าเฉลีย่ของปรมิาณหนี้ทีไ่มก่อ่ใหเ้กดิรายได้ (ลา้นบาท) และ 
NPLs/Total Loans คอื อตัราส่วนหนี้ทีไ่มก่่อใหเ้กดิรายได้ตอ่สนิเชือ่รวม (ร้อยละ)  
 
 

 
รูปที ่1: สถานการณ์หนี้ทีไ่มก่่อใหเ้กดิรายได ้
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6.2)   ปจัจยัทีก่ าหนดปรมิาณหน้ีทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิรายได ้
หวัขอ้น้ีจะน าเสนอผลการวเิคราะหป์จัจยัที่เป็นตวัก าหนดปรมิาณ

หน้ีที่ไม่ก่อใหเ้กดิรายไดข้องธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทย โดยตาราง
ที่ 2 จะเป็นการน าเสนอผลการวเิคราะหส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระ
ที่ท าการวเิคราะหเ์พื่อตรวจสอบปญัหา Multicollinearity ทัง้น้ี จะเหน็ได้
ว่าแมจ้ะมตีวัแปรอสิระหลายคู่ที่มคีวามสมัพนัธก์นัในเชงิเสน้ตรงอย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติ แต่ไม่พบว่ามตีวัแปรอิสระคู่ใดที่มคีวามสมัพนัธก์นั
ในระดบัสูง นัน่คือ ไม่มีตวัแปรอิสระคู่ใดที่มคี่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ 
สูงกว่า 0.7 หรอืต ่ากว่า -0.7 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิดงันัน้ จงึสรุปได้
ว่าไม่มีปญัหา Multicollinearity เกิดขึน้ในการวิเคราะห์การถดถอยแต่
อยา่งใด  

 
ตารางที่ 2 : ผลการวเิคราะหส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ 

Variable CAP GRO ROE ROA LIQ INE DIV SIZ 
CAP 1.000        
GRO 0.071 1.000       
ROE 0.355* 0.102 1.000      
ROA 0.524* 0.177 0.512* 1.000     
LIQ -0.481* -0.204* -0.353* -0.379* 1.000    
INE -0.191 0.034 -0.111 -0.442* 0.144 1.000   
DIV -0.054 -0.152 0.159 0.164 0.032 -0.142 1.000  
SIZ -0.180 -0.150 0.131 0.130 0.424* -0.016 0.525 1.000 

หมายเหตุ: * หมายถงึ มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 นอกจากนี้ ก าหนดให ้CAP = ความเหมาะสมของเงนิทุน GRO = การเตบิโตของสนิเชือ่  ROE = 
ผลตอบแทนของผูถ้อืหุน้  ROA = ความสามารถในการท าก าไร LIQ = สภาพคลอ่ง INE = ประสทิธภิาพการด าเนินงาน DIV = การกระจายความเสีย่ง  และ 
SIZ = ขนาดของธนาคาร 
 

ตารางที่ 3 : ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยดว้ยวธิ ีFixed และ Random Effects Regression 

Variable Fixed Effects Model Random Effects Model 
Coefficient Std. Error P-Value Coefficient Std. Error P-Value 

CAP 0.0903*** 0.0321 0.0060 0.0485** 0.0237 0.0410 
GRO     -0.0023 0.0019 0.2260 -0.0041** 0.0019 0.0350 
ROE      -0.0003 0.0006 0.6100 -0.0009 0.0006 0.1430 
ROA -0.6944*** 0.0728 0.0000 -0.6089*** 0.0702 0.0000 
LIQ 0.0031 0.0033 0.3480 -0.0061** 0.0030 0.0420 
INE 0.0009 0.0032 0.7850 0.0022 0.0028 0.4290 
DIV 0.0001 0.0107 0.9960 0.0145* 0.0084 0.0840 
SIZ     0.3542** 0.1560 0.0260 0.0204 0.0768 0.7910 
Constant -6.6113 3.0860 0.0350 0.9458 1.3843 0.4940 
Observation 105 105 
R-Square 0.6932 0.6417 

 หมายเหตุ: (1) ***, **, * หมายถึง มนีัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.01, 0.05 และ 0.10 ตามล าดับ (2) ตัวแปรตามคอื อัตราส่วนหนี้ทีไ่ม่ก่อให้เกดิรายได้ต่อ
สนิเชือ่รวม (3) Hausman Test Statistic มคี่าเทา่กบั 29.22 และ P-Value มคี่าเทา่กบั 0.0003 

 
ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยดว้ยวธิ ีFixed และ Random Effects 

Regression แสดงดงัตารางที่ 3 ทัง้น้ี จากการวิเคราะห์พบว่าค่าสถิติ 
Hausman Test Statistics เท่ากับ 29.22 โดยมีค่า P-Value เท่ากับ 
0.0003 แสดงให้เห็นว่ามีนัยส าคัญทางสถิติ จึงสรุปได้ว่าตัวแปร
ผลกระทบที่ไม่สามารถสงัเกตได้มสีหสมัพนัธก์บัตวัแปรอิสระอื่นๆ ใน
แบบจ าลอง ซึ่งส่งผลท าให้ Random Effects มีลักษณะ Biased และ 
Inconsistent ดงันัน้ งานวิจยัน้ีจึงได้เลือกใชแ้บบจ าลอง Fixed Effects 
Regression ในการวิเคราะห์ปจัจยัที่ก าหนดปริมาณหน้ีที่ไม่ก่อให้เกดิ
รายได้ของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย โดยแบบจ าลอง Fixed 
Effects สามารถอธิบายความแปรผนัในตัวแปรตามได้ร้อยละ 69.32 
เหน็ไดจ้ากค่า R-Square ซึ่งเท่ากบั 0.6932 นัน่เอง 

 

ผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 3 ชี้ให้เห็นว่าในระหว่างปี พ.ศ. 
2549-2558 ปจัจยัที่ก าหนดปรมิาณหน้ีที่ไม่ก่อใหเ้กดิรายได ้(NPL) ของ
ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติมีจ านวน 3 ตวั 
ไดแ้ก่ ความเหมาะสมของเงนิทุน (CAP) และขนาด (SIZ) ของธนาคาร
ซึ่งมีผลกระทบในเชิงบวกต่อปริมาณหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ และ
ความสามารถในการท าก าไร (ROA) ซึ่งมีผลกระทบในเชิงลบ นัน่คือ 
ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัแปรความเหมาะสมของเงนิทุน ซึ่งวดั
โดยส่วนของผูถ้อืหุ้นต่อสินทรพัยร์วมมีค่าเท่ากบั 0.0903 แสดงให้เห็น
ว่า หากส่วนของผู้ถือหุ้นต่อสินทรัพย์รวมเพิ่มขึ้นร้อยละ 1 จะท าให้
อตัราส่วนหน้ีที่ไม่ก่อให้เกดิรายได้ต่อสนิเชื่อรวมของธนาคารพาณิชย์ 
ในประเทศไทยเพิ่มขึ้นโดยเฉลี่ยร้อยละ 0.0903 ในทางตรงกนัข้าม    
ค่าสมัประสิทธิก์ารถดถอยของตวัแปรความสามารถในการท าก าไรซึ่ง
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วดัโดยอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วมมคี่าเท่ากบั -0.6944 แสดงให้
เห็นว่า หากอตัราผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วมเพิม่ขึน้ร้อยละ 1 จะท า
ใหอ้ตัราส่วนหน้ีที่ไม่ก่อใหเ้กดิรายไดต่้อสนิเชื่อรวมลดลง โดยเฉลี่ย รอ้ย
ละ 0.6944 นัน่เอง  นอกจากน้ี ยงัพบว่าธนาคารพาณิชยม์แีนวโน้มที่จะ
มีปริมาณหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้มากขึน้เมื่อธนาคารมีขนาดใหญ่ขึน้
อกีดว้ย 
 

7) อภปิรายผลการวจิยั 
จากการศึกษาได้พบว่า ปริมาณหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายไดข้อง

ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยในช่วงปี พ.ศ. 2549-2558 อยู่ในระดบั
ที่ต ่ามากเมื่อเปรียบเทียบกบัช่วงปี พ.ศ. 2541 ซึ่งเป็นช่วงที่ประเทศ
ไทยประสบวิกฤตการทางการเงินอย่างรุนแรง เน่ืองจากหลังวิกฤต
ดังกล่าวเป็นต้นมา ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ให้ความส าคัญและ
เข้มงวดกับการปล่อยสินเชื่อของธนาคารพาณิชย์และได้ออกกฏ 
ระเบยีบต่างๆ ออกมาเพื่อที่จะควบคุมใหธ้นาคารพาณิชยป์ล่อยสินเชื่อ
ที่มีคุณภาพ มีการก าหนดหลกัเกณฑก์ารจดัชัน้และการกนัเงินส ารอง
ของสถาบันการเงินเพื่อที่ควบคุมธนาคารพาณิชย์ ในขณะเดียวกนั
ธนาคารพาณิชยเ์องก็ไดใ้หค้วามส าคญักบัการป้องกนัไม่ใหเ้กดิปญัหา
หน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้มากขึ้น จึงท าให้ปริมาณหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิด
รายไดข้องธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยไดล้ดลงมาเรื่อยๆ อยา่งเห็น
ได้ชัด ยิ่งไปกว่านัน้ ในปจัจุบ ันธนาคารแห่งประเทศไทยได้มีการ
ประกาศออกกฏ ข้อบังคับกับสถาบันการเงินในเรื่ อ งการด า รง
เงินกองทุนและการบริหารความเสี่ยงด้านสภาพคล่องตามเกณฑ์
ขอ้ตกลง Basel (Basel Capital Accord) เพื่อช่วยเสรมิสรา้งความมัน่คง
ใหก้บัธนาคารพาณิชยแ์ละท าใหร้ะบบสถาบนัการเงินมเีสถยีรภาพมาก
ยิง่ขึน้ ขอ้ค้นพบจากงานวิจยัเรื่องน้ีจึงช่วยสะท้อนสถานการณ์ในเชิง
บวกของหน้ีที่ไม่ก่อใหเ้กดิรายได้ในระบบธนาคารพาณิชยข์องประเทศ
ไทยไดเ้ป็นอยา่งด ี

เมื่อพิจารณาปจัจยัที่ก าหนดปริมาณหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
งานวิจ ัยน้ีค้นพบว่าความสามารถในการท าก าไรซึ่งวัดโดยอัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วมมผีลกระทบในเชิงลบต่อปริมาณหน้ีที่ไม่
ก่อใหเ้กดิรายไดข้องธนาคารพาณิชย ์สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ [6, 11] 
สะท้อนว่าเมื่อธนาคารมีผลก าไรมากขึ้นจะท าให้มีปริมาณหน้ีที่ไม่
ก่อให้เกิดรายได้ลดลง ทัง้ น้ี  สาเหตุมาจากเมื่ อธนาคารมีอัตรา
ผลตอบแทนต่อสินทรพัยร์วมมากขึน้ ย่อมสะท้อนว่าธนาคารสามารถ
จดัเก็บรายไดจ้ากสนิเชื่อซึ่งเป็นสนิทรพัยส์่วนใหญ่ของธนาคารไดม้าก
ขึน้ ท าใหอ้ตัราส่วนหน้ีที่ไม่ก่อใหเ้กดิรายไดล้ดลงนัน่เอง นอกจากน้ี  ยงั
พบความสมัพนัธใ์นเชงิบวก ระหว่างความเหมาะสมของเงนิทุนและหน้ี
ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ กล่าวคือ เมื่อธนาคารมีสดัส่วนของเงินทุนส่วน
ของถอืหุน้มากขึน้จะมโีอกาสเกิดหน้ีที่ไม่ก่อใหเ้กิดรายไดสู้งขึน้ สาเหตุ
น่าจะมาจากการที่ส่วนของผูถ้ือหุ้นมากขึน้ จะท าให้ธนาคารพาณิชยม์ี
เงินทุนมากขึน้ ท าให้ผูบ้ริหารธนาคารมีความมัน่ใจในสถานภาพของ
เงินทุนของธนาคารมากขึน้ ส่งผลท าให้ผูบ้ริหารกล้าที่จะปล่อยสินเชื่อ
มากยิง่ขึน้ ท าใหม้โีอกาสเกดิหน้ีที่ไม่ก่อใหเ้กดิรายไดสู้งขึน้นัน่เอง 

นอกจากน้ี งานวิจยัน้ียงัพบว่าธนาคารพาณิชยม์แีนวโน้มที่จะมี
ปริมาณหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้มากขึน้เมื่อธนาคารมีขนาดใหญ่ขึ้น 
สาเหตุน่าจะมาจากเมื่อธนาคารมีขนาดใหญ่ขึน้ นัน่คอื มสีนิทรพัยร์วม

มากขึน้ ยอ่มมกีารปล่อยสนิเชื่อมากขึน้ ส่งผลท าใหม้หีน้ีที่ไม่ก่อให้เกิด
รายได้สูงขึ้นนัน่เอง อย่างไรก็ตาม งานวิจ ัยน้ีไม่พบความสัมพันธ์
ระหว่างการเติบโตของสินเชื่อกบัปริมาณหน้ีที่ไม่ก่อใหเ้กิดรายได้ ซึ่ง
ต่างจากกรณีของประเทศมาเลเซยี [12] และศรลีงักา [11] 

 
8) บทสรุปและขอ้เสนอแนะ 

งานวิจ ัยเรื่องน้ีได้ท าการศึกษาสถานการณ์หน้ีที่ไม่ก่อให้เกิด
รายไดแ้ละวเิคราะหป์จัจยัที่ก าหนดปรมิาณหน้ีที่ไม่ก่อใหเ้กดิรายได้ของ
ธนาคารพาณิชยใ์นประเทศไทยจ านวน 11 แห่ง ระหว่างปี พ.ศ. 2549-
2558 ทัง้น้ี จากการศึกษาพบว่า ปริมาณหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้โดย
เฉลี่ยของธนาคารพาณิชยท์ี่ท าการศกึษามคี่าเท่ากบั 6.65 พนัลา้นบาท 
และค่าเฉลี่ยของอตัราส่วนหน้ีที่ไม่ก่อใหเ้กิดรายได้ต่อสินเชื่อรวมมคี่า
เท่ากบัรอ้ยละ 1.05 ซึ่งถอืเป็นระดบัที่ต ่ามาก สะทอ้นใหเ้หน็ความมัน่คง
ของระบบธนาคารพาณิชยข์องประเทศไทยไดเ้ป็นอยา่งด ีอยา่งไรกต็าม 
แมง้านวจิยัน้ีจะชีว่้าปจัจุบนัระบบธนาคารพาณิชยไ์ทยไม่มปีญัหาหน้ีที่
ไม่ก่อให้เกิดรายได้ แต่ก็ไม่มีหลกัประกนัใดๆ ที่จะรบัรองได้ว่าปญัหา
หน้ีที่ไม่ก่อใหเ้กดิรายไดจ้ะไม่เกดิขึน้อกีในอนาคต ดงันัน้ การศกึษาและ
ติดตามสถานการณ์หน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคารพาณิชย์ใน
ประเทศไทยยงัมคีวามจ าเป็นอยูเ่สมอ ทัง้น้ี เพื่อใหผู้เ้กี่ยวขอ้งมสีามารถ
ด าเนินนโยบายเพื่อก ากบัดูแลและควบคุมหน้ีที่ไม่ก่อใหเ้กิดรายได้ใน
ระบบธนาคารพาณิชยไ์ดอ้ยา่งเหมาะสมตลอดเวลา  

ในส่วนของปจัจัยที่ก าหนดปริมาณหน้ีที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
งานวิจยัน้ีพบว่าผูเ้กี่ยวขอ้ง ได้แก่ นักลงทุน ผูบ้ริหารธนาคารพาณิชย ์
หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง สามารถใช้ปจัจ ัยส่วนของผู้ถือหุ้นต่อ
สินทรัพย์รวม และอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวมเป็นตัวบ่งชี้
เบื้องต้นของการเกิดหน้ีที่ไม่ก่อใหเ้กิดรายได้ได้ โดยหน้ีที่ไม่ก่อใหเ้กดิ
รายไดจ้ะมแีนวโน้มเพิม่ขึน้เมื่อส่วนของผูถ้อืหุน้ต่อสนิทรพัยร์วมเพิ่มขึน้
และอตัราผลตอบแทนต่อสนิทรพัยร์วมลดลงนัน่เอง  

แม้งานวิจยัน้ีจะให้ผลลพัธเ์กี่ยวกบัปจัจยัที่ก าหนดปริมาณหน้ีที่
ไม่ก่อให้เกิดรายได้ของธนาคารพาณิชย์ได้อย่างชัดเจน แต่ก็ยงัมี
ข้อจ ากัดของานวิจยัอยู่บางประการซึ่งผู้ใช้ข้อมูลพึงระลึกถึง นัน่คือ 
งานวจิยัน้ีศกึษาเฉพาะช่วงเวลาปี พ.ศ. 2549-2558 เท่านัน้ ซึ่งผลลพัธ์
ย่อมเปลี่ยนแปลงไปหากมีการศึกษาเพิ่มเติมในช่วงเวลาอื่ นๆ 
นอกจากน้ี  ป จัจ ัยที่ ก าหนดปริมาณหน้ีที่ ไม่ ก่อ ให้เกิดรายได้ที่
ท าการศึกษาในงานวิจยัเรื่องน้ีลว้นเป็นตวัแปรในระดบัสถาบนัการเงนิ
ทัง้สิ้น โดยไม่มีตวัแปรเศรษฐกิจมหภาคแต่อย่างใด ซึ่งการรวมเอาตวั
แปรเศรษฐกจิ มหภาคไวใ้นการวเิคราะหอ์าจช่วยให้ผลการวจิยัดีขึ้นได้ 
ซึ่งถอืเป็นขอ้เสนอแนะส าหรบังานวจิยัในอนาคตต่อไป  
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ตารางที่ 1: ดชันีราคาผูบ้รโิภคและงบประมาณเบีย้ยงัชพีผูสู้งอายุ  

ปี พ.ศ. 
ดชันีราคา
ผู้บริโภค 

งบประมาณเบ้ียยงัชีพ
ผู้สูงอายุ (ล้านบาท) 

2550 70.3 10,626.54 
2551 75.3 10,620.13 
2552 75.9 21,963.67 
2553 83.8 32,778.90 
2554 90.0 37,893.40 
2555 94.8 52,536.84 
2556 98.9 58,347.01 
2557 100.4 61,406.73 
2558 100.0 61,879.28 
2559 102.1 63,219.44 

แหลง่ทีม่า: ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
 
ดงันัน้ จงึกล่าวไดว่้าความมัน่คงทางการเงิน จงึเป็นเรื่องของการ

บรหิารค่าใชจ้่ายใหส้อดคลอ้งกบัรายได้ ที่มกีารบรหิารเงนิใหส้อดคล้อง
กบัเป้าหมายทางการเงิน และการจดัสรรเงินบางส่วนเพื่อการออมหรือ
ลงทุนที่เหมาะกบัรูปแบบของการด าเนินชวีติ 

จากเหตุผลขา้งต้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท าการศึกษาเกี่ยวกบั
ความมัน่คงทางการเงนิของผูสู้งอายใุนจงัหวดัพะเยา ดว้ยการพจิารณา
ขอ้มูลทางการเงิน พฤติกรรมการบริโภค พฤติกรรมด้านหน้ีสิน และ
พฤตกิรรมการออม/ลงทุน เพื่อประเมนิพฤตกิรรมทางการเงนิและคน้หา
ปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อความมัน่คงทางการเงินของผู้สูงอายุ โดย
ผลการวิจยัสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางส าหรบัการวางแผนการเงิน
ส่วนบุคคลใหก้บัผูสู้งอายไุดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  
 

2) วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
เพื่ อศึกษาพฤติกรรมทางการเงิน และปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ปรมิาณการออม/ลงทุน ของผูสู้งอายใุนจงัหวดัพะเยา 
 

3) วธิดี าเนินการวจิยั 
3.1)  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรของการวิจยัคอื ผูสู้งอายุที่มอีายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ขึน้
ไปที่อาศยัอยู่ในจงัหวดัพะเยาทัง้ 9 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองพะเยา 
อ าเภอดอกค าใต้ อ าเภอแม่ใจ อ าเภอภูกามยาว อ าเภอจุน อ าเภอปง 
อ าเภอเชียงม่วน อ าเภอเชียงค า และอ าเภอภูซาง ทัง้น้ี กลุ่มตวัอย่าง
ของงานวิจยัได้ค านวณมาจากจ านวนของประชากรผูสู้งอายุในจงัหวดั
พะเยาที่มีจ านวนทัง้สิ้น 85,347 คน  [9] โดยได้น ามาแทนค่าตามรูป
สูตรการค านวณกลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane จะท าให้ได้จ านวน
กลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 398 คน ทัง้น้ี ผูว้ิจยัได้ออกแบบวิธีการสุ่มกลุ่ม
ตวัอยา่งของงานวจิยัแบบหลายขัน้ตอน ซึ่งมรีายละเอยีดดงัน้ี 

 ขัน้แรก: ใชว้ธิกีารสุ่มอยา่งง่าย โดยก าหนดใหท้ัง้ 9 อ าเภอมี
กลุ่มตัวอย่างในจ านวนที่เท่ากนัคือ 45 คน ดังนัน้จ านวน
กลุ่มตวัอยา่งของการวจิยัทัง้สิน้จะเท่ากบั 405 คน 

 ขัน้ที่สอง: ใชว้ธิกีารสุ่มแบบจบัฉลาก โดยผูว้จิยัจะท าการจบั
สลากเลือกเพียงอ าเภอละ 2 ต าบล ทัง้น้ี ก็เพื่อเป็นการ
กระจายกลุ่มตวัอย่างในพื้นที่วิจยัให้ครอบคลุมและมีความ
เท่าเทยีมกนัในแต่ละอ าเภอ 
 

3.2)  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
เพื่ อสร้างเครื่ องมือการวิจ ัยให้ตรงตามกรอบแนวคิดและ

วตัถุประสงค์ ผูว้ิจยัจึงได้มีการศึกษาขอ้มูลจากแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลก่อนการสร้างแบบสอบถาม  
โดยหลงัจากสรา้งแบบสอบถามเสรจ็สิน้ กไ็ดด้ าเนินการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเน้ือหาโดยให้ผูเ้ชี่ยวชาญพิจารณา ทัง้น้ี เครื่องมือวิจยัที่
ผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชค้อื แบบสอบถามแบบปลายปิดจ านวน 4 ตอนคอื  

ตอนที่ 1: ข้อมูลทัว่ไป มีรูปแบบค าถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการจ านวน 6 ขอ้ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ จ านวนสมาชิกใน
ครวัเรอืน อาชพีก่อนอาย ุ60 ปี และอาชพีในปจัจุบนั 

ตอนที่ 2: ขอ้มูลทางการเงนิ มรูีปแบบค าถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการจ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้มูลรายได ้ค่าใชจ้่าย และหน้ีสนิ  

ตอนที่  3: ข้อมูลการออม/ลงทุน มีรูปแบบค าถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ จ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ จ านวนเงนิออม/ลงทุน ลกัษณะ
ของการออมเงิน และรูปแบบการลงทุนอย่างอื่นที่นอกเหนือจากการ
ออม 

ตอนที่ 4: ขอ้มูลพฤตกิรรมทางการเงนิ มรูีปแบบค าถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั จ านวน 18 ขอ้ ได้แก่ พฤติกรรมการ
บรโิภค พฤตกิรรมดา้นหน้ีสนิ และพฤตกิรรมการออม/ลงทุน  

 
3.3)  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

ก่อนด าเนินการเก็บขอ้มูลในพื้นที่วิจยั ผูว้ิจยัได้ท าการทดลอง
แจกแบบสอบถามกบักลุ่มที่ไม่ใช่ตวัอย่างของการวิจยัจ านวน 20 คน 
เพื่อทดสอบความเชื่อมัน่ โดยค่า Cronbach’s Alpha ที่ค านวณไดม้คี่า
เท่ากบั 0.813 ซึ่งมากว่า 0.700 จึงถือว่าผ่านเกณฑ ์หลงัจากนัน้ผูว้จิยั
จงึเริม่ด าเนินการเกบ็ขอ้มูลในพื้นที่วจิยัตามสดัส่วนของกลุ่มตวัอย่างที่
ได้ระบุไว้ โดยมีข ัน้ตอนตัง้แต่การติดต่อกบัผู้น าชุมชนหรือพนักงาน
เทศบาลประจ าต าบลเพื่อนดัวนั เวลา และสถานที่ แลว้จดัท าหนงัสอืขอ
ความอนุเคราะหเ์กบ็ขอ้มูลวจิยั และด าเนินการลงพืน้ที่วจิยัภาคสนาม 

 
3.4)  การวเิคราะหข์อ้มูล 

โดยสถิติที่ใช้ส าหรับการแปลความหมายข้อมูลและเขียนสรุป
ผลการวจิยัจะประกอบไปด้วย สถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี่ รอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ สหสมัพนัธ ์
และไคสแควร ์ 
 

4) ผลการวจิยั 
4.1)  ขอ้มูลส่วนบุคคล 

ผลการวเิคราะหพ์บว่า กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง คดิเป็นรอ้ยละ 
67.25 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 32.75 โดยส่วนใหญ่จะมีอายุอยู่
ในช่วง 60-69 ปี (ร้อยละ 58.25) รองลงมาคืออายุ70-79 ปี (ร้อยละ 
31.50), อายุ 80-89 ปี (ร้อยละ 9.75), และอายุ 90 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 
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บทคดัย่อ 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1 ) ศึกษาพฤติกรรมทางการเงินของ
ผู้สูงอายุ 2) ศึกษาปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อปริมาณการออม/ลงทุนของผู้สูงอายุ 
โดยกลุ่มตัวอย่างของงานวจิัยคอื ผู้ที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไปที่อาศัยอยู่ในจังหวดั
พะเยา ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามแบบตรวจสอบ
รายการและแบบมาตราสว่นประมาณค่า 4 ระดบั และผลการวจิัยจะน าเสนอ
ด้วยค่าสถิติ ได้แก่ ความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สหสมัพนัธ์ และไควสแควร์ โดยผลการวจิยัพบว่า 

1. ผู้สูงอายุมกีารค านึงถงึราคา คุณภาพ และล าดบัความจ าเป็น ก่อน
การซื้อสนิคา้อยู่เป็นประจ า 

2. ผูส้งูอายุไม่คอ่ยมพีฤติกรรมการก าหนดค่าใชจ้่ายในแต่ละวนั/เดอืน 
ท าใหต้อ้งมกีารกูย้มืเงนิในบางครัง้ 

3. ผูส้งูอายุสว่นใหญ่มพีฤตกิรรมการออมโดยการฝากธนาคาร  
4. รายได ้คา่ใชจ้่าย และแหล่งที่มาของรายได ้มอีทิธพิลต่อปรมิาณการ

ออม/ลงทุนของผูส้งูอายุ 
5. รายได ้มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภค พฤติกรรมดา้น

หน้ีสนิ และพฤตกิรรมการออม/ลงทุน  
6. ค่าใช้จ่าย มีความสมัพนัธ์กับพฤตกิรรมการบริโภค พฤติกรรมดา้น

หน้ีสนิ และพฤตกิรรมการออม/ลงทุน 
7. หน้ีสนิ มีความสมัพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภค พฤติกรรมด้าน

หน้ีสนิ และพฤตกิรรมการออม/ลงทุน 
 
ค ำส ำคญั:  การเงนิ, ความมัน่คง, ผูส้งูอายุ  
 
Abstract 

The objectives of this research were 1) to study the financial 
behavior of the elderly 2) to study the factors influencing the 
savings/investing of the elderly. The sample of this research is the people 
aged more than 60 and living in Phayao province. The research 
instruments were checklist questionnaires and 4-point rating scale 
questionnaires. The results were found by descriptive and inferential 
statistics, consisting of frequency, percentage, mean, standard deviation, 
correlation, and chi-square. The results are as follows; 

1. The elderly always consider about price, quality, and priority 
before buying goods.  

2. The elderly surveyed sometimes must borrow money as a 
consequence of they do not limit their daily or monthly expenditure. 

3. Most of the elderly savings at the bank. 

4. Three factors influence the savings/investing of the elderly: 
income, expenditure, and source of income. 

5. There are relationship found between income and consumption 
behavior; between income and debt behavior; and between income and 
saving/investing behavior. 

6. There are relationship found between expenditure and 
consumption behavior; between expenditure and debt behavior; and 
between expenditure and saving/investing behavior. 

7. There are relationship found between debt and consumption 
behavior; between debt and debt behavior; and between debt and 
saving/investing behavior. 
 
Keywords: Financial, Security, Elderly  

 
1) บทน า 

หากท าการแบ่งกลุ่มประชากรดว้ยโครงสรา้งทางอาย ุประชากรที่
มีอายุตัง้แต่ 60 ปีขึน้ไปคือกลุ่มผูสู้งอายุ [1] โดยในช่วงไม่กี่ปีที่ผา่นมา
ประเทศไทยได้มีอ ัตราการเติบโตของจ านวนผูสู้งอายุ เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ 
ส่งผลท าใหภ้าครฐับาลตอ้งเขา้มาช่วยเหลอืทางการเงนิดว้ยการจ่ายเบี้ย
ยงัชีพผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นในทุกๆ ปี เน่ืองจากวัยผู้สูงอายุจะเป็นช่วงที่
รายได้มีจ านวนลดลงหรือไม่มีรายได้ [2] แต่ค่าใช้จ่ายกลบัมีปริมาณ
เพิม่ขึน้ อกีทัง้ผูสู้งอายยุงัตอ้งเผชญิกบัปญัหาในดา้นอื่นดว้ย เช่น ดา้น
ที่อยูอ่าศยั [3] ดา้นสุขภาพร่างกาย [4] ดา้นจติใจ และดา้นวถิชีวีิตหรือ
สงัคม [5]  

 อยา่งไรกต็าม จ านวนเบีย้ยงัชพีที่ทางรฐับาลไดจ้่ายให้กลบักลุ่ม
ผูสู้งอายกุลบัไม่เพียงพอกบัการด ารงชีวติในแต่ละวนั จงึท าใหผู้สู้งอายุ
มคีวามวติกกงัวลเกี่ยวกบัค่าใชจ้่ายที่เกดิขึน้ [6] เน่ืองจากภาวะค่าครอง
ชีพ มีแนวโน้มสูงขึน้เรื่อยๆ โดยพิจารณาจากดชันีราคาผูบ้ริโภค ซึ่ง
เป็นตวัเลขดชันีที่สะทอ้นถงึราคาสนิคา้อุปโภคบรโิภค [7] และภาวะ  ค่า
ครองชพีตามพฤตกิรรมการบริโภคของประชาชนที่เปลี่ยนแปลงไป [8] 
ซึ่งจะเหน็ว่าดชันีราคาผูบ้รโิภคไดเ้พิม่ขึน้ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2550 เป็นตน้มา  
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ตารางที่ 1: ดชันีราคาผูบ้รโิภคและงบประมาณเบีย้ยงัชพีผูสู้งอายุ  

ปี พ.ศ. ดชันีราคา
ผู้บริโภค 

งบประมาณเบ้ียยงัชีพ
ผู้สูงอายุ (ล้านบาท) 

2550 70.3 10,626.54 
2551 75.3 10,620.13 
2552 75.9 21,963.67 
2553 83.8 32,778.90 
2554 90.0 37,893.40 
2555 94.8 52,536.84 
2556 98.9 58,347.01 
2557 100.4 61,406.73 
2558 100.0 61,879.28 
2559 102.1 63,219.44 

แหลง่ทีม่า: ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิ
 
ดงันัน้ จงึกล่าวไดว่้าความมัน่คงทางการเงิน จงึเป็นเรื่องของการ

บรหิารค่าใชจ้่ายใหส้อดคลอ้งกบัรายได้ ที่มกีารบรหิารเงนิใหส้อดคล้อง
กบัเป้าหมายทางการเงิน และการจดัสรรเงินบางส่วนเพื่อการออมหรือ
ลงทุนที่เหมาะกบัรูปแบบของการด าเนินชวีติ 

จากเหตุผลขา้งต้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท าการศึกษาเกี่ยวกบั
ความมัน่คงทางการเงนิของผูสู้งอายใุนจงัหวดัพะเยา ดว้ยการพจิารณา
ขอ้มูลทางการเงนิ พฤติกรรมการบริโภค พฤติกรรมด้านหน้ีสิน และ
พฤตกิรรมการออม/ลงทุน เพื่อประเมนิพฤตกิรรมทางการเงนิและคน้หา
ปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อความมัน่คงทางการเงินของผู้สูงอายุ โดย
ผลการวิจยัสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางส าหรบัการวางแผนการเงิน
ส่วนบุคคลใหก้บัผูสู้งอายไุดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  
 

2) วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
เพื่ อศึกษาพฤติกรรมทางการเงิน และปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ปรมิาณการออม/ลงทุน ของผูสู้งอายใุนจงัหวดัพะเยา 
 

3) วธิดี าเนินการวจิยั 
3.1)  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรของการวิจยัคอื ผูสู้งอายุที่มอีายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ขึน้
ไปที่อาศยัอยู่ในจงัหวดัพะเยาทัง้ 9 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองพะเยา 
อ าเภอดอกค าใต้ อ าเภอแม่ใจ อ าเภอภูกามยาว อ าเภอจุน อ าเภอปง 
อ าเภอเชียงม่วน อ าเภอเชียงค า และอ าเภอภูซาง ทัง้น้ี กลุ่มตวัอย่าง
ของงานวิจยัได้ค านวณมาจากจ านวนของประชากรผูสู้งอายุในจงัหวดั
พะเยาที่มีจ านวนทัง้สิ้น 85,347 คน  [9] โดยได้น ามาแทนค่าตามรูป
สูตรการค านวณกลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane จะท าให้ได้จ านวน
กลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 398 คน ทัง้น้ี ผูว้ิจยัได้ออกแบบวิธีการสุ่มกลุ่ม
ตวัอยา่งของงานวจิยัแบบหลายขัน้ตอน ซึ่งมรีายละเอยีดดงัน้ี 

 ขัน้แรก: ใชว้ธิกีารสุ่มอยา่งง่าย โดยก าหนดใหท้ัง้ 9 อ าเภอมี
กลุ่มตัวอย่างในจ านวนที่เท่ากนัคือ 45 คน ดังนัน้จ านวน
กลุ่มตวัอยา่งของการวจิยัทัง้สิน้จะเท่ากบั 405 คน 

 ขัน้ที่สอง: ใชว้ธิกีารสุ่มแบบจบัฉลาก โดยผูว้จิยัจะท าการจบั
สลากเลือกเพียงอ าเภอละ 2 ต าบล ทัง้น้ี ก็เพื่อเป็นการ
กระจายกลุ่มตวัอย่างในพื้นที่วิจยัให้ครอบคลุมและมีความ
เท่าเทยีมกนัในแต่ละอ าเภอ 
 

3.2)  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
เพื่ อสร้างเครื่ องมือการวิจ ัยให้ตรงตามกรอบแนวคิดและ

วตัถุประสงค์ ผูว้ิจยัจึงได้มีการศึกษาขอ้มูลจากแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลก่อนการสร้างแบบสอบถาม  
โดยหลงัจากสรา้งแบบสอบถามเสรจ็สิน้ กไ็ดด้ าเนินการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเน้ือหาโดยให้ผูเ้ชี่ยวชาญพิจารณา ทัง้น้ี เครื่องมือวิจยัที่
ผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชค้อื แบบสอบถามแบบปลายปิดจ านวน 4 ตอนคอื  

ตอนที่ 1: ข้อมูลทัว่ไป มีรูปแบบค าถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการจ านวน 6 ขอ้ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ จ านวนสมาชิกใน
ครวัเรอืน อาชพีก่อนอาย ุ60 ปี และอาชพีในปจัจุบนั 

ตอนที่ 2: ขอ้มูลทางการเงนิ มรูีปแบบค าถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการจ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้มูลรายได ้ค่าใชจ้่าย และหน้ีสนิ  

ตอนที่  3: ข้อมูลการออม/ลงทุน มีรูปแบบค าถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ จ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ จ านวนเงนิออม/ลงทุน ลกัษณะ
ของการออมเงิน และรูปแบบการลงทุนอย่างอื่นที่นอกเหนือจากการ
ออม 

ตอนที่ 4: ขอ้มูลพฤตกิรรมทางการเงนิ มรูีปแบบค าถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั จ านวน 18 ขอ้ ได้แก่ พฤติกรรมการ
บรโิภค พฤตกิรรมดา้นหน้ีสนิ และพฤตกิรรมการออม/ลงทุน  

 
3.3)  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

ก่อนด าเนินการเก็บขอ้มูลในพื้นที่วิจยั ผูว้ิจยัได้ท าการทดลอง
แจกแบบสอบถามกบักลุ่มที่ไม่ใช่ตวัอย่างของการวิจยัจ านวน 20 คน 
เพื่อทดสอบความเชื่อมัน่ โดยค่า Cronbach’s Alpha ที่ค านวณไดม้คี่า
เท่ากบั 0.813 ซึ่งมากว่า 0.700 จึงถือว่าผ่านเกณฑ ์หลงัจากนัน้ผูว้จิยั
จงึเริม่ด าเนินการเกบ็ขอ้มูลในพื้นที่วจิยัตามสดัส่วนของกลุ่มตวัอย่างที่
ได้ระบุไว้ โดยมีข ัน้ตอนตัง้แต่การติดต่อกบัผู้น าชุมชนหรือพนักงาน
เทศบาลประจ าต าบลเพื่อนดัวนั เวลา และสถานที่ แลว้จดัท าหนงัสอืขอ
ความอนุเคราะหเ์กบ็ขอ้มูลวจิยั และด าเนินการลงพืน้ที่วจิยัภาคสนาม 

 
3.4)  การวเิคราะหข์อ้มูล 

โดยสถิติที่ใช้ส าหรับการแปลความหมายข้อมูลและเขียนสรุป
ผลการวจิยัจะประกอบไปด้วย สถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี่ รอ้ยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ สหสมัพนัธ ์
และไคสแควร ์ 
 

4) ผลการวจิยั 
4.1)  ขอ้มูลส่วนบุคคล 

ผลการวเิคราะหพ์บว่า กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิง คดิเป็นรอ้ยละ 
67.25 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 32.75 โดยส่วนใหญ่จะมีอายุอยู่
ในช่วง 60-69 ปี (ร้อยละ 58.25) รองลงมาคืออายุ70-79 ปี (ร้อยละ 
31.50), อายุ 80-89 ปี (ร้อยละ 9.75), และอายุ 90 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 
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ผลการวิเคราะหพ์บว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มจี านวนการออม/
ลงทุน ต ่ากว่า 500 บาท (ร้อยละ 50.50) รองลงมาคือ ไม่มีการออม/
ลงทุน (ร้อยละ 26.50), 501-1,000 บาท (ร้อยละ 14.50), 1,001-1,500 
บาทและ 2,001 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 3.00), และ 1,5001-2,000 บาท 
(รอ้ยละ 2.50) ส าหรบัผูท้ี่มกีารออมส่วนใหญ่จะออมในรูปแบบการฝาก
ธนาคาร รองลงมาคือ การออมโดยเก็บไว้กบัตวัเอง การฝากสหกรณ์ 
การออมในรูปแบบอื่นๆ และการออมโดยเกบ็ไวก้บัลูก/หลาน/ญาติ 

อย่างไรก็ตาม นอกจากการออมเงินแล้วกลุ่มตวัอย่างยงัมีการ
ลงทุนในรูปแบบอื่นๆ ประกอบ โดยรูปแบบการลงทุนที่กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่เลือกคือ การท าฌาปณกิจสงเคราะห์ รองลงมาคือ การซื้อ
ประกนัชีวิต การซื้อทองค า/เครื่องประดบัมคี่า การซื้ออสงัหารมิทรพัย ์
การซือ้สลาก/พนัธบตัร/หลกัทรพัย ์และการลงทุนอื่นๆ  
 

ตารางที่ 7: รูปแบบการลงทุน 
ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

รูปแบบ
การ
ลงทุน 

ซื้อทองค า/เครื่องประดบัมคีา่ 4 1.00 
ซื้ออสงัหารมิทรพัย ์ 3 0.75 
ซื้อประกนัชวีติ 48 11.75 
ท าฌาปนกจิสงเคราะห์ 224 55.25 
ซื้อสลาก/พนัธบตัร/หลกัทรพัย ์ 2 0.50 
อื่นๆ 1 0.25 

 
4.3)  พฤตกิรรมทางการเงนิ 

4.3.1) พฤตกิรรมการบรโิภค 
ผลการวิเคราะหพ์บว่า กลุ่มตวัอย่างพยายามลดค่าใชจ้่าย เลือก

ซื้อสินค้าตามล าดบัความจ าเป็น ค านึงถึงจ านวนรายได้ก่อนซื้อสินคา้ 
ค านึงถึงราคาก่อนซื้อสินคา้ และค านึงถึงคุณภาพก่อนซือ้สนิคา้  จะพบ
พฤติกรรมอยู่เป็นประจ า แต่ส าหรบัการก าหนดค่าใช้จ่ายในแต่ละวนั/
เดอืน จะพบพฤตกิรรมนานๆ ครัง้ 

 
4.3.2) พฤตกิรรมดา้นหน้ีสนิ 
ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตวัอย่างไม่เคยมีพฤติกรรมการซื้อ

สินค้าเป็นเงินเชื่อ ก่อหน้ีใหม่ทัง้ที่หน้ีเก่ายงัช าระไม่หมด กู้ยมืเงินเพื่อ
น าไปใช้ในการช าระหน้ี กู้ยมืเงินจากเจ้าหน้ีหลายราย และกู้ยืมเงิน
หลายครัง้ต่อเดอืน อยา่งไรกต็ามกลุ่มตวัอยา่งกลบัมพีฤตกิรรมการกู้ยมื
เงนิเมื่อรายไดไ้ม่เพยีงพอ นานๆ ครัง้ 

 
4.3.3) พฤตกิรรมดา้นการออม/ลงทุน 
ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการออม/ลงทุนทุกเดือน 

เลือกการออม/ลงทุนตามระดบัความมัน่คง และเลือกการออม/ลงทุน
ตามระดบัความเสี่ยง จะพบพฤติกรรมอยู่เป็นประจ า ในส่วนของการ
แบ่งเงินเพื่อการออม/ลงทุนก่อนน าไปใชจ้่าย และเลือกการออม/ลงทุน
ตามอัตราผลตอบแทน จะพบพฤติกรรมนานๆ ครัง้ แต่ส าหรับการ
กระจายการออม/ลงทุน กลบัพบว่ากลุ่มตวัอยา่งไม่เคยมพีฤตกิรรมน้ี 
 
 
 

ตารางที่ 8: พฤตกิรรมทางการเงนิ 
รายการ Mean SD ความหมาย 

พฤติกรรมการบริโภค 
การก าหนดค่าใชจ่้ายในแต่ละวนั/เดอืน 1.32 1.078 นานๆ ครัง้ 
การพยายามลดค่าใชจ่้าย 2.41 0.796 เป็นประจ า 
การเลือกซื้อสนิคา้ตามล าดบัความจ าเป็น 2.71 0.615 เป็นประจ า 
การค านึงถงึจ านวนรายไดก้่อนซื้อสนิคา้ 2.58 0.731 เป็นประจ า 
การค านึงถงึราคาก่อนซื้อสนิคา้ 2.44 0.859 เป็นประจ า 
การค านึงถงึคุณภาพก่อนซื้อสนิคา้ 2.48 0.822 เป็นประจ า 
พฤติกรรมด้านหน้ีสิน 
การซื้อสนิคา้เป็นเงนิเชื่อ 0.29 0.697 ไม่เคย 
การก่อหนี้ใหม่ทัง้ทีห่นี้เก่ายงัช าระไม่หมด 0.23 0.608 ไม่เคย 
การกูย้ืมเงนิเมื่อรายไดไ้ม่เพยีงพอ 1.07 1.253 นานๆ ครัง้ 
การกูย้ืมเงนิเพื่อน าไปใชใ้นการช าระหนี้ 0.29 0.730 ไม่เคย 
การกูย้ืมเงนิจากเจา้หนี้หลายราย 0.32 0.638 ไม่เคย 
การกูย้ืมเงนิหลายครัง้ต่อเดอืน 0.23 0.591 ไม่เคย 
พฤติกรรมการออม/ลงทนุ  
ออม/ลงทุนทุกเดอืน 1.60 1.243 บ่อยครัง้ 
แบ่งเงนิเพื่อการออม/ลงทุนก่อนน าไปใชจ่้าย 1.45 1.114 นานๆ ครัง้ 
เลือกการออม/ลงทุนตามระดบัความมัน่คง 1.59 1.265 บ่อยครัง้ 
เลือกการออม/ลงทุนตามระดบัความเสีย่ง 1.52 1.222 บ่อยครัง้ 
เลือกการออม/ลงทุนตามอตัราผลตอบแทน 1.15 1.173 นานๆ ครัง้ 
กระจายการออม/ลงทุน 0.62 0.773 ไม่เคย 

 
4.4)  ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 

4.4.1) ความสมัพนัธ์ระหว่างขอ้มูลทางการเงินกบัปริมาณการ
ออม/ลงทุน 

ผลกา รวิ เ ค รา ะห์ความแปรปรวน (Analysis of variance: 
ANOVA) เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มูลทางการเงินกบัปริมาณ
การออม/ลงทุน โดยพจิารณาจากค่า Sig. พบว่า จ านวนรายได ้จ านวน
ค่าใช้จ่าย และแหล่งที่มาของรายได้ มีความสมัพนัธ์กบัปริมาณการ
ออม/ลงทุน แต่ส าหรับจ านวนหน้ีสิน ประเภทของค่าใช้จ่าย และ
วตัถุประสงคก์ารกูย้มืจะไม่มคีวามสมัพนัธก์บัปรมิาณการออม/ลงทุน 
 

ตารางที่ 9: ความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มูลทางการเงนิกบัปรมิาณ       
การออม/ลงทุน 

ข้อมูลทางการเงิน Sum of 
Squares 

Mean 
Square F Sig. 

จ านวนรายได ้ 30.155 6.031 5.854 0.000* 
จ านวนค่าใชจ้่าย 17.549 3.51 3.115 0.009* 
จ านวนหนี้สนิ 8.760 1.46 1.228 0.291 
แหลง่ทีม่าของรายได ้ 17.288 2.881 2.797 0.011* 
ประเภทของค่าใชจ้่าย 8.189 1.17 1.038 0.404 
วตัถุประสงค์การกู้ยมื 8.715 1.743 1.466 0.200 

* มนีัยส าคญัทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 0.05 
 

4.4.2) ความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนรายได้กับพฤติกรรมทาง 
การเงนิ 

ผลการวิเคราะห์การแจกแจงไขว้เพื่อทดสอบการกระท าร่วมกนั 
(Interaction) ระหว่างจ านวนรายไดก้บัพฤตกิรรมทางการเงนิพบว่า  

 จ านวนรายไดก้บัพฤตกิรรมการบรโิภคมคีวามสมัพนัธก์นั โดย
จ านวนรายไดม้คีวามสมัพนัธก์บัการพยายามลดค่าใชจ้่ายมาก
ที่สุด (0.114) รองลงมาคือ การค านึงถึงจ านวนรายได้ก่อนซือ้

0.50) ส าหรับข้อมูลด้านสถานภาพของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คือ 
แต่งงาน (รอ้ยละ 50.75) รองลงมาคอื เป็นหมา้ย (รอ้ยละ 36), โสด/  ไม่
เคยแต่งงาน (ร้อยละ 9.75), หย่าร้าง (ร้อยละ 2.50), และแยกกันอยู่ 
(ร้อยละ 1) ทัง้น้ี จ านวนสมาชิกในครวัเรือนของกลุ่มตวัอย่างโดยส่วน
ใหญ่จะมจี านวน 2-3 คน (รอ้ยละ 48.25) รองลงมาคอื 4-5 คน (รอ้ยละ 
26.50), อาศยัอยูต่วัคนเดยีว (รอ้ยละ 13.75), และ 6 คนขึน้ไป (รอ้ยละ 
11.50) 

 
ตารางที่ 2: อาชพีก่อนอาย ุ60 ปี และอาชพีในปจัจุบนั 
ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

อาชพี
ก่อนอายุ 

60 ปี 

พนักงานบรษิทัเอกชน 2 0.50 
พนักงานรฐัวสิาหกจิ 3 0.75 
ขา้ราชการ 8 2.00 
คา้ขาย/เจา้ของกจิการ 59 14.50 
เกษตรกร 194 48.00 
รบัจา้งทัว่ไป 126 31.00 
อื่นๆ 13 3.25 

อาชพีใน
ปจัจุบนั 

ไม่ไดท้ างาน 235 58.00 
พนังงานรฐัวสิาหกจิ/ขา้ราชการ 1 0.25 
คา้ขาย/เจา้ของกจิการ 41 10.00 
เกษตรกร 62 15.25 
รบัจา้งทัว่ไป 62 15.25 
อื่นๆ 5 1.25 

 

ในส่วนของการวิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลด้านอาชพีก่อนอายุ 
60 ปี และอาชพีในปจัจุบนัพบว่า อาชพีก่อนอาย ุ60 ปีของกลุ่มตวัอยา่ง 
3 อนัดบัแรกคอื เกษตรกร (รอ้ยละ 48 ) รบัจา้งทัว่ไป (รอ้ยละ 31 ) และ
ค้าขาย/เจ้าของกิจการ (ร้อยละ 14.50) ส่วนอาชีพในปจัจุบนัของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 3 อนัดบัแรกคอื ไม่ไดท้ างาน (รอ้ยละ 58) เกษตรกร (รอ้ยละ 
15.25) และรบัจา้งทัว่ไป (รอ้ยละ 15.25) 
 
4.2)   ขอ้มูลทางการเงนิ 

4.2.1) ขอ้มูลดา้นรายได ้
ผลการวเิคราะหพ์บว่า กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่มรีายไดม้าจาก

เบี้ยยงัชีพผูสู้งอายุ รองลงมาคือ จากบุตรหลาน ท าการเกษตร รบัจ้าง
ทัว่ไป ค้าขาย/ท าธุรกจิ และเงินบ านาญ ตามล าดบั โดยจ านวนรายได้
ต่อเดือนส่วนใหญ่ต ่ ากว่า 1,000 บาท (ร้อยละ 34.25) รองลงมาคือ 
1,001-2,000 บาท (ร้อยละ 23), 2,001-3,000 บาท (ร้อยละ 18.25), 
5,001 บาทขึน้ไป (ร้อยละ 10.50), 3,001-4,000 บาท (ร้อยละ 8.50), 
และ 4,001-5,000 บาท (รอ้ยละ 5.5) ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 3: แหล่งที่มาของรายได ้

ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

แหล่งที่มา
ของรายได ้

เบี้ยยงัชพีผูส้งูอาย ุ 221 54.50 
บุตร/หลาน 63 15.50 
เงนิบ านาญ 4 1.00 
คา้ขาย/ท าธุรกจิ 32 8.00 
ท าการเกษตร 43 10.50 
รบัจา้งทัว่ไป 42 10.25 
อื่นๆ 1 0.25 

  4.2.2) ขอ้มูลดา้นค่าใชจ้่าย 
ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตัวอย่างโดยส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่าย

ประเภทอุปโภคบริโภคสูงที่สุ ด รองลงมาคือ ค่าเงินท าบุญ ค่า
รกัษาพยาบาล ค่าสาธารณูปโภคและการสื่อสาร ค่าใช้จ่ายอื่นๆ ค่า
กจิกรรมผูสู้งอาย ุค่าที่อยูอ่าศยั และค่าเดนิทาง โดยจ านวนค่าใชจ้่ายต่อ
เดือนส่วนใหญ่จะอยู่ระหว่าง 1,001-2,000 บาท (ร้อยละ 28.25) ถดัมา
คอื 2,001-3,000 บาท (รอ้ยละ 20), ต ่ากว่า 1,000 บาท (รอ้ยละ 16.75), 
3,001-4,000 บาท (รอ้ยละ 15.75), 5,001 บาทขึน้ไป (รอ้ยละ 13), และ 
4,001-5,000 บาท (รอ้ยละ 6.25) ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 4: ประเภทของค่าใชจ้่าย 
ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

ประเภท
ของ

คา่ใชจ้่าย 

อุปโภคบรโิภค 358 88.50 
รกัษาพยาบาล 11 2.75 
ที่อยู่อาศยั 1 0.25 
เดนิทาง 1 0.25 
สาธารณูปโภคและการสือ่สาร 6 1.50 
เงนิท าบุญ 22 5.50 
กจิกรรมผูส้งูอายุ 2 0.50 
อื่นๆ 3 0.75 

 

4.2.3) ขอ้มูลดา้นหน้ีสนิ 
ผลการวิเคราะห์พบว่า โดยส่วนใหญ่แล้วกลุ่มตัวอย่างจะไม่มี

หน้ีสนิ แต่กพ็บว่ามกีลุ่มตวัอยา่งบางส่วนที่มหีน้ี ซึ่งวตัถุประสงคใ์นการ
ก่อหน้ีส่วนใหญ่คอื เพื่อน าไปใชใ้นการอุปโภคบรโิภค วตัถุประสงคอ์ื่นๆ 
เพื่อน าไปช าระหน้ี เพื่อเป็นค่ารกัษาพยาบาล และเพื่อเป็นค่ากจิกรรม
ผู้สูงอายุ ตามล าดับ ทัง้น้ีกลุ่มตัวอย่างที่มีการก่อหน้ีจะมีจ านวนหน้ี   
ส่วนใหญ่ 5,001 บาทขึน้ไป (รอ้ยละ 36.50) รองลงมาคอื ต ่ากว่า 1,000 
บาท (ร้อยละ 2.75), 2,001-3,000 บาท (ร้อยละ 1.50), 1,001-2,000 
บาท (รอ้ยละ 1.25),  3,001-4,000 บาท (รอ้ยละ 1.25), และ       4,001-
5,000 บาท (รอ้ยละ 0.75) ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 5: วตัถุประสงคใ์นการก่อหน้ี 
ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

วตัถุประสงค์
การก่อหน้ี 

ไม่มหีน้ีสนิ 227 56.00 
ใชใ้นการอุปโภคบรโิภค 85 21.00 
คา่รกัษาพยาบาล 3 0.75 
คา่กจิกรรมผูส้งูอายุ 1 0.25 
น าไปช าระหน้ี 10 2.50 
อื่นๆ 79 19.50 

 

4.2.4) ขอ้มูลดา้นการออม/การลงทุน 
 

ตารางที่ 6: รูปแบบของการออมเงนิ 
ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

รูปแบบ
การออม 

เกบ็ไวก้บัตวัเอง 91 22.5 
เกบ็ไวก้บัลูก/หลาน/ญาต ิ 6 1.5 
ฝากธนาคาร 107 26.5 
ฝากสหกรณ์ 87 21.5 
อื่นๆ 14 3.5 
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ผลการวิเคราะหพ์บว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มจี านวนการออม/
ลงทุน ต ่ากว่า 500 บาท (ร้อยละ 50.50) รองลงมาคือ ไม่มีการออม/
ลงทุน (ร้อยละ 26.50), 501-1,000 บาท (ร้อยละ 14.50), 1,001-1,500 
บาทและ 2,001 บาทขึ้นไป (ร้อยละ 3.00), และ 1,5001-2,000 บาท 
(รอ้ยละ 2.50) ส าหรบัผูท้ี่มกีารออมส่วนใหญ่จะออมในรูปแบบการฝาก
ธนาคาร รองลงมาคือ การออมโดยเก็บไว้กบัตวัเอง การฝากสหกรณ์ 
การออมในรูปแบบอื่นๆ และการออมโดยเกบ็ไวก้บัลูก/หลาน/ญาติ 

อย่างไรก็ตาม นอกจากการออมเงินแล้วกลุ่มตวัอย่างยงัมีการ
ลงทุนในรูปแบบอื่นๆ ประกอบ โดยรูปแบบการลงทุนที่กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่เลือกคือ การท าฌาปณกิจสงเคราะห์ รองลงมาคือ การซื้อ
ประกนัชีวิต การซื้อทองค า/เครื่องประดบัมคี่า การซื้ออสงัหารมิทรพัย ์
การซือ้สลาก/พนัธบตัร/หลกัทรพัย ์และการลงทุนอื่นๆ  
 

ตารางที่ 7: รูปแบบการลงทุน 
ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

รูปแบบ
การ
ลงทุน 

ซื้อทองค า/เครื่องประดบัมคีา่ 4 1.00 
ซื้ออสงัหารมิทรพัย ์ 3 0.75 
ซื้อประกนัชวีติ 48 11.75 
ท าฌาปนกจิสงเคราะห์ 224 55.25 
ซื้อสลาก/พนัธบตัร/หลกัทรพัย ์ 2 0.50 
อื่นๆ 1 0.25 

 
4.3)  พฤตกิรรมทางการเงนิ 

4.3.1) พฤตกิรรมการบรโิภค 
ผลการวิเคราะหพ์บว่า กลุ่มตวัอย่างพยายามลดค่าใชจ้่าย เลือก

ซื้อสินค้าตามล าดบัความจ าเป็น ค านึงถึงจ านวนรายได้ก่อนซื้อสินคา้ 
ค านึงถึงราคาก่อนซื้อสินคา้ และค านึงถึงคุณภาพก่อนซือ้สนิคา้  จะพบ
พฤติกรรมอยู่เป็นประจ า แต่ส าหรบัการก าหนดค่าใช้จ่ายในแต่ละวนั/
เดอืน จะพบพฤตกิรรมนานๆ ครัง้ 

 
4.3.2) พฤตกิรรมดา้นหน้ีสนิ 
ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตวัอย่างไม่เคยมีพฤติกรรมการซื้อ

สินค้าเป็นเงินเชื่อ ก่อหน้ีใหม่ทัง้ที่หน้ีเก่ายงัช าระไม่หมด กู้ยมืเงินเพื่อ
น าไปใช้ในการช าระหน้ี กู้ยมืเงินจากเจ้าหน้ีหลายราย และกู้ยืมเงิน
หลายครัง้ต่อเดอืน อยา่งไรกต็ามกลุ่มตวัอยา่งกลบัมพีฤตกิรรมการกู้ยมื
เงนิเมื่อรายไดไ้ม่เพยีงพอ นานๆ ครัง้ 

 
4.3.3) พฤตกิรรมดา้นการออม/ลงทุน 
ผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการออม/ลงทุนทุกเดือน 

เลือกการออม/ลงทุนตามระดบัความมัน่คง และเลือกการออม/ลงทุน
ตามระดบัความเสี่ยง จะพบพฤติกรรมอยู่เป็นประจ า ในส่วนของการ
แบ่งเงินเพื่อการออม/ลงทุนก่อนน าไปใชจ้่าย และเลือกการออม/ลงทุน
ตามอัตราผลตอบแทน จะพบพฤติกรรมนานๆ ครัง้ แต่ส าหรับการ
กระจายการออม/ลงทุน กลบัพบว่ากลุ่มตวัอยา่งไม่เคยมพีฤตกิรรมน้ี 
 
 
 

ตารางที่ 8: พฤตกิรรมทางการเงนิ 
รายการ Mean SD ความหมาย 

พฤติกรรมการบริโภค 
การก าหนดค่าใชจ่้ายในแต่ละวนั/เดอืน 1.32 1.078 นานๆ ครัง้ 
การพยายามลดค่าใชจ่้าย 2.41 0.796 เป็นประจ า 
การเลือกซื้อสนิคา้ตามล าดบัความจ าเป็น 2.71 0.615 เป็นประจ า 
การค านึงถงึจ านวนรายไดก้่อนซื้อสนิคา้ 2.58 0.731 เป็นประจ า 
การค านึงถงึราคาก่อนซื้อสนิคา้ 2.44 0.859 เป็นประจ า 
การค านึงถงึคุณภาพก่อนซื้อสนิคา้ 2.48 0.822 เป็นประจ า 
พฤติกรรมด้านหน้ีสิน 
การซื้อสนิคา้เป็นเงนิเชื่อ 0.29 0.697 ไม่เคย 
การก่อหนี้ใหม่ทัง้ทีห่นี้เก่ายงัช าระไม่หมด 0.23 0.608 ไม่เคย 
การกูย้ืมเงนิเมื่อรายไดไ้ม่เพยีงพอ 1.07 1.253 นานๆ ครัง้ 
การกูย้ืมเงนิเพื่อน าไปใชใ้นการช าระหนี้ 0.29 0.730 ไม่เคย 
การกูย้ืมเงนิจากเจา้หนี้หลายราย 0.32 0.638 ไม่เคย 
การกูย้ืมเงนิหลายครัง้ต่อเดอืน 0.23 0.591 ไม่เคย 
พฤติกรรมการออม/ลงทนุ  
ออม/ลงทุนทุกเดอืน 1.60 1.243 บ่อยครัง้ 
แบ่งเงนิเพื่อการออม/ลงทุนก่อนน าไปใชจ่้าย 1.45 1.114 นานๆ ครัง้ 
เลือกการออม/ลงทุนตามระดบัความมัน่คง 1.59 1.265 บ่อยครัง้ 
เลือกการออม/ลงทุนตามระดบัความเสีย่ง 1.52 1.222 บ่อยครัง้ 
เลือกการออม/ลงทุนตามอตัราผลตอบแทน 1.15 1.173 นานๆ ครัง้ 
กระจายการออม/ลงทุน 0.62 0.773 ไม่เคย 

 
4.4)  ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 

4.4.1) ความสมัพนัธ์ระหว่างขอ้มูลทางการเงินกบัปริมาณการ
ออม/ลงทุน 

ผลกา รวิ เ ค รา ะห์ความแปรปรวน (Analysis of variance: 
ANOVA) เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มูลทางการเงินกบัปริมาณ
การออม/ลงทุน โดยพจิารณาจากค่า Sig. พบว่า จ านวนรายได ้จ านวน
ค่าใช้จ่าย และแหล่งที่มาของรายได้ มีความสมัพนัธ์กบัปริมาณการ
ออม/ลงทุน แต่ส าหรับจ านวนหน้ีสิน ประเภทของค่าใช้จ่าย และ
วตัถุประสงคก์ารกูย้มืจะไม่มคีวามสมัพนัธก์บัปรมิาณการออม/ลงทุน 
 

ตารางที่ 9: ความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มูลทางการเงนิกบัปรมิาณ       
การออม/ลงทุน 

ข้อมูลทางการเงิน Sum of 
Squares 

Mean 
Square F Sig. 

จ านวนรายได ้ 30.155 6.031 5.854 0.000* 
จ านวนค่าใชจ้่าย 17.549 3.51 3.115 0.009* 
จ านวนหนี้สนิ 8.760 1.46 1.228 0.291 
แหลง่ทีม่าของรายได ้ 17.288 2.881 2.797 0.011* 
ประเภทของค่าใชจ้่าย 8.189 1.17 1.038 0.404 
วตัถุประสงค์การกู้ยมื 8.715 1.743 1.466 0.200 

* มนีัยส าคญัทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 0.05 
 

4.4.2) ความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนรายได้กับพฤติกรรมทาง 
การเงนิ 

ผลการวิเคราะห์การแจกแจงไขว้เพื่อทดสอบการกระท าร่วมกนั 
(Interaction) ระหว่างจ านวนรายไดก้บัพฤตกิรรมทางการเงนิพบว่า  

 จ านวนรายไดก้บัพฤตกิรรมการบรโิภคมคีวามสมัพนัธก์นั โดย
จ านวนรายไดม้คีวามสมัพนัธก์บัการพยายามลดค่าใชจ้่ายมาก
ที่สุด (0.114) รองลงมาคือ การค านึงถึงจ านวนรายได้ก่อนซือ้

TNI Journal of Business Administration and Languages
Vol.6 No.1  January - June 2018

27



4.4.4) ความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนหน้ีสินกับพฤติกรรมทาง 
การเงนิ 

ผลการวิเคราะห์การแจกแจงไขว้เพื่อทดสอบการกระท าร่วมกนั 
(Interaction) ระหว่างจ านวนหน้ีสนิกบัพฤตกิรรมทางการเงนิพบว่า 

 จ านวนหน้ีสนิกบัพฤตกิรรมการบริโภคมคีวามสมัพนัธ์กนั โดย
จ านวนหน้ีสนิมคีวามสมัพนัธก์บัการก าหนดค่าใชจ้่ายในแต่ละ
วัน/เดือนมากที่สุด (0.166) รองลงมาคือ การพยายามลด
ค่าใช้จ่าย (0.137), การค านึงถึงจ านวนรายได้ก่อนซื้อสินค้า 
(0.118), การเลือกซื้อสินค้าตามล าดบัความจ าเป็น (0.102), 
การค านึงถึงราคาก่อนซื้อสินค้า (0.082), และการค านึงถึง
คุณภาพก่อนซือ้สนิคา้ (0.074) ตามล าดบั 

 จ านวนหน้ีสนิกบัพฤตกิรรมดา้นหน้ีสนิมีความสมัพนัธ์กนั โดย
จ านวนหน้ีสินมีความสัมพันธ์กับการกู้ยืมเงินเมื่อรายได้        
ไม่เพียงพอมากที่สุด (0.491) รองลงมาคือ การกู้ยมืเงินจาก
เจ้าหน้ีหลายราย (0.476), การกู้ยืมเงินเพื่อน าไปใช้ในการ
ช าระหน้ี (0.411), การก่อหน้ีใหม่ทัง้ที่หน้ีเก่ายงัช าระไม่หมด 
(0.376), การกู้ยมืเงินหลายครัง้ต่อเดอืน (0.344), และการซือ้
สนิคา้เป็นเงนิเชื่อ (0.269) ตามล าดบั 

 จ านวนหน้ีสินกบัพฤติกรรมการออม/ลงทุนมีความสมัพนัธก์นั 
โดยจ านวนหน้ีสินมคีวามสมัพนัธก์บัการเลือกการออม/ลงทุน
ตามระดับความมัน่คงมากที่สุด (0.061) รองลงมาคือ การ
กระจายการออม/ลงทุน (0.058), การเลอืกการออม/ลงทุนตาม
ระดบัความเสี่ยง (0.053), การแบ่งเงนิเพื่อการออม/ลงทุนก่อน
น าไปใช้จ่าย (0.033), การเลือกการออม/ลงทุนตามอัตรา
ผลตอบแทน (-0.028), และการออม/ลงทุนทุกเดือน (0.011) 
ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 12: ความสมัพนัธร์ะหว่างจ านวนหน้ีสนิกบัพฤตกิรรม        

ทางการเงนิ 

พฤติกรรมทางการเงิน 
Asymp. 

Sig. Pearson's 
R 

ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

(2-sided) 

พฤติกรรมการบริโภค 

การก าหนดค่าใช้จ่ายในแต่ละวนั/เดือน 0.000* -0.166 ทศิทางตรงกนัข้าม 

การพยายามลดค่าใช้จ่าย 0.000* 0.137 ทศิทางเดยีวกนั 

การเลอืกซื้อสนิค้าตามล าดับความจ าเป็น 0.000* 0.102 ทศิทางเดยีวกนั 

การค านึงถงึจ านวนรายได้ก่อนซื้อสนิค้า 0.003* 0.118 ทศิทางเดยีวกนั 

การค านึงถงึราคาก่อนซื้อสนิค้า 0.001* 0.082 ทศิทางเดยีวกนั 

การค านึงถงึคุณภาพก่อนซื้อสนิค้า 0.004* 0.074 ทศิทางเดยีวกนั 

พฤติกรรมด้านหน้ีสิน 

การซื้อสนิค้าเป็นเงนิเชือ่ 0.000* 0.269 ทศิทางเดยีวกนั 

การก่อหนี้ใหม่ทัง้ที่หนี้เก่ายงัช าระไมห่มด 0.000* 0.376 ทศิทางเดยีวกนั 

การกู้ยมืเงนิเม ือ่รายได้ไมเ่พยีงพอ 0.000* 0.491 ทศิทางเดยีวกนั 

การกู้ยมืเงนิเพือ่น าไปใช้ในการช าระหนี้  0.000* 0.411 ทศิทางเดยีวกนั 

การกู้ยมืเงนิจากเจ้าหนี้หลายราย 0.000* 0.476 ทศิทางเดยีวกนั 

การกู้ยมืเงนิหลายครัง้ต่อเดอืน 0.000* 0.344 ทศิทางเดยีวกนั 

พฤติกรรมการออม/ลงทุน 

ออม/ลงทุนทุกเดอืน 0.000* 0.011 ทศิทางเดยีวกนั 

แบ่งเงนิเพือ่การออม/ลงทุนก่อนน าไปใช้จ่าย 0.000* 0.033 ทศิทางเดยีวกนั 

เลอืกการออม/ลงทุนตามระดับความมัน่คง 0.000* 0.061 ทศิทางเดยีวกนั 

ตารางที่ 12: ความสมัพนัธร์ะหว่างจ านวนหน้ีสนิกบัพฤตกิรรม        
ทางการเงนิ 

พฤติกรรมทางการเงิน Asymp. 
Sig. 

Pearson's 
R 

ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

เลอืกการออม/ลงทุนตามระดับความเส ีย่ง 0.001* 0.053 ทศิทางเดยีวกนั 

เลอืกการออม/ลงทุนตามอัตราผลตอบแทน 0.000* -0.028 ทศิทางตรงกนัข้าม 

กระจายการออม/ลงทุน 0.000* 0.058 ทศิทางเดยีวกนั 

 
5) สรุปและอภปิรายผล 

5.1)  สรุปผลการวจิยั 
5.1.1) ดา้นขอ้มูลทางการเงนิ 
โดยส่วนใหญ่แลว้กลุ่มตวัอยา่งจะประกอบอาชพีเกษตรกรในช่วง

ก่อนอาย ุ60 ปี แต่ในปจัจุบนัจะไม่ไดท้ างาน ทัง้น้ี รายไดส้่วนใหญ่จงึมา
จากเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายุที่ทางรฐับาลจ่ายให้ รองลงมาคือ เงินจากบุตร
หลาน และการท าการเกษตร โดยรายได้ต่อเดือนจะมีจ านวนต ่ ากว่า 
1,000 บาท ส าหรบัประเภทค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่แล้วจะเป็นค่าใชจ้่ายใน
การอุปโภคบริโภค รองลงมาคือ ค่าเงินท าบุญ และค่ารกัษาพยาบาล 
ซึ่งจ านวนค่าใชจ้่ายต่อเดอืนจะอยู่ในช่วง 1,001-2,000 บาท ทัง้น้ี กลุ่ม
ตวัอยา่งรอ้ยละ 56.75 จะไม่มกีารกูย้มืเงนิ แต่กม็กีลุ่มตวัอยา่งบางส่วน
ที่มีการกู้ยมื โดยมีวตัถุประสงค์หลกัๆ คือเพื่อน าไปใช้ในการอุปโภค
บริโภค ในส่วนของรูปแบบของการออมเงินจะเป็นการน าไปฝาก
ธนาคารเป็นส่วนใหญ่ และนอกเหนือจากการออมเงินดงักล่าวแล้วยงัมี
การเลือกลงทุนในรูปแบบของการท าฌาปณกิจสงเคราะห์ การซื้อ
ประกนัชีวิต และการซื้อทองค า/เครื่องประดบัมคี่า แต่ก็พบว่าสดัส่วน
ของผูไ้ม่ออมเงินคิดเป็นร้อยละ 24.50 ซึ่งกลุ่มตวัอย่างได้ให้เหตุผลว่า
ไม่มเีงนิเหลอืส าหรบัการออม 

 
5.1.2) ดา้นพฤตกิรรมทางการเงนิ 
ในภาพรวมดา้นพฤตกิรรมทางการเงิน กลุ่มตวัอยา่งมพีฤติกรรม

ทางการเงนิที่ด ี เน่ืองจากว่ามกีารพยายามลดค่าใชจ้่าย เลอืกซือ้สินค้า
ตามล าดบัความจ าเป็น ค านึงถึงจ านวนรายได้ก่อนซื้อสินค้า ค านึงถึง
ราคาก่อนซือ้สนิคา้ ค านึงถงึคุณภาพก่อนซือ้สนิคา้ อยูเ่ป็นประจ า มกีาร
ออม/ลงทุนทุกเดือน การเลือกการออม/ลงทุนตามระดบัความมัน่คง 
และการเลือกการออม/ลงทุนตามระดับความเสี่ ยงอยู่บ่อยครัง้ และ     
ไม่เคยซือ้สนิคา้เป็นเงนิเชื่อ ก่อหน้ีใหม่ทัง้ที่หน้ีเก่ายงัช าระไม่หมด กูย้มื
เงนิเพื่อน าไปใชใ้นการช าระหน้ี กูย้มืเงนิจากเจา้หน้ีหลายราย และกูย้มื
เงินหลายครัง้ต่อเดือน อย่างไรก็ตามยงัพบพฤติกรรมเสี่ยงบางอย่าง 
เช่น กลุ่มตวัอยา่งมกีารก าหนดค่าใชจ้่ายในแต่ละวนั/เดอืน กูย้มืเงนิเมื่อ
รายไดไ้ม่เพยีงพอ และการแบ่งเงนิเพื่อการออม/ลงทุนก่อนน าไปใช้จ่าย 
ในลกัษณะนานๆ ครัง้ ซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่ากลุ่มตวัอยา่งมรีะดบัความเสี่ยง
ทางการเงนิในบางครัง้บางคราว 

 
5.1.3) ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 
ส่วนความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มูลทางการเงินกบัปรมิาณการออม/

ลงทุน พบว่า จ านวนรายได ้จ านวนค่าใชจ้่าย และแหล่งที่มาของรายได้ 
มีความส าพันธ์ต่อปริมาณการออม/ลงทุนของกลุ่มตัวอย่าง และ
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทางการเงินกับพฤติกรรมทางการเงิน 
พบว่า จ านวนรายได้ จ านวนค่าใช้จ่าย และจ านวนหน้ีสิน ทัง้หมดมี

สนิคา้ (0.106), การค านึงถงึราคาก่อนซือ้สินคา้ (-0.094), การ
ค านึงถงึคุณภาพก่อนซื้อสินคา้ (0.064), การก าหนดค่าใช้จ่าย
ในแต่ละวนั/เดือน (0.024), และการเลือกซื้อสินค้าตามล าดบั
ความจ าเป็น (-0.022) ตามล าดบั 

 จ านวนรายไดก้บัพฤติกรรมดา้นหน้ีสนิมคีวามสมัพนัธก์นั โดย
จ านวนรายไดม้ีความสมัพนัธก์บัการกู้ยมืเงนิจากเจา้หน้ีหลาย
รายมากที่สุด (0.188) รองลงมาคือ การกู้ยมืเงินหลายครัง้ต่อ
เดือน (0.181), การก่อหน้ีใหม่ทัง้ที่หน้ีเก่ายงัช าระไม่หมด 
(0.167), การกูย้มืเงนิเมื่อรายไดไ้ม่เพยีงพอ (0.115), การกูย้มื
เงนิเพื่อน าไปใชใ้นการช าระหน้ี (0.109), และการซือ้สนิคา้เป็น
เงนิเชื่อ (0.091) ตามล าดบั 

 จ านวนรายไดก้บัพฤตกิรรมการออม/ลงทุนมคีวามสมัพนัธก์นั 
โดยจ านวนรายได้มีความสมัพันธ์กับการกระจายการออม/
ลงทุนมากที่สุด (0.179) รองลงมาคอื การเลอืกการออม/ลงทุน
ตามอตัราผลตอบแทน (0.125), การเลือกการออม/ลงทุนตาม
ระดบัความมัน่คง (0.122), การเลอืกการออม/ลงทุนตามระดบั
ความเสี่ยง (0.115), การออม/ลงทุนทุกเดอืน (0.079), และการ
แบ่ง เงินเพื่ อการออม/ลงทุนก่อนน าไปใช้จ่ าย ( 0.037) 
ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 10: ความสมัพนัธร์ะหว่างจ านวนรายไดก้บัพฤตกิรรม       

ทางการเงนิ 

พฤติกรรมทางการเงิน 
Asymp. 

Sig.  Pearson's 
R 

ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

(2-sided) 

พฤติกรรมการบริโภค 

การก าหนดค่าใช้จ่ายในแต่ละวนั/เดือน 0.000* 0.024 ทศิทางเดยีวกนั 

การพยายามลดค่าใช้จ่าย 0.000* 0.114 ทศิทางเดยีวกนั 

การเลอืกซื้อสนิค้าตามล าดับความจ าเป็น 0.003* -0.022 ทศิทางตรงกนัข้าม 

การค านึงถงึจ านวนรายได้ก่อนซื้อสนิค้า 0.000* 0.106 ทศิทางเดยีวกนั 

การค านึงถงึราคาก่อนซื้อสนิค้า 0.000* -0.094 ทศิทางตรงกนัข้าม 

การค านึงถงึคุณภาพก่อนซื้อสนิค้า 0.000* 0.064 ทศิทางเดยีวกนั 

พฤติกรรมด้านหน้ีสิน 

การซื้อสนิค้าเป็นเงนิเชือ่ 0.000* 0.091 ทศิทางเดยีวกนั 

การก่อหนี้ใหม่ทัง้ที่หนี้เก่ายงัช าระไมห่มด 0.000* 0.167 ทศิทางเดยีวกนั 

การกู้ยมืเงนิเม ือ่รายได้ไมเ่พยีงพอ 0.000* 0.115 ทศิทางเดยีวกนั 

การกู้ยมืเงนิเพือ่น าไปใช้ในการช าระหนี้  0.000* 0.109 ทศิทางเดยีวกนั 

การกู้ยมืเงนิจากเจ้าหนี้หลายราย 0.000* 0.188 ทศิทางเดยีวกนั 

การกู้ยมืเงนิหลายครัง้ต่อเดอืน 0.000* 0.181 ทศิทางเดยีวกนั 

พฤติกรรมการออม/ลงทุน 

ออม/ลงทุนทุกเดอืน 0.002* 0.079 ทศิทางเดยีวกนั 

แบ่งเงนิเพือ่การออม/ลงทุนก่อนน าไปใช้จ่าย 0.028* 0.037 ทศิทางเดยีวกนั 

เลอืกการออม/ลงทุนตามระดับความมัน่คง 0.000* 0.122 ทศิทางเดยีวกนั 

เลอืกการออม/ลงทุนตามระดับความเส ีย่ง 0.000* 0.115 ทศิทางเดยีวกนั 

เลอืกการออม/ลงทุนตามอัตราผลตอบแทน 0.000* 0.125 ทศิทางเดยีวกนั 

กระจายการออม/ลงทุน 0.000* 0.179 ทศิทางเดยีวกนั 

 
4.4.3) ความสมัพนัธ์ระหว่างจ านวนค่าใช้จ่ายกบัพฤติกรรมทาง  

การเงนิ 
ผลการวิเคราะห์การแจกแจงไขว้เพื่อทดสอบการกระท าร่วมกนั 

(Interaction) ระหว่างจ านวนค่าใชจ้่ายกบัพฤตกิรรมทางการเงนิพบว่า 

 จ านวนค่าใช้จ่ายกบัพฤติกรรมการบริโภคมีความสมัพนัธก์นั 
โดยจ านวนค่าใช้จ่ายมีความสมัพนัธ์กบัการค านึงถึงจ านวน
รายได้ก่อนซื้อสินค้ามากที่สุด (0.120) รองลงมาคือ การ
ค านึงถึงราคาก่อนซื้อสินค้า ( -0.118) , การพยายามลด
ค่าใชจ้่าย (0.081), การค านึงถงึคุณภาพก่อนซือ้สนิคา้ (0.041), 
การเลือกซื้อสินค้าตามล าดบัความจ าเป็น (0.026), และการ
ก าหนดค่าใชจ้่ายในแต่ละวนั/เดอืน (0.021) ตามล าดบั 

 จ านวนค่าใช้จ่ายกบัพฤติกรรมด้านหน้ีสินมีความสมัพนัธ์กนั 
โดยจ านวนค่าใชจ้่ายมคีวามสมัพนัธก์บัการกูย้มืเงนิเมื่อรายได้
ไม่เพียงพอมากที่สุด (0.258) รองลงมาคือ การกู้ยมืเงนิหลาย
ครัง้ต่อเดือน (0.252), การซื้อสินค้าเป็นเงินเชื่อ (0.244), การ
กู้ยืมเงินจากเจ้าหน้ีหลายราย (0.195) , การกู้ยืมเงินเพื่อ
น าไปใช้ในการช าระหน้ี (0.143), และการก่อหน้ีใหม่ทัง้ที่หน้ี
เก่ายงัช าระไม่หมด (0.108) ตามล าดบั 

 จ านวนค่าใชจ้่ายกบัพฤติกรรมการออม/ลงทุนมีความสมัพนัธ์
กนั โดยจ านวนค่าใชจ้่ายมคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกการออม/
ลงทุนตามอตัราผลตอบแทนมากที่สุด (-0.048) รองลงมาคือ 
การเลือกการออม/ลงทุนตามระดบัความเสี่ยง (0.038), การ
แบ่งเงินเพื่อการออม/ลงทุนก่อนน าไปใช้จ่าย (0.027), การ
กระจายการออม/ลงทุน (0.020), การเลอืกการออม/ลงทุนตาม
ระดับความมัน่คง (0.007) , และการออม/ลงทุนทุกเดือน 
(0.004) ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 11: ความสมัพนัธร์ะหว่างจ านวนค่าใชจ้่ายกบัพฤตกิรรม

ทางการเงนิ 

พฤติกรรมทางการเงิน 
Asymp. 

Sig. Pearson's 
R 

ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

(2-sided) 

พฤติกรรมการบริโภค 

การก าหนดค่าใช้จ่ายในแต่ละวนั/เดือน 0.000* 0.021 ทศิทางเดยีวกนั 

การพยายามลดค่าใช้จ่าย 0.000* 0.081 ทศิทางเดยีวกนั 

การเลอืกซื้อสนิค้าตามล าดับความจ าเป็น 0.000* 0.026 ทศิทางเดยีวกนั 

การค านึงถงึจ านวนรายได้ก่อนซื้อสนิค้า 0.000* 0.120 ทศิทางเดยีวกนั 

การค านึงถงึราคาก่อนซื้อสนิค้า 0.000* -0.118 ทศิทางตรงกนัข้าม 

การค านึงถงึคุณภาพก่อนซื้อสนิค้า 0.000* 0.041 ทศิทางเดยีวกนั 

พฤติกรรมด้านหน้ีสิน 

การซื้อสนิค้าเป็นเงนิเชือ่ 0.000* 0.244 ทศิทางเดยีวกนั 

การก่อหนี้ใหม่ทัง้ที่หนี้เก่ายงัช าระไมห่มด 0.000* 0.108 ทศิทางเดยีวกนั 

การกู้ยมืเงนิเม ือ่รายได้ไมเ่พยีงพอ 0.000* 0.258 ทศิทางเดยีวกนั 

การกู้ยมืเงนิเพือ่น าไปใช้ในการช าระหนี้  0.000* 0.143 ทศิทางเดยีวกนั 

การกู้ยมืเงนิจากเจ้าหนี้หลายราย 0.000* 0.195 ทศิทางเดยีวกนั 

การกู้ยมืเงนิหลายครัง้ต่อเดอืน 0.000* 0.252 ทศิทางเดยีวกนั 

พฤติกรรมการออม/ลงทุน 

ออม/ลงทุนทุกเดอืน 0.000* 0.004 ทศิทางเดยีวกนั 

แบ่งเงนิเพือ่การออม/ลงทุนก่อนน าไปใช้จ่าย 0.015* 0.027 ทศิทางเดยีวกนั 

เลอืกการออม/ลงทุนตามระดับความมัน่คง 0.000* 0.007 ทศิทางเดยีวกนั 

เลอืกการออม/ลงทุนตามระดับความเส ีย่ง 0.000* 0.038 ทศิทางเดยีวกนั 

เลอืกการออม/ลงทุนตามอัตราผลตอบแทน 0.000* -0.048 ทศิทางตรงกนัข้าม 

กระจายการออม/ลงทุน 0.000* 0.020 ทศิทางเดยีวกนั 
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4.4.4) ความสัมพันธ์ระหว่างจ านวนหน้ีสินกับพฤติกรรมทาง 
การเงนิ 

ผลการวิเคราะห์การแจกแจงไขว้เพื่อทดสอบการกระท าร่วมกนั 
(Interaction) ระหว่างจ านวนหน้ีสนิกบัพฤตกิรรมทางการเงนิพบว่า 

 จ านวนหน้ีสนิกบัพฤตกิรรมการบริโภคมคีวามสมัพนัธ์กนั โดย
จ านวนหน้ีสนิมคีวามสมัพนัธก์บัการก าหนดค่าใชจ้่ายในแต่ละ
วัน/เดือนมากที่สุด (0.166) รองลงมาคือ การพยายามลด
ค่าใช้จ่าย (0.137), การค านึงถึงจ านวนรายได้ก่อนซื้อสินค้า 
(0.118), การเลือกซื้อสินค้าตามล าดบัความจ าเป็น (0.102), 
การค านึงถึงราคาก่อนซื้อสินค้า (0.082), และการค านึงถึง
คุณภาพก่อนซือ้สนิคา้ (0.074) ตามล าดบั 

 จ านวนหน้ีสนิกบัพฤตกิรรมดา้นหน้ีสนิมีความสมัพนัธ์กนั โดย
จ านวนหน้ีสินมีความสัมพันธ์กับการกู้ยืมเงินเมื่อรายได้        
ไม่เพียงพอมากที่สุด (0.491) รองลงมาคือ การกู้ยมืเงินจาก
เจ้าหน้ีหลายราย (0.476), การกู้ยืมเงินเพื่อน าไปใช้ในการ
ช าระหน้ี (0.411), การก่อหน้ีใหม่ทัง้ที่หน้ีเก่ายงัช าระไม่หมด 
(0.376), การกู้ยมืเงินหลายครัง้ต่อเดอืน (0.344), และการซือ้
สนิคา้เป็นเงนิเชื่อ (0.269) ตามล าดบั 

 จ านวนหน้ีสินกบัพฤติกรรมการออม/ลงทุนมีความสมัพนัธก์นั 
โดยจ านวนหน้ีสินมคีวามสมัพนัธก์บัการเลือกการออม/ลงทุน
ตามระดับความมัน่คงมากที่สุด (0.061) รองลงมาคือ การ
กระจายการออม/ลงทุน (0.058), การเลอืกการออม/ลงทุนตาม
ระดบัความเสี่ยง (0.053), การแบ่งเงนิเพื่อการออม/ลงทุนก่อน
น าไปใช้จ่าย (0.033), การเลือกการออม/ลงทุนตามอัตรา
ผลตอบแทน (-0.028), และการออม/ลงทุนทุกเดือน (0.011) 
ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 12: ความสมัพนัธร์ะหว่างจ านวนหน้ีสนิกบัพฤตกิรรม        

ทางการเงนิ 

พฤติกรรมทางการเงิน 
Asymp. 

Sig. Pearson's 
R 

ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

(2-sided) 

พฤติกรรมการบริโภค 

การก าหนดค่าใช้จ่ายในแต่ละวนั/เดือน 0.000* -0.166 ทศิทางตรงกนัข้าม 

การพยายามลดค่าใช้จ่าย 0.000* 0.137 ทศิทางเดยีวกนั 

การเลอืกซื้อสนิค้าตามล าดับความจ าเป็น 0.000* 0.102 ทศิทางเดยีวกนั 

การค านึงถงึจ านวนรายได้ก่อนซื้อสนิค้า 0.003* 0.118 ทศิทางเดยีวกนั 

การค านึงถงึราคาก่อนซื้อสนิค้า 0.001* 0.082 ทศิทางเดยีวกนั 

การค านึงถงึคุณภาพก่อนซื้อสนิค้า 0.004* 0.074 ทศิทางเดยีวกนั 

พฤติกรรมด้านหน้ีสิน 

การซื้อสนิค้าเป็นเงนิเชือ่ 0.000* 0.269 ทศิทางเดยีวกนั 

การก่อหนี้ใหม่ทัง้ที่หนี้เก่ายงัช าระไมห่มด 0.000* 0.376 ทศิทางเดยีวกนั 

การกู้ยมืเงนิเม ือ่รายได้ไมเ่พยีงพอ 0.000* 0.491 ทศิทางเดยีวกนั 

การกู้ยมืเงนิเพือ่น าไปใช้ในการช าระหนี้  0.000* 0.411 ทศิทางเดยีวกนั 

การกู้ยมืเงนิจากเจ้าหนี้หลายราย 0.000* 0.476 ทศิทางเดยีวกนั 

การกู้ยมืเงนิหลายครัง้ต่อเดอืน 0.000* 0.344 ทศิทางเดยีวกนั 

พฤติกรรมการออม/ลงทุน 

ออม/ลงทุนทุกเดอืน 0.000* 0.011 ทศิทางเดยีวกนั 

แบ่งเงนิเพือ่การออม/ลงทุนก่อนน าไปใช้จ่าย 0.000* 0.033 ทศิทางเดยีวกนั 

เลอืกการออม/ลงทุนตามระดับความมัน่คง 0.000* 0.061 ทศิทางเดยีวกนั 

ตารางที่ 12: ความสมัพนัธร์ะหว่างจ านวนหน้ีสนิกบัพฤตกิรรม        
ทางการเงนิ 

พฤติกรรมทางการเงิน Asymp. 
Sig. 

Pearson's 
R 

ทิศทาง
ความสมัพนัธ์ 

เลอืกการออม/ลงทุนตามระดับความเส ีย่ง 0.001* 0.053 ทศิทางเดยีวกนั 

เลอืกการออม/ลงทุนตามอัตราผลตอบแทน 0.000* -0.028 ทศิทางตรงกนัข้าม 

กระจายการออม/ลงทุน 0.000* 0.058 ทศิทางเดยีวกนั 

 
5) สรุปและอภปิรายผล 

5.1)  สรุปผลการวจิยั 
5.1.1) ดา้นขอ้มูลทางการเงนิ 
โดยส่วนใหญ่แลว้กลุ่มตวัอยา่งจะประกอบอาชพีเกษตรกรในช่วง

ก่อนอาย ุ60 ปี แต่ในปจัจุบนัจะไม่ไดท้ างาน ทัง้น้ี รายไดส้่วนใหญ่จงึมา
จากเบี้ยยงัชีพผูสู้งอายุที่ทางรฐับาลจ่ายให้ รองลงมาคือ เงินจากบุตร
หลาน และการท าการเกษตร โดยรายได้ต่อเดือนจะมีจ านวนต ่ ากว่า 
1,000 บาท ส าหรบัประเภทค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่แล้วจะเป็นค่าใชจ้่ายใน
การอุปโภคบริโภค รองลงมาคือ ค่าเงินท าบุญ และค่ารกัษาพยาบาล 
ซึ่งจ านวนค่าใชจ้่ายต่อเดอืนจะอยู่ในช่วง 1,001-2,000 บาท ทัง้น้ี กลุ่ม
ตวัอยา่งรอ้ยละ 56.75 จะไม่มกีารกูย้มืเงนิ แต่กม็กีลุ่มตวัอยา่งบางส่วน
ที่มีการกู้ยมื โดยมีวตัถุประสงค์หลกัๆ คือเพื่อน าไปใช้ในการอุปโภค
บริโภค ในส่วนของรูปแบบของการออมเงินจะเป็นการน าไปฝาก
ธนาคารเป็นส่วนใหญ่ และนอกเหนือจากการออมเงินดงักล่าวแล้วยงัมี
การเลือกลงทุนในรูปแบบของการท าฌาปณกิจสงเคราะห์ การซื้อ
ประกนัชีวิต และการซื้อทองค า/เครื่องประดบัมค่ีา แต่ก็พบว่าสดัส่วน
ของผูไ้ม่ออมเงินคิดเป็นร้อยละ 24.50 ซึ่งกลุ่มตวัอยา่งได้ให้เหตุผลว่า
ไม่มเีงนิเหลอืส าหรบัการออม 

 
5.1.2) ดา้นพฤตกิรรมทางการเงนิ 
ในภาพรวมดา้นพฤตกิรรมทางการเงิน กลุ่มตวัอยา่งมพีฤติกรรม

ทางการเงนิที่ด ี เน่ืองจากว่ามกีารพยายามลดค่าใชจ้่าย เลอืกซือ้สินค้า
ตามล าดบัความจ าเป็น ค านึงถึงจ านวนรายได้ก่อนซื้อสินค้า ค านึงถึง
ราคาก่อนซือ้สนิคา้ ค านึงถงึคุณภาพก่อนซือ้สนิคา้ อยูเ่ป็นประจ า มกีาร
ออม/ลงทุนทุกเดือน การเลือกการออม/ลงทุนตามระดบัความมัน่คง 
และการเลือกการออม/ลงทุนตามระดับความเสี่ ยงอยู่บ่อยครัง้ และ     
ไม่เคยซือ้สนิคา้เป็นเงนิเชื่อ ก่อหน้ีใหม่ทัง้ที่หน้ีเก่ายงัช าระไม่หมด กูย้มื
เงนิเพื่อน าไปใชใ้นการช าระหน้ี กูย้มืเงนิจากเจา้หน้ีหลายราย และกูย้มื
เงินหลายครัง้ต่อเดือน อย่างไรก็ตามยงัพบพฤติกรรมเสี่ยงบางอย่าง 
เช่น กลุ่มตวัอยา่งมกีารก าหนดค่าใชจ้่ายในแต่ละวนั/เดอืน กูย้มืเงนิเมื่อ
รายไดไ้ม่เพยีงพอ และการแบ่งเงนิเพื่อการออม/ลงทุนก่อนน าไปใช้จ่าย 
ในลกัษณะนานๆ ครัง้ ซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่ากลุ่มตวัอยา่งมรีะดบัความเสี่ยง
ทางการเงนิในบางครัง้บางคราว 

 
5.1.3) ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 
ส่วนความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มูลทางการเงินกบัปรมิาณการออม/

ลงทุน พบว่า จ านวนรายได ้จ านวนค่าใชจ้่าย และแหล่งที่มาของรายได้ 
มีความส าพันธ์ต่อปริมาณการออม/ลงทุนของกลุ่มตัวอย่าง และ
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทางการเงินกับพฤติกรรมทางการเงิน 
พบว่า จ านวนรายได้ จ านวนค่าใช้จ่าย และจ านวนหน้ีสิน ทัง้หมดมี
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Abstract - This study has focused on stress at work and its 
correlate with employee’s performance in Japanese business 
organization. A sample of 196 were randomly selected across 
Thailand industrial sectors mainly come from automobile 
and its assemble business approximately 36% located in 
Eastern Economic Corridor (EEC) include Chachoengsao, 
Chonburi, Rayong. The result show that psychology and 
behavioral stress have correlated with job performance while 
physical symptoms has no significant related. Work hour has 
correlated with work stress at 0.01 level of significance. 
Obviously, work hour has a negative correlated relationship 
with job performance at 0.05 level of significance. The 
highlight of the study implied that work stress has a negative 
impact on employees’ performance, however, increase in 
stress level at the optimum level make employee exerts better 
performance.     
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I. INTRODUCTION 
 In the competitive business world companies are 
facing challenges and pressure at every decision making 
and action plan steps. With highly increase in competition 
the stress at work becomes the negative issues in the 
organization and also generated the negative impact on 
holistic organization performance [1]. The role ambiguity 
of employees and unclear management was identified as 
sources of stress in an organization [6]. The consequence 
of stress becomes harmful for an organization in general 
and in particular. Stress in general applied to pressures 
employees’ feel in emotion and erode their quality of life. 
In particular, when the employees stress become excessive 
then applied to various symptoms of stress such as illness, 
fatigue, anxiety, depression, decrease in job satisfaction, 
absenteeism and turnover, these are adversely harm to 
their performance [8]. Employees who are under stress 
may become nervous and accumulate developed become 
to chronic worries. Poor employee working conditions 
cause to sustained conflicts with managers, generate goal 
incongruent between supervisors and subordinates, these 
are the sources of stress lead to anguish, neuroses or even 
suicide.  
  Japanese working culture is well known about 
‘hard worker’, whereby they spend much longer hours in 
the office then those in other countries [5].  Japanese 
worker logged more than 80 hours of overtime each 
month, thus, the official threshold at which prospect of 
death from work become serious. About 21.3% of 

Japanese employees work 49 hours or more, we above 
16.4% reported in US, 12.5% in Britain and 10.4% in 
France. As the results of overwork load culture in Japan, 
Karōshi (過労死 ) syndrome which can be translated 
literally as ‘overwork death’ is occupational sudden 
mortality. The major medical causes of Karōshi deaths are 
heart attack and stroke due to stress and a starvation diet. 
This phenomenon is also widespread in Japan as reported 
by Japan health ministry shows that 2,159 cases of suicides 
in 2015 occurred partly from work pressure [7]. These 
evidents indicate that employees who have heavy 
workloads are risk to be under the pressure situation and 
quality of life. Especially, overload workers are unable to 
balance their life between work and family which cause 
their emotionally exhausted [4].  
 As stress at workplace become a prevalent topic 
whereby part studies found that people under the high 
pressure conditions are at risk of various health and 
psychological problems [12]. In other hand, stress play a 
challenge energizes psychologically and physically. The 
Curtain level of acceptable of pressure can improve 
performance and motivates to learn new skills and master 
of work [5]. According to [11] describe ‘law’ in 
psychology. The idea of ‘law’ introduced in the inverted U 
sharp relationship (see Figure 1) to describe the 
relationship between stress and work performance. The 
level of stress arousal by sources of stress then the stress 
increasing alertness until optimal level with the higher 
degree of performance. As of this manager should be 
motivate the degree of worker stress at the optimum stage 
for organization benefit. Thus, the aim of this study is to 
investigate the stress at work as a correlate of job 
performance in Japanese organization.  
 

II. LITERATURE REVIEW 
In 1908, Yerkes and Dodson [11] had taken an 

observation research about perception of learn by separate 
mouse in two boxes. One of the boxes was white, the other 
black and electric shock then records the result of learning 
time of mouse. Research has found that different tasks 
require different levels of arousal for optimal performance. 
Difficult or intellectually demanding tasks may require a 

ความสัมพันธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค พฤติกรรมด้านหน้ีสิน และ
พฤติกรรมการออม/ลงทุน โดยส่วนใหญ่แล้วจะมีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกนั ยกเว้น 1) การเลือกซื้อสินค้าตามล าดบัความจ าเป็น 
และการค านึงถึงราคาก่อนซื้อสินค้า ที่จะมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
ตรงกนัขา้มกบัจ านวนรายได้ 2) การค านึงถึงราคาก่อนซื้อสินค้า และ
การเลือกการออม/ลงทุนตามอตัราผลตอบแทน จะมีความสมัพนัธ์ใน
ทศิทางตรงกนัขา้มกบัจ านวนค่าใชจ้่าย 3) การก าหนดค่าใชจ้่ายใน   แต่
ละวนั/เดือน และการเลือกการออม/ลงทุนตามอตัราผลตอบแทน จะมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มกบัจ านวนหน้ีสนิ 

 
5.2)  อภปิรายผลการวจิยั 

5.2.1) ประเดน็ที ่1: ดา้นรายได ้
จะเหน็ไดว่้า ผูสู้งอายใุนจงัหวดัพะเยาโดยส่วนใหญ่ไม่ได้ท างาน 

ดงันัน้ รายไดส้่วนใหญ่จงึมาจากเบี้ยยงัชพีผูสู้งอายทุี่ทางรฐับาลจ่ายให้ 
และเงินจากบุตร/หลานเป็นหลัก ซึ่งสอดคล้องกับ [10] ที่ได้ศึกษา
คุณภาพชีวิตผูสู้งอายุชายแดนไทย-ลาว: กรณีศึกษาเชียงของ-ห้วย
ทราย โดยพบว่า เน่ืองจากผูสู้งอายุจะไม่มีรายได้ ดงันัน้จึงต้องพึ่งพา
ความเกือ้หนุนทางการเงนิจากบุตร/หลาน/ญาต ิเป็นหลกั  

 
5.2.2) ประเดน็ที ่2: ดา้นค่าใชจ้่าย 
จะเห็นได้ว่า ผูสู้งอายุในจงัหวดัพะเยาส่วนใหญ่จะมีค่าใช้จ่าย

จ าพวกค่าอุปโภคบริโภค ค่าเงินท าบุญ และค่ารักษาพยาบาล ซึ่ง
สอดคล้องกบั [1] ที่ได้ศึกษาการเตรียมตวัเขา้สู่ว ัยสูงอายุ โดยพบว่า 
เมื่อเขา้สู่วยัสูงอายุยอ่มมกีารเปลี่ยนแปลงเรื่องรายรบัและรายจ่าย โดย
รายจ่ายส่วนใหญ่ของผูสู้งวยัจะประกอบไปด้วย ค่าใชจ้่ายในการด าเนิน
ชวีติ และค่าใชจ้่ายจร จ าพวกค่ารกัษาพยาบาล 

 
5.2.3) ประเดน็ที ่3: รูปแบบการออม 
จะเห็นได้ว่า ผูสู้งอายุในจงัหวดัพะเยาโดยส่วนใหญ่จะน าเงินไป

ฝากกับธนาคาร ซึ่งสอดคล้องกับ [11] ที่ได้ศึกษาปจัจัยที่มีผลต่อ
พฤตกิรรมการออมและการใชจ้่ายของผูสู้งอาย ุซึ่งพบว่า โดยส่วนใหญ่
แลว้ผูสู้งอายมุกีารออมเงินโดยน าไปฝากกบัสถาบนัการเงิน นอกจากน้ี
พฤตกิรรมการบริโภคจะมีผลกระทบต่อการออมในทศิทางเดียวกนั ซึ่ง
สอดคล้องกบั [12] ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกบัการเตรียมการทางดา้นการเงนิ
ของผูสู้งอายไุทย โดยพบว่า พฤตกิรรมในดา้นการเงนิ เช่น การบรโิภค 
และหน้ีสนิ มผีลกระทบต่อพฤตกิรรมการออม 
 

6) ขอ้เสนอแนะ 
จากผลการศกึษาจะเหน็ว่า กลุ่มตวัอยา่งมรีายไดห้ลกัมาจากเบี้ย 

ยงัชพีที่ทางรฐับาลจ่ายให ้และยงัตอ้งพึ่งพาทางการเงนิจากบุตร/หลาน/
ญาติ ซึ่งในบางครัง้รายไดท้ี่ไดร้บัไม่เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายที่เกิดขึน้จรงิ 
ดงันัน้ หน่วยงานภาครฐัหรอืเอกชนที่มสี่วนเกี่ยวขอ้งควรมกีารส่งเสริม
การสร้างอาชีพให้กบักลุ่มของผู้สูงอายุ เพื่อให้ผูสู้งอายุมีรายได้และ
สามารถพึ่งพาตวัเองไดอ้ยา่งยัง่ยนื  

 
 

อีกทั ้งก ลุ่มตัวอย่างบางส่วนไม่มีการเก็บออมเงิน ดังนั ้น 
หน่วยงานของรฐัควรสนบัสนุนและส่งเสรมิการจดัตัง้โครงการออมเงนิ
ส าหรบัผูสู้งอายุ ทัง้น้ี ก็เพื่อให้ผูสู้งอายุมีเงินออมไว้ใช้ในวนัขา้งหน้า 
และส าหรบัค่าใชจ้่ายกรณีฉุกเฉิน เช่น ค่ารกัษาพยาบาล 
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I. INTRODUCTION 
 In the competitive business world companies are 
facing challenges and pressure at every decision making 
and action plan steps. With highly increase in competition 
the stress at work becomes the negative issues in the 
organization and also generated the negative impact on 
holistic organization performance [1]. The role ambiguity 
of employees and unclear management was identified as 
sources of stress in an organization [6]. The consequence 
of stress becomes harmful for an organization in general 
and in particular. Stress in general applied to pressures 
employees’ feel in emotion and erode their quality of life. 
In particular, when the employees stress become excessive 
then applied to various symptoms of stress such as illness, 
fatigue, anxiety, depression, decrease in job satisfaction, 
absenteeism and turnover, these are adversely harm to 
their performance [8]. Employees who are under stress 
may become nervous and accumulate developed become 
to chronic worries. Poor employee working conditions 
cause to sustained conflicts with managers, generate goal 
incongruent between supervisors and subordinates, these 
are the sources of stress lead to anguish, neuroses or even 
suicide.  
  Japanese working culture is well known about 
‘hard worker’, whereby they spend much longer hours in 
the office then those in other countries [5].  Japanese 
worker logged more than 80 hours of overtime each 
month, thus, the official threshold at which prospect of 
death from work become serious. About 21.3% of 

Japanese employees work 49 hours or more, we above 
16.4% reported in US, 12.5% in Britain and 10.4% in 
France. As the results of overwork load culture in Japan, 
Karōshi (過労死 ) syndrome which can be translated 
literally as ‘overwork death’ is occupational sudden 
mortality. The major medical causes of Karōshi deaths are 
heart attack and stroke due to stress and a starvation diet. 
This phenomenon is also widespread in Japan as reported 
by Japan health ministry shows that 2,159 cases of suicides 
in 2015 occurred partly from work pressure [7]. These 
evidents indicate that employees who have heavy 
workloads are risk to be under the pressure situation and 
quality of life. Especially, overload workers are unable to 
balance their life between work and family which cause 
their emotionally exhausted [4].  
 As stress at workplace become a prevalent topic 
whereby part studies found that people under the high 
pressure conditions are at risk of various health and 
psychological problems [12]. In other hand, stress play a 
challenge energizes psychologically and physically. The 
Curtain level of acceptable of pressure can improve 
performance and motivates to learn new skills and master 
of work [5]. According to [11] describe ‘law’ in 
psychology. The idea of ‘law’ introduced in the inverted U 
sharp relationship (see Figure 1) to describe the 
relationship between stress and work performance. The 
level of stress arousal by sources of stress then the stress 
increasing alertness until optimal level with the higher 
degree of performance. As of this manager should be 
motivate the degree of worker stress at the optimum stage 
for organization benefit. Thus, the aim of this study is to 
investigate the stress at work as a correlate of job 
performance in Japanese organization.  
 

II. LITERATURE REVIEW 
In 1908, Yerkes and Dodson [11] had taken an 

observation research about perception of learn by separate 
mouse in two boxes. One of the boxes was white, the other 
black and electric shock then records the result of learning 
time of mouse. Research has found that different tasks 
require different levels of arousal for optimal performance. 
Difficult or intellectually demanding tasks may require a 
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extensive developed by [8] who identified general factors 
causes to stress and pressure namely (1) environment 
factors (2) organizational factors and; (3) personal factors 
(see more detail in Figure 2 stress model).  Thus, as of the 
consequence of several stress factors [8], come out with 
physical, psychology and behavior symptoms were 
hypothesizes to be a significant impact on job performance 
of employees as exhibited in Figure 3: Research 
Framework. 
 

V. RESEARCH FINDING 
From those hypothesis analyzed with collected 

representative sampling. Summary data of this study and 
thirty eight questions have been designed and used in the 
questionnaire to identify source of work stress. And the 
rest fourteen questionnaires to identify job performance. 
Data was analyzed at 0.05 significant level of acceptable.  

  
Table I : Percentage of gender 

Gender Percentage 
Male 56.6 

Female 43.4 

Summary 100 

 
Table II : Percentage of Working Hours 

Average work hours per week Percentage 
40 - 50 hours 52.6 
51 - 60 hours 25.5 
61 - 70 hours 15.3 

more than 70 hours 6.6 

Summary 100 

 
Table III : Perception of Work Stress 

Work stress  S.D. Level 
Physiology Symptoms 2.28 0.63 Low 
Psychology Symptoms 2.28 0.66 Low 
Behavior Symptoms 2.22 0.69 Low 

Summary 2.26 0.6 Low 

 
Table IV : Perception of Job performance 

Job performance  S.D. Level 
Productivity 2.86 0.86 Medium 

Costs 2.89 0.78 Medium 
Time 2.98 0.93 Medium 

Summary 2.91 0.80 Medium 
 
Hypothesis 1: The relation between work hours and work 
stress is positively correlated and considered one of the 
main factors causing high failure of job performance. 

 
Table V : The Relation between Work Hours and Work 

Stress 
 Pearson Correlation Sig. (2-tailed) 

0.213 0.003** 

Hypothesis 2:  The relation between work hours and job 
performance is negatively correlated. The result implied 
that when increase of work hours then the outcome of job 
performance become decline.  
 

Table VI : The Relation between Work Hours and Job 
Performance 

Pearson Correlation Sig. (2-tailed) 

-0.165 0.021* 
 
Hypothesis 3:  The relation between physiology symptoms 
and job performance is insignificant correlated. This 
 indicates that physiology symptoms such as 
illness, fatigue and chronic symptoms have not significant 
impact on employee job performance.  
 
Table VII : The relation between physiology symptoms 

and job performance 
Pearson 

Correlation Sig. (2-tailed) 

0.129 0.071 
 
Hypothesis 4:  The relation between psychology 
symptoms and job performance is significant correlated. 
These indicators, anxiety, depression and employee 
dissatisfaction are the main factors cause of high failure 
rate in job performance.   
 
Table VIII : The relation between psychology symptoms 

and job performance 
Pearson 

Correlation Sig. (2-tailed) 

0.168 0.019* 
    
Hypothesis 5: The relation between behavior symptoms 
and job performance is significant correlated and 
considered one of the main factor cause to job 
performance.  
 
Table IX : The relation between behavior symptoms and 

job performance 
Pearson 

Correlation Sig. (2-tailed) 

0.196 0.006** 
           

According to the results shown in Table 5, 6, 8 and 
9 are all significant at p<0.05 level, excepted hypothesis 3 
(n/s) as the result show in Table 7. Thus, the hypothesis 
results are summarizing in Table 10 below;  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

lower level of arousal whereas tasks demanding stamina or 
persistence may be performed better with higher levels of 
arousal. From this relationship is commonly illustrated 
with invert u-curve to describe relation between stress and 
work performance when stress improved performance also 
improved. But if it is over optimal point the result will be 
opposite.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fig. 1 The Correlation between Stress and Job performance [11] 

 
 Robbins and Judge, (2017) [8] has demonstrate 
factors cause of stress include with environment factors, 
organization factors, and individual factors. 
Environmental factors are sustainable that affect to 
organization structure maybe economic crisis or politic 
crisis and technology change that lead to be pressures and 
stress. Organization factors are pressures that occur from 
expectation, unclear job role, and result. Personal factors 
are trouble of individual for example family or personal 
economic that maybe cause stress. Individual differences 
that mean the responded of event of cooperating with 
others. It can separate into perception, experience, social 
support, and personality.  
 

 Sources of Stress Consequences

Environmental Factors Individual differences Physicological symptoms

Economic uncertainly Perception  Illness

Political uncertaunly Job experience  Fatigue

Technological change Social support   Chronic symptoms

Self-efficacy

Organizational factors Psychology symptoms 

Task demands Anxiety

Role demands Experienced stress Depression

Interpersonal demands Decrease in job satisfaction

Personal factors Behavior symptoms

Family problems  Different culture  Productivity

Economic problems  Absenteeism

Turnover

 
Fig. 2 Stress Model [8] 

 
The consequences of stress had spreading into three 

categories namely physiological symptoms, psychology 
symptoms and behavior symptom. Physiological 
symptoms refer to minor symptoms like headache, 
backache by time to time up to serious symptom immune 

system failure, break dawn and paralysis.  Psychology 
symptoms refer to emotional and mental symptoms. In 
case of dis-concentrate or short temper may lead to 
psychopathy and depressed. Behavior symptom that came 
from physical or mental change affect to behavior change.   
  

III. METHODOLOGY 
Research Instrument development  
 The work stress questionnaire measurement 38 
items were development from [2] and job performance 
measurement 14 items were development from [10]. All 
questionnaire instrument were tested content validities and 
reliability whereby Cronbachs’ Alpha Coefficient > 0.70 
(Cronbach, 1990) 
 
Population and Sampling Sized  

The objectives of this study were investigated by 
quantitative research method. The population of the study 
were engaged in Thailand manufacturing including 
automobile and its assemblies, electric equipment, 
chemical and trading which located in three provinces 
Chachoengsao Rayong and Chonburi called East 
Economic Corridor (EEC). The actual number of 
population are difficult to identified, thus, Cochran 
formula was applied in the study.  
   

𝑛𝑛 = 𝑃𝑃(1 − 𝑃𝑃) 𝑍𝑍2

𝑑𝑑2
 

 
When   n     -   population need  
  P     -  proportion of sampling size 
  Z     -  the acceptable sampling error 
          Z at significant 0.05 = 1.96  
  𝑑𝑑2   -  the variance of an attribute in 
the population 

𝑛𝑛 = 0.15(1 − 0.15)1.962

0.052  
𝑛𝑛 = 196 

Thus, the total number of 196 causes will be 
representatives of the overall population and analysis in 
the next steps.  

 
IV. RESEARCH FRAMEWORK 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Fig. 3 Research Framework 
 

 The study research framework was originated 
derived from [9] who proposed work stress into three 
stages (1) alarm reaction stage (2) stage of resistance and 
(3) stage of exhaustion. [9] said that factors of pressure and 
stress should be control at the stage of resistance before go 
to stage of exhaustion that adversely affect on mental 
health. Based on this theoretical concept, stress model was 
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extensive developed by [8] who identified general factors 
causes to stress and pressure namely (1) environment 
factors (2) organizational factors and; (3) personal factors 
(see more detail in Figure 2 stress model).  Thus, as of the 
consequence of several stress factors [8], come out with 
physical, psychology and behavior symptoms were 
hypothesizes to be a significant impact on job performance 
of employees as exhibited in Figure 3: Research 
Framework. 
 

V. RESEARCH FINDING 
From those hypothesis analyzed with collected 

representative sampling. Summary data of this study and 
thirty eight questions have been designed and used in the 
questionnaire to identify source of work stress. And the 
rest fourteen questionnaires to identify job performance. 
Data was analyzed at 0.05 significant level of acceptable.  

  
Table I : Percentage of gender 

Gender Percentage 
Male 56.6 

Female 43.4 

Summary 100 

 
Table II : Percentage of Working Hours 

Average work hours per week Percentage 
40 - 50 hours 52.6 
51 - 60 hours 25.5 
61 - 70 hours 15.3 

more than 70 hours 6.6 

Summary 100 

 
Table III : Perception of Work Stress 

Work stress  S.D. Level 
Physiology Symptoms 2.28 0.63 Low 
Psychology Symptoms 2.28 0.66 Low 
Behavior Symptoms 2.22 0.69 Low 

Summary 2.26 0.6 Low 

 
Table IV : Perception of Job performance 

Job performance  S.D. Level 
Productivity 2.86 0.86 Medium 

Costs 2.89 0.78 Medium 
Time 2.98 0.93 Medium 

Summary 2.91 0.80 Medium 
 
Hypothesis 1: The relation between work hours and work 
stress is positively correlated and considered one of the 
main factors causing high failure of job performance. 

 
Table V : The Relation between Work Hours and Work 

Stress 
 Pearson Correlation Sig. (2-tailed) 

0.213 0.003** 

Hypothesis 2:  The relation between work hours and job 
performance is negatively correlated. The result implied 
that when increase of work hours then the outcome of job 
performance become decline.  
 

Table VI : The Relation between Work Hours and Job 
Performance 

Pearson Correlation Sig. (2-tailed) 

-0.165 0.021* 
 
Hypothesis 3:  The relation between physiology symptoms 
and job performance is insignificant correlated. This 
 indicates that physiology symptoms such as 
illness, fatigue and chronic symptoms have not significant 
impact on employee job performance.  
 

Table VII : The relation between physiology symptoms 
and job performance 

Pearson 
Correlation Sig. (2-tailed) 

0.129 0.071 
 
Hypothesis 4:  The relation between psychology 
symptoms and job performance is significant correlated. 
These indicators, anxiety, depression and employee 
dissatisfaction are the main factors cause of high failure 
rate in job performance.   
 
Table VIII : The relation between psychology symptoms 

and job performance 
Pearson 

Correlation Sig. (2-tailed) 

0.168 0.019* 
    
Hypothesis 5: The relation between behavior symptoms 
and job performance is significant correlated and 
considered one of the main factor cause to job 
performance.  
 
Table IX : The relation between behavior symptoms and 

job performance 
Pearson 

Correlation Sig. (2-tailed) 

0.196 0.006** 
           

According to the results shown in Table 5, 6, 8 and 
9 are all significant at p<0.05 level, excepted hypothesis 3 
(n/s) as the result show in Table 7. Thus, the hypothesis 
results are summarizing in Table 10 below;  
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Abstract— Research into linguistic landscape (LL) has 
recently received attentions from academics in social science 
fields such as applied linguistics or media studies, since there 
has been linguistic diversity existing in many countries. 
Aiming to extend this line of research, this study explored the 
linguistic landscape by investigating forms and functions of 
signs in Thai community center in Singapore. The data were 
97 shop signs, and the analytical methods was LL 
methodology. They were analyzed into two main parts; 
language use and language function. The findings reveal that 
English is the dominant language in this area. Bilingual sign 
is the type of sign which is used the most. For the language 
function, “shop name” is used more than “shop detail”. 
English used in most of shop-name signs has a function as 
transcription of Thai language. 
 
Keywords— Linguistic landscape, Singapore, signs, Thai 
community center 
 
 

I. INTRODUCTION 
Currently, the research subject of Linguistic 

Landscape (LL) has become academic interest.  LL studies 
have been conducted in many countries such as Thailand 
[18][19], Japan [3], South Korea [14], Netherlands and 
Spain [6], and Hong Kong [2] where there is significant 
national, cultural, and religious diversity. The results of 
these studies show language situations that happen in the 
investigated areas. Since LL can reflect language situation, 
cities or places where emerge language complexities are 
interesting to investigate. Singapore is recognized as one 
of the most diverse in language and culture: there are 
mixed ethnic groups in the country. However, studies on 
LL in this country are still inadequate. 

According to the Ministry of Communications and 
Information of Singapore website, it is the smallest 
country in Asia with almost 5.3 million inhabitants, who 
come from three main ethnic groups: Chinese (74%); 
Malay (13%); and Indian (9%). Singapore chose to 
become an officially multilingual state, selecting four 
official languages: English, Mandarin Chinese, Malay and 
Tamil. English is promoted as the “working language” of 
Singapore for inter-ethnic communication, while the other 
official languages are considered “mother tongues” of the 
major ethnic groups [9]. 

According to the language education policy of 
Singapore, Singaporean students have to study at least two 
languages; English and a mother tongue 
(www.moe.gov.sg). The aim of this education system is 
not only to equip students with the language competencies 
needed to engage with their fellow Singaporeans from 

different races and access into the global economy, but 
also to keep them connected with their cultural roots and 
heritage [6].  

For this reason, the policy leads Singaporeans to 
master at least two languages, which are English and the 
mother tongue of their respective ethnic groups. Use of 
these languages can be generally found in the routine life 
of the Singaporeans in the communities, both in speaking 
and writing. This can be one possible way to investigate 
the roles of the different languages in the community is to 
conduct an LL study.  

In Singapore, there are ethnic community centers 
including Thai, Burmese and Philippines. In these areas, 
there is a variety of commercial activities run by the local 
shop owners. However, the customers can be of any other 
ethnicity, who, moreover, may not speak the local 
language of such communities. This could make the 
business there to be multi-racial and multi-lingual.  

Therefore, in order to see the real language situation 
in any communities of the multi-lingual nation like 
Singapore; LL can be a possible way to achieve it.  The 
results of the study allow us to understand better the 
language choices made and their relation to the social and 
cultural aspects in the communities. 

 
A.  Linguistic Landscape 

A term of Linguistic Landscape or also known as LL 
has been widely defined by scholars. A term that was first 
popularized and has become the most frequently quoted by 
Landry and Bourhis [13] who define it as  

“The language of public road signs, advertising 
billboards, street names, place names, commercial shop 
signs, and public signs on government buildings combines 
to form the linguistic landscape of a given territory, 
region, or urban agglomeration”.  

The definition is extended by Arbeit [2] by saying 
that “the most LL unique feature is the public space text 
displayed and presentation”. Pavlenko [16] supports this 
by mentioning that the study of LL investigates the “public 
usage of written languages”; in addition, the meaning of 
LL is also clarified by the idea that LL is focused on the 
written language in public space [7][3][11]. The written 
language that is being studied in the public space can be 
on any of the internal and external signs located in a given 
location [5]. The messages on these signs not only convey 
linguistic meaning but also can reveal the diversity of 
language and culture underlying them [1]. In studying the 
language used on signs; LL not only represents the use of 
language but also reflects the power, the status, and the 

Table X : Summary of Research Hypothesis 

No. Statement R Sig. 
(2-tailed) Results 

H1 Work hours has 
correlate with 
work stress 

0.213 0.003** Strongly  

H2 Work hours has 
correlate with job 
performance 

-
0.165 

0.021* Moderate   

H3 Physical 
symptoms has 
correlate with job 
performance 

0.129 0.071 n/s 

H4 Psychology 
symptoms has 
correlate with job 
performance 

0.168 0.019* Moderate  

H5 Behavior 
symptoms has 
correlate with job 
performance 

0.196 0.006** Strongly  

Note **Significant Level at 0.01 
       * Significant Level at 0.05 

 
VI. DISCUSSION AND CONCLUSION 

Stress at work can become an organization crisis as 
well as the outcome of stress affecting on worker quality 
of life and their job performance. Japanese work culture 
well known as ‘hard worker’ where ‘heavy workloads’ 
become a serious problem in Japan. The consequence of 
stress causes people to illness, fatigue, anxiety, depress, 
low job satisfaction, low productivity, absenteeism, and 
turnover [8]. The overwork load employees are unable to 
established a balance between work and family then lead 
them to emotionally exhausted [4]. With these part 
research confirm by the result of this study indicated that 
psychology and behavior symptoms has correlated with 
employee job performance in Japanese firms across 
several industrial. About 36% of research samples are 
from automobile industries which highly competitive in 
the Thailand market. The result shown that physical 
symptoms such as illness, fatigue and chronic symptoms 
has no correlated relationship with employee performance. 
Especially, work hour play a significance role with work 
stress and has a negative correlation with worker 
performance. As of the finding indicated that the higher of 
working hours a result in poor performance delivery. This 
is because work hours arousal by stress and anxiety until 
the optimum level of arousal is reached, then, the stress 
come over this point the employee performance become 
decline in negative results (refer to Figure 1). Similarly to 
[4] found that work overload is positively related to 
emotional exhaustion and emotional exhaustion is 
negatively related to job performance. Base on the Yerkes 
and Dodson law state that ‘A little anxiety from time to time 
can be beneficial to task performance, this is illustrated by 
Yerkes and Dodson law which state that performance is 
improved by anxiety until an optimal level of arousal is 
reached’ [3]. The highlight of the study indicated that in 
spite if increase in stress, employees exerts better 
performance at the optimum point [6]. Thus, organization 
manager should be over monitoring the subordinate about 
their stress and assign the appropriate workload to 
maintain of individual performance effectiveness. 
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I. INTRODUCTION 
Currently, the research subject of Linguistic 

Landscape (LL) has become academic interest.  LL studies 
have been conducted in many countries such as Thailand 
[18][19], Japan [3], South Korea [14], Netherlands and 
Spain [6], and Hong Kong [2] where there is significant 
national, cultural, and religious diversity. The results of 
these studies show language situations that happen in the 
investigated areas. Since LL can reflect language situation, 
cities or places where emerge language complexities are 
interesting to investigate. Singapore is recognized as one 
of the most diverse in language and culture: there are 
mixed ethnic groups in the country. However, studies on 
LL in this country are still inadequate. 

According to the Ministry of Communications and 
Information of Singapore website, it is the smallest 
country in Asia with almost 5.3 million inhabitants, who 
come from three main ethnic groups: Chinese (74%); 
Malay (13%); and Indian (9%). Singapore chose to 
become an officially multilingual state, selecting four 
official languages: English, Mandarin Chinese, Malay and 
Tamil. English is promoted as the “working language” of 
Singapore for inter-ethnic communication, while the other 
official languages are considered “mother tongues” of the 
major ethnic groups [9]. 

According to the language education policy of 
Singapore, Singaporean students have to study at least two 
languages; English and a mother tongue 
(www.moe.gov.sg). The aim of this education system is 
not only to equip students with the language competencies 
needed to engage with their fellow Singaporeans from 

different races and access into the global economy, but 
also to keep them connected with their cultural roots and 
heritage [6].  

For this reason, the policy leads Singaporeans to 
master at least two languages, which are English and the 
mother tongue of their respective ethnic groups. Use of 
these languages can be generally found in the routine life 
of the Singaporeans in the communities, both in speaking 
and writing. This can be one possible way to investigate 
the roles of the different languages in the community is to 
conduct an LL study.  

In Singapore, there are ethnic community centers 
including Thai, Burmese and Philippines. In these areas, 
there is a variety of commercial activities run by the local 
shop owners. However, the customers can be of any other 
ethnicity, who, moreover, may not speak the local 
language of such communities. This could make the 
business there to be multi-racial and multi-lingual.  

Therefore, in order to see the real language situation 
in any communities of the multi-lingual nation like 
Singapore; LL can be a possible way to achieve it.  The 
results of the study allow us to understand better the 
language choices made and their relation to the social and 
cultural aspects in the communities. 

 
A.  Linguistic Landscape 

A term of Linguistic Landscape or also known as LL 
has been widely defined by scholars. A term that was first 
popularized and has become the most frequently quoted by 
Landry and Bourhis [13] who define it as  

“The language of public road signs, advertising 
billboards, street names, place names, commercial shop 
signs, and public signs on government buildings combines 
to form the linguistic landscape of a given territory, 
region, or urban agglomeration”.  

The definition is extended by Arbeit [2] by saying 
that “the most LL unique feature is the public space text 
displayed and presentation”. Pavlenko [16] supports this 
by mentioning that the study of LL investigates the “public 
usage of written languages”; in addition, the meaning of 
LL is also clarified by the idea that LL is focused on the 
written language in public space [7][3][11]. The written 
language that is being studied in the public space can be 
on any of the internal and external signs located in a given 
location [5]. The messages on these signs not only convey 
linguistic meaning but also can reveal the diversity of 
language and culture underlying them [1]. In studying the 
language used on signs; LL not only represents the use of 
language but also reflects the power, the status, and the 
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areas. Therefore, this study consequently aims to shed light 
into this much-needed area of study.  
 
C.  Research Objectives 
      1. To explore linguistic diversity of public signs in 
Thai community center in Singapore. 
      2. To investigate the purposes of language use of 
public signs in Thai community center in Singapore.   

 
II. METHODOLOGY 

A. Data Collection 
 

Thai community center 
Thai community center in Singapore or well-known 

as ‘Golden Mile Complex’ located between Nicoll 
Highway and Beach Road. Before the complex was built, 
the land faced the sea and was dotted with old shop houses 
and wooden boats. This was redeveloped as part of the 
government’s urban renewal scheme in the 1960s. The 
project was envisioned as a strata-titled mixed 
development. The 16-storey building became one of the 
first in the region to integrate shops, residences and offices 
into one building. Nowadays, two types of businesses 
dominate Golden Mile today. The first is tour agencies that 
specialize in bus tours to Malaysia. Every day, tour buses 
leave Golden Mile Complex for various places in Malaysia 
such as Johore and Kuala Lumpur. The second type of 
business catered to the crowd of Thai workers that often 
congregate at the complex. Thai discos, remittance centers 
and authentic Thai eateries mushroomed in the complex. 
The Friends of Thai Workers Association in Singapore 
also runs courses, recreational activities and a helpdesk for 
Thai workers at Golden Mile. The emergence of ‘Little 
Thailand’ added color and diversity to the area 
(www.nlb.gov.sg). 
 
Signs 

The typical methods for LL are 1) use of a camera to 
capture photos of linguistic signs and then 2) storage of the 
data in a computer for later analysis [11]. The researcher 
took photos of all shop signs. The method allowed the 
researcher to get a lot of information. For this reason, 
Arbeit [2] and Thaksin [19] suggested that scoping down 
the type of sign by clarifying what to include or exclude 
for clearer results is needed. Therefore, the major signs; 
the biggest sign above the shop entrance, most attractive 
and easy to notice by passers were included. On the other 
hand, the minor signs; smaller than the major signs and not 
be easily seen were considered as unimportant and finally 
excluded. The total numbers of signs in this investigation 
are 97 including all kinds of shops. 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
No.1 is counted as the major sign which is the   data for 

the investigation. 
No.2 is counted as the minor sign which is not included 

in the investigation 
 
B.  Data Analysis 

The criteria for the analysis were adapted from the 
studies of Arbeit [2], Singaharisi [18], Ninbanharn [15], 
and Thaksin [19]. The analysis was categorized into two 
main parts; the first part was the analysis on language use 
consisting of the language(s) and patterns of language used 
on the signs; the second part was the analysis on the 
language function which was further separated into two 
functions: shop name and shop detail. 

For the analysis on the part of language use; after the 
arrangement of the information according to the 
investigation areas, the researcher had separated the types 
of language use by counting the number of languages 
appearing on each sign as the criteria. They were 
monolingual sign, which referred to signs with only one 
language; bilingual signs which referred to signs with two 
languages and, lastly, signs with three or more languages 
were counted as multilingual signs. Then, the types of 
language appearing on the sign by considering the 
alphabets presentation can be separated into English, Thai, 
Chinese and Tamil. For the part of language function, the 
researcher considered the information presented on the 
sign as the main by separating it into two functions: “shop 
name” that considered only the name of the shop; “shop 
detail” referred to the details of the shops such as the type 
of shop, branches, working hours, and awards received as 
well as the details of items for sale. The researchers used 
the aforementioned criteria to consider languages in each 
function similar to part one, which is the type of language 
use. 
 

III. FINGINGS 
A.  Language use 

Shop signs in Thai community are found in three 
categories: monolingual, bilingual and multilingual. As 
shown in Table1, bilingual signs are mostly found in the 
area (50%). In contrast, multilingual signs are rarely found 
(6%). The use of monolingual sign and bilingual sign is 
slightly different (44% and 50% respectively). A few signs 
comprised of three languages (6%). 
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importance of a particular language in a specific area [8]. 
Therefore, LL then emphasizes the language of signs in 
public spaces as its focal point of study.  

In recent years, LL has become academic interest. 
Scholars have conducted the studies in different parts of 
the world where contain diversity of population, culture 
and language. For instance, Backhaus [3], in which he 
compiled a corpus of 2,444 multilingual signs observed in 
28 survey areas in and around Tokyo. Backhaus 
distinguishes between a ‘semiotic sign’, defined as ‘any 
meaningful unit interpreted as standing for something 
other than itself’ and a ‘public sign’, defined as ‘an 
inscribed surface displayed in public space in order to 
convey a message of wider concern to a non-specified 
group of readers’. He classified government-related signs 
as ‘top-down signs’ and all others as ‘bottom- up’. 
Backhaus found that English appeared more frequently on 
bottom-up signs, while Japanese was predominant in top-
down signs (over 97%). He concluded that public signs are 
a major semiotic sign of where one is in the world and what 
languages one ought to know.  

In addition, Lawrence [14] explored LL in different 
regions of Seoul and Korea to analyze public signs 
according to percentage of English, Korean, Konglish and 
Chinese. English was found in the physical domains of 
main streets, amusement parks and foreign districts, in the 
product domain of beer, wine, and clothing and in the 
sociolinguistic domains of modernity, luxury and youth. 

Another LL study conducted by Thaksin [19] who 
investigated signs in the major business areas of the three 
main ethnic groups in Singapore: Chinatown, Malay 
Village, and Little India. The data were collected from 
shops located in the major landmarks of those three 
mentioned areas. the study revealed that English is the 
most dominant language in the areas except in the area of 
Chinese ethnics, where Chinese is most dominant. 
Moreover, the bilingual sign is the type of sign which is 
used the most in every area. For the language function, 
“shop name” is the greatest used among “shop detail” and 
“product detail”. Additionally, “shop name” is the 
combination of English and other mother tongues.  

The research of Backhaus and others indicates two 
things. One is that English and other languages are 
administered across linguistic landscapes according to 
geography. Another is that they are also distributed 
according to domains, with previous research revealing 
that English seems to be most dominant in the domains of 
fashion, tourism, technology, and ‘bottom-up’ signs.  
 
B.  Language diversity in Singapore 

The racial diversity of Singapore has created an 
environment of linguistic diversity in the country. 
However, the linguistic situation in the country is even 
more diverse than its ethnic makeup, because each ethnic 
group includes several dialect groups. Twenty specific 
“dialect groups” were listed in the 1980 census under the 
four key ethnic groups. In actuality, those dialects were 
defined collectively under English, Mandarin, Malay and 
Tamil [12].   

In the past, English was solely used as the official 
language for government, administration and legal 

matters—as stated in the British law—while the 
population used other existing languages. After the 
independence of Singapore, four languages—English, 
Mandarin Chinese, Malay and Tamil—were designated to 
have equal status as the official languages to represent “the 
pragmatic multilingualism” policy enacted by the 
government [12]. Singapore has selected the three ethnic 
languages to represent its ethnic diversity, and English was 
elected as an international language for education, 
entertainment, industry and commerce [12]. It was the 
attempt of Singapore to succeed in economic development 
right after its independence. This then made English the 
more pragmatic choice.  

Chinese, which is used by the Chinese ethnic group 
in Singapore, has many dialects but every dialect shares 
the common characteristic of written script. The 
government has chosen Mandarin Chinese to be the 
mother tongue for the Chinese population, and from an 
investigation, it was found that increasing numbers of 
Chinese are speaking Mandarin at home. This is a direct 
result of both the bilingual school policy as well numerous 
government campaigns. For instance, a campaign 
launched in 1979 called ‘Speak Mandarin’ served to boost 
up the percentage of Mandarin speakers in Chinese 
families [12]. 

In Singapore, Tamil is the language which represents 
the Indian community. However, a recent policy related to 
the mother tongue of the Indians shows a different 
linguistic trend.  The permission to teach and learn other 
Indian dialects such as Punjabi, Hindi, Bengali, Gujerati 
and Urdu was initiated.  

Among the official mother tongues, Malay is only 
one language representing mother tongue for the majority 
of Malays without minority language. The Malays in 
Singapore have a mutual mother tongue language which is 
the Malay language.  

As stated in the previous section, the language 
education policy of Singapore aims for the people to have 
bilingual ability; the government tries to push the patterns 
of usage and the status of all the four official languages to 
significantly conform to the national development goals. 
This effort is supported by the Ministry of Education 
(2009) which stated that  

“the bilingual policy requires each child to learn 
English and his Mother Tongue … This enables children 
to be proficient in English, which is the language of 
commerce, technology and administration, and their 
Mother Tongue, the language of their cultural heritage”.  

This bilingual policy indicates the national identity 
formation by the government, where the diversities in 
ethnicity still remain with the intermediary of English as a 
common language [12][17]. 

According to this review of the past research studies 
related to LL, the real language situation in the 
investigated areas can be perceived of in terms of language 
diversity, language patterns, and even the power of the 
existing languages. In Singapore, nevertheless, despite the 
presence of diverse ethnic groups and languages, there has 
been no in-depth academic study on the linguistic 
landscape of different ethnic community centers. Only one 
study explored linguistic landscape in three main business 
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areas. Therefore, this study consequently aims to shed light 
into this much-needed area of study.  
 
C.  Research Objectives 
      1. To explore linguistic diversity of public signs in 
Thai community center in Singapore. 
      2. To investigate the purposes of language use of 
public signs in Thai community center in Singapore.   

 
II. METHODOLOGY 

A. Data Collection 
 

Thai community center 
Thai community center in Singapore or well-known 

as ‘Golden Mile Complex’ located between Nicoll 
Highway and Beach Road. Before the complex was built, 
the land faced the sea and was dotted with old shop houses 
and wooden boats. This was redeveloped as part of the 
government’s urban renewal scheme in the 1960s. The 
project was envisioned as a strata-titled mixed 
development. The 16-storey building became one of the 
first in the region to integrate shops, residences and offices 
into one building. Nowadays, two types of businesses 
dominate Golden Mile today. The first is tour agencies that 
specialize in bus tours to Malaysia. Every day, tour buses 
leave Golden Mile Complex for various places in Malaysia 
such as Johore and Kuala Lumpur. The second type of 
business catered to the crowd of Thai workers that often 
congregate at the complex. Thai discos, remittance centers 
and authentic Thai eateries mushroomed in the complex. 
The Friends of Thai Workers Association in Singapore 
also runs courses, recreational activities and a helpdesk for 
Thai workers at Golden Mile. The emergence of ‘Little 
Thailand’ added color and diversity to the area 
(www.nlb.gov.sg). 
 
Signs 

The typical methods for LL are 1) use of a camera to 
capture photos of linguistic signs and then 2) storage of the 
data in a computer for later analysis [11]. The researcher 
took photos of all shop signs. The method allowed the 
researcher to get a lot of information. For this reason, 
Arbeit [2] and Thaksin [19] suggested that scoping down 
the type of sign by clarifying what to include or exclude 
for clearer results is needed. Therefore, the major signs; 
the biggest sign above the shop entrance, most attractive 
and easy to notice by passers were included. On the other 
hand, the minor signs; smaller than the major signs and not 
be easily seen were considered as unimportant and finally 
excluded. The total numbers of signs in this investigation 
are 97 including all kinds of shops. 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
No.1 is counted as the major sign which is the   data for 

the investigation. 
No.2 is counted as the minor sign which is not included 

in the investigation 
 
B.  Data Analysis 

The criteria for the analysis were adapted from the 
studies of Arbeit [2], Singaharisi [18], Ninbanharn [15], 
and Thaksin [19]. The analysis was categorized into two 
main parts; the first part was the analysis on language use 
consisting of the language(s) and patterns of language used 
on the signs; the second part was the analysis on the 
language function which was further separated into two 
functions: shop name and shop detail. 

For the analysis on the part of language use; after the 
arrangement of the information according to the 
investigation areas, the researcher had separated the types 
of language use by counting the number of languages 
appearing on each sign as the criteria. They were 
monolingual sign, which referred to signs with only one 
language; bilingual signs which referred to signs with two 
languages and, lastly, signs with three or more languages 
were counted as multilingual signs. Then, the types of 
language appearing on the sign by considering the 
alphabets presentation can be separated into English, Thai, 
Chinese and Tamil. For the part of language function, the 
researcher considered the information presented on the 
sign as the main by separating it into two functions: “shop 
name” that considered only the name of the shop; “shop 
detail” referred to the details of the shops such as the type 
of shop, branches, working hours, and awards received as 
well as the details of items for sale. The researchers used 
the aforementioned criteria to consider languages in each 
function similar to part one, which is the type of language 
use. 
 

III. FINGINGS 
A.  Language use 

Shop signs in Thai community are found in three 
categories: monolingual, bilingual and multilingual. As 
shown in Table1, bilingual signs are mostly found in the 
area (50%). In contrast, multilingual signs are rarely found 
(6%). The use of monolingual sign and bilingual sign is 
slightly different (44% and 50% respectively). A few signs 
comprised of three languages (6%). 
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Fig. 4 Monolingual shop name (English) 
 

 
Fig. 5 Bilingual shop name (English-Thai) 

 

 
Fig. 6 Multilingual shop name (English-Thai-Chiness) 

 
The next function is ‘shop detail’, the language used 

in this function is very similar to ‘shop name’ function that 
monolingual sign is mostly found (58%). English is the 
language most employed (58%) in this function. Thai 
comes second (31%) and English and Thai are mostly used 
for bilingual signs (68%). Chinese and Tamil are minority 
languages. From this, it can be said that English is mostly 
used for the purpose of describing of shop details in the 
monolingual style.  
 

 
Fig. 7 Monolingual shop detail (English) 

 
 

 
Fig. 8 Bilingual shop detail (English-Thai) 

 
 

 
Fig. 9 Multilingual shop detail (English-Thai-Chinese) 

 
IV. DISCUSSION 

From the exploration of Thai community or ‘Golden 
Mile Complex’ in Singapore, the results show that English 
is commonly used in this area. Thai comes second; even 
though, it is considered the language represented the 
community. The bilingual signs are the most prevailing 
type of sign and most of languages used in bilingual signs 
are English mixed with other languages especially Thai. 

As I mentioned in the previous section, English was 
considered as an international language for education, 
entertainment, industry and commerce [12]. It is used in 
commerce because the common use of English would 
create equality and break down the barriers between 
different races as well as prevent interracial 
misunderstandings over language. From these reasons, it 
could be why English is mostly used in all types of sign, 
whether in monolingual, bilingual or multilingual signs.   

Since the area from which I collected the data was a 
commercial zone. It can be noticed that not only Thais 
come and spend their time there, but foreigners or even 
Singaporeans. The shop owners intentionally find the 
simplest way to communicate with their customers while 
trying to maintain the identity of Thainess. Hence, English 
is used as a tool to solve this problem. Using English in 
this form can be only found in “shop name”. For example, 
I found that “MOOKATA” is used for “Thai barbecue” 
and “NAM SAICHON” is used for “water”. However, 
from the observation, it was found that English written in 
most of shop-name signs is used as transcription of Thai 
language not convey English meaning at all. Even though, 
“MOOKATA” is written in English, the non-native Thai 
speakers cannot understand what it really means except 
Thais. This can be said that the target of the use of English 
in “shop name” is not for the foreigner customers. Only 
intention of the shop owners is to maintain the identity of 
Thainess. Additionally, to promote the Thainess, the shop 
owners use Thai-style font called “Kanok” for shop name 
and decorate with elephant which is regarded as symbol of 
Thailand or characters in Thai-style dress. Another 
noticeable point, the status between Thai and English 
languages is unequal.  Thai letters are given priority. The 
shop owners place them above English ones emphasizing 
by enhancing the size as bigger than English. This recalls 
Degi [8] who states that LL not only represents the use of 
language but also reflects the power, the status, and the 
importance of a particular language in a specific area.   

For the shop details such as branches, products, price 
or working hours which are very vital and require clear 
communication; the shop owners use English, meaningful 
English, to communicate with customers to avoid 
misunderstanding.  

This can indicate that the linguistic landscape has 
both an information and a symbolic function [13][14]. The 
informative function shown in the signs in different 
languages indicate the languages to be used in 
communication at shop and other businesses and also 
reflects the relative power of the different languages; the 
use of different languages in the linguistic landscape also 
has a symbolic function mainly when language is a salient 
dimension of a linguistic group [6].  

 
V. CONCLUSION 

Thought Singapore has four official languages, from 
the study on the linguistic landscape in the Thai 
community center in Singapore, it can be seen that only 
some of these four official languages are widely used as 
commerce language. On the other hand, Thai language, 
language of community, emerge and is used more often. 
Although the government tries to promote the citizens to 
use English and Chinese in communication, there are so 
many factors that affect the forms of language usage such 
as population ratio, economy or even cultures. From the 
result, English is clearly the language of international 
communication and other strong language which is Thai 
representing language of identity and community.  

 

 

TABLE I : Type of The Shop Signs in Thai Community 
(Golden Mile Complex) 

 
This table shows the overall picture of the types in 

shop signs in the community which the details of each type 
will be shown in the next section. 

 
TABLE II : Languages Used in Each Type of Shop Signs 

in Golden Mile Complex 

 
En = English, Th = Thai, Ch = Chinese, 

 Tm = Tamil 
 

In term of language used, there are four languages 
used on the shop signs. The result is quite interesting that 
English is used the most among four languages (58%). 
Most of monolingual signs are comprised of English 
(84%). English appears on all types of shop signs. Thai 
which is the language of community come second (31%). 
English and Thai is a pair that mostly used in bilingual 
signs (73%). Just only one sign uses Tamil.  
 

 
Fig. 1  Monolingual sign (Thai)  

 

 
Fig. 2 Bilingual sign (English-Thai) 

 

 
Fig. 3 Multilingual sign (English-Thai-Chinese) 

 

B.   Language function  
Language function on the shop signs in this area is 

divided into two groups: shop name and shop detail. The 
detail of language function will be described below. 

 
TABLE III : Language Functions of Shop Signs in 

Golden Mile Complex 
 

Functions Types of 
language use 

(%) 

Languages used  
(%) 

 
 

Shop name 
56% 

Monolingual  
60% 

En = 71%, Th = 29% 
100% 

Bilingual  
39% 

En–Ch = 18%, En-Th 
= 82% 
100% 

Multilingual 
1% 

En-Th-Ch = 100% 
100% 

 
Total 

En = 58%, Th = 
36%, Ch = 6% 

100% 
Shop detail 

44% 
Monolingual  

58% 
En = 75%, Th = 25% 

100% 

Bilingual 
38% 

En-Ch = 29%, En-Th 
= 68%,             Th-Tm 

= 3% 
100% 

Multilingual 
4% 

En-Th-Ch = 100% 

100% 
 

Total 
En = 58%, Th = 31, 
Ch = 10%,       Tm = 

1% 
100% 

 
En = English, Th = Thai, Ch = Chinese,   

 Tm = Tamil 
 

In table III, in comparison of ‘shop name’ and ‘shop 
detail’, there is a small different between them (56% and 
44% respectively). This can be interpreted that most of the 
signs in Thai community are created by providing shop 
name and shop detail.  

For the function ‘shop name’ in this area, 
monolingual sign is dominant (60%). English is the most 
used in this function (58%). It either stands alone as the 
monolingual sign or is mixed with other languages as the 
bilingual sign or multilingual sign. Interestingly, Thai 
which is the language of community is found in every type 
of sign (36%), but is still lesser than English. Chinese is 
rarely used in this function.   

Another noticeable point is that English, used as shop 
name, is employed as a transcription for Thai shop name. 
For instance, instead of ‘Thai barbecue’, they use 
‘MOOKATA’. In addition, Thai letters are given priority. 
They are bigger and placed above English ones. Apart 
from the language, art and design are used to promote 
Thainess. Elephant, characters in Thai-style dress and 
traditional style of Thai letters are decorated on those 
signs. Hence, English is used the most in the function of 
‘shop name’ not for its function but to foster Thainess.     
 

Types of sign 
 

Golden Mile 
Complex 

Monolingual Sign 44% 
Bilingual Sign 50% 
Multilingual Sign 
(Three or more languages) 

6% 
 

Total 100% 

Types of sign 
(%) Total languages used (%) 

Monolingual 
Sign 
44% 

En = 84%, Th = 16% 

100% 

Bilingual Sign 
50% 

En-Ch = 24%, En-Th = 73%, 
Th-Tm = 3% 

100% 
Multilingual 

Sign 
6% 

En-Th-Ch = 100% 

100% 

Total signs 
100% 

En = 58%, Th = 31%, Ch = 
10%, Tm = 1% 

100% 
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Fig. 4 Monolingual shop name (English) 
 

 
Fig. 5 Bilingual shop name (English-Thai) 

 

 
Fig. 6 Multilingual shop name (English-Thai-Chiness) 

 
The next function is ‘shop detail’, the language used 

in this function is very similar to ‘shop name’ function that 
monolingual sign is mostly found (58%). English is the 
language most employed (58%) in this function. Thai 
comes second (31%) and English and Thai are mostly used 
for bilingual signs (68%). Chinese and Tamil are minority 
languages. From this, it can be said that English is mostly 
used for the purpose of describing of shop details in the 
monolingual style.  
 

 
Fig. 7 Monolingual shop detail (English) 

 
 

 
Fig. 8 Bilingual shop detail (English-Thai) 

 
 

 
Fig. 9 Multilingual shop detail (English-Thai-Chinese) 

 
IV. DISCUSSION 

From the exploration of Thai community or ‘Golden 
Mile Complex’ in Singapore, the results show that English 
is commonly used in this area. Thai comes second; even 
though, it is considered the language represented the 
community. The bilingual signs are the most prevailing 
type of sign and most of languages used in bilingual signs 
are English mixed with other languages especially Thai. 

As I mentioned in the previous section, English was 
considered as an international language for education, 
entertainment, industry and commerce [12]. It is used in 
commerce because the common use of English would 
create equality and break down the barriers between 
different races as well as prevent interracial 
misunderstandings over language. From these reasons, it 
could be why English is mostly used in all types of sign, 
whether in monolingual, bilingual or multilingual signs.   

Since the area from which I collected the data was a 
commercial zone. It can be noticed that not only Thais 
come and spend their time there, but foreigners or even 
Singaporeans. The shop owners intentionally find the 
simplest way to communicate with their customers while 
trying to maintain the identity of Thainess. Hence, English 
is used as a tool to solve this problem. Using English in 
this form can be only found in “shop name”. For example, 
I found that “MOOKATA” is used for “Thai barbecue” 
and “NAM SAICHON” is used for “water”. However, 
from the observation, it was found that English written in 
most of shop-name signs is used as transcription of Thai 
language not convey English meaning at all. Even though, 
“MOOKATA” is written in English, the non-native Thai 
speakers cannot understand what it really means except 
Thais. This can be said that the target of the use of English 
in “shop name” is not for the foreigner customers. Only 
intention of the shop owners is to maintain the identity of 
Thainess. Additionally, to promote the Thainess, the shop 
owners use Thai-style font called “Kanok” for shop name 
and decorate with elephant which is regarded as symbol of 
Thailand or characters in Thai-style dress. Another 
noticeable point, the status between Thai and English 
languages is unequal.  Thai letters are given priority. The 
shop owners place them above English ones emphasizing 
by enhancing the size as bigger than English. This recalls 
Degi [8] who states that LL not only represents the use of 
language but also reflects the power, the status, and the 
importance of a particular language in a specific area.   

For the shop details such as branches, products, price 
or working hours which are very vital and require clear 
communication; the shop owners use English, meaningful 
English, to communicate with customers to avoid 
misunderstanding.  

This can indicate that the linguistic landscape has 
both an information and a symbolic function [13][14]. The 
informative function shown in the signs in different 
languages indicate the languages to be used in 
communication at shop and other businesses and also 
reflects the relative power of the different languages; the 
use of different languages in the linguistic landscape also 
has a symbolic function mainly when language is a salient 
dimension of a linguistic group [6].  

 
V. CONCLUSION 

Thought Singapore has four official languages, from 
the study on the linguistic landscape in the Thai 
community center in Singapore, it can be seen that only 
some of these four official languages are widely used as 
commerce language. On the other hand, Thai language, 
language of community, emerge and is used more often. 
Although the government tries to promote the citizens to 
use English and Chinese in communication, there are so 
many factors that affect the forms of language usage such 
as population ratio, economy or even cultures. From the 
result, English is clearly the language of international 
communication and other strong language which is Thai 
representing language of identity and community.  
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Merkaz Tami Shṭainmets le-meḥḳere shalom (Israel), Linguistic 
landscape and multiculturalism: a Jewish-Arab comparative 
study. Tel Aviv: Tel Aviv University, Tami Steinmetz Center for 
Peace Research, 2004. 

[5]   E. Ben-Rafael, E. Shohamy, M. H. Amara, and N. Trumper-Hecht, 
“Linguistic Landscape as Symbolic Construction of the Public 
Space: The Case of Israel,” in Linguistic Landscape : A New 
Approach to Multilingualism, G. Durk, Ed. Clevedon England ; 
Buffalo: Multilingual Matters, 2006, pp. 7–30. 

[6]   J. Cenoz and D. Gorter, “Linguistic Landscape and Minority 
Languages,” in Linguistic Landscape : A New Approach to 
Multilingualism, G. Durk, Ed. Clevedon England ; Buffalo: 
Multilingual Matters, 2006, pp. 67–80. 

[7]   F. Coulmas, “Linguistic landscaping and the seed of the public 
sphere,” in Linguistic landscape : expanding the scenery, E. G. 
Shohamy and D. Gorter, Eds. New York ; London: Routledge, 
2009, p. 13-24. 

[8]   Z. Dégi, “The Linguistic Landscape of Miercurea Ciuc 
(Csíkszereda),” Acta Universitatis Sapientiae, Philologica, vol. 4, 
no. 2, pp. 341–356, 2012. 

[9]   L. Q. Dixon, “Bilingual Education Policy in Singapore: An 
Analysis of its Sociohistorical Roots and Current Academic 
Outcomes,” International Journal of Bilingual Education and 
Bilingualism, vol. 8, no.1, pp. 25-44, 2005. 

[10]   “Golden Mile Complex | Infopedia,” [Online]. Available: 
http://eresources.nlb.gov.sg/infopedia/articles/SIP_1833_2011-
08-29.html.  [Accessed: 15-Jun-2017]. 

[11]   D. Gorter, “Introduction: The Study of the Linguistic Landscape 
as a New Approach to Multilingualism,” International Journal of 
Multilingualism, vol. 3, no. 1, pp. 1–6, Apr. 2006. 

[12]   E. C. Y. Kuo and B. H. Jernudd, “Balancing Macro- and Micro-
Sociolinguistic Perspectives in Language Management: The Case 
of Singapore,” Language Problems and Language Planning, vol. 
17, no. 1, pp. 1–21, 1993. 

[13]   R. Landry, and R. Y. Bourhis, “Linguistic Landscape and 
Ethnolinguistic Vitality: An Empirical Study,” Journal of 
Language and Social Psychology, vol. 16, no.1, pp. 23-49, 1997. 

[14]   B. C. Lawrence, “The Korean English Linguistic Landscape,” 
World Englishes, vol. 31, no. 1, pp. 70-92, 2012. 

[15]   A. Ninbanharn, “Linguistic Landscape of Two Language Schools 
in Bangkok,” Master’s thesis (Applied Linguistics for English 
Language Teaching), School of Liberal Arts, King Mongkut’s 
University of Technology Thonburi, Bangkok, Thailand. 2013.  

[16]   A. Pavlenko, “Linguistic Landscape of Kyiv, Ukraine: A 
Diachronic Study,” in Linguistic Landscape in the City, E. 
Shohamy, E. Ben-Rafael, and M. Barni, Eds. Bristol ; Buffalo: 
Multilingual Matters, 2010, pp. 133–150. 

[17]   R. Rubdy, “Creative destruction: Singapore’s Speak Good English 
movement,” World Englishes, vol. 20, no. 3, pp. 341–355. 

[18]   W. Singhasiri, “Linguistic Landscape in the the State Railway 
Station of Thailand: The Analysis of the Use of Language,” 
presented at the ECLL 2013 - The European Conference on 
Language Learning, Brighton, United Kingdom, 2013. 

[19]   T. Thaksin, “Linguistic Landscape in the Major Business Areas of 
Main Ethnic Group in Singapore,” Master’s thesis (Applied 
Linguistics for English Language Teaching), School of Liberal 
Arts, King Mongkut’s University of Technology Thonburi, 
Bangkok, Thailand. 2014.  

 
 

TNI Journal of Business Administration and Languages
Vol.6 No.1  January - June 2018

40



ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 
ของผู้ค้าปลีกเน้ือสุกรในการซ้ือสุกร ในจงัหวดัชมุพร  

Marketing Mix Factors Affecting the Purchasing Decision Behavior of 
Pork Retailers in Swine Purchasing in Chumphon Province  

 
ล ำยอง บวัผนั#1  บุญฤทธิ ์ผ่องเมฆนิทร*์2  

 
# หลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบงั วทิยาเขตชุมพรเขตอุดมศกัดิ ์จงัหวดัชุมพร  

1lumyongbuaphanpa@gmail.com 
 

* ภาควชิาพื้นฐานทัว่ไป สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจา้คุณทหารลาดกระบงั วทิยาเขตชุมพรเขตอุดมศกัดิ ์จงัหวดัชุมพร 
2rit@thaiyarnyon.com 

 
บทคดัย่อ  

งำนวจิยัน้ีเป็นงำนวจิยัผสมผสำนระหว่ำงกำรวจิยัเชิงปรมิำณและกำรวิจัย
เชิงคุณภำพ โดยมีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษำข้อมูลที่สอดคล้องกับปจัจัยสว่น
ประสมกำรตลำด (7P’s) และพฤตกิรรมกำรตดัสนิใจซื้อของผูค้ำ้ปลกีเน้ือสกุรใน
กำรซื้อสกุร ในจังหวัดชุมพร (2) เพื่อศึกษำปจัจัยส่วนประสมกำรตลำด (7P’s) 
และพฤติกรรมกำรตัดสนิใจซื้อของผู้คำ้ปลีกเน้ือสุกรในกำรซื้อสุกร ในจังหวัด
ชุมพร และ (3) เพื่อวิเครำะห์ปจัจัยส่วนประสมกำรตลำด (7P’s) ที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมกำรตดัสนิใจซื้อของผูค้ำ้ปลกีเน้ือสุกรในกำรซื้อสุกร  ในจังหวัดชุมพร 
งำนวิจัยเชิงคุณภำพใช้วธิีกำรสมัภำษณ์เชิงลึก สอบถำมผู้เชี่ยวชำญ จ ำนวน 8 
ท่ำน ใชก้ำรวเิครำะห์เน้ือหำในกำรวิเครำะห์ขอ้มูล สว่นงำนวจิยัเชงิปรมิำณ กลุ่ม
ตวัอย่ำงคอืผูค้ำ้ปลกีเน้ือสุกร ในจงัหวดัชุมพร จ ำนวน 196 รำย ใชว้ธิกีำรกำรสุ่ม
อย่ำงเป็นระบบ เครื่องมือคอืแบบสอบถำมที่ผ่ำนกำรหำคุณภำพ ใช้สถิติเชิง
พรรณนำและสถติกิำรวเิครำะห์ถดถอยแบบพหุคณู  ผลกำรวจิยัพบว่ำ (1) ควำม
คดิเหน็ของผูป้ระกอบกำรพบว่ำ ในภำพรวมใหข้อ้มูลสอดคลอ้งกนั โดยปจัจยัสว่น
ประสมกำรตลำด (7P's) และพฤตกิรรมกำรตดัสนิใจซื้อ ส่งผลต่อพฤตกิรรมกำร
ตดัสนิใจซื้อของผูค้ำ้ปลกีเน้ือสกุรทุกดำ้นและมคีวำมส ำคญัเท่ำกนัทุกดำ้น (2) ผล
กำรศกึษำปจัจยัสว่นประสมกำรตลำด (7P’s) พบว่ำปจัจยัดำ้นกระบวนกำร ปจัจยั
ดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพ และปจัจยัดำ้นผลติภณัฑ์มคีำ่เฉลี่ยมำกที่สดุ ตำมล ำดบั 
พฤตกิรรมกำรตดัสนิใจซื้อของผูค้ำ้ปลกีเน้ือสกุร พบว่ำ ดำ้นกำรประมำณตวัเลอืก
และดำ้นพฤตกิรรมหลงักำรซื้อมคีำ่เฉลี่ยมำกที่สดุ ตำมล ำดบั และ (3) ปจัจยัสว่น
ประสมกำรตลำด (7P’s) สง่ผลต่อพฤตกิรรมกำรตดัสนิใจซื้อของผูค้ำ้ปลกีเน้ือสกุร
ในกำรซื้อสกุร ในจงัหวดัชุมพร อย่ำงมนัียส ำคญัทำงสถติทิี่ระดบั 0.05 
 
ค ำส ำคญั:  ปจัจยัสว่นประสมกำรตลำด (7P’s), ผูค้ำ้ปลกีเน้ือสกุร, พฤตกิรรมกำร
ตดัสนิใจซื้อ  
 
ABSTRACT 
 This research ware integrated with Qualitative and Quantitative 
research. The objective of this research were studied (1) the relation factor 
of marketing mix (7P’s) and purchasing decision of pork retailers in 
Chumphon Province (2) To study the marketing mix (7P’s) and purchasing 
decision of pork retailers in Chumphon Province and (3) To analyze the 
marketing mix (7P’s) which was affected in retailers in Chumphon Province. 
This research using both qualitative research and quantitative research, 
used in-depth interview from 8 experts and analyzed by content analysis 
technique. The quantitative research samples were 196 pork retailers in 

Chumphon Province. The research instrument was a questionnaire that has 
been tested using descriptive statistics and multiple regression. 

The research found that (1) the opinions of experts in swine industry 
showed that marketing mix (7P’s) and the purchasing decision behavior 
factor that the equally important. (2) The results of marketing mix (7P’s) 
found that average of process factor, physical evidence factor, product factor 
were high. Purchasing decision behaviors found that the average of 
evaluation of alternatives factor and post–purchase evaluation factor were 
high. And (3) Marketing mix (7P’s) affected in purchasing decision behavior 
of pork retailers in swine purchasing in Chumphon Province at 0.05 % 
significant level.   
  
Keywords: marketing mix (7P’s), pork retailers, purchasing behavior 

 
1) บทน ำ 

สุกรเป็นสัตว์เศรษฐกิจที่ส ำคัญของประเทศไทย  เป็นอำชีพที่มี
ควำมส ำคญัของเกษตรกรไทย ในสภำวกำรณ์แข่งขนัระหว่ำงผูผ้ลิตสนิคำ้
ปศุสัตว์มีควำมแข่งขนัรุนแรงมำกยิ่งขึ้น ทัง้ด้ำนประสิทธิภำพกำรผลิต 
ควำมหลำกหลำยของประเภทสินค้ำ และควำมสำมำรถสร้ำงเครือข่ำย
ระหว่ำงผูผ้ลติ ผูค้ำ้ส่ง และผูค้ำ้ปลกีเน้ือสุกร โดยรูปแบบกำรเลีย้งสุกรของ
ไทยในอดีตเป็นกำรเลี้ยงแบบพื้นบ้ำน ปจัจุบ ันได้เน้นไปที่สินค้ำที่มี
คุณภำพ ควำมปลอดภยัและมมีำตรฐำนสูงขึน้ มกีำรพฒันำเปลี่ยนแปลงไป
จำกเดิมอย่ำงชัดเจน  ปรับเปลี่ยนมำเป็นกำรเลี้ยงแบบกำรค้ำหรือ
อุตสำหกรรมมำกขึน้ ธุรกจิสุกรแปรรูปและกำรส่งออกเน้ือสุกรแปรรูปปรุง
สุก เป็นกำรเพิ่มมูลค่ำของเน้ือสุกรในปี 2551 [1] มีกำรส่งออกเน้ือสุกร 
แปรรูปปรุงสุก 8,720 ตนั มูลค่ำ 1,535 ล้ำนบำท ตลำดหลกัที่ส ำคัญคือ 
ญี่ปุน่ (97%) ดงัแสดงในภำพที่1 
 

รูปที ่1: กำรส่งออกเนื้อสุกรของไทย ปี 2548- 2552 
แหลง่ทีม่า:  กรมปศุสตัว.์ (2551)  
(http://rescom.trf.or.th/display/keydefault.aspx?id_colum=2391) 
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จำกรูปที่ 1 ขอ้มูลปริมำณกำรผลิตสุกร ปี 2553 มีประมำณ 12.12 
ล้ำนตวั เพิ่มจำกปริมำณ 11.7 ล้ำนตวั ในปี 2552 ร้อยละ 2.96 ซึ่งเป็นผล
จำกกำรที่รำคำสุกรดีตลอดปี  รำคำอำหำรสัตว์อยู่ในระดับที่ ไม่สู ง 
สอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรบริโภคที่เพิม่ขึน้รอ้ยละ 4.85 หรอืจำกปรมิำณ 
890,000 ตนั ในปี 2552 มำเป็น 930,000 ตนั เน่ืองจำกสภำพเศรษฐกจิดี
ขึน้ ท ำให้ควำมต้องกำรบริโภคเน้ือสุกรเพิม่ตำมไปด้วย และมีกำรส่งออก
เน้ือสุกรในประเทศที่ส ำคญัดงัแสดงในตำรำงที่ 1 
 
ตำรำงที่ 1: ปรมิำณส่งออกเน้ือสุกรของประเทศที่ส ำคญั ปี 2553-2558 

 
แหลง่ทีม่า : กรมปศุสตัว ์(2558)  
 (http://www.oae.go.th/download/downloadjoumal/fundamation-2553.pdf) 
 

จำกตำรำงที่ 1 ขอ้มูลปรมิำณส่งออกเน้ือสุกรของประเทศที่ส ำคญั ปี 
2553-2558 [2] ซึ่งจะเห็นว่ำในประเทศสหรัฐอเมริกำ  สหภำพยุโรป  
บรำซลิ จนี เมก็ซโิก และเบลำรุส ส่งออกเพิม่ขึน้รอ้ยละ 2.58 รอ้ยละ 2.33 
ร้อยละ 19.66 ร้อยละ 9.01 ร้อยละ 4.17 และร้อยละ 36.36 ตำมล ำดับ
เน่ืองจำกควำมตอ้งกำรในตลำดโลกเพิม่ขึน้ แคนำดำกำรส่งออกจะทรงตวั 
ส่วนชิลีจะส่งออกลดลงร้อยละ 3.03 แม้จะยงัมีปริมำณไม่มำกนัก แต่ก็มี
เพิม่ขึน้เรื่อยๆ 

ปจัจุบนั ณ  สิ้นปี พ.ศ. 2559 จงัหวดัชุมพรมีเกษตรกรผูเ้ลี้ยงสุกร 
จ ำนวน 1,869 ครวัเรือน มีก ำลงักำรผลิต 68,731 ตวั และมีจ ำนวนผู้ค้ำ
ปลีกเน้ือสุกรที่ได้รับใบอนุญำตให้ท ำกำรค้ำสัตว์หรือซำกสัตว์  (ร.10) 
จ ำนวนประชำกรทัง้หมด 384 คน (EMM3R010-2559.) [3] แต่ในพื้นที่
จ ังหวัดชุมพรแต่ละชุมชนฟำร์มเลี้ยงสุกรยงัคงพบปญัหำรำคำสุกรไม่
เสถียรภำพ ส่วนหน่ึงเน่ืองจำกกำรรุกตลำดอย่ำงหนักของกลุ่มทุนขนำด
ใหญ่อย่ำงเช่น แมคโคร เทสโก้โลตสั และซีพี เฟรชมำร์ท มีผลกระทบต่อ
ผูค้ำ้ปลกีเน้ือสุกรในจงัหวดัชุมพร ในกำรจ ำหน่ำยเน้ือสุกรลดลงมำก ท ำให้
เกิดกำรแข่งขนัที่รุนแรงตำมมำระหว่ำงฟำร์มผูเ้ลี้ยงสุกรต่ำงๆ ในจงัหวดั
ชุมพร ผูบ้ริโภคย่อมมีทำงเลือกที่หลำกหลำย ด้วยเหตุน้ี ฟำร์มเลี้ยงสุกร 
และผูค้ำ้ปลกีเน้ือสุกรจงึจ ำเป็นตอ้งใชป้จัจยัทำงกำรตลำดเพื่อพฒันำปจัจยั
ส่วนประสมกำรตลำดในแต่ละดำ้นของธุรกจิใหอ้ยูเ่หนือคู่แขง่ตลอดไป 

กำรศึกษำครัง้น้ี เน้นศึกษำปจัจัยส่วนประสมกำรตลำด (7P’s) ที่
ส่งผลต่อพฤตกิรรมกำรตดัสินใจซือ้ของผูค้ำ้ปลกีเน้ือสุกรในกำรซือ้สุกร ใน
จงัหวดัชุมพร ซึ่งสำมำรถน ำขอ้มูลที่ได้มำช่วยในกำรปรบัปรุงบริหำรงำน
ฟำร์มของเกษตรกรผูเ้ลี้ยงสุกร และพฒันำปจัจยัส่วนประสมกำรตลำด 
(7P’s)  ที่เหมำะสมในกำรบริกำร ให้ผูค้้ำปลีกเน้ือสุกรในกำรซื้อสุกร ใน
จงัหวดัชุมพรต่อไป  
 
 
 

2) วตัถุประสงคข์องกำรวจิยั 
 1. เพื่อศึกษำข้อมูลที่สอดคล้องกับปจัจัยส่วนประสมกำรตลำด 

(7P’s) และพฤติกรรมกำรตดัสินใจซื้อของผูค้ำ้ปลีกเน้ือสุกรในกำรซือ้สุกร 
ในจงัหวดัชุมพร โดยกำรสมัภำษณ์เชงิลกึ (In depth interview)  

2. เพื่อศกึษำปจัจยัส่วนประสมกำรตลำด (7P’s) และพฤตกิรรมกำร
ตดัสนิใจซือ้ของผูค้ำ้ปลกีเน้ือสุกรในกำรซือ้สุกร ในจงัหวดัชุมพร 

3. เพื่อวิเครำะห์ปจัจ ัยส่วนประสมกำรตลำด (7P’s) ที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมกำรตดัสินใจซื้อของผูค้้ำปลีกเน้ือสุกรในกำรซื้อสุกร ในจงัหวดั
ชุมพร 

 
3) วธิดี ำเนินกำรวจิยั 

 กำรวจิยัน้ีเป็นกำรวจิยัแบบผสมผสำนระหว่ำงกำรวจิยัเชงิคุณภำพและ
เชงิปรมิำณ ในส่วนของงำนวจิยัเชงิคุณภำพใชว้ธิกีำรสมัภำษณ์เชิงลึกเพื่อ
ส ำรวจตัวแปร จำกผู้ทรงคุณวุฒิในแวดวงสุกรจ ำนวน 8 ท่ำน ใช้กำร
วเิครำะหเ์น้ือหำในกำรวเิครำะหข์อ้มูล ส่วนกำรวจิยัเชงิปรมิำณ ประชำกรที่
ใชศ้กึษำ คอื ผูค้ำ้ปลกีเน้ือสุกรที่จดทะเบยีนรบัใบอนุญำตใหท้ ำกำรค้ำซำก
สตัวใ์นจงัหวดัชุมพร จ ำนวน 384 คน (EMM3R010-2559.)  ซึ่งค ำนวณหำ
จำกกำรค ำนวณทำงสถิติด้วยวิธีกำรใชต้ำรำงของ (Krejcie and Morgan. 
1970 [4] ได้กลุ่มตวัอย่ำงประชำกรจ ำนวน 196 ตวัอย่ำง โดยยอมรบัให้
เกิดควำมคลำดเคลื่อนของกำรสุ่มตวัอย่ำงได้ 5% ที่ระดบัควำมเชื่ อมัน่ 
95% และสัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชำกรเท่ำกับ 0.5 ใช้วิธีสุ่ม
ตัวอย่ำงแบบมีระบบ กำรหำคุณภำพเครื่ องมือวิจ ัย  ใช้ค่ำควำมตรง 
(Validity) ด้วยเทคนิค IOC โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ ำนวน 3 ท่ำน เป็นผู้
พจิำรณำค่ำควำมสอดคลอ้ง ระหว่ำงวตัถุประสงคก์บัขอ้ค ำถำมที่ใชใ้นกำร
วิจ ัย ได้ค่ำควำมเชื่อมัน่  0.902 โดยท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถำมมำตรประมำณค่ำ  5 ระดับ  แบบสอบถำมมี3 ส่วน 
ประกอบดว้ยส่วนที่ 1 เป็นค ำถำมเกี่ยวกบัขอ้มูลพืน้ฐำนของผูค้ำ้ปลกี รวม 
4 ด้ำน ได้แก่ เพศ อำยุ ระดบักำรศึกษำ และประสบกำรณ์ จ ำนวน 4 ขอ้ 
ส่วนที่ 2 เป็นค ำถำมเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมกำรตลำด (7P’s) ของผูค้ำ้
ปลีกเน้ือสุกร รวม 7 ด้ำน ได้แก่ ปจัจยัด้ำนผลิตภณัฑ์  ปจัจยัด้ำนรำคำ  
ปจัจยัดำ้นช่องทำงจดัจ ำหน่ำย ปจัจยัดำ้นกำรส่งเสรมิกำรตลำด ปจัจยัดำ้น
บุคคล ปจัจยัดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพ และปจัจยัดำ้นกระบวนกำร จ ำนวน 
28 ขอ้ และส่วนที่ 3 เป็นค ำถำมเกี่ยวกบัพฤติกรรมกำรตดัสินใจซื้อของ
ผูค้้ำปลีกเน้ือสุกร รวม 5  ด้ำน ได้แก่ ควำมจ ำเป็นในกำรซื้อ กำรค้นหำ
ขอ้มูล กำรประมำณตวัเลือก กำรตดัสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลงักำรซื้อ 
จ ำนวน 15 ขอ้   

ผูว้จิยัท ำกำรเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง สถติทิี่ใชใ้นกำรวเิครำะห์ 
ขอ้มูลจ ำแนกตำมวตัถุประสงคก์ำรวจิยั ดงัน้ี 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อค้นหำข้อมูลที่สอดคล้องกับปจัจัยส่วน
ประสมกำรตลำด (7P’s) และพฤติกรรมกำรตดัสนิใจซื้อของผูค้ำ้ปลีกเน้ือ
สุกรในกำรซื้อสุกร ในจงัหวดัชุมพร (โดยกำรสมัภำษณ์เชิงลึก In depth 
interview) โดยใชก้ำรวเิครำะหเ์ชงิเน้ือหำ (Content Analysis) 

วตัถุประสงค์ขอ้ที่ 2 เพื่อศึกษำปจัจยัส่วนประสมกำรตลำด (7P’s) 
และพฤติกรรมกำรตดัสินใจซื้อของผู้ค้ำปลีกเน้ือสุกรในกำรซื้อสุกร ใน
จงัหวดัชุมพร ใช้สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistic) เป็นสถิติที่ใช้
อธิบำยคุณลกัษณะของสิ่งที่ต้องกำรศึกษำกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ไม่สำมำรถ

ประเทศ พ.ศ.2553 พ.ศ.2554 พ.ศ.2555 พ.ศ.2556 พ.ศ.2557 พ.ศ.2558
สหรัฐอเมริกา 1,915 2,356 2,440 2,264 2,321 2,381
สหภาพยุโรป 1,706 2,150 2,165 2,232 2,150 2,200
แคนาดา 1,159 1,197 1,243 1,245 1,180 1,180
บราซิล 619 584 661 585 585 700
จีน 278 244 235 244 275 300
ชิลี 130 139 180 164 165 160
เมก็ซิโก 78 86 95 111 120 125
เบลารุส 62 85 104 74 22 30
ออสเตรเลีย 41 41 36 36 37 37

รวม 5,988 6,882 7,159 6,955 6,855 7,113
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อ้ำงอิงไปยงักลุ่มอื่นๆ ได้ ประกอบด้วย ค่ำเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic 
Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation)  

วตัถุประสงคข์อ้ที่ 3 เพื่อวเิครำะหป์จัจยัส่วนประสมกำรตลำด (7P’s) 
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรตดัสินใจซื้อสุกรของผูค้้ำปลีกเน้ือสุกรในกำรซือ้
สุกร ในจงัหวดัชุมพร โดยใช้กำรวิเครำะห์ขอ้มูลเชิงอนุมำน (Inferential 
Statistics) โดยใช้สถิติถดถอยพหุ แบบปกติ  (Multiple Regression 
Analysis) หำอิทธิพลระหว่ำงตัวแปรอิสระหลำยตัว และตวัแปรตำมที่มี 
ระดบักำรวดัประเภทช่วง (Likert Scale) 
 

4) ผลกำรวจิยั 
 4.1)  ผลการการศกึษาขอ้มูลเชงิคุณภาพ 
 โดยกำรกำรสมัภำษณ์เชิงลึก ผูท้รงคุณวุฒิในแวดวงสุกรจ ำนวน 8 
ท่ำน พบว่ำผูท้รงคุณวุฒสิ่วนใหญ่เป็น เพศชำย มอีำยรุะหว่ำง 40-50 ปี มี
ระดับกำรศึกษำสู งก ว่ำปริญญำตรี  ผล  จำกกำรสัมภำษณ์เชิงลึก
ผูท้รงคุณวุฒ ิขอ้มูลที่สอดคลอ้งกบัปจัจยัส่วนประสมกำรตลำด (7P’s) ของ
ผูค้ำ้ปลกีเน้ือสุกรในกำรตดัสนิใจซือ้สุกร ในจงัหวดัชุมพร   

4.1.1) ระดบัควำมคดิเหน็ปจัจยัส่วนประสมกำรตลำด (7P’s) พบว่ำ 
ผูท้รงคุณวุฒิ 7 ท่ำน มีควำมเห็นตรงกันให้ควำมส ำคัญมำกที่สุด ทัง้ 6 
ดำ้น และรองลองลงมำอีก 1 ท่ำน ใหค้วำมส ำคญัปจัจยัดำ้นรำคำในระดบั
ปำนกลำง ดงัแสดงในตำรำงที่ 2 
 

ตำรำงที่ 2: ผลกำรสมัภำษณ์เชงิลกึผูท้รงคุณวุฒผิูท้รงคุณวุฒขิอ้มูลที่
สอดคลอ้งกบัปจัจยัส่วนประสมกำรตลำด (7P’s) 

 
ทีม่า : ผูท้รงคุณวฒุ ิ(2559) 

 
จำกตำรำงที่ 2 ขอ้มูลผลจำกกำรสมัภำษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวุฒิที่

เชี่ยวชำญในแวดวงสุกรที่สอดคลอ้งกบัปจัจยัส่วนประสมกำรตลำด (7P’s) 
ของผู้ค้ำปลีก เ น้ือสุกร  ในกำรซื้อ สุกรในจังหวัดชุมพร  จะเห็นว่ำ
ผู้ทรงคุณวุฒิจ ำนวน 7 ท่ำนให้ควำมส ำคัญมำกที่ สุดทัง้  6 ปจัจัยซึ่ง
ประกอบดว้ยปจัจยัดำ้นผลิตภณัฑ ์ดำ้นส่งเสรมิกำรตลำด ดำ้นช่องทำงจดั
จ ำหน่ำย ดำ้นบุคคล ดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพ และดำ้นกระบวนกำร     มี
ควำมส ำคัญมำกที่สุด  (ร้อยละ 87.50) รองลงมำ  จ ำนวน 1 ท่ำน ให้
ควำมส ำคัญด้ำนรำคำในระดับปำนกลำง  (ร้อยละ 12.50) เน่ืองจำก
ควำมส ำเร็จในกำรประกอบธุรกิจกำรซื้อสุกรหรือธุรกิจอื่นๆ  มีควำม
จ ำเป็นต้องอำศยัทุกองค์ประกอบควบคู่กัน  และผู้ประกอบกำรจ ำเป็น   
ต้องให้ควำมส ำคัญกบัปจัจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดเหล่ำน้ีในระดบั
ใกลเ้คยีงกนั แต่อำจเปลี่ยนแปลงบำ้งตำมประเภทของธุรกจิ ท ำเลที่ตัง้และ
สถำนกำรณ์กำรตลำดของพืน้ที่นัน้ๆ  

4.1.2) ระดบัควำมคิดเห็นพฤติกรรมกำรตดัสินใจซื้อของผูค้้ำปลีก
เน้ือสุกรในกำรซือ้สุกร ในจงัหวดัชุมพรพบว่ำ จำกผูท้รงคุณวุฒทิี่เชี่ยวชำญ
ในแวดวงสุกร จ ำนวน 5 ท่ำน ให้ควำมส ำคัญข้อมูลที่สอดคล้องกับ
พฤติกรรมกำรตดัสินใจซื้อ ทัง้ 3 ด้ำน ประกอบด้วย ด้ำนกำรประมำณ
ตัวเลือก  ด้ำนกำรตัดสินใจซื้อ  และด้ำนพฤติกรรมหลังกำรซื้อ  มี
ควำมส ำคญัมำกที่สุดอันดับแรก รองลงมำ 2 ท่ำน ให้ควำมส ำคัญด้ำน
ควำมจ ำเป็นในกำรซือ้ มคีวำมส ำคญัในระดบัมำก  และอกีจ ำนวน 1 ท่ำน 
ให้ควำมส ำคญัด้ำนกำรค้นหำขอ้มูลในล ำดบัสุดทำ้ย มีควำมส ำคญัระดบั
ปำนกลำง ดงัแสดงในตำรำงที่ 3 
 
ตำรำงที่ 3: ผลกำรสมัภำษณ์เชงิลกึผูท้รงคุณวุฒขิอ้มูลที่สอดคลอ้งกบั

พฤตกิรรมกำรตดัสนิใจซือ้ 

 
ทีม่า : ผูท้รงคุณวฒุ ิ(2559) 

 
จำกตำรำงที่ 3 ขอ้มูลผลจำกกำรสมัภำษณ์เชงิลึกผูท้รงคุณวุฒิที่

เชี่ยวชำญในแวดวงสุกรที่สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมกำรตดัสินใจซือ้ของผูค้้ำ
ปลกีเน้ือสุกร ในกำรซือ้สุกรในจงัหวดัชุมพร จะเหน็ว่ำผูท้รงคุณวุฒจิ ำนวน 
5 ท่ำน ให้ควำมส ำคญัมำกที่สุดในอนัดบัแรก ทัง้ 3 ด้ำน โดยมีด้ำนกำร
ประมำณตวัเลือก ด้ำนกำรตดัสินใจซื้อ และด้ำนพฤติกรรมหลังกำรซื้อ 
(ร้อยละ 62.5) รองลงมำจ ำนวน 2 ท่ำน ให้ควำมส ำคญัในระดบัมำก ด้ำน
ควำมจ ำเป็นในกำรซื้อ (ร้อยละ 25) และล ำดบัสุดท้ำยจ ำนวน 1 ท่ำน ให้
ควำมส ำคัญระดับปำนกลำง  ด้ำนกำรค้นหำข้อมูล  (ร้อยละ 12.5) 
พฤตกิรรมกำรตดัสนิใจซือ้มคีวำมส ำคญักบัผูค้ำ้ปลกีสุกร เพื่อเพิม่ยอดขำย
ให้เหนือกว่ำคู่แข่ง ต้องมีกำรรบัรองคุณภำพสินค้ำของฟำร์มตนเอง และ
สนองตำมควำมต้องกำรของลูกคำ้ใหม้ีควำมพึงพอใจมำกที่สุด ต้องมีกำร
บริกำรหลงักำรซื้ออย่ำงเป็นมิตร แจ้งรำคำซื้อขำยล่วงหน้ำ มีกำรรบัฟงั
ขอ้เสนอแนะ น ำขอ้บกพร่องมำแกไ้ข 
 
 4.2)  ผลการศกึษาปจัจยัส่วนประสมการตลาด (7P’s) และพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซื้อของผูค้า้ปลกีเน้ือสุกรในการซื้อสุกร ในจงัหวดัชุมพร  
 จำกผลกำรวเิครำะห์ค่ำเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนปจัจัยส่วน
ประสมกำรตลำด (7P’s) ของผูค้้ำปลีกเน้ือสุกร ในกำรซื้อสุกรในจงัหวัด
ชุมพร ผลกำรศึกษำปจัจยัส่วนประสมกำรตลำด (7P’s)  จ ำนวนผูต้อบ
แบบสอบถำม จ ำนวน 196 คน พบว่ำ ปจัจยัส่วนประสมกำรตลำด (7P’s) 
ด้ำนกระบวนกำรมีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด รองลงมำคือด้ำนลักษณะทำง
กำยภำพและด้ำนผลิตภณัฑ ์ตำมล ำดบั ส่วนด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำดมี
ค่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด ในส่วนดำ้นพฤตกิรรมกำรตดัสินใจซือ้ของผูค้ำ้ปลีกเน้ือ

ความคิดเหน็ ความถ่ี ร้อยละ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด (7P’s)
1.ปจัจยัส่วนประสมการตลาด (7P’s) ทัง้  6 ดา้น 7 87.5
(ผลติภณัฑ ์ส่งเสรมิการตลาด ชอ่งทางจดัจ าหน่าย 

บุคคล ลกัษณะทางกายภาพ กระบวนการ) 
มคีวามส าคญัมากทีสุ่ด และจ าเป็นเท่าๆกนั
2.ปจัจยัดา้นราคา ส าคญัในระดบัปานกลาง ราคา 1 12.5
ยตุธิรรม ต่อรองราคาได ้
รวมทัง้ส้ิน 8 100

ความคิดเหน็ ความถ่ี ร้อยละ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
1. พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ 3 ดา้นมคีวามส าคญั 5 62.5
มากทีสุ่ดและจ าเป็นเท่าๆกนั ดา้นการประมาณตวัเลอืก 
ดา้นการตดัสนิใจซื้อ และดา้นพฤตกิรรมหลงัการซื้อ
2.  ดา้นความจ าเป็นในการซื้อใหค้วามส าคญัระดบั 2 25
มาก ตอ้งสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
3.  ดา้นการคน้หาขอ้มลูโดยภาพรวมใหค้วามส าคญั 1 12.5
ระดบัปานกลาง ตอ้งมขีอ้มลูในการประกอบอาชพี
รวมทัง้ส้ิน 8 100

  
 

 
 

จำกรูปที่ 1 ขอ้มูลปริมำณกำรผลิตสุกร ปี 2553 มีประมำณ 12.12 
ล้ำนตวั เพิ่มจำกปริมำณ 11.7 ล้ำนตวั ในปี 2552 ร้อยละ 2.96 ซึ่งเป็นผล
จำกกำรที่รำคำสุกรดีตลอดปี  รำคำอำหำรสัตว์อยู่ในระดับที่ ไม่สู ง 
สอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรบริโภคที่เพิม่ขึน้รอ้ยละ 4.85 หรอืจำกปรมิำณ 
890,000 ตนั ในปี 2552 มำเป็น 930,000 ตนั เน่ืองจำกสภำพเศรษฐกจิดี
ขึน้ ท ำให้ควำมต้องกำรบริโภคเน้ือสุกรเพิม่ตำมไปด้วย และมีกำรส่งออก
เน้ือสุกรในประเทศที่ส ำคญัดงัแสดงในตำรำงที่ 1 
 
ตำรำงที่ 1: ปรมิำณส่งออกเน้ือสุกรของประเทศที่ส ำคญั ปี 2553-2558 

 
แหลง่ทีม่า : กรมปศุสตัว ์(2558)  
 (http://www.oae.go.th/download/downloadjoumal/fundamation-2553.pdf) 
 

จำกตำรำงที่ 1 ขอ้มูลปรมิำณส่งออกเน้ือสุกรของประเทศที่ส ำคญั ปี 
2553-2558 [2] ซึ่งจะเห็นว่ำในประเทศสหรัฐอเมริกำ  สหภำพยุโรป  
บรำซลิ จนี เมก็ซโิก และเบลำรุส ส่งออกเพิม่ขึน้รอ้ยละ 2.58 รอ้ยละ 2.33 
ร้อยละ 19.66 ร้อยละ 9.01 ร้อยละ 4.17 และร้อยละ 36.36 ตำมล ำดับ
เน่ืองจำกควำมตอ้งกำรในตลำดโลกเพิม่ขึน้ แคนำดำกำรส่งออกจะทรงตวั 
ส่วนชิลีจะส่งออกลดลงร้อยละ 3.03 แม้จะยงัมีปริมำณไม่มำกนัก แต่ก็มี
เพิม่ขึน้เรื่อยๆ 

ปจัจุบนั ณ  สิ้นปี พ.ศ. 2559 จงัหวดัชุมพรมีเกษตรกรผูเ้ลี้ยงสุกร 
จ ำนวน 1,869 ครวัเรือน มีก ำลงักำรผลิต 68,731 ตวั และมีจ ำนวนผู้ค้ำ
ปลีกเน้ือสุกรที่ได้รับใบอนุญำตให้ท ำกำรค้ำสัตว์หรือซำกสัตว์  (ร.10) 
จ ำนวนประชำกรทัง้หมด 384 คน (EMM3R010-2559.) [3] แต่ในพื้นที่
จ ังหวัดชุมพรแต่ละชุมชนฟำร์มเลี้ยงสุกรยงัคงพบปญัหำรำคำสุกรไม่
เสถียรภำพ ส่วนหน่ึงเน่ืองจำกกำรรุกตลำดอย่ำงหนักของกลุ่มทุนขนำด
ใหญ่อย่ำงเช่น แมคโคร เทสโก้โลตสั และซีพี เฟรชมำร์ท มีผลกระทบต่อ
ผูค้ำ้ปลกีเน้ือสุกรในจงัหวดัชุมพร ในกำรจ ำหน่ำยเน้ือสุกรลดลงมำก ท ำให้
เกิดกำรแข่งขนัที่รุนแรงตำมมำระหว่ำงฟำร์มผูเ้ลี้ยงสุกรต่ำงๆ ในจงัหวดั
ชุมพร ผูบ้ริโภคย่อมมีทำงเลือกที่หลำกหลำย ด้วยเหตุน้ี ฟำร์มเลี้ยงสุกร 
และผูค้ำ้ปลกีเน้ือสุกรจงึจ ำเป็นตอ้งใชป้จัจยัทำงกำรตลำดเพื่อพฒันำปจัจยั
ส่วนประสมกำรตลำดในแต่ละดำ้นของธุรกจิใหอ้ยูเ่หนือคู่แขง่ตลอดไป 

กำรศึกษำครัง้น้ี เน้นศึกษำปจัจัยส่วนประสมกำรตลำด (7P’s) ที่
ส่งผลต่อพฤตกิรรมกำรตดัสินใจซือ้ของผูค้ำ้ปลกีเน้ือสุกรในกำรซือ้สุกร ใน
จงัหวดัชุมพร ซึ่งสำมำรถน ำขอ้มูลที่ได้มำช่วยในกำรปรบัปรุงบริหำรงำน
ฟำร์มของเกษตรกรผูเ้ลี้ยงสุกร และพฒันำปจัจยัส่วนประสมกำรตลำด 
(7P’s)  ที่เหมำะสมในกำรบริกำร ให้ผูค้้ำปลีกเน้ือสุกรในกำรซื้อสุกร ใน
จงัหวดัชุมพรต่อไป  
 
 
 

2) วตัถุประสงคข์องกำรวจิยั 
 1. เพื่อศึกษำข้อมูลที่สอดคล้องกับปจัจัยส่วนประสมกำรตลำด 

(7P’s) และพฤติกรรมกำรตดัสินใจซื้อของผูค้ำ้ปลีกเน้ือสุกรในกำรซือ้สุกร 
ในจงัหวดัชุมพร โดยกำรสมัภำษณ์เชงิลกึ (In depth interview)  

2. เพื่อศกึษำปจัจยัส่วนประสมกำรตลำด (7P’s) และพฤตกิรรมกำร
ตดัสนิใจซือ้ของผูค้ำ้ปลกีเน้ือสุกรในกำรซือ้สุกร ในจงัหวดัชุมพร 

3. เพื่อวิเครำะห์ปจัจ ัยส่วนประสมกำรตลำด (7P’s) ที่ส่งผลต่อ
พฤติกรรมกำรตดัสินใจซื้อของผูค้้ำปลีกเน้ือสุกรในกำรซื้อสุกร ในจงัหวดั
ชุมพร 

 
3) วธิดี ำเนินกำรวจิยั 

 กำรวจิยัน้ีเป็นกำรวจิยัแบบผสมผสำนระหว่ำงกำรวจิยัเชงิคุณภำพและ
เชงิปรมิำณ ในส่วนของงำนวจิยัเชงิคุณภำพใชว้ธิกีำรสมัภำษณ์เชิงลึกเพื่อ
ส ำรวจตัวแปร จำกผู้ทรงคุณวุฒิในแวดวงสุกรจ ำนวน 8 ท่ำน ใช้กำร
วเิครำะหเ์น้ือหำในกำรวเิครำะหข์อ้มูล ส่วนกำรวจิยัเชงิปรมิำณ ประชำกรที่
ใชศ้กึษำ คอื ผูค้ำ้ปลกีเน้ือสุกรที่จดทะเบยีนรบัใบอนุญำตใหท้ ำกำรค้ำซำก
สตัวใ์นจงัหวดัชุมพร จ ำนวน 384 คน (EMM3R010-2559.)  ซึ่งค ำนวณหำ
จำกกำรค ำนวณทำงสถิติด้วยวิธีกำรใชต้ำรำงของ (Krejcie and Morgan. 
1970 [4] ได้กลุ่มตวัอย่ำงประชำกรจ ำนวน 196 ตวัอย่ำง โดยยอมรบัให้
เกิดควำมคลำดเคลื่อนของกำรสุ่มตวัอย่ำงได้ 5% ที่ระดบัควำมเชื่ อมัน่ 
95% และสัดส่วนของลักษณะที่สนใจในประชำกรเท่ำกับ 0.5 ใช้วิธีสุ่ม
ตัวอย่ำงแบบมีระบบ กำรหำคุณภำพเครื่ องมือวิจ ัย  ใช้ค่ำควำมตรง 
(Validity) ด้วยเทคนิค IOC โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ ำนวน 3 ท่ำน เป็นผู้
พจิำรณำค่ำควำมสอดคลอ้ง ระหว่ำงวตัถุประสงคก์บัขอ้ค ำถำมที่ใชใ้นกำร
วิจ ัย ได้ค่ำควำมเชื่อมัน่  0.902 โดยท ำกำรเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถำมมำตรประมำณค่ำ  5 ระดับ  แบบสอบถำมมี3 ส่วน 
ประกอบดว้ยส่วนที่ 1 เป็นค ำถำมเกี่ยวกบัขอ้มูลพืน้ฐำนของผูค้ำ้ปลกี รวม 
4 ด้ำน ได้แก่ เพศ อำยุ ระดบักำรศึกษำ และประสบกำรณ์ จ ำนวน 4 ขอ้ 
ส่วนที่ 2 เป็นค ำถำมเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนประสมกำรตลำด (7P’s) ของผูค้ำ้
ปลีกเน้ือสุกร รวม 7 ด้ำน ได้แก่ ปจัจยัด้ำนผลิตภณัฑ์  ปจัจยัด้ำนรำคำ  
ปจัจยัดำ้นช่องทำงจดัจ ำหน่ำย ปจัจยัดำ้นกำรส่งเสรมิกำรตลำด ปจัจยัดำ้น
บุคคล ปจัจยัดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพ และปจัจยัดำ้นกระบวนกำร จ ำนวน 
28 ขอ้ และส่วนที่ 3 เป็นค ำถำมเกี่ยวกบัพฤติกรรมกำรตดัสินใจซื้อของ
ผูค้้ำปลีกเน้ือสุกร รวม 5  ด้ำน ได้แก่ ควำมจ ำเป็นในกำรซื้อ กำรค้นหำ
ขอ้มูล กำรประมำณตวัเลือก กำรตดัสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลงักำรซื้อ 
จ ำนวน 15 ขอ้   

ผูว้จิยัท ำกำรเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง สถติทิี่ใชใ้นกำรวเิครำะห์ 
ขอ้มูลจ ำแนกตำมวตัถุประสงคก์ำรวจิยั ดงัน้ี 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อค้นหำข้อมูลที่สอดคล้องกับปจัจัยส่วน
ประสมกำรตลำด (7P’s) และพฤติกรรมกำรตดัสนิใจซื้อของผูค้ำ้ปลีกเน้ือ
สุกรในกำรซื้อสุกร ในจงัหวดัชุมพร (โดยกำรสมัภำษณ์เชิงลึก In depth 
interview) โดยใชก้ำรวเิครำะหเ์ชงิเน้ือหำ (Content Analysis) 

วตัถุประสงค์ขอ้ที่ 2 เพื่อศึกษำปจัจยัส่วนประสมกำรตลำด (7P’s) 
และพฤติกรรมกำรตัดสินใจซื้อของผู้ค้ำปลีกเน้ือสุกรในกำรซื้อสุกร ใน
จงัหวดัชุมพร ใช้สถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistic) เป็นสถิติที่ใช้
อธิบำยคุณลกัษณะของสิ่งที่ต้องกำรศึกษำกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ไม่สำมำรถ

ประเทศ พ.ศ.2553 พ.ศ.2554 พ.ศ.2555 พ.ศ.2556 พ.ศ.2557 พ.ศ.2558
สหรัฐอเมริกา 1,915 2,356 2,440 2,264 2,321 2,381
สหภาพยุโรป 1,706 2,150 2,165 2,232 2,150 2,200
แคนาดา 1,159 1,197 1,243 1,245 1,180 1,180
บราซิล 619 584 661 585 585 700
จีน 278 244 235 244 275 300
ชิลี 130 139 180 164 165 160
เมก็ซิโก 78 86 95 111 120 125
เบลารุส 62 85 104 74 22 30
ออสเตรเลีย 41 41 36 36 37 37

รวม 5,988 6,882 7,159 6,955 6,855 7,113
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สุกร ในกำรซื้อสุกรในจงัหวดัชุมพร พบว่ำพฤติกรรมกำรตดัสนิใจซือ้ดำ้น
กำรประมำณตวัเลือกและด้ำนพฤติกรรมหลงักำรซื้อมีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด  
รองลงมำคอืดำ้นกำรตดัสนิใจซือ้ และดำ้นกำรคน้หำขอ้มูลตำมล ำดบั ส่วน
ดำ้นควำมจ ำเป็นในกำรซือ้มคี่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด 
 
 4.3)  ผลการวเิคราะห ์
 ปจัจัยส่วนประสมกำรตลำด (7P’s) ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมกำร
ตดัสินใจซื้อของผูค้้ำปลีกเน้ือสุกรในกำรซื้อสุกร ในจงัหวดัชุมพร ใช้สถิติ
วิเครำะห์ Multiple regression analysis วิธีกำร Enter โดยแบ่งกำรศกึษำ
เป็น 7 ปจัจยั คอื ปจัจยัดำ้นผลติภณัฑ ์ปจัจยัดำ้นรำคำ ปจัจยัช่องทำงกำร
จดัจ ำหน่ำย ปจัจยัดำ้นกำรส่งเสรมิกำรตลำด ปจัจยัดำ้นบุคคล ปจัจยัดำ้น
ลักษณะทำงกำยภำพ และปจัจัยด้ำนกระบวนกำร พบว่ำ กำรทดสอบ 
Multicollinearity โดยใช้ค่ำ VIF ปรำกฏว่ำค่ำ VIF ของตัวแปรต้นปจัจยั
ส่วนประสมทำงกำรตลำด (7P’s) 7 ปจัจยั มคี่ำตัง้แต่ 1.415-2.021 ซึ่งมคี่ำ
น้อยกว่ำ 10 แสดงว่ำตวัแปรต้นไม่มีควำมสมัพนัธ์กนั และ พิจำรณำค่ำ
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่ำงตวัแปรตน้ ปจัจยัส่วนประสม ทำงกำรตลำด 
(7P’s) พบว่ำ มีควำมสมัพนัธ์กบัตวัแปรตำมพฤติกรรมกำร ตดัสินใจซื้อ
อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีค่ำสมัประสิทธิ ์สหสมัพนัธ์
ระหว่ำง .066-.653 กำรวิเครำะห์ถดถอยแบบพหุคูณของ  ปจัจัยส่วน
ประสมทำงกำรตลำด (7P’s) ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรตัดสินใจ ซื้อของ
ผู้ค้ำปลีกเน้ือสุกร ในกำรซื้อสุกร จังหวัดชุมพร สำมำรถพยำกรณ์     ค่ำ
พฤติกรรมกำรตดัสินใจซื้อของผูค้้ำปลีกเน้ือสุกร ในกำรซื้อสุกร จงัหวดั 
ชุมพร ได้อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05  (F=40.514, P=0.000)  
และค่ำสัมประสิทธิข์องกำรพยำกรณ์ปรับปรุง  (AdjR2) เท่ำกับ 0.587  
ดงันัน้ ปจัจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด (7P’s) ทัง้ 7 ปจัจยั และค่ำคงที่    
ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรตดัสินใจซื้อของผูค้้ำปลีกเน้ือสุกร ในกำรซื้อสุกร
จงัหวดัชุมพร อยำ่งมนียัส ำคญัทำงสถติทิี่ 0.05  
 

5) สรุปและอภปิรำยผล 
5.1)  การศกึษาขอ้มูลทีส่อดคลอ้งกบัปจัจยัส่วนประสมการตลาด (7P’s) 
Kotler (2012) [5] และพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ Schiffman and Kanuk  
(2007) [6]  ของผูค้า้ปลกีเน้ือสุกร ในการซื้อสุกร จงัหวดัชุมพร 

5.1.1) ผลกำรสมัภำษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ พบว่ำปจัจยัส่วนประสมทำง
กำรตลำด 6 ด้ำนประกอบด้วย ปจัจยัด้ำนผลิตภณัฑ์ ปจัจยัด้ำนส่งเสริม 
ปจัจยัด้ำนช่องทำงจดัจ ำหน่ำย ปจัจยัด้ำนบุคคล ปจัจยัด้ำนลกัษณะทำง
กำยภำพ และปจัจยัด้ำนกระบวนกำร มีควำมส ำคญัมำกที่สุดและจ ำเป็น
เท่ำๆ กนั รองลงมำคือ ปจัจยัด้ำนรำคำสอดคล้องกัน สุชำนันท์ อนุกูล 
(2551) [7]  ศึกษำเรื่องปจัจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกำร
ตัดสินใจซื้อเน้ือไก่ของผู้บริโภค  ในจังหวดันครปฐม พบว่ำปจัจัยส่วน
ประสมทำงกำรตลำดภำพรวมทุกปจัจัยมีค่ำเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดบั
ควำมส ำคญัมำก และเมื่อพจิำรณำแต่ละปจัจยัพบว่ำปจัจยัดำ้นผลติภณัฑท์ี่
มรีะดบัควำมส ำคญัสูงสุด ไดแ้ก่ ควำมสดใหม่ของสนิคำ้ ปจัจยัดำ้นรำคำที่
มรีะดบัควำมส ำคญัสูงสุด ไดแ้ก่ สนิคำ้มรีำคำที่เหมำะสม ปจัจยัดำ้นช่องำง
กำรจัดจ ำหน่ำยที่มีระดับควำมส ำคัญสูงสุด  ได้แก่ สถำนที่ท ำกำรจัด
จ ำหน่ำยมีควำมสะอำด  ปจัจัยด้ำนกำรส่ ง เสริมกำรขำยที่มีระดับ
ควำมส ำคญัสูงสุด ไดแ้ก่ ผูข้ำย/พนกังำนขำยมคีวำมเอำใจใส่ต่อลูกคำ้  
 

 5.1.2) กำรศึกษำพฤติกรรมกำรซื้อของผูค้้ำปลีกเน้ือสุกร ในมุมมอง
ผูท้รงคุณวุฒทิี่เชี่ยวชำญในแวดวงสุกรใหค้วำมเห็นว่ำ พฤตกิรรมกำรซือ้ 3 
ด้ำน ซึ่งประกอบด้ำนกำรประมำณตวัเลือก ด้ำนกำรตดัสนิใจซื้อ และด้ำน
พฤตกิรรมหลงักำรซือ้ มคีวำมส ำคญัมำกที่สุด ดำ้นควำมจ ำเป็นในกำรซือ้มี
ควำมส ำคัญมำก  และด้ำนกำรค้นหำข้อมูลมีควำมส ำคัญปำนกลำง
สอดคล้องกับงำนวิจ ัยต่ำงประเทศ  Groenewald, Prinsloo และ Pelser 
(2014) [8] ท ำกำรวิจยัเรื่อง ปจัจยักำรตลำดที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จของ
ร้ำนค้ำเน้ือสดส ำหรับประกอบอำหำรในประเทศแอฟริกำใต้ พบว่ำ
พฤตกิรรมที่ส ำคญัคอืควำมจ ำเป็นในกำรซือ้ กำรคน้หำขอ้มูล กำรประมำณ
กำรตวัเลอืก กำรตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรมหลงักำรซือ้ และยงัสอดคล้อง
กบั Waqash and Bashir (2014) [9] ท ำกำรวจิยัเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อกำร
สร้ำงควำมพึงพอใจและน ำไปสู่พฤติกรรมกำรตัดสินใจซื้อ  โดยมี
วัตถุประสงค์ที่จะศึกษำว่ำปจัจยัใดมีผลต่อกำรสร้ำงควำมพึงพอใจและ
น ำไปสู่พฤติกรรมกำรตดัสนิใจซื้อ ค้นพบว่ำ พฤติกรรมที่ส ำคญัคอื ควำม
จ ำเป็นในกำรซือ้ กำรคน้หำขอ้มูล และประมำณกำรตวัเลอืก 
 
 5.2)  การศึกษาปจัจยัส่วนประสมการตลาด (7P’s) และพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซื้อของผูค้า้ปลกีเน้ือสุกรในการซื้อสุกร ในจงัหวดัชุมพร  
   5.2.1) ปจัจยัส่วนประสมกำรตลำด (7P’s) ของผูค้้ำปลีกเน้ือสุกรที่
ผูต้อบแบบสอบถำมใหค้วำมส ำคญัมำกที่สุดไดแ้ก่ ปจัจยัดำ้นกระบวนกำร 
ปจัจยัด้ำนลกัษณะทำงกำยภำพและผลิตภณัฑ์ รองลงมำคือปจัจัยด้ำน
รำคำ ปจัจยัดำ้นช่องทำงจดัจ ำหน่ำย ปจัจยัดำ้นบุคคล และปจัจยัดำ้นกำร
ส่งเสริมกำรตลำดตำมล ำดบั สอดคล้องกบักำรศึกษำของ Waqash and 
Bashir  (2014)  ที่ศกึษำปจัจยัที่มผีลต่อกำรสรำ้งควำมพงึพอใจและน ำไปสู่
พฤติกรรมกำรตดัสินใจซื้อ พบว่ำปจัจยักำรตลำดบริกำร ด้ำนผลิตภณัฑ์ 
ดำ้นรำคำ กำรส่งเสรมิกำรตลำด กระบวนกำรและบุคคล มผีลต่อควำมพึง
พอใจและพฤติกรรมกำรตัดสินใจซื้อ และงำนวิจยัของ วีรศกัดิ ์ รุ่งสว่ำง 
(2557) [10] ที่ไดศ้กึษำกลยทุธก์ำรตลำดเพื่อเพิม่ยอดขำยเน้ือไก่สดแช่เยน็
หรอืแช่แขง็ ในจงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่ำปจัจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดมผีล
ต่อกำรตดัสินใจซื้อผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แขง็ของผู้ขำยใน
อ ำเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม่ จำกบริษัท A บริษัท  B และบริษัท  C 
แตกต่ำงกนัอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 กลยุทธ์กำรตลำดเพื่อ
เพิ่มยอดขำยส ำหรับผู้น ำตลำด (The Challenger) คือต้องเตรียมควำม
พร้อมของตนเองให้แขง็แกร่งอยู่เสมอ ส ำหรบัผูท้้ำชิง (The Challenger) 
ควรน ำ รูปแบบธุรกิจอำหำรครบวงจรน ำมำปรับใช้  ส่วนผู้ตำม  (Ter 
Follower) ต้องพัฒนำผลิตภัณฑ์ให้มีค วำมหลำกหลำยมำกแ ละมี
คุณภำพสูงเน้นกลุ่มผู้บริโภคที่ ร ักสุขภำพ และผู้มุ่งตลำดเฉพำะ (The 
Nicher) ควรใช ้CRM เพื่อสรำ้งควำมพงึพอใจใหก้บัผูข้ำย และสรำ้งควำม
แตกต่ำงจำกคู่แขง่ขนั  
 
   5.2.2) พฤติกรรมกำรตดัสินใจซื้อของผูค้้ำปลีกเน้ือสุกร ในกำรซื้อ
สุกรในจงัหวดัชุมพรพบว่ำ พฤตกิรรมที่ผูต้อบแบบสอบถำมใหค้วำมส ำคญั
มำกที่สุด ไดแ้ก่ ดำ้นกำรประมำณตวัเลอืก ดำ้นพฤตกิรรมหลงักำรซือ้ ดำ้น
กำรตดัสินใจซื้อ พฤติกรรมที่ผูต้อบแบบสอบถำมใหค้วำมส ำคญัรองลงมำ 
ได้แก่ ด้ำนกำรค้นหำข้อมูล และพฤติกรรมที่ผู้ตอบแบบสอบถำมให้
ควำมส ำคัญในระดับปำนกลำง  ได้แก่ ด้ำนควำมจ ำเป็นในกำรซื้อ 
สอดคล้องกบักำรศึกษำของ Groenewald, Prinsloo และ Pelser (2014)  
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ท ำกำรวิจยัเรื่อง ปจัจยักำรตลำดที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จของร้ำนคำ้เน้ือสด
ส ำหรบัประกอบอำหำรในประเทศแอฟรกิำใต ้พบว่ำพฤตกิรรมที่ส ำคัญต่อ
กำรตดัสินใจซื้อ คือควำมจ ำเป็นในกำรซื้อ กำรค้นหำขอ้มูล กำรประมำณ
กำรตวัเลอืก กำรตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรมหลงักำรซือ้ และกำรศกึษำของ 
Waqash and Bashir  (20144) ที่ศึกษำปจัจยัที่มผีลต่อกำรสร้ำงควำมพงึ
พอใจและน ำไปสู่พฤตกิรรมกำรตดัสนิใจซือ้ พบว่ำ พฤตกิรรมกำรตดัสินใจ
ซื้อที่ส ำคญัคือ ควำมจ ำเป็นในกำรซื้อ กำรค้นหำขอ้มูลและกำรประมำณ
กำรตวัเลอืก    
 
 5.3) การวเิคราะหป์จัจยัส่วนประสมการตลาด (7P’s) ทีส่่งผลต่อพฤตกิรรม
การตดัสนิใจซื้อของผูค้า้ปลกีเน้ือสุกรในการซื้อสุกร ในจงัหวดัชุมพร  
   5.3.1) ปจัจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด (7P’s) ทัง้ 7 ปจัจัย และ
ค่ำคงที่มีส่งผลต่อพฤติกรรมกำรตดัสินใจซื้อของผูค้้ำปลีกเน้ือสุกรในกำร
ซื้อสุกร ในจงัหวดัชุมพร อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ 0.05 สอดคล้องกบั
งำนวิจ ัยของ  Groenewald, Prinsloo และ Pelser (2014) ท ำกำรศึกษำ
เรื่อง ปจัจัยกำรตลำดที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จของร้ำนค้ำเน้ือสดส ำหรบั
ประกอบอำหำรในประเทศแอฟริกำใต้ ผลกำรวิจยัพบว่ำ ปจัจยักำรตลำด
บรกิำร ดำ้นผลติภณัฑค์อืตอ้งมสีินคำ้ที่สดใหม่ ดำ้นรำคำคอืตอ้งเหมำะสม 
ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำดต้องมีแบรนด์ที่เป็นที่รู้จกั  ด้ำนกระบวนกำร
รำ้นคำ้ตอ้งท ำงำนรวดเรว็ ดำ้นบุคคลตอ้งมอีธัยำศยัไมตรทีี่ดต่ีอลูกคำ้ และ
ดำ้นลกัษณะทำงกำยภำพ ตอ้งมรีำ้นคำ้ที่สะอำด กำรบรรจุห่อตอ้งสะอำด 
 
 5.3.2) ดำ้นพฤตกิรรมกำรตดัสินใจซือ้ คน้พบว่ำพฤตกิรรมที่ส ำคัญคือ 
ควำมจ ำเป็นในกำรซื้อ กำรค้นหำขอ้มูล กำรประมำณกำรตวัเลือก กำร
ตัดสินใจซื้อ  และพฤติกรรมหลังกำรซื้อ  สอดคลัองกับงำนวิจ ัยของ 
Chamhuri and Batt (2013) [11] ท ำกำรวิจยัเรื่อง ปจัจยัด้ำนกำรตลำดที่
ส่งผลต่อกำรเลอืกรำ้นคำ้เน้ือสดส ำหรบัประกอบอำหำรในประเทศมำเลเซีย 
พบว่ำ ปจัจยัดำ้นกำรตลำดที่มีควำมสมัพนัธก์บักำรเลอืกรำ้นคำ้คอื ปจัจยั
ด้ำนบุคคล ต้องมีควำมเป็นกนัเอง ปจัจัยด้ำนส่งเสริมกำรตลำด ต้องมี
ขอ้มูลสินค้ำชดัเจน ปจัจยัด้ำนรำคำต้องเหมำะสม ปจัจยัด้ำนลกัษณะทำง
กำยภำพ ต้องมีควำมสะอำดและต้องมตีรำ Halal ปจัจยัด้ำนช่องทำงกำร
จัดจ ำหน่ำย ต้องเดินทำงสะดวก ปจัจัยด้ำนผลิตภัณฑ์ ต้องมีให้เลือก
หลำกหลำยและสดใหม่ ปจัจยัดำ้นกระบวนกำรตอ้งรวดเรว็ 
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สุกร ในกำรซื้อสุกรในจงัหวดัชุมพร พบว่ำพฤติกรรมกำรตดัสนิใจซือ้ดำ้น
กำรประมำณตวัเลือกและด้ำนพฤติกรรมหลงักำรซื้อมีค่ำเฉลี่ยมำกที่สุด  
รองลงมำคอืดำ้นกำรตดัสนิใจซือ้ และดำ้นกำรคน้หำขอ้มูลตำมล ำดบั ส่วน
ดำ้นควำมจ ำเป็นในกำรซือ้มคี่ำเฉลี่ยน้อยที่สุด 
 
 4.3)  ผลการวเิคราะห ์
 ปจัจัยส่วนประสมกำรตลำด (7P’s) ที่ ส่งผลต่อพฤติกรรมกำร
ตดัสินใจซื้อของผูค้้ำปลีกเน้ือสุกรในกำรซื้อสุกร ในจงัหวดัชุมพร ใช้สถิติ
วิเครำะห์ Multiple regression analysis วิธีกำร Enter โดยแบ่งกำรศกึษำ
เป็น 7 ปจัจยั คอื ปจัจยัดำ้นผลติภณัฑ ์ปจัจยัดำ้นรำคำ ปจัจยัช่องทำงกำร
จดัจ ำหน่ำย ปจัจยัดำ้นกำรส่งเสรมิกำรตลำด ปจัจยัดำ้นบุคคล ปจัจยัดำ้น
ลักษณะทำงกำยภำพ และปจัจัยด้ำนกระบวนกำร พบว่ำ กำรทดสอบ 
Multicollinearity โดยใช้ค่ำ VIF ปรำกฏว่ำค่ำ VIF ของตัวแปรต้นปจัจยั
ส่วนประสมทำงกำรตลำด (7P’s) 7 ปจัจยั มคี่ำตัง้แต่ 1.415-2.021 ซึ่งมคี่ำ
น้อยกว่ำ 10 แสดงว่ำตวัแปรต้นไม่มีควำมสมัพนัธ์กนั และ พิจำรณำค่ำ
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่ำงตวัแปรตน้ ปจัจยัส่วนประสม ทำงกำรตลำด 
(7P’s) พบว่ำ มีควำมสมัพนัธ์กบัตวัแปรตำมพฤติกรรมกำร ตดัสินใจซื้อ
อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 โดยมีค่ำสมัประสิทธิ ์สหสมัพนัธ์
ระหว่ำง .066-.653 กำรวิเครำะห์ถดถอยแบบพหุคูณของ  ปจัจัยส่วน
ประสมทำงกำรตลำด (7P’s) ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรตัดสินใจ ซื้อของ
ผู้ค้ำปลีกเน้ือสุกร ในกำรซื้อสุกร จังหวัดชุมพร สำมำรถพยำกรณ์     ค่ำ
พฤติกรรมกำรตดัสินใจซื้อของผูค้้ำปลีกเน้ือสุกร ในกำรซื้อสุกร จงัหวดั 
ชุมพร ได้อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05  (F=40.514, P=0.000)  
และค่ำสัมประสิทธิข์องกำรพยำกรณ์ปรับปรุง  (AdjR2) เท่ำกับ 0.587  
ดงันัน้ ปจัจยัส่วนประสมทำงกำรตลำด (7P’s) ทัง้ 7 ปจัจยั และค่ำคงที่    
ส่งผลต่อพฤติกรรมกำรตดัสินใจซื้อของผูค้้ำปลีกเน้ือสุกร ในกำรซื้อสุกร
จงัหวดัชุมพร อยำ่งมนียัส ำคญัทำงสถติทิี่ 0.05  
 

5) สรุปและอภปิรำยผล 
5.1)  การศกึษาขอ้มูลทีส่อดคลอ้งกบัปจัจยัส่วนประสมการตลาด (7P’s) 
Kotler (2012) [5] และพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ Schiffman and Kanuk  
(2007) [6]  ของผูค้า้ปลกีเน้ือสุกร ในการซื้อสุกร จงัหวดัชุมพร 

5.1.1) ผลกำรสมัภำษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ พบว่ำปจัจยัส่วนประสมทำง
กำรตลำด 6 ด้ำนประกอบด้วย ปจัจยัด้ำนผลิตภณัฑ์ ปจัจยัด้ำนส่งเสริม 
ปจัจยัด้ำนช่องทำงจดัจ ำหน่ำย ปจัจยัด้ำนบุคคล ปจัจยัด้ำนลกัษณะทำง
กำยภำพ และปจัจยัด้ำนกระบวนกำร มีควำมส ำคญัมำกที่สุดและจ ำเป็น
เท่ำๆ กนั รองลงมำคือ ปจัจยัด้ำนรำคำสอดคล้องกัน สุชำนันท์ อนุกูล 
(2551) [7]  ศึกษำเรื่องปจัจัยส่วนประสมทำงกำรตลำดที่มีผลต่อกำร
ตัดสินใจซื้อเน้ือไก่ของผู้บริโภค  ในจังหวดันครปฐม พบว่ำปจัจัยส่วน
ประสมทำงกำรตลำดภำพรวมทุกปจัจัยมีค่ำเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดบั
ควำมส ำคญัมำก และเมื่อพจิำรณำแต่ละปจัจยัพบว่ำปจัจยัดำ้นผลติภณัฑท์ี่
มรีะดบัควำมส ำคญัสูงสุด ไดแ้ก่ ควำมสดใหม่ของสนิคำ้ ปจัจยัดำ้นรำคำที่
มรีะดบัควำมส ำคญัสูงสุด ไดแ้ก่ สนิคำ้มรีำคำที่เหมำะสม ปจัจยัดำ้นช่องำง
กำรจัดจ ำหน่ำยที่มีระดับควำมส ำคัญสูงสุด  ได้แก่ สถำนที่ท ำกำรจัด
จ ำหน่ำยมีควำมสะอำด  ปจัจัยด้ำนกำรส่ ง เสริมกำรขำยที่มีระดับ
ควำมส ำคญัสูงสุด ไดแ้ก่ ผูข้ำย/พนกังำนขำยมคีวำมเอำใจใส่ต่อลูกคำ้  
 

 5.1.2) กำรศึกษำพฤติกรรมกำรซื้อของผูค้้ำปลีกเน้ือสุกร ในมุมมอง
ผูท้รงคุณวุฒทิี่เชี่ยวชำญในแวดวงสุกรใหค้วำมเห็นว่ำ พฤตกิรรมกำรซือ้ 3 
ด้ำน ซึ่งประกอบด้ำนกำรประมำณตวัเลือก ด้ำนกำรตดัสนิใจซื้อ และด้ำน
พฤตกิรรมหลงักำรซือ้ มคีวำมส ำคญัมำกที่สุด ดำ้นควำมจ ำเป็นในกำรซือ้มี
ควำมส ำคัญมำก  และด้ำนกำรค้นหำข้อมูลมีควำมส ำคัญปำนกลำง
สอดคล้องกับงำนวิจ ัยต่ำงประเทศ  Groenewald, Prinsloo และ Pelser 
(2014) [8] ท ำกำรวิจยัเรื่อง ปจัจยักำรตลำดที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จของ
ร้ำนค้ำเน้ือสดส ำหรับประกอบอำหำรในประเทศแอฟริกำใต้ พบว่ำ
พฤตกิรรมที่ส ำคญัคอืควำมจ ำเป็นในกำรซือ้ กำรคน้หำขอ้มูล กำรประมำณ
กำรตวัเลอืก กำรตดัสนิใจซือ้ และพฤตกิรรมหลงักำรซือ้ และยงัสอดคล้อง
กบั Waqash and Bashir (2014) [9] ท ำกำรวจิยัเรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อกำร
สร้ำงควำมพึงพอใจและน ำไปสู่พฤติกรรมกำรตัดสินใจซื้อ  โดยมี
วัตถุประสงค์ที่จะศึกษำว่ำปจัจยัใดมีผลต่อกำรสร้ำงควำมพึงพอใจและ
น ำไปสู่พฤติกรรมกำรตดัสนิใจซื้อ ค้นพบว่ำ พฤติกรรมที่ส ำคญัคอื ควำม
จ ำเป็นในกำรซือ้ กำรคน้หำขอ้มูล และประมำณกำรตวัเลอืก 
 
 5.2)  การศึกษาปจัจยัส่วนประสมการตลาด (7P’s) และพฤติกรรมการ
ตดัสนิใจซื้อของผูค้า้ปลกีเน้ือสุกรในการซื้อสุกร ในจงัหวดัชุมพร  
   5.2.1) ปจัจยัส่วนประสมกำรตลำด (7P’s) ของผูค้้ำปลีกเน้ือสุกรที่
ผูต้อบแบบสอบถำมใหค้วำมส ำคญัมำกที่สุดไดแ้ก่ ปจัจยัดำ้นกระบวนกำร 
ปจัจยัด้ำนลกัษณะทำงกำยภำพและผลิตภณัฑ์ รองลงมำคือปจัจัยด้ำน
รำคำ ปจัจยัดำ้นช่องทำงจดัจ ำหน่ำย ปจัจยัดำ้นบุคคล และปจัจยัดำ้นกำร
ส่งเสริมกำรตลำดตำมล ำดบั สอดคล้องกบักำรศึกษำของ Waqash and 
Bashir  (2014)  ที่ศกึษำปจัจยัที่มผีลต่อกำรสรำ้งควำมพงึพอใจและน ำไปสู่
พฤติกรรมกำรตดัสินใจซื้อ พบว่ำปจัจยักำรตลำดบริกำร ด้ำนผลิตภณัฑ์ 
ดำ้นรำคำ กำรส่งเสรมิกำรตลำด กระบวนกำรและบุคคล มผีลต่อควำมพึง
พอใจและพฤติกรรมกำรตัดสินใจซื้อ และงำนวิจยัของ วีรศกัดิ ์ รุ่งสว่ำง 
(2557) [10] ที่ไดศ้กึษำกลยทุธก์ำรตลำดเพื่อเพิม่ยอดขำยเน้ือไก่สดแช่เยน็
หรอืแช่แขง็ ในจงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่ำปจัจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดมผีล
ต่อกำรตดัสินใจซื้อผลิตภณัฑ์เน้ือไก่สดแช่เย็นหรือแช่แขง็ของผู้ขำยใน
อ ำเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม่ จำกบริษัท A บริษัท  B และบริษัท  C 
แตกต่ำงกนัอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 กลยุทธ์กำรตลำดเพื่อ
เพิ่มยอดขำยส ำหรับผู้น ำตลำด (The Challenger) คือต้องเตรียมควำม
พร้อมของตนเองให้แขง็แกร่งอยู่เสมอ ส ำหรบัผูท้้ำชิง (The Challenger) 
ควรน ำ รูปแบบธุรกิจอำหำรครบวงจรน ำมำปรับใช้  ส่วนผู้ตำม  (Ter 
Follower) ต้องพัฒนำผลิตภัณฑ์ให้มีค วำมหลำกหลำยมำกแ ละมี
คุณภำพสูงเน้นกลุ่มผู้บริโภคที่ ร ักสุขภำพ และผู้มุ่งตลำดเฉพำะ (The 
Nicher) ควรใช ้CRM เพื่อสรำ้งควำมพงึพอใจใหก้บัผูข้ำย และสรำ้งควำม
แตกต่ำงจำกคู่แขง่ขนั  
 
   5.2.2) พฤติกรรมกำรตดัสินใจซื้อของผูค้้ำปลีกเน้ือสุกร ในกำรซื้อ
สุกรในจงัหวดัชุมพรพบว่ำ พฤตกิรรมที่ผูต้อบแบบสอบถำมใหค้วำมส ำคญั
มำกที่สุด ไดแ้ก่ ดำ้นกำรประมำณตวัเลอืก ดำ้นพฤตกิรรมหลงักำรซือ้ ดำ้น
กำรตดัสินใจซื้อ พฤติกรรมที่ผูต้อบแบบสอบถำมใหค้วำมส ำคญัรองลงมำ 
ได้แก่ ด้ำนกำรค้นหำขอ้มูล และพฤติกรรมที่ผู้ตอบแบบสอบถำมให้
ควำมส ำคัญในระดับปำนกลำง  ได้แก่ ด้ำนควำมจ ำเป็นในกำรซื้อ 
สอดคล้องกบักำรศึกษำของ Groenewald, Prinsloo และ Pelser (2014)  
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B.  To evaluate the curriculum and course in terms of 
context, input, process and output. 
 
C.  To compare the evaluations of students taking the 
Technical English course being taught through the CIPP 
model in terms of the similarities or differences between 
students from the Faculties of Engineering and Science 
and Technology at Rajamangala University of Technology 
Phra Nakorn. 
 
Research Design 

The design and the implementation of the survey 
used to gather research was conducted by the researcher as 
follows: 

 
The Populations and the Samples 

The population of this study consisted of second-year 
undergraduate students from two faculties, Engineering 
and Science and Technology, who studied in the first 
semester of the 2015 academic year at Rajamangala 
University of Technology Phra Nakorn (RMUTP). There 
were a total of 250 students in this study; the samples 
consisted of 120 RMUTP students and were derived from 
a simple random sampling technique. 

 
Duration of the Experiment 

The duration of the experiment was 2 weeks (a total 
of 6 hours per weeks) 

 
 

II. RESEARCH INSTRUMENTS 
 

1)   Ten lessons of Technical English 2 Course Book [2]    
2) The questionnaire was developed by the 

researcher, with the aim of assessing the satisfaction levels 
of the students and their opinions. 

 
Construction and Development of the Research Instrument 
The satisfaction questionnaire 

The researcher constructed the questionnaire in order 
to investigate the satisfaction levels of the students and 
their opinions. The specific purpose of this questionnaire 
was to probe more deeply into the feelings, opinions and 
problems experienced by students taking Technical 
English. The questionnaire was distributed immediately 
after completion of the study so that the students would be 
able remember it more clearly. The satisfaction 
questionnaire was constructed using the criteria 
established by Best [1] and adapted in the same way as the 
research of Sukamonlson [10]. The responses to each 
question were based on a 5 point Likert scale, which used 
the following criteria:1 = the least, 2 = a little , 3 = more 
than a little , 4 = moderate , 5 = high and 6 = very high 
 
Data collection 

An investigation of the Technical English skills of 
RMUTP students was administered by the questionnaire.  
The distribution of the questionnaire was conducted in 
English classes with a total of 120 RMUTP students from 
the Faculties of Engineering and Science and Technology 

to complete the questionnaire, which was divided into four 
categories – context, input, process and output. Part 1 
(Demographic Information): This part of the questionnaire 
aimed to obtain information on gender, age and the 
faculties that they belonged to. The participants were asked 
to complete to in the following details. Part 2 (Overall 
perceptions with an emphasis on the CIPP model): This 
part was designed in order to identify the perceptions of 
the students regarding the CIPP model. Part 2 was 
concerned with the six most significant levels in terms of 
four areas (five items for context, nine items for input, nine 
items for process and six items for output).  Each question 
had a five-point Likert scale design.  The participants were 
asked to check in only one box under the six levels of each 
item. Part 3 (Suggestion): This section was designed in 
order to investigate the perceptions of the students 
regarding how certain contexts, teaching methods, 
contents and materials, teaching methods and assessment 
criteria are used in the class. The participants were asked 
to complete their suggestions.  After the researcher 
completed the questionnaire, the data was analyzed by 
Index of Item Objective Congruence (IOC), which is as 
follows: 

N
R=IOC Σ

 

IOC = Index of Item Objective Congruence 

R  = Expert opinions 

RΣ  = Sum total of Expert opinions 

  = Number of experts 
 
The questions which were rated at less than 0.5 were 

analyzed and improved upon by experts. The data from the 
small group in this experiment was analyzed in order to 
establish reliability by using alpha coefficient based on 
Cronbach  [4] . The reliability of coefficient was 0.83. 
Data Analysis of the Questionnaire 

The data analysis process was conducted by using a 
rating scale; calculated by frequency, percentage, mean 
and standard deviation and translated based on the criteria 
established by Best (1981) 1.00 ≤   < 1.50 refers to the 
least, 1.50 ≤   < 2.50 refers to a little, 2.50 ≤   < 3.50 
refers to more than a little, 3.50 ≤   < 4.50 refers to a 
moderate, 4.50 ≤   < 5.00 refers to high, and 5.00  ≤     
< 6.00 refers to very high. 
Data Analysis and Statistics  

The collected data were analyzed in terms of 
frequency, percentage, mean and standard deviation. 

 
III. RESULTS OF DATA ANALYSIS 

The analysis of the data from the questionnaire is 
presented in Part 1, including demographic information 
about the participants including gender and major. 
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Abstract  The purpose of this study was to evaluate students 
in the Technical English course including  9 dimensions and 
29 aspects, and to evaluate the contingency factors of context, 
input, process and product and compared it with the 
evaluation of the Technical English course based on CIPP 
model from two faculties – Engineering and Science and 
Technology. 

The 120 samples used in this study were students 
registered in Technical English in the first semester of 2015 
academic year from two faculties of RMUTP students. The 
research instrument was a questionnaire through descriptive 
statistics. The findings can be summarized as follows: there 
were 9 dimensions which included the following aspects: The 
result of this study revealed that there were 9 dimensions. 
The 8 dimensions were rather high.  However, dimension 4 
was rather high, and even higher for students of Science and 
Technology.  The contingency of context, input, process and 
product factors of the course were all rather high.  The four 
dimensions were appropriated in terms of context, input, 
process and output at a high level.  The evaluation in this 
course from the two faculties’ students appropriated context, 
input, process and output at a high rate and increasing the 
sum total of learning.  
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I.  INTRODUCTION 
 Nowadays, the world is in a state of continuous 

change. An example of this is the way in which advanced 
technology has had an economic and social impact on 
Thailand. Due to the fact that the curriculum is used for 
staff development, it is essential that the content should be 
up to date with changing social standards as well as being 
of the highest quality. Therefore, the curriculum plays a 
vital role in the evaluation of instructional programs or 
textbooks, the improvement of curriculum when suitable, 
and teaching and testing materials [3]. 

Rajamangala University of Technology Phra Nakhon 
(RMUTP) is one of the leading technology universities in 
the nation in terms of the production of professional 
graduates. The philosophy of RMUTP is to produce 
technological specialists from a variety of disciplines. One 
of the primary objectives of this institution is the 
production of professional engineers. 

Stevens [8] divided the objectives of English 
communication, in terms of training engineers and 
technicians, into categories including general 
communication, communication in terms of speaking and 
writing, and the working performance of engineers or 
technicians. Additionally, Hutchinson and Waters [6] 
mentioned that the purpose of English for Specific 

Purposes (ESP) is to focus on the needs of the learners, and 
an emphasis on objectives and dealing with relevant real-
life situations. The students from the Faculties of 
Engineering and Science and Technology face a variety 
problems; the fact that the instructional processes used are 
not learner-centered approach, do not take the needs of 
different learners into consideration and lack proficiency 
in the target language. An example of this is mentioned 
when learners are faced with reading passages that they 
weren’t able to understand and struggled to read [7]. This 
may lead to a lack of student motivation and decreases 
achievement in terms of learning.  In other words, the 
Decision-Making Model was designed by Stufflebeam, a 
leader in the field of evaluation as an analytic process used 
to gain useful information about decision-making in a 
number of ways. There are four types of evaluation in the 
CIPP model; context, input, process and output. 
Stufflebeam suggested that the CIPP model is a framework 
for guiding the evaluation of programs, projects, 
personnel, products, institutions, and systems. The 
checklist was patterned after the CIPP model for both long-
term and sustainable improvements [9].  

In conclusion, the researcher focused on factors in 
four areas of the CIPP model of evaluation curriculum – 
context, input, process and output – as a means to gather 
details for research purposes, as well as the opinions of 
learners with regard to the subject of Technical English. It 
is clear that identifying the strengths and weaknesses of 
this course will help to correct any possible weaknesses in 
the course and reinforce any of the strengths which 
increase the educational value and the quality of this 
course. 

The objectives of the research 
A.   The purposes of this study were to evaluate the 
following 9 dimensions: 

1) the needs of the students regarding Technical 
English,  

2) the continuation of the course contents, 
3) the appropriateness of the course contents for 

learners,  
4) the contingent relationship between learning 

activities and other factors, 
5) the use of the English language in class by both 

students and teachers, 
6) the use of a variety of activities including input 

and process 
7) the use of multiple learner-centered activities, 
8) the attitudes of the students towards the course 
9) the satisfaction levels of the students with regard 

to the outcomes, 
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B.  To evaluate the curriculum and course in terms of 
context, input, process and output. 
 
C.  To compare the evaluations of students taking the 
Technical English course being taught through the CIPP 
model in terms of the similarities or differences between 
students from the Faculties of Engineering and Science 
and Technology at Rajamangala University of Technology 
Phra Nakorn. 
 
Research Design 

The design and the implementation of the survey 
used to gather research was conducted by the researcher as 
follows: 

 
The Populations and the Samples 

The population of this study consisted of second-year 
undergraduate students from two faculties, Engineering 
and Science and Technology, who studied in the first 
semester of the 2015 academic year at Rajamangala 
University of Technology Phra Nakorn (RMUTP). There 
were a total of 250 students in this study; the samples 
consisted of 120 RMUTP students and were derived from 
a simple random sampling technique. 

 
Duration of the Experiment 

The duration of the experiment was 2 weeks (a total 
of 6 hours per weeks) 

 
 

II. RESEARCH INSTRUMENTS 
 

1)   Ten lessons of Technical English 2 Course Book [2]    
2) The questionnaire was developed by the 

researcher, with the aim of assessing the satisfaction levels 
of the students and their opinions. 

 
Construction and Development of the Research Instrument 
The satisfaction questionnaire 

The researcher constructed the questionnaire in order 
to investigate the satisfaction levels of the students and 
their opinions. The specific purpose of this questionnaire 
was to probe more deeply into the feelings, opinions and 
problems experienced by students taking Technical 
English. The questionnaire was distributed immediately 
after completion of the study so that the students would be 
able remember it more clearly. The satisfaction 
questionnaire was constructed using the criteria 
established by Best [1] and adapted in the same way as the 
research of Sukamonlson [10]. The responses to each 
question were based on a 5 point Likert scale, which used 
the following criteria:1 = the least, 2 = a little , 3 = more 
than a little , 4 = moderate , 5 = high and 6 = very high 
 
Data collection 

An investigation of the Technical English skills of 
RMUTP students was administered by the questionnaire.  
The distribution of the questionnaire was conducted in 
English classes with a total of 120 RMUTP students from 
the Faculties of Engineering and Science and Technology 

to complete the questionnaire, which was divided into four 
categories – context, input, process and output. Part 1 
(Demographic Information): This part of the questionnaire 
aimed to obtain information on gender, age and the 
faculties that they belonged to. The participants were asked 
to complete to in the following details. Part 2 (Overall 
perceptions with an emphasis on the CIPP model): This 
part was designed in order to identify the perceptions of 
the students regarding the CIPP model. Part 2 was 
concerned with the six most significant levels in terms of 
four areas (five items for context, nine items for input, nine 
items for process and six items for output).  Each question 
had a five-point Likert scale design.  The participants were 
asked to check in only one box under the six levels of each 
item. Part 3 (Suggestion): This section was designed in 
order to investigate the perceptions of the students 
regarding how certain contexts, teaching methods, 
contents and materials, teaching methods and assessment 
criteria are used in the class. The participants were asked 
to complete their suggestions.  After the researcher 
completed the questionnaire, the data was analyzed by 
Index of Item Objective Congruence (IOC), which is as 
follows: 

N
R=IOC Σ

 

IOC = Index of Item Objective Congruence 

R  = Expert opinions 

RΣ  = Sum total of Expert opinions 

  = Number of experts 
 
The questions which were rated at less than 0.5 were 

analyzed and improved upon by experts. The data from the 
small group in this experiment was analyzed in order to 
establish reliability by using alpha coefficient based on 
Cronbach  [4] . The reliability of coefficient was 0.83. 
Data Analysis of the Questionnaire 

The data analysis process was conducted by using a 
rating scale; calculated by frequency, percentage, mean 
and standard deviation and translated based on the criteria 
established by Best (1981) 1.00 ≤   < 1.50 refers to the 
least, 1.50 ≤   < 2.50 refers to a little, 2.50 ≤   < 3.50 
refers to more than a little, 3.50 ≤   < 4.50 refers to a 
moderate, 4.50 ≤   < 5.00 refers to high, and 5.00  ≤     
< 6.00 refers to very high. 
Data Analysis and Statistics  

The collected data were analyzed in terms of 
frequency, percentage, mean and standard deviation. 

 
III. RESULTS OF DATA ANALYSIS 

The analysis of the data from the questionnaire is 
presented in Part 1, including demographic information 
about the participants including gender and major. 
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Evaluation and quantity questions Engineering 
level 

Science&Technology 
level 

 SD  SD 

16.You have opportunities to use English outside 

the classroom during this course. 

 

5.04 1.007 high 4.97 0.865 high 

6. Variety of factors of input and output 4.95  high 4.72  high 

17.You complete your exercises, homework and 

take tests. 
4.99 0.896 high 4.59 0.907 high 

18.Your instructor is proficient in the use of non-

printed teaching materials.   
5.1 0.89 high 4.9 0.817 high 

19.Your instructor provides non-printed materials 

as part of your coursework. 
4.76 1.232 high 4.69 1.072 high 

7. Learner-Centered Approach  5.08  high 4.88  high 

20.The instructor allows learners to ask questions, 

discuss problems etc.  
5.24 0.818 high 4.93 0.884 high 

21.The instructor is aware of and concerned with 

the learning needs of the students.  
5.19 0.783 high 4.9 0.817 high 

22.The instructor has an appropriate attitude and 

pays enough attention to the learners. 
5.21 0.769 high 4.9 0.976 high 

23.The students are able to learn independently or 

outside the classroom. 
4.99 1.037 high 4.48 1.056 high 

D. Output       

8. The Attitudes of Students toward the 

Curriculum 
5.18  high 5  high 

24.You have a positive attitude towards the 

teaching activities. 
5.19 0.905 high 5.03 0.906 high 

25.You have a positive attitude towards the course 

contents. 
5.15 0.803 high 4.97 0.906 high 

26.You feel that there is a good atmosphere in the 

classroom, which is also conducive to your 

learning. 

5.22 0.918 high 5 1.069 high 

9. Satisfaction, usefulness and learning 

achievement  
5.09  high 5.04  high 

27.You are satisfied with your results on the 

midterm test. 
4.99 1.022 high  4.97 1.052 high 

TABLE I : Presents information about the mean and standard deviation regarding the Technical English course 
and two Faculties -Engineering and Science Technology students at RMUTP 

Evaluation and quantity questions Engineering 
level 

Science&Technology 
level 

 SD  SD 

A. Context       

1. Needs    4.99  high 

1.English is an important part of your learning 

experience at university. 
5.24 0.872 high 5.03 1.017 high 

2.English is important to Thai people nowadays. 5.21 0.946 high 5.1 1.012  
high 

3.English is going to be an important part of your 

daily working life in the future. 
6.3 1.91 very high 5 1.069 

 
high 

4.This course should be in the curriculum. 5 0.835 high 5.07 0.923 high 

5.You use English to enhance your learning. 4.79 1.081 high 4.79 0.987 high 

B and C: Factors of input and process       

2. Continuation of the course contents 4.89  high 4.78  high 

6.The contents of this course are in accordance with 

your needs. 
4.9 0.971 high 4.9 0.817 high 

7.The continuation of course content, structural 

language and vocabulary with other English 

courses.  

4.88 0.977 high 4.66 1.01 high 

3. Appropriateness of the curriculum 5.09  high 4.77  high 

8.The contents of this course were difficult for you. 4.41 0.633 moderate 4.9 1.081 high 

9.The contents of this course were interesting for 

you. 
5.15 0.764 high 4.79 1.013 high 

10.The contents of this course were useful for you. 5.24 0.854 high 4.9 1.081 high 

11.The teaching methods used in this course are 

appropriate for your ability level. 
5.01 1.091 high 4.52 1.09 high 

4. Accordance with multiple activities  4.48  high 6.27  high 

12.The course contents are in accordance with your 

background knowledge. 
4.94 1.127 high 4.48 0.949 moderate 

13.The course contents are related to the 

continuation of your learning. 
5.24 0.698 high 4.9 0.86 high 

14.The course contents are appropriate for your 

ability level. 
5.13 0.776 high   4.66 0.897 high 

5. Quantity of English Used in Instruction 5.12  high 4.91  high 

15.You have opportunities to use English in the 

classroom during this course. 
5.21 0.993 high 4.86 0.789 high 
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IV. DISCUSSION 
A thorough investigation of the Technical English 

course revealed that the students from the Faculty of 
Engineering responded strongly Question 3, which was 
concerned with the importance of English in their daily 
working lives. The students provided numerous 
reasons, including the following: 

 
A.  Why is the importance of English in their daily 
working lives? 

1) International Communication 
Nowadays, English plays a vital role as a common 

language of communication in numerous countries 
throughout the world. Stevens  [8] divided the 
objectives of English communications in terms of 
English for Specific Purposes (ESP), general 
communication training for engineers and technicians 
and more specialized training for engineers and 
technicians in spoken and written communication. 

 
2) English for Specific Purposes 
Hutchinson and Waters  [6] claimed that the 

function of English for Specific Purposes (ESP) is to 
focus on the needs of the learners, new ideas regarding 
the objectives of language teaching, learning to deal 
with real-life language situations, especially relevant 
and subject-specific Technical English.  

 
3)  Business Needs  
Business English is defined as the application of 

English language in business situations. According to 
Ellis and Johnson [5], business English must be seen in 
the overall context of ESP as it shares the important 
elements of needs analysis, syllabus design, course 
design, and material selection which are common to all 
varieties of work in ESP. 

 
B. Why were contents of this course difficult for you? 

The researcher revealed that with regard to 
Question 8, the students from the Faculty of 
Engineering at RMUTP experienced a moderate level 
of difficulty with the course contents. There were a 
number of reasons, which are as follows: 

The students quickly realized that the course 
contents contained many technical terms as well as a 
lack of sources. In other words, the learners passages 
which they weren’t able to understand clearly or 
struggled to read [7].    

 
C. Why are the course contents in accordance with 
your background knowledge? 

The researcher found that RMUTP students from 
both faculties produced a moderate response with 
regard to Question 12, that the course contents were in 
accordance with their background knowledge. 
According to the concepts of constructivism, learning 
can be considered an active, contextualized process; the 
construction rather than the acquisition of knowledge 
by the learner. Knowledge is a construction on the 
influences of the environment and personal 

experiences. It is thought that learners continuously test 
these hypotheses through a process of social negotiation 
[11].    

V. CONCLUSION 
The result of this study revealed that there were 9 

dimensions which included the following aspects: The 
result of this study revealed that there were 9 
dimensions. The 8 dimensions were rather high.  
However, dimension 4; the contingency between 
learning activities and other factors for students from 
the Faculty of Engineering at RMUTP was rather high, 
and even higher for students of Science and 
Technology.  In other words, the contingency of 
context, input, process and product factors of the course 
were all rather high. With regard to the four dimensions, 
the researchers employed the CIPP model of evaluation 
in the Technical English course for students from the 
Faculties of Engineering and Science and Technology 
and was appropriated in terms of context, input, process 
and output at a high level (  =5.13 out of 6 )  
Furthermore, the evaluation in the Technical English 
course for students from the Faculties of Engineering 
and Science and Technology also  appropriated context, 
input, process and output at a high rate and increasing 
the sum total of learning.   
 

RECOMMENDATIONS 
In terms of this study, the following suggestions 

were provided in order to further develop the following 
aspects of this research: 

1. The office of Academic Affairs, Department Heads and 
Instructors should collaborate in order to improve the 
quality of the instruction. 

2. Academic affairs should send the results of the study to 
coordinators and suggest which main points may lead 
to improvements 
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Evaluation and quantity questions Engineering 
level 

Science&Technology 
level 

 SD  SD 

28.You feel that you gave achieved your 

objectives in terms of learning goals during this 

course 

5.04 0.96 high 5.03 0.906 high 

29.You feel that you have learned something 

useful during this course. 
5.24 0.939 high 5.14 0.953 high 

A. Context 5.1  high 4.99  high 

B.  Input and Process 4.93  high 5.05  high 

C. Process 4.83  high 5.01  high 

D. Output 5.13  high 5.02  high 

n =120       

Standard evaluation of criteria =  higher than 4.50     

 
Table I indicated the following, in terms of the 9 

dimensions; 1.)  their need for Technical English skills 
was rather high, 2.) the continuation of course contents 
was also rather high, 3.) the appropriateness of the 
course was quite high for the learners, 4.) the 
contingency between learning activities and other 
factors for students from the Faculty of Engineering at 
RMUTP was rather high, and even higher for students 
of Science and Technology, 5.) both teachers and 
students frequently used the English language in the 
classroom was rather high, 6.) there were rather high a 
variety of activities involving input and process, 7.) 
there were also a variety of learner-centered activities, 
8.) the students had mostly positive attitudes towards 
the course, and 9.) also had rather high levels of 
satisfaction with regard to the outcomes. In other words, 
the contingency of the factors (context, input,  

process and product) were at a high level. In table 1, it 
can be seen that the evaluation and quantity questions 
consisted of 29 items. This was considered a large 
number of items, many of which required improvement 
before they could meet the criteria.  

However, specifically in regard to Question 8, the 
contents of the course were considered to be at a 
moderate level of difficulty and in need of 
improvement. With regard to the previously mentioned 
four dimensions, the CIPP Model was the most ideal for 
the evaluation of the Technical English courses for the 
students from the Faculties of Engineering and Science 
and Technology. It was appropriated in terms of 
context, input, process and output at a high rate (  
=5.13 out of 6 and  = 5.02 out of 6 respectively).  
Therefore, there was a high rate of overview of the 
different types of evaluation in this course.  

 
TABLE II : Frequency and Percentage of the Number of Suggestions made by RMUTP students taking 

Technical English 

Suggestions made by RMUTP Students taking Technical English 

 

n Freq. Percentage 

Suggestions 11   

1. The teacher should take the students to visit a company or a factory.  6 54.54 

2. The teacher should let students practice English report writing independently.  5 45.45 

The table indicated that RMUTP students had 
opinions and suggestions regarding the course; it was 
found that the answers of 11 students could be classified 
into two types, with 6 students at 54.54% and 5 students 
at 45.45%. Question 1,that the teacher should take the 
students to a company or factory, was equal to 54.54%, 

while Question 2, that the teacher allowed students to 
practice report writing in English was equal to 45.45%. 
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Abstract— The twenty-first century is the flourished century 
with advanced digital technology. Marketing 4.0 is the 
new concept with customization through business model 
development that it is driven valued economy with 
innovation. It is a significant key for any brand to be present 
path to consumers’ purchase journey.   Across the stages of 
consumers’ purchase journey, there are three stages as the 
following:  pre- purchase, purchase and post- purchase.  A 
marketer ought to understand each stage with deeply study 
consumer insight and consumer behavior in a wide range of 
information, consumer choices, consumer decision making 
process, their lifestyle, including the powerful influencers.  A 
consumers’ purchase journey map is the marketing tool 
created for explore options and work to build brand 
awareness in the right channel and time.  There are many 
elements for customer satisfaction in product or service; 
understanding customer, serve customer as an individual 
focused on customer-centric, make customer engagement 
and participation, empower customer, bound customer with 
product or service and build accessible platforms.  
 
Keywords—Customer Journey, Moment of Truth, Innovation, 
Engagement,  Advocacy 
 
 

I.  INTRODUCTION 

At the beginning of the consumer journey, consumers 
have started thinking about specific brand.  The consumer 
journey means the sequence of events about customers go 
through to be perceived or learn about the brand, including 
whatever the companies’ offerings.  This paper aims to 
describe how an entrepreneur understand about consumer 
think and response. Whiles, consumer journey is stated 
that user’s interaction with service provider [1]. [2] stated 
that consumer journey is perceived and experiences a 
service interface along the time axis. [3] created a design- 
science approach namely; customer journey framework 
( CJF)  defined as a customer’s interactions with service 
provider to achieve a specific goal, and used it as an 
intuitive metaphor for a customer’s perspective of as 
service process. It is a sequence of consecutive touch point. 
[3]  classified customer journey into 2 types as  

 

TABLE I: Type of customer journey 

Planned journey Actual journey 

Hypothetical journey 
reflecting the service delivery 
process (static state) 

Individual journey that 
occurs during executions of 
a service (dynamic state) 

Source:  [3]   

[4] also mentioned that as a series of interconnected 
touch point.  [5] stated touch point that it often as a 
substitute for “service encounter”, which was introduced 
in the 1980s by [6]. [7] described touch point as “moments 
of contact between the customer and the organization.” 
On the other hands, “contact point” [8] “service event” [9] 
and “moment of truth” [10 ], and “service moment” [4] 
appear as synonyms for touch point. 

[3] distinct customer journey and touch point as the 
following are:  Customer journey is the customer’s 
interaction with a service provider to achieve a specific 
goal.  Touch point is the instance of communication 
between customer and service provider.  
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awareness in the right channel and time.  There are many 
elements for customer satisfaction in product or service; 
understanding customer, serve customer as an individual 
focused on customer-centric, make customer engagement 
and participation, empower customer, bound customer with 
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through to be perceived or learn about the brand, including 
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that consumer journey is perceived and experiences a 
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( CJF)  defined as a customer’s interactions with service 
provider to achieve a specific goal, and used it as an 
intuitive metaphor for a customer’s perspective of as 
service process. It is a sequence of consecutive touch point. 
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[4] also mentioned that as a series of interconnected 
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substitute for “service encounter”, which was introduced 
in the 1980s by [6]. [7] described touch point as “moments 
of contact between the customer and the organization.” 
On the other hands, “contact point” [8] “service event” [9] 
and “moment of truth” [10 ], and “service moment” [4] 
appear as synonyms for touch point. 
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interaction with a service provider to achieve a specific 
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Post purchased evaluation  
The capability of entrepreneur to analyze the gap 

between customer’s expectation (before purchasing) of 
what they expect and customer’s perception (after 
purchasing) of what they actually experience. [17] 
mentioned that realized experiences reflect the 
customer’s subjective perceptions and interpretations of 
these designed surroundings.  

If the customers’ expectation is more than 
customer’s perception, it will lead to customer 
dissatisfaction. If the customers’ expectation is equal to 
customer’s perception, it will lead to customer 
satisfaction, but if the customers’ expectation is less than 
customer’s perception, it will lead to customer 
delighted. However, there are many catalysts for 
repurchasing, or much more purchasing, these 
marketing tools are incentives; rewarding, posting and 
sharing, discounting, free of charging, or sampling, 
confidence in brand building such as high quality of 
product or service providing, positive attitude 
purchasing, after sales service, etc.  

 

Key success factors of consumers’ journey 
Customer journey is the entire process that the 

customer goes through in all marketing activities and an 
individual encounters the store including the touch 
points refer to the point of contact where customer 
interact with the brand. The consumer journey is 
inherently interested today. Customer decision making 
challenging of entrepreneur capability reflects the 
product or service design, marketing plan, business 
model, with digital platform in communication via 
social media, electronics word of mouth, or even 
influencers around the environmental business in all 
moments; before, during consumer decision or post 
attitude purchasing.  

 
 
 

 

 

 
                                                  Understand them    

                                    Engagement & Participation 

                      Customer - centric 

 

                              Serve as Individual  

                          Empowerment        

                                            Bond with product  

                                         Accessible platform 

 

Fig. 1 Key success factors of consumers’ journey

From figure1 indicates many elements to amplified 
consumer happiness in your brand as the following 
are 

A. Understanding customer  
Understanding customer is described as the 

first step to stimuli customer participates with 
business activities that’s understanding them what 
they want, how to be customer solution and 
individual consultant, and then study how to make 
product or service different from competitors. 
Listening voice of consumer is often used to the key 
for understanding them because voice of customer 
stands for customer expectation, customer 

perception, including customer feedback, etc. It 
helps to guide marketing strategy that it identifies 
the key success or measures for flexible and prompt 
responsiveness. Usually, voice of customer can 
happened in pre-purchasing, purchasing, and post-
purchasing. Shortly, there are numerous touch point 
attributes instance of direct contact to customers 
through wireless mobile device, online (click and 
mortar), physical store (brick and mortar), 
employees, etc that occur in pre-purchasing, 
purchasing, and post-purchasing. Thus, the 
marketers ought to be cautious in the standardized 
product quality, service quality and service valued. 
[18] mentioned that the perceived quality based on 
the customers’ satisfaction. 

Key elements 
of customer 

journey 

Touch points with brand have multiples tools for 
public and individual communication through smart 
phone, social media, search engines, live chat, blog, 
reviewing you tube advertisement, Ted talk, or even 
webinar sponsoring. Content marketing is another one 
term of touch point that it can be the brand journalism to 
tell the story of brand by connecting between consumer 
and product or service.  

However, we can mentioned that it’s the first step 
to understand what and how consumer make decision, 
so the difficult strategies on the most influential touch 
point on consumer journey decision making.  At the 
beginning of the consumer journey, consumer has 
started thinking about specific brand.  Conventional 
journey maps typically are consumer awareness, 
consumer alternation, and consumer preference.  As 
marketer gathers both internal and external data, he may 
be tempted to reach an individual consumer, however 
implementation ought to be viewed from huge demand 
and look for patterns because of economic of scale and 
obstacles reducing from less potential market.   

Generally, there are 4 phases are initial 
consideration, active evaluation, purchase, and closure 
[11] whiles, [12] cited that new journey compassed 
consideration phase and shorten eliminates evaluate 
phase in case of loyalty customer.  Somehow, [1 3] 
mentioned about “Moment of Truth” that the moment 
were focused on the emotion and needs of customer 
throughout the customer journey; pre-purchasing, 
purchased and post purchasing. 

The zero moment of truth (ZMOT) is the concept 
that it occur between its stimulus via 5 senses and the 
first moment of though (FMOT) on search engine or 
social media, the study of Google research in 2011 found 
that 50% of shoppers used a search engine for 
information searching, 38% compared online shopping, 
36% checked out the brands’ websites, and 31% read 
reviewing. Therefore, ZMOT really has influenced 
toward the consumer decision making nowadays. Next 
step, the first moment of truth (FMOT) is the moment 
when the consumer has experienced with the brand, 
product, service in the store, or on the shelf. So point of 
sales (POS), pop up shelf, voice of seller, any 
outstanding sign, or any advertising media on the wall, 
online or even brand’s website, etc. it is the fact that first 
moment of truth is the very important time for make 
decision on at that moment.  

Further step, the second moment of truth (SMOT) 
is the time that the consumer purchased, used and 
consumed the product or service. SMOT can be the 
information provider to the ZMOT for future customers 
in term of social media, user guide, product or service 
FAQ, etc. In addition to the consumers’ purchase 
journey, [14] described that marketer can created four 
interconnected capabilities are automation, proactive 
personalization, contextual interaction, and journey 
innovation.  Each of interconnected capability has its 
own attribute and advantage; automation interconnected 
evolves from manual transaction to digital transaction 
such as ATM transaction, or drive thru delivery service, 
etc.  Proactive personalization interconnected 

capabilities mange information from existing 
experiences, or customer feedback to customize 
customer’s experience either customer engage on app or 
customer response to a message. Contextual interaction, 
marketer will collect customers’ previous information 
purchased for next transaction in term of size, last order, 
or even taste of consumer products, etc. Journey 
innovation interconnected capabilities occurs when 
active analysis of customer needs, high technology for 
maximized customer satisfaction.  

Journey innovation can be the sample of Ryan 
airline stands for consistency in every step of check in, 
boarding, check out, no food or drink, no services, if the 
passengers would like to get low price always and 
focusing in its mission on time and safety all travel with 
Ryan airline, passenger can post any comments in 
website for public and any complaints, Ryan airline will 
apologize for explanations with any actions immediately 
for recovery in low cost airline commitment.  

All four interconnected capabilities for customer 
purchase decision making ought to created valuable 
product and service through their journeys and 
surrounding touch point.  Author agreed with [15]    
stated this motto “walk in the customer’s shoes” that it 
is emphasized on customer- centric perspective on 
business.  Customer journey is visual representations of 
touch point in every step:  pre – while -  post customer 
purchase through these marketing tools with social 
media and digital influencers.  How brand can connect 
consumer through a day in store ( show rooming) , word 
of mouth and how much consumer embraced social 
media in daily life, online ( web rooming) , including 
powerful electronics word of mouth.   

After consumers’ purchase journey, all marketers 
have used mapping as distinct from consumer 
expectation close or fulfill to consumer perception in 
order to purchase and repurchase finally.  Usually, 
marketer studies customer post purchase experiences, 
after –sales service can inspires loyalty and focus on 
touch points both online and offline. It will require 
entirely marketing efforts to drive actively customer 
repurchased. Some customers do not respond 
immediate, if seller communicates with e-mail, TV, 
direct mail namely; asynchronous interaction) on the 
other hands, some customers can respond or engage with 
sellers, if seller communicates in real time or press like 
and share or post  comment namely; synchronous 
interaction. [16] Anyway, asynchronous interaction 
provides feedback without instant response, whiles 
synchronous interaction expects to gain recovery or any 
action for better performances as soon as possible, and 
it is also diffusion for public with judgments in digital 
age. To achieve this, each customer has his own 
expectation, marketers ought to understand the 
individual own journey in decision making process and 
influencers as well. Similarly, to the third moment of 
truth (TMOT) is the moment of advocacy, or after the 
experience. [13] The marketer ought to stimulate the 
satisfied customer shares his good or delighted 
experiences for others through any channels. Feedback 
or advocacy from one customer to others can create 
customer community leads to customer loyalty.  
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If the customers’ expectation is more than 
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delighted. However, there are many catalysts for 
repurchasing, or much more purchasing, these 
marketing tools are incentives; rewarding, posting and 
sharing, discounting, free of charging, or sampling, 
confidence in brand building such as high quality of 
product or service providing, positive attitude 
purchasing, after sales service, etc.  
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customer goes through in all marketing activities and an 
individual encounters the store including the touch 
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From figure1 indicates many elements to amplified 
consumer happiness in your brand as the following 
are 

A. Understanding customer  
Understanding customer is described as the 

first step to stimuli customer participates with 
business activities that’s understanding them what 
they want, how to be customer solution and 
individual consultant, and then study how to make 
product or service different from competitors. 
Listening voice of consumer is often used to the key 
for understanding them because voice of customer 
stands for customer expectation, customer 

perception, including customer feedback, etc. It 
helps to guide marketing strategy that it identifies 
the key success or measures for flexible and prompt 
responsiveness. Usually, voice of customer can 
happened in pre-purchasing, purchasing, and post-
purchasing. Shortly, there are numerous touch point 
attributes instance of direct contact to customers 
through wireless mobile device, online (click and 
mortar), physical store (brick and mortar), 
employees, etc that occur in pre-purchasing, 
purchasing, and post-purchasing. Thus, the 
marketers ought to be cautious in the standardized 
product quality, service quality and service valued. 
[18] mentioned that the perceived quality based on 
the customers’ satisfaction. 
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G. Build accessible platforms 
The decision whether to purchase should be 

made by consumer, and how they interact with their 
payment, channel for product receiving, or 
returning, etc. These elements are very challenging 
to design the business model, including the flexible 
platform for business running in digital age. Not 
only consumer buys in store, but also consumer 
shops online, and Omni channel is very increasingly 
in the marketplace. Nevertheless, the entrepreneur 
has to aware of this opportunity for growth and 
increased profitability and the prospective consumer 
retaining with the new consumer expansion as well. 
The effort to make the consume journey success may 
be well be worthwhile.  

 
DISCUSSION 

The internet and IT radically change human 
behavior; the technology accelerates in production, 
marketing, logistic, and other industries. As 
marketers, they have to advocate consumer behavior 
in every moment, understanding in consumer 
journey provides a useful tool for thinking and 
anticipating about consumer decision making, 
moreover, they should be the good advisors to 
support a well - informed content in the right 
situation with customized channel. However, it 
would not be statistic formula for stimulus and 
response theory (S-R theory), life styles is changing, 
technology is developed, and selection and 
preferences are seamless experiences shopping, the 
best price is based on customer satisfaction, arduous 
competitive globalization, finally, the survival 
business is the flexible brand with consumer 
partnership. Creating s successful business requires 
a different set of skills and harnesses the 
competencies to serve the customer empowerment 
and advocacy. 
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B. Serve customer as an individual 
Initially, it is necessary to make the marketing 

communication and product, or service as an 
individual order. In practically, it seems quite 
difficult to act this way, but it should be recognized 
in organizational culture, motto, or attempt to build 
environmental context, serve every consumer as the 
special guest. Although there are many tools 
disperse the message in digital platform through 
many media such as webpage, wireless mobile 
device, and smart phone, it is still the channel can 
access easily and powerful direct communication in 
term of call to order, post comment, or express 
feeling, etc. Make your consumer as a very 
important person on his demand 24/7 prompt 
services.  
 
C. Focused on customer – centric  

Customer - centric is the key.  
Principle of marketing for doing business 

today. [19] describes the characteristics of customer 
– centric as the following: customer needs is the root 
of every marketing activities by focusing on the 
customer valued and individual requirements, high 
cost in customer service in order to retain customer 
loyalty, enhance in sustainable customer 
relationship management with the powerful of big 
data, and to be recognized in how is importance of 
customer engagement, customer partnership, 
customer co-operative, and customer consultant in 
product and service design and development, 
communication channel, or even 4Ps marketing mix.  

Pre-purchasing stage; what the 
 customer expect in product/service. The market 
should understand the customers’ expectation by 
selecting touch points that it has influencing during 
his purchasing decision making. Post-purchasing; 
once consumer has consumed the products or 
services, how’s about his perception? It measures 
actual experiences with expectation. As mentioned, 
human expectation is quite complicated and 
dynamics, it is not static; therefore, the market needs 
to keep maintaining the high standard of product or 
service.   
 
D. Make customer engagement and participation  

Customer engagement is the emotional 
connection between a customer and a brand. It 
analyze data from every customer touch point, 
allowing to understand the relationship between 
highly engaged customers buy more, promote more, 
and demonstrate more loyalty. [20] Shortly, it is the 
result of positive customer experiences. However, 
how to motivate customer engage in business, there 
is no equation to success. Absolutely, sincerity is the 
basic for all strategies with focusing on reward, 
quick response with empathy and simplicity in 
dealings with customers are a must for all customer 
engagement activities.  

There are many strategies to push the 
customers participate in marketing activities such as 
sales promotion, incentives, stimulus- response 
theory (S-R theory), or motivation with black box 
buyer model, etc. Customer engagement and 
participation is the powerful influencers to tell the 
business story in product –service advantage, or 
business model determinant, product design, service 
improvement, promotion strategies by sharing the 
feeling, posting the comment, or living with others.  
 
E.  Empower customer  

Customer empowerment is the ability of a 
customer to make good choices and effectively use 
financial services. It also means that customers have 
a voice to ensure services meet their needs, assert 
their rights and find effective recourse when things 
go wrong. [21]. The power belongs to customer. 
Providing the rights to the customer in the customer 
journey since selecting in various brands, compare 
in details before making decision, during his 
purchasing with free wifi service around the store 
area, or post purchasing service in guarantee, return 
policy, share customer,  post and comment in public. 
According to the digital age which is fuelled by the 
widespread adoption of cloud, social media, and 
smart phone, mobile device wireless technologies 
influenced customers can access to data, choices, 
and opportunities to broadcast information, 
comment widely, than ever before. They know 
better what they want than ever before because of 
digital channels, social connections and content.  

Customer empowerment can create product 
differentiation from product standard because the 
voice of customers identify other side of the 
problems, the result of actual performances that it 
can lead to the new products, new ideas that it can 
expand to new group of customer as well.   

 
F. Bond customer with product or service  

Offering the unique benefit of each product or 
service, it is the imperative to show that multiple 
choices of consumer decision making can create 
from your distinctive product or service providing. 
It would be significantly greater satisfied from 
interacting through wireless devices, smart phone, 
journey, daily life activities, or transportation with 
valued product or service performances in term of 
saving time, saving money, quality of life better, or 
even welfare in a society. If an entrepreneur can 
bond these transactions, consumers will touch and 
always memorably absorb product or service in your 
brand. For example, IKEA creates one shopping 
experiences in self-service area, pick up area, kids’ 
playfield, canteen, installation arrangement, and 
DIY shopping in IKEA store. 
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G. Build accessible platforms 
The decision whether to purchase should be 

made by consumer, and how they interact with their 
payment, channel for product receiving, or 
returning, etc. These elements are very challenging 
to design the business model, including the flexible 
platform for business running in digital age. Not 
only consumer buys in store, but also consumer 
shops online, and Omni channel is very increasingly 
in the marketplace. Nevertheless, the entrepreneur 
has to aware of this opportunity for growth and 
increased profitability and the prospective consumer 
retaining with the new consumer expansion as well. 
The effort to make the consume journey success may 
be well be worthwhile.  

 
DISCUSSION 

The internet and IT radically change human 
behavior; the technology accelerates in production, 
marketing, logistic, and other industries. As 
marketers, they have to advocate consumer behavior 
in every moment, understanding in consumer 
journey provides a useful tool for thinking and 
anticipating about consumer decision making, 
moreover, they should be the good advisors to 
support a well - informed content in the right 
situation with customized channel. However, it 
would not be statistic formula for stimulus and 
response theory (S-R theory), life styles is changing, 
technology is developed, and selection and 
preferences are seamless experiences shopping, the 
best price is based on customer satisfaction, arduous 
competitive globalization, finally, the survival 
business is the flexible brand with consumer 
partnership. Creating s successful business requires 
a different set of skills and harnesses the 
competencies to serve the customer empowerment 
and advocacy. 
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อุตสาหกรรมอาหารของประเทศไทยมผีูผ้ลติอาหารและเครื่องดื่ม
มากกว่า 10,000 กจิการ ในจ านวนน้ีกว่าร้อยละ 90 เป็นกจิการ SMEs 
[9] ประชาคมเศรษฐกิจอา เซียน (ASEAN Economic Community, 
AEC) ท าใหเ้กดิตลาดและฐานการผลติร่วมกนัเพื่อตอบสนองประชากร
อาเซียนกว่า 600 ล้านคน [5]  ภูมิภาคอาเซียนนับเป็นตลาดส าคญั
ตลาดหน่ึงส าหรบัผลิตภณัฑ์อาหารและเครื่องดื่มของประเทศไทยอยู่
แล้ว การจดัตัง้ AEC จึงยิง่เพิ่มโอกาสขยายตลาดส่งออกอาหารและ
เครื่องดื่มให้กว้างขวางออกไปโดยเฉพาะส่งออกสู่ประเทศสิงคโปร์ 
มาเลเซยี และอนิโดนีเซยีซึ่งเป็นตลาดที่มกี าลงัซือ้ดทีี่สุดในภูมภิาค 

รฐับาลตระหนักถงึบทบาทการมสี่วนช่วยส่งเสริม SMEs เหล่าน้ี 
โดยจดัโครงการช่วยเหลือจดัหาแหล่งกู้ยมืและนโยบายสนับสนุนด้าน
การเงิน สนับสนุนเข้า ร่วมงานแสดงสินค้า อบรมความรู้ทัง้ด้าน
บรหิารธุรกจิ การตลาด กระบวนการผลติแบบต่างๆ ลดตน้ทุนการผลิต 
การบริหารบุคคล และอื่นๆ ทัง้น้ี วิธีดังกล่าวเป็นการช่วยเหลือใน
ส่วนยอ่ยของหน่วยงานยอ่ยแต่ขาดการมองในภาพรวมของการบริหาร
และส่งออกของ SMEs แต่ละรายเพื่อแก้ปญัหาเป็นรายๆ ให้เหมาะสม 
ดังนัน้ จึงเริ่มมีการน าแนวคิดแบบจ าลองการท างานร่วมไตรภาคี 
(Triple Helix Model)  ผา่นโครงการของภาครฐั เน่ืองจากแบบจ าลองน้ี
เป็นนวัตกรรมบนฐานปฏิสัมพันธ์ใหม่ทางสงัคมเพื่อการพัฒนาเชิง
เศรษฐกจิโดยมุ่งสรา้งความเชื่อมโยงที่แขง็แกร่งระหว่างภาค ี 3 ฝา่ยคือ
ภาครฐับาล ภาคการศกึษา และภาคเอกชน ผูป้ระกอบการเจา้ของธุรกจิ
เพื่อสรา้ง ผสาน ถ่ายโอน และประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรูแ้บบบูรณาการ  

การวิจ ัยในครัง้น้ีเป็นการวิจ ัยเชิงปฏิบตัิการผ่านกระบวนการ
ท างานร่วมกนัตามแนวคิดแบบจ าลองการท างานไตรภาคี ในช่วงปี 
พ.ศ. 2559 ศูนยส์่งเสรมิอุตสาหกรรมภาคที่ 1 จงัหวดัเชยีงใหม่ได้ริเริ่ม
โครงการส่งออกสู่ AEC ระยะเวลาด าเนินการ 8 เดอืน ตัง้แต่กุมภาพนัธ์
ถึงกนัยายน โดยส่งเสริมอุตสาหกรรมหลายประเภท ในการน าเสนอ
บทความวิจยัครัง้น้ีมุ่งเน้นอุตสาหกรรมเครื่องดื่มเป็นหลัก เน่ืองจาก
ตลาดเครื่ องดื่ มในภูมิภาคอาเซียนเติบโตอย่างมากและต่อเน่ือง
โดยเฉพาะเครื่องดื่มสุขภาพ (healthy drinks) ที่ไดร้บัความนิยมเพิม่ขึน้
อยา่งรวดเรว็และเป็นส่วนตลาดที่มโีอกาสเตบิโตมากที่สุดในภูมภิาค [6, 
7, 8] จึงเป็นโอกาสของเครื่องดื่มไทยที่จะส่งออกไปยงัตลาดประเทศ
เพื่อนบ้านที่มีศกัยภาพ ได้แก่ สิงคโปร์ มาเลเซีย และอินโดนีเซีย ซึ่ง
หน่วยงานภาครฐัและมหาวิทยาลัยมีส่วนส าคญัที่จะช่วยส่งเสริมการ
ส่งออกของ SMEs ไทยในรูปแบบใหม่ภายใตแ้บบจ าลองไตรภาค ี 
 

2) วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
การวิจยัครัง้น้ีประกอบด้วยวตัถุประสงค ์2 ประการ คือ (1) เพื่อ

อธบิายกระบวนการท างานร่วมกนัตามแบบจ าลองไตรภาคีอนัจะน าไปสู่
การเพิ่มประสิทธิภาพของ SMEs ที่เขา้ร่วมโครงการฯ และ (2) เพื่อ
ถอดบทเรยีนของผลการท างานร่วมกนัตามแบบจ าลองไตรภาค ี รวมถึง
ใช้บทความจากการวิจยัเป็นเครื่องมือถ่ายทอดนวตักรรมในการสรา้ง 
ถ่ายโอน และประยุกต์ใช้องค์ความรู้แบบบูรณาการผ่านกลไกความ
ร่วมมอื 3 ภาคฝา่ยอนัจะน าไปสู่การถ่ายทอดองคค์วามรู้ไปประยุกต์ใช้
ในการพฒันาศกัยภาพของ SMEs ในอนาคต 

 
 

3) ทบทวนวรรณกรรม 
แบบจ าลองไตรภาคีถูกน าเสนอโดย Henry Etzkowitz (1993) 

[1, 2]  ที่แสดงถึงความร่วมมือในการพฒันานวตักรรมและการพฒันา
เศรษฐกิจด้วยการผสมผสานองค์ความรู้ ถ่ายโอน และท าให้เกิดการ
ประยุกต์ใช้องค์ความรู้นัน้แบบบูรณาการโดยผ่านกลไกของความ
ร่วมมือที่เกิดจากปฏิสมัพนัธ์การท างานร่วมกนัของหน่วยงาน 3 ภาคี 
ไดแ้ก่ ภาครฐั ภาคการศกึษา/มหาวทิยาลยั และภาคเอกชน เพื่อใหเ้กิด
องค์ความรู้ใหม่ เทคโนโลย ีหรือผลิตภณัฑ์ข ัน้สุดท้ายที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการ  ของผูใ้ช้งาน [3, 4] ปฏิสมัพนัธ์ของหน่วยงาน 3 ภาคี 
ประการแรก การท างานร่วมภาครัฐและมหาวิทยาลัยจะน าไปสู่
โครงสรา้งพืน้ฐานที่จะเพิม่พูนต่อยอดองคค์วามรู ้ โดยภาครฐัสนับสนุน
งบประมาณดา้นการศกึษาให้กบัมหาวิทยาลยัที่จะสรา้งองคค์วามรู้ใหม่
และถ่ายทอดองค์ความรู้แก่นักศึกษาและสงัคมทัว่ไป ประการท่ีสอง 
การท างานร่วมภาครัฐกบัภาคเอกชนจะท าให้เกิดสภาพแวดล้อมที่
อ านวยทัง้การด าเนินธุรกิจ การพฒันานวตักรรม และการพฒันาอยา่ง
ยัง่ยนื โดยภาครฐัก าหนดนโยบายและปรบัปรุงกฎระเบียบให้สนับสนุน
ธุรกิจ ประการท่ีสาม การท างานร่วมมหาวทิยาลยัและภาคเอกชนจะ
ท าให้เกิด ผลงานวิจ ัยและนวัตกรรมที่จะกระตุ้นการเติบโตทาง
เศรษฐกจิ ประการท่ีส่ี การท างานร่วมกนัของภาค ี 3 ฝา่ยจะอ านวยให้
เกิดเศรษฐกิจบนฐานความรู้ซึ่งถือเป็นการพฒันาทางเศรษฐกิจและ
สงัคมที่ดทีี่สุดจากปฏสิมัพนัธข์องภาคทีุกฝา่ย 
 

4) วธิดี าเนินการวจิยั 
การวิจ ัยครัง้ น้ี เป็นการวิจ ัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่ วนร่วม 

(Participatory Action Research, PAR) ในมิติของการร่วมกันเรียนรู้ 
ร่วมกนัแสวงหาปญัหา และคิดค้นแนวทางออกเพื่อแก้ไขปญัหาหรือ
พฒันาอนัเป็นฉันทามติของทัง้ 3 ภาคทีี่เกี่ยวขอ้ง เป็นการวจิยัรูปแบบ
ใหม่ที่รวมแนวความคิดของการวิจยัเชิงปฏิบตัิการ (Action Research) 
กบัการวจิยัแบบมสี่วนร่วม (Participatory Research) มาผสมผสานเขา้
ดว้ยกนัและหาวธิีการแก้ไขปญัหาไปพรอ้มๆ กนั หรอืกล่าวไดว่้ามีการ
แสวงหาแนวความคดิและแนวทางในการแกไ้ขปญัหาและทรพัยากรที่ผู ้
ถูกวจิยัมอียูเ่พื่อช่วยในการแกไ้ขปญัหา ตลอดจนน าแนวคดิแบบจ าลอง
การท างานร่วมไตรภาคี (Triple Helix Model) ระหว่างภาครัฐ ภาค
อุดมศกึษา และภาคธุรกจิมาประยุกต์ใช้ร่วมเพื่อหาวธิีการแก้ไขปญัหา
ไปดว้ยกนั ดงักรอบและค าอธบิายแนวคดิแสดงในภาพที่ 1 

 
4.1)   ขอบเขตการศกึษา 

การวจิยัน้ีด าเนินกจิกรรมการตลาดและการพฒันาผลิตภณัฑ์และ
บรรจุภณัฑ์เพื่อส่งเสริมการส่งออกเครื่องดื่มสุขภาพด้วยโอกาสจาก 
AEC ภายใตแ้บบจ าลองการท างานร่วมไตรภาค ีดงัรายชื่อหน่วยงานที่
เขา้ร่วมในโครงการส่งออกสู่ AEC แสดงในภาพที่ 1 โดยเก็บรวมรวม
ขอ้มูลทัง้จากแหล่งปฐมภูมิและทุติยภูมิด้วยกระบวนการวิจ ัยทัง้เชิง
คุณภาพและเชงิปรมิาณใน 10 กจิกรรมตามขัน้ตอนการด าเนินงาน 

 
4.2)   วธิดี าเนินการศกึษา 

การวิจ ัยเชิงปฏิบัติการผ่านกระบวนการท างานร่วมกันตาม
แนวคดิแบบจ าลองการท างานไตรภาคีครัง้น้ีประกอบดว้ย 10 กจิกรรม

 
 

การพฒันาศกัยภาพการส่งออกเคร่ืองด่ืมเพ่ือสขุภาพของวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมไทยสู่ตลาดสิงคโปร ์มาเลเซีย อินโดนีเซีย 
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บทคดัย่อ 

การวิจัยน้ีน าเสนอกรณีศึกษาการท างานร่วมกันภายใต้แบบจ าลอง
ไตรภาค ี(Triple Helix Model) เพื่อพัฒนาศักยภาพการส่งออกของวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เป็นนวตักรรมเชงิปฏสิมัพนัธ์ใหม่ระหว่าง
ภาครัฐ-มหาวิทยาลัย-ภาคธุรกิจอย่างบูรณาการในโครงการพฒันาศักยภาพ
การสง่ออกของ SMEs ไทยสูต่ลาดสงิคโปร์-มาเลเซยี-อนิโดนีเซยี พ.ศ. 2559 
โดยศูนย์สง่เสรมิอุตสาหกรรมภาคที่ 1 จงัหวดัเชยีงใหม่ ร่วมกบั 3 หน่วยวจิยั
และพฒันาของมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ และ 5 กจิการเครื่องดืม่ บทบาทของแต่
ละภาคคีอื (1) ภาครัฐริเริ่มโครงการฯ สะท้อนภาพรวมตลาด ให้ข้อมูลการ
น าเข้า จับคู่ธุรกิจ (2) มหาวิทยาลัยเป็นที่ปรึกษาด้านการตลาด วิเคราะห์
พฤติกรรมผู้บริโภค ปรับปรุงสูตรเครื่องดื่มและบรรจุภัณฑ์ (3) ภาคธุรกิจ
จดัสรรเวลาและทรพัยากร มสีว่นร่วมอย่างเตม็ที่เพื่อเพิม่ความสามารถในการ
ส่งออกของกจิการตนเอง ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในโครงการฯ ไดร้ับการเพิ่ม
มูลค่าทัง้ประโยชน์ต่อสุขภาพและรสชาติ ก าหนดเงื่อนไขส่งออกที่สอดคลอ้ง
กับผู้ซื้อ/ผู้น าเข้า เมื่อจบโครงการฯ SMEs ที่เข้าร่วมทุกรายก าลงัเจรจาดา้น
การรับค าสัง่ซื้อและมคีวามพงึพอใจในการเขา้ร่วมโครงการระดบัมาก ความ
ร่วมมือไตรภาคไีดป้ระสานความสามารถของทุกฝ่ายและช่วยท าให้ SMEs 
ทอ้งถิน่กา้วขา้มอุปสรรคการสง่ออกไดร้วดเรว็ยิง่ขึ้น  

 
ค ำส ำคญั: การท างานร่วมไตรภาค ี (รฐั-มหาวทิยาลยั-ธุรกจิ), การสง่เสรมิ  
SMEs, ตลาดเครื่องดืม่ในสงิคโปร์-มาเลเซยี-อนิโดนีเซยี  
 
Abstract 

This article aims to present a case study of Thai SMEs export 
promotion under the Triple Helix Model of government-university-
business relationships through the integrated activities of knowledge 
creation, transfer and application. In 2016, Industrial Promotion Centre 
Chapter 1, Chiang Mai Province initiated the going AEC project and 
applied the Triple Helix Model for the dynamics of 3 R&D centers of 
Chiang Mai University and 5 SMEs relations in exporting healthy 

beverages to Singapore-Malaysia-Indonesia markets. Each actor had 
clearly defined roles that (1) government initiated the project, reflected 
overall targeted markets and organized business matching meetings (2) 
university provided marketing advice, conducted market research and 
developed beverage recipes with appealing packaging (3) SMEs 
contributed resources, action and time for export performance. Values, 
functional and tasty, were added and trade terms were set in response 
to consumer and buyer preferences. In the end, the 5 SMEs were dealing 
with new purchase orders and were highly satisfied with the project. The 
result shows that Triple Helix of reciprocal relationships ensures that  the 
three parties’ expertise complement each other and consequently better 
serves local SMEs in export promotion.   

 
Keywords: Triple Helix Model, SMEs Promotion, Beverage Markets in 
Singapore-Malaysia-Indonesia 
 

1) บทน า 
 ในช่วงเวลาของความร่วมมือทางเศรษฐกิจทัง้ในระดบัภูมิภาค

และระดบัโลก องค์กรธุรกิจต่างเปิดรบัโอกาสดงักล่าวและขยายธุรกจิ
จากตลาดในประเทศไปสู่ตลาดต่างประเทศ การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศ
นัน้ผู้ประกอบการต้องมีความพร้อมในหลายด้านทัง้การวิเคราะห์
ศกัยภาพของตนเอง ศกัยภาพของตลาด การก าหนดกลยทุธใ์นการเขา้
สู่ตลาดซึ่งต้องอาศยัขอ้มูลต่างๆ มากมาย เช่น สภาวะแวดล้อมทัว่ไป 
ช่องทางจดัจ าหน่ายในประเทศเป้าหมาย ขอ้กฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกับ
สินค้า/บริการประเภทนัน้ๆ  ในแต่ละประเทศ ข้อมูลภาวะเศรษฐกิจ 
รวมถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคในแต่ละตลาดเพื่อเลือกเข้าสู่ตลาดที่
ถูกต้อง การด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศดงักล่าวเป็นกระบวนการที่
เหมาะกบักจิการขนาดใหญ่มากกว่าวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
(Small and Medium Enterprises, SMEs) ซึ่งมทีรพัยากรที่จ ากดั  
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อุตสาหกรรมอาหารของประเทศไทยมผีูผ้ลติอาหารและเครื่องดื่ม
มากกว่า 10,000 กจิการ ในจ านวนน้ีกว่าร้อยละ 90 เป็นกจิการ SMEs 
[9] ประชาคมเศรษฐกิจอา เซียน (ASEAN Economic Community, 
AEC) ท าใหเ้กดิตลาดและฐานการผลติร่วมกนัเพื่อตอบสนองประชากร
อาเซียนกว่า 600 ล้านคน [5]  ภูมิภาคอาเซียนนับเป็นตลาดส าคญั
ตลาดหน่ึงส าหรบัผลิตภณัฑ์อาหารและเครื่องดื่มของประเทศไทยอยู่
แล้ว การจดัตัง้ AEC จึงยิง่เพิ่มโอกาสขยายตลาดส่งออกอาหารและ
เครื่องดื่มให้กว้างขวางออกไปโดยเฉพาะส่งออกสู่ประเทศสิงคโปร์ 
มาเลเซยี และอนิโดนีเซยีซึ่งเป็นตลาดที่มกี าลงัซือ้ดทีี่สุดในภูมภิาค 

รฐับาลตระหนักถงึบทบาทการมสี่วนช่วยส่งเสริม SMEs เหล่าน้ี 
โดยจดัโครงการช่วยเหลือจดัหาแหล่งกู้ยมืและนโยบายสนับสนุนด้าน
การเงิน สนับสนุนเข้า ร่วมงานแสดงสินค้า อบรมความรู้ทัง้ด้าน
บรหิารธุรกจิ การตลาด กระบวนการผลติแบบต่างๆ ลดตน้ทุนการผลิต 
การบริหารบุคคล และอื่นๆ ทัง้น้ี วิธีดังกล่าวเป็นการช่วยเหลือใน
ส่วนยอ่ยของหน่วยงานยอ่ยแต่ขาดการมองในภาพรวมของการบริหาร
และส่งออกของ SMEs แต่ละรายเพื่อแก้ปญัหาเป็นรายๆ ให้เหมาะสม 
ดังนัน้ จึงเริ่มมีการน าแนวคิดแบบจ าลองการท างานร่วมไตรภาคี 
(Triple Helix Model)  ผา่นโครงการของภาครฐั เน่ืองจากแบบจ าลองน้ี
เป็นนวัตกรรมบนฐานปฏิสัมพันธ์ใหม่ทางสงัคมเพื่อการพัฒนาเชิง
เศรษฐกจิโดยมุ่งสรา้งความเชื่อมโยงที่แขง็แกร่งระหว่างภาค ี 3 ฝา่ยคือ
ภาครฐับาล ภาคการศกึษา และภาคเอกชน ผูป้ระกอบการเจา้ของธุรกจิ
เพื่อสรา้ง ผสาน ถ่ายโอน และประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรูแ้บบบูรณาการ  

การวิจ ัยในครัง้น้ีเป็นการวิจ ัยเชิงปฏิบตัิการผ่านกระบวนการ
ท างานร่วมกนัตามแนวคิดแบบจ าลองการท างานไตรภาคี ในช่วงปี 
พ.ศ. 2559 ศูนยส์่งเสรมิอุตสาหกรรมภาคที่ 1 จงัหวดัเชยีงใหม่ได้ริเริ่ม
โครงการส่งออกสู่ AEC ระยะเวลาด าเนินการ 8 เดอืน ตัง้แต่กุมภาพนัธ์
ถึงกนัยายน โดยส่งเสริมอุตสาหกรรมหลายประเภท ในการน าเสนอ
บทความวิจยัครัง้น้ีมุ่งเน้นอุตสาหกรรมเครื่องดื่มเป็นหลัก เน่ืองจาก
ตลาดเครื่ องดื่ มในภูมิภาคอาเซียนเติบโตอย่างมากและต่อเน่ือง
โดยเฉพาะเครื่องดื่มสุขภาพ (healthy drinks) ที่ไดร้บัความนิยมเพิม่ขึน้
อยา่งรวดเรว็และเป็นส่วนตลาดที่มโีอกาสเตบิโตมากที่สุดในภูมภิาค [6, 
7, 8] จึงเป็นโอกาสของเครื่องดื่มไทยที่จะส่งออกไปยงัตลาดประเทศ
เพื่อนบ้านที่มีศกัยภาพ ได้แก่ สิงคโปร์ มาเลเซีย และอินโดนีเซีย ซึ่ง
หน่วยงานภาครฐัและมหาวิทยาลัยมีส่วนส าคญัที่จะช่วยส่งเสริมการ
ส่งออกของ SMEs ไทยในรูปแบบใหม่ภายใตแ้บบจ าลองไตรภาค ี 
 

2) วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
การวิจยัครัง้น้ีประกอบด้วยวตัถุประสงค ์2 ประการ คอื (1) เพื่อ

อธบิายกระบวนการท างานร่วมกนัตามแบบจ าลองไตรภาคีอนัจะน าไปสู่
การเพิ่มประสิทธิภาพของ SMEs ที่เขา้ร่วมโครงการฯ และ (2) เพื่อ
ถอดบทเรยีนของผลการท างานร่วมกนัตามแบบจ าลองไตรภาค ี รวมถึง
ใช้บทความจากการวิจยัเป็นเครื่องมือถ่ายทอดนวตักรรมในการสรา้ง 
ถ่ายโอน และประยุกต์ใช้องค์ความรู้แบบบูรณาการผ่านกลไกความ
ร่วมมอื 3 ภาคฝา่ยอนัจะน าไปสู่การถ่ายทอดองคค์วามรู้ไปประยุกต์ใช้
ในการพฒันาศกัยภาพของ SMEs ในอนาคต 

 
 

3) ทบทวนวรรณกรรม 
แบบจ าลองไตรภาคีถูกน าเสนอโดย Henry Etzkowitz (1993) 

[1, 2]  ที่แสดงถึงความร่วมมือในการพฒันานวตักรรมและการพฒันา
เศรษฐกิจด้วยการผสมผสานองค์ความรู้ ถ่ายโอน และท าให้เกิดการ
ประยุกต์ใช้องค์ความรู้นัน้แบบบูรณาการโดยผ่านกลไกของความ
ร่วมมือที่เกิดจากปฏิสมัพนัธ์การท างานร่วมกนัของหน่วยงาน 3 ภาคี 
ไดแ้ก่ ภาครฐั ภาคการศกึษา/มหาวทิยาลยั และภาคเอกชน เพื่อใหเ้กิด
องค์ความรู้ใหม่ เทคโนโลย ีหรือผลิตภณัฑ์ข ัน้สุดท้ายที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการ  ของผูใ้ช้งาน [3, 4] ปฏิสมัพนัธ์ของหน่วยงาน 3 ภาคี 
ประการแรก การท างานร่วมภาครัฐและมหาวิทยาลัยจะน าไปสู่
โครงสรา้งพืน้ฐานที่จะเพิม่พูนต่อยอดองคค์วามรู ้ โดยภาครฐัสนับสนุน
งบประมาณดา้นการศกึษาให้กบัมหาวิทยาลยัที่จะสรา้งองคค์วามรู้ใหม่
และถ่ายทอดองค์ความรู้แก่นักศึกษาและสงัคมทัว่ไป ประการท่ีสอง 
การท างานร่วมภาครัฐกบัภาคเอกชนจะท าให้เกิดสภาพแวดล้อมที่
อ านวยทัง้การด าเนินธุรกิจ การพฒันานวตักรรม และการพฒันาอยา่ง
ยัง่ยนื โดยภาครฐัก าหนดนโยบายและปรบัปรุงกฎระเบียบให้สนับสนุน
ธุรกิจ ประการท่ีสาม การท างานร่วมมหาวทิยาลยัและภาคเอกชนจะ
ท าให้เกิด ผลงานวิจ ัยและนวัตกรรมที่จะกระตุ้นการเติบโตทาง
เศรษฐกจิ ประการท่ีส่ี การท างานร่วมกนัของภาค ี 3 ฝา่ยจะอ านวยให้
เกิดเศรษฐกิจบนฐานความรู้ซึ่งถือเป็นการพฒันาทางเศรษฐกิจและ
สงัคมที่ดทีี่สุดจากปฏสิมัพนัธข์องภาคทีุกฝา่ย 
 

4) วธิดี าเนินการวจิยั 
การวิจ ัยครัง้ น้ี เป็นการวิจ ัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่ วนร่วม 

(Participatory Action Research, PAR) ในมิติของการร่วมกันเรียนรู้ 
ร่วมกนัแสวงหาปญัหา และคิดค้นแนวทางออกเพื่อแก้ไขปญัหาหรือ
พฒันาอนัเป็นฉันทามติของทัง้ 3 ภาคทีี่เกี่ยวขอ้ง เป็นการวจิยัรูปแบบ
ใหม่ที่รวมแนวความคิดของการวิจยัเชิงปฏิบตัิการ (Action Research) 
กบัการวจิยัแบบมสี่วนร่วม (Participatory Research) มาผสมผสานเขา้
ดว้ยกนัและหาวธิีการแก้ไขปญัหาไปพรอ้มๆ กนั หรอืกล่าวไดว่้ามีการ
แสวงหาแนวความคดิและแนวทางในการแกไ้ขปญัหาและทรพัยากรที่ผู ้
ถูกวจิยัมอียูเ่พื่อช่วยในการแกไ้ขปญัหา ตลอดจนน าแนวคดิแบบจ าลอง
การท างานร่วมไตรภาคี (Triple Helix Model) ระหว่างภาครัฐ ภาค
อุดมศกึษา และภาคธุรกจิมาประยุกต์ใช้ร่วมเพื่อหาวธิีการแก้ไขปญัหา
ไปดว้ยกนั ดงักรอบและค าอธบิายแนวคดิแสดงในภาพที่ 1 

 
4.1)   ขอบเขตการศกึษา 

การวจิยัน้ีด าเนินกจิกรรมการตลาดและการพฒันาผลิตภณัฑ์และ
บรรจุภณัฑ์เพื่อส่งเสริมการส่งออกเครื่องดื่มสุขภาพด้วยโอกาสจาก 
AEC ภายใตแ้บบจ าลองการท างานร่วมไตรภาค ีดงัรายชื่อหน่วยงานที่
เขา้ร่วมในโครงการส่งออกสู่ AEC แสดงในภาพที่ 1 โดยเก็บรวมรวม
ขอ้มูลทัง้จากแหล่งปฐมภูมิและทุติยภูมิด้วยกระบวนการวิจ ัยทัง้เชิง
คุณภาพและเชงิปรมิาณใน 10 กจิกรรมตามขัน้ตอนการด าเนินงาน 

 
4.2)   วธิดี าเนินการศกึษา 

การวิจ ัยเชิงปฏิบัติการผ่านกระบวนการท างานร่วมกันตาม
แนวคดิแบบจ าลองการท างานไตรภาคีครัง้น้ีประกอบดว้ย 10 กจิกรรม

 
 

การพฒันาศกัยภาพการส่งออกเคร่ืองด่ืมเพ่ือสขุภาพของวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อมไทยสู่ตลาดสิงคโปร ์มาเลเซีย อินโดนีเซีย 
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บทคดัย่อ 

การวิจัยน้ีน าเสนอกรณีศึกษาการท างานร่วมกันภายใต้แบบจ าลอง
ไตรภาค ี(Triple Helix Model) เพื่อพัฒนาศักยภาพการส่งออกของวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เป็นนวตักรรมเชงิปฏสิมัพนัธ์ใหม่ระหว่าง
ภาครัฐ-มหาวิทยาลัย-ภาคธุรกิจอย่างบูรณาการในโครงการพฒันาศักยภาพ
การสง่ออกของ SMEs ไทยสูต่ลาดสงิคโปร์-มาเลเซยี-อนิโดนีเซยี พ.ศ. 2559 
โดยศูนย์สง่เสรมิอุตสาหกรรมภาคที่ 1 จงัหวดัเชยีงใหม่ ร่วมกบั 3 หน่วยวจิยั
และพฒันาของมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ และ 5 กจิการเครื่องดืม่ บทบาทของแต่
ละภาคคีอื (1) ภาครัฐริเริ่มโครงการฯ สะท้อนภาพรวมตลาด ให้ข้อมูลการ
น าเข้า จับคู่ธุรกิจ (2) มหาวิทยาลัยเป็นที่ปรึกษาด้านการตลาด วิเคราะห์
พฤติกรรมผู้บริโภค ปรับปรุงสูตรเครื่องดื่มและบรรจุภัณฑ์ (3) ภาคธุรกิจ
จดัสรรเวลาและทรพัยากร มสีว่นร่วมอย่างเตม็ที่เพื่อเพิม่ความสามารถในการ
ส่งออกของกจิการตนเอง ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มในโครงการฯ ไดร้ับการเพิ่ม
มูลค่าทัง้ประโยชน์ต่อสุขภาพและรสชาติ ก าหนดเงื่อนไขส่งออกที่สอดคลอ้ง
กับผู้ซื้อ/ผู้น าเข้า เมื่อจบโครงการฯ SMEs ที่เข้าร่วมทุกรายก าลงัเจรจาดา้น
การรับค าสัง่ซื้อและมคีวามพงึพอใจในการเขา้ร่วมโครงการระดบัมาก ความ
ร่วมมือไตรภาคไีดป้ระสานความสามารถของทุกฝ่ายและช่วยท าให้ SMEs 
ทอ้งถิน่กา้วขา้มอุปสรรคการสง่ออกไดร้วดเรว็ยิง่ขึ้น  

 
ค ำส ำคญั: การท างานร่วมไตรภาค ี (รฐั-มหาวทิยาลยั-ธุรกจิ), การสง่เสรมิ  
SMEs, ตลาดเครื่องดืม่ในสงิคโปร์-มาเลเซยี-อนิโดนีเซยี  
 
Abstract 

This article aims to present a case study of Thai SMEs export 
promotion under the Triple Helix Model of government-university-
business relationships through the integrated activities of knowledge 
creation, transfer and application. In 2016, Industrial Promotion Centre 
Chapter 1, Chiang Mai Province initiated the going AEC project and 
applied the Triple Helix Model for the dynamics of 3 R&D centers of 
Chiang Mai University and 5 SMEs relations in exporting healthy 

beverages to Singapore-Malaysia-Indonesia markets. Each actor had 
clearly defined roles that (1) government initiated the project, reflected 
overall targeted markets and organized business matching meetings (2) 
university provided marketing advice, conducted market research and 
developed beverage recipes with appealing packaging (3) SMEs 
contributed resources, action and time for export performance. Values, 
functional and tasty, were added and trade terms were set in response 
to consumer and buyer preferences. In the end, the 5 SMEs were dealing 
with new purchase orders and were highly satisfied with the project. The 
result shows that Triple Helix of reciprocal relationships ensures that  the 
three parties’ expertise complement each other and consequently better 
serves local SMEs in export promotion.   

 
Keywords: Triple Helix Model, SMEs Promotion, Beverage Markets in 
Singapore-Malaysia-Indonesia 
 

1) บทน า 
 ในช่วงเวลาของความร่วมมือทางเศรษฐกิจทัง้ในระดบัภูมิภาค

และระดบัโลก องค์กรธุรกิจต่างเปิดรบัโอกาสดงักล่าวและขยายธุรกจิ
จากตลาดในประเทศไปสู่ตลาดต่างประเทศ การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศ
นัน้ผู้ประกอบการต้องมีความพร้อมในหลายด้านทัง้การวิเคราะห์
ศกัยภาพของตนเอง ศกัยภาพของตลาด การก าหนดกลยทุธใ์นการเขา้
สู่ตลาดซึ่งต้องอาศยัขอ้มูลต่างๆ มากมาย เช่น สภาวะแวดล้อมทัว่ไป 
ช่องทางจดัจ าหน่ายในประเทศเป้าหมาย ขอ้กฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกับ
สินค้า/บริการประเภทนัน้ๆ  ในแต่ละประเทศ ข้อมูลภาวะเศรษฐกิจ 
รวมถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคในแต่ละตลาดเพื่อเลือกเข้าสู่ตลาดที่
ถูกต้อง การด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศดงักล่าวเป็นกระบวนการที่
เหมาะกบักจิการขนาดใหญ่มากกว่าวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
(Small and Medium Enterprises, SMEs) ซึ่งมทีรพัยากรที่จ ากดั  
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ตารางที่ 1: กจิกรรมหลกัในการวจิยัภายใตโ้ครงการส่งออกสู่ AEC (ต่อ) 
10 กิจกรรมหลกัในการวิจยั เคร่ืองมือวิจยัเชิงปริมาณ เคร่ืองมือวิจยัเชิงคณุภาพ ผลท่ีได้รบั 

(4)  ส ารวจตลาดเป้าหมาย รอบ 1 
(5)  เจรจาธุรกจิดว้ยผลติภณัฑป์จัจุบนัเป็น

การท างานร่วมกนัของภาครฐั 
มหาวทิยาลยั และภาคเอกชน 

แบบสอบถามความคดิเหน็
ตวัแทนการคา้ทุกรายที่เขา้ร่วม  

การสมัภาษณ์เชงิลกึ และ 
Focus Group ภาครฐั ตวักลาง
การคา้ในแต่ละประเทศ 

ไดท้ราบความตอ้งการเชงิลกึของผูค้า้
และผูบ้รโิภคต่อเครื่องดืม่สขุภาพใน 
แต่ละประเทศ 

(6)  แสดงผลติภณัฑ์ตวัอย่างในงานแสดง
สนิคา้ ThaiFex 2016 เป็นการท างาน
ร่วมกนัของภาครฐั มหาวทิยาลยั และ
ภาคเอกชน 

แบบสอบถามความตอ้งการของ
ผูซ้ื้อ/ผูน้ าเขา้ที่ร่วมงาน  

การสงัเกตและสมัภาษณ์เชงิลกึ
ผูป้ระกอบการและผูช้มงาน 

ไดข้อ้มูลความชอบ ขอ้เสนอแนะ 
ช่องทางจ าหน่าย และคูแ่ข่ง 

 (7) ปรบัปรุง/พฒันาผลติภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์
เป็นการท างานร่วมกนัของภาครฐัและ
ภาคเอกชน 

การศกึษาพฒันาและปรบัปรุง 
สตูรเครื่องดืม่ การผลติ  

Focus Group และระดมสมอง
ในไตรภาค ี

ไดผ้ลติภณัฑ์ที่เพิม่มูลคา่และตรงกบั
ความตอ้งการของตลาด 

(8) ส ารวจตลาดเป้าหมาย รอบ 2 
(9) น าเสนอผลติภณัฑป์รบัใหม่เป็นการ

ท างานร่วมกนัของภาครฐั มหาวทิยาลยั 
และภาคเอกชน 

แบบสอบถามความคดิเหน็ของ
ตวัแทนการคา้ที่เขา้ร่วม 

การสมัภาษณ์เชงิลกึ  
และการสงัเกต  

ไดท้ราบถงึความพอใจต่อผลติภณัฑ์
ใหม่และไดร้บัความสนใจสัง่ซื้อ 

(10) ตดิตามค าสัง่ซื้อและประเมนิความพงึ
พอใจของ SMEs ที่เขา้ร่วมโครงการฯ
เป็นการท างานร่วมกนัของภาครฐั 
มหาวทิยาลยั และภาคเอกชน 

แบบประเมนิความพงึพอใจ  
 

การสมัภาษณ์เชงิลกึ ไดท้ราบความคดิเหน็และความ       
พงึพอใจของ SMEs ที่เขา้ร่วม
โครงการฯ 

 
ภาคหีลกัที่เกี่ยวขอ้งโดยตรงในแต่ละกจิกรรมตลอดระยะเวลาการวจิยั  

เดือน 1 เดือน 2 เดือน 3 เดือน 4 เดือน 5 เดือน 6 เดือน 7 เดือน 8 
กจิกรรม (1), (2) กจิกรรม (3) กจิกรรม (4), (5), (6) กจิกรรม (7) กจิกรรม (8), (9) กจิกรรม (10) 

 

 

       
รูปที ่2: กจิกรรมและระยะเวลาการวจิยั 

 
5) ผลการวจิยั 

5.1)   การส ารวจตลาดรอบที ่1 ดว้ยผลิตภณัฑเ์ดมิของ SMEs ทีเ่ขา้ร่วม
โครงการฯ   

การส ารวจตลาดรอบที่ 1 เพื่อเกบ็ขอ้มูลปฐมภูมเิกี่ยวกบัความชื่น
ชอบต่อผลิตภณัฑ์เดิมและเครื่องดื่มสุขภาพของผูบ้ริโภคและผู้ค้าใน
ตลาดสงิคโปร ์มาเลเซยี และอนิโดนีเซยี ร่วมกบัขอ้มูลทุตยิภูมเิกี่ยวกบั
ตลาดและความต้องการของผู้บริโภครวมถึงกฎระเบียบการน าเขา้
ผลติภณัฑเ์ครื่องดื่มสุขภาพจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ  แสดงในตารางที่ 2 

 
5.2)  การพฒันาสนิคา้และบรรจุภณัฑ ์

ศูนยน์วตักรรมและบรรจุภณัฑ์อาหาร คณะอุตสาหกรรมเกษตร 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ได้ปรบัปรุงและพฒันาสูตรผลิตภณัฑ์เครื่องดื่ม
สุขภาพภายหลงัได้รบัขอ้มูลจากผูบ้ริโภคและผู้ซื้อ/ผูน้ าเขา้เพื่อสร้าง
ความแตกต่างจากผลิตภณัฑข์อง SMEs ที่เขา้ร่วมโครงการฯ ที่วาง
จ าหน่ายอยู่แล้วในตลาดภายในประเทศให้สามารถแข่งขนัได้ในตลาด
ต่างประเทศ ด้วยความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีอาหารผลิตจึงได้

สร้างสรรค์เครื่องดื่มสุขภาพที่ทนัสมยั ให้ประโยชน์ สะดวกบริโภค 
สอดคล้องกบัวิถีชีวิตสมยัใหม่ที่เร่งรีบของคนเมอืงใหญ่ เพิ่มรสชาตใิห้
เป็นเครื่องดื่มสุขภาพที่อร่อย ดื่มง่าย มเีน้ือสมัผสั กลิน่หอม สธีรรมชาติ 
เพิ่มประโยชน์ให้เป็นเครื่องดื่มสุขภาพจากวตัถุดบิธรรมชาติล้วน บาง
สูตรใช้พืชและผลไม้ออร์แกนิก เน้นความปลอดภยั ลด/จ ากดัปริมาณ
น ้าตาล ปราศจากวตัถุปรุงแต่ง เพิ่มอายุการเก็บรกัษา บรรจุซองแยก
ชิน้เพิม่ความสะดวกใหแ้ก่ผูบ้รโิภคในปรมิาณบรโิภคที่เหมาะสมต่อครัง้/
ต่อคน/ต่อวนั ตลอดจนปรบัปรุงบรรจุภณัฑ์ให้สวยงามและเป็นมติรต่อ
สิง่แวดลอ้ม รายละเอยีดแสดงในตารางที่ 3   

 
5.3)   การส ารวจตลาดรอบที ่2 ดว้ยผลติภณัฑป์รบัปรุงใหม่   

เมื่อผลิตภณัฑ์ได้รบัการปรบัปรุง /พฒันาตรงกบัความต้องการ
แล้ว ความส าคญัในการส่งออกสินคา้สู่ตลาดต่างประเทศนัน้จะมุ่งไปที่
การเจรจาเงื่อนไขในการซื้อขายและส่วนประสมการตลาดเป็นส าคัญ 
รายละเอยีดแสดงในตารางที่ 4   

 

 
 

หลกัและภาคทีี่เกี่ยวขอ้งในแต่ละกจิกรรมตลอดระยะเวลาการวจิยัแสดง
ในตารางที่ 1 และภาพที่ 2  

 
4.3)    ขอบเขตเน้ือหา 

เป็นการวจิยัภายใตโ้ครงการส่งออกสู่ AEC รเิริม่โดยศูนยส์่งเสริม
อุตสาหกรรมภาคที่ 1 จงัหวดัเชยีงใหม่ ร่วมกบั 3 หน่วยวจิยัและพฒันา
ของมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ และภาคธุรกจิ ไดแ้ก่ SMEs ผูผ้ลติเครื่องดื่ม 

5 ราย แบบจ าลองการท างานร่วมไตรภาคถูีกน ามาใชใ้นการวจิยัเฉพาะ
ตลาดเครื่องดื่มสุขภาพใน 3 ประเทศคอื สงิคโปร ์มาเลเซยี อนิโดนีเซีย 
ขอบเขตเน้ือหาเริ่มตัง้แต่การคัดเลือก SMEs เข้า ร่วมโครงการฯ 
ก าหนดตลาดเป้าหมาย ศึกษาขอ้มูลการตลาดทัง้มหภาคและจุลภาค 
ท าความเขา้ใจพฤตกิรรมผูบ้ริโภค พฒันาผลติภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ์ให้
สอดคลอ้งกบัความต้องการของตลาด ทดสอบผลติภณัฑ ์ เจรจาการค้า
และจบัคู่ธุรกจิ SMEs กบัตวักลางการคา้ในตลาดเป้าหมาย 

 
 

 
รูปที ่1: หน่วยงานทีเ่ขา้ร่วมในการวจิยัครัง้นี้ตามแบบจ าลองการท างานร่วมไตรภาค ี

 
 
 

ตารางที่ 1: กจิกรรมหลกัในการวจิยัภายใตโ้ครงการส่งออกสู่ AEC 
10 กิจกรรมหลกัในการวิจยั เคร่ืองมือวิจยัเชิงปริมาณ เคร่ืองมือวิจยัเชิงคณุภาพ ผลท่ีได้รบั 

(1) ประชาสมัพนัธ์โครงการฯ 
(2) คดัเลอืก SMEs เขา้ร่วม 
เป็นการท างานร่วมกนัของภาครฐัและ
ภาคเอกชน 

แบบประเมนิระดบัความพรอ้ม
ของ SME (Rating Scale) 

การสมัภาษณ์เชงิลกึ  
การน าเสนอผลติภณัฑ์ตน้แบบ 

ไดผู้ป้ระกอบการ SMEs ที่มศีกัยภาพ
สง่ออกเครื่องดืม่ 5 ราย 

เกณฑ์ที่ใชใ้นการคดัเลอืกผูป้ระกอบการ SMEs เขา้ร่วมโครงการฯ ประกอบดว้ย  ผลติภณัฑ์ที่แข่งขนัได ้ความเป็นไปไดใ้นการพฒันาผลติภณัฑ์ 
และบรรจุภณัฑ์ ประสบการณ์และศกัยภาพการสง่ออก มาตรฐานอุตสาหกรรมที่ไดร้บัการรบัรอง  ความมุ่งมัน่ของผูป้ระกอบการ 

(3) รวบรวมขอ้มูลทุตยิภูมทิี่เกี่ยวขอ้ง 
เป็นการท างานของมหาวทิยาลยั 

ขอ้มูลทุตยิภูมจิากแหล่งภาครฐั
และแหล่งการคา้ผ่านฐานขอ้มูล
ของมหาวทิยาลยั 

การสมัภาษณ์เจา้หน้าที่ภาครฐั
และเอกชนที่เกี่ยวขอ้งดา้น
สภาพตลาด กฎระเบยีบต่างๆ 

ไดข้อ้มูลเบื้องตน้ประกอบ 
การตดัสนิใจเลอืกตลาดและเลอืก
ผลติภณัฑ์ที่จะน าเสนอสูต่ลาด 

TNI Journal of Business Administration and Languages
Vol.6 No.1  January - June 2018

60



 
 

ตารางที่ 1: กจิกรรมหลกัในการวจิยัภายใตโ้ครงการส่งออกสู่ AEC (ต่อ) 
10 กิจกรรมหลกัในการวิจยั เคร่ืองมือวิจยัเชิงปริมาณ เคร่ืองมือวิจยัเชิงคณุภาพ ผลท่ีได้รบั 

(4)  ส ารวจตลาดเป้าหมาย รอบ 1 
(5)  เจรจาธุรกจิดว้ยผลติภณัฑป์จัจุบนัเป็น

การท างานร่วมกนัของภาครฐั 
มหาวทิยาลยั และภาคเอกชน 

แบบสอบถามความคดิเหน็
ตวัแทนการคา้ทุกรายที่เขา้ร่วม  

การสมัภาษณ์เชงิลกึ และ 
Focus Group ภาครฐั ตวักลาง
การคา้ในแต่ละประเทศ 

ไดท้ราบความตอ้งการเชงิลกึของผูค้า้
และผูบ้รโิภคต่อเครื่องดืม่สขุภาพใน 
แต่ละประเทศ 

(6)  แสดงผลติภณัฑ์ตวัอย่างในงานแสดง
สนิคา้ ThaiFex 2016 เป็นการท างาน
ร่วมกนัของภาครฐั มหาวทิยาลยั และ
ภาคเอกชน 

แบบสอบถามความตอ้งการของ
ผูซ้ื้อ/ผูน้ าเขา้ที่ร่วมงาน  

การสงัเกตและสมัภาษณ์เชงิลกึ
ผูป้ระกอบการและผูช้มงาน 

ไดข้อ้มูลความชอบ ขอ้เสนอแนะ 
ช่องทางจ าหน่าย และคูแ่ข่ง 

 (7) ปรบัปรุง/พฒันาผลติภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์
เป็นการท างานร่วมกนัของภาครฐัและ
ภาคเอกชน 

การศกึษาพฒันาและปรบัปรุง 
สตูรเครื่องดืม่ การผลติ  

Focus Group และระดมสมอง
ในไตรภาค ี

ไดผ้ลติภณัฑ์ที่เพิม่มูลคา่และตรงกบั
ความตอ้งการของตลาด 

(8) ส ารวจตลาดเป้าหมาย รอบ 2 
(9) น าเสนอผลติภณัฑป์รบัใหม่เป็นการ

ท างานร่วมกนัของภาครฐั มหาวทิยาลยั 
และภาคเอกชน 

แบบสอบถามความคดิเหน็ของ
ตวัแทนการคา้ที่เขา้ร่วม 

การสมัภาษณ์เชงิลกึ  
และการสงัเกต  

ไดท้ราบถงึความพอใจต่อผลติภณัฑ์
ใหม่และไดร้บัความสนใจสัง่ซื้อ 

(10) ตดิตามค าสัง่ซื้อและประเมนิความพงึ
พอใจของ SMEs ที่เขา้ร่วมโครงการฯ
เป็นการท างานร่วมกนัของภาครฐั 
มหาวทิยาลยั และภาคเอกชน 

แบบประเมนิความพงึพอใจ  
 

การสมัภาษณ์เชงิลกึ ไดท้ราบความคดิเหน็และความ       
พงึพอใจของ SMEs ที่เขา้ร่วม
โครงการฯ 

 
ภาคหีลกัที่เกี่ยวขอ้งโดยตรงในแต่ละกจิกรรมตลอดระยะเวลาการวจิยั  

เดือน 1 เดือน 2 เดือน 3 เดือน 4 เดือน 5 เดือน 6 เดือน 7 เดือน 8 
กจิกรรม (1), (2) กจิกรรม (3) กจิกรรม (4), (5), (6) กจิกรรม (7) กจิกรรม (8), (9) กจิกรรม (10) 

 

 

       
รูปที ่2: กจิกรรมและระยะเวลาการวจิยั 

 
5) ผลการวจิยั 

5.1)   การส ารวจตลาดรอบที ่1 ดว้ยผลิตภณัฑเ์ดมิของ SMEs ทีเ่ขา้ร่วม
โครงการฯ   

การส ารวจตลาดรอบที่ 1 เพื่อเกบ็ขอ้มูลปฐมภูมเิกี่ยวกบัความชื่น
ชอบต่อผลิตภณัฑ์เดิมและเครื่องดื่มสุขภาพของผูบ้ริโภคและผู้ค้าใน
ตลาดสงิคโปร ์มาเลเซยี และอนิโดนีเซยี ร่วมกบัขอ้มูลทุตยิภูมเิกี่ยวกบั
ตลาดและความต้องการของผู้บริโภครวมถึงกฎระเบียบการน าเขา้
ผลติภณัฑเ์ครื่องดื่มสุขภาพจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ  แสดงในตารางที่ 2 

 
5.2)  การพฒันาสนิคา้และบรรจุภณัฑ ์

ศูนยน์วตักรรมและบรรจุภณัฑ์อาหาร คณะอุตสาหกรรมเกษตร 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ได้ปรบัปรุงและพฒันาสูตรผลิตภณัฑ์เครื่องดื่ม
สุขภาพภายหลงัได้รบัขอ้มูลจากผูบ้ริโภคและผู้ซื้อ/ผูน้ าเขา้เพื่อสร้าง
ความแตกต่างจากผลิตภณัฑข์อง SMEs ที่เขา้ร่วมโครงการฯ ที่วาง
จ าหน่ายอยู่แล้วในตลาดภายในประเทศให้สามารถแข่งขนัได้ในตลาด
ต่างประเทศ ด้วยความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีอาหารผลิตจึงได้

สร้างสรรค์เครื่องดื่มสุขภาพที่ทนัสมยั ให้ประโยชน์ สะดวกบริโภค 
สอดคล้องกบัวิถีชีวิตสมยัใหม่ที่เร่งรีบของคนเมอืงใหญ่ เพิ่มรสชาตใิห้
เป็นเครื่องดื่มสุขภาพที่อร่อย ดื่มง่าย มเีน้ือสมัผสั กลิน่หอม สธีรรมชาติ 
เพิ่มประโยชน์ให้เป็นเครื่องดื่มสุขภาพจากวตัถุดบิธรรมชาติล้วน บาง
สูตรใช้พืชและผลไม้ออร์แกนิก เน้นความปลอดภยั ลด/จ ากดัปริมาณ
น ้าตาล ปราศจากวตัถุปรุงแต่ง เพิ่มอายุการเก็บรกัษา บรรจุซองแยก
ชิน้เพิม่ความสะดวกใหแ้ก่ผูบ้รโิภคในปรมิาณบรโิภคที่เหมาะสมต่อครัง้/
ต่อคน/ต่อวนั ตลอดจนปรบัปรุงบรรจุภณัฑ์ให้สวยงามและเป็นมติรต่อ
สิง่แวดลอ้ม รายละเอยีดแสดงในตารางที่ 3   

 
5.3)   การส ารวจตลาดรอบที ่2 ดว้ยผลติภณัฑป์รบัปรุงใหม่   

เมื่อผลิตภณัฑ์ได้รบัการปรบัปรุง /พฒันาตรงกบัความต้องการ
แล้ว ความส าคญัในการส่งออกสินคา้สู่ตลาดต่างประเทศนัน้จะมุ่งไปที่
การเจรจาเงื่อนไขในการซื้อขายและส่วนประสมการตลาดเป็นส าคัญ 
รายละเอยีดแสดงในตารางที่ 4   

 

 
 

หลกัและภาคทีี่เกี่ยวขอ้งในแต่ละกจิกรรมตลอดระยะเวลาการวจิยัแสดง
ในตารางที่ 1 และภาพที่ 2  

 
4.3)    ขอบเขตเน้ือหา 

เป็นการวจิยัภายใตโ้ครงการส่งออกสู่ AEC รเิริม่โดยศูนยส์่งเสริม
อุตสาหกรรมภาคที่ 1 จงัหวดัเชยีงใหม่ ร่วมกบั 3 หน่วยวจิยัและพฒันา
ของมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ และภาคธุรกจิ ไดแ้ก่ SMEs ผูผ้ลติเครื่องดื่ม 

5 ราย แบบจ าลองการท างานร่วมไตรภาคถูีกน ามาใชใ้นการวจิยัเฉพาะ
ตลาดเครื่องดื่มสุขภาพใน 3 ประเทศคอื สงิคโปร ์มาเลเซยี อนิโดนีเซีย 
ขอบเขตเน้ือหาเริ่มตัง้แต่การคัดเลือก SMEs เข้า ร่วมโครงการฯ 
ก าหนดตลาดเป้าหมาย ศึกษาขอ้มูลการตลาดทัง้มหภาคและจุลภาค 
ท าความเขา้ใจพฤตกิรรมผูบ้ริโภค พฒันาผลติภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑ์ให้
สอดคลอ้งกบัความต้องการของตลาด ทดสอบผลติภณัฑ ์ เจรจาการค้า
และจบัคู่ธุรกจิ SMEs กบัตวักลางการคา้ในตลาดเป้าหมาย 

 
 

 
รูปที ่1: หน่วยงานทีเ่ขา้ร่วมในการวจิยัครัง้นี้ตามแบบจ าลองการท างานร่วมไตรภาค ี

 
 
 

ตารางที่ 1: กจิกรรมหลกัในการวจิยัภายใตโ้ครงการส่งออกสู่ AEC 
10 กิจกรรมหลกัในการวิจยั เคร่ืองมือวิจยัเชิงปริมาณ เคร่ืองมือวิจยัเชิงคณุภาพ ผลท่ีได้รบั 

(1) ประชาสมัพนัธ์โครงการฯ 
(2) คดัเลอืก SMEs เขา้ร่วม 
เป็นการท างานร่วมกนัของภาครฐัและ
ภาคเอกชน 

แบบประเมนิระดบัความพรอ้ม
ของ SME (Rating Scale) 

การสมัภาษณ์เชงิลกึ  
การน าเสนอผลติภณัฑ์ตน้แบบ 

ไดผู้ป้ระกอบการ SMEs ที่มศีกัยภาพ
สง่ออกเครื่องดืม่ 5 ราย 

เกณฑ์ที่ใชใ้นการคดัเลอืกผูป้ระกอบการ SMEs เขา้ร่วมโครงการฯ ประกอบดว้ย  ผลติภณัฑ์ที่แข่งขนัได ้ความเป็นไปไดใ้นการพฒันาผลติภณัฑ์ 
และบรรจุภณัฑ์ ประสบการณ์และศกัยภาพการสง่ออก มาตรฐานอุตสาหกรรมที่ไดร้บัการรบัรอง  ความมุ่งมัน่ของผูป้ระกอบการ 

(3) รวบรวมขอ้มูลทุตยิภูมทิี่เกี่ยวขอ้ง 
เป็นการท างานของมหาวทิยาลยั 

ขอ้มูลทุตยิภูมจิากแหล่งภาครฐั
และแหล่งการคา้ผ่านฐานขอ้มูล
ของมหาวทิยาลยั 

การสมัภาษณ์เจา้หน้าที่ภาครฐั
และเอกชนที่เกี่ยวขอ้งดา้น
สภาพตลาด กฎระเบยีบต่างๆ 

ไดข้อ้มูลเบื้องตน้ประกอบ 
การตดัสนิใจเลอืกตลาดและเลอืก
ผลติภณัฑ์ที่จะน าเสนอสูต่ลาด 

TNI Journal of Business Administration and Languages
Vol.6 No.1  January - June 2018

61



 
 

ตารางที่ 4: ขอ้มูลความตอ้งการของผูซ้ือ้/ผูน้ าเขา้ที่รวบรวมไดจ้ากการส ารวจตลาดรอบที่ 2 (ต่อ) 

ความต้องการของผู้ซ้ือ/ผู้น าเข้า 
ตลาดผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืม   

สิงคโปร ์ มาเลเซีย อินโดนีเซีย 
สดัสว่นก าไร โดยทัว่ไปผูซ้ื้อ/ผูน้ าเขา้ตัง้ราคาบวกก าไร 15-20% จากตน้ทุน 
รูปแบบการช าระคา่สนิคา้ เป็นไปตามการเจรจาต่อรอง 
คา่ใชจ้่ายทางการตลาด ถอืเป็นความรบัผดิชอบร่วมโดยผูซ้ื้อ/ผูน้ าเขา้คาดหวงัใหผู้ผ้ลติสนับสนุนสนิคา้ตวัอย่างและผลติภณัฑ์แจก

จ านวนมาก (ฟร)ี เพื่อสง่เสรมิการขายในช่วงแนะน าเขา้สูต่ลาด 
กฎระเบยีบการน าเขา้สนิคา้เครื่องดืม่   ถอืเป็นความรบัผดิชอบด าเนินการของผูน้ าเขา้ทอ้งถิน่   
รูปแบบการจดัสง่สนิคา้  เป็นไปตามการเจรจาต่อรอง 
การประกนัภยัสนิคา้ ผูซ้ื้อ/ผูน้ าเขา้ตอ้งการใหผู้ผ้ลติท าประกนัภยัสนิคา้ดว้ย 

 
ภายหลังการน าเสนอผลิตภัณฑ์เครื่ องดื่ มเพื่ อสุขภาพที่

ปรับปรุง /พัฒนาขึ้นใหม่ในกิจกรรมจับคู่เจรจาธุรกิจมี SMEs 1 
กิจการได้รบัค าสัง่ซื้อเพื่อน าไปทดลองตลาด จากผลประเมินเมื่อ
สิน้สุดโครงการฯ SMEs ทุกกจิการที่เขา้ร่วมระบุว่าไดร้บัความสนใจ
ในการสัง่ซือ้จากผูซ้ือ้/ผูน้ าเขา้ทัง้จากประเทศสงิคโปร ์มาเลเซยี และ
อินโดนีเซียโดยมีข ัน้ตอนเจรจาเพื่อการซื้อขายต่อไป โดยภาพรวม 
SMEs ทัง้ 5 กิจการมีความพงึพอใจในระดบัมากต่อโครงการฯ และ
การส่งเสรมิศกัยภาพการส่งออกและการเขา้สู่ตลาดต่างประเทศผ่าน
การท างานร่วมกนัระหว่างภาครฐั ภาคการศกึษา/มหาวทิยาลยั และ
ภาคธุรกจิ ตามแบบจ าลองไตรภาค ี
 

6) สรุปและอภปิรายผล 
6.1)   สรุป 

การวิจยัครัง้น้ีมุ่งน าเสนอตวัอย่างกรณีศึกษาของการท างาน
ร่วมกนัตามแบบจ าลองการท างานร่วมไตรภาคี (Triple Helix Model) 
ระหว่างภาครฐั ภาคอุดมศึกษา และภาคธุรกิจเพื่อส่งเสริม SMEs 
ไทยซึ่งเป็นผูผ้ลิตเครื่องดื่มส่งออกสู่ตลาดต่างประเทศ ผลการวิจยั
พบว่าความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐทัง้ในระดับท้องถิ่น-     
ในประเทศ -ในต่างประเทศ กับหน่วยงานวิจ ัยและพัฒนาของ
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่  สามารถอ านวยเสรมิขดีความสามารถให้กบั 
SMEs ท้องถิ่นภาคเหนือของไทยใหม้ีผลิตภณัฑเ์ครื่องดื่มสุขภาพที่
ตอบสนองความต้องการของตลาดและเงื่อนไขการส่งออกที่ตรงกบั
ความคาดหวงัของผูซ้ื้อ/ผูน้ าเขา้ โดยหน่วยงานภาครฐัเป็นผู้ริเริ่ม
โครงการส่งออกสู่ AEC มุ่งเป้าหมายตลาดเครื่องดื่มสุขภาพประเทศ
สงิคโปร ์มาเลเซยี และอนิโดนีเซยี ส านกังานส่งเสรมิการคา้ระหว่าง
ประเทศใน 3 ประเทศเป้าหมายได้เขา้ร่วมในโครงการฯ มีบทบาท
สะทอ้นภาพรวมของตลาดเครื่องดื่ม ใหข้อ้มูลการน าเขา้เครื่องดื่ม จดั
ประชุมทางธุรกิจระหว่างผูซ้ื้อ ผูน้ าเขา้ ผูก้ระจายสินค้าและตวัแทน
จ าหน่ายที่สนใจผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มสุขภาพจากไทยให้ได้พบกบั 
SMEs ที่ เข้า ร่วมโครงการฯ หน่วยงานวิจ ัยและพัฒนา ของ
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่มีบทบาทด้านการตลาดและปรบัปรุงพฒันา
เครื่องดื่มสุขภาพและบรรจุภัณฑ์ที่แข่งขนัได้ในตลาดเป้าหมาย 
ขณะที่ภาคฝีา่ยธุรกจิมบีทบาทในการปรบัปรุงประสิทธภิาพการผลิต
และด าเนินงานส่งออกของกิจการตนเอง ตลอด 10 กิจกรรมใน 8 
เดอืนของการวจิยัไดป้รบัปรุงสูตรเครื่องดื่ม 2 รายการและพฒันาสูตร
ขึน้ใหม่ 3 รายการโดยเน้นคุณประโยชน์ด้านสุขภาพและรสชาติที่

ตรงกับความต้องการของตลาด ตลอดจนเพิ่มเติมมูลค่าอย่าง
สรา้งสรรค ์อาท ิอายเุครื่องดื่มยาวนานยิง่ขึน้ บรรจุภณัฑท์ี่สะดวกต่อ
การบริโภคและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม นอกจากน้ี การเจรจาจบัคู่
ธุรกิจในประเทศปลายทางการส่งออกสามารถสร้างเครือข่ายการคา้
ระหว่าง SMEs ที่เขา้ร่วมโครงการฯ  ภายหลงัการส ารวจตลาดและ
จับคู่ธุรกิจรอบที่ 2 ผู้ซื้อ/ผู้น าเข้าจากทัง้ 3 ประเทศมีความสนใจ
สัง่ซื้อเครื่องดื่มสุขภาพที่ปรับปรุง /พัฒนาขึ้นในโครงการฯ และ 
SMEs ที่ เข้า ร่วมมีความพึงพอใจ ต่อโครงการฯ ในระดับมาก  
ผลการวิจ ัยแสดงให้เห็นว่าความร่วมมือไตรภาคีระหว่างภาครฐั 
มหาวิทยาลยั ภาคธุรกิจ อ านวยประโยชน์ให้แก่ทุกฝ่ายตามหน้าที่
ของตนและความรับผิดชอบซึ่งกันและกัน เมื่อด าเนินงานแบบ
ไตรภาคี หน่วยงานภาครฐัสามารถปรบัปรุงวิธีการส่งเสริม SMEs 
เพื่ อการส่งออกในอนาคต หน่วยงานวิจ ัยและพัฒนาของภาค
อุดมศึกษาสามารถสร้างนวตักรรมแก่ภาคธุรกิจและถ่ายทอดองค์
ความรู้แก่นักศึกษา หน่วยงานธุรกิจโดยเฉพาะ  SMEs ท้องถิ่น
สามารถก้าวข้ามอุปสรรคของการส่งออกและน าผลิตภัณฑ์เขา้สู่
ตลาดประเทศเพื่อนบา้นไดอ้ยา่งรวดเรว็ยิง่ขึน้ 

 
6.2)   อภปิรายผล 

การวิจ ัยครัง้ น้ีด าเนินการและเกิดผลงานที่สอดคล้องกับ
แนวคิดแบบจ าลองไตรภาคีที่การร่วมมือท างานระหว่างภาครัฐ 
มหาวิทยาลยั และภาคเอกชนช่วยพฒันาผูป้ระกอบการท้องถิ่นและ
ผลิตภณัฑ์เพื่อส่งออก ทัง้ยงัช่วยยกระดบัการส่งเสริม SMEs ของ
ภาครฐัจากการอบรมเป็นการสรา้งศกัยภาพ SMEs อยา่งครอบคลุม 
มีประสิทธิภาพ แข่งขนัได้ และรวดเร็วยิง่ขึ้น โดยการท างานร่วม
ภาครัฐและมหาวิทยาลัยได้สร้างองค์ความรู้ใหม่ที่จะถ่ายทอดแก่
นกัศกึษาและสงัคมทัว่ไป การท างานร่วมภาครฐักบัภาคเอกชนท าให้
เกิดสภาพแวดล้อมที่ เอื้อ ต่อการด า เ นินธุ รกิจและการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนั การท างานร่วมมหาวิทยาลัยและ
ภาคเอกชนท าให้เกิดผลงานวิจยัที่กระตุ้นการเติบโตทางเศรษฐกจิ 
โดยในทา้ยที่สุด กรอบแนวคดิไตรภาคหีวงัว่าการท างานร่วมกนัของ
ภาค ี3 ฝา่ยจะอ านวยใหเ้กดิเศรษฐกจิบนฐานความรูห้ากปฏสิมัพนัธ์
ของการท างานร่วมกนันัน้เขม้ขน้และเขม้แขง็ 

นอกจากผลลพัธ์ในเชิงเศรษฐกิจแล้ว ความร่วมมือในโครงการ
เช่นน้ี ยงัส่งเสริมความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากรของหน่วยงานร่วม 
เกิดความเชื่อมโยงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ท างานร่วมกันอย่าง

 
 

ตารางที่ 2:  ภาพรวมของตลาดและความตอ้งการของผูบ้รโิภคต่อเครื่องดื่มสุขภาพในตลาดเป้าหมาย 

ตลาด 
วิเคราะห์ข้อมูลความต้องการของผู้บริโภคในกรอบส่วนประสมทางการตลาด 4Ps 

สินค้า  
(P: Product) 

ราคา  
(P: Price) 

ช่องทางจ าหน่าย  
(P: Place) 

การส่งเสริมการตลาด 
(P: Promotion) 

การแข่งขนั 
(Competition) 

สงิคโปร์ รสชาตดิ ีมปีระโยชน์  
น ้าตาลต ่า แคลอรี่ต ่า 
ไม่ใชส้ารสงัเคราะห์
ปรุงแต่งกลิน่ รส ส ี 
ใหค้วามส าคญักบั
วตัถุดบิออร์แกนิก 
ปลอดสารพษิ    

ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื้อ
จากราคาเป็นหลกั 
ผูผ้ลติควรก าหนด
ราคาจากคณุคา่ของ
สนิคา้  

 

 ซูเปอร์มาร์เกต็
ระดบัพรเีมี่ยม 

 รา้นสะดวกซื้อ 
 จ าหน่ายออนไลน์  

 สือ่สารการตลาดโดย
เน้นใหข้อ้มลูความรู้
ดา้นสขุภาพ  

 จดักจิกรรมสง่เสรมิ
การขายที่เน้น
ประโยชน์ดา้น
สขุภาพของสนิคา้  

เป็นตลาดที่แข่งขนัสงูและแข่งขนั
ดว้ยคณุภาพเน่ืองจากกระทรวง
สขุภาพก าหนดสญัลกัษณ์อาหาร
เพื่อสขุภาพ (Healthier Choice 
Symbol) กระตุน้ใหผู้บ้รโิภค
ตอ้งการสนิคา้ที่มฉีลากโภชนาการ
แสดงคณุคา่สารอาหาร  

มาเลเซยี รสชาตดิ ีมปีระโยชน์  
ใหค้วามส าคญักบั
สขุภาพและวตัถุดบิ
ออร์แกนิกน้อยกว่า
ผูบ้รโิภคในตลาด
สงิคโปร์  

ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื้อ
จากราคาเป็นหลกั 
ผูผ้ลติควรก าหนดราคา
จ าหน่ายปลกีที่แข่งขนั
ไดโ้ดยเท่ากบั/ ใกลเ้คยีง
กบัสนิคา้คูแ่ข่งที่ราคา 
2.5 เท่าของ FOB 

 ไฮเปอร์มาร์เกต็  
 ซูเปอร์มาร์เกต็ 
 รา้นสะดวกซื้อ 
 รา้นของช าทัว่ไป 

 แจกสนิคา้ชมิฟร ี 
 ใหส้ว่นลดราคา 
 แจกของแถม 
 จบัคูส่นิคา้หรอืซื้อสอง

จ่ายเพยีงหน่ึง 
 เน้นโฆษณาเชงิรุก

และกจิกรรมสง่เสรมิ
การขายในรา้น   

เป็นตลาดที่แข่งขนัสงูทัง้สนิคา้ที่
ผลติในประเทศและสนิคา้น าเขา้  อนิโดนีเซยี 

 
ตารางที่ 3: ผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑป์รบัปรุงใหม่เพื่อเขา้สู่ตลาดสงิคโปร ์มาเลเซยี และอนิโดนีเซยี 

ผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมเดิมท่ีผลิตและจ าหน่ายในตลาดในประเทศ ผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมสุขภาพท่ีปรบัปรุง/พฒันาข้ึนใหม่เพ่ือส่งออก   
กาแฟออรแ์กนิกกล่ินข้าวหอมบรรจุซองแบบชงน ้าหยด ผสมผสานกลิน่
หอมชวนดืม่ของกาแฟอะราบกิา้ออร์แกนิกกบัขา้วคัว่หอมบรรจุซองส าหรบัชง
แบบน ้าหยด 

กาแฟออรแ์กนิกกล่ินข้าวหอมบรรจุซองแบบชงน ้าหยด ใช้เทคนิค 
encapsulation เพื่อชูกลิน่หอมของขา้วคัว่แบบไทยใหค้งอยู่แมร้นิน ้ ารอ้น
ผ่านซองกาแฟบดใหไ้ดส้องความหอมพรอ้มกนั 

ใบชาผงอบดอกมะลิออรแ์กนิก 
ยอดใบชาสายพนัธ์ุอสัสมัเกบ็ดว้ยมอืทลีะยอดแทนการใชเ้ครื่องจกัรเพื่อ
ควบคมุคณุภาพยอดชาและลดมลพษิจากไอเสยีเครื่องจกัร อบบ่มตามกรรม
วธิจีนีดัง้เดมิเพิม่กลิน่ดอกมะลไิทยที่หอมกรุ่นแบบดอกไมเ้มอืงรอ้น 

ชามะลิออรแ์กนิกพร้อมด่ืม 
ชาผงพรอ้มดืม่ชงละลายในน ้ารอ้น/เยน็ ดว้ยวตัถุดบิเกรดพรเีมยีมแบบดัง้เดมิ
เพิม่เทคโนโลยกีารผลติเครื่องดืม่สมยัใหม่ใหไ้ดผ้งชาที่ละลายพรอ้มดืม่ทัง้ใน
น ้ารอ้นและน ้าเยน็ บรรจุในซองแยกส าหรบัชงดืม่ต่อครัง้ สะดวกพกพา 
เหมาะกบัวถิชีวีติสมยัใหม ่

ชาหมกัเพื่อสุขภาพ (Kombucha)  
ภูมปิญัญารกัษาสขุภาพของชาวจนีที่หมกัใบชาดว้ยน ้ าตาล จุลนิทรยี์กลุม่โปร
ไบโอตกิสแ์ละยสีต์ที่สบืทอดมายาวนานกว่าสองพนัปีและยงัคงไดร้บัความ
นิยมดว้ยประโยชน์จากกรดอนิทรยี์หลายชนิดเพื่อการบ ารุงและฟ้ืนฟูร่างกาย 

ผลไม้รวมหมกัเพื่อสุขภาพ (Kombucha) 
ผลไมเ้มอืงรอ้นที่อุดมดว้ยวติามนิและแร่ธาตนุ ามาหมกัดว้ยกรรมวธิชีาหมกั
เพื่อสขุภาพแบบภูมปิญัญาจนีโบราณส าหรบัเป็นเครื่องดืม่สรา้งความสดชื่น
ดว้ยรสชาตเิปรี้ยวอมหวานพรอ้มสรรพคณุลา้งพษิระบบภายในร่างกาย 

มะนาวแป้นฝานแช่น ้าผึ้ง 
ผสมน ้าดืม่เป็นชาน ้าผึง้มะนาว อร่อย สดชื่น ไดส้ขุภาพอย่างง่ายๆ ดว้ยการ
รบัประทานชิ้นมะนาวแป้นฝานแบบแยม หรอืชงเป็นชา หอมน ้าผึ้ง ใหร้สชาติ
หวานอมเปรี้ยว 

น ้าผึ้งผสมมะนาวเข้มข้น 
เตมิน ้ ารอ้น/เยน็เป็นเครื่องดืม่เพิม่ความสดชื่น มะนาวไทยสเีขยีวผลกลมแป้น
ใหน้ ้ ามากฝานเป็นชิน้บางแช่ในน ้าผึ้งเกรดดใีหป้ระโยชน์ต่อสขุภาพดว้ยกรด
มะนาวเพื่อลา้งพษิสะสม 

ผกัอดัเมด็เสริมไฟเบอร ์(สนิคา้กลุ่มอาหาร) 
สกดัจากผกั ผลไม ้สมุนไพรรวมหา้สจีากธรรมชาต ิ100% ใหไ้ฟเบอร์ วติามนิ 
แร่ธาตุ บ ารุงร่างกายส าหรบัผูส้งูอายุและผูไ้ม่รบัประทานผกั 

เมด็ฟู่เพ่ิมสุขภาพและความสดช่ืน 
เมด็ฟู่ละลายทนัทใีนน ้าหรอืโซดา สกดัจากมะเขอืเทศสดเพิม่คอลลาเจนและ
วติามนิซแีตง่รสลิ้นจี่ส าหรบัเป็นเครื่องดืม่ยามบ่ายที่กระตุน้พลงังานใชแ้ทน
เครื่องดืม่น ้ าตาลสงูที่ไม่เป็นมติรต่อสขุภาพ   

 
ตารางที่ 4: ขอ้มูลความตอ้งการของผูซ้ือ้/ผูน้ าเขา้ที่รวบรวมไดจ้ากการส ารวจตลาดรอบที่ 2 

ความต้องการของผู้ซ้ือ/ผู้น าเข้า 
ตลาดผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืม   

สิงคโปร ์ มาเลเซีย อินโดนีเซีย 
ค าสัง่ซื้อขัน้ต ่าสดุ/สงูสดุ เป็นไปตามการเจรจาต่อรอง 
อายกุารเกบ็สนิคา้ 2 เดอืนเป็นอย่างต ่าหรอืนานกว่ากจ็ะยิง่ดสี าหรบัผูซ้ ื้อ/ผูน้ าเขา้ 
ขอ้ก าหนดการสง่มอบสนิคา้ (Incoterms) นิยมใชร้าคา FOB (ณ ท่าเรอืตน้ทาง) 
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ตารางที่ 4: ขอ้มูลความตอ้งการของผูซ้ือ้/ผูน้ าเขา้ที่รวบรวมไดจ้ากการส ารวจตลาดรอบที่ 2 (ต่อ) 

ความต้องการของผู้ซ้ือ/ผู้น าเข้า 
ตลาดผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืม   

สิงคโปร ์ มาเลเซีย อินโดนีเซีย 
สดัสว่นก าไร โดยทัว่ไปผูซ้ื้อ/ผูน้ าเขา้ตัง้ราคาบวกก าไร 15-20% จากตน้ทุน 
รูปแบบการช าระคา่สนิคา้ เป็นไปตามการเจรจาต่อรอง 
คา่ใชจ้่ายทางการตลาด ถอืเป็นความรบัผดิชอบร่วมโดยผูซ้ื้อ/ผูน้ าเขา้คาดหวงัใหผู้ผ้ลติสนับสนุนสนิคา้ตวัอย่างและผลติภณัฑ์แจก

จ านวนมาก (ฟร)ี เพื่อสง่เสรมิการขายในช่วงแนะน าเขา้สูต่ลาด 
กฎระเบยีบการน าเขา้สนิคา้เครื่องดืม่   ถอืเป็นความรบัผดิชอบด าเนินการของผูน้ าเขา้ทอ้งถิน่   
รูปแบบการจดัสง่สนิคา้  เป็นไปตามการเจรจาต่อรอง 
การประกนัภยัสนิคา้ ผูซ้ื้อ/ผูน้ าเขา้ตอ้งการใหผู้ผ้ลติท าประกนัภยัสนิคา้ดว้ย 

 
ภายหลังการน าเสนอผลิตภัณฑ์เครื่ องดื่ มเพื่ อสุขภาพที่

ปรับปรุง /พัฒนาขึ้นใหม่ในกิจกรรมจับคู่ เจรจาธุรกิจมี SMEs 1 
กิจการได้รบัค าสัง่ซื้อเพื่อน าไปทดลองตลาด จากผลประเมินเมื่อ
สิน้สุดโครงการฯ SMEs ทุกกจิการที่เขา้ร่วมระบุว่าไดร้บัความสนใจ
ในการสัง่ซือ้จากผูซ้ือ้/ผูน้ าเขา้ทัง้จากประเทศสงิคโปร ์มาเลเซยี และ
อินโดนีเซียโดยมีข ัน้ตอนเจรจาเพื่อการซื้อขายต่อไป โดยภาพรวม 
SMEs ทัง้ 5 กิจการมีความพงึพอใจในระดบัมากต่อโครงการฯ และ
การส่งเสรมิศกัยภาพการส่งออกและการเขา้สู่ตลาดต่างประเทศผ่าน
การท างานร่วมกนัระหว่างภาครฐั ภาคการศกึษา/มหาวทิยาลยั และ
ภาคธุรกจิ ตามแบบจ าลองไตรภาค ี
 

6) สรุปและอภปิรายผล 
6.1)   สรุป 

การวิจยัครัง้น้ีมุ่งน าเสนอตวัอย่างกรณีศึกษาของการท างาน
ร่วมกนัตามแบบจ าลองการท างานร่วมไตรภาคี (Triple Helix Model) 
ระหว่างภาครฐั ภาคอุดมศึกษา และภาคธุรกิจเพื่อส่งเสริม SMEs 
ไทยซึ่งเป็นผูผ้ลิตเครื่องดื่มส่งออกสู่ตลาดต่างประเทศ ผลการวิจยั
พบว่าความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐทัง้ในระดับท้องถิ่น-     
ในประเทศ -ในต่างประเทศ กับหน่วยงานวิจ ัยและพัฒนาของ
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่  สามารถอ านวยเสรมิขดีความสามารถให้กบั 
SMEs ท้องถิ่นภาคเหนือของไทยใหม้ีผลิตภณัฑเ์ครื่องดื่มสุขภาพที่
ตอบสนองความต้องการของตลาดและเงื่อนไขการส่งออกที่ตรงกบั
ความคาดหวงัของผูซ้ื้อ/ผูน้ าเขา้ โดยหน่วยงานภาครฐัเป็นผู้ริเริ่ม
โครงการส่งออกสู่ AEC มุ่งเป้าหมายตลาดเครื่องดื่มสุขภาพประเทศ
สงิคโปร ์มาเลเซยี และอนิโดนีเซยี ส านกังานส่งเสรมิการคา้ระหว่าง
ประเทศใน 3 ประเทศเป้าหมายได้เขา้ร่วมในโครงการฯ มีบทบาท
สะทอ้นภาพรวมของตลาดเครื่องดื่ม ใหข้อ้มูลการน าเขา้เครื่องดื่ม จดั
ประชุมทางธุรกิจระหว่างผูซ้ื้อ ผูน้ าเขา้ ผูก้ระจายสินค้าและตวัแทน
จ าหน่ายที่สนใจผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มสุขภาพจากไทยให้ได้พบกบั 
SMEs ที่ เข้า ร่วมโครงการฯ หน่วยงานวิจ ัยและพัฒนา ของ
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่มีบทบาทด้านการตลาดและปรบัปรุงพฒันา
เครื่องดื่มสุขภาพและบรรจุภัณฑ์ที่แข่งขนัได้ในตลาดเป้าหมาย 
ขณะที่ภาคฝีา่ยธุรกจิมบีทบาทในการปรบัปรุงประสิทธภิาพการผลิต
และด าเนินงานส่งออกของกจิการตนเอง ตลอด 10 กิจกรรมใน 8 
เดอืนของการวจิยัไดป้รบัปรุงสูตรเครื่องดื่ม 2 รายการและพฒันาสูตร
ขึน้ใหม่ 3 รายการโดยเน้นคุณประโยชน์ด้านสุขภาพและรสชาติที่

ตรงกับความต้องการของตลาด ตลอดจนเพิ่มเติมมูลค่าอย่าง
สรา้งสรรค ์อาท ิอายเุครื่องดื่มยาวนานยิง่ขึน้ บรรจุภณัฑท์ี่สะดวกต่อ
การบริโภคและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม นอกจากน้ี การเจรจาจบัคู่
ธุรกิจในประเทศปลายทางการส่งออกสามารถสร้างเครือข่ายการคา้
ระหว่าง SMEs ที่เขา้ร่วมโครงการฯ  ภายหลงัการส ารวจตลาดและ
จับคู่ธุรกิจรอบที่ 2 ผู้ซื้อ/ผู้น าเข้าจากทัง้ 3 ประเทศมีความสนใจ
สัง่ซื้อเครื่องดื่มสุขภาพที่ปรับปรุง /พัฒนาขึ้นในโครงการฯ และ 
SMEs ที่ เข้า ร่วมมีความพึงพอใจ ต่อโครงการฯ ในระดับมาก  
ผลการวิจ ัยแสดงให้เห็นว่าความร่วมมือไตรภาคีระหว่างภาครฐั 
มหาวิทยาลยั ภาคธุรกิจ อ านวยประโยชน์ให้แก่ทุกฝ่ายตามหน้าที่
ของตนและความรับผิดชอบซึ่งกันและกัน เมื่อด าเนินงานแบบ
ไตรภาคี หน่วยงานภาครฐัสามารถปรบัปรุงวิธีการส่งเสริม SMEs 
เพื่ อการส่งออกในอนาคต หน่วยงานวิจ ัยและพัฒนาของภาค
อุดมศึกษาสามารถสร้างนวตักรรมแก่ภาคธุรกิจและถ่ายทอดองค์
ความรู้แก่นักศึกษา หน่วยงานธุรกิจโดยเฉพาะ  SMEs ท้องถิ่น
สามารถก้าวข้ามอุปสรรคของการส่งออกและน าผลิตภัณฑ์เขา้สู่
ตลาดประเทศเพื่อนบา้นไดอ้ยา่งรวดเรว็ยิง่ขึน้ 

 
6.2)   อภปิรายผล 

การวิจ ัยครัง้ น้ีด าเนินการและเกิดผลงานที่สอดคล้องกับ
แนวคิดแบบจ าลองไตรภาคีที่การร่วมมือท างานระหว่างภาครัฐ 
มหาวิทยาลยั และภาคเอกชนช่วยพฒันาผูป้ระกอบการท้องถิ่นและ
ผลิตภณัฑ์เพื่อส่งออก ทัง้ยงัช่วยยกระดบัการส่งเสริม SMEs ของ
ภาครฐัจากการอบรมเป็นการสรา้งศกัยภาพ SMEs อยา่งครอบคลุม 
มีประสิทธิภาพ แข่งขนัได้ และรวดเร็วยิง่ขึ้น โดยการท างานร่วม
ภาครัฐและมหาวิทยาลัยได้สร้างองค์ความรู้ใหม่ที่จะถ่ายทอดแก่
นกัศกึษาและสงัคมทัว่ไป การท างานร่วมภาครฐักบัภาคเอกชนท าให้
เกิดสภาพแวดล้อมที่ เอื้อ ต่อการด า เ นินธุ รกิจและการสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนั การท างานร่วมมหาวิทยาลัยและ
ภาคเอกชนท าให้เกิดผลงานวิจยัที่กระตุ้นการเติบโตทางเศรษฐกจิ 
โดยในทา้ยที่สุด กรอบแนวคดิไตรภาคหีวงัว่าการท างานร่วมกนัของ
ภาค ี3 ฝา่ยจะอ านวยใหเ้กดิเศรษฐกจิบนฐานความรูห้ากปฏสิมัพนัธ์
ของการท างานร่วมกนันัน้เขม้ขน้และเขม้แขง็ 

นอกจากผลลพัธ์ในเชิงเศรษฐกิจแล้ว ความร่วมมือในโครงการ
เช่นน้ี ยงัส่งเสริมความสมัพนัธ์ระหว่างบุคลากรของหน่วยงานร่วม 
เกิดความเชื่อมโยงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ท างานร่วมกันอย่าง

 
 

ตารางที่ 2:  ภาพรวมของตลาดและความตอ้งการของผูบ้รโิภคต่อเครื่องดื่มสุขภาพในตลาดเป้าหมาย 

ตลาด 
วิเคราะห์ข้อมูลความต้องการของผู้บริโภคในกรอบส่วนประสมทางการตลาด 4Ps 

สินค้า  
(P: Product) 

ราคา  
(P: Price) 

ช่องทางจ าหน่าย  
(P: Place) 

การส่งเสริมการตลาด 
(P: Promotion) 

การแข่งขนั 
(Competition) 

สงิคโปร์ รสชาตดิ ีมปีระโยชน์  
น ้าตาลต ่า แคลอรี่ต ่า 
ไม่ใชส้ารสงัเคราะห์
ปรุงแต่งกลิน่ รส ส ี 
ใหค้วามส าคญักบั
วตัถุดบิออร์แกนิก 
ปลอดสารพษิ    

ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื้อ
จากราคาเป็นหลกั 
ผูผ้ลติควรก าหนด
ราคาจากคณุคา่ของ
สนิคา้  

 

 ซูเปอร์มาร์เกต็
ระดบัพรเีมี่ยม 

 รา้นสะดวกซื้อ 
 จ าหน่ายออนไลน์  

 สือ่สารการตลาดโดย
เน้นใหข้อ้มลูความรู้
ดา้นสขุภาพ  

 จดักจิกรรมสง่เสรมิ
การขายที่เน้น
ประโยชน์ดา้น
สขุภาพของสนิคา้  

เป็นตลาดที่แข่งขนัสงูและแข่งขนั
ดว้ยคณุภาพเน่ืองจากกระทรวง
สขุภาพก าหนดสญัลกัษณ์อาหาร
เพื่อสขุภาพ (Healthier Choice 
Symbol) กระตุน้ใหผู้บ้รโิภค
ตอ้งการสนิคา้ที่มฉีลากโภชนาการ
แสดงคณุคา่สารอาหาร  

มาเลเซยี รสชาตดิ ีมปีระโยชน์  
ใหค้วามส าคญักบั
สขุภาพและวตัถุดบิ
ออร์แกนิกน้อยกว่า
ผูบ้รโิภคในตลาด
สงิคโปร์  

ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื้อ
จากราคาเป็นหลกั 
ผูผ้ลติควรก าหนดราคา
จ าหน่ายปลกีที่แข่งขนั
ไดโ้ดยเท่ากบั/ ใกลเ้คยีง
กบัสนิคา้คูแ่ข่งที่ราคา 
2.5 เท่าของ FOB 

 ไฮเปอร์มาร์เกต็  
 ซูเปอร์มาร์เกต็ 
 รา้นสะดวกซื้อ 
 รา้นของช าทัว่ไป 

 แจกสนิคา้ชมิฟร ี 
 ใหส้ว่นลดราคา 
 แจกของแถม 
 จบัคูส่นิคา้หรอืซื้อสอง

จ่ายเพยีงหน่ึง 
 เน้นโฆษณาเชงิรุก

และกจิกรรมสง่เสรมิ
การขายในรา้น   

เป็นตลาดที่แข่งขนัสงูทัง้สนิคา้ที่
ผลติในประเทศและสนิคา้น าเขา้  อนิโดนีเซยี 

 
ตารางที่ 3: ผลิตภณัฑแ์ละบรรจุภณัฑป์รบัปรุงใหม่เพื่อเขา้สู่ตลาดสงิคโปร ์มาเลเซยี และอนิโดนีเซยี 

ผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมเดิมท่ีผลิตและจ าหน่ายในตลาดในประเทศ ผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมสุขภาพท่ีปรบัปรุง/พฒันาข้ึนใหม่เพ่ือส่งออก   
กาแฟออรแ์กนิกกล่ินข้าวหอมบรรจุซองแบบชงน ้าหยด ผสมผสานกลิน่
หอมชวนดืม่ของกาแฟอะราบกิา้ออร์แกนิกกบัขา้วคัว่หอมบรรจุซองส าหรบัชง
แบบน ้าหยด 

กาแฟออรแ์กนิกกล่ินข้าวหอมบรรจุซองแบบชงน ้าหยด ใช้เทคนิค 
encapsulation เพื่อชูกลิน่หอมของขา้วคัว่แบบไทยใหค้งอยู่แมร้นิน ้ ารอ้น
ผา่นซองกาแฟบดใหไ้ดส้องความหอมพรอ้มกนั 

ใบชาผงอบดอกมะลิออรแ์กนิก 
ยอดใบชาสายพนัธ์ุอสัสมัเกบ็ดว้ยมอืทลีะยอดแทนการใชเ้ครื่องจกัรเพื่อ
ควบคมุคณุภาพยอดชาและลดมลพษิจากไอเสยีเครื่องจกัร อบบ่มตามกรรม
วธิจีนีดัง้เดมิเพิม่กลิน่ดอกมะลไิทยที่หอมกรุ่นแบบดอกไมเ้มอืงรอ้น 

ชามะลิออรแ์กนิกพร้อมด่ืม 
ชาผงพรอ้มดืม่ชงละลายในน ้ารอ้น/เยน็ ดว้ยวตัถุดบิเกรดพรเีมยีมแบบดัง้เดมิ
เพิม่เทคโนโลยกีารผลติเครื่องดืม่สมยัใหม่ใหไ้ดผ้งชาที่ละลายพรอ้มดืม่ทัง้ใน
น ้ารอ้นและน ้าเยน็ บรรจุในซองแยกส าหรบัชงดืม่ต่อครัง้ สะดวกพกพา 
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ภูมปิญัญารกัษาสขุภาพของชาวจนีที่หมกัใบชาดว้ยน ้ าตาล จุลนิทรยี์กลุม่โปร
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แร่ธาตุ บ ารุงร่างกายส าหรบัผูส้งูอายุและผูไ้ม่รบัประทานผกั 
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สิงคโปร ์ มาเลเซีย อินโดนีเซีย 
ค าสัง่ซื้อขัน้ต ่าสดุ/สงูสดุ เป็นไปตามการเจรจาต่อรอง 
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TNI Journal of Business Administration and Languages
Vol.6 No.1  January - June 2018

63



 
 

ต่อเน่ืองจนสามารถสร้างวฒันธรรมการวิจยัพฒันาที่ตอบสนองต่อ
โอกาสและความทา้ทายทางธุรกจิอยา่งแขง่ขนัไดต่้อไป 

 
6.3)   ขอ้เสนอแนะ 

จากโครงการส่งออกสู่ AEC ที่ภาครฐัน าร่องด าเนินการในครัง้
น้ีสามารถสร้างการร่วมมือท างานอย่างต่อเน่ืองและเพิ่มโอกาสให้
เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมได้มากยิ่งขึ้นผ่าน Northern Food Valley 
ของสภาอุตสาหกรรมจังหวัดเชียงใหม่และเครือข่ายซึ่ ง เ ป็น
ภาคเอกชนในพื้นที่ใหเ้ป็นกลไกเชื่อมโยงผูป้ระกอบการผลิตอาหาร
และเครื่องดื่มทัง้ตน้น ้า กลางน ้า ปลายน ้า กบัอุตสาหกรรมสนบัสนุน
และเกี่ยวเน่ืองที่จะร่วมกันสร้างสรรค์สินค้าเกษตรแปรรูปให้ได้
คุณภาพมาตรฐาน เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และเน้นประโยชน์ด้าน
สุขภาพ โดยภาครฐัสนับสนุนทัง้งบประมาณ ขอ้มูล เทคโนโลยจีาก
หน่วยงานในระดบัท้องถิ่นและส่วนกลางก็จะสามารถพัฒนาทัง้
ผูป้ระกอบการ ผลิตภณัฑ์ นวตักรรมในการผลิต การบริหารจดัการ 
และการตลาดได้อย่างเขม้แขง็ ต่อเน่ือง และยัง่ยนื การวิจยัครัง้น้ีมี
ขอ้เสนอแนะต่อภาคีทัง้ 3 ฝ่ายที่จะท างานร่วมกนัตามแบบจ าลอง
ไตรภาคีเพื่อพฒันาศกัยภาพการส่งออกและด าเนินธุรกิจระหว่าง
ประเทศของ SMEs ดงัน้ี (1) หน่วยงานภาครฐั โดยหน่วยงานระดบั
จงัหวดั/ภาคและในประเทศ ควรมบีทบาทเป็นผูน้ าร่องโครงการและ
จดัสรรงบประมาณในรูปแบบของการท างานร่วมกนัเพื่อใหค้ าปรกึษา
เชิงลึกแก่แต่ละกิจการมากขึ้น  ในขณะที่หน่วยงานภาครัฐใน
ต่างประเทศ ควรจดังานส่งเสริมการค้า จดัเก็บขอ้มูลการติดต่อกบั
ผูค้า้ในประเทศต่างๆ เพื่อสรา้งเครอืขา่ยและรกัษาความสมัพนัธ์ทาง
ธุรกิจให้ SMEs สามารถเขา้ถึงขอ้มูลความต้องการสนิคา้ในท้องถิน่
ประเทศต่างๆ เขา้ใจรูปแบบการด าเนินธุรกิจ สมรรถนะของคู่แข่ง 
และโอกาสทางธุรกิจ (2) หน่วยงานภาคอุดมศึกษา ควรเขา้ร่วมกบั
ภาคอีื่นๆ ที่จะน าผลงานวจิยัหรอืองคค์วามรูท้ี่มอียูช่่วยเหลือ SMEs 
ในการขยายความสามารถด้านการตลาด การผลิต ตลอดจน
สร้างสรรค์แหล่งรวมสื่อการเรียนรู้หรือฐานขอ้มูลแบบเปิดที่เอือ้ต่อ
การเขา้ถึงขอ้มูลที่ส าคญัและจ าเป็นเพื่อศึกษาวิจยัหรือพฒันาธุรกจิ 
และ (3) หน่วยงานภาคธุรกจิเอกชน ควรเตรยีมความพรอ้มอยู่เสมอ
ที่จะเพิ่มความสามารถในการส่งออก ยืดหยุ่นในการผลิต/พฒันา
สินค้าและบรรจุภณัฑ์ มีมาตรฐานอุตสาหกรรมที่ได้รบัการรับรอง 
อ าทิ  Halal, GMP, HACCP, ISO9001และมีความมุ่ งมั น่ทุ่ ม เท 
นอกจากน้ี ผูป้ระกอบการควรจดัสรรเวลาและทรพัยากรที่จะท างาน
ร่วมกนัและมสี่วนร่วมอยา่งเตม็ที่ เน่ืองจากผูป้ระกอบการเป็นตวัจกัร
ที่ส าคญัที่สุด   

 
กติตกิรรมประกาศ 

คณะผูศ้กึษาขอขอบคุณผูบ้รหิารและบุคลากรของกรมส่งเสริม
อุตสาหกรรม ศูนย์ส่งเสริมอุตสาหกรรมภาค 1 จังหวัดเชียงใหม่ 
ส านักงานส่งเสริมการค้าในต่างประเทศ ณ ประเทศสิงคโปร์ กรุง
กัวลาลัมเปอร์ กรุงจาการ์ตา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ อุทยาน
วิทยาศาสตร์ ศูนยน์วตักรรมอาหารและบรรจุภณัฑ ์ศูนยน์วตักรรม
การจดัการ และผูป้ระกอบการที่เขา้ร่วมโครงการส่งออกสู่ AEC ทัง้ 5 
กจิการ 
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กัวลาลัมเปอร์ กรุงจาการ์ตา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ อุทยาน
วิทยาศาสตร์ ศูนยน์วตักรรมอาหารและบรรจุภณัฑ ์ศูนยน์วตักรรม
การจดัการ และผูป้ระกอบการที่เขา้ร่วมโครงการส่งออกสู่ AEC ทัง้ 5 
กจิการ 
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ค�าแนะน�าส�าหรับผู้เขียนบทความเพื่อลงตีพิมพ ์

	 วารสารสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น	 :	 บริหารธุรกิจและภาษา	 เป็นวารสารวิชาการทางด้านบริหารธุรกิจและ
ภาษา	ของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น	บทความที่น�าเสนอจะต้องพิมพ์เป็นภาษาไทย	หรือภาษาอังกฤษตามรูปแบบ 
ที่ก�าหนด	และพร้อมที่จะน�าไปตีพิมพ์ได้ทันที	การเสนอบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสาร	มีรายละเอียดดังนี้	

1. หลักเกณฑ์การพิจารณาบทความเพื่อตีพิมพ์ 
	 1.1	 เป็นบทความที่ไม่ได้อยูร่ะหว่างการพิจารณาตพีิมพ์	หรือไม่ได้อยูร่ะหวา่งการพจิารณาของสือ่สิง่พิมพ์อื่นๆ	
และไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อนท้ังในประเทศและต่างประเทศ	 หากตรวจสอบพบว่ามีการตีพิมพ์ซ�้าซ้อน	 ถือเป็น
ความรับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว
	 1.2	 เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์	 มีคุณค่าทางวิชาการ	 มีความสมบูรณ์ของเนื้อหา	
และมีความถูกต้องตามหลักวิชาการ
	 1.3	 บทความที่ได้รับการตีพิมพ์จะต้องผ่านการประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ	(Peer review)	อย่างน้อย	2	
ท่านต่อบทความ	จากจ�านวนผูท้รงคณุวฒุทิีป่ระเมนิบทความท้ังหมด	3	ท่าน	ซึง่ผูท้รงคณุวฒุอิาจให้ผูเ้ขยีนแก้ไขเพิม่เตมิ
หรือปรับปรุงบทความให้เหมาะสมยิ่งขึ้น
	 1.4	 กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งมาตีพิมพ์ตามที่เห็นสมควร
	 1.5	 บทความ	 ข้อความ	 ภาพประกอบ	 และตารางประกอบ	 ที่ตีพิมพ์ลงวารสารเป็นความคิดเห็นส่วนตัวของ 
ผู้เขียน	กองบรรณาธิการไม่มีส่วนรับผิดชอบใดๆ	ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว
	 1.6	 ต้องเป็นบทความที่ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์	ไม่ลอกเลียน	หรือตัดทอนข้อความของผู้อื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต	
	 1.7	 หากเป็นงานแปลหรอืเรยีบเรยีงจากภาษาต่างประเทศ	ต้องมหีลกัฐานการอนญุาตให้ตพีมิพ์เป็นลายลกัษณ์
อักษรจากเจ้าของลิขสิทธิ์	
	 1.8	 ต้องมีการอ้างอิงที่ถูกต้อง	เหมาะสมก่อนการตีพิมพ์	ซึ่งเป็นความรับผิดชอบของเจ้าของผลงาน	
	 1.9	 บทความที่ส่งถึงกองบรรณาธิการ	ขอสงวนสิทธิ์ที่จะไม่ส่งคืนผู้เขียน	

2. ประเภทของบทความที่รับพิจารณาลงตีพิมพ์
	 2.1	 นิพนธ์ต้นฉบับที่เป็นบทความวิจัย	ประกอบด้วย	บทคัดย่อ	บทน�า	วัตถุประสงค์ของการวิจัย	วิธีด�าเนินการ
วิจัย	ผลการวิจัย	สรุปและอภิปรายผล	และเอกสารอ้างอิง
	 2.2	 นิพนธ์ต้นฉบับที่เป็นบทความวิชาการ	ประกอบด้วย	บทคัดย่อ	บทน�า	เนื้อหา	สรุปผล	และเอกสารอ้างอิง

หมายเหตุ	 :	 บทความภาษาไทยต้องมีบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	 โดยใช้บทคัดย่อภาษาไทยก่อนบทคัดย่อ
ภาษาอังกฤษ	บทความภาษาอังกฤษไม่ต้องมีบทคัดย่อภาษาไทย

*	เอกสารอ้างอิง	เป็นการบอกรายการแหล่งอ้างอิงตามที่มีการอ้างอิงในเนื้อหาของงานเขียน
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3. ข้อก�าหนดการจัดพิมพ์ต้นฉบับบทความ
	 ผู้เขียนต้องจัดพิมพ์บทความตามข้อก�าหนดเพื่อให้มีรูปแบบการตีพิมพ์เป็นมาตรฐานแบบเดียวกัน	ดังนี้
 3.1 ขนาดของกระดาษ	ให้ใช้ขนาด	A4
 3.2 จ�านวนหน้า	ความยาวไม่น้อยกว่า	4	หน้ากระดาษ	A4	และไม่เกิน	10	หน้ากระดาษ	A4
 3.3 กรอบของข้อความ	ระยะห่างของขอบกระดาษด้านบน	2.5	ซม.	(0.98”)	ด้านล่าง	2	ซม.	(0.79”)	ด้าน

ซ้าย	2	ซม.	(0.79”)	ด้านขวา	2	ซม.	(0.79”)	รูปแบบการพิมพ์เป็นแบบ	2	คอลัมน์	แต่ละคอลัมน์	กว้าง	
8.2	ซม.	(3.23”)	ระยะห่างระหว่างคอลัมน์	0.6	ซม.	(0.24”)	

 3.4 ระยะห่างระหว่างบรรทัด	หนึ่งช่วงบรรทัดของเครื่องคอมพิวเตอร์	(Single)
 3.5 ตัวอักษร	รูปแบบของตัวอักษรให้ใช้บราววัลเลีย	นิว	(Browalia New)	ส�าหรับบทความที่มีทั้งภาษาไทย

และภาษาอังกฤษร่วมกัน	และบทความทีเ่ป็นภาษาองักฤษล้วนให้ใช้รูปแบบตวัอกัษรไทมส์	นวิ	โรมัน	(Times 

New Roman)	
 3.6 รายละเอียดต่างๆ ของบทความ	ก�าหนดดังนี้
  	 ชื่อเรื่อง	(Title)	
   	 บทความภาษาไทย	ขนาด	22	ตัวหนา	ก�าหนดกึ่งกลาง
   	 บทความภาษาอังกฤษ	ขนาด	16	ตัวหนา	ก�าหนดกึ่งกลาง
  	 ชื่อผู้เขียน	(Author)
   	 บทความภาษาไทย	ขนาด	13	ตัวธรรมดา	ก�าหนดกึ่งกลาง
   	 บทความภาษาอังกฤษ	ขนาด	11	ตัวธรรมดา	ก�าหนดกึ่งกลาง	
  	 ที่ติดต่อผู้เขียน	
   	 บทความภาษาไทย	ขนาด	12	ตัวเอน	ก�าหนดกึ่งกลาง
   	 บทความภาษาอังกฤษ	ขนาด	10	ตัวเอน	ก�าหนดกึ่งกลาง
  	 E-mail	
   	 บทความภาษาไทย	ใช้ตัวอักษร	Courier	ขนาด	9	ตัวธรรมดา	ก�าหนดกึ่งกลาง
   	 บทความภาษาอังกฤษ	ใช้ตัวอักษร	Courier	ขนาด	9	ตัวธรรมดา	ก�าหนดกึ่งกลาง	
  	 บทคัดย่อ	(Abstract)
   	 ชื่อ	“บทคัดย่อ”	ขนาด	11	ตัวหนาและเอน	ก�าหนดชิดซ้าย	ข้อความในบทคัดย่อ	ขนาด	11
   	 ชี่อ	“Abstract”	ขนาด	9	ตัวหนาและเอน	ก�าหนดชิดซ้าย	ข้อความใน	Abstract	ขนาด	9	ตัวหนา
  	 ค�าส�าคัญ	(Keywords)	
	 	 	 ให้ใส่ค�าส�าคัญ	4-5	ค�า	ซึ่งเกี่ยวข้องกับบทความที่น�าเสนอ	โดยให้จัดพิมพ์ใต้บทคัดย่อ	
   	 ชื่อ	“ค�าส�าคัญ”	ขนาด	11	ตัวหนาและเอน	ก�าหนดชิดซ้าย	ข้อความในค�าส�าคัญ	ขนาด	11
    ชี่อ	“Keywords”	ขนาด	9	ตัวหนาและเอน	ก�าหนดชิดซ้าย	ข้อความใน	Keywords	ขนาด	9	ตัวหนา
  	 รูปแบบการพิมพ์เนื้อหาของบทความ
    หัวข้อหลัก	 ประกอบด้วย	บทน�า	 (Introduction)	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย	 (Objectives)	 วิธี

ด�าเนินการวิจัย	 (Methods)	 ผลการวิจัย	 (Results)	 สรุปและอภิปรายผล	 (Conclusions	 and	
Discussion)	เอกสารอ้างอิง	(References)	หรือบรรณานุกรม	(Bibliography)

    	 บทความภาษาไทย	ขนาด	12	ตัวธรรมดา	ก�าหนดกึ่งกลาง
    	 บทความภาษาอังกฤษ	ขนาด	10	ตัวธรรมดา	ก�าหนดกึ่งกลาง
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    หัวข้อรอง	ระดับที่	1
    	 บทความภาษาไทย	ขนาด	12	ตัวเอน	ก�าหนดชิดซ้าย
    	 บทความภาษาอังกฤษ	ขนาด	10	ตัวเอน	ก�าหนดชิดซ้าย
    หัวข้อรอง	ระดับที่	2
    	 บทความภาษาไทย	ขนาด	12	ตัวเอน	ก�าหนดชิดซ้ายและเลื่อนเข้ามา	0.5	cm
    	 บทความภาษาอังกฤษ	ขนาด	10	ตัวเอน	ก�าหนดชิดซ้ายและเลื่อนเข้ามา	0.5	cm
    เนื้อเรื่อง
    	 บทความภาษาไทย	ขนาด	12	ตัวธรรมดา
    	 บทความภาษาอังกฤษ	ขนาด10	ตัวธรรมดา
    ชื่อตาราง
    	 บทความภาษาไทย	ขนาด	12	ตัวธรรมดา	ก�าหนดกึ่งกลาง	และใส่ชื่อเหนือตาราง
    	 บทความภาษาอังกฤษ	ขนาด	10	ตัวธรรมดา	ก�าหนดกึ่งกลาง	และใส่ชื่อเหนือตาราง
    หัวข้อในตาราง
    	 บทความภาษาไทย	ขนาด	11	ตัวหนา	ก�าหนดกึ่งกลาง
    	 บทความภาษาอังกฤษ	ขนาด	9	ตัวหนา	ก�าหนดกึ่งกลาง
    เนื้อหาในตาราง
    	 บทความภาษาไทย	ขนาด	11	ตัวธรรมดา
    	 บทความภาษาอังกฤษ	ขนาด	9	ตัวธรรมดา
    ชื่อภาพประกอบ
    	 บทความภาษาไทย	ขนาด	10	ตัวธรรมดา	ก�าหนดกึ่งกลาง	และใส่ชื่อใต้ภาพ
    	 บทความภาษาอังกฤษ	ขนาด	8	ตัวธรรมดา	ก�าหนดกึ่งกลาง	และใส่ชื่อใต้ภาพ
    เนื้อหาในภาพประกอบ
    	 บทความภาษาไทย	ขนาด	11	ตัวธรรมดา
    	 ภาษาอังกฤษ	ขนาด	9	ตัวธรรมดา
 3.7 เอกสารอ้างอิง
  	 การอ้างอิงในบทความใช้การอ้างอิงแบบตัวเลข	 ตามมาตรฐานสากล	 โดยใช้หมายเลขในเคร่ืองหมาย	

ก้ามปู		[	]	โดยมีตัวอย่างการเขียน	เช่น	[1]	หรือ	[2]	หรือ	[1],	[2]	หรือ	[1],	[3]-[8]	หรือ	[9],	[10],	
[15],	[16]	หากมีการอ้างอิงซ�้าบทความเดิมให้ใช้หมายเลขเดิม	

  	 การอ้างองิท้ายบทความ	จะต้องเรยีงตามล�าดบับทความทีเ่ขยีนอ้างอิงในเนือ้เรือ่ง	และใช้การอ้างองิตาม
รูปแบบของ	IEEE	ซึ่งจ�าแนกรูปแบบการเขียนอ้างอิงส่วนท้ายบทความตามประเภทต่างๆ	ดังตัวอย่าง
ต่อไปนี้	 (สามารถศึกษาการเขียนเอกสารอ้างอิงตามรูปแบบที่ก�าหนดได้ที่	 https://www.ieee.org/	
conferences_events/conferences/publishing/	style_references_manual.pdf)

    บทความภาษาไทย	ใช้ตัวอักษรบราววัลเลีย	นิว (Browalia New) ขนาด	10	ตัวธรรมดา
    การอ้างอิงจากบทความในวารสาร
	 [1]	 ชื่อผู้แต่ง,	“ชื่อบทความ,”	ชื่อวารสาร,	ปีที่,	ฉบับที่,	เลขหน้าบทความที่อ้างอิง,	ปีที่พิมพ์.
	 [2]	 D. L. K. Tay and C. T. Tam, “In situ investigation of the strength of deteriorated 

concrete,”	Construction and Building Materials,	vol.	10,	pp.	17-26,	1996.
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