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บทคดัย่อ 
 การวิจัยครัง้น้ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อทดสอบผลกระทบของภาพลักษณ์
องค์กรที่มตี่อความส าเรจ็ขององค์กรของส านักงานบญัชีในประเทศไทย โดย
ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหารส านักงาน
บญัชีในประเทศไทย จ านวน 130 คน สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ไดแ้ก่ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์สหสมัพันธ์พหุคูณ และการ
วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า 1) ภาพลักษณ์องค์กร 
ดา้นความเลื่อมใสและศรทัธา มผีลกระทบเชงิบวกกบัความส าเรจ็ขององคก์ร
โดยรวม ( = 0.675) 2) ภาพลกัษณ์องค์กรดา้นความเชื่อถือและยอมรบั มี
ผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จขององคก์รโดยรวม ( = 0.576) และ 3) 
ภาพลักษณ์องคก์ร ดา้นความคล่องตวัในการบรหิารงาน มผีลกระทบเชงิบวก
กับความส าเร็จขององค์กรโดยรวม  ( = 0.479) โดยตัวแปรทั ้งหมดมี
ประสทิธภิาพในการพยากรณ์รอ้ยละ 72.60  (R2= 0.726) 
 
ค าส าคญั  :  ภาพลกัษณ์องคก์ร, ความส าเรจ็ขององค์กร, ผูบ้ริหารส านักงาน
บญัช ี
 
ABSTRACT 
 The research aimed to examine the tests effects of corporate 
image on organization success of accounts firms in Thailand. The study 
used questionnaire to collected data from 130 of account firms’ 
executive in Thailand. The statistics used for analyses were mean, 
standard deviation, multiple correlation analysis and multiple regression 
analysis. The results showed as following: 1) the corporate image in 
the aspect of veneration and faith had positive effects on organization 
success as a whole ( = 0.675). The corporate image in the aspect of 
belief and acceptance had positive effects on organization success as 
a whole ( = 0. 576) and 3) the corporate image in the aspect of 
administration dexterity had positive effects on organization success as 
a whole ( = 0.479). The predictive power of or variables was 72.60 
(R2 = 0.726). 
 
Keywords: Corporate Image, Organization Success, Entrepreneur of 
Account Firms  

 

1) บทน า 
 ในปจัจุบนัโลกมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก การแขง่ขนัทาง
ธุรกิจต่างๆ ทัง้ภายในและต่างประเทศมเีพิ่มสูงขึน้ท าให้องคก์รธุรกิจมี
ความจ าเป็นอย่างยิง่ที่ต้องมีการวิเคราะห์ก าหนดแนวทางธุ รกิจให้มี
ความแน่นอน มัน่คง โดยใช้กลยุทธ์ต่างๆ มากมายในการด าเนินงาน 
เพื่อให้เกิดความต่อเน่ืองอย่างมีเสถียรภาพและในปี 2558 การรวมตวั
กันเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของก ลุ่มประเทศ (ASEAN 
Economic Community : AEC) ก่อให้เกิดการเปิดเสรีด้านการบริการ 
การคา้ และการลงทุน ซึ่งเป็นโอกาสส าคญัของไทยในการขยายตลาด
ไปยงักลุ่มประเทศอาเซียนและประเทศที่ เป็นพันธมิตรกับอาเซียน 
ได้แก่ จีน ญี่ปุ่น อินเดีย ออสเตรเลีย เป็นต้น แต่ผูป้ระกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยยงัขาดประสทิธภิาพในการบริหาร
จดัการในการเพิม่ขดีความสามารถทางการแขง่ขนั ส่งผลผูป้ระกอบการ
ธุรกิจได้ให้ความส าคัญกับการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีเพื่อช่วยในการ
ก าหนดกลยุทธ์การบรหิารงานในด้านต่างๆ เช่น การใช้ปจัจยัการผลิต 
การควบคุมต้นทุน การเพิ่มยอดขาย และส่วนแบ่งทางการตลาด เป็น
ต้น รวมถึงสามารถคาดคะเนเหตุการณ์ เชิงเศรษฐกิจในอนาคตของ
กจิการได ้แต่ดว้ยผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มยงัขาด
ความรู้ทางการบญัชี หรือขาดความเชื่อมัน่ในคุณภาพของนักบญัชีจึง
ตอ้งอาศยัการบรกิารจากส านกังานบญัชภีายนอก [8] ดงันัน้ ส านักงาน
บญัชจีงึเขา้มามบีทบาทส าคญัอยา่งยิง่ในการสนบัสนุนการท าบญัชแีละ
รายงานทางการเงนิไดอ้ย่างถูกสร้างความเชื่อมัน่ในการน าไปใชใ้นการ
ตดัสินที่ก่อให้เกดิประโยชน์เชิงเศรษฐกิจของผู้ประกอบการและผู้ใช้
ขอ้มูลทางการบญัชีท าให้ส านักงานบัญชีต้องใช้กลยุทธ์ในการรกัษา
ลูกคา้ด้วยการเน้นคุณภาพการบรกิารท าใหลู้กค้ามคีวามเชื่อมัน่ศรทัธา 
และเป็นภาพลกัษณ์ที่ดขีององคก์รต่อไป  
 ภาพลกัษณ์องคก์ร (Corporate Image) เป็นเครื่องมอืส าคญัในการ
ประชาสมัพนัธ ์เพราะเป็นพืน้ฐานทางความคดิที่ผูร้บับรกิารมต่ีอองคก์ร
ในคุณภาพการให้บริการ หากองค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดีอยู่แล้ว การ
ด าเนินงานย่อมมคีวามต่อเน่ืองน าไปสู่การบรรลุผลส าเรจ็ตามเป้าหมาย
ไดโ้ดยง่าย ซึ่งจะตรงกนัขา้มหากมภีาพลกัษณ์ที่ไม่ดกีารด าเนินงานเพื่อ
สรา้งความรู้สึกที่ดีให้เกิดขึน้ย่อมเป็นเรื่องยาก ดงันัน้ เพื่อให้เกิดการ
ยอมรบัในศกัยภาพการให้บริการด้านการจัดท าขอ้มูลทางการบญัชี
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ใหก้บัลูกค้าหรอืผูร้บับรกิาร กลยทุธท์ี่ส าคญัของส านักงานบญัชีในการ
สร้างภาพลกัษณ์ที่ดีคือ การรกัษาคุณภาพการให้บริการจัดท าขอ้มูล
ทางการบญัชีให้มีความถูกต้องตรงตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน
ทนัเวลา และไม่เกิดปญัหากบัหน่วยงานก ากบัดูแล [25] ภาพลกัษณ์
องค์กรประกอบดว้ย 3 ด้าน ได้แก่ ดา้นความเชื่อถือและยอมรบั(Belief 
and Acceptance) ด้านความเลื่ อมใสและศรัทธา (Veneration and 
Faith) และความคล่องตวัในการบรหิารงาน (Administration Dexterity) 
[21] ดงันัน้ เมื่อส านักงานบญัชีมีภาพลกัษณ์องค์กรที่ดีแล้วยอ่มส่งผล
ต่อการด าเนินงานใหบ้รรลุผลส าเรจ็ตามเป้าหมายที่ก าหนดเอาไวต่้อไป 
 ค วาม ส า เร็ จ ขอ งอ งค์ ก ร (Organization Success) คื อ  เป็ น
ความสามารถในการด าเนินงานธุรกจิใหบ้รรลุเป้าหมายโดยด าเนินการ
ตามแผนอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุความส าเรจ็ตามวิสยัทศัน์ 
หลกัการ แนวทาง หรอืวิธีการที่ธุรกิจจะสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ได้
ทัง้ในรูปตวัเงินและไม่ใช่ตัวเงินส่งผลให้องค์กรเกิดผลก าไรสูงสุดและ
สรา้งความมัน่คงใหก้บัองคก์รอยา่งยัง่ยนื ซึ่งแนวทางในการด าเนินงาน
เพื่ อให้ผลสัมฤทธิข์องธุรกิจที่ได้รับการตอบสนองจากลูกค้าหรือ
ผูร้บับริการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนัน้ ประกอบด้วย  4 
ดา้น ได้แก่ ดา้นความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction)ดา้น
การเพิ่มขึ้นของลูกค้า (Increased Customer) ด้านการรักษาลูกค้า
(Customer Retention) แ ล ะก า ร เติ บ โต ขอ งรา ย ได้  ( Increased 
Revenue) [11] ดังนั ้น จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ส านักงานบัญชี
จะต้องมีกลไกในการสร้างภาพลกัษณ์ที่ดี โดยการบรกิารจดัท าขอ้มูล
ทางการบัญชีอย่างถูกต้องตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน ทันต่อ
เวลา  เพื่ อน าไปใช้ในการตัดสินใจกิจกรรมทางธุรกิจที่ ก่อให้เกิด
ประโยชน์เชงิเศรษฐกจิในอนาคตของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ และ
สร้างความเชื่อมัน่ให้กับนักลงทุนและผู้ใช้งบการเงิน ซึ่งจะส่งผลต่อ
ความส าเร็จการด าเนินธุรกิจการบริการงานด้านการบญัชีขององค์กร
ต่อไป  
 จากเหตุผลที่ ก ล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจ ัยจึงสนใจศึกษาวิจ ัย
ผลกระทบของภาพลักษณ์องค์กรที่มีต่อความส าเร็จขององค์กร
ส านักงานบัญชีในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่ อทดสอบว่า 
ภาพลกัษณ์องค์กรส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรส านักงานบญัชีใน
ประเทศไทยหรอืไม่ อย่างไร  ซึ่งท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้รหิาร
ส านักงานบัญชีในประเทศไทย ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจ ัยสามารถ
น าไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างภาพลกัษณ์ที่ดีในการใหบ้รกิารจดัท า
ข้อมูลทางการอย่างมีประสิทธิภาพ  อันจะส่ งให้องค์กรประสบ
ความส าเรจ็ตามเป้าหมายในการด าเนินงานต่อไปในอนาคต 

 
1.2) วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 เพื่อศกึษาผลกระทบของภาพลกัษณ์องค์กรที่มีต่อความส าเรจ็ของ
องคก์รของส านกังานบญัชใีนประเทศไทย 
 
1.3) นิยามศพัทท์ีใ่ชใ้นการวจิยั 

1.3.1) ภาพลกัษณ์องคก์ร (Corporate Image) หมายถึง ภาพรวม
ทัง้หมดขององค์กรที่บุคคลรบัรู้จากประสบการณ์หรือมีความรู้ความ
ประทับใจ ตลอดจนความรู้สึกที่มีต่อหน่วยงาน โดยการกระท าหรือ

พฤติกรรมองค์กร การบริหาร ผลิตภัณฑ์  การบริการ และการ
ประชาสมัพนัธ ์ประกอบดว้ย 
  1. ความเชื่อถือและยอมรบั (Belief and Acceptance) หมายถึง 
ความสามารถในการให้บริการตรงกับสัญญาที่ ให้ไว้กับลูกค้าหรือ
ผูร้บับริการที่ให้เอาไว้ด้วยความถูกต้องเที่ยงตรง และเหมาะสม สร้าง
ความไว้วางใจให้แก่ผู้รบับริการได้อย่างตรงไปตรงมา รวมถึงมีการ
ตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูร้ ับบริการตลอดเวลา และมีความ
สม ่าเสมอในทุกครัง้ของการบรกิาร ที่จะท าให้ผูร้บับรกิารรู้สกึว่าบรกิาร
ที่ไดร้บัมคีวามน่าเชื่อถอืและเกดิการยอมรบั  
    2. ความเลื่อมใสและศรทัธา (Veneration and Faith) หมายถึง 
ความรู้สึกเชื่อมัน่และไว้วางใจของผูร้บับริการในแง่บวกที่มีต่อองค์กร 
ซึ่งเกิดจากความคิด ความรู้สึกภายในเพื่ อเพิ่มศักยภาพและความ
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
  3. ความคล่องตวัในการบริหารงาน (Administration Dexterity) 
หมายถึง ความสามารถในการด าเนินงานขององค์กรที่เป็นไปอย่าง
รวดเร็ว สะดวก ราบรื่น และมีประสิทธิภาพทัง้ภายในและภายนอก
องค์กร รวมไปถึงการใช้เทคโนโลยทีี่ทนัสมยัเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วง และมีการวางแผนระบบงานในองค์กรเป็น
อย่างดี เพื่อตอบสนองผูท้ี่มาใช้บริการได้อย่างรวดเร็วและมีคุณภาพ
และสามารถด าเนินงานไปในทิศทางที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพแก่ผู้ที่
เกี่ยวขอ้งทุกฝา่ย 

1.3.2) ความส าเร็จขององค์กร (Organization Success) หมายถึง 
ผลลพัธ์ที่เกิดจากการด าเนินงานของธุรกิจ ซึ่งบรรลุผลตามเป้าหมาย
ที่ตัง้ไว ้ไดแ้ก่ ความพงึพอใจของลูกคา้ การรกัษาลูกคา้ การเพิม่ขึน้ของ
ลูกคา้การเตบิโตของรายได ้ประกอบดว้ย 

1. ความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) หมายถึง 
การรบัรู้ของลูกค้าเกี่ยวกบัสิ่งที่ได้รบัจากการใช้ผลิตภณัฑ์หรอืบริการ
เทยีบกบัสิง่ที่ลูกคา้คาดหวงัว่าจะไดร้บั 

2. การเพิ่มขึน้ของลูกค้า (Increased Customer) หมายถึง การ
เพิ่มขึ้นของลูกค้าใหม่ที่ยงัไม่เคยใช้บริการของส านักงานบัญชีแล้ว
ตดัสนิใจมาใชบ้รกิารของส านกังานบญัช ี

3. การรักษาลูกค้า (Customer Retention) หมายถึง การสร้าง
ความภกัดกีบัลูกค้าเดมิให้ใช้บริการของเรา ชวนญาต ิชวนเพื่อนมาใช้
บรกิารกบัเรา การที่ใหลู้กคา้เก่าที่เปลี่ยนไปแลว้กลบัมาหาเราใหม่ 

4. การเติบโตของรายได้ (Increased Revenue) หมายถึง ยอด
รายไดข้องส านกังานบญัชทีี่เพิม่ขึน้จากปีที่ผา่นมาโดยเป็นยอดรายได้ที่
เพิม่ขึน้จาการเพิม่ขึน้ของลูกคา้ใหม่ และการใช้บรกิารที่เพิ่มขึน้ของราย
ลูกคา้เดมิ 
  

2) ทบทวนวรรณกรรม 
2.1) ภาพลกัษณ์องคก์ร  
 การสรา้งภาพลกัษณ์องคก์รเป็นสิ่งที่เกดิขึน้ในจติใจของผูร้บับรกิาร
ที่มต่ีอบริษทัหรอืหน่วยงานธุรกิจแห่งใดแห่งหน่ึง ซึ่งรวมไปถึงดา้นการ
บริหาร สินค้า และการบริการ ที่องค์กรนัน้ได้ด าเนินธุรกิจอยู่ การมี
ภาพลกัษณ์ที่ดีสามารถน าไปสู่การไดร้บัความเชื่อถอื ความศรทัธาและ
ความไว้วางใจกับผู้ที่เกี่ยวข้องในอนาคต [11] และ [22] ได้กล่าวถึง
ภาพลักษณ์ในบริบทของการตลาดไว้ว่า ภาพลักษณ์ เป็นการรับรู้
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เกี่ยวกบับรษิทัหรอืผลติภณัฑข์องบรษิทั ซึ่งภาพลกัษณ์เป็นสิง่ที่เกดิขึน้
ได้จากปจัจยัหลายประการภายใต้การควบคุมของกิจการ [19] พบว่า 
ภาพลกัษณ์องค์กรมีผลต่อความซื่อสตัยข์องลูกค้าโดยที่ภาพลกัษณ์มี
ส่วนส าคญักบัความพึงพอใจของลูกค้า [24] ไดก้ล่าวว่าภาพลกัษณ์ที่ดี
ยอ่มท าให้สาธารณชนเชื่อถอื ไวว้างใจ และให้ความศรทัธา จงึกล่าวได้
ว่าการมีภาพลักษณ์ที่ดีเกิดจากการให้บริการที่มีคุณภาพสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้เป็นอยา่งดี [28] แสดงใหเ้ห็น
ว่าภาพลกัษณ์องคก์รมีผลกระทบต่อความไวว้างใจของลูกค้าสามารถ
ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและเสริมสร้างสิง่ใหม่ๆ ในองค์กรได้รวมทัง้
ย ังเป็นการเพิ่มผลผลิตขององค์กร [20] ได้ท าการวิจ ัยเกี่ยวกับ
ภาพลกัษณ์องค์กรในภาคธุรกิจบริการ พบว่า ภาพลักษณ์องค์กรมี
ระดบันยัส าคญัเชิงบวกกบัโดยสมัพนัธก์บัความพึงพอใจของลูกคา้และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ [6] พบว่าภาพลกัษณ์องค์กรมีความสมัพนัธ์
และผลกระทบกบัความส าเร็จขององค์กรโดยรวม และสอดคล้องกับ
งานวิจ ัยของ ปรียนันท์ พละศักดิ ์[7] พบว่า ปจัจยัความส าเร็จของ
องคก์รคอื ดา้นภาพลกัษณ์ 
 
2.2) ความส าเรจ็องคก์ร 
 ในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ ความส าเร็จขององค์กรเป็น
เป้าหมายสูงสุดที่องค์มีความพยายามขบัเคลื่อนการด าเนินงานไปสู่
จุดหมายให้ได้ เพื่อสร้างความยัง่ยนืและการมีเสถียรภาพองค์กร  จึง
กล่าวไดว่้าความส าเรจ็องคก์รเป็นระดบัความสามารถขององคก์รในการ
ด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายต่างๆ ที่ก าหนดเอาไว ้[2] จึงกล่าวได้ว่า
ความส าเร็จขององค์กร คือ การที่องค์กรสามารถท าให้ต้นทุนการ
ด าเนินงานต ่ าลง สร้างรายได ้และมีส่วนแบ่งทางการตลาดสามารถ
รักษาฐานลูกค้าเอาไว้ [4] ได้กล่าวว่าความส าเร็จองค์กร เป็นขีด
ความสามารถหลกัที่มีอิทธิพลต่อตวัชี้วดัผลก าไร ความเจริญเติบโต 
และความยัง่ยนื ตลอดจนส่งผลให้องค์กรมีความสามารถทางการเงิน
และความได้เปรียบทางการแข่งขนั สอดคล้องกับงานวิจยัของ [10] 
พบว่า ความส าเร็จขององค์กร ประกอบด้วย ด้านความพึงพอใจของ
ลูกค้า ด้านการเพิ่มขึน้ของลูกค้า ด้านการรักษาลูกค้า และด้านการ
เตบิโตของรายได ้ 

 
3) กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 ในการศึกษาวจิยัครัง้น้ี ภาพลกัษณ์องค์กรไดถู้กก าหนดให้เป็นตวั
แปรอิสระ มีผลกระทบกับความส าเร็จขององค์กรจากวตัถุประสงค์
ขา้งตน้สามารถสรุปกรอบแนวคดิในการวจิยัได ้ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่1: กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

4) สมมุตฐิานในการวจิยั 
 H1 : ภาพลกัษณ์องคก์ร ดา้นความเชื่อและการยอมรบั มผีลกระทบ
เชงิบวกกบัความส าเรจ็ขององคก์รโดยรวม 
 H2 : ภาพลกัษณ์องค์กร ดา้นความเลื่อมใสและศรทัธามผีลกระทบ
เชงิบวกกบัความส าเรจ็ขององคก์รโดยรวม 
 H3  : ภาพลักษณ์องค์กร ด้านความคล่องตวัในการบริหารงานมี
ผลกระทบเชงิบวกกบัความส าเรจ็ขององคก์รโดยรวม 
 

5) วธิกีารด าเนินการวจิยั 
5.1) กระบวนการและวธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 ในกระบวนการเลือกกลุ่มตัวอย่างส าหรบัการวิจยันัน้ ประชากร 
(Population) ที่ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารส านักงานบญัชีในประเทศ
ไทย จ านวน 4,950 คน [1]) กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการวิจ ัย 
ไดแ้ก่ผูบ้รหิารส านักงานบญัชใีนประเทศไทย จ านวน 353 คน โดยเปิด
ตาราง Krejcie และ Morgan [12] และใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชัน้
ภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยด าเนินการ ดงัน้ี 1) ส านกังาน
บัญชี ในเขตกรุงเทพ ปริมณฑล และต่างจังหวัด 2) ก าหนดกลุ่ม
ตวัอย่างส านักงานบัญชีในกรุงเทพ ปริมณฑล และต่างจงัหวดัตาม
สดัส่วน โดยใชว้ิธีการเทียบบญัญตัิไตรยางค์แล้วจึงท าการสุ่มตวัอย่าง
โดยวธิกีารจบัสลาก  
 
5.2) เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ีใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
ซึ่งผูว้จิยัได้ท าการศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัผลกระทบ
ของภาพลกัษณ์องคก์รที่มีต่อความส าเร็จขององคก์รส านกังานบญัชใีน
ประเทศไทย เพื่ อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามแล้วน ามา
ก าหนดโครงร่างแบบสอบถามตามประเด็น โดยพิจารณาเน้ือหาให้
ครอบคลุมกบักรอบแนวคิด และวตัถุประสงค์ของการวิจ ัย เสนอต่อ
ผูเ้ชี่ยวชาญ 3 ท่าน น าผลการพิจารณาของผูเ้ชี่ยวชาญหาดัชนีความ
สอดคล้องและเลือกข้อค าถาม  ที่มีค่าดัชนี IOC ตัง้แต่ 0.50 ขึ้นไป 
ปรบัปรุงแบบสอบถามใหส้มบูรณ์เสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญอกีครัง้ แลว้น ามา
หาค่าความเชื่อมัน่ตามวธิขีองครอนบาค [16] ได้ค่าความเชื่อมัน่ของ
แบบสอบถามทัง้ฉบับมีค่าเท่ากบั 0.837 และผูว้ิจยัใช้แบบสอบถาม
แบบปลายปิด 

ภาพลกัษณ์องค์กร 
 

   โดยประยุกต์มาจาก
แนวคดิของ Kevin Lane 
Keller (2008)ประกอบดว้ย 
1. ดา้นความเชื่อถอื 
    และยอมรบั(AC) 
2. ดา้นความเลื่อมใส 
    และศรทัธา (CO) 
3. ดา้นความคล่องตวั 
   ในการบรหิารงาน (FL) 
 

ความส าเรจ็ขององค์กร 
 

   โดยประยุกต์มาจากแนวคดิ
ของ ศริ ิโอภาสพงษ์, 2554 :  
23-25) ประกอบดว้ย 
1. ดา้นความพงึพอใจของ 
   ลูกคา้ (CS) 
2. ดา้นการเพิม่ของลูกคา้(IC) 
3. ดา้นการรกัษาลูกคา้ (CR) 
4. ดา้นการเตบิโตของรายได(้IR) 
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5.3) การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 5.3.1) ด าเนินการจัดท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตัวอย่าง
พรอ้มกบัตรวจสอบเอกสารใหม้คีวามเรยีบรอ้ยก่อนน าส่งทางไปรษณีย ์
 5.3.2) ผูว้จิยัไดด้ าเนินการขอหนงัสือราชการจากคณะบรหิารธุรกิจ
และการบญัช ีมหาวทิยาลยัราชภฏัร้อยเอด็ เพื่อขอความอนุเคราะหแ์ละ
ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม คอื ผูบ้รหิารส านักงานบญัชีใน
ประเทศไทย จ านวน 353 คน โดยด าเนินการส่งแบบสอบถามไปยงั
กลุ่มตัวอย่าง ระยะเวลาที่ให้ส่งแบบสอบถามกลับคืนทางไปรษณีย์
ภายใน 15 วนั นบัจากวนัที่ไดร้บัแบบสอบถาม โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการ
จัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยังกลุ่มตัวอย่าง โดยเริ่มส่ง
แบบสอบถามเมื่อวนัที่ 7 มกราคม 2559 จ านวน 353 ฉบบั ตามที่อยู่
ของส านักงานบญัชีในประเทศไทย เพื่อขอความอนุเคราะห์และความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามกลับคืนมายงัผู้วิจ ัยทางไปรษณีย์
ภายใน 15 วันหลังจากได้รับแบบสอบถามแล้ว เมื่อครบ  15 วัน มี
แบบสอบถามตอบกลบัคืนมา 37 ฉบบั ยงัมแีบบสอบถามที่ยงัไม่ตอบ
กลบัคนืมา จ านวน 326 คน ผูว้จิยัจงึไดท้ าการติดตามโดยการสอบถาม
ทางโทรศพัทก์ลบัไปยงักลุ่มตวัอยา่งที่ยงัไม่ส่งแบบสอบถามรอบที่ 2 ใน
วนัที่ 2 กุมภาพนัธ์ 2559 และรอการตอบกลบัคนืมา เมื่อครบตามเวลา
ที่ก าหนดผูว้ิจยัได้ท าการรวบรวมแบบสอบถามรอบที่ 2 เมื่อวนัที่ 23 
กุมภาพนัธ์ 2559 ได้รบัแบบสอบถาม จ านวน 45 ฉบบั ซึ่งมจี านวนที่
ไม่เพียงพอต่อการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการติดตามรอบที่ 3 
ไปยงักลุ่มตวัอย่าง เมื่อวนัที่ 4 มีนาคม 2559 แล้วรอการตอบกลบัคืน
มาของแบบสอบถาม เมื่ อครบตามเวลาที่ก าหนดผู้วิจ ัยได้ท าการ
รวบรวมแบบสอบถามรอบที่  3 เมื่ อวันที่  8 เมษายน 2559 ได้รับ
แบบสอบถามจ านวน 48 ฉบบั รวมแบบสอบถามทัง้สิ้นในรอบที่ 1 2 
และ 3 จ านวน 135 ฉบับ ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่ถูกต้องและครบถ้วน 
จ านวน 130 ชุด โดยมีอัตราการตอบกลับคิดเป็นร้อยละ 36.83 ซึ่ง
สอดคล้องกบั [13] ได้น าเสนอว่าการส่งแบบสอบถามอย่างน้อยอตัรา
ร้อยละ 20 จึงเป็นที่ยอมรับได้ โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล 92 วนั ตัง้แต่วนัที่ 7 มกราคม 2559 – 8 เมษายน  2559  
 
5.4) การวเิคราะหข์อ้มูล 
 การวเิคราะหข์อ้มูลที่รวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปเพื่อใช้ในการวิจ ัยท าการวิเคราะห์ ทดสอบผลกระทบของ
ผลกระทบของภาพลกัษณ์องค์กรที่มีต่อความส าเรจ็ขององคก์รที่มีต่อ
ส านักงานบัญชีในประเทศไทย โดยใช้การวิเคราะห์สหสมัพนัธ์แบบ
พหุ คูณ  (Multiple Correlation Analysis) และการวิเค รา ะห์ความ
ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
5.5) ค่าความเชือ่ม ัน่และความเทีย่งตรง 
 ผูว้ิจยัได้ทดสอบความเชื่อมัน่และความเที่ยงตรง  โดยการหาค่า
อ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเป็นรายขอ้ (Discriminant Power) โดย
ใช้เทคนิค Item-total Correlation ซึ่งภาพลกัษณ์องค์กร ได้ค่าอ านาจ
จ าแนก (r) อยูร่ะหว่าง  0.821-0.843 และความส าเรจ็ขององค์กรได้ค่า
อ านาจจ าแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.828 - 0.850 สอดคล้องกับ [23] ได้
เสนอว่า การทดสอบค่าอ านาจจ าแนกเกนิกว่า 0.40 เป็นค่าที่ยอมรบัได ้
ซึ่งหมายความว่าเครื่องมอืที่ใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลมคีุณภาพเพยีงพอ และ

การหาค่าความเชื่ อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้ค่ า
สัมป ระสิท ธิ แ์ อ ลฟ า(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค 
(Cronbach) ซึ่งภาพลกัษณ์องคก์รมคี่าสมัประสทิธิแ์อลฟา อยู่ระหว่าง
0.8710 - 0.891 และความส าเรจ็ขององคก์รมคี่าสมัประสิทธิแ์อลฟาอยู่
ระหว่าง 0.891-0.910 สอดคล้องกบั [3] ไดเ้สนอว่า การทดสอบความ
เชื่อมัน่ของเครื่องมอืเกินกว่า 0.70 เป็นค่าที่ยอมรบัได ้เครื่องมอืมคีวาม
เชื่อมัน่ที่เพยีงพอ 
 
5.6) สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั  

5.6.1) สถิติพื้นฐาน คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)  

5.6.2) สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ คอื การหาค่า
อ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ (Discriminant Power) โดยใช้เทคนิค Item-
total Correlation และการหาค่าความเชื่อมัน่ของเครื่องมือ (Reliability) 
โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient Method) 
ตามวธิขีองครอนบาค (Cronbach) 

5.6.3) สถิติที่ ใช้ทดสอบคุณ ลักษณะตัวแปรคือการทดสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity Test) โดยใช ้
Variance Inflation Factors (VIF) 

5.6.4) สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวเิคราะห์ความ
ถดถอยแบบพหุคูณเพื่อทดสอบผลกระทบของภาพลกัษณ์องคก์รที่มต่ีอ
ความส าเร็จขององค์กรส านักงานบัญชีในประเทศไทย   ซึ่งสามารถ
เขยีนสมการไดด้งัน้ี 

 
 TOS      =   β0  +  β1 AC + β2  CO + β3  FL  + ε        (1) 
  
 เมื่อ  TOS    แทน  ความส าเรจ็ขององคก์รโดยรวม 
  β1 AC แทน  ภาพลกัษณ์องคก์ร ดา้นความเชื่อถอื 
           และยอมรบั 
 β2 CO  แทน  ภาพลกัษณ์องคก์ร ดา้นความเสื่อมใส 
                                   และศรทัธา 
 β3 FL  แทน  ภาพลกัษณ์องคก์ร ดา้นความคล่องตวั 
                                   ในการบรหิารงาน 
 ε       แทน  ค่าความคลาดเคลื่อน 
 

6) ผลการวจิยั 
ตารางที่ 1: การวเิคราะหส์หสมัพนัธข์องภาพลกัษณ์องคก์รกบั

ความส าเรจ็ขององคก์รโดยรวมของส านกังานบญัชใีนประเทศไทย 
ตวัแปร TOS AC CO FL VIF 

X  4.13 3.68 3.99 3.73  
S.D. 0.38 0.55 0.57 0.45  
TOS  0.624** 0.669** 0.696**  
AC   0.690** 0.562** 1.789 
CO    0.504** 1.524 
FL     1.925 

**p< 0.01 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า ตวัแปรอสิระมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตาม 
โดยมคี่าสหสมัพนัธร์ะหว่าง 0.624 – 0.696 มนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.01 ในล าดบัต่อมาผูว้จิยัจงึท าการทดสอบ Multicollinearity ปรากฏว่า
ค่า VIF อยู่ระหว่าง 1.524 -1.925 แสดงว่าความสัมพันธ์ของตัวแปร
อิสระ ไม่ถึงข ัน้ก่อนให้เกิดปญัหา  Multicollinearity สอดคล้องกับ
แนวคิดของ [14] ไดเ้สนอว่าค่า VIF น้อยกว่า 10 แสดงว่าตวัแปรอิสระ
ไม่มคีวาม  สมัพนัธก์นั   
 
ตารางที่ 2: การทดสอบความสมัพนัธข์องสมัประสทิธิก์ารถดถอยของ

ภาพลกัษณ์องคก์รกบัความส าเรจ็ขององคก์รโดยรวม 

ภาพลกัษณ์องคก์ร 

ความส าเรจ็ของ
องคก์รโดยรวม 

(TOS) 
 
 t p-value 

B Std.Error 
ค่าคงที ่(a) 1.361 0.138  9.880 0.000** 
ด้านความเชือ่ถอืและ
การยอมรบั (AC) 

0.144 0.038 0.576 8.365 0.000** 

ด้านความเลือ่มใสและ
ศรทัธา (CO) 

0.382 0.032 0.675 10.902 0.000** 

ด้านความคลอ่งตวั 
ในการบรหิารงาน(FL) 

0.376 0.047 0.479 7.983 0.000** 

R= 0.768 R2 = 0.726 AdjR2 = 0.716 S.E.est = 0.126 F = 146.874 p = 0.000 
** p< 0.01 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ภาพลกัษณ์องคก์ร ด้านความเชื่อถอืและการ
ยอมรับ (AC) ด้านความเลื่อมใสและศรัทธา (CO) และด้านความ
คล่องตัวในการบริหารงาน (FL) เป็นตัวแปรอิสระทั ้ง 3 ตัวแปรที่
สามารถร่วมกนัท านายตวัแปรตามคือ ความส าเร็จขององค์กร (TOS) 
ได้ ร้ อ ย ล ะ  71.60 (F = 146.874, p< 0.01) โด ยค่ า สั ม ป ระสิ ท ธิ ์
สหสมัพนัธ์พหุคูณระหว่างความส าเร็จขององค์กรโดยรวม (TOS) กับ
กลุ่มตวัแปรอิสระทัง้ 3 ตวัแปร มีค่าเท่ากบั 0.768 และมีค่าความคาด
เคลื่อนของการท านายเท่ากับ 0.126 โดยตัวแปรภาพลักษณ์องค์กร 
ด้านความเลื่อมใสและศรทัธามีผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จของ
องค์กรโดยรวม (TOS) มากที่สุด ( = 0.675, p< 0.01) ด้านความ
เชื่ อถือและการยอมรับ (AC) มีผลกระทบเชิงบวกเชิงบวกกับกับ
ความส าเร็จขององค์กรโดยรวม (TOS) ( = 0.576, p< 0.01) และ
ต ่าสุด ดา้นความคล่องตวัในการบรหิารงาน (FL)มผีลกระทบเชงิบวกกบั
ความส าเร็จขององค์กรโดยรวม (TOS) ( =0.479, p<0.01) โดยตัว
แปรทัง้หมดมปีระสทิธภิาพในการพยากรณ์รอ้ยละ 72.60 (R2= 0.726) 

 
7) อภปิรายผลการวจิยั 

 การวิจยัเรื่อง ผลกระทบของภาพลกัษณ์องค์กรที่มีต่อความส าเร็จ
ขององค์กรส านักงานบญัชีในประเทศไทย ผูว้ิจยัสามารถน าเสนอการ
อภปิรายผลตามล าดบัความส าคญัสูงสุด-ต ่าสุด ไดด้งัน้ี 
 ภาพลกัษณ์องค์กร ด้านความเชื่อถือและการยอมรบัมีผลกระทบ
เชิงบวกกบัความส าเร็จขององคก์รโดยรวม  เน่ืองจาก ส านักงานบญัชี
คือ หน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการให้บริการจดัท าขอ้มูลทางการบญัชี
ให้กับกลุ่มลูกค้าที่ เป็นองค์กรธุรกิจ เพื่ อน าไปใช้ประโยชน์ในการ

ตดัสินใจเชิงเศรษฐกจิไดอ้ยา่งมปีระสิทธิภาพนัน้ ขอ้มูลทางการบญัชีที่
จดัท าใหก้บัลูกคา้ตอ้งมีความถูกตอ้ง สมบูรณ์ เป็นตามหลกัการบญัชีที่
รบัรองทัว่ไป  จงึกล่าวไดว่้าการใหบ้รกิารงานบญัชสีิง่ส าคญัที่ส านกังาน
บัญชีต้องตระหนักและมุ่งเน้นให้เกิดขึ้นคือ การปฏิบัติงานได้อย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วนและถูกกฎหมาย ซึ่งจะท าให้ลูกค้าที่เป็นบริษทัหรือ
หา้งหุน้ส่วนมคีวามเชื่อมัน่ไม่ตอ้งกงัวลถึงความเสี่ยงที่อาจเกดิขึน้ รวม
ไปถงึก่อประโยชน์เชงิธุรกจิในการสรา้งความเชื่อมัน่ใหก้บันักลงทุนและ
ผูใ้ชง้บการเงนิดว้ย ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ [25] พบว่า ส านกังาน
บญัชีที่ไดร้บัการรบัรองคุณภาพจากกรมพฒันาธุรกจิการคา้แลว้ตอ้งใช้
กลยทุธใ์นการรกัษาลูกคา้ดว้ยการเน้นคุณภาพการบรกิารซึ่งมสีิง่ส าคญั
อยูท่ี่การจดัท าขอ้มูลทางการบญัชไีดถู้กตอ้งตามมาตรฐาน รายงานทาง
การเงิน ทนัเวลา และไม่เกดิปญัหากบัหน่วยก ากบัดูแล สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ [5] พบว่าภาพลักษณ์องค์กรและคุณภาพการบริการมี
อทิธิพลต่อความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ ดงันัน้ เมื่อองค์กรมีภาพลกัษณ์ที่
ดีในการสร้างความเชื่อถือและการยอมรบัในคุณภาพของการบริการ
ยอ่มส่งผลต่อความส าเรจ็โดยรวมขององคต์ามเป้าหมายที่ก าหนดเอาไว ้
ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ [6] พบว่า ภาพลกัษณ์องค์กร ด้านความ
เชื่อถือและการยอมรบัมีผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จขอองค์กร
โดยรวม ด้านความพึงพอใจของลูกค้าด้านการเพิ่มขึน้ของลูกคา้ และ
ดา้นการเตบิโตของรายได ้
 ผลการวิจยัเป็นไปตามสมมติฐาน H2 = ภาพลกัษณ์องคก์ร ดา้น
ความเลื่อมใสและศรทัธา มีผลกระทบเชิงบวกกับความส าเรจ็ ของ
องคก์รโดยรวม 
 ภาพลกัษณ์องค์กร ดา้นความเลื่อมใสและศรทัธา มีผลกระทบเชิง
บวกกบัความส าเรจ็ขององคก์รโดยรวม เน่ืองจาก ขอ้มูลทางการบญัชีมี
ความส าคญัอย่างยิง่ส าหรบัองค์กรธุรกิจซึ่งแสดงถึงความเป็นไปของ
ธุรกจิช่วยใหผู้ป้ระกอบการทราบถงึผลการด าเนินงานและฐานะทางการ
เงิน รวมถึงสามารถใช้ข้อมูลทางการบัญชีในการก าหนดทิศทาง 
นโยบายกลยุทธ์ด้านต่างๆ เพื่ อวางแผนและการตัดสินใจในการ
ด าเนินงานให้บรรลุผลความส าเร็จตามเป้าหมายหรือแผนงานที่ก าหนด
เอาไว้ขององคก์รท าให้ผูป้ระกอบการธุรกิจที่มีไม่มีนักบญัชี หรือมีนัก
บญัชีแต่ขาดความช านาญ ในการจดัท าข้อมูลทางการบญัชีส่งผลให้
ผูป้ระกอบการธุรกิจได้เขา้ใช้บริการกับส านักงานบญัชีมากขึน้ ทัง้น้ี
เพราะมีความเชื่อมัน่ว่าส านักงานบญัชคีือ องค์กรที่ให้บริการงานด้าน
บญัชทีี่มีคุณภาพได้มาตรฐานในการจดัท าบญัชี งบการเงนิ ดูแลภาษ ี
และเป็นที่ปรึกษางานบญัชี เพื่อความมัน่ใจได้ว่าขอ้มูลทางการบญัชี
ได้รบัมีความถูกต้องเป็นไปตามกฎหมายและตรงตามมาตรฐานการ
บญัช ีอกีทัง้ยงัสามารถช่วยยนืยนัและลดความเสี่ยงได ้รวมไปถงึการให้
ความร่วมมือช่วยเหลือของส านักงานบัญชีในการแนะน าการใช้
ประโยชน์จากข้อมูลทางการบัญชีท าให้ลูกค้ามีความเชื่อมัน่ความ
เลื่อมใสและศรทัธาส่งผลใหลู้กค้ามีความพึงพอใจและรบัรูถ้งึการเอาใจ
ใส่ดูแลเป็นอยา่งด ีสามารถรกัษาลูกค้ารายเก่าเอาไวแ้ละลูกค้ารายใหม่
เพิ่มขึ้น และน าไปสู่การเติบโตขององค์และมีรายได้ที่ม ัน่คงของ
ส านักงานบญัชีต่อไป ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยั [17] พบว่า คุณภาพ
การใหบ้รกิารของส านกังานบญัชที าให้เกดิภาพลกัษณ์ที่ดีส่งผลต่อการ
สร้างความพึงพอใจ การรกัษาลูกค้า และการยกระดบัไปสู่การบริการ
อื่นๆ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ [6] พบว่า ภาพลกัษณ์ขององค์กร 
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ดา้นความเลื่อมใสและศรทัธา มผีลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จของ
องคก์รโดยรวม ดา้นความพงึพอใจของลูกคา้ ดา้นการเพิม่ขึน้ของลูกค้า 
ดา้นการรกัษาลูกคา้ และการเตบิโตของรายได ้
 ผลการวิจยัเป็นไปตามสมมติฐาน H1 = ภาพลกัษณ์องคก์ร ดา้น
ความเชื่อและการยอมรบั มีผลกระทบเชิงบวกกับความส าเร็จของ
องคก์รโดยรวม 
 ภาพลักษณ์องค์กร ด้านความคล่องตัวในการบริหารงานมี
ผลกระทบเชงิบวกกบัความส าเร็จขององค์กรโดยรวม เน่ืองจาก ความ
คล่องตวัในการบริหารงานสะท้อนถึงศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจของ
องคก์รทัง้ในด้านการจดัสรรเงินทุนขององค์ที่มีอยู่อย่างเหมาะสม รวม
ไปถงึการสรา้งความตระหนกัใหก้บับุคลากรในการปฏิบตังิานดว้ยความ
ร่วมแรงร่วมใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั ้น หากองค์กรมีความ
แขง็แกร่งในการขบัเคลื่อนการด าเนินงานให้มคีวามอย่างต่อเน่ือง ผลที่
เกดิขึน้กบัองคก์รคือความส าเร็จขององค์นัน้เอง อาทิ ลูกคา้มคีวามพึง
พอใจในผลงานที่ได้รบัอย่างมีคุณภาพและมีมาตรฐาน จากการสร้าง
ความตระหนักในการปฏิบตัิงานให้กบัลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพการ
เพิ่มขึน้ของลูกค้ารายใหม่ที่มีอย่างต่อเน่ือง และด ารงรกัษาลูกค้าราย
เดิมเอาไว้ให้อยู่กบัองค์กรต่อไป จึงกล่าวได้ว่าการมีความคล่องตวัใน 
การบริหารงานย่อมน าไปสู่การด าเนินงานที่บรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมายก าหนดเอาไว ้ตลอดจนน าไปสู่การเพิม่ศกัยภาพขององคก์รที่
มต่ีอการปฏิบตัิงานการจดัท าขอ้มูลทางการบญัชใีห้กบัลูกค้าไดอ้ย่างมี
คุณภาพส่งใหลู้กคา้มีความประทบัใจ มคีวามเชื่อมัน่ ส่งผลต่อการมผีล
ประกอบการที่ดีและมีอตัราการการเติบโตทางเศรษฐกิจที่สูงขึน้ของ
องคก์รต่อไป ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ [9] กล่าวว่า ภาพลกัษณ์ของ
องคก์รที่ดีจะตอ้งครอบคลุมหลายๆ เรื่อง เน่ืองจากภาพลกัษณ์องค์กร
เป็นผลรวมของการประสมประสานหลายสิ่งหลายอย่างเขา้ด้วยกนั ซึ่ง
ประกอบด้วย ผูบ้รหิาร พนักงาน สินคา้และบริการ กจิกรรมทางสงัคม 
บรรยากาศขององค์กร และวฒันธรรมองค์กร สิ่งเหล่าน้ีล้วนแล้วเป็น
ปจัจยัที่ส าคญัต่อการมคีวามคล่องตวัในการบริหารงาน อนัน าไปสู่การ
ด าเนินธุรกจิของส านกังานบญัชใีหส้ าเรจ็ตามเป้าหมายได ้ซึ่งสอดคลอ้ง
กับงานวิจ ัยของ [5] พบว่า ภาพลักษณ์องค์กร ด้านการเข้าถึงการ
ให้บริการมีอิทธิพลต่อความจงรกัภักดีของลูกค้า และสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ [6] พบว่า ภาพลกัษณ์องค์กร ดา้นความคล่องตวัในการ
บรหิารงานมผีลกระทบเชงิบวกกบัความส าเรจ็ขององค์กรโดยรวม ดา้น
ความพึงพอใจของลูกค้าด้านการเพิม่ขึน้ของลูกคา้ และดา้นการเติบโต
ของรายได ้ 
 ผลการวิจยัเป็นไปตามสมมติฐาน H3 = ภาพลกัษณ์องคก์ร ดา้น
ความคล่องตวัในการบริหารงาน มีผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จ
ขององคก์รโดยรวม 
 

8)  ขอ้เสนอแนะ 
8.1) ขอ้เสนอแนะส าหรบัการน าผลการวจิยัไปใช้ 
 ผูบ้รหิารส านกังานบญัชใีนประเทศไทยควรน าผลการวจิยัไปใชเ้ป็น
แนวทางในการสรา้งภาพลกัษณ์ใหก้บัส านักงานบญัช ีดา้นความเชื่อถือ
และการยอมรบั ด้านความเลื่อมใสและศรทัธา และด้านความคล่องตวั
ในการบริหาร ซึ่งน าไปสู่การสร้างความได้เปรยีบในการด าเนินกิจการ
ใหบ้รรลุผลส าเรจ็ตามเป้าหมายได ้

8.2) ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป 
 การวจิยัครัง้น้ีผูท้ี่สนใจสามารถน าไปใช้ในการศึกษาความสมัพนัธ์
และผลกระทบภาพลกัษณ์องค์กร กบัความส าเร็จขององคก์รต่างๆ ทัง้
ภาครฐัและเอกชน เช่น ธุรกจิอุตสาหกรรมสิง่ทอ อุตสาหกรรมรถยนต ์
ธุรกิจ SMEs สถาบันการเงิน และหน่วยงานราชการต่างๆ เพื่อความ
หลากหลายของของการวจิยัรวมไปถงึการศกึษาวิจยัในรูปแบบของการ
วิจยัเชิงคุณภาพเพื่อให้ขอ้มูลสารสนเทศภาพลักษณ์ขององค์กรกับ
ความส าเรจ็การด าเนินงานขององคก์รมากขึน้ 
 

9) สรุปผลการวจิยั 
 ในปจัจุบนัการแข่งขนัทางธุรกิจมีความรุนแรงเพิ่มมากขึน้ ขอ้มูล
ทางการบัญชีจึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญของผู้บริหารและผู้ใช้ข้อมูล
ทางการบัญชีอื่ น  น าไปใช้ในการตัดสินใจกิจกรรมทางธุรกิจอัน
ก่อให้เกิดประโยชน์เชงิเศรษฐกิจในอนาคตกบักจิการได้นัน้ ส านักงาน
บญัชีจงึเป็นสื่อกลางระหว่างกจิการที่เป็นผูถู้กจา้งในการท าบญัชีใหก้บั
ผูป้ระกอบการธุรกจิเพื่อน าไปใชใ้นการตดัสนิใจที่จะก่อใหเ้กดิประโยชน์
เชงิเศรษฐกจิที่สูงขึน้ต่อไปในอนาคต รวมไปถึงความต้องการใช้ขอ้มูล
ทางการบญัชขีองบุคคลกลุ่มอื่นๆ ที่มคีวามสนใจในผลประกอบการของ
กจิการ เช่น นกัลงทุน หรือสาธารณชน เป็นต้น การใหบ้ริการงานบญัชี
ที่มคีุณภาพไดม้าตรฐาน ถูกตอ้งตามมาตรฐานรายงานทางการเงนิ และ
ทนัต่อการตดัสนิใจท าใหเ้กดิภาพลกัษณ์ในดา้นความเชื่อถอืและยอมรบั 
ดา้นความเลื่อมใสและศรทัธา และดา้นความคล่องตวัในการบรหิารงาน
ยอ่มส่งผลต่อความส าเรจ็ขององคก์รในดา้นความพงึพอของลูกค้า ดา้น
การเพิ่มขึน้ของลูกค้า ด้านการรักษาลูกค้า และด้านการเติบโตของ
รายได้ต่อไป ดงันัน้ ผูบ้รหิารส านักงานบญัชจีงึควรน าผลการวจิยัไปใช้
เป็นแนวทางในการสรา้งภาพลกัษณ์ที่ดใีนการด าเนินงานดว้ยความเป็น
ธรรมทางธุรกจิอยา่งมศีกัยภาพ ที่จะส่งผลต่อการบรรลุความส าเรจ็ตาม
เป้าหมายขององคก์รต่อไป 
 

กติตกิรรมประกาศ 
  การศึกษาวจิยัครัง้น้ีส าเร็จลุล่วงได ้ผูว้จิยักราบขอบพระคุณคณบดี
คณะบริหารธุรกิจและการบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ที่ได้
กรุณาใหก้ารสนับสนุนการท าผลงานวิจยัที่เป็นประโยชน์ต่อวงวิชาการ
ทางด้านการเงินและการบญัชี อันจะน าไปสู่การสร้างศกัยภาพให้กับ
ส านักงานบญัชใีนประเทศไทย สามารถน าขอ้มูลจากการวจิยัไปใช้เป็น
แนวทางในการสร้างกลยุทธข์บัเคลื่อนการด าเนินงานให้ไปสู่ผลส าเร็จ
ขององค์กรต่อไปในอนาคตได้ คุณค่าและประโยชน์ของการวิจยัเล่มน้ี 
ผูว้จิยัขอมอบเพื่อเป็นการบูชาพระคุณบิดา มารดา บูรพาจารยท์ุกท่าน
ที่ได้ประสทิธิป์ระสาทวิชาความรูท้างด้านการบญัชีและศาสตร์ทางดา้น
อื่นๆ ซึ่งผูว้จิยัจะน าความรูค้วามสามารถที่มอียู่ไปพฒันาการท างานให้
ดยีิง่ขึน้ เพื่อประโยชน์ต่อตนเอง สงัคม และประเทศชาตต่ิอไป 
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บทคดัย่อ 

โรงแรมที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมเป็นการด าเนินธุรกิจที่ช่วยลดปญัหาใน
ด้านมลพิษและเป็นผลดีที่ช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรต่างๆ ได้อย่างยัง่ยืน 
การศกึษาครัง้น้ีจงึไดศ้กึษาปจัจยัที่มผีลต่อความตัง้ใจกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าและ
การแนะน าบอกต่อของลูกคา้ส าหรบัโรงแรมที่เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม โดยเกบ็
ข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าพกัในโรงแรมที่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
จ านวน 400 คน และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการถดถอยเชงิพหุ ซึ่งผลการศึกษา
ครัง้น้ีแสดงใหเ้หน็ว่า อาหารออร์แกนิก และหอ้งพกัที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม 
เป็นปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจกลับมาใช้บริการซ ้า นอกจากนั้นแล้ว 
อาหารออร์แกนิก และหอ้งพกัที่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มการปกป้องธรรมชาติมี
อิทธิพลต่อการแนะน าบอกต่อ ซึ่งการศึกษาครัง้น้ีไดอ้ภิปรายและสรุปผล
การศกึษา พรอ้มทัง้ขอ้เสนอแนะต่างๆ โดยละเอยีดไวใ้นบทความอกีดว้ย 
 
ค ำส ำคัญ: โรงแรม, โรงแรมทีเ่ป็นมิตรกับสิง่แวดล้อม, การแนะน าบอกต่อ, 
ความตัง้ใจกลบัมาใชบ้รกิารซ ้า 
 
ABSTRACT 

Eco-friendly hotel is the business which reduces the pollution and is 
good for sustainable preservation.  This study investigated factors 
affecting the revisit intention and recommendation of customer 
perspective at eco-friendly hotel. 400 Thai customers were collected data 
at the hotel and analyzed with multiple regression analysis.  The results 
showed that:  1)  organic food, and healthy guestroom affected to visit 
intention. Moreover, organic food, healthy guestroom, and environmental 
protection affected to word- of-mouth intention.  Discussion, conclusion, 
and suggestion was shown in the paper. 
 
Keywords: Hotel, Eco-friendly hotel, Recommendation, Revisit 

 
 
 
 
 

1) บทน า 
ธุรกิจโรงแรมมีความส าคัญส าหรับอุตสาหกรรมบริการและการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทย โดยในปี พ.ศ.2560 จากรายได้และอตัรา
การเข้าพักของนักท่องเที่ยว มีแนวโน้มขยายตัวเพิ่มขึ้นตามการ
ท่องเที่ยวอย่างต่อเ น่ือง [1] ทัง้ น้ีธุรกิจโรงแรมมุ่งบริการความ
สะดวกสบายแก่นักท่องเที่ยว ผ่านการจดักิจกรรมในเรื่องของหอ้งพกั 
อาหารและเครื่องดื่ม สถานบนัเทงิ สปา สระว่ายน ้า หอ้งประชุม เป็นตน้ 
[2] ซึ่งการด าเนินกิจกรรมจ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรสิ้นเปลืองและ
พลงังานจ านวนมาก จึงก่อให้เกิดของเสียที่เป็นสาเหตุให้ของปญัหา
มลพษิและสิง่แวดลอ้ม [2,3] ผนวกกบัการตระหนกัจากหน่วยงานหลาย
แห่งถึงปญัหาสิ่งแวดล้อมในปจัจุบนั จึงได้มีการก าหนดมาตรฐานดา้น
สิง่แวดลอ้มเพื่อเป็นกรอบใหภ้าคส่วนไดน้ าไปปฏบิตัใินการแกไ้ขปญัหา
ดา้นสิง่แวดลอ้มโดยเฉพาะในโรงแรมใหม้คีวามถูกตอ้ง [3] 

การจัดการธุรกิจโรงแรมมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องค านึงถึง
ปญัหาสิง่แวดลอ้ม โดยเฉพาะผูท้ี่ท าหน้าที่วางแผนงานและบรหิารต้อง
มกีารวางแนวทางเพื่อใหโ้รงแรมเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ทัง้การส่งเสรมิ
การพฒันามาตรฐานของธุรกจิใหม้กีารด าเนินงานที่มปีระสทิธภิาพ หรอื
พฒันาประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยทีี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม [4] 
หรอืผา่นการปรบักจิกรรมต่างๆ  เช่น ลดการใชถุ้งพลาสตกิ การใชว้สัดุ
รไีซเคลิ หลอดไฟที่ประหยดัพลงังาน การใชอุ้ปกรณ์ที่ประหยดัน ้า เป็น
ต้น [5, 6] การปกป้องธรรมชาติ ห้องพกัที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สิ่ง
อ านวยความสะดวกที่เป็นมิตรต่อสิง่แวดลอ้ม อาหารออรแ์กนิก [7] แต่
อย่างไรก็ตามเมื่อเปรียบเทียบการด าเนินธุรกิจโรงแรมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมของโรงแรมระหว่างประเทศในทวีปยุโรปและประเทศไทย
ยงัคงมีความแตกต่างกนัตามบริบทของลกัษณะภูมิประเทศ และกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมาย จึงท าให้ไม่สามารถน าผลการศึกษาดังกล่าวที่มี
การศึกษาอย่างแพร่หลายของทวีปยุโรปมาประยุกต์ใช้ได้อย่าง
เหมาะสม ดงันัน้การศึกษายงัคงจ าเป็นตอ้งค านึงถงึปจัจยัต่างๆ ที่ตรง
กบัความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้มกีารบอกต่อเชงิบวกแก่บุคคล
อื่นๆ ความตัง้ใจกลบัมาใชบ้รกิารซ ้า การไม่มขีอ้ต าหนิ หรอืท าใหลู้กคา้
ยอมจ่ายค่าบรกิารที่สูงขึน้ [8, 9] แต่อยา่งไรกต็ามการตรวจสอบปจัจยัที่
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ส่งผลต่อความตัง้ใจกลบัมาใช้บริการซ ้าและการแนะน าบอกต่อของ
ลูกค้าส าหรบัโรงแรมที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมมีการศึกษาที่ค่อนข้าง
จ านวนจ ากดั โดยเฉพาะการศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจกลบัมา
ใชบ้รกิารซ ้าและการแนะน าบอกต่อของลูกคา้ส าหรบัโรงแรมที่เป็นมิตร
กบัสิง่แวดลอ้มในบรบิทของประเทศไทยที่สามารถช่วยให้ผูบ้รหิารของ
โรงแรมในประเทศไทยสามารถน าไปปรบักลยุทธ์ใหม้ีความสอดคลอ้ง 
ท าให้มีความจ าเป็นอย่างยิง่ที่ต้องศกึษาความสมัพนัธแ์ละอิทธพิลของ
ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าและการแนะน าบอก
ต่อของลูกคา้  
 

2) วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
เพื่อศึกษาอทิธพิลของปจัจยัที่มีต่อความตัง้ใจกลบัมาใชบ้ริการซ ้า

และการแนะน าบอกต่อของลูกค้าส าหรับโรงแรมที่ เป็นมิตรกับ
สิง่แวดลอ้ม 
 

3) การทบทวนวรรณกรรม 
โรงแรมเป็นสถานที่ที่ จ ัดบริการแก่ ลูกค้าเพื่ ออ านวยความ

สะดวกสบายและสรา้งความพงึพอใจ ในการด าเนินกจิกรรมต่างๆ ลว้น
ตอ้งใชท้รพัยากร ซึ่งก่อใหเ้กดิมลภาวะ หรอืการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 
อาจท าให้เกิดปญัหาด้านสิ่งแวดล้อม ดงันัน้โรงแรมที่ได้ตระหนักถึง
ปญัหาของสิ่งแวดล้อม จึงได้ปรบักลยุทธ์การให้บริการแก่ลูกค้าโดย
จดับรกิารที่เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ผา่นกจิกรรมและบริการต่างๆ โดย
ใช้ค าเรียกโรงแรมดงักล่าวว่า โรงแรมที่เป็นมติรกบัสิ่งแวดล้อม (Eco-
friendly hotel) หรือ “โรงแรมสีเขยีว (Green hotel)” นิยามถึง สถานที่
ประกอบกิจการให้บริการด้านที่พกัแรม ซึ่งหมายรวมถึง โรงแรม รี
สอร์ท บังกะโล บ้านเช่า และเกสต์เฮ้าส์ เป็นต้น โดยเน้นสถาน
ประกอบการที่มกีารจดัการดา้นทรพัยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อมที่ดี
มีการสืบสานอนุรกัษ์ศิลปวฒันธรรม การใช้ภูมิปญัญาท้องถิ่น และมี
ส่วนร่วมในการพฒันาท้องถิ่น อนัเป็นการเสริมสร้างการด าเนินธุรกจิ
การท่องเที่ยวอย่างเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ตามแนวทางการอนุรกัษ์
และพฒันาอยา่งยัง่ยนื [10] 

การศกึษาพฤตกิรรมของลูกคา้ที่เขา้ใชบ้ริการโรงแรมที่เป็นมิตรกบั
สิง่แวดลอ้ม พบว่าลูกคา้ที่มทีศันคตต่ิอการกระท าพฤตกิรรม มกีารรบัรู้
ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม รวมถึงการคล้อยตามกลุ่ม
อา้งองิ ยอ่มมคีวามสมัพนัธต่์อความตัง้ใจจะใชบ้รกิารโรงแรมที่เป็นมิตร
กบัสิ่งแวดล้อม [9] นอกจากนัน้แล้ว การศึกษา [11] พบว่า ลูกค้าที่มี
ทศันคตทิี่เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มยอ่มมพีฤตกิรรมความตัง้ใจที่จะเต็มใจ
จ่ายเพิ่มมากขึน้ด้วย เช่นเดียวกบัการศึกษาของ [12] แสดงให้เห็นว่า 
ความเตม็ใจที่เสยีสละของโรงแรมสีเขยีว มผีลต่อความตัง้ใจกลบัมาพกั
ซ ้า และยงัท าให้ลูกค้ามีความเต็มใจที่จะจ่ายเพิ่มมากขึน้ด้วย และยงั
สอดคลอ้งกบั [13] พบว่าความส าคญัของการด ารงอยู่ของการเป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม มีผลต่อความตัง้ใจกลับมาซ ้า การบอกต่อ และ
ความสามารถที่จะจ่ายเพิ่มมากขึน้ ซึ่งการส ารวจจากลูกค้าโดยส่วน
ใหญ่ไม่เคยเขา้พกัในโรงแรมที่เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

กิจกรรมที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมของโรงแรมส าหรบัการศกึษาที่
ผา่นมานัน้ [14] พบว่า การก าจดัของเสยีในห้องพกั โปรแกรมเกี่ยวกบั
พลงังาน โปรแกรมการก าจดัของเสียที่เกี่ยวขอ้งกบัแผนกแม่บา้น เช่น 
การซกัผา้ การท าความสะอาด เป็นต้น การอนุรกัษ์ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ ซึ่งทัง้สี่ปจัจยัมีผลต่อความตัง้ใจจะเขา้มาพกัในโรงแรมที่
เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม ส่วนการศึกษาของ [7] ที่ศึกษามุมมองของ
ลูกคา้ต่อความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัที่มผีลต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม 
โดยใชก้ารสนทนากลุ่มยอ่ยเพื่อคน้หาปจัจยัและตรวจสอบความสมัพนัธ์
ระหว่างปจัจัยต่อพฤติกรรมที่จะแสดงออกของลูกค้า ในประเทศ
สหรฐัอเมรกิา โดยพบว่าแนวปฏบิตัทิี่เป็นมติรต่อสิ่งแวดลอ้ม หอ้งพกัที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และการลดค่าใช้จ่ายมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจ
กลับมาพักซ ้า ส่วนการปกป้องธรรมชาติ ห้องพักที่ เป็นมิตรต่อ
สิง่แวดลอ้ม การลดค่าใชจ้่าย และอาหารออรแ์กนิก มผีลต่อความตัง้ใจ
ในการบอกต่อ  

การศกึษาของ [15] พบว่าโรงแรมสามารถไดลู้กคา้กลุ่มใหม่ๆ และ
ช่วยสร้างความภกัดีลูกค้าต่อโรงแรม ผ่านการจดักิจกรรมทวัร์ที่เป็น
มติรต่อสิง่แวดลอ้ม จดัอาหารออรแ์กนิก ทวัรฟ์ารม์ นอกจากนัน้ยงัช่วย
สรา้งคุณค่าตราสนิคา้ (Brand) ไดด้มีากยิง่ขึน้ โดยเฉพาะนกัท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ ซึ่งการศึกษาของ [16] พบว่า การเขา้พกัโรงแรมที่เป็น
มิตรกบัสิ่งแวดล้อมของลูกค้าท าให้รู้สึกอนุรกัษ์สิ่งแวดล้อม ได้ร่วมมี
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม มกีจิกรรมในหอ้งพกัที่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
โรงแรมมแีนวปฏบิตัทิี่เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม มสีิง่อ านวยความสะดวก
หรือผลิตภณัฑ์ที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม มีอาหารเพื่อสุขภาพ และลด
ค่าใช้จ่าย ย่อมท าให้ลูกค้ามีความตัง้ใจจะเข้าพักที่โรงแรมน้ีในครัง้
ถดัไป 

การศกึษามุมมองของผูบ้รหิาร จากการศกึษาของ [17]ไดต้รวจสอบ
การรับรู้ของผู้จ ัดการโรงแรมที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งได้ผล
การศึกษาว่าการออกแบบกลยุทธ์การตลาดส าหรบัโรงแรมที่เป็นมติร
กับสิ่งแวดล้อมควรเริ่มต้นในเรื่ อ งของผลิตภัณฑ์ที่ เป็นมิตรกับ
สิง่แวดลอ้ม รวมถงึการออกแบบที่เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มเช่นกนั 

 
4) วธิดี าเนินการวจิยั 

การวิจ ัยครัง้น้ีใช้วิธีการด าเนินวิจ ัยเชิงปริมาณ โดยประชากร
ส าหรบัการศึกษาเป็นลูกค้าชาวไทยที่ใช้บริการโรงแรมที่เป็นมิตรกบั
สิง่แวดลอ้มในจงัหวดัภูเกต็ ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่ชดั จงึค านวณตาม
สูตรทาโร่ ยามาเน่ ที่ระดบัความคลาดเคลื่อนรอ้ยละ 5 โดยมขีนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งไม่น้อยกว่า 400 คน และด าเนินเกบ็ขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งแบบ
ตามสะดวก (Convenience sampling) ณ หอ้งรบัรองลูกคา้ของโรงแรม 
ทัง้น้ีด าเนินการเก็บขอ้มูลระหว่างเดอืนพฤษภาคม ถึงเดือนกรกฎาคม 
พ.ศ.2560 ซึ่งเกบ็ขอ้มูลดว้ยผูช้่วยวจิยัที่ผา่นการอบรม จ านวน 10 คน 
ทัง้น้ีได้แบบสอบถามกลับคืนจ านวน 412 ชุด เมื่อตรวจสอบความ
ถูกต้องขอขอ้มูลคงเหลือ 400 ชุด ซึ่งมีจ านวนไม่น้อยกว่าขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างที่ ค านวณได้ จึงวิ เคราะห์ผลต่อไป ทั ้ง น้ีข้อมูลผู้ตอบ
แบบสอบถามแสดงดงัตารางที่ 1 

 
 
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตัง้ใจกลบัมาใช้บริการซ า้และการแนะน าบอกต่อของ
ลูกค้าส าหรบัโรงแรมท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม 
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บทคดัย่อ 

โรงแรมที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมเป็นการด าเนินธุรกิจที่ช่วยลดปญัหาใน
ด้านมลพิษและเป็นผลดีที่ช่วยอนุรักษ์ทรัพยากรต่างๆ ได้อย่างยัง่ยืน 
การศกึษาครัง้น้ีจงึไดศ้กึษาปจัจยัที่มผีลต่อความตัง้ใจกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าและ
การแนะน าบอกต่อของลูกคา้ส าหรบัโรงแรมที่เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม โดยเกบ็
ข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าพกัในโรงแรมที่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
จ านวน 400 คน และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการถดถอยเชงิพหุ ซึ่งผลการศึกษา
ครัง้น้ีแสดงใหเ้หน็ว่า อาหารออร์แกนิก และหอ้งพกัที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม 
เป็นปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจกลับมาใช้บริการซ ้า นอกจากนั้นแล้ว 
อาหารออร์แกนิก และหอ้งพกัที่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มการปกป้องธรรมชาติมี
อิทธิพลต่อการแนะน าบอกต่อ ซึ่งการศึกษาครัง้น้ีไดอ้ภิปรายและสรุปผล
การศกึษา พรอ้มทัง้ขอ้เสนอแนะต่างๆ โดยละเอยีดไวใ้นบทความอกีดว้ย 
 
ค ำส ำคัญ: โรงแรม, โรงแรมทีเ่ป็นมิตรกับสิง่แวดล้อม, การแนะน าบอกต่อ, 
ความตัง้ใจกลบัมาใชบ้รกิารซ ้า 
 
ABSTRACT 

Eco-friendly hotel is the business which reduces the pollution and is 
good for sustainable preservation.  This study investigated factors 
affecting the revisit intention and recommendation of customer 
perspective at eco-friendly hotel. 400 Thai customers were collected data 
at the hotel and analyzed with multiple regression analysis.  The results 
showed that:  1)  organic food, and healthy guestroom affected to visit 
intention. Moreover, organic food, healthy guestroom, and environmental 
protection affected to word- of-mouth intention.  Discussion, conclusion, 
and suggestion was shown in the paper. 
 
Keywords: Hotel, Eco-friendly hotel, Recommendation, Revisit 

 
 
 
 
 

1) บทน า 
ธุรกิจโรงแรมมีความส าคัญส าหรับอุตสาหกรรมบริการและการ
ท่องเที่ยวของประเทศไทย โดยในปี พ.ศ.2560 จากรายได้และอตัรา
การเข้าพักของนักท่องเที่ยว มีแนวโน้มขยายตัวเพิ่มขึ้นตามการ
ท่องเที่ยวอย่างต่อเ น่ือง [1] ทัง้ น้ีธุรกิจโรงแรมมุ่งบริการความ
สะดวกสบายแก่นักท่องเที่ยว ผ่านการจดักิจกรรมในเรื่องของหอ้งพกั 
อาหารและเครื่องดื่ม สถานบนัเทงิ สปา สระว่ายน ้า หอ้งประชุม เป็นตน้ 
[2] ซึ่งการด าเนินกิจกรรมจ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรสิ้นเปลืองและ
พลงังานจ านวนมาก จึงก่อให้เกิดของเสียที่เป็นสาเหตุให้ของปญัหา
มลพษิและสิง่แวดลอ้ม [2,3] ผนวกกบัการตระหนกัจากหน่วยงานหลาย
แห่งถึงปญัหาสิ่งแวดล้อมในปจัจุบนั จึงได้มีการก าหนดมาตรฐานดา้น
สิง่แวดลอ้มเพื่อเป็นกรอบใหภ้าคส่วนไดน้ าไปปฏบิตัใินการแกไ้ขปญัหา
ดา้นสิง่แวดลอ้มโดยเฉพาะในโรงแรมใหม้คีวามถูกตอ้ง [3] 

การจัดการธุรกิจโรงแรมมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องค านึงถึง
ปญัหาสิง่แวดลอ้ม โดยเฉพาะผูท้ี่ท าหน้าที่วางแผนงานและบรหิารต้อง
มกีารวางแนวทางเพื่อใหโ้รงแรมเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ทัง้การส่งเสรมิ
การพฒันามาตรฐานของธุรกจิใหม้กีารด าเนินงานที่มปีระสทิธภิาพ หรอื
พฒันาประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยทีี่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม [4] 
หรอืผา่นการปรบักจิกรรมต่างๆ  เช่น ลดการใชถุ้งพลาสตกิ การใชว้สัดุ
รไีซเคลิ หลอดไฟที่ประหยดัพลงังาน การใชอุ้ปกรณ์ที่ประหยดัน ้า เป็น
ต้น [5, 6] การปกป้องธรรมชาติ ห้องพกัที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สิ่ง
อ านวยความสะดวกที่เป็นมิตรต่อสิง่แวดลอ้ม อาหารออรแ์กนิก [7] แต่
อย่างไรก็ตามเมื่อเปรียบเทียบการด าเนินธุรกิจโรงแรมที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมของโรงแรมระหว่างประเทศในทวีปยุโรปและประเทศไทย
ยงัคงมีความแตกต่างกนัตามบริบทของลกัษณะภูมิประเทศ และกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมาย จึงท าให้ไม่สามารถน าผลการศึกษาดังกล่าวที่มี
การศึกษาอย่างแพร่หลายของทวีปยุโรปมาประยุกต์ใช้ได้อย่าง
เหมาะสม ดงันัน้การศึกษายงัคงจ าเป็นตอ้งค านึงถงึปจัจยัต่างๆ ที่ตรง
กบัความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อใหลู้กคา้มกีารบอกต่อเชงิบวกแก่บุคคล
อื่นๆ ความตัง้ใจกลบัมาใชบ้รกิารซ ้า การไม่มขีอ้ต าหนิ หรอืท าใหลู้กคา้
ยอมจ่ายค่าบรกิารที่สูงขึน้ [8, 9] แต่อยา่งไรกต็ามการตรวจสอบปจัจยัที่
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ตารางที่ 1: ปจัจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัส่วนบคุคล จ านวน (400 คน) ร้อยละ 
เพศ 
ชาย 198 49.5 
หญงิ 202 50.5 
อาย ุ
25 - 35 ปี 96 24.0 
36 - 45 ปี 189 47.3 
45 ปีขึน้ไป 115 28.7 
สถานภาพ 
โสด 182 45.5 
สมรส 192 48.0 
หยา่รา้ง/แยกกนัอยู/่หมา้ย 26 6.5 
ระดบัการศกึษาสูงสุด 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 109 27.3 
ปรญิญาตร ี 191 47.7 
สูงกว่าปรญิญาตร ี 100 25.0 
อาชพี 
ขา้ราชการ/เจา้หน้าที่ของรฐั 74 18.5 
พนกังานบรษิทัเอกชน 49 68.2 
ธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของธุรกจิ 273 25.5 
อื่น ๆ 4 1.0 

 
การศึกษาครัง้น้ีใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือการ
วิจ ัย ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ตอน คือ ปจัจัยส่วนบุคคล ปจัจัยที่เลือกใช้
โรงแรมที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม ความตัง้ใจกลบัมาใช้บริการซ ้า การ
แนะน าบอกต่อ ทัง้น้ีแบบสอบถามไดผ้า่นการทดสอบความเที่ยงตรงเชงิ
เน้ือหา (Test content validity) จากผูเ้ชี่ยวชาญจ านวน 3 คนที่มคีวามรู้
ความช านาญในการศึกษาด้านการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ 
เ พื่ อ ห า ค่ า ดัช นี ค ว า ม ส อ ดคล้ อ ง  ( Index of Item –  Objective 
Congruence : IOC) และทดสอบกบัความเชื่อมัน่ (Test reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยเกบ็ขอ้มูลจากนกัท่องเที่ยว จ านวน 30 คน เพื่อหา
สมัประสทิธิ ์แอลฟ่าครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) ทัง้น้ีผล
การวิเคราะห์ของแบบสอบถาม อยู่ระหว่าง 0.744 – 0.873 ส่วนการ
วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยการใช้รูปแบบการวิเคราะหข์อ้มูลเชงิปริมาณ ด้วย
สถิติบรรยายเพื่ออธิบายลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่งและลกัษณะของตวั
แปรที่ใช้ในการวิจยั ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ได้แก่ 
ความถี่  ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เป็นต้น 
นอกจากนัน้การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของปจัจยัที่มอีิทธิพลต่อความ
ตัง้ใจเชิงพฤติกรรมของลูกค้าส าหรบัโรงแรมที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้ม 

ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) 
เพื่ออธบิายผลการศกึษาตามวตัถุประสงค ์

5) ผลการวจิยั 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเหน็ของลูกคา้ที่ใช้

บริการโรงแรมที่เป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม ซึ่งแสดงดงัตารางที่ 2 พบว่า 
ลูกค้ามีความคิดเห็นในเรื่องของอาหารออร์แกนิกมากที่สุด รองลงมา 
ได้แก่ การปกป้องธรรมชาติ สิ่งอ านวยความสะดวกที่เป็นมิตรต่อ
สิง่แวดลอ้ม หอ้งพกัที่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม ความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
และแนวปฏิบตัิที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ตามล าดบั เมื่อได้ทดสอบตวั
แปรที่มอีทิธพิลต่อการแนะน าบอกต่อ และความตัง้ใจกลบัมาใช้บริการ
ซ ้า ดงัตารางที่ 3 ที่แสดงค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ของตวัแปร พบว่า 
ตวัแปรการศกึษาทัง้ 8 ตวั ไดแ้ก่ การปกป้องธรรมชาต ิความรบัผดิชอบ
ต่อสงัคม ห้องพกัที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม แนวปฏิบตัิที่เป็นมิตรต่อ
สิง่แวดลอ้ม สิง่อ านวยความสะดวกที่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม อาหารออร์
แกนิก การแนะน าบอกต่อ และความตัง้ใจกลับมาใช้บริการซ ้ามี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และระดบัความสมัพนัธ์ของตวัแปร
ทัง้หมดแสดงใหเ้หน็ว่ามคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง

 
ตารางที่ 2: ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1) การปกป้องธรรมชาต ิ 5.82 1.394 
2) ความรบัผดิชอบต่อสงัคม 5.66 1.354 
3) หอ้งพกัที่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 5.79 1.308 
4) แนวปฏบิตัทิี่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 5.63 1.308 
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ตารางที่ 2: ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
5) สิง่อ านวยความสะดวกที่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 5.81 1.207 
6) อาหารออรแ์กนิก 5.90 1.300 
7) การแนะน าบอกต่อ 5.14 1.372 
8) ความตัง้ใจกลบัมาใชบ้รกิารซ ้า 5.24 1.298 
 

ตารางที่ 3: ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องตวัแปร 
 (X1) (X2) (X3) (X4) (X5) (X6) (Y1) (Y2) 

การปกป้องธรรมชาต ิ(X1) 1        
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม (X2) .708 1       
หอ้งพกัที่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม (X3) .607 .634 1      
แนวปฏบิตัทิี่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม (X4) .575 .600 .667 1     
สิง่อ านวยความสะดวกที่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม (X5) .568 .555 .661 .665 1    
อาหารออรแ์กนิก (X6) .447 .395 .529 .490 .674 1   
การแนะน าบอกต่อ (Y1) .414 .375 .447 .335 .439 .434 1  
ความตัง้ใจกลบัมาใชบ้รกิารซ ้า (Y2) .366 .340 .433 .309 .406 .415 .748 1 
 

การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อ
การแนะน าบอกต่อของลูกคา้ส าหรบัโรงแรมที่เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 
แสดงดงัตารางที่ 4  พบว่า การปกป้องธรรมชาต ิ หอ้งพกัที่เป็นมติร
ต่อสิง่แวดลอ้ม และอาหารออรแ์กนิก มอีทิธพิลในทศิทางบวกต่อการ
แนะน าบอกต่อของลูกค้าส าหรบัโรงแรมที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อม 
ส่วนความรบัผดิชอบต่อสงัคม แนวปฏิบตัิที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดลอ้ม 
และสิง่อ านวยความสะดวกที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดลอ้ม ไม่มอีทิธพิลต่อ
การแนะน าบอกต่อของลูกคา้ส าหรบัโรงแรมที่เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 
ดงันัน้จากการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ สามารถเขยีนอธบิายสมการ
เพื่อท านาย ดงัต่อไปน้ี Y1 = 1.431 + 0.152 (X1) + 0.207 (X3) + 
0.210 (X6) 

การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อ
ความตัง้ใจกลบัมาใชบ้ริการซ ้าของลูกค้าส าหรบัโรงแรมที่เป็นมติร
กับสิ่งแวดล้อม แสดงดังตารางที่ 5 พบว่า ห้องพักที่เป็นมิตรต่อ
สิง่แวดลอ้ม และอาหารออรแ์กนิก มอีทิธพิลในทศิทางบวกต่อความ
ตัง้ใจกลับมาใช้บริการซ ้าของลูกค้าส าหรับโรงแรมที่เป็นมิตรกบั
สิ่งแวดล้อม ส่วนการปกป้องธรรมชาติ ความรบัผดิชอบต่อสังคม  
แนวปฏิบตัิที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และสิ่งอ านวยความสะดวกที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ไม่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจกลบัมาใช้บรกิาร
ซ ้าของลูกคา้ส าหรบัโรงแรมที่เป็นมติรกบัสิ่งแวดลอ้ม ดงันัน้จากการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ สามารถเขยีนอธิบายสมการเพื่อท านาย 
ดงัต่อไปน้ี Y2 = 1.81 + 0.236 (X3) + 0.216 (X6)  

 
ตารางที่ 4: การวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณของปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการแนะน าบอกต่อของลูกคา้ส าหรบัโรงแรมที่เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 

 B Beta t Sig 
ค่าคงที่ 1.431  3.985 .000 
1) การปกป้องธรรมชาต ิ(X1) .152 .162 2.121 .035 
2) ความรบัผดิชอบต่อสงัคม (X2) .047 .047 .609 .543 
3) หอ้งพกัที่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม (X3) .207 .201 2.634 .009 
4) แนวปฏบิตัทิี่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม (X4) -.118 -.115 -1.535 .126 
5) สิง่อ านวยความสะดวกที่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม (X5) .141 .127 1.551 .122 
6) อาหารออรแ์กนิก (X6) .210 .208 3.103* .002 
R2 = 0.282, Adj R2 = 0.268, SEE = 1.174,  F = 20.0303, Sig of F = 0.000 
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ตารางที่ 5: การวเิคราะหถ์ดถอยพหุคูณของปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจกลบัมาใชบ้รกิารซ ้าของลูกคา้ส าหรบัโรงแรมที่เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 
 B Beta t Sig 
ค่าคงที่ 1.818  5.712 .000 
1) การปกป้องธรรมชาต ิ(X1) .095 .102 1.533 .126 
2) ความรบัผดิชอบต่อสงัคม (X2) .040 .042 .618 .537 
3) หอ้งพกัที่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม (X3) .236 .238 3.472 .001 
4) แนวปฏบิตัทิี่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม (X4) -.097 -.098 -1.475 .141 
5) สิง่อ านวยความสะดวกที่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม (X5) .094 .087 1.190 .235 
6) อาหารออรแ์กนิก (X6) .216 .217 3.604 .000 
R2 = 0.250, Adj R2 = 0.238, SEE = 1.133,  F = 21.797, Sig of F = 0.000 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6) สรุปและอภปิรายผล 
การศกึษาครัง้น้ีไดว้เิคราะหป์จัจยัต่างๆ ทัง้ 6 ปจัจยัที่มคีวามส าคญั

ต่อการด าเนินธุรกจิโรงแรมที่เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม ไดแ้ก่ การปกป้อง
ธรรมชาติ ความรบัผดิชอบต่อสงัคม ห้องพกัที่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 
แนวปฏิบตัิที่เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม สิ่งอ านวยความสะดวกที่เป็นมติร
ต่อสิง่แวดลอ้ม และอาหารออรแ์กนิก ที่แสดงอทิธพิลต่อความตัง้ใจเชิง
พฤตกิรรมของลูกคา้ที่แสดงออกผา่นการแนะน าบอกต่อ และความตัง้ใจ
กลับมาใช้บริการซ ้ า ต่อโรงแรมที่ เ ป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  ซึ่ ง
ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจเชงิพฤติกรรมของ
ลูกค้าส าหรบัโรงแรมที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมแสดงดงัภาพที่ 1 จาก
การศึกษาครัง้น้ีแสดงให้เห็นว่าห้องพกัที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และ
อาหารออรแ์กนิก เป็นปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการแนะน าบอกต่อ และความ
ตัง้ใจกลบัมาใช้บริการซ ้า  การศึกษาครัง้น้ีสอดคล้องกบัมุมมองของ

ผูบ้รหิารโรงแรมที่เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม โดยผูจ้ดัการโรงแรมซึ่งเป็นผู้
ที่ออกกลยทุธก์ารบรหิารจดัการโรงแรมได้ใหค้วามส าคญักบัผลิตภณัฑ์
ที่เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม โดยเฉพาะดา้นหอ้งพกั ซึ่งเป็นปจัจยัหลกัของ
ธุรกิจโรงแรม จะต้องได้รับการออกแบบห้องพักที่ เป็นมิตรกับ
สิง่แวดลอ้ม เพราะประเดน็ดงักล่าวมีผลต่อลูกค้าที่จะแนะน าบอกต่อแก่
บุคคลอื่น รวมถงึความตอ้งการของลูกคา้ที่ตอ้งการจะกลบัมาพกัอกีครัง้
ในอนาคต [17] นอกจากนัน้ยงัสอดคลอ้งกบัการศกึษา [15] ที่แนะน าว่า
โรงแรมที่เป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มจ าเป็นตอ้งจดัเตรียมอาหารออร์แกนิก 
เพราะเป็นปจัจยัส าคญัที่ลูกค้าต้องการเมื่อใช้บริการโรงแรมที่เป็นมติร
กบัสิ่งแวดล้อม และการศึกษาของ [7] ที่พบว่า ห้องพกัที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจกลบัมาพกัซ ้าของลูกค้า และการ
ปกป้องธรรมชาติ ห้องพกัที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม และอาหารออรแ์ก
นิก กม็ผีลต่อความตัง้ใจของลูกคา้ในการบอกต่อแก่บุคคลอื่นๆ อกีดว้ย 

การปกป้องธรรมชาต ิ

ความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

หอ้งพกัที่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 

แนวปฏบิตัทิี่เป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม 

การอาหารออรแ์กนิก 

สิง่อ านวยความสะดวกที่เป็นมติรต่อ
สิง่แวดลอ้ม 

การแนะน าบอกต่อ 

ความตัง้ใจกลบัมาใชบ้รกิารซ ้า 

รูปที ่1: ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมของลกูค้า 

ไม่มอีทิธพิล 
มอีทิธพิลอยา่งมนียัส าคญั
ทางสถติ ิ
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การศึกษาครัง้น้ียงัแสดงให้เห็นอีกว่า การปกป้องธรรมชาติของ
โรงแรมที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อการแนะน าบอกต่อของ
ลูกค้าที่ใช้บริการโรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เพียงด้านเดียว 
เช่นเดียวกับการศึกษาของ [7] ที่พบว่า การปกป้องธรรมชาติของ
โรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมเป็นปจัจัยหน่ึงที่มีอิทธิพลต่อการ
แนะน าบอกต่อของลูกค้าที่ เข้ามาใช้บริการโรงแรมที่ เป็นมิตรกับ
สิง่แวดลอ้ม ซึ่งการปกป้องธรรมชาตเิป็นสิง่ที่ท าให้ลูกคา้รบัรูว่้าโรงแรม
ไดต้ระหนกัถงึความส าคญัของการอนุรกัษส์ิ่งแวดลอ้ม และท าให้ลูกค้า
รับรู้ต่อการด าเนินธุรกิจที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอีกด้วย และท าให้
ลูกคา้ไดร้บัประสบการณ์ที่ดเีมื่อเขา้พกัและสามารถบอกต่อไปยงับุคคล
อื่นๆ ถงึปจัจยัของการปกป้องธรรมชาต ิ
 

7) ขอ้เสนอแนะการวจิยั 
การคน้พบจากผลการศกึษาในครัง้น้ีท าใหผู้บ้รหิารสามารถวางแผน

กจิกรรมที่มคีวามเหมาะสมกบันกัท่องเที่ยวชาวไทยที่ใชบ้รกิารโรงแรม
ที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม ซึ่งกิจกรรมที่ทางโรงแรม
ตอ้งมกีารใหค้วามส าคญัมากที่สุดไดแ้ก่ อาหารออรแ์กนิก และหอ้งพกัที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งทัง้สองปจัจยัส่งผลต่อพฤติกรรมในอนาคต
ของลูกคา้ไดสู้ง แต่อยา่งไรกต็ามโรงแรมที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดลอ้ม โดย
ส่วนใหญ่มีการจัดเตรียมห้องพักที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เป็น
ปจัจยัพื้นฐาน แต่โรงแรมบางแห่งที่ไม่ได้จดัเตรียมอาหารออร์แกนิก 
ควรต้องให้ความส าคญักบัประเด็นดงักล่าวให้มากยิง่ขึน้ นอกจากนัน้
แล้ว โรงแรมควรสร้างการรับรู้แก่ลูกค้า ในประเด็นที่โรงแรมได้มี
มาตรการส าหรบัการปกป้องธรรมชาต ิ เพื่อใหลู้กคา้สามารถน าไปบอก
กล่าวแก่บุคคลอื่นๆ ซึ่งอาจจะช่วยสรา้งกลุ่มลูกคา้ใหม่ใหแ้ก่โรงแรมและ
ยัง เ ป็นการตลาดแบบบอกต่อจากผู้ที่ เคยเข้ามาใช้บริการที่มี
ประสทิธภิาพเป็นอยา่งดไีดอ้กีดว้ย 

การศึกษาวิจยัครัง้น้ีศึกษาในช่วงที่ไม่ใช่ฤดูกาลท่องเที่ยว (Low 
season) ของจงัหวดัภูเก็ต ท าให้การเลือกกลุ่มเป้าหมายในการศึกษา
เป็นขอ้จ ากดัส าหรบัการวิจยัที่ต้องศึกษาเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวชาว
ไทย จึงได้ข้อมูลที่สามารถน าไปวางแผนและปรับกลยุทธ์ได้เฉพาะ
ในช่วง Low season เท่านัน้ ดงันัน้การศึกษาครัง้ต่อไปควรเลือกกลุ่ม
นักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มตลาดเป้าหมายอื่นๆ ของโรงแรมที่เก็บขอ้มูล 
เช่น ประเทศกลุ่มสแกนดเินเวีย เยอรมนั องักฤษ เป็นตน้ เพื่อสามารถ
น าไปวางแผนการจัดกิจกรรมที่เหมาะสมให้แก่ลูกค้าได้ตลอดทัง้ปี 
นอกจากนัน้ยงัสามารถเปรยีบเทยีบกจิกรรมที่โรงแรมสามารถจดัเตรยีม
ไดอ้ยา่งเหมาะสมใหแ้ก่ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดอีกีดว้ย 
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บทคดัย่อ 

การน าเสนอข้อมูล ความรู้ที่ ไม่ได้ให้ความส าคัญกับการเรียบเรียง
ข้อความอย่างเพียงพอ จัดเป็นปจัจัยที่ ท าให้การสื่อข้อความไม่บรรลุ
วตัถุประสงคอ์ย่างที่พึงจะเป็น อตัภาควเิคราะห์คอืวธิกีารศกึษาโครงสรา้งของ
ปริจเฉทหรือข้อความประเภทต่างๆ เช่น บทความวิจยั จดหมายต่อรองทาง
ธุรกิจ สุนทรพจน์  ผลการศึกษาที่ได้จากการศึกษาปริจเฉทดว้ยวิธีอัตภาค
วเิคราะห์คอืชุดโครงสร้างอตัภาคซึ่งจะแสดงล าดบัการเรยีบเรยีงข้อความที่ผู ้
พูดและผู้เขียนสามารถใช้เป็นแนวทางในการเรียบเรียงข้อความไดอ้ย่างมี
ล าดับขัน้ตอน บทความวิชาการน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอแนวคิดการ
วเิคราะห์ปริจเฉทดว้ยวธิีอตัภาควเิคราะห์โดยสงัเขป รวมทัง้น าเสนอตวัอย่าง
ชุดโครงสร้างอัตภาคซึ่งเป็นผลการศึกษาปริจเฉทดว้ยวิธีอัตภาควิเคราะห์ 
ผูเ้ขียนมคีวามมุ่งหวังว่าบทความวชิาการน้ีจะมสี่วนช่วยให้มผีู ้สนใจน าวิธอีัต
ภาควิเคราะห์ไปศึกษาปริเฉทประเภทต่างๆ โดยเฉพาะผู้สอนภาษาอังกฤษ
และภาษาต่างประเทศ รวมทัง้ผู้สอนวชิาเน้ือหาต่างๆ และสามารถออกแบบ
เน้ือหาวิชาเพื่อให้ผูเ้รยีนไดฝึ้กพูด ฝึกเขียน หรือผลติปรจิเฉทประเภทต่างๆ
ภายใต้การดูแลของผูส้อน และดว้ยตนเองต่อไป ซึ่งนับเป็นการใหเ้ครื่องมือ
ศกึษาภาษาที่ยัง่ยนื  
 
ค าส าคญั: อตัภาควเิคราะห์, โครงสร้างอตัภาค, ปรจิเฉทวเิคราะห์, การเรยีบ
เรยีงขอ้ความ  
 
ABSTRACT 

Incomplete understanding of text organization is one factor 
resulting in communication breakdown. Move analysis is the study of 
the text organization of different genres or text types; for example, 
research articles, letters of negotiation and speeches. The findings of 
genre and move analysis include move structure, including moves and 
steps in organizing texts, which can serve as a guideline enabling 
speakers and writers to produce well-organized texts. This academic 
article has the objective of presenting, first, a concept summary of 
move analysis used to examine genres and, second, samples of move 
structure. The author hopes that this academic article will contribute to 
language learning and can help instruction by bringing English and 
foreign language teachers together with teachers of content courses to 
how move analysis plays an important role in a language material 
design, and a language practice. Teachers can make use of move 
analysis in language writing and speaking classes as a lesson 
facilitator, finally, enabling students to study different genres by 
themselves. This learning process is useful for self-access learning and 
can serve as a tool for sustainable language learning.    

 

 
 

Keywords: move analysis, move structure, genre analysis, text 
organization 

 
1) บทน า 

ความรูไ้ม่ใช่แนวเสน้ตรง (non-linear) ที่เกิดจากชุดของจุดที่น ามา
เรียงต่อกันเป็นจุดที่  1, 2, 3... ตามล าดับจนเกิดเป็นเส้นตรง แต่
ขอ้ความที่ถูกเรยีบเรยีงขึน้ต่างหากกลบัมทีี่มาเช่นนัน้ [1] ด้วยเหตุน้ี จึง
เป็นความจ าเป็นที่ผูส้ื่อสารไม่ว่าจะเป็นผูพู้ดหรือผู้เขยีนจะต้องเรียบ
เรียงและน าเสนอขอ้มูล ความรู ้หรอืสารของตนซึ่งก่อนสื่อสารมิได้ถูก
จดัเรียงเป็นขัน้ตอนที่ 1, 2, 3... อย่างเป็นล าดบั ใหส้ามารถสื่อออกมา
เป็นข้อความที่ช ัดเจน เป็นที่ เข้าใจ และถูกจัดเรียงอย่างเป็นล าดับ
เช่นเดียวกบัจุดที่ 1, 2, 3... ซึ่งเรยีงต่อเน่ืองกนัจนปรากฏเป็นเส้นตรง 
การศึกษาโครงสร้างของข้อความ (text structure) หรือปริจเฉท 
(genre) ด้วยวิธี “อัตภาควิเคราะห์” (move analysis) เป็นวิธีการที่จะ
ช่วยให้ผู้สื่อสารจดัระเบียบข้อความซึ่งพร้อมสื่อสารอย่างเป็นระบบ  
กล่าวคอื การศึกษาปริจเฉทหรอืขอ้ความไม่ว่าจะเป็นปริจเฉทการพูด
หรือการเขยีนโดยการวิเคราะห์ “อตัภาค” (move) จะเป็นแนวทางการ
สร้างจุดที่  1, 2, 3... ที่จะช่วยให้ผู้พูดและผู้เขียนเรียบเรียงความรู ้
ความคดิที่มลีกัษณะ non-linear ใหเ้ป็นขอ้ความที่มลีกัษณะ linear และ
สื่อสารขอ้ความไดอ้ยา่งเป็นล าดบัและบรรลุวตัถุประสงคข์องการสื่อสาร 

การศึกษาโครงสร้างปริจเฉทหรือรูปแบบการเรียบเรียงข้อความ 
(text organization) ประเภทต่างๆด้วยวิธีอ ัตภาควิเคราะห์เพื่อให้ได้
โมเดลหรือต้นแบบซึ่งจะประกอบด้วยชุดโครงสร้าง “อัตภาค” ที่เป็น
ตัวแทนของปริจเฉทนั ้น ผู้วิจ ัยจะใช้หลักฐานเชิงประจักษ์ในการ
วิเคราะห์โดยจะรวบรวมขอ้มูลที่ใช้จริง (authentic texts) ในจ านวนที่
สามารถจะเป็นตวัแทนของปริจเฉทประเภทนัน้ๆ อตัภาควิเคราะห์จึง
เป็นการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลจากคลงัขอ้มูลภาษา (corpus-driven 
analysis of language) ซึ่งเป็นเครื่องมือที่จ าเป็นและมีประโยชน์ยิง่ใน
การเรยีนภาษา [2], [3], [4] นกัวิชาการด้านการสอนภาษาองักฤษเช่น 
ศาสตรจารย ์Ken Hyland และศาสตราจารย์ Lynne Flowerdew เห็น
ว่าปญัหาส าคัญในการเขียนปริจเฉทหรือชุดข้อความของผู้เรียน
ภาษาองักฤษในฐานะเป็นภาษาที่สองและภาษาต่างประเทศ คือการ
ขาดความเขา้ใจในการเรยีบเรยีงหรอืขาดความรูเ้รื่องโครงสร้างปรจิเฉท
นัน่เอง [2] และด้วยเหตุน้ี จงึเป็นความจ าเป็นที่ผูส้อนควรออกแบบการ
เรียนภาษารวมทั ้งการฝึกฝนให้ผู้ เรียน เห็นความส าคัญ และมี
ความคุ้นเคยกับโครงสร้างปริจเฉทโดยให้ผู้เรียนมีความเข้าใจเรื่อง
โครงสร้างอตัภาค (move structure) นัน่เอง [3], [4], [5] ตัวอย่างของ
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งานวิจยัปริจเฉทที่ใช้วธิีอตัภาควเิคราะห์ประกอบด้วยงานวจิยัอตัภาค
ของภาษาองักฤษทางวิชาการ และงานวิจยัอตัภาคของภาษาองักฤษ
เพื่ อวัตถุประสงค์เฉพาะ เช่น การวิเคราะห์โครงสร้างอัตภาคของ
ปรจิเฉทบทน าในบทความวจิยัดา้นวศิวกรรมศาสตร ์[6] ปรเิฉทประเภท
โครงร่างวจิยัเพื่อสมคัรร่วมงานประชุมวชิาการ (conference proposal) 
[7], ปรจิเฉทการเขยีนขอ้เสนอขอทุนสนับสนุนงานวิจยั [8], [9] ปรจิเฉท
การบรรยายรายวิชาในมหาวิทยาลยั [10], [11] ปริจเฉทรายงานการ
ประมวลผลภาษี [12], ปริจเฉทโฆษณาสินค้าออนไลน์ [13], ปรจิเฉท
ประกาศรบัสมคัรงาน [14] และปริจเฉทจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ [15]  
เป็นตน้  

ส าหรบังานวจิยัดา้นปรจิเฉทวเิคราะห ์ (genre analysis) และอตั
ภาควเิคราะห ์ (move analysis) ในประเทศไทยนัน้ มกัจะจ ากดัอยูใ่น
การศกึษาอตัภาคของงานวจิยัเช่น บทคดัยอ่ บทน า การอภปิรายผล 
โดยจะกระจายการศกึษาในสาขาวชิาต่างๆเป็นส่วนใหญ่ แต่การศกึษา
ปรจิเฉทอื่นๆดว้ยวธิอีตัภาควเิคราะหโ์ดยเฉพาะอยา่งยิง่ปรจิเฉท
เกี่ยวกบังานเขยีนและพูดในสาขาภาษาองักฤษเพื่อวตัถุประสงคเ์ฉพาะ
กลบัมน้ีอยมาก ทัง้ๆทีม่คีวามส าคญัและการเรยีนรู้ การคน้พบ
โครงสรา้งอตัภาคที่ไดจ้ากการศกึษาปรจิเฉทในสาขาภาษาองักฤษเพื่อ
วตัถุประสงคเ์ฉพาะสามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัการใชภ้าษาองักฤษใน
เชงิวชิาชพีไดม้ากมาย เช่น งานวจิยัอตัภาควเิคราะหข์องจดหมายและ
เอกสารประกอบในการสมคัรเขา้ท างาน การระดมทุน การต่อรองทาง
ธุรกจิ การอุทธรณ์ การรอ้งเรยีน การตอบขอ้รอ้งเรยีน การโฆษณา การ
ประชาสมัพนัธอ์งคก์ร การรายงานผลประกอบการประจ าปีขององคก์ร 
การเขยีนคอลมัน์แสดงความคดิเหน็ การพูดแสดงความคดิเหน็ การ
กล่าวสุนทรพจน์ และการพูดในโอกาสต่างๆ เป็นตน้ 

บทความวชิาการชิน้น้ีมุ่งหวงัที่จะแสดงแนวคดิพืน้ฐานในการท าอตั
ภาควิเคราะห ์ตลอดจนแสดงตวัอย่างของชุดโครงสร้างอตัภาคอนัเป็น
ผลจากการศึกษาอตัภาควเิคราะหข์องปรจิเฉทประเภทต่างๆโดยสงัเขป 
เพื่อผูส้อนภาษาองักฤษ ภาษาต่างประเทศ และผูส้อนรายวิชาเน้ือหา
ต่างๆจะได้เห็นว่าอตัภาควิเคราะห์เป็นวิธีการวิเคราะห์ที่น าไปศึกษา
ดว้ยตนเองได้ และมีประโยชน์ในการผลิตปริจเฉทประเภทต่างๆต่อไป 
ไม่ว่าจะเป็นปริจเฉทการเขยีนและการพูด นอกจากน้ี ผูส้อนยงัสามารถ
แนะน าวิธีการวิเคราะห์อัตภาคโดยการที่ผู้สอนเป็นกระกวนกร 
(facilitator) ช่วยผู้เรียนศึกษาปริจ เฉทประเภท ต่างๆ เพื่ อ ให้ ได้
ผลการวิจยัในรูปของชุดโครงสร้างอตัภาค กระบวนการเช่นน้ีถือเป็น
การใหเ้ครื่องมอืการเรยีนรูภ้าษาดว้ยตนเองที่ส าคญั 

 
2) แนวคดิและทฤษฎี 

2.1) อตัภาควเิคราะห ์  
อตัภาควิเคราะห์คือวิธีการศึกษาปริจเฉท  (genre) หรือขอ้ความ

ประเภทต่างๆซึ่งมีความแตกต่างกนัตามวตัถุประสงคห์ลกัที่สื่อออกมา
ของปริจเฉทนัน้ๆ [3] เช่น ปรจิเฉทประเภทบทคดัย่อซึ่งมีวตัถุประสงค์
หลกัเพื่อน าเสนอสาระส าคัญของงานวิจยัโดยย่อ จะประกอบดว้ยอตั
ภาคที่มีวตัถุประสงค์ย่อยและมีขอบข่ายเน้ือความที่แตกต่างกัน ดังน้ี 
อตัภาคแสดงวตัถุประสงค์ของการศกึษา อตัภาคแสดงระเบยีบวิธวีิจยั 
อตัภาคการน าเสนอผลการวิจยั  อตัภาคการอภิปรายผลการวิจยั เป็น
ต้น จะเห็นได้ว่าปริจเฉทประกอบด้วยวัตถุประสงค์ย่อยซึ่งเรียบเรียง

อย่างต่อเน่ือง ในการศึกษาปริจเฉทด้วยวิธีอตัภาควิเคราะห์ ผูว้ิจยัจะ
จ าแนกขอ้ความออกเป็นส่วนโดยใช้เกณฑ์การแบ่งตามวตัถุประสงค์
ย่อยที่แตกต่างกันหรือเหมือนกันภายในปริจเฉท ชุดข้อความที่ ถูก
จ าแนกนัน้เรียกว่า “อตัภาค” (move) ซึ่งร่วมท าหน้าที่สื่อความหมาย
และถ่ายทอดวตัถุประสงคท์ี่แตกต่างกนัจนน าไปสู่วตัถุประสงค์ใหญ่ของ
ปรจิเฉทในที่สุด [16], [4]  

ในการวิเคราะห์ปริจเฉทโดยการหา “วัตถุประสงค์ย่อย” ของ
ปริจเฉท  ผู้วิจ ัยจะใช้การวิเคราะห์แบบอุปนัย (analytic induction) 
กล่าวคือจะศึกษาข้อมูลจ านวนมากจากคลังข้อมูลภาษา (language 
corpus) ซึ่งผูว้ิจยัได้รวบรวมขึน้และจะวิเคราะห์ขอ้มูลทัง้หมดและสรุป
ขอ้มูลร่วม (generalize) ออกมาเป็น “รูปแบบเฉพาะ” (typical patterns) 
นัน่ก็คอื “ชุดโครงสรา้งอตัภาค” (move structure) ซึ่งประกอบดว้ยส่วน
หลักคือ “อัตภาค” (move) และอาจรวมถึงหน่วยย่อยอื่ นๆ คือ “ขัน้” 
(stage) “อนุวัจน์”/หรือ “ขัน้ตอนย่อย” (step) ซึ่งแสดงล าดับในการ
ปรากฎเป็นอนุวจัน์/ข ัน้ตอนย่อยล าดบัที่ 1, 2, 3 เป็นต้น อย่างไรกต็าม 
นักวิจ ัยบางท่านใช้ค าว่า “อัตภาคย่อย” (submove/ move feature) 
แทนค าว่า “อนุวจัน์/ข ัน้ตอนยอ่ย เพื่อความชดัเจนเน่ืองจากอตัภาคยอ่ย
นัน้แสดงความเป็นองค์ประกอบแต่ไม่ได้แสดงล าดับการปรากฎที่
ตายตัวซึ่งต่างจากอนุวจัน์/หรือข ัน้ตอนย่อย ผู้เขียนจะได้ยกตวัอย่าง
หน่วยต่างๆของชุด โครงสร้างอัตภาคในตารางที่  1-3 ต่อไป  ชุด
โครงสร้างอัตภาคหรือชุดอัตภาคที่ผูว้ิจยัศึกษาจากคลังข้อมูลภาษา
จ านวนมากพอที่จะก าหนดรูปแบบเฉพาะของชุดอัตภาค ถือเป็น
ตวัแทนโครงสรา้งของปริจเฉทและใช้อธบิายองคป์ระกอบของปรจิเฉท
นั ้นๆ  [16], [17], [18] การวิเคราะห์ในลักษณะน้ีเรียกว่า “อัตภาค
วเิคราะห”์  

 
ตารางที่ 1: แสดงตวัอยา่งชุดโครงสรา้งอตัภาคในงานศกึษาปรจิเฉท

เรยีงความแสดงประเดน็โตแ้ยง้ (argumentative essay)                    
โดย ศาสตราจารย ์Ken Hyland [2] 

       ขัน้ (stage)                        อตัภาค (move) 
1. แสดงใจความหลกั (Thesis)  
 1.1 เปิดประเดน็ดงึความสนใจของผูอ่้าน 
 1.2 น าเสนอขอ้มูลพืน้ฐานเกี่ยวกบัเน้ือหาหลกั 
 1.3 น าเสนอประเดน็ที่สนับสนุนโดยสงัเขป 
 1.4 แสดงขอบข่ายของประเดน็ที่สนับสนุน 
2. แสดงประเดน็ที่สนับสนุน (Argument)  
 2.1 น าเสนอประเดน็ที่สนับสนุน 
 2.2 อภปิรายประเดน็ที่สนับสนุน 
 2.3 ระบุเหตุผลที่เลอืกสนับสนุนประเดน็ดงักล่าว 
3. อภปิรายสรุป (Conclusion) 
 3.1 แสดงใหผู้อ่้านรูว้่าสว่นน้ีคอืการอภปิรายสรุป 
 3.2 ย ้าความส าคญัของประเดน็อภปิราย 
 3.3 ย ้าประเดน็ที่สนับสนุน 
 3.4 ปิดทา้ยโดยการเชื่อมโยงประเดน็ที่เกี่ยวขอ้ง 
 

ตารางที่  1 แสดงชุดโครงสร้างอัตภาคซึ่งประกอบด้วย “ขัน้ ” 
(stage) และ “อัตภาค” (move) ของปริจเฉทเรียงความแสดงประเด็น
โต้แย้ง เมื่อผู้วิจ ัยวิเคราะห์ปริจเฉท  ในล าดับแรกผู้วิจ ัยจะจ าแนก

TNI Journal of Business Administration and Languages
Vol.6 No.2  July - December 2018

15



ขอ้ความตามวตัถุประสงค์ซึ่งแบ่งได้เป็น 3 ขัน้ คือ ขัน้แสดงใจความ
หลกั ขัน้แสดงประเด็นที่สนับสนุน และขัน้อภปิรายสรุป ในล าดบัที่สอง
ผูว้จิยัจะวเิคราะหเ์รยีงความแยกทีละขัน้ตามวตัถุประสงค์ย่อยที่เหมอืน
หรอืต่างกนัเช่นเดมิ ผลที่ไดจ้ากการวเิคราะห์และจ าแนกในล าดบัที่สอง
คอื “อตัภาค” เช่น ในการวิเคราะหข์อ้ความของ ขัน้ที่ 2: แสดงประเด็น
ที่ผูเ้ขยีนสนับสนุน ผูว้ิจยัสามารถจ าแนกขอ้ความได้ตามวตัถุประสงค์
ยอ่ย 3 ส่วนที่ต่างกนั ประกอบด้วย อตัภาคน าเสนอประเดน็ที่สนับสนุน 
อตัภาคอภิปรายประเด็นที่สนับสนุน และอตัภาคระบุเหตุผลที่เลือก
สนับสนุนประเด็นดงักล่าว ชุดขอ้ความที่ปรากฎในตารางที่ 1 คือชุด
โครงสรา้งอตัภาคที่เป็นผลการศึกษาของศาสตราจารย ์Ken Hyland ที่
เกดิจากการวเิคราะหข์อ้มูลเรียงความแสดงประเด็นโต้แยง้รวม 65 ชิ้น 
[2] ซึ่ ง เร า เรีย ก ว่ า  “คลั งข้ อ มู ลภ าษ า ” (language corpus) ชุ ด
โครงสร้างอัตภาคน้ีสามารถใช้เป็นตัวแทนแสดงองค์ประกอบของ
เรียงความแสดงประเด็นโต้แย้งเพื่ อผู้ที่ต้องการจะเขียนเรียงความ
ประเภทน้ีจะไดน้ าไปเขยีนใหส้อดคลอ้งกบัประเภทของปรจิเฉท   

ตารางที่ 2 แสดงชุดโครงสร้างอัตภาคที่ประกอบด้วย “อัตภาค” 
และ “อนุวจัน์/ข ัน้ตอนย่อย” ซึ่งเป็นผลการศึกษาจากงานวิจ ัยอตัภาค
ของปรจิเฉทเรยีงความเพื่อแสดงเจตนารมณ์สมคัรเขา้ศกึษาต่อแพทย์
เฉพาะทางของคณะแพทยศ์าสตร์และทนัตแพทยศ์าสตร ์ซึ่งศึกษาโดย 
รองศาสตราจารย ์Huiling Ding [19] ส่วนแนวคิดพื้นฐานและขัน้ตอน
การวิเคราะห์อตัภาคนัน้ เหมือนกบังานวจิยัในตารางที่ 1 ที่ได้น าเสนอ
ไป 

 
ตารางที่ 2: แสดงตวัอยา่งชุดโครงสรา้งอตัภาคในงานศกึษาปรจิเฉท
เรยีงความเพื่อแสดงเจตนารมณ์สมคัรเขา้ศกึษาต่อแพทยเ์ฉพาะทาง 

โดย รองศาสตราจารย ์Huiling Ding [19] 
    อตัภาค (move)       อนุวจัน์/ขัน้ตอนย่อย (step) 
1. เหตุผลในการศกึษาต่อ  
 1.1 ความสนใจในทางวชิาการ 
 1.2 ความเขา้ใจที่มตี่อการศกึษาในสาขาที่สมคัร 
 1.3 ประสบการณ์ของผูส้มคัรและของครอบครวั 
      ที่มสีว่นสรา้งแรงจูงใจใหส้มคัรเขา้ศกึษาต่อ 
2. ความน่าเชือ่ถอืที่อา้งองิได ้
 2.1ความส าเรจ็ทางวชิาการในสาขาที่สมคัรศึกษาต่อ 
 2.2 ประสบการณ์การวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง 
 2.3 ประสบการณ์วชิาชพีในสถานพยาบาล 
3. ประสบการณ์อื่นๆที่เกี่ยวขอ้งซึง่แสดงความส าเรจ็  
4. เป้าหมายอาชพีในอนาคต  
5. บุคลกิภาพ 
 

นอกจากน้ี ผู้วิจยัควรต้องนิยามค าจ ากดัความของชุดอตัภาคซึ่ง
อาจประกอบดว้ย “ขัน้” “อตัภาค” “อนุวจัน์/ข ัน้ตอนย่อย” และ “อตัภาค
ย่อย” ตามที่ปรากฎในผลการศึกษา โดยค านิยามจะมาจากขอ้มูลที่
ผูว้จิยัประมวลจากปรจิเฉทที่ศึกษาไม่ใช่การให้ค านิยามโดยการค้นคว้า
จากแหล่งขอ้มูลภายนอก ทัง้น้ีเพื่อแสดงความหมายตามที่ปรากฎจรงิ
ในปริจเฉท หากผูว้ิจยัเห็นว่าการยกตวัอย่างขอ้ความในปรจิเฉทเพื่อ
ประกอบการใหค้ าจ ากดัความของชุดอตัภาคจะช่วยใหเ้กดิความเขา้ใจ
มากขึน้ ผูว้ิจยัสามารถยกตวัอย่างประกอบ เช่น ตวัอย่างในตารางที่ 3 

ซึ่งเลือกมาบางส่วนจากงานวิจ ัยเรื่องอัตภาควิเคราะห์ของปริจเฉท
จดหมายอุทธรณ์  โดย ผู้ช่วยศาสตราจารย์ Vahid Sadeghi และ 
ศาสตราจารย ์Moses Samuel [20]  
 

ตารางที่ 3: นิยามของชุดอตัภาคและตวัอยา่งขอ้ความ                               
ในงานศกึษาปรจิเฉทจดหมายอุทธรณ์                                                          

โดย ผศ. Vahid Sadeghi และ ศ. Moses Samuel [20] 
อตัภาค (move): การเรยีกรอ้งใหต้อบสนองขอ้เรยีกรอ้ง 
นิยาม: เป็นชุดข้อความที่ผู ้เขียนย ้าข้อเรียกรอ้งเพื่อให้ผู้อ่านหรือผู้มีอ านาจ
ตดัสนิใจตอบสนองขอ้เรยีกรอ้งดว้ยกลวธิตี่างๆดงัที่ ปรากฎในอตัภาคย่อย 
 
อตัภาคย่อย (submove/move feature): การกล่าวขอ้เรยีกรอ้งซ ้า     
นิยาม: การกล่าวข้อเรียกร้องซ ้าภายหลังจากที่ผู ้เขียนได้กล่าวไปแล้ว ใน
ตอนตน้ของจดหมาย 
 
ตัวอย่างข้อความในปริจเฉท: กระผม/ดิฉันขอให้ทางมหาวิทยาลัยโปรด
ทบทวนการพจิารณาทุนของกระผม/ดฉิันดว้ยเหตุผลดงัต่อไปน้ี 
 
2.2) การประเมนิความเทีย่งของผูล้งรหสัอตัภาค  

การวิเคราะห์ปริจเฉทด้วยวิธีอ ัตภาควิเคราะห์เป็นการวิจ ัยเชิง
คุณภาพซึ่งประกอบด้วยการตีความปรจิเฉทหรือขอ้ความ การจดักลุ่ม
ขอ้ความตามวตัถุประสงค์ รวมทัง้การก าหนดขอบเขตของขอ้มูลให้อยู่
ในกลุ่มอตัภาคและอนุวจัน์ ซึ่งกระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลดงักล่าวน้ี
หากด าเนินการโดยผูว้จิยัหรอืกลุ่มผูว้ิจยัเท่านัน้อาจมีค าถามเรื่องความ
น่าเชื่อถือในการวิเคราะห์อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนัน้การลดความ
เป็นอตัวิสยั (subjectivity) ในการวิเคราะห์เพื่อสรา้งความน่าเชื่อถือใน
ผลการวิเคราะห์จึงเป็นขัน้ตอนที่จ าเป็นอย่างยิ่ง การเพิ่มผู้วิเคราะห์
ข้อมูลซึ่งไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับงานวิจ ัยหรือที่เรียกว่าผู้ลงรหัสร่วม 
(inter-coder) ที่มีคุณสมบตัิเหมาะสมเป็นวิธีที่ปฏิบัติเพื่อช่วยในการ
ประเมินความเที่ยงของการลงรหัสข้อมูล ในกรณีของการวิเคราะห์
ปรจิเฉทภาษาองักฤษ นอกเหนือจากที่ผูล้งรหสัร่วมจะตอ้งมีเขา้ใจและ
ความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษได้อยา่งดีเยี่ยมแล้ว ผูล้งรหสัร่วม
จะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ความเขา้ใจแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับอัตภาค
วเิคราะหเ์พื่อหาชุดโครงสรา้งอตัภาคเป็นอยา่งด ีมเิช่นนัน้ผูว้จิยัจะตอ้ง
อธบิายแนวคดิและฝึกใหผู้ล้งรหสัร่วมสามารถลงรหสัไดด้ว้ยความเขา้ใจ
วธิวีเิคราะหท์ี่ถูกตอ้ง  

ภายหลังจากที่ผู้ลงรหัสร่วมได้รบัการอธิบายและฝึกลงรหัสเพื่ อ
จ าแนกขอ้ความตามวัตถุประสงค์แล้ว ในล าดับแรกทัง้ผูว้ิจยัและผูล้ง
รหสัร่วมจะสุ่มเลอืกขอ้มูลปรจิเฉทจ านวนหน่ึงมาวเิคราะหแ์ละน าผลการ
วิเคราะห์มาเปรียบเทียบและพิจารณาร่วมกัน หากมีจุดที่น่าจะเป็น
ปญัหาในการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป ผู้วิจยัและผู้ลงรหัสร่วมจะต้องท า
ความเข้าใจร่วมกัน ปรับการวิเคราะห์เพื่ อให้ได้ผลการวิเคราะห์ที่
น่าเชื่อถือจากทัง้สองฝ่าย และเมื่อได้ท าความเข้าใจตรงกันแล้ว ใน
ล าดบัถดัไปผูล้งรหสัร่วมจะวเิคราะห์ขอ้มูลและลงรหสัขอ้มูลคิดเป็นรอ้ย
ละ ๒๐ ของข้อมูลทัง้หมดที่ ใช้ในงานวิจ ัย และเมื่ อทัง้ผู้วิจ ัยและผู้
เขา้รหสัร่วมวิเคราะห์และเขา้รหสัขอ้มูลครบถว้นแลว้ ผลการตคีวามซึ่ง
เหมือนและต่างกันของผู้วิจ ัยและผู้เข้ารหัสร่วมจะถูกน ามาค านวณ
ค่าสถติเิพื่อหาค่าสมัประสทิธิแ์คปปา (Cohen’s kappa) ค่าสมัประสทิธิ ์
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น้ีจะแสดงค่าความน่าเชื่ อถือของการเข้ารหัสร่วมกัน (inter-coder 
reliability) ว่ามีมากน้อยเพียงใด ซึ่งหมายความว่าหากค่าสมัประสทิธิ ์
แคปปาชี้ว่าการลงความเห็นของสองฝา่ยมคีวามแตกต่างกนัมาก ผูว้จิยั
กค็วรที่จะทบทวนและปรบัการตีความขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลใหม่ และ
ประเมนิความเที่ยงของผูเ้ขา้รหสัซ ้าอกี 

 
3) อตัภาควเิคราะห ์และการประยกุตใ์ช้ 

3.1) การประยกุตใ์ชป้ระโยชน์จากการวเิคราะหอ์ตัภาค   
ในการวเิคราะหป์รจิเฉท ผูว้จิยัจะวเิคราะห์ขอ้มูลที่มาจากภาษาที่ใช้

จริงและใช้ ในบ ริบทการสื่ อ ส ารจริง  (authentic texts & context-
oriented) ขอ้มูลที่ได้จากการวิเคราะห์ปริจเฉทด้วยวธิีอตัภาควเิคราะห์ 
คือ โครงสร้างการเรียบเรียงข้อความ  (structured communicative 
patterns) หรือชุดโครงสร้างอัตภาค (move structure) เช่น อัตภาค 
และอนุวจัน์ อตัภาคย่อยของปรจิเฉท ดงัตวัอย่างที่แสดงในตารางที่ 4 
และ 5 ผลการศึกษาปรจิเฉทจึงสามารถใชเ้ป็นแนวทางหรอืเป็นตน้แบบ
ในการสื่อสารที่มีการเรียบเรียงขอ้ความอย่างมีล าดบัข ัน้ตอน ไม่ว่าจะ
เป็นการพูดหรือการเขยีน [3]  มีงานวิเคราะห์ปริจเฉทด้วยวิธีอตัภาค
วิเคราะห์จ านวนมาก เช่น ในสายวิชาการได้มีการน าข้อมูลจาก
การศึกษาปรจิเฉทไปใชป้ระโยชน์ในการเขยีนแบบเรียน บทความวิจยั
เต็มฉบบั บทคัดย่อ วิทยานิพนธ์ เรียงความ การแนะน าหนังสือ และ
การเขยีนขอทุนสนับสนุนงานวชิาการ เป็นต้น ส่วนในสายวชิาชีพอื่นๆ
ได้มีการน าข้อมูลจากการศึกษาปริจเฉทไปใช้ประโยชน์ในการเขยีน
โต้ตอบทางธุรกิจ เอกสารสรุปคดีความทางกฎหมาย รายงานทาง
วศิวกรรม รายงานผลประกอบการประจ าปีขององค์กรธุรกิจ เอกสาร
ขอรบับรจิาคเงนิสนบัสนุน และจดหมายรบัรอง เป็นตน้ [3]  

 
ตารางที่ 4: แสดงตวัอยา่งชุดโครงสรา้งอตัภาคในงานศกึษาปรจิเฉท

จดหมายแสดงการค านวณภาษขีองบรษิทั                                          
โดย ศ. John Flowerdew และ Alina Wan [12] 

อตัภาคและตวัอย่างข้อความในปริจเฉท 
1. การกล่าวเปิดแสดงความเคารพ: Dear Sir หรอื เรยีน คณุ...  
2. หวัเรื่องการน าเสนอ: ผลการค านวณภาษปีระจ าปี... 
3. สิง่ที่ด าเนินการไปแลว้: การค านวณภาษไีดด้ าเนินการเรยีบรอ้ยแลว้ 
4. ประเดน็หารอื: โปรดพจิารณาว่าเรื่องที่ด าเนินการไปนัน้ถูกตอ้งหรอืไม่ 
5. ขอใหด้ าเนินการ: โปรดพจิารณาเอกสารแนบและลงนามหากเหน็ชอบ 
6. กล่าวปิดดว้ยความสภุาพ: หากมคี าถามใด โปรดอย่าลงัเลที่จะสอบถาม 
7. ค าลงทา้ยจดหมาย: ดว้ยความนับถอื 
_______________________________________________________ 

 
ตารางที่ 5: แสดงตวัอยา่งชุดโครงสรา้งอตัภาคในงานศกึษาปรจิเฉท
โครงร่างงานวจิยัเพื่อการน าเสนอในงานประชุมวชิาการนานาชาต ิโดย 

ศ. Gene B. Halleck และ ศ. Ulla M. Connor [7] 
อตัภาคและนิยามอตัภาค 

1. Territory 
 : การก าหนดสถานการณ์ ขอบข่ายเน้ือหาที่เกี่ยวขอ้งกบัโครงร่าง   
      งานวจิยัที่น าเสนอ  
2. Reporting previous research 
 : การอา้งองิงานวจิยัในอดตีที่เกี่ยวขอ้ง 

3. Gap 
 : แสดงช่องว่าง การขาดองค์ความรู ้หรอืปญัหาที่ยงัปรากฎอยู่ เป็นการ   
     แสดงแรงจูงใจที่ท าใหผู้ว้จิยัตดัสนิใจท าการศกึษาครัง้น้ี 
4. Goal 
 : การแสดงเป้าหมาย วตัถุประสงคใ์นการวจิยั 
5. Means 
 : การแสดงขัน้ตอนต่างๆในการท าวจิยัเพื่อน าไปสูเ่ป้าหมาย 
6. Outcomes 
 : การน าเสนอผลการศกึษาที่คาดว่าจะปรากฎ 
7. Benefits 
 : การน าเสนอประโยชน์ของงานวจิยัต่อการน าไปประยุกต์ใชจ้รงิอนั 
      เป็นผลจากกระบวนการวจิยัที่ไดว้างแผนไว ้
8. Importance claim 
 : การเชื่อมโยงสิง่ที่น าเสนอในโครงร่างวจิยัว่ามคีวามส าคญัต่อการ 
     น าไปประยุกต์ใชจ้รงิและต่อการต่อยอดความรูท้างการวจิยั  
9. Competence claim 
 : การกล่าวแสดงความรู ้ความสามารถและประสบการณ์ของผูว้จิยัใน 
     อนัที่จะด าเนินการวจิยัใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
_______________________________________________________ 

 
นอกจากน้ี การศึกษาและประยุกต์ใช้ประโยชน์จากปริจเฉทได้

ขยายขอบเขตไปสู่ปรจิเฉทหลากหลาย ประเภท เช่น ภาพยนตร์ ดนตร ี
เกมคอมพิวเตอร์ และการเขยีน การพูดในชีวิตประจ าวัน [3], [21] แต่
ปรากฏการณ์ที่เกดิขึน้มานานและจะยงัเกดิขึน้อยา่งต่อเน่ือง และต่อไป
คอื การน าองคค์วามรู้ดา้นปรจิเฉทวเิคราะห์ไปใชก้บัการเรยีนการสอน
ภาษาอังกฤษในฐานะเป็นภาษาต่างประเทศทัง้ในส่วนของการเรียน
ภาษาอังกฤษเชิงวิชาการและภาษาอังกฤษเพื่อวตัถุประสงค์เฉพาะ 
[21], [22]  
 
3.2) ปรจิเฉทวเิคราะหก์บัการเรยีนการสอน   

ผลการวเิคราะห์อตัภาคของปรจิเฉทเป็นตวับ่งชี้ให้ผูเ้รยีนตระหนัก
ชดัเจนว่าปรจิเฉทต่างประเภทมีความแตกต่างกนัในแง่ของโครงสร้าง
การเรียบ เรีย งข้อความ  (rhetorical organization) และในแง่ขอ ง
วัตถุป ระสงค์ของการสื่ อสาร (communicative purposes) [2], [23] 
ดงันัน้การตระหนักรูด้งักล่าวซึ่งเริ่มจากผูส้อนส่งต่อสู่ผูเ้รยีน และการจดั
ใหผู้เ้รียนได้ฝึกฝนและคุ้นชินกบัความแตกต่างของปรจิเฉทจึงเป็นสิง่ที่
ควรน าไปฝึกในชัน้เรยีนภาษาเป็นอย่างยิ่ง ทัง้น้ีเพื่อขดัเกลาให้การ
สื่อสารด้วยการพูดและการเขยีนเป็นไปอย่างดียิ่งขึน้ [24] เมื่อผู้เรียน
ภาษาฝึกวิเคราะห์อตัภาคของปริจเฉทต่างประเภทจนเกิดความเขา้ใจ
เป็นอย่างดี การวิเคราะห์อตัภาคจะเป็นเสมือนเครื่องมือการวิเคราะห์
ภาษาดว้ยตนเองและเป็นเครื่องมอืในการเรยีนที่ใหผ้ลยัง่ยนือกีดว้ย 

นอกจากน้ี มกีารวจิยัจ านวนมากที่ชีใ้หเ้หน็ประโยชน์ของการศกึษา
ปรจิเฉทดว้ยวธิอีตัภาควิเคราะหท์ี่มีต่อการเรยีนภาษา เน่ืองจากอตัภาค
วเิคราะห์เป็นเครื่องมือและแนวทางในการเรียนรูท้ี่ชดัเจน และช่วยใน
การเรียบเรียงข้อความได้ดียิ่ง [4], [25-28] นักวิชาการที่ศึกษาเรื่อง
ปริจเฉทวิเคราะห์ เช่น ศาสตราจารย์ Hyland กล่าวถึงการใช้ผล
การศึกษาปริจเฉทเพื่อการฝึกการเขียนว่าช่วยให้ผู้เรียนซึ่งไม่ได้ใช้
ภาษาอังกฤษเป็นภาษาแรกสามารถพัฒนาการเขียนของตน และ
สามารถเขยีนไดด้ีขึน้อีกดว้ย ในดา้นผูส้อนนัน้ ผูส้อนสามารถใชผ้ลการ
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วเิคราะหป์รจิเฉทเป็นทัง้ตวัอย่างและค าอธิบายที่ชดัเจนและเป็นระบบ
เพื่อฝึกให้ผูเ้รยีนเขยีนโดยค านึงถงึความเสมือนจรงิในการเขยีนเพื่อการ
สื่ อสาร [30] ศาสตราจารย์ L. Flowerdew และ ศาสตราจารย์ J. 
Flowerdew เห็นว่าในการก าหนดเน้ือหาหลกัสูตร คณะวิชาควรจดัให้
นกัศึกษาในสาขาวิชาเอกภาษาองักฤษเพื่อการสื่อสารในงานอาชีพได้
ฝึกวิเคราะห์ปริจเฉทประเภทต่างๆในหลากสาขาอาชีพในฐานะที่
ปริจเฉทเป็นต้นทางแห่งความรู้ซึ่งผู้เรียนจะได้เรียนรู้เกี่ยวกบัการใช้
ภาษา และการเรียบเรียงข้อความ  [30], [4] นอกจากน้ี ศาสตราจารย ์
Hoey ชี้ ว่ า ชุ ด อั ต ภ า ค  SPRE (situation-problem-response-
evaluation) ของปริจเฉทการน าเสนอปญัหาและข้อเสนอแนะเป็นตัว
ช่วยที่มีประสิทธิภาพในการเรียนการสอนภาษาองักฤษในฐานะที่เป็น
ภาษาต่างประเทศ (English as a foreign language) ศ. Hoey เห็นว่า
ชุดโครงสรา้งอตัภาคเป็นเสมือนต้นแบบส าเรจ็รูปซึ่งจะช่วยให้ผูเ้รยีน
และผูฝึ้กปฏบิตัิใชเ้ป็นแนวทางในการเขยีนซึ่งนบัว่าเป็นประโยชน์อยา่ง
ยิง่ [31]  

ในการฝึกพูดและเขียนที่ผูเ้รียนและผู้ฝึกปฏิบตัิน าข้อมูลที่ได้จาก
การวเิคราะหป์รจิเฉทมาใชเ้ป็นแนวทางในการสื่อสารจะมคีวามเหมอืน
จริง (authenticity) ในแง่การเรยีบเรยีงขอ้ความเพื่อสื่อวตัถุประสงค์ใน
แต่ละขัน้ตอน และบรรลุวตัถุประสงค์ของการสื่อสารในที่สุด  [28] ผล
การศกึษาปรจิเฉทภาษา เช่น ภาษาองักฤษ ดว้ยวธิอีตัภาควเิคราะหจ์ะ
เป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการพฒันาบทเรยีน รวมทัง้ต่อการสอนพูดและ
เขยีนภาษาอังกฤษ เน่ืองจากผูพ้ ัฒนาบทเรียนรวมทัง้ผู้สอนสามารถ
สร้างเน้ือหาบทเรียนและบทฝึกฝน ตลอดจนออกแบบวิธกีารสอนเพื่อ
ช่วยผูเ้รยีนให้ฝึกพูดและเขยีนไดอ้ยา่งมแีนวทางที่มปีระสิทธภิาพและมี
ความชัดเจน เน่ืองด้วยเหตุผลหลักสองประการคือ  ประการที่หน่ึง 
ขอ้มูลที่น ามาศึกษามาจากบรบิทการใชภ้าษาจรงิทัง้สิน้ (corpus-driven 
and authentic texts) ประการที่สอง ชุดโครงสร้างอัตภาคที่ได้จาก
การศึกษาจะช่วยให้ทัง้ผูส้อนและผูเ้รียนมองเห็นล าดับขัน้ตอนในการ
สื่อสารอย่างชดัเจน ส่งผลใหผู้เ้รยีนสามารถฝึกพูดและเขยีนโดยยดึผลที่
ได้จากการศกึษาปริจเฉทด้วยวิธีอตัภาควิเคราะห์ในบริบทการสื่อสาร
จรงิเป็นตวัตัง้ในการเรยีนและการฝึกฝน 

 
3.3) การฝึกภาษาในชัน้เรยีนและการประเมนิผล  

ศาสตราจารย์ Hyland ย ้าในเรื่องวิธีการฝึกฝนและการเรียนการ
สอนภาษาว่า เมื่อผูส้อนและผูเ้รยีนเหน็ประโยชน์ในการน าผลการศกึษา
ปรจิเฉทด้วยวิธีอตัภาควเิคราะห์ไปใช้ในชัน้เรียนเพื่อเป็นต้นแบบการ
ฝึกพูดและเขยีน การจดัการเรียนการสอนก็ควรสอดคล้องกบัรูปแบบ
เน้ือหาด้วย กล่าวคือในเมื่อผลของการศึกษาปริจเฉทเป็นการแสดง
ล าดบัข ัน้ตอนของการเรยีบเรยีงขอ้ความ ผูส้อนควรฝึกใหผู้เ้รยีนสื่อสาร
ด้วยการพูดหรือเขยีนแบบเน้นกระบวนการอย่างเป็นล าดับขัน้ตอน
เช่นกัน และให้ความส าคัญกับขัน้ตอนการฝึกฝน (process-based 
instruction) ไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าการเน้นชิ้นงานหรือผลผลิตปลายทาง
เป็นส าคญัเพยีงอยา่งเดยีว (product-based instruction) [3] 

การที่ผูเ้รยีนหรอืผูฝึ้กปฏบิตัมิคีวามเขา้ใจและฝึกเรยีบเรยีงขอ้ความ
โดยใช้ชุดโครงสร้างอตัภาคเป็นแนวทางการสื่อสารนัน้ สะทอ้นให้เห็น
ว่าผูเ้รียนก าลงัผลิตงานเขยีนที่ให้ความส าคญักบัความเสมือนจรงิและ
งานเขยีนที่เกดิขึน้ในบรบิทจรงิ ในท านองเดยีวกนัผูส้อนกค็วรใช้เกณฑ์

การวดัผลเชิงคุณภาพ (qualitative evaluation) ที่สอดคล้องกบัการฝึก
เขยีนที่เน้นกระบวนการ และให้สอดคล้องกบัการเขยีนตามโครงสร้าง
ของปรจิเฉทมาประเมินงานเขยีนด้วย  ศาสตราจารย ์Hyland ได้เสนอ
ให้มีการวัดผลอย่างสร้างสรรและเป็นรูปธรรม โดยให้ผู้สอนใช้ชุด
โครงสรา้งอตัภาคซึ่งประกอบดว้ยอตัภาค อนุวจัน์ หรอือตัภาคยอ่ยเป็น
เกณฑ์การวัดผลตามวัตถุประสงค์ (objective criteria) เพื่ อตรวจให้
คะแนนงานเขยีนและให้ผลสะทอ้นกลบั (feedback) ซึ่งจะก่อใหเ้กิดการ
เรยีนรูแ้ก่นักศึกษาได้อกีด้วย [2] การวดัผลและให้ผลสะท้อนกลบัที่ยดึ
ชุดโครงสร้างอตัภาคตามที่ ศาสตราจารย ์Hyland เสนอนัน้มาจากฐาน
คดิที่ว่าเมื่อผูเ้รยีนไดร้บัการฝึกฝนใหเ้ขา้ใจโครงสร้างของปริจเฉทนัน้ๆ
แลว้ ผูเ้รยีนยอ่มจะสามารถเขยีนได้ตรงตามสิง่ที่ปรจิเฉทนัน้ๆพงึจะเป็น 
(text requirements)  

 
4) สรุป 

แนวคิดพื้นฐานและวิธีการศึกษาปริจเฉทหรือข้อความด้วยวิธีอ ัต
ภาควเิคราะหเ์ป็นการศกึษาที่ใชข้อ้มูลจากคลงัขอ้มูลภาษาที่ผูว้จิยัเลอืก
และรวบรวมเพื่อน ามาศึกษา วธิีการอตัภาควิเคราะห์จะช่วยนักวิจ ัย 
ผูส้อน และผูเ้รียนในการหาชุดโครงสร้างอตัภาคของปรจิเฉทประเภท
ต่างๆตามที่มีการใช้จริง ผลการศึกษาที่ไดเ้ป็นเสมือนต้นแบบที่แสดง
โครงสร้างอตัภาคซึ่งผูส้อนภาษา และผูส้อนวิชาเน้ือหาต่างๆสามารถ
น าไปใช้พัฒนาบทเรียน วิธีการเรียนการสอนภาษาเพื่อให้ผูเ้รียนได้
ฝึกฝนไม่ว่าจะเป็นปรจิเฉทการพูดหรอืการเขยีน วิธกีารศึกษาปรจิเฉท
ด้วยวิธีอตัภาควเิคราะห์ถือว่าเป็นวิธีการศึกษาที่สามารถใช้เป็นแนว
ทางการแก้ปญัหาการพูดหรอืเขยีนขอ้ความที่ผูพู้ดและผูเ้ขยีนยงัต้อง
ปรบัปรุงเรื่องการเรยีบเรียงขอ้ความ หรือยงัขาดความรู้ว่าหากจะพูด
หรือ เขียนปริจเฉทประเภทหน่ึงๆ  ควรจะต้องมีข้อความซึ่ งสื่ อ
วตัถุประสงค์ใดบ้าง และขอ้ความนัน้ๆมีการเรียบเรียงอย่างไร และที่
ส าคญัอกีประการหน่ึง อตัภาควเิคราะหเ์ป็นเครื่องมอืในการศกึษาภาษา
ด้วยตนเองที่มีความยัง่ยืน สามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมือวิเคราะห์
ปรจิเฉทที่ไม่คุน้เคยได้ดว้ยตนเองหากผูศ้กึษามคีวามเขา้ใจแนวคิดและ
วิธีการอัตภาควิเคราะห์เป็นอย่างดีและพัฒนาความช านาญในการ
วเิคราะห ์

นักวิชาการได้น าแนวคิดและวิธีการอัตภาควิเคราะห์ไปศึกษา
ปริจเฉทภาษาองักฤษหลากหลายประเภททัง้ที่เป็นภาษาองักฤษเชิง
วชิาการ ภาษาองักฤษเชงิอาชพี และภาษาองักฤษเฉพาะทาง อยา่งไรก็
ตามการศกึษาปรจิเฉทดว้ยวธิอีตัภาควเิคราะหใ์นประเทศไทยส่วนใหญ่
ให้ความส าคญักบัการศึกษาภาษาองักฤษเชิงวิชาการ เช่น การเขยีน
งานวิจยั การศึกษาและขยายองค์ความรู้ด้านอัตภาควิเคราะห์ไปสู่
ปริจเฉทภาษาอังกฤษเชิงอาชีพ และภาษาอังกฤษเฉพาะทางยงัมี
จ านวนน้อยมาก จึงเป็นช่องว่างที่เปิดโอกาสให้นักวิชาการ อาจารย์
ผู้สอน และผู้สนใจมาศึกษาเพื่อให้ได้ผลการศึกษาที่สามารถน าไป
ประยกุตใ์ชใ้ห้เกดิประโยชน์กบัการผลติปริจเฉทภาษาองักฤษเชิงอาชีพ 
และปรจิเฉทภาษาองักฤษเฉพาะทางทัง้การพูดและการเขยีนต่อไป 
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บทคดัย่อ  
บทความฉบบันี้น าเสนอการเสรมิสรา้งการเรยีนรูข้องเดก็ออทสิตกิ โดย

จะวเิคราะหแ์ละสรุปผลก่อนและหลงั โดยหากเอาระบบเสรมิสรา้งการเรยีนรู้
ของเดก็ออทสิตกิไปใชแ้ล้วนัน้ เดก็มกีารเปลี่ยนแปลงของการเรยีนรูอ้ย่างไร
บา้ง ซึง่จะเป็นการเสรมิสรา้งการเรยีนรูด้้วยวธิกีารสาธติ เนื่องจากการสาธติ
นัน้ท าใหผู้เ้รยีนได้รบัประสบการณ์ตรง เหน็เป็นรูปธรรมมากขึน้ และเมื่อได้
เรยีน ไดท้ าเป็นประจ ากย็ิง่ท าใหเ้ดก็ไดเ้กดิทกัษะในการจดจ าทีด่ยีิง่ขึน้ โดยจะ
น าระบบน้ีไปทดลองใช้กบัโรงเรยีนอาชวีพระมหาไถ่ซึ่งเป็นโรงเรยีนที่มเีด็ก
ออทสิตกิอยู่เป็นจ านวนมาก มเีดก็ออทสิตกิหลายระดบัชัน้ ตัง้แต่ชัน้อนุบาล
ถงึวยัท างาน จงึท าใหส้ามารถเหน็ผลการเปลีย่นแปลงทีช่ดัเจนและกวา้งยิง่ขึน้ 
 
ค าส าคญั: เด็กออทสิตกิ, วธิกีารสอนโดยใชก้ารสาธติ, หอ้งเรยีนต้นแบบ
ส าหรบัเดก็นกัเรยีนออทสิตกิ,  Web Application 
 
ABSTRACT 

This article represent a learning system for children with autism. 
We will analysis and conclude the results about change and 
improvement of the subject before and after using learning system for 
children with autism. By showing them how to do it correctly, subject 
will be able to improve the ability to understand and remember better. 
We will test this system on “The Redemptorist Vocational School for 
People with Disabilities” school due to high amount of children with 
autism in many ages. Which will made us to see the result better. 
 
Keywords:autistic, demonstration method, learning environment of 
prototype classroom for Children with autism, Web Application 
 

1) บทน า 
ความเจรญิกา้วหน้าทีค่่อย ๆ เพิม่ขึน้มา ดงัทีป่ระเทศไทยเราก าลงั

ก้าวเข้าสู่โมเดล “ไทยแลนด์ 4.0” เราหยิบเอาเทคโนโลยีมาพฒันา
ประเทศชาต ิพฒันาบา้นเมอืงใหเ้จรญิกา้วไกล แต่สิง่ทีส่ าคญัทีสุ่ดทีจ่ะ
น าพาให้ประเทศเราเจรญิกา้วหน้านัน้ ก็คอืประชากรในประเทศ หาก
ประชากรในประเทศไม่มีคุณภาพแล้ว สิ่งต่างๆ ที่เข้ามาเอื้อหนุน
ประโยชน์ในการพฒันาชาติก็ไม่มคีวามหมาย ดงันัน้แล้วเราไม่ควร
มองขา้มถึงการพฒันาตวับุคคด้วย แล้วกบับุคคลที่มปีญัหาติดตัวมา
ตัง้แต่เกดิล่ะ ยกตวัอย่างกบัเดก็ออทสิตกิทีถ่งึแมว้่าพวกเขาจะมปีญัหา
ด้านสมอง แต่พวกเขาเหล่านัน้ยงัสามารถที่จะท างานได้ บางคนอาจ
เป็นไดถ้งึอจัฉรยิะ ซึ่งความเจรญิกา้วหน้าทางเทคโนโลยสีารสนเทศที่

เขา้มานัน้ได้พฒันากระบวนการหรอืรูปแบบการสอนให้เหมาะสมกบั
เดก็ทีม่ปีญัหาเหล่านี้แลว้หรอืยงั 

ในทุกวนันี้มเีดก็เลก็มากมายทีก่ าเนิดเตบิโตขึน้มา เตบิโตขึน้มาใช้
ชวีติร่วมกบัเรา เกดิขึน้มาเป็นลูก เป็นหลาน เป็นอนาคตต่อๆ จากเรา
ไป แต่ก็ไม่ใช่เด็กทุกคนที่จะเกดิมาแล้วได้เป็นแบบเด็กทัว่ๆ ไป ที่จะ
เกดิมาในสภาพดพีรอ้ม พรอ้มทีจ่ะเตบิโตใชช้วีติในวนัขา้งหน้า เดก็ส่วน
ใหญ่อาจโชคดทีีเ่กดิมาแลว้ไมม่โีรคภยัอะไรตดิมา แต่กม็เีดก็อกีไม่น้อย 
ทีโ่ชคไมด่ ีเกดิมากบัสิง่บกพร่องในดา้นต่างๆ บางโรคอาจจะดูแลรกัษา
ให้หายขาดได้ แต่กบับางโรคท าได้เพียงให้อาการของโรคดีขึ้น  ไม่
สามารถท าให้หายขาดได้ ท าให้เด็กที่ไม่รู้ประสีประสาไม่พร้อมที่จะ
เตบิโต เตบิใหญ่พฒันาต่อไปขา้งหน้า เดก็ทีโ่ชคไม่ดตี้องไดร้บัการดแูล
เป็นพเิศษ เพือ่ไมใ่หเ้ดก็ทีเ่กดิมานัน้ตอ้งเกดิมาทัง้ในสภาพทีไ่ม่พรอ้มที่
จะเขา้สู่สงัคมได ้เพือ่ไมใ่หเ้ดก็ทีเ่ตบิโตขึน้มาตอ้งแบกรบัความผดิพลาด
ทีเ่ป็นตวัของเขาเองในอนาคตทีจ่ะเกดิขึน้ 

โรคออทสิตกิมสีาเหตุจากความผดิปกตขิองสมอง ซึง่ในปจัจุบนัโรค
ออทสิตกินัน้พบมากขึน้กว่าในอดตี จากการส ารวจพบว่าคนทีเ่ป็นโรค
ออทสิตกินัน้มเีพยีงแค่ 1 - 2% ทีส่ามารถด าเนินชวีติไดเ้หมอืนคนปกติ 
เนื่องจากในปจัจุบนันัน้ยงัไม่สามารถหาขอ้สรุปถงึสาเหตุแน่ชดัทีท่ าให้
เดก็ออทสิตกิมคีวามผดิปกตใินการท างานของสมองบางส่วน จงึยงัไม่มี
วิธีการรกัษาที่ท าให้หายขาดได้ แต่อย่างไรก็ตามหากเด็กออทิสติก
ไดร้บัการดแูลบ าบดัรกัษาอย่างเหมาะสมตัง้แต่อายุยงัน้อยจะท าใหเ้ดก็
สามารถเรียนรู้ได้เช่นเดียวกับเด็กปกติทัว่ไป  จนถึงระดับปริญญา 
ท างาน มคีู่ครอง มคีวามรบัผดิชอบ และเลีย้งดคูรอบครวัได ้แต่อาจจะมี
ปญัหาทางดา้นของการปรบัตวัในสงัคม ความนึกคดิ ความเขา้ใจ และ
การแสดงออกทางอารมณ์ 

อย่างที่กล่าวไปในขา้งต้นแล้วว่าปญัหานี้ไม่ได้เป็นเพยีงปญัหาที่
เกดิขึน้เฉพาะกบัตวัเดก็เท่านัน้ ซึ่งถ้ามองจรงิๆ แลว้ ปญัหาทีเ่กดิขึน้นี้
ก าลงัก่อตวัอยู่อย่างชา้ๆ จนกลายเป็นปญัหาระดบัชาต ิเพราะคนสรา้ง
ชาตนิัน้เอง ซึ่งเดก็ที่เตบิโตขึน้มานัน้กค็อืคนทีจ่ะเป็นแรงขับเคลื่อนให้
ชาตนิัน้เอง แต่จะเป็นเช่นไรเมือ่เด็กที่เกดิมามขีอ้บกพร่องมากขึ้น จะ
เป็นอย่างไร ถ้าหากภาครฐัไม่ดูแล ไม่สนใจ ไม่หาหนทางที่จะรกัษา
หรอืเยยีวยาเด็กที่โชคร้ายเหล่านี้  คุณภาพของคนในประเทศก็จะลด
น้อยถอยลงไป เพราะฉะนัน้แลว้เราจงึต้องช่วยใหเ้ดก็เหล่านี้ได้รบัการ
รกัษาที่ถูกต้อง น าการสอนทีถู่กวธิเีขา้ช่วยเหลอื เพื่อท าใหเ้ดก็เตบิโต
ไดอ้ย่างเสมอภาค ทดัเทยีมกบัเดก็ปกตใิหม้ากทีสุ่ด และทีส่ าคญัคอืการ
เป็นที่ยอมรบัในสงัคม อกีทัง้ ในตวัของเดก็บางคนซึ่งดว้ยความพเิศษ
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ของเขาแลว้ อาจมคีวามเป็นอจัฉรยิะซ่อนอยู่ในตวัเดก็อยู่กเ็ป็นได้ หาก
ไดร้บัการดูแลทีด่แีละเหมาะสม ทัง้หมดนี้กอ็าจจะช่วยเดก็เหล่านี้ไวไ้ม่
มากกน้็อย 
 

2) ทฤษฎแีละงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
2.1) ออทสิตกิ [1-2] 

ในทางการแพทย ์ออทสิซมึ (Autism) เป็นโรคทีเ่กดิขึน้ในเดก็ เกดิ
จากความผดิปกติของสมอง เด็กที่เป็นโรคนี้จะมโีลกส่วนตวัเป็นของ
ตวัเอง และไม่อยากทีจ่ะเขา้สงัคม เดก็ออทสิตกินัน้จะมคีวามบกพร่อง
อยู่ 3 ดา้น คอื 

1. ความบกพร่องในการมปีฏสิมัพนัธ์ เช่น เวลามคีนเรยีกจะไม่หนั 
ไมม่กีารแสดงการตอบรบัเมือ่ผูอ้ื่นสือ่สารดว้ย 

2. การแสดงออกทางพฤตกิรรมทีผ่ดิปกติ เช่น หมกมุ่นอยู่กบัการ
ท าสิง่ๆ หนึ่งทีไ่มเ่หมาะสม แสดงออกสิง่ทีไ่มเ่หมาะสม 

3. ความบกพร่องในการสื่อสาร เช่น เกบ็ตวัเงยีบไม่พูดคุยกบัใคร 
พดูตาม พดูผดิๆ ถูกๆ 

สาเหตุทีท่ าใหเ้ป็นโรคออทสิตกิ 
โดยสาเหตุนัน้อาจจะเกดิจากปจัจยัหลายๆ อย่างรวมกนั ทัง้เรื่อง

พนัธุกรรมและสิง่แวดลอ้ม ท าใหโ้ครงสรา้งของสมองท างานผดิปกติ มี
หลายทฤษฎทีี่พยายามจะอธบิายเกี่ยวกบัการเกดิภาวะออทสิตกิ โดย
แนวคดิส่วนมากจะระบุว่า ความบกพร่องในสมองส่งผลใหเ้ดก็เหล่านี้ไม่
สามารถท าอะไรไดบ้า้ง เช่น ไมเ่ขา้ใจความรูส้กึผูอ้ื่น 

การส่งเสรมิพฒันาการเดก็ออทสิตกิในเมอืงไทย 
ในประเทศไทย เน้นฝึกทกัษะของเดก็เป็นส่วนๆ โดยจะใหเ้ดก็ท า

ในสิง่ที่คดิว่าควรจ าท าไดใ้นวยันัน้ๆ โดยฝึกใหเ้ด็กท าซ ้าๆ ท าบ่อย ๆ 
จนเดก็ท าได ้โดยเมือ่ท าไดก้จ็ะมกีารใหร้างวลั 

การฝึกโดยมุ่งหวงัให้เด็กเขา้โรงเรยีนโดยลมืที่จะให้ความส าคญั
เรือ่งทกัษะขัน้พืน้ฐานดา้นต่างๆ การฝึกรูปแบบนี้จะท าใหเ้ดก็ออทสิตกิ
ดคูลา้ยเดก็ทัว่ไปแต่มกัจะมบีางอย่างขาดหายไป ไม่มชีวีติชวีา และไม่
เป็นธรรมชาต ิ

 
2.2) วธิกีารสอนทีเ่หมาะสมส าหรบัเดก็ออทสิตกิ [3] 

วธิกีารสอนโดยใชก้ารสาธติ (Demonstration) เป็นวธิกีารสอนทีท่ า
ใหเ้ดก็เขา้ใจในสิง่ทีส่าธติไดเ้ป็นอย่างด ีวธิกีารสอนแบบนี้จะช่วยมุง่เน้น
ใหเ้ดก็ปฏบิตัติามสิง่ทีต่อ้งการใหป้ฏบิตัิ ไดอ้ย่างชดัเจน เป็นการสอนที่
ให้เด็กปฏบิตัิได้จรงิ เห็นได้ด้วยตาตวัเอง ท าให้เกดิความเขา้ใจ เกิด
ความจ าในสิ่งนั ้นๆ  ได้มากยิ่งขึ้น  ข้อดีที่ เด่นชัดก็คือ เด็กได้ร ับ
ประสบการณ์ตรงจากผูส้อน สอนเป็นรปูธรรมท าใหเ้กดิความเขา้ใจและ
จดจ าไดด้ปีระหยดัเวลา ค่าใชจ้่าย และค่าอุปกรณ์ต่างๆ เนื่องจากผูส้อน
เพยีงปฏบิตัใิหเ้ดก็เหน็ แลว้สอนใหเ้ดก็ท าตามเท่านัน้ รวมถงึสามารถ
ใชใ้นการสอนแบบรายบุคคลไดง้า่ย ผูส้อนหนึ่งคนต่อเดก็หนึ่งคน 
 
2.3) วธิกีารเสรมิสรา้งการเรยีนรูใ้หก้บัเดก็ออทสิตกิ [4] 

คอืการท าให้เด็กสร้างพฤติกรรมที่ดี คงไว้ซึ่งพฤติกรรมที่ดี และ
สรา้งพฤตกิรรมทีต่อ้งการจะใหม้ขี ึน้มาใหม่ เราจะตอ้งรูว้่าเดก็ชอบอะไร 
ไมช่อบอะไร เพื่อทีจ่ะใชเ้ป็นแรงกระตุ้น เช่น มกีารใหร้างวลัเป็นของที่
เขาชอบ 

2.4) งานวจิยัหอ้งเรยีนตน้แบบส าหรบัเดก็นกัเรยีนออทสิตกิ [5] 

 
รปูที ่1: ขอ้มลูทางกายภาพ(ส)ีทีม่อีทิธพิลต่อเดก็นกัเรยีนออทสิตกิ 

 

 
รปูที ่2: ขอ้มลูทางกายภาพ(รปูทรง)ทีม่อีทิธพิลต่อเดก็นกัเรยีนออทสิตกิ 

 
จากรูปข้างต้นเป็นผลการทดสอบในเรื่องสีและรูปทรงจากการ

ส ารวจขอ้มลูทางกายภาพทีม่อีทิธพิลต่อเดก็นักเรยีนออทสิตกิทีม่รีะดบั
อาการน้อยถงึปานกลางในช่วงอายุระหว่าง 6-9 ปี จ านวน 100 คน เมือ่
น าเอาขอ้มูลข้างต้นที่ว่านี้มาออกแบบห้องห้องเรยีนต้นแบบเพื่อเด็ก
ออทิสติกพบว่าเด็กนักเรียนออทิสติกมีความพึงพอใจในห้องเรียน
ตน้แบบระดบัด ีส่วนหอ้งเรยีนแบบเดมิระดบัน้อยถงึควรปรบัปรุง ดงันัน้
เมือ่เดก็นกัเรยีนออทสิตกิเรยีนในหอ้งเรยีนต้นแบบน่าจะท าใหเ้ดก็ชอบ 
มคีวามสุขและมคีวามสนใจเรยีนมากกว่าหอ้งเรยีนแบบเดมิ เมือ่เดก็มี
ความสุขแลว้กจ็ะส่งผลใหเ้ดก็พรอ้มทีจ่ะเรยีนรูแ้ละช่วยพฒันาการดา้น
ต่างๆ ดขีึน้ตามมานัน้เอง 
 

3) วเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ 
3.1) การวเิคราะหแ์ละศกึษาระบบงานเดมิ 

เทคนิคการสอนโดยการสาธติ (Demonstration) ในรูปแบบเดมิคอื 
ผูส้อนออกมาสาธติการปฎิบตัเิพื่อแสดงใหเ้ดก็เหน็ ได้เรยีนรู้โดยตรง 
ใหเ้ดก็ไดเ้กดิทกัษะในการจดจ าได ้เทคนิคการสอนนี้ถอืว่าความประสบ
ผลส าเร็จอย่างมาก  เพราะการสอนในรูปแบบนี้ท าให้เด็กได้ร ับ
ประสบการณ์ตรง เห็นเป็นรูปธรรมมากที่สุดและเป็นการสอนแบบ
รายบุคคลทีง่า่ยอกีดว้ย รวมถงึการสอนโดยการสาธตินี้เหมาะสมใหเ้ดก็
ไดเ้กดิการสือ่สารความหมายไดด้ขี ึน้ดว้ย 
 
3.2) ปญัหาทีพ่บเหน็ในระบบปจัจุบนั 

1. การสาธติในรูปแบบเดมิผูส้อนต้องแบกรบัภาระงานหนักโดยไม่
มอีะไรมาเสรมิหรอืช่วยใหก้ารปฏบิตัิไดส้ะดวกสบายมากขึน้  ซึ่งในแต่
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ละครัง้ของการสาธตินัน้ ต้องปฏบิตัขิ ัน้ตอนแต่ละขัน้ตอนใหม่ตลอดท า
ใหเ้กดิความเบือ่หน่ายและเหนื่อยลา้แก่ผูส้อนได้ 

2. ขาดความยดืหยุ่นในการสอน เพราะการสอนในแต่ละครัง้เดก็กบั
ผูส้อนจะสือ่สารกนัไดเ้พยีงทางเดยีวเท่านัน้ เช่น ผูส้อนท าการสอนหนึ่ง
อย่างเดก็กต็อ้งเรยีนตามกบัผูส้อนอย่างเดยีว 

3. การสอนพฒันาเดก็ไดไ้มเ่ตม็ทีอ่ย่างทีค่วร 
4. ผลลพัธข์องพฒันาการดา้นขอ้มลูต่างๆ สถติเิปอร์เซ็นของเดก็ที่

ประสบผลส าเรจ็ คลาดเคลือ่นจากความจรงิ 
 
3.3) เป้าหมายของโครงงาน 

จากงานศึกษาข้อมูลที่รวบรวมมานัน้  ท าให้เราพบว่า รูปแบบ
วธิกีาร การสอนเดก็ออทสิตกินัน้ ยงัสามารถทีจ่ะพฒันาต่อไปได้ ซึ่งใน
ปจัจุบนัเทคโนโลยต่ีางๆ ไดเ้ขา้มา เราจงึเลง็เหน็ว่า หากน าเอาวธิกีาร
สอนของการสาธิตมาบูรณาการกับเทคโนโลยีที่มีอยู่  จะท าให้เกิด
ประสทิธภิาพใหด้ยีิง่ข ึน้ไป เราจะน าเทคโนโลยทีางดา้นไอทเีขา้มาช่วย 
ไม่ว่าจะเป็น การพฒันา Web Application การพฒันาแอปพลเิคชัน่ให้
เดก็ออทสิตกิไดม้สี่วนร่วมมากขึน้ ในจุดทีเ่ราจะท าแอปพลเิคชัน่ใหเ้ดก็
ดูนัน้ แอปพลิเคชัน่ของเราจะเป็นแพลตฟอร์ม  Android แท็บเล็ต 
เนื่องจากในปจัจุบนั Android แทบ็เลต็นัน้มอียู่มากมายในตลาด ทัง้ยงัมี
ราคาทีไ่มส่งูมาก เป็นการลงทุนทีไ่มส่งูจนเกนิไป  ส่วนขอ้มลูทีจ่ะแสดง
ขึน้มาบนแอปพลเิคชัน่นัน้ขอ้มลูจะมาจากทีค่รู อาจารย์ไดอ้พัโหลดเกบ็
ไวใ้น Web Application ทีเ่ราพฒันามาก่อนหน้านี้ ซึ่งการเกบ็ขอ้มลูที่
เป็นขอ้มูลวดิโีอนัน้เราจะใช้ Media Server ในการจดัเก็บเนื่องจาก
เหมาะกบัข้อมูลในลักษณะวดิีโอ กระบวนการทัง้หมดนี้จะท าให้เกิด
คลงัขอ้มลูการเรยีนรูท้ีส่ามารถน าไปใชส้อนแก่เดก็ไดง้่ายมากขึน้ ทัง้ยงั
ประหยดัแรงของผูส้อนลงไปไดอ้กีมาก จากทัง้หมดนี้การพฒันาระบบ
ของเราจะมสี่วนช่วยให้ การพฒันาการของเด็กออทิสติกดีขึ้นไปอีก
ระดบัไมม่ากกน้็อย 
 

4) การพฒันาและออกแบบระบบ 
4.1) วเิคราะหค์วามตอ้งการ 

1. อาจารยผ์ูส้อนสามารถสรา้งหมวดหมูผ่่านเวบ็ไซต์ได ้
2. อาจารยผ์ูส้อนสามารถ ลบ หรอื ยา้ย หมวดหมูผ่่านเวบ็ไซต์ได ้
3. อาจารย์ผู้สอนสามารถใส่ข้อมูลในรูปแบบของ  วิดีโอ หรือ

รปูภาพผ่านเวบ็ไซต์ได ้
4. อาจารยส์ามารถดขูอ้มลูทีอ่ยู่ในหมวดหมูผ่่านเวบ็ไซต์ได้ 
5. นกัเรยีนสามารถดวูดิโีอได ้
6. นกัเรยีนสามารถดรูปูภาพได ้
 

4.2) แผนภาพยสูเคส (Use Case Diagram) 
ผูเ้กีย่วขอ้งในระบบ (Actor) ประกอบดว้ย 
- อาจารย ์
- นกัเรยีน 

 

 
รปูที ่3: แผนภาพแสดง Use Case Diagram 

 
4.3) บลอ็กไดอะแกรม (Block Diagram) 

 
รปูที ่4: บล็อกไดอะแกรมของระบบ 

 
4.4) องคป์ระกอบของ Use Case 

ส่วนของอาจารย ์
1. เขา้สู่ระบบ 
2. อพัโหลดวดิโีอ 
3. อพัโหลดรปูภาพ 
4. เพิม่หมวดหมู ่
5. ลบหมวดหมู ่
6. ดวูดิโีอ 
7. ดรูปูภาพ 
8. โหลดไฟล ์PDF 
9. แกไ้ขวดิโีอ 
10. แกไ้ขรปู 
11. แกไ้ขหมวดหมู ่
12. คน้หาวดิโีอผ่านเวบ็ 
13. ออกจากระบบ 

ส่วนของนกัเรยีน 
1. ดรูปูภาพทีอ่พัโหลดผ่านแอปพลเิคชัน่ 
2. ดวูดิโีอทีอ่พัโหลดผ่านแอปพลเิคชัน่ 
3. คน้หาชือ่หมวดหมูบ่นแอปพลเิคชัน่ 

 
 
 
 
 

TNI Journal of Business Administration and Languages
Vol.6 No.2  July - December 2018

22



  
 

 

5) ผลการทดลองและผลการออกแบบระบบ 
5.1) ระบบตน้แบบของเวบ็ไซต ์

 
รปูที ่5: รปูแสดงหน้าตาเขา้สู่ระบบเป็นหน้าต่างใหอ้าจารยผ์ูส้อน กรอก 

username password เพื่อเขา้สู่ระบบ เพื่อใหส้ทิธิใ์นสรา้งหมวดหมู่ และอพั
โหลดขอ้มลูวดิโีอ หรอื รปูภาพ 

 

 
รปูที ่6: รปูแสดงการเพิม่หมวดหมู่ และ แกไ้ขหมวดหมู่หน้าต่างทีใ่หอ้าจารยผ์ูส้อน 

ท าการเพิม่หมวดหมู่ได ้หรอื ลบหมวดหมู่ที่ไม่ตอ้งการออกจากระบบได้ 
 

 
รปูที ่7: หน้าต่างแสดงการอพัโหลดรปูภาพหน้าต่างทีแ่สดงนี้จะใหอ้าจารยก์ด
อพัโหลดรปูตามขัน้ตอนได ้1 ถงึ 10 หลงัจากนัน้กก็ดปุ่มอพัโหลดรปูดา้นล่างสุด

เป็นอนัเรยีบรอ้ย 
 

 
รปูที ่8: หน้าต่างแสดงรปูภาพทีอ่พัเสรจ็สมบูรณ์และแสดงปุ่มปริน้รปูทัง้หมด
หน้าต่างแสดงรปูภาพทีอ่พัโหลดเสรจ็แล้ว จะปรากฎขึน้มาในหน้าต่างนี้ หาก

อาจารยต์อ้งการปริน้รปูทีอ่พัโหลดไปแลว้สามารถกดไดจ้ากปุ่ม ปริ้น ดงัทีป่รากฎไว ้

5.2) ระบบตน้แบบของแอปพลเิคชัน่ 

 
รปูที ่9: แสดงหน้าหลกัของแอปพลเิคชัน่หน้าแรกของแอปพลเิคชัน่ แสดงหมวดหมู่ของ

อาจารยท์ีอ่พัโหลดไว ้
 

 
รปูที ่10: แสดงหน้าย่อยของเครื่องใชไ้ฟฟ้า 

 

 
รปูที ่11: แสดงหน้าย่อยของเครื่องถ่ายเอกสารส่วนย่อยของหมวดหมู่หลกัจะขึน้อยู่
กบัหมวดหมู่ทีอ่าจารยส์รา้งไว ้ ในตวัอย่างขา้งตน้  หมวดหมู่หลกัคอื เครื่องใชไ้ฟฟ้า 

> เครื่องถ่ายเอกสาร > ยีห่อ้ > รุ่น > ขอ้มลูวดิโีอ หรอื รปูภาพทีอ่พัโหลดไว ้
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รปูที ่12: แสดงรายการรปูขัน้ตอนเมื่อผูใ้ชเ้ลอืกหมวดหมู่ที่ตอ้งการแล้ว หากขอ้มลูที่
อพัโหลดไวเ้ป็นรปูภาพ หน้าต่างดา้นบนจะปรากฎขึน้มา โดยมปีุ่มก าหนดเวลาในการ

สไลดร์ปูภาพ และปุ่มเล่นรปูภาพทัง้หมด หรอือาจจะเลื่อนดรูปูภาพเองกไ็ด้ 
 

6) สรุปผล 
แอปพลเิคชัน่และเวบ็ไซต์ทีพ่ฒันาขึน้มานี้เพือ่เสรมิสรา้งการเรยีนรู้

ของเดก็ออทสิตกิ ซึง่ตวัเวบ็ไซต์จะใชง้านบนคอมพวิเตอร์ โดยอาจารย์
ผู้สอนจะท าหน้าที่ใส่ข้อมูล  (อัพโหลด) สื่อการเรียนการสอนผ่าน
เวบ็ไซต์ ซึง่จะเกบ็ไวเ้ป็นฐานขอ้มลู ส่วนตวัแอปพลเิคชัน่จะท าหน้าทีด่งึ
ขอ้มลูทีอ่าจารยใ์ส่ขอ้มลูไวอ้อกมาแสดงในรปูแบบที่ไดอ้อกแบบไว ้เพื่อ
ท าใหเ้ด็กเขา้ใจง่าย ใหเ้ดก็มคีวามสนใจกบัเนื้อหาทีอ่าจารย์ตัง้ใจสอน 
ผ่านสื่อทางแอปพลเิคชัน่ ซึ่งแอปพลเิคชัน่ที่ว่านี้จะท างานบนอุปกรณ์
แทบ็เลต็ เนื่องจากอุปกรณ์แทล็เล็ตมหีน้าจอขนาดใหญ่กว่าหน้าจอมอื
ถอื ง่ายต่อการใชง้าน โดยรูปแบบการน าเสนอบนแอปพลเิคชัน่นัน้ จะ
น าเอาหลกัการดา้น UX UI ทีเ่หมาะสมส าหรบัเดก็ออทสิตกิใหม้ากทีสุ่ด 
ในด้านของเว็บไซต์เอง ก็จะน าความรู้ทางด้าน Web Application, 
PHP, MongoDB, Media Server มาประยุกต์ใช้เพื่อใหก้ารพฒันามี
ประสทิธภิาพมากที่สุด ทัง้หมดนี้เพื่อให้เด็กออทสิติกมพีฒันาการที่ดี
ยิง่ข ึน้ ใหเ้ดก็ไดเ้รยีนรูผ้่านสือ่การสอนรปูแบบใหม่ ทีล่ดขอ้เสยีของการ
สาธติแบบเก่าทีอ่าจารย์ต้องค่อยสอนเด็กอยู่ตลอดเวลา อีกทัง้ยงัช่วย
แบ่งเบาภาระที่อาจารย์ต้องสอนเด็กจ านวนมากในแต่ละวัน  ซึ่ง
แอปพลิเคชัน่นี้ จะช่วยเป็นเสมือนอาจารย์อีกคนนึงที่สอนเด็กได้
ตลอดเวลา 

แนวทางการพฒันาและต่อยอดโครงงาน จากการวเิคราะห์และ
พัฒนาระบบนี้ ข ึ้นมานัน้ พบว่าส่วนที่ต้องค านึงมากที่สุดคือ  การ
ออกแบบที่ท าให้เดก็ออทสิติกนัน้มคีวามสนใจให้มากที่สุด การศกึษา
ด้าน UX UI ที่ต้องตอบสนองกบัเด็กออทสิติก การพฒันานี้ใช้การ
ออกแบบอนิเตอรเ์ฟสเป็นตวัดงึความสนใจของเดก็ ซึ่งอนาคตอาจจะมี
การน าเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มาช่วยเสรมิสร้างการพฒันาของเดก็ เช่น
การน าเอาเทคโนโลย ีVR ทีค่าดว่าจะสรา้งประสบการณ์การการเรยีนรู้
รปูแบบใหมเ่ขา้มาประยุกต์ใช้ หรอืการพฒันาการออกแบบรูปแบบเดมิ
แต่หยบิเอาเทคโนโลยใีนอนาคตด้านอื่นๆ เขา้มาช่วยพฒันาต่อไปใน
อนาคต 
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บทคดัย่อ  
 งานวิจัยชิ้นน้ี มีวัตถุประสงค ์(1) ศึกษากลยุทธ์การตลาดที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซื้อเครื่องปรุงรสไทย (2) เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ในดา้นกลยุทธ์ทาง
การตลาดของเครื่องปรุงรสไทยในมุมมองของผูป้ระกอบการเครื่องปรุงรสไทย 
และมุมมองของผูบ้ริโภคชาวเมยีนมาร์ และ (3) ศึกษาแนวทางในการพฒันา
กลยุทธ์การตลาดของผูป้ระกอบการเครื่องปรุงรสไทยเพื่อสง่ออกไปเมยีนมาร์ 
โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ ดว้ยวิธีการสมัภาษณ์เชิงลึกและวิเคราะห์จาก
ข้อมูลทุติยภูมิจากผู้ประกอบการเครื่องปรุงรสไทย 11 ราย และในด้าน
ผูบ้รโิภคชาวเมยีนมาร์ ใชว้ธิวีจิยัเชงิปรมิาณ โดยการแจกแบบสอบถามและได้
กลับมา 369 ชุด โดยสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ ผลวิจัยจากมุมมองของ
ผู้ประกอบการ พบว่า ผู้ประกอบการต้องสร้างนวัตกรรมสินค้าใหม่ๆ ให้
เกิดขึ้นอย่างต่อเน่ือง และรักษารสชาติดัง้เดมิและเอกลักษณ์ความเป็นไทย 
ตอ้งมกีารพฒันาบรรจุภณัฑ์ใหเ้หมาะสมและทนัสมยั การตัง้ราคาเครื่องปรุงรส
ไทย ควรตัง้ราคาใหเ้หมาะสมกบัคณุภาพ และควรใหค้วามส าคญัการเลือกใช้
ช่องทางจ าหน่ายที่ครอบคลุม และควรใหค้วามส าคญัการสือ่สารการตลาดทุก
รูปแบบ โดยผ่านเครื่องมือการจัดแสดงสนิคา้ การโฆษณา การส่งเสรมิการ
ขาย และการตลาดสื่อสงัคมออนไลน์ ส่วนในมุมมองของผู้บริโภคชาวเมยีน
มาร์ พบว่า ส่วนใหญ่มีทัศนคติที่ดตี่อสนิคา้ไทย เครื่องปรุงรสไทยที่ชื่นชอบ
ที่สดุคอื น ้ าปลา มกัจะซื้อผ่านรา้นสะดวกซื้อ ในการท าอาหารไทยรบัประทาน
เอง มกัจะท าตม้ย า ปจัจยัที่สง่ผลต่อการตดัสนิใจซื้อเครื่องปรุงรสไทยคอื ราคา 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ที่ส่งผลอย่างมีนัยส าคญั
ระดบั 0.05 สว่นแนวทางในการสง่ออกเครื่องปรุงรสไทยไปเมยีนมาร์นัน้จะได้
ถกกนัในรายละเอยีด 
 
ค าส าคัญ: กลยุทธ์การตลาด, เครื่องปรุงรสไทย, อาเซียน, การตัดสนิใจซื้อ, 
เมยีนมาร์ 
 
ABSTRACT 

The research focused on (1) studying the marketing strategies 
affecting the decision to purchase Thai condiments (2) comparing the 

opinions to marketing strategies of Thai condiment  between Thai 
condiment entrepreneurs and Thai condiment  consumers in Myanmar, 
and (3) studying guidelines for development of Thai condiment 
entrepreneurs’ marketing strategies towards Myanmar. Research 
methodologies used were mainly in-depth interview and analysis on 
secondary data collected from eleven condiment entrepreneurs in 
Thailand and quantitative research was used by collecting 369 
questionnaires from Myanmar consumers by using accidental sampling. 
The research results from Thai entrepreneurs found that innovations 
were encouraged. Original taste and distinctive traditional Thai 
characteristics were preferable. However, packaging should be modified 
into modern designs. Pricing of Thai condiment products should be 
aligned with quality. Furthermore, entrepreneurs should pay attention to 
suitable distribution channels and diverse marketing communication 
strategies through trade fairs and exhibitions, advertising, sales 
promotion and social media. From the consumers’ side, the research 
found that most of them have a positive attitude toward the Thai product. 
Fish sauce is the most popular condiment of Burmese. They always buy 
the Thai condiments from convenience stores. The most popular Thai 
food that they were cooking is Tom-yam. The most important factor that 
impact on their purchasing decision was price. The hypothesis testing 
found that the three factors of marketing strategies included price, place 
and promotion were correlated to purchasing decision process at a 
significant level of 0.05. The guidelines of exporting the Thai condiments 
to Myanmar were discussed.  
 
Keywords: Marketing strategy, Thai condiment, ASEAN, Buyer decision, 
Myanmar 
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1) บทน า 
การให้ความส าคัญกับประเด็นของธุรกิจด้านอาหารถือเป็น

ยุทธศาสตร์ส าคญัที่ประเทศไทยยึดถือเป็นแผนแม่บทในการพัฒนา
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่จะได้เปรียบทางการแข่งข ันใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยผู้ประกอบการไทย ตามที่ส านัก
ส่ ง เสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  หรือ  สสว . [1] ได้
ท าการศึกษาถึงโอกาสและอุปสรรคส าหรบัผูป้ระกอบการที่ก าลังจะ
เตรยีมตวัมุ่งสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ซึ่งประเดน็ดงักล่าวรฐับาลให้
ความส าคญั โดยเฉพาะในกลุ่มของอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปไทยทัง้
ในส่วนของอาหารแช่แข็ง รวมถึงเครื่องปรุงรสที่เป็นที่ต้องการของ
ประเทศในหมู่ของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  และรวมถึงบรรดา
ประเทศตะวนัตก อาท ิสหรฐัอเมรกิา ประเทศต่างๆ ทางทวปียโุรป และ
ประเทศในทวีปเอเชียและแปซิฟิก จะเห็นได้ว่าธุรกิจอาหารไทยได้มี
บทบาทในเวทีระดบัภูมภิาคอาเซียนและยงัส่งผลต่อภูมภิาคอื่นๆ ด้วย 
ส าหรบัการเปิดตวัธุรกิจอาหารสู่ตลาดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใน
การขยายฐานสู่ภูมิภาคอื่นในโอกาสต่อไปปจัจยัส าคญัที่ภาครฐัจะตอ้ง
ให้ความส าคัญและก าหนดเป็นนโยบายและแนวทางปฏิบัติ ต่อ
ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม  
 ตามที่ภาครัฐมีการเ น้นย ้า เ ป็นเรื่ อ งของการรวมกลุ่มของ
ผู้ประกอบการรายย่อยให้เป็นเครือข่ายที่มีความเข้มแข็งในการ
แลกเปลี่ยนขอ้มูลขา่วสารของกนัและกนั ในประเดน็ของการผนึกก าลงั
ในการท าตลาดอาหารในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเป็นด่านแรก 
ก่อนที่จะกา้วต่อไปในระดบัภูมิภาคอื่นเพิม่ขึน้ในอนาคต รวมถงึการใช้
อ านาจของกลุ่มเครอืขา่ยของผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาด
ยอ่ม เป็นกลไกในการต่อรองก าหนดราคาและพฒันากลุ่มผูป้ระกอบการ
ธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มใหม้คีวามเขม้แขง็ ทัง้น้ี ภาครฐัยงักล่าว
ว่าการจดัตัง้เป็นสถาบนัที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น สหกรณ์ 
ชมรม สมาคม สมคัรใจเพื่อพฒันาไปสู่ความยัง่ยนือยา่งเป็นระบบที่จะ
ไดร้บัประโยชน์จากตลาดที่ใหญ่ขึน้ แต่ขอ้เสยีที่ควรระมดัระวงักค็อื การ
แข่งขนักบัเพื่อนบา้นที่ตน้ทุนที่ต ่ากว่า ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลาง
และขนาดย่อมจะอยูใ่นสภาวะที่ขาดแคลนแรงงานและต้องการวตัถุดบิ
จากประเทศเพื่อนบ้านมากขึน้ ถ้าหากธุรกิจด้านอาหารมีการเติบโต
อย่างต่อเน่ือง ดงันัน้ ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มมี
โอกาสยา้ยฐานการผลิตไปยงัประเทศที่มีวตัถุดิบและมีความพร้อมใน
เรื่องแรงงานและการขนส่งเพื่อลดภาวะต้นทุนที่สูงขึ้น  แต่ทัง้น้ีถ้า
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมดา้นอาหารมธีุรกิจที่ไม่
แขง็แรงเพยีงพอ กจ็ะถูกครอบง าจากนกัลงทุนต่างชาต ิและกลายเป็นผู้
รบัจา้งผลติแทนในธุรกจิอาหาร และจากการศกึษาของ สสว. พบว่าการ
เดินทางระหว่างกนัสะดวกมากขึ้นในกลุ่มประเทศอาเซียน จะท าให้
ธุรกิจบริการร้านอาหาร โรงแรมเฟ่ืองฟู และมีโอกาสขยายการลงทุน 
เน่ืองจากเปิดในขอ้ตกลงในประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนมคีวามเป็นเสรี
มากขึน้ แต่ส่วนขอ้เสยีกค็อื จะมนีกัลงทุนต่างชาตเิขา้มามากขึน้ตามไป
ดว้ย และหากผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มอาหารไทย
ไม่มีความแขง็แกร่งในการท าธุรกิจเพียงพอ ก็จะส่งผลต่อธุรกิจจากผู้
ครอบครองธุรกจิกจ็ะกลายเป็นแค่ผูจ้า้งรบัผลติ   
 นอกจากน้ี  ส านกัส่งเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม หรอื 
สสว. กล่าวว่าขอ้เสนอส าหรบัผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาด

ยอ่มในอุตสาหกรรมอาหารไวว่้าควรมขีอ้ปฏบิตัใินการท าธุรกจิที่มคีวาม
ชดัเจน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี คือ1) ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในอุตสาหกรรมอาหารควรมุ่งเน้นการพฒันาผลิตภณัฑ์
และในตลาดที่แขง่ขนัน้อย เช่น ผกัปลอดสาร สตัวน์ ้าราคาแพง 2) การ
พัฒนาเทคโนโลยีเครื่ องจักรที่ ใช้ในการผลิตอาหาร  เพื่ อทดแทน
แรงงานคนที่ขาดแคลน 3) ควรศึกษาลกัษณะตลาดและความต้องการ
ของตลาดให้แน่ใจ  4) ควรให้ความส าคัญกับการเพิ่มมูลค่าของ
ผลิตภณัฑ์อาหารสรา้งตราสินคา้ของประเทศไทยใหเ้ป็นที่เชื่อถือ ด้าน
คุณภาพ และความปลอดภยัส าหรบัประเทศที่ผูป้ระกอบการธุรกจิขนาด
กลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรมอาหารเลือกท าธุรกิจนัน้หากเป็น
อุตสาหกรรมอาหารหลกัของไทยที่เหมาะสมกบัการแปรรูปอาหารและ
เครื่องปรุงรส ส่วนประเทศอาเซียน ได้แก่ สาธารณรัฐอินโดนีเซีย 
สาธารณรฐัฟิลิปปินส ์สาธารณรฐัสงัคมนิยมเวียดนาม สาธารณรฐัแห่ง
สหภาพเมยีนมา มคีวามเหมาะสมกบัอุตสาหกรรมประมง และวตัถุดบิที่
มีราคาต ่ากว่าของราชอาณาจกัรไทย ส่วนสาธารณรฐัประชาธิปไตย
ประชาชนลาว และราชอาณาจกัรกมัพูชาเป็นแหล่งพืชไร่และพืชสวน 
ในส่วนของการแปรรูปอาหารนั ้นนอกจากราชอาณาจักรไทยแล้ว  
สาธารณรฐัสงัคมนิยมเวียดนาม ราชอาณาจกัรกมัพูชา บรูไนดารุสซา
ราม สาธารณรฐัสิงคโปร์ เป็นแหล่งขยายสินค้าแปรรูปที่เป็นคู่แข่งขนั
กบัราชอาณาจกัรไทย และการท าธุรกจิดา้นอาหารประเภท รา้นอาหาร 
ภตัตาคาร โรงแรม รสีอรท์ สาธารณรฐัฟิลปิปินส ์สาธารณรฐัสงัคมนิยม
เวียดนาม ราชอาณาจกัรกัมพูชา มาเลเซีย ส่วนประเทศไทยมีการ
เตบิโตในธุรกจิเครื่องปรุงรสที่มกีารขยายตวัไปไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและเป็น
ธุรกจิอาหารที่ประสบความส าเรจ็ จากการศกึษาของศูนยว์จิยักสกิรไทย 
[2] พบว่ามูลค่าตลาดเครื่องปรุงรสอาหารในประเทศการขยายอย่าง
ต่อเน่ืองทุกปี ตลาดเครื่องปรุงรสอาหารแบ่งตามลกัษณะของผูบ้ริโภค
ออกเป็น 2 ระดับคือ  ตลาดผู้บริโภคในครัวเรือนและตลาดกลุ่ม
อุตสาหกรรม โดย ตลาดผูบ้รโิภคในครวัเรอืน ส่วนแบ่งตลาดรอ้ยละ 80 
ส่วนตลาดกลุ่มอุตสาหกรรม ซึ่งไดแ้ก่ โรงแรม โรงพยาบาล รา้นอาหาร
และภตัตาคารชัน้น า มีส่วนแบ่งตลาดประมาณร้อยละ 20 ผูผ้ลิตที่มุ่ง
เจาะตลาดน้ีจะเน้นคุณภาพของสินคา้เป็นจุดขาย เน่ืองจากลูกคา้กลุ่มน้ี
จะเป็นตัวช่วยตอกย ้าคุณภาพของสินค้า  เน่ืองจากจะมีการทดสอบ
คุณภาพของสินค้ าและมีกา รรายงานผลกา รทดสอบกลับ ถึ ง
ผูป้ระกอบการอยา่งและมูลค่าการส่งออกเครื่องปรุงรสเพิม่ขึน้ทุกปีโดย
การส่งออกเครื่องปรุงรสอาหารมแีนวโน้มขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง  
 เพ็ชร ชินบุตร ผู้อ านวยการสถาบันอาหาร [3]  กล่าวว่า สินค้า
ส่งออกที่คาดว่าจะมกีารขยายตวัสูงในปี 2556 ประกอบดว้ย 6 กลุ่ม ซึ่ง
หน่ึงในนัน้คือ กลุ่มเครื่องปรุงรส (ซอสพริก ซอสถัว่เหลือง น ้าปลา 
น ้ามนัหอย พรกิแกงส าเรจ็รูป ผงปรุงรส ฯลฯ) คาดว่าจะมมีูลค่าส่งออก
กว่า 17,000 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 9.6 ปจัจัยหนุนให้มูลค่าการ
ส่งออกเครื่ องปรุงรสอาหารของไทยคือ  ชาวต่างชาติหันมานิยม
รบัประทานอาหารไทยมากขึน้ การขยายตวัของธุรกิจร้านอาหารและ
ภตัตาคารไทยในต่างประเทศท าใหอ้าหารไทยเป็นที่รูจ้กัมากยิง่ขึน้ และ
จากที่เครื่องปรุงรสมีการขยายตวัในประเทศอาเซียน และมีแนวโน้ม
เติบโตในภูมิภาคอื่นๆ มากขึน้ แต่อย่างไรก็ตามอุปสรรคส าคญัในการ
ส่งออกทัง้ในประเทศอาเซยีนและภูมภิาคอื่นๆ กค็อื ประเทศผูน้ าเขา้แต่
ละประเทศเขม้งวดในเรื่องมาตรฐานความปลอดภัยจากเชื้อโรคและ
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สารเคมีตกค้าง รวมทัง้มีการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบในการน าเขา้
ตลอดเวลา และบางประเทศยงัไม่รู้จกัสินค้าเครื่องปรุงรสอาหารของ
ไทย ท าใหผู้ป้ระกอบการตอ้งเร่งปรบัระบบการผลติเขา้สู่มาตรฐานเพื่ อ
ลดปญัหาการกีดกนัทางการคา้ และต้องเร่งเผยแพร่ขอ้มูลสนิค้ากลุ่มน้ี
ให้เป็นที่รู้จกั และเผยแพร่ขอ้มูลเกี่ยวกบักฎระเบียบมาตรฐานสินค้า
ของแต่ละประเทศ ทัง้น้ีเพื่อช่วยเพิม่ความคล่องตวัให้กบัผูป้ระกอบการ
ในการขยายตลาด ตลาดส าคญัของเครื่องปรุงรสอาหารของไทยคือ 
สหภาพยโุรป ญี่ปุน่ ประเทศในอาเซยีน สหรฐัฯ ออสเตรเลยี และฮ่องกง 
ดงันัน้ ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในอุตสาหกรรม
อาหารไทยจะประสบความส าเรจ็ในการแข่งขนัในตลาดต่างประเทศได้ 
สิ่งส าคัญที่สุดเรื่ องหน่ึงคือ  กระบวนการจัดการการท างานและ
ความสามารถในการจดัการของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมอาหาร
ไทย เพื่อให้ศกัยภาพการแข่งขนัเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธผิลก็เป็นประเด็นที่ส าคญัอย่างยิง่ในการประกอบธุรกิจด้าน
อาหาร 
 

2) เครื่องมอื/วธิกีาร 
การศึกษาศกัยภาพของผูป้ระกอบการธุรกจิเครื่องปรุงรสไทยเพื่อ

เขา้สู่ตลาดการแขง่ขนัในประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน [4] ในมุมมองของ
ผูป้ระกอบการ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย
การสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูป้ระกอบการหรอืผูบ้รหิารที่เกี่ยวขอ้ง ทัง้หมด 
16 บรษิทั รวม 16 ท่าน ซึ่งประกอบดว้ย ผูป้ระกอบการหรอืผูบ้ริหารที่
เกี่ยวขอ้งด้านผูผ้ลิตและจ าหน่าย จ านวน 11 ท่าน และผูป้ระกอบการ
หรือผู้บริหารที่เกี่ยวข้องด้านผู้ซื้อ  จ านวน  5 ท่าน โดยใช้การสุ่ม
ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive)  ซึ่งดา้นผูผ้ลติและจ าหน่ายนัน้ ผูว้จิยั
ใช้วิธีการคดัเลือกจากรายชื่อบริษทัที่ผลิตเครื่องปรุงรสไทย ในพื้นที่
กรุงเทพมหานคร ปริมณฑลและจงัหวดัในภาคตะวนัออก ที่เป็นธุรกจิ
ขนาดใหญ่และธุรกจิ SMEs ที่มกีารขยายธุรกจิหรอืมแีนวโน้มการขยาย
ธุรกจิไปในต่างประเทศ รวม 11 บรษิทั ซึ่งทัง้ 11 บรษิทัน้ีไดก้ระจายไป
ครอบคลุมธุรกิจเครื่องปรุงรสทัง้หมด อาทิ ผูผ้ลิตและจ าหน่ายเกลือ 
น ้าตาล น ้ามนัพชื เครื่องเทศ (Spice) เช่น พรกิไทย น ้าปลา กะปิ ซอ้ส
ถัว่เหลอืง (soy sauce) ถัว่เน่า เตา้เจีย้ว เตา้เจีย้วญี่ปุน่ (miso) พรกิดอง 
น ้าสม้ ซอ้สพรกิ ซอ้สมะเขอืเทศ เป็นตน้ และกระจายไปในหลายธุรกิจ
ที่ผลติเครื่องปรุงรสในลกัษณะสนิคา้ที่แตกต่างต่างกนัไป  

ส่วนการศกึษาในมุมมองผูบ้รโิภคของชาวเมยีนมาร์ ซึ่งศกึษาถงึกล
ยุทธ์ทางการตลาดที่มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซื้อเครื่องปรุงรสไทย
ของชาวเมียนมาร์ที่อาศยัอยู่ในประเทศไทย [5] นัน้ เป็นการวิจยัเชิง
ปรมิาณ (Quantitative Research) โดยเลอืกพืน้ที่กรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ที่มีผูบ้ริโภคอาหารประเภทเครื่องปรุงรสไทยของประเทศ
เมยีนมารท์ี่อาศยัอยูใ่นประเทศไทย โดยสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอญิ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจยั ซึ่งได้แจกแบบสอบถามที่เป็น
ภาษาเมียนมาร์ จ านวนทัง้สิ้น 400 ชุด แต่ได้กลบัคืนมาอย่างสมบูรณ์ 
369 ชุด เน่ืองจาก ชาวเมยีนมารส์่วนใหญ่ที่มาท างานในประเทศไทยไม่
สามารถอ่านออกเขยีนไดท้ัง้ภาษาเมยีนมารแ์ละภาษาไทย 
 
 
 

3) บทสรุป 
ในการขอสมัภาษณ์นัน้ ผูใ้หส้มัภาษณ์หรอืผูใ้หข้อ้มูลขอให้

สามารถสรุปขอ้มูลผูใ้หส้มัภาษณ์หรอืผูใ้หข้อ้มูล ประกอบไปดว้ย
ผูป้ระกอบการหรอืผูบ้รหิารที่เกี่ยวขอ้ง 11 ท่าน ซึ่งเกบ็ขอ้มูลในช่วง 
กรกฎาคม 2556 - เมษายน 2557  ดงัตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1: ขอ้มูลของผูใ้หส้มัภาษณ์/ผูใ้หข้อ้มูล 
ล าดบั/ 
รหสัผู้ให้
สมัภาษณ์ 

ผู้ให้สมัภาษณ์ 

1. BCP1 ผูป้ระกอบการธุรกจิผลติและจ าหน่ายน ้าพรกิส าเรจ็รูป
ขนาดย่อม 

2.BCP2 ผูบ้รหิารที่เกี่ยวขอ้งธุรกจิผลติและจ าหน่ายน ้าพรกิ
ส าเรจ็รูปขนาดใหญ่ 

3.BOS1 ผูป้ระกอบการธุรกจิผลติและจ าหน่ายน ้ามนัหอยขนาด
กลาง 

4.BSU1 ผูบ้รหิารที่เกี่ยวขอ้งธุรกจิผลติและจ าหน่ายน ้าตาลขนาด
ใหญ่ 

5.BSU2 ผูบ้รหิารที่เกี่ยวขอ้งธุรกจิผลติและจ าหน่ายน ้าตาลขนาด
ใหญ่ 

6.BXO1 ผูป้ระกอบการธุรกจิผลติและจ าหน่ายซอ้ส XO ขนาด
ย่อม 

7.BCH1 ผูบ้รหิารที่เกี่ยวขอ้งธุรกจิผลติและจ าหน่ายพรกิไทย
ขนาดใหญ ่

8.BCO1 ผูบ้รหิารที่เกี่ยวขอ้งธุรกจิผลติและจ าหน่ายกะทิ
ส าเรจ็รูปขนาดใหญ่ 

9.BTS1 ผูบ้รหิารที่เกี่ยวขอ้งธุรกจิผลติและจ าหน่ายซอีิ้วขาว
ขนาดใหญ ่

10.BSE1 ผูบ้รหิารที่เกี่ยวขอ้งธุรกจิผลติและจ าหน่ายผงปรุงรส
ขนาดใหญ ่

11.BFS1 ผูป้ระกอบการธุรกจิผลติและจ าหน่ายน ้าปลาขนาดย่อม 
  

ส่วนในดา้นของผูบ้รโิภค ผูว้จิยัไดเ้กบ็ขอ้มูลจากชาวเมยีนมารท์ี่
อาศยัอยูใ่นประเทศไทย ในเขตกรุงเทพฯ และปรมิณฑล โดยส่วนใหญ่
อาศยัอยูใ่นจงัหวดัสมุทรปราการ ในช่วงเดอืนตุลาคม 2558 – 
กรกฎาคม 2559 ผลวจิยัพบว่า รอ้ยละ 58.0 ผูต้อบแบบสอบถามทัง้สิน้ 
369 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 64.5 มสีถานภาพสมรส 
มากที่สุดคดิเป็นรอ้ยละ 56.9 และส่วนใหญ่มอีาย ุ26-35 ปี คดิเป็นรอ้ย
ละ 46.3   มรีะดบัการศกึษาระดบัม.ปลาย คดิเป็นรอ้ยละ 50.4 อาศยัอยู่
ในประเทศไทยมากกว่า 6 เดอืนแต่ไม่เกนิ 1 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 34.1 มี
รายไดต่้อเดอืน 5,001-15,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 71.5 เมอืงที่ผูต้อบ
แบบสอบถามอาศยัอยูข่ณะที่อยูท่ี่ประเทศเมยีนมาร์ ส่วนใหญ่คอื ยา่ง
กุง้ คดิเป็นรอ้ยละ 26.0 

ในส่วนของงานวจิยั ผูว้จิยัไดศ้กึษาถงึปจัจยัส่วนประสมทางการ 
ตลาด 4 P’s ที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้เครื่องปรุงรสไทย   คอื ดา้น
ผลติภณัฑ ์ (Product) ดา้นราคา (Price)  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Place) และ ดา้นการสื่อสารการตลาด (Promotion) โดยมรีายละเอยีด 
ดงัน้ี 
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3.1) ดา้นผลิตภณัฑ ์ (Product) พบว่า ผูป้ระกอบการต่างใหค้วามส าคญั
กบัคุณภาพของผลติภณัฑ ์ และการรกัษารสชาตดิัง้เดมิ เพื่อใหส้ื่อถงึ
ประวตัแิละวฒันธรรมของอาหารไทย เป็นการสรา้งให้ลูกคา้ในต่าง 
ประเทศไดรู้จ้กัอาหารไทย ดงัค าสมัภาษณ์ของผูป้ระกอบการ ดงัน้ี 

"การท าอาหาร ไม่ว่าท าธุรกจิอาหารแบบไหน ตอ้งมคีวามซื่อสตัย์
สุจรติใหค้วามเคารพต่อผูบ้รโิภคอยา่งยิง่ ลดคุณค่า ลดคุณภาพ เปลี่ยน
รสชาตจิะดูถูกคนกนิไม่ไดเ้ลย เปลี่ยนสูตรนิดเดียว ลดน ้าปลา ลด
กระเทยีม ลดแป้งอะไรต่างๆ ลูกคา้โทรมาทนัท ีคนกนิมา 20-30 ปีพอ
เปลี่ยนสูตรปุ๊บ มโีทรศพัทม์าทนัทว่ีาท าไมไม่เหมอืนเก่า ความคุน้เคยมี
ความส าคญัมาก เพราะฉะนัน้ สิง่ส าคญัที่เราค านึงถงึคุณภาพของ
วตัถุดบิ สูตรดัง้เดมิตอ้งรกัษาไวเ้สมอ" [6] และ 

"การเปิดตลาดในต่างประเทศ ประการแรก คอืการสรา้งความรูจ้กั
อาหารไทย ซึ่งถงึแมจ้ะมคีวามคลา้ยคลงึกบัอาหารจนี แต่กไ็ม่
เหมอืนกนัซะทเีดยีวครบั ตอ้งใหผู้ใ้ชรู้จ้กัอาหารไทยที่แทจ้รงิ ไม่
จ าเป็นตอ้งเน้นขัน้ตอนการปรุงที่ง่ายเกนิไป แต่เน้นการสรา้งความ
ตระหนกั การรูจ้กัในอาหารไทย เป็นส าคญั สิง่ที่สอดคลอ้งกบัแนวทาง
ของเรา คอืการสื่อไม่เฉพาะแค่สนิคา้ของเรา แต่ยงัสื่อถงึประวตัแิละ
วฒันธรรมอาหารไทย" [7]  

ในส่วนของผูบ้รโิภคชาวเมยีนมารน์ัน้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ชาวเมยีนมารม์ทีศันคตต่ิอสนิคา้ไทยอยูใ่นระดบัที่ดมีาก (Mean = 
2.6125 (จากคะแนนเตม็ 3) , S.D. = 0.55556) ส่วนใหญ่นิยมในการ
ท าอาหารไทยรบัประทานเอง คดิเป็นรอ้ยละ 91.3 และเครื่องปรุงรสไทย
ที่นิยมใชม้ากที่สุดคอื น ้าปลา คดิเป็นรอ้ยละ 19.5  

นอกจากนัน้ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่คดิว่าตอ้งใหค้วามส าคญัใน
เรื่องการพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ๆ การออกรสชาตใิหม่ การออกแบบ
บรรจุภณัฑใ์หม้คีวามทนัสมยั เพื่อเป็นการสรา้งแบรนดใ์หแ้ขง็แกร่ง ดงั
ค าสมัภาษณ์ของผูป้ระกอบการ ดงัน้ี 

"บรษิทัใหค้วามส าคญักบัเรื่องนวตักรรม โดยบรษิทัมกีารบรหิารที่
เป็นแบบ Product Leader คอืบรษิทัจะเป็นผูผ้ลติสนิคา้ก่อน
ผูป้ระกอบการอื่น อยา่งเช่น กะทกิล่องบรษิทัเป็นผูผ้ลิตรายแรก และคอื
นวตักรรมใหม่ของบรษิทั" [8] และ 

"การสร้ า งความแตกต่า ง  (Differentiation) คือกลยุทธ์ก าร
ด าเนินการที่บริษัทน ามาเป็นแนวทางและเป็นแผนระยะยาวในการ
ท างาน การมุ่งมัน่พฒันาสินค้าและการเพิ่มคุณค่าใหก้บัสนิค้าเป็นสิง่ที่
บรษิทัท ามาโดยตลอดตามค าปณิธานของท่านประธานผูก้่อตัง้บริษทัได้
ให้ไว้ และคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ ในการพัฒนาสนิค้าอย่างต่อเน่ือง
เพื่อให้สินค้ามีความแตกต่างและตอบโจทยค์วามต้องการของลูกค้า
อยา่งแทจ้รงิ" [9]  

แต่ในส่วนของผูบ้รโิภคชาวเมยีนมาร ์ มคีวามคดิเหน็ที่ขดัแยง้กบั
ผูป้ระกอบการในเรื่องการใหค้วามส าคญักบัการสรา้งแบรนดส์นิคา้ และ
การสรา้งนวตักรรมสนิคา้ใหม่ๆ โดยมคีวามคดิเหน็ต่อบรรจุภณัฑ์
เครื่องปรุงรสไทย โดยใหค้วามส าคญักบัการมตีรารบัรองคุณภาพ คดิ
เป็นรอ้ยละ 48.3 และไม่ใหค้วามส าคญักบัแบรนดข์องเครื่องปรุงรส แต่
ใหค้วามส าคญักบัราคาและรสชาตมิากกว่า โดยปจัจยัทางการตลาดที่
ผูต้อบแบบสอบถามชาวเมยีนมารส์่วนใหญ่เหน็ว่ามผีลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้เครื่องปรุงรสไทยมากที่สุดคอื รสชาตกิลมกล่อม (Mean = 3.44 (จาก
คะแนนเตม็ 4.0), S.D. = 2.13368)และส่วนใหญ่นิยมท าอาหารไทย

รบัประทานเอง คอื ตม้ย ากุง้  
 
3.2) ดา้นราคา (Price) ผูป้ระกอบการที่ใหส้มัภาษณ์ส่วนใหญ่มคีวาม
คดิเหน็ว่า ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญักบัการตัง้ราคาที่เหมาะสม
กบัคุณภาพของผลติภณัฑ ์เมื่อคุณภาพสนิคา้มสีูง กย็อ่มทีจ่ะตัง้ราคาให้
สูงตามคุณภาพได ้ดงัค าสมัภาษณ์ของผูป้ระกอบการ ดงัน้ี 

"ประเดน็ส าคญัที่ตอ้งเตรียมพรอ้มรบัมอืคือการดูแลคุณภาพสินค้า 
จ าหน่ายสินค้าในราคายุติธรรม รกัษาความสมัพนัธ์ที่ดีกบัลูกค้า การ
จัดการส่งเสริมการขาย โดยเฉพาะต้องชี้ให้ผู้บริโภคเห็นถึงความ
แตกต่างระหว่างสนิคา้ของเรากบัคู่แขง่ต่างประเทศที่จะเขา้มาแขง่ขนัว่า
คุณประโยชน์ที่ผูบ้ริโภคจะได้รบัจากราคาที่แตกต่างกนัคอือะไรเพราะ
ความปลอดภัยและการดูแลสุขภาพเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคยุคน้ีให้ความ 
ส าคญั" [8]  

แต่ในส่วนของผูบ้รโิภคชาวเมยีนมาร ์มคีวามคดิเหน็ตรงขา้มกนักบั
ผูป้ระกอบการว่า การตดัสนิใจซือ้สนิคา้เครื่องปรุงรส ใหค้วามส าคญักบั
ราคาสนิคา้ถูกเป็นส าคญั โดยไม่ใหค้วามส าคญักบัแบรนดข์องสนิคา้ 
และจากผลการเกบ็แบบสอบถามพบว่า กระบวนตดัสนิใจซือ้ของผูต้อบ
แบบสอบถามชาวเมยีนมารท์ี่ใหค้วามส าคญัมากที่สุดคอื เลอืกจากราคา 
(Mean = 3.38 (จากคะแนนเตม็ 4.0) , S.D. = 0.71018) และที่ให้
ความส าคญัน้อยที่สุดคอื การซือ้ยีห่อ้เดมิซ ้าๆ (Mean = 2.44, S.D. = 
0.87033) 
 
3.3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มี
ความคดิเหน็ว่า ควรใหค้วามส าคญักบัการเลอืกใชช้่องทางการจดั
จ าหน่ายที่ครอบคลุม ทัว่ถงึ และสามารถส่งต่อสนิคา้ใหผู้บ้รโิภคไดอ้ยา่ง
รวดเรว็ ด้วยต้นทุนการขนส่งที่ต ่ากว่าคู่แขง่ โดยจะมกีารขยายตลาดทัง้
ในและต่างประเทศ ดงัค าใหส้มัภาษณ์ของผูป้ระกอบการ ดงัน้ี 

"เรื่องของการตลาดและบริการต้องมีการวางแผนการตลาดโดย
มุ่งเน้นการส่งมอบสินคา้ที่รวดเร็วและมีตน้ทุนดา้นการขนส่งที่ต ่ากว่าคู่
แขง่ขนั" [7] และ 

"จะมีการเพิม่ช่องทางการจดัจ าหน่ายมากขึน้และพยายามเพิม่ทมี
ขายที่จะสามารถเขา้ถงึลูกค้ามากยิง่ขึน้ในตลาดต่างจงัหวดัและตลาดที่
บรษิทัยงัเขา้ไม่ถงึ" [9] 

และในส่วนของผูบ้รโิภคชาวเมยีนมาร ์ กม็คีวามคดิเหน็ตรงกบั
ผูป้ระกอบการที่ว่า ช่องทางการจดัจ าหน่ายควรเขา้ถงึไดง้่าย สะดวก 
สถานที่ที่ผูต้อบแบบสอบถามชาวเมยีนมารนิ์ยมไปเลอืกซือ้มากที่สุดคอื 
รา้นสะดวกซือ้ คดิเป็นรอ้ยละ 32.5 และที่นิยมน้อยที่สุดคอื รา้นอาหาร
ไทย คดิเป็นรอ้ยละ 1.1 
 
3.4) ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มี
ความคดิเหน็ว่า ควรใหค้วามส าคญัการส่งเสรมิการตลาดทุกรูปแบบ 
เพื่อกระตุน้ใหลู้กคา้รูจ้กัสนิคา้ใหม้ากขึน้ การสรา้งความน่าเชื่อถอืใหแ้ก่
สนิคา้ และการกระตุ้นใหเ้กดิการซือ้ใหม้ากยิง่ขึน้ โดยผา่นเครื่องมอื ไม่
ว่าจะเป็นการประชาสมัพนัธ ์ การจดัแสดงสนิคา้ การโฆษณา การ
ส่งเสรมิการขาย การขายโดยใชพ้นกังานขาย และการตลาดทางตรง
หรอืการตลาดสื่อสงัคมออนไลน์ ดงัค าใหส้มัภาษณ์ของผูป้ระกอบการ 
ดงัน้ี 
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"ท าการตลาดผา่นสื่อสงัคมออนไลน์ (Social Media Marketing) 
โดยใช ้ Facebook เป็นช่องทางในการสื่อสารทางการตลาด และใช ้
Google Adword ในการโฆษณาสนิคา้ของบรษิทัโดยทางบรษิทัเป็น
ผูท้ าขึน้เอง" [10] และ 

"การส่งเสรมิการขาย โดยดูตามช่องทางการจดัจ าหน่ายต่างๆ เช่น 
ร่วมท าโปรโมชัน่กบัหา้ง Big C และร่วมท าโปรโมชัน่กบั 7-eleven และ
มกีารขายโดยใชแ้คตตาล๊อค" [10] [11] และ 

"ส าหรบักลยทุธก์ารขยายตลาดของเรา จะใชก้ารออกงานแสดง
สนิคา้ทัง้ในและต่างประเทศ โดยเน้นการสาธติสนิคา้เพื่อใหผู้บ้รโิภคได้
รูจ้กัและสมัผสัรสชาตอิาหาร นอกจากน้ี ยงัเน้นที่มาตรฐานความ
ปลอดภยัของสนิคา้เป็นหลกั" [6]  

และในส่วนของผูบ้รโิภคชาวเมียนมารก์ลบัมคีวามคดิเห็นว่า ปจัจยั
ทางการตลาดที่ผู้บริโภคส่วนใหญ่เห็นว่ามีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
เครื่องปรุงรสไทยที่มีผลน้อยที่สุดคือ การลดแลกแจกแถม (Mean = 
2.64, S.D. = 0.86140) โดยมรีายละเอยีดของการสอบถามของผูบ้รโิภค
ชาวเมียนมาร์ในเรื่องปจัจยัทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืก
ซือ้เครื่องปรุงรสไทย ดงัตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2: ปจัจยัทางดา้นการตลาดที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้

เครื่องปรุงรสไทยของผูบ้รโิภคชาวเมยีนมาร์ 

 
นอกจากนัน้ จาการทดสอบสมมตฐิานยงัพบว่า กลยทุธส์่วนประสม

ทางการตลาดส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซื้อ ซึ่งมีด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด เป็นตวัแปรที่มี
อิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงในตวัแปรตามอย่างมีนัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 โดยเป็นอทิธพิลทางบวกทัง้สามตวัแปร ดงัตารางที่ 3 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 3: การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณของกลยทุธก์ารตลาดที่
ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูต้อบแบบสอบถามชาวเมยีนมาร ์
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B 
Std. 
Error 

Beta 

คา่คงที่ 1.479 .140  10.539 .000** 

ผลติภณัฑ ์
(X1) 

.069 .056 .071 1.230 .220 

ราคา (X2) .065 .032 .102 2.034 .043** 

ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 
(X3) 

.084 .034 .134 2.461 .014** 

การสง่เสรมิ
การตลาด 
(X4) 

.310 .043 .399 7.262 .000** 

R = 0.582 R2 = 0.339 Adjusted R2 = 0.331 F = 46.605 Sig. = 0.000 
 

โดยสามารถเขียนสมการการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณในรูป
คะแนนดบิ ดงัน้ี 

 
 Y = 1.479 + 0.065 x2 + 0.084 x3 + 0.310 x4 

 
4) ขอ้เสนอแนะ 

4.1) ผูป้ระกอบการควรจะศกึษาถงึวฒันธรรมและพฤตกิรรมการบริโภค
ของชาวเมียนมาร์ให้ละเอียดก่อนที่จะส่งออกเครื่องปรุงรสไทยไปสู่
เมยีนมาร ์โดยเฉพาะเมื่อมกีารรวมกลุ่มของประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
หรือ AEC แล้วนัน้ อาจท าให้พฤติกรรมการบริโภคของประชาชนชาว
เมยีนมารม์คีวามซบัซอ้นมากยิง่ขึน้ อาท ิการนิยมซือ้สนิคา้ในตลาดนัด 
อาจเปลี่ยนไปเป็นการซือ้สินคา้ในรา้นสะดวกซื้อมากยิง่ขึน้ เน่ืองจากมี
การขยายการลงทุนในรูปแบบต่างไปยงัเมยีนมารส์ูงขึน้ เป็นตน้ 
 
4.2) ผูป้ระกอบการควรรกัษาเอกลกัษณ์ รสชาติของเครื่องปรุงรสไทย 
และแบรนดส์ินค้าไทยไว้ใหด้ี เน่ืองจากชาวเมยีนมาร์มทีศันคตทิี่ดมีาก
ต่อสินค้าแบรนด์ไทย และเครื่องปรุงรสไทยก็เป็นที่ยอมรบัในประเทศ
เมยีนมาร ์
 
4.3) เน่ืองจากปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ
เครื่องปรุงรสไทยของชาวเมียนมาร์นัน้ มีกลยุทธ์ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ดังนัน้ 
ผูป้ระกอบการควรเน้นการตัง้ราคาต ่าเพื่อใหเ้หมาะสมกบัระดบัรายได้
ของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย เน่ืองจากผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัราคา 
และไม่ค่อยให้ความส าคัญในการซื้อสินค้าแบรนด์เดิมหากมีสินค้า     
แบรนด์ไทยแบรนดใ์หม่ที่ราคาต ่ากว่า นอกจากนัน้ ควรมีการกระจาย
สนิคา้ใหท้ัว่ถงึไปในช่องทางที่ผูบ้รโิภคสามารถซือ้ไดง้่าย รวมถงึตลาด
สด ร้านค้าปลีกใกล้บ้าน และร้านสะดวกซื้อ ส่วนในด้านการส่งเสริม

ปัจจยัด้านการตลาด Mean SD. 

มเีครื่องหมายรบัรองคณุภาพ 3.22 0.59841 
ยี่หอ้ที่มชีื่อเสยีง 3.27 0.61776 
รสชาตกิลมกล่อม 3.44 2.13368 
ฉลากระบุชดัเจน 3.15 0.71760 
มหีลากหลาย 2.95 0.81131 
วตัถุดบิคณุภาพ 3.34 0.72789 
บรรจุภณัฑน่์าสนใจ 3.18 0.74358 
มเีอกลกัษณ์ความเป็นไทย 3.05 0.66127 
ราคาเหมาะสม 3.22 0.73042 
หาซื้อง่าย 3.35 0.74015 
โฆษณาน่าสนใจ 3.10 0.85543 
ใหล้องชมิ 3.14 0.88882 
ลดเเลกเเจกเเถม 2.64 0.86140 
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การตลาดนัน้ ผูป้ระกอบการควรเน้นการใหท้ดลองใชแ้ละมกีารบอกต่อ
ของคนใกลช้ดิ อาท ิเพื่อนสนิท เพื่อนร่วมงาน และสมาชกิในครอบครวั
ของกลุ่มเป้าหมาย ชาวเมียนมาร์ยงัไม่ค่อยให้ความส าคัญกับการ
ส่งเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) แม้ว่าปจัจัยด้านการส่งเสริม
การตลาดมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้กต็าม 
 

กติตกิรรมประกาศ 
เน่ืองจากบทความวจิยัน้ีเป็นการน าบางส่วนของงานวจิยั 2 ฉบบัมา

วิเคราะห์ร่วมกนัจนส าเร็จลงไดด้้วยดี โดยงานวิจยัชิ้นแรกนัน้ได้รบั
ความกรุณาอย่างสูงจากคณะบริหารธุรกิจและมหาวิทยาลัยหวัเฉียว
เฉลิมพระเกียรติ และงานวิจยัชิ้นที่สองได้รบัความกรุณาอย่างสูงจาก
คณะบริหารธุรกจิและสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปน่ ที่ให้การสนับสนุน
ทัง้ในด้านงบประมาณวิจยั เวลา และแหล่งค้นคว้าข้อมูล และได้รบั
ความร่วมมือและสนับสนุนจากผูป้ระกอบการและผูบ้ริหารบริษทัผลติ
เครื่องปรุงรสไทย รวมทัง้ผูบ้รโิภคชาวเมียนมารท์ุกท่าน ที่ไดส้ละเวลา
ในการให้สมัภาษณ์และตอบแบบสอบถาม รวมถึงผูร่้วมวิจยัทุกท่านที่
ไดช้่วยลงแรงกาย แรงใจ และเสยีสละเวลาในการท าให้งานวจิยัทัง้สอง
ชิน้น้ีประสบความส าเรจ็ดว้ยด ี
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พฤตกิรรมการซื้อสนิคา้เกี่ยวกบัศลิปินเกาหลใีต้ เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการซื้อ
สนิคา้เกี่ยวกบัศลิปินเกาหลใีต ้และเพื่อศกึษาเครื่องมอืการสง่เสรมิการตลาดที่
มีอิทธิพลกับพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้เกี่ยวกับศิลปินเกาหลีใต้ ของกลุ่มแฟน
คลับศิลปินเกาหลีใต้ในประเทศไทย ตัวแปรอิสระ คอื ทฤษฎีการส่งเสริม
การตลาด ตัวแปรตาม คอื ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค ผลการศึกษาพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุ 18 - 25 ปี มอีาชพีนักเรียน/
นักศึกษา มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนน้อยกว่าหรอื
เท่ากับ 10,000 บาท และมีที่อยู่อาศัยอยู่ในต่างจังหวัด ส่วนใหญ่เลือกซื้อ
สนิคา้ประเภทอัลบัม้เพลง เพื่อการเก็บสะสม เลือกซื้อสนิคา้ดว้ยตัวเอง ซื้อ
จากสนิคา้ทวิตเตอร์ และตัดสนิใจซื้อเมื่อมีสนิคา้ใหม่วางจ าหน่าย ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกันมผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้เกี่ยวกับศลิปินเกาหลีใต้แตกต่าง
กัน ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ และเครื่องมือการส่งเสริมการตลาด       
มีอิทธิพลกับพฤติกรรมการซื้อสินค้าเกี่ยวกับศิลปินเกาหลีใต้ ในด้านการ
โฆษณา ประเด็นการโฆษณาทางโซเชียลมีเดีย และการโฆษณาผ่านสื่อ
สิง่พิมพ์ และดา้นการตลาดทางตรง ประเดน็การชักชวนใหซ้ื้อสนิคา้ผ่านการ
ส่งอีเมล ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ แสดงให้เห็นว่า ผู้ประกอบการ
จ าหน่ายสนิคา้เกี่ยวกับศิลปินเกาหลใีต้ควรมกีารโฆษณาสนิคา้ผ่านโซเชยีล
มีเดยีที่กลุ่มแฟนคลับศิลปินเกาหลีใต้นิยมใช้มากที่สุด คอื ทวิตเตอร์ โดย
โฆษณาขายสนิคา้ใหม่ที่ออกวางจ าหน่ายใหม่ใหเ้รว็ที่สดุ 
 
ค ำส ำคญั: สง่เสรมิการตลาด, พฤตกิรรมผูบ้รโิภค, ศลิปินเกาหลใีต,้ แฟนคลบั 
 
ABSTRACT 

This research to study the personal characteristics that affect the 
purchase behavior toward products related to Korean artist. To study the 
purchase behavior toward products related to Korean artist. And To study 
the promotion mix factors influencing purchase behavior toward products 
related to Korean artist. Quantitative Research The independent variable 
is the promotion mix theory. The dependent variable is consumer 
behavior theory. Most of the respondents were female aged 18-25 years 
old. Bachelor's degree. The average monthly income is less than or equal 
to 10,000 baht and there is a residence in the province. Most of the 

album category purchases. To accumulate shop by yourself. Buy from 
Twitter and decide when to buy new products. The hypothesis test found 
that the individual factors with different average monthly income had a 
different effect on the purchase behavior toward products related to 
Korean artist. This is based on assumptions set. Marketing promotion 
factors correlated with purchasing behavior toward products related to 
Korean artist. In the field of advertising. Advertising issues in social media 
and advertising through print media. And direct marketing. The issue of 
soliciting purchases through email. This is based on assumptions set. 
Show that distributors of products related to Korean artist. Should 
advertise their products through social media at the most popular Korean 
fan club: Twitter by advertising the new product as soon as possible. 
 
Keywords: Promotion mix, Consumer behavior, Korean artist, Fan 
Club 
 

1) บทน า 
ธุรกิจการจ าหน่ายสินค้าเกี่ยวกบัศิลปินเกาหลีใต้ถือว่าได้รับการ

ตอบรบัเป็นอย่างดี และก่อให้เกิดคู่แข่งขนัทางธุรกิจ ซึ่งเป็นผูน้ าเข้า
สนิคา้เกี่ยวกบัศิลปินเกาหลีใต้เช่นเดียวกนั แต่ทัง้น้ีผูบ้รโิภคที่เป็นกลุ่ม
แฟนคลบัจะนิยมซือ้สนิคา้กบัรา้นคา้ที่น่าเชื่อถอื มยีอดผูต้ดิตามร้านค้า
เป็นจ านวนมาก มกีารตอบขอ้ค าถามที่รวดเรว็ มปีระวตักิารขายสนิคา้ที่
ดี มีการส่งเสริมการตลาดที่หลากหลาย รวมไปถึงผลตอบรบัที่ดีจาก
ลูกคา้ดว้ยการรวีวิเมื่อไดร้บัสนิคา้แลว้  

จากที่ไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งต้น ท าใหผู้ศ้กึษามคีวามสนใจที่จะศึกษา 
เรื่องรูปแบบการส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า
เกี่ยวกบัศลิปินเกาหลใีต ้กรณีศกึษากลุ่มแฟนคลบัศลิปินเกาหลใีต้    ใน
ประเทศไทย เพื่ อให้สามารถน าผลจากการศึกษาไปใช้ปรับปรุง
กระบวนการส่งเสริมการตลาดของการจ าหน่ายสินค้าเกี่ยวกบัศิลปิน
เกาหลใีตใ้หม้ผีลการด าเนินการที่ด ีและผูท้ี่มคีวามสนใจจะไดน้ าขอ้มูลที่
ไดจ้ากการศกึษาในครัง้น้ีไปใชป้ระโยชน์ต่อไป   
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2) วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคลที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อ
สินค้าเกี่ยวกบัศิลปินเกาหลีใต้ ของกลุ่มแฟนคลบัศิลปินเกาหลีใต้ใน
ประเทศไทย 
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อสนิค้าเกี่ยวกบัศลิปินเกาหลีใต ้ของ
กลุ่มแฟนคลบัศลิปินเกาหลใีตใ้นประเทศไทย 
 3. เพื่ อศึกษาเครื่ องมือการส่งเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลกับ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าเกี่ยวกบัศิลปินเกาหลีใต้ ของกลุ่มแฟนคลับ
ศลิปินเกาหลใีตใ้นประเทศไทย 
 

3) วธิดี าเนินการวจิยั 
3.1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจ ัย คือ กลุ่มแฟนคลับศิลปินเกาหลีใต้ใน
ประเทศไทย 
 กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นงานวจิยัไดจ้ากการเกบ็ขอ้มูลโดยวธิสีุ่มตวัอย่าง
โดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ไม่ทราบจ านวน
ที่แท้จริงของประชากร จ านวน 323 ตวัอย่าง ตามผลการค านวณจาก 
W.G. Cochran 
 
3.2) เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั/รวบรวมขอ้มูล  
 ในการวิจ ัยครัง้น้ี ผู้วิจ ัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเพื่อเก็บ
รวบรวมขอ้มูลที่ใช้ในการวิจ ัย โครงสร้างแบบสอบถามประกอบด้วย
ส่วนส าคญั 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับเครื่องมือการ
ส่งเสรมิการตลาดของสนิคา้เกี่ยวกบัศลิปินเกาหลใีต้ 
 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลพฤติกรรมการซื้อสินค้าเกี่ยวกบั
ศลิปินเกาหลใีต ้เป็นการสอบถามในเรื่องพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 การสรา้งแบบสอบถามและหาประสิทธิภาพของแบบสอบถาม โดย
การศึกษาขอ้มูลเบื้องต้น ศึกษาหลกัการทฤษฎีเกี่ยวกบัการส่งเสริม
การตลาดและพฤติกรรมผูบ้ริโภค รวมถึงเอกสารที่เกี่ยวขอ้งเพื่อเป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ศึกษาหลกัการและก าหนดประเดน็
ของค าถามให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจ ัยและน าเสนอ
อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่ อ ให้ตรวจสอบแบบสอบถามเบื้องต้น น า
แบบสอบถามปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะ และท าการทดสอบความตรง 
(Validity)หาความสอดคล้องของวัตถุประสงค์และเน้ือหา (IOC) โดย
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ราย และน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
แบบทดสอบความน่าเชื่อถือจ านวน 30 ชุด แบบสอบถามที่ใช้ใน
การศกึษาความน่าเชื่อถอืเท่ากบั .874 
 
3.3) วธิกีารเกบ็ขอ้มูล  
 ขอ้มูลที่ไดจ้ากการรวบรวมจาก การศกึษาคน้ควา้จากแหล่งต่างๆ 
ทัง้ต ารา เอกสาร และผลการศกึษาวจิยัอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้ง 
 ขอ้มูลที่ไดจ้าก การตอบแบบสอบถาม ของกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นผู้
มาเขา้ร่วมรบัชมคอนเสริต์ดแิอลลเีชยีน อนิ แบงคอ็ก และรบักลบัคนืมา
ด้วยตนเอง ด าเนินการตรวจสอบความเรียบร้อย เพื่อให้แน่ใจว่า

แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ ครบถ้วน และสามารถน าไปวิเคราะห์
ขอ้มูลต่อไปได ้
 ในการศึกษาครัง้น้ี ประชากรที่ศึกษาคือ กลุ่มแฟนคลับศิลปิน
เกาหลใีตใ้นประเทศไทยและไม่ทราบจ านวนที่แทจ้ริงของประชากร จงึ
มกีารสุ่มตวัอยา่งโดยไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) 
และเป็นการสุ่มตวัอยา่งตามวตัถุประสงค ์ (Purposive Sampling) มกีาร
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง ด้วยวิธีการค านวณโดยใช้สูตรของ W.G. 
Cochran ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95% ยอมรับค่าความคลาดเคลื่อนที่  
(d) .05 ไดป้ระชากรจ านวน 323 คน โดยใชสู้ตรดงัน้ี 

 
 เมื่อ  n  คอื  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งที่ตอ้งการ 
 P  คอื  จ านวนสดัส่วนประชากรที่ตอ้งการสุ่ม (ใช ้30 % หรอื 0.30) 
 Z  คอื  ระดบัความเชื่อมัน่ ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ
 (Z  ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95 % ระดบันยัส าคญั .05 ดงันัน้  Z = 1.96)  
 d  คอื  สดัส่วนความคาดเคลื่อนที่ยอมใหเ้กดิขึน้ได ้
 (d  ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95 % ค่าความคาดเคลื่อน  d =  0.05) 

 
 
3.4) การวเิคราะหข์อ้มูล 
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ระบุสถิติที่ ใช้ เช่น    
ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) เพื่ ออธิบายข้อมูลเชิง
ประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามและตวัแปรต่างๆ  
 สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) ใช้ส าหรับการทดสอบ
สมมติฐาน ให้ระบุสถิติที่ใช้เช่น T-test การวิเคราะห์แบบ ANOVA ใช้  
F-test (One-way ANOVA) และ Regression   
 

4) ผลการวจิยั 
4.1) ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล 

ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนทัง้สิ้น 323 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญงิ อาย ุ18 – 25 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 56 มอีาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา 
คิดเป็นร้อยละ 87 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 41 มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
82 และมทีี่อยูอ่าศยัอยูใ่นต่างจงัหวดั คดิเป็นรอ้ยละ 46 

 
4.2) ขอ้มูลเกีย่วกบัเครือ่งมอืการส่งเสริมการตลาดทีม่ผีลต่อพฤติกรรม
การซื้อสนิคา้เกีย่วกบัศลิปินเกาหลใีต ้

ด้านการโฆษณา จากการศึกษาขอ้มูลพบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมของ
ระดับความส าคัญของเครื่ องมือการส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อ

TNI Journal of Business Administration and Languages
Vol.6 No.2  July - December 2018

32



  
 

 
 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้เกี่ยวกบัศลิปินเกาหลใีต้ ดา้นการโฆษณา อยูใ่น
ระดบัมาก และผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัต่อการโฆษณา ในระดบัมาก 2 
รายการ ประกอบด้วย ฉลากแสดงรายละเอียดของสินค้าที่ติดอยู่ก ับ
บรรจุภณัฑ ์การโฆษณาผา่นสื่อสิง่พมิพ ์ตามล าดบั 

ด้านการขายโดยใช้พนักงานขาย จากการศึกษาข้อมูลพบว่า 
ค่าเฉลี่ยโดยรวมของระดับความส าคัญของเครื่ องมือการส่งเสริม
การตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าเกี่ยวกบัศิลปินเกาหลีใต้ 
ดา้นการขายโดยใชพ้นักงานขาย อยูใ่นระดบัมากที่สุด และผูบ้รโิภคให้
ความส าคัญต่อการขายโดยใช้พนักงานขาย   ในระดับมากที่สุด 3 
รายการ ประกอบดว้ย จดัส่งสนิคา้ไดร้วดเร็วทนัเวลา มเีทคนิคการขาย
ที่ด ีและมคีวามรูเ้รื่องขอ้มูลรายละเอยีดสนิคา้ที่ชดัเจน ตามล าดบั 

ด้านการส่งเสริมการขาย จากการศึกษาข้อมูลพบว่า ค่าเฉลี่ย
โดยรวมของระดบัความส าคญัของเครื่องมอืการส่งเสรมิการตลาดที่มีผล
ต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าเกี่ยวกบัศิลปินเกาหลีใต้ ด้านการส่งเสริม
การขาย อยู่ในระดบัมาก และผูบ้ริโภคให้ความส าคญัต่อการส่งเสริม
การขาย ในระดบัมาก  2 รายการ ประกอบด้วย การให้ส่วนลดเมื่อซือ้
จ านวนมาก และกจิกรรมลุน้รางวลั ตามล าดบั 

ด้านการประชาสัมพันธ์ จากการศึกษาข้อมูลพบว่า ค่าเฉลี่ย
โดยรวมของระดบัความส าคญัของเครื่องมอืการส่งเสรมิการตลาดที่มีผล
ต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า เกี่ ยวกับศิลปินเกาหลีใต้  ด้านการ
ประชาสมัพนัธ์ อยู่ในระดบัมาก และผูบ้ริโภคให้ความส าคัญต่อการ
ประชาสมัพนัธ ์ในระดบัมาก  4 รายการ ประกอบดว้ย บุคคลมชีื่อเสยีง
สรา้งภาพลกัษณ์ที่ดใีหก้บัสนิคา้ กจิกรรมรบับรจิาคเพื่อการกุศล การจดั
งานแสดงสนิคา้ และการสนบัสนุนส่วนรวม ตามล าดบั 

ดา้นการตลาดทางตรง จากการศกึษาขอ้มูลพบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวม
ของระดับความส าคัญของเครื่องมือการส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้เกี่ยวกบัศิลปินเกาหลีใต ้ ดา้นการตลาดทางตรง 
อยูใ่นระดบัปานกลาง และผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัต่อการตลาดทางตรง 
ในระดบัปานกลาง  2 รายการ ประกอบด้วย การชกัชวนให้ซื้อสินค้า
ผ่านการส่งอีเมล และการโทรศัพท์โดยตรงเพื่อชกัชวนให้ซื้อสินค้า 
ตามล าดบั 

เครื่องมอืการส่งเสรมิการตลาด จากการศกึษาขอ้มูลพบว่า ค่าเฉลี่ย
โดยภาพรวมของระดบัความส าคญัของเครื่องมือการส่งเสรมิการตลาด
ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าเกี่ยวกบัศิลปินเกาหลีใต้ อยู่ในระดบั
มาก และผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัต่อเครื่องมอืการส่งเสรมิการตลาด ใน
ระดบัมากที่สุด จ านวน 1 รายการ คอื ดา้นการขายโดยใชพ้นกังานขาย 
ในระดบัมาก จ านวน 4 รายการ คอื ดา้นการส่งเสรมิการขาย ดา้นการ
โฆษณา ดา้นการประชาสมัพนัธ ์และดา้นการตลาดทางตรง ตามล าดบั 

 
4.3) ขอ้มูลเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซื้อสนิคา้เกีย่วกบัศลิปินเกาหลใีต้ 

ผูต้อบแบบสอบถามมจี านวนทัง้สิน้  323 คน พบว่า ส่วนใหญ่เลอืก
ซื้อสินค้าประเภทอลับัม้เพลง คิดเป็นร้อยละ 65 มีวตัถุประสงค์การซือ้
สนิคา้เป็นการเกบ็สะสมคดิเป็นรอ้ยละ 92 มผีูม้อีทิธพิลต่อการเลือกซื้อ
สนิคา้เป็นตวัผูบ้รโิภคเองคิดเป็นรอ้ยละ 90 มสีถานที่ซือ้สนิคา้เป็นการ
ซื้อจากทวิตเตอร์คิดเป็นร้อยละ 83 มีเหตุผลที่ท าให้ตดัสินใจซื้อเป็น
สนิคา้ใหม่วางจ าหน่ายคดิเป็นรอ้ยละ 58 

 

4.4) ผลการทดสอบสมมุตฐิาน 
สมมติฐานที่  1 คุณลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อ

พฤติกรรมการซื้อสินค้าเกี่ยวกบัศลิปินเกาหลีใต้ที่แตกต่างกนั ผลการ
ทดสอบโดยใชส้ถติ ิT-test และ ANOVA พบว่า คุณลกัษณะส่วนบุคคลที่
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า
เกี่ยวกบัศิลปินเกาหลีใต้แตกต่างกนั ส าหรบัคุณลกัษณะส่วนบุคคลที่ม ี
เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และที่อยู่อาศยัแตกต่างกนัมีผลต่อ
พฤตกิรรมการซือ้สนิคา้เกี่ยวกบัศลิปินเกาหลใีตไ้ม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่  2 เครื่ องมือการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลกับ
พฤติกรรมการซื้อสินคา้เกี่ยวกบัศลิปินเกาหลีใต้ผลการทดสอบโดยใช้
สถิติ Regression พบว่า เครื่ องมือด้านการโฆษณามีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าเกี่ยวกบัศิลปินเกาหลีใต้ประกอบด้วยอนัดบั 1    
การโฆษณาทางโซเชยีลมเีดยี และอนัดบั 2 การโฆษณาผา่นสื่อสิง่พมิพ์
และปจัจยัด้านการตลาดทางตรงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินคา้
เกี่ยวกบัศลิปินเกาหลใีต ้ประกอบดว้ย การชกัชวนใหซ้ือ้สนิคา้ผา่นการ
ส่งอเีมล 

 
5) สรุปและอภปิรายผล 

 การศึกษาเรื่อง รูปแบบการส่งเสริมการตลาดที่มผีลต่อพฤติกรรม
การซื้อสินค้าเกี่ยวกบัศลิปินเกาหลีใต ้กรณีศึกษากลุ่มแฟนคลบัศลิปิน
เกาหลใีตใ้นประเทศไทย ผูศ้กึษามปีระเดน็ที่น ามาอภปิรายผลดงัน้ี 

1. คุณลกัษณะส่วนบุคคลที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนัมผีล
ต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าเกี่ ยวกับศิลปินเกาหลีใต้แตกต่างกัน 
สอดคล้องกบังานวิจยัของ อรวรรณ ชูประสิทธิ ์(2557) [1] ที่ได้ศึกษา
เรื่อง “พฤตกิรรมการบรโิภคสนิคา้เกาหลีของนักเรียนมธัยมศกึษาตอน
ปลาย ในเขตอ าเภอเมอืงจงัหวดักระบี่”  ผลการศกึษาพบว่า รายได้เป็น
ปจัจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสินค้าเกาหลีของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดกระบี่ทัง้ น้ีอาจ
เน่ืองมาจากรายได้เป็นตวัก าหนดการบริโภคสินค้า เพราะนักเรียนแต่
ละคนมรีายไดจ้ากผูป้กครองที่แตกต่างกนัไป นกัเรยีนที่มรีายได้สูงย่อม
สามารถบริโภคสินค้าได้มากกว่า ดงันัน้รายได้ที่ได้รบัจากผูป้กครอง
เฉลี่ยต่อเดือนจึงเป็นปจัจยัที่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค
สนิคา้เกาหล ีอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
 2. เครื่องมือการส่งเสริมการตลาด ด้านการโฆษณา ประเด็นการ
โฆษณาทางโซเชยีลมีเดียมอีิทธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สินคา้เกี่ยวกบั
ศิลปินเกาหลีใต้ ที่ระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจ ัยของ ศิณัฐ 
สงวนสินวัฒนา  (2557)  [2] ที่ได้ศึกษาเรื่ อง “ปจัจัยที่ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ที่ระลกึที่เกี่ยวขอ้งกบัศิลปินดาราและนักร้องเกาหลี ”
ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัใน
ระดบัมากที่สุดหรือในระดบัเห็นด้วยอย่างยิง่ กบัการใช้สื่อออนไลน์ใน

าที่ระลึกเกี่ยวกบัศิลปินดาราและการรบัรู้และติดตามข่าวสารของสนิค้
นกัรอ้งเกาหลี  

  3. เครื่องมือการส่งเสริมการตลาด ด้านการโฆษณา ประเด็นการ
โฆษณาผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสนิค้าเกี่ยวกบั
ศลิปินเกาหลใีต ้ที่ระดบัปานกลาง ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อุมาพร 
ขจรวิทย ์ (2011) [3] ที่ได้ศึกษาเรื่อง “การสื่อสารการตลาดที่มีผลต่อ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคในการตดัสินใจเลอืกซือ้สินคา้อเิลก็ทรอนิกสแ์บรนด์

TNI Journal of Business Administration and Languages
Vol.6 No.2  July - December 2018

33



  
 

 
 

เกาหลขีองผูบ้รโิภคในเขตอ าเภอเมอืง และอ าเภอวารนิช าราบ จงัหวดั
อุบลราชธานี”  ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัในระดบัมาก (มีค่า Rating Scale สอดคล้องกบัระดบัปาน
กลาง) กบัปจัจยัเครื่องมอืการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดา้นการ
โฆษณา ประเภทหนงัสอืพมิพ ์นิตยสาร และสิง่พมิพ ์ซึ่งถอืเป็นรายการ
ที่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัน้อยที่สุดของดา้นการโฆษณา  
 4. ดา้นการตลาดทางตรง ประเดน็การชกัชวนใหซ้ื้อสินคา้ผา่นการ
ส่งอเีมล ์มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้สนิคา้เกี่ยวกบัศลิปินเกาหลใีต ้ที่
ระดบัมากที่สุด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  อรวรรณ ชูประสทิธิ ์ (2557) 
[1] ที่ได้ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการบริโภคสินค้าเกาหลีของนักเรียน
มธัยมศึกษาตอนปลาย ในเขตอ าเภอเมอืงจงัหวดักระบี่” ผลการศึกษา
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในระดบัมากที่สุด 
กบัปจัจยัด้านการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่มคีวามส าคญั
ต่อการตดัสินใจเลือกบริโภคสินค้าเกาหลี ด้านการตลาดทางตรง ใน
รายการเรื่องมกีารส่งอเีมลแนะน าสนิคา้ 
 

6) ขอ้เสนอแนะ 
 ในยคุปจัจุบนัผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เปลี่ยนค่านิยมการซือ้สินคา้มาเป็น
การซื้อสินค้าผ่านสื่อโซเชียลมีเดีย โดยใช้สมาร์ทโฟนในการค้นหา
สินค้าและโอนช าระเงินผ่านช่องทางออนไลน์ เพราะต้องการความ
สะดวกสบายและสามารถประหยัดเวลาได้มาก รวมทัง้มีสินค้าที่
หลากหลายใหเ้ลือกซื้อ สามารถเทยีบราคาและคุณสมบตัขิองสนิคา้ได้
อยา่งง่ายดาย และการขนส่งสนิคา้ผา่นตวัแทนการจดัส่ง เช่น ไปรษณีย์
ไทย Kerry DHL และผูใ้ห้บริการโลจิสติกอื่นๆ ก็สามารถท าได้สะดวก
และได้รบัสินค้าด้วยความรวดเร็วทนัต่อการใช้งานตามความต้องการ
ของผูบ้รโิภค  
 ดงันัน้ จากการศึกษาเรื่อง รูปแบบการส่งเสริมการตลาดที่มผีลต่อ
พฤติกรรมการซื้อสินค้าเกี่ยวกบัศิลปินเกาหลีใต้ กรณีศึกษากลุ่มแฟน
คลับศิลปินเกาหลีใต้ในประเทศไทย ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะเพื่อเป็น
ประโยชน์ดงัต่อไปน้ี 
 1. ผู้ประกอบการจ าหน่ายสินค้าเกี่ยวกับศิลปินเกาหลีใต้ ควร
เลือกใช้เครื่องมือการส่งเสริมการตลาด ในด้านการโฆษณาผ่านทวิต
เตอร์ ซึ่งเป็นสื่อโซเชียลมีเดียที่ก ลุ่มแฟนคลับศิลปินเกาหลีใต้ ใน
ประเทศไทยเลือกใหเ้ป็นแหล่งซื้อสินคา้ที่นิยมมากที่สุด และควรใชแ้ฮ
ชแท๊กที่ได้รบัความนิยมบนทวิตเตอร์เกี่ยวกบัศิลปินเกาหลีใต้ให้เกิด
ประโยชน์ในการโฆษณาสินค้า เพื่อเพิ่มการมองเห็นสินค้า อีกทัง้ยงั
สามารถจดักจิกรรมส่งเสรมิการขาย เช่น การสุ่มรทีวติแจกรางวลัอลับัม้
ใหม่ การแถมของแถมเกี่ยวกบัศิลปินให้กบัผู้ซื้ออลับัม้ใหม่ เพื่อเพิ่ม
ยอดขายใหก้บัรา้นคา้ เป็นตน้ 
 2. ผู้ประกอบการจ าหน่ายสินค้าเกี่ยวกับศิลปินเกาหลีใต้ ควร
จ าหน่ายสินค้าที่มคีุณภาพ ถูกต้องตามกฎหมาย ราคาเหมาะสม โดย
รา้นคา้ควรจ าหน่ายสนิคา้ที่ผูบ้รโิภคกลุ่มแฟนคลบัศลิปินเกาหลใีต ้   ใน
ประเทศไทยนิยมซือ้มากที่สุด คอื อลับัม้เพลง ซึ่งเป็นผลงานเพลงของ
ศิลปินเกาหลีใต้ที่ไดร้บัการยอมรบัมากที่สุด โดยร้านค้าจะต้องตดิตาม
ความเคลื่อนไหวของศิลปินเกาหลีใต้และผลงานอลับัม้เพลงใหม่อยู่
เสมอ เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการโฆษณาขายสินค้าใหม่ที่ออกวาง
จ าหน่ายใหม่ใหเ้ร็วที่สุด เพราะกลุ่มแฟนคลบัศลิปินเกาหลีใต้สามารถ

ตดัสินใจซื้อสนิคา้ได้ด้วยตนเองจงึมกีารตดัสนิใจที่รวดเร็ว ซึ่งร้านคา้ที่
สามารถโฆษณาสินค้าใหม่ได้เร็วที่สุดจะได้เปรียบในการได้รบัความ
สนใจจากผูบ้รโิภคจ านวนมาก  
 3. ผู้ประกอบการจ าหน่ายสินค้าเกี่ยวกบัศิลปินเกาหลีใต้ ควร
สนับสนุนให้ลูกค้ากลบัมาให้ขอ้มูลสินค้าที่ได้ซื้อหรือทดลองใชไ้ปแลว้
ผ่านการรีวิวสินค้าหรือการรีวิวร้านค้า ซึ่งทัง้การรีวิวเป็นข้อความ 
รูปภาพและวดิโีอ เพื่อสรา้งภาพลกัษณ์ที่ดีกบัรา้นคา้และผูบ้ริโภคที่เขา้
มาใหม่สามารถรบัทราบคุณภาพสนิคา้และความพอใจของลูกคา้เดิมซึ่ง
มสี่วนช่วยในการตดัสนิใจซือ้ไดเ้รว็ขึน้  
 4. ผู้ประกอบการจ าหน่ายสินค้าเกี่ยวกับศิลปินเกาหลีใต้ ควรมี
พนักงานขายประจ าร้านที่สามารถให้ขอ้มูลรายละเอียดของสินค้ากับ
ลูกคา้ที่เขา้มาสอบถามรายละเอยีดในสื่อโซเชยีลมเีดียไดอ้ยา่งครบถ้วน 
มีความรวดเร็วในการตอบค าถาม และมีการน าเสนอขอ้ความการตอบ
กลบัที่น่าสนใจ เพื่อชกัจูงให้ลูกค้าเกิดทศันคติที่ดีกบัสินค้า เช่น การ
แนะน าวิธีการเลือกสินค้า การแนะน าวิธีการช าระเงินผ่านช่องทาง
ออนไลน์ที่ เป็นประโยชน์กับลูกค้า การจัดส่งสินค้าผ่านตัวแทนผู้
ใหบ้รกิารโลจสิตกิต่างๆ รา้นคา้ควรมหีลากหลายช่องทางเพื่อให้ลูกค้า
เลอืกรบัสนิคา้ตามความสะดวก และด าเนินการจดัส่งสนิคา้อยา่งรวดเร็ว
ที่สุด  
 5. ผูป้ระกอบการจ าหน่ายสินคา้เกี่ยวกบัศิลปินเกาหลีใต ้ ควรสร้าง
คลงัขอ้มูลเกี่ยวกบัลูกคา้เพื่อประโยชน์ในการขายสนิคา้ในอนาคต ดว้ย
การให้ลูกค้ากรอกรายละเอียดรวมอยู่ในขัน้ตอนการสัง่ซื้อสินค้า 
ประกอบดว้ยขอ้มูลจ าเป็น อาท ิชื่อ ที่อยู ่เบอรโ์ทรศพัท ์ทวติเตอร ์และ
การสอบถามอเีมล เพื่อใชใ้นการส่งรายละเอียดอพัเดตสินคา้ที่ลูกค้าได้
สัง่ซื้อไปแล้วและอยู่ระหว่างรอการจดัส่ง และมีเพิ่มการชกัชวนให้ซื้อ
สินค้าใหม่ผ่านการส่งอเีมล บอกให้ทราบถึงรายละเอียดสินค้าใหม่และ
กิจกรรมต่างๆ ที่ทางร้านค้าก าลังด าเนินอยู่ โดยเน้นขอ้ความที่เป็น
ปจัจุบนัและถูกตอ้งตามความเป็นจรงิ   
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Abstract - This study focused on relation between service 
quality, overall satisfaction and word-of-mouth of 
domestic tourists at 4-5 stars’  hotel located in Phuket, 
Thailand. The study aimed to explore the effect of service 
quality to overall satisfaction and investigated association 
between overall satisfaction affected to positive word-of-
mouth (WOM). The questionnaire was used as a research 
tool. Data were conveniently collected from the domestic 
tourists’ who stayed at 4-5 stars’ hotel located in Phuket, 
Thailand.  Data analysis was done by using on multiple 
regression analysis.  Research results outline five 
dimensions of service quality:  tangibility, reliability, 
responsiveness, confidence, and communication.  The 
results showed that the communication has only a positive 
impact on overall satisfaction.  Furthermore, the overall 
satisfaction directly had a positive and significant impact 
on WOM. The conclusion, implication and future research 
issues discussed in the paper. 
 
Keywords - Hotel Industry, Service Quality, Word-of-
Mouth, Overall Satisfaction 
 

I. INTRODUCTION 
Thailand tourism has been attracted a large number 

of tourists a few years. As noted by [1], a total of 159 
million tourists arrived during the year, which showed 
an increase of 9.35% when compared with the previous 
year. The revenue had consistently grown to 541,656.41 
million baht in year 2016. This is because Thailand has 
many attractions including natural resources, heritage, 
and culture.  Therefore, Thailand is one of the most 
popular tourist destinations. 

In the case of tourism and hospitality industry, 
especially hotel business, ability of hotel manager has 
become a competitive advantage to achieve service 
quality that customers are expected in the middle of a 
high competition of service providers [2], [3].  Hotel 
administrators need to seek for new approaches to 
manage service quality due to the different nature of 
the hospitality services being offered.  Service quality 
has become a key performance indicator for hotel 
business. Quality of accommodations is reflected to be 
improving the competitiveness and the development of 
marketing’ s guideline for the hotel market [4]. 
According to [5], service quality has become a great 

differentiator and the most powerful competitive 
advantage which may bring to leading service. Ensuring 
service quality does not only guarantee customer 
satisfaction but also result in decreased costs, increased 
profitability, and positive word-of-mouth [6], [7]. From 
the customers’  perspective, these services are basic 
elements of lifestyle.  In order to achieve competitive 
advantages, it is imperative for hotelier to become 
successful.  When the hotel industry has increasingly 
become more competitive, the hotel needs to retain the 
customers with their service quality [8].  

Customer satisfaction has been important to the 
hotel industry.  High service quality and improving 
customer satisfaction are widely realized as important 
factors leading to the success of hotel [7], [9], [10]. If 
customers are satisfied, they are more likely to have 
positive word-of-mouth [11], [12].  The relationship 
between overall satisfaction and positive word-of-
mouth has been researched for many years [11], [13]. 
This study extended the research to examine the 
previous effects of overall satisfaction as well as the 
effect of service quality on overall satisfaction and 
positive word-of-mouth, and how it relates to positive 
word-of-mouth. 

This study focused on elevating research in hotel 
satisfaction by investigating the role of service quality 
in overall satisfaction mediated to positive word-of-
mouth.  The overall objective of this study was to 
examine the level of customer satisfaction and the main 
factors contributing customer satisfaction. Specifically, 
the significance of hotel satisfaction is scrutinized with 
suggestions on how to target various customer 
segments for hotel. The research findings are expected 
to offer valuable insights, implications, and 
applications to hotel practitioners, government officers, 
and academic researchers. 

 
II. LITERATURE REVIEW 

In recent years, there has been an increasing 
amount of literature on service quality.  Numerous 
discussions and theories of service quality have been 
suggested by scholars and researchers.  Based on the 
role of service quality in the overall satisfaction and 
positive word-of-mouth, the literature review presents 
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contents related to them in this section. The researcher 
attempts to achieve by capturing a small number of 
service quality (tangibility, reliability, responsiveness, 
confidence, and communication). It would be easy and 
directly predict the overall satisfaction and positive 
word-of-mouth.   

Service quality was an increasingly important 
element that differentiates competing services [14]. The 
delivery of high service quality is one of the most 
important and most difficult tasks that any service 
organization faces.  Problems in service quality 
measurement arise from a lack of clear and measurable 
parameters for the determination of quality. It is not the 
case with product quality since products have specific 
and measurable indicators like durability, number of 
defective products and similarity, which make it 
relatively easy to determine the level of quality.  Even 
though the number of research on service quality is 
huge, the dimensions of service quality have been 
identified for a variety of industries such as the 
telecommunication, education, health care, retailing, 
tourism, technology, transport and recreational sports 
sectors using a hierarchical model as a framework. 
There is no agreement about what service quality is and 
how it should be measured.  Assessment of quality in 
service industries, become more complicated as it is 
not a function of statistical measures of quality, 
including physical defects or managerial judgments 
[15].  

The original of “SERVQUAL” These models have 
gone a long way to unravel the undertones associated 
with service quality.  There were ten dimensions: 
tangibility, reliability, responsiveness, competency, 
courtesy, credibility, security, accessibility, 
communication, and understanding.  Service quality 
could be defined through ten dimensions [16].  Many 
researches in tourism and hospitality were reduced to 
five dimensions:  tangibility, reliability, responsiveness, 
assurance and empathy and have used the five 
dimensions SERVQUAL instrument [17], [18]. 
However, service quality was complicated and multi-
dimension [19].  Services quality is not homogeneous 
and made a distinction between whether or not 
individuals or organizations are receiving service [20]. 
For example, service quality measured customer 
satisfaction in recreation and sport complex. Mention to 
[21], they identified “CERM CSQ” that was fours 
components:  core services, staff quality, general 
facility, and secondary services.  A broader perspective 
has been adopted by [22] who argues that service 
quality in sport complex in South Korea should 
develop to “QUESC”.  The “QUESC” has 11 factors: 
ambiance, employee attitude, employee reliability, 
information availability, program offered, personal 
considerations, price, privilege, ease of mind, 
stimulation, and convenience. According to [23] points 
out six factors:  show time, staff, comfort, sport venue, 

luxury, and information, to construct the customer 
expectation at basketball. 

Service quality can be viewed from many different 
perspectives.  Lodging industry needs to consider 
various multidimensional of the service quality [24]. 
From the various decision, hotel managers should 
support and operate the work with quality concern in 
order to increase quality and customer satisfaction [25], 
and these can bring the huge benefit back to the hotel 
[26].  The first systematic study of service quality in 
hotel was reported by [27], that “LODGSERV” was 26 
indicators.  According to [28] was develop 
“HOLSERV” that tangibility, reliability, 
responsiveness, assurance, and empathy measured 
service quality in hotel.  In another major study, [19] 
found that Lodging Quality Index (LQI) comprised of 
five components: tangibility, reliability, responsiveness, 
confidence, and communication. 

In the lodging industry, several studies have 
investigated hotel attributes that customers may find an 
importance when evaluating the performed service 
quality.  The LQI instrument was specifically the 
dimensions of service quality within the lodging 
industry [19]. The dimensions were adjusted instrument 
that was limited by the other dimensions and better 
reflected the unique nature of the lodging industry. The 
difference of service quality on individual quality 
dimension can be used as the basis for evaluating the 
relative performances of each hotel.  The LQI was 
produced a quality perception scale that can be 
modified to the individual lodging and could be 
examined to pinpoint potential problem area. Moreover, 
LQI will offer exact customer feedback in order to 
monitor quality attempts throughout the organization . 

What we know about service quality is largely 
based upon empirical studies that investigate how 
service quality related to overall satisfaction and 
customer loyalty [29]. Particularly, lodging industry 
has to create customer satisfaction that links to his 
return and loyalty [30]. It should be noted that 
according to some authors, service quality is related to 
satisfaction and that they have a causal ordering. 
Service quality has been accepted as an antecedent of 
customer satisfaction [2], [31]. Establishing a linkage 
between service quality and customer satisfaction is an 
important task for researchers and practitioners, 
subsequently it is evidence for the value of service 
quality research.  Furthermore, the relationships 
between specific service quality dimensions and 
overall satisfaction are not yet clear in the lodging 
industry, due to the different service quality models 
used and the different contexts of the published studies 
[32]. In numerous researches, they have been found that 
quality of service affected the customer satisfaction .  
From the results of [33] suggest that hotel managers 
can focus their efforts to provide quality service and 
facilities that international tourists perceive as being 
important in determining their overall service quality of 
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the hotels.  This view is supported by [34] who wrote 
that service quality related to customer satisfaction and 
loyalty.  As a result of [11], it was consistently found 
that service quality has positive significant relationship 
with tourist satisfaction.  This indicates a need to 
understand the various perceptions of service quality 
that exist among overall satisfaction. 

Hypothesis H1a:  Tangibility has a positive effect on 
the overall Satisfaction 

Hypothesis H1b:  Reliability has a positive effect on 
the overall Satisfaction 

Hypothesis H1c:  Responsiveness has a positive 
effect on the overall Satisfaction 

Hypothesis H1d: Confidence has a positive effect on 
the overall Satisfaction 

Hypothesis H1e:  Communication has a positive 
effect on the overall Satisfaction 
 

Customer satisfaction has previously been found to 
mediate the effect of service quality on a range of 
customer loyalty and positive word-of-mouth. There are 
many researches which support relationship between 
satisfaction and positive word-of-mouth.   For example, 
in study of [35] found that tangibility, responsiveness 
and reliability dimensions were determined as the 
moderate estimators of the positive word-of-mouth.  A 
recent study by [36] indicated that customer 
satisfaction is another important factor constructing the 
word of mouth. As an overall satisfaction investigation, 
[37] found that satisfaction fully mediated the effect of 
service quality on positive word-of-mouth.  Therefore, 
this present study puts forth the following hypothesis: 

Hypothesis H2:  Overall satisfaction has a positive 
effect on the word-of-mouth  

 
III. METHODOLOGY 

In this study, a survey questionnaire was developed 
with key measures related to service quality, overall 
satisfaction, and positive word-of-mouth based on 
previous literature.  A self-administered questionnaire 
consisted of four main sections of the survey 
instrument. The first section was designed to assess the 
service quality: tangibility, reliability, responsiveness, 
confidence, and communication. The importance of 26 
items, these items were adapted from [19] after a 
survey of lodging quality index (LQI).  The second 
section was designed to assess customer overall 
satisfaction. The third section assessed positive word-of-
mouth. Items were primarily measured on 7-point Likert 
scales, where 1 represented lowest importance or 
unacceptable level with the statement and 7 represented 
highest importance or agreement. The last section was 
designed to gathering respondents’ demographics, such 
as gender, age, status, education level, occupation, and 
salary.  

Each item was checked for its face validity and 
relevance through several rounds of iterations.  The 
original questionnaire was prepared in English and then 
translated into Thai to capture the database in the 
relation to the tourists’  nationality.  The translation 
process took several rounds of back translations and 
parallel translations with the assistance of tourism 
practitioners and academic researchers who were 
familiar with both languages.  Also, the scale 
development should be considered.  The aim of scale 
development is to create a valid measure of an 
underlying construction.  It can be very helpful to do 
some preliminary pilot testing on moderately sized 
samples of convenience before launching a major scale 
development project.  Thus, the pilot test with 50 
tourists was conducted with satisfactory results.

 
  TABLE I: RESPONDENTS’ DEMOGRAPHIC PROFILE 
 No. Percent   No. Percent 
Gender  Education levels 
Male 181 45.2  Below bachelor’s degree 65 16.2 
Female 219 54.8  Bachelor’s degree 183 45.8 
Age  Above bachelor’s degree 148 37.0 
16-25 years 85 21.2  Occupation 
26-40 years 208 52.0  Government officer 116 29.0 
Above 40 years 107 26.8  Business owner 114 28.5 
Status  Private officer 113 28.3 
Single 159 39.8  Others 49 12.2 
Married 186 46.4  Salary 
Divorce 43 10.8  Average (Thai Bath) 31,895.169 
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Based on the suggestion that the ratio between the 
number of items and the sample size should be at least 
one to five, the research data were collected a target 
sample size minimum of 300.  During the full-scale 
survey, trained student interviewers contacted travelers 
at a predetermined popular tourist attraction in Phuket, 
Thailand. The target tourist for this study was restricted 
to Thai tourists who are over 18 years old and stayed at 
least one night at four or five star hotels in Phuket. A 
total of 420 tourists were asked to participate in a 
study.  As 400 respondents was completed useable 
giving a response rate of 95. 2% .  The respondents’ 
demographic profile was shown in table 1. 

Table 1 shows the respondents’  demographic 
profile.  Among respondents, 54. 8%  females and 45. 2 
males, while 52.0%  between 26 and 40 years old.  In 
regard to status, 46.4%  married, follow by single (39.8) 
and divorce (10.8) .  A bachelor’s degree represents the 
largest education level group (45.8% ).  In the matter of 
occupation, 29. 0%  is government officer, 28. 5%  is 
business owner, 28.3% private officer, and 12.2% others 
respectively. The average of salary Bath is 31,895.169. 

 
IV. RESULTS AND DISCUSSION 

A. Measurement model  
The first step of analysis need to conduct a 

confirmatory factor analysis (CFA) to ensure the 
distinctiveness of the constructs rates by same source, 
namely the service quality (i.e., tangibility, reliability, 
responsiveness, confidence, and communication), 
overall satisfaction, and positive word-of-mouth.  As 
shown the table 2, factor loadings and Cronbach’ s 
alphas are satisfactory that is considered acceptable as 
indication of reliability [38].  The results of the factor 
analysis provide a cleaner factor structure with 
relatively higher factor loadings on the appropriate 
factors. The results showed with loadings ranging from 
0.660 to 0.975. Reliability analysis (Cronbach’s alpha) 
was conducted to test reliability and internal 
consistency of each factor. The results showed that the 
alphas coefficients ranged from 0.744 to 0.923. 

The measurement model provided an adequate fit to 
the data (X2 =  906.152, df =  356, p < 0.01; RMSEA = 
0. 064, CFI =  0. 934, TLI =  0. 925, SRMR =  0. 037) . 
Although the Chi-square statistic was significant, all of 
other fit indices were appropriate.   Additionally, there 
are quite a number of reasons, including correlations 
among variables, why the Chi-square statistic may 
become significant. In this aspect, [38] proposed using 
relative/ normed Chi-square ( X2/ df)  as an alternative 
statistic.  It has been proposed that a ratio less than 3 
indicates as acceptable fit. Here, the relative X2/df was 
2. 54 ( X2 =  906. 152, df =  356) , suggesting that the 
hypothesized model fit the data moderately well.  

The means, standard deviations, and correlations 
among variables are shown in table 3.  The service 

quality was not significantly related to overall 
satisfaction and positive word-of-mouth.  As 
hypothesized, the overall satisfaction was positive 
related to positive word-of-mouth.  
 
B. Hypotheses Testing 

Figure 1 shows the results of path estimate analysis. 
The measurement model provided an adequate fit to 
the data (X2 =  1023.768, df =  418, p < 0.01; RMSEA = 
0.062, CFI = 0.933, TLI = 0.925, SRMR = 0.037). In table 
4 presents the resulting standardized parameter 
estimates and variables for hypotheses H1a to H2.  The 
research hypotheses raised in previous sections are 
proven, and the results are statistically significant. H1a, 
H1b, H1c, and H1d show that information gain was not 
significantly related to the overall satisfaction.  While, 
H1e was significantly related to overall satisfaction (β = 
0.257, t-value =  2.254, p < 0.05) . This finding supports 
previous research into this area which links 
communication and overall satisfaction. This result is in 
agreement with [39] findings which showed the 
reliability and the validity of the LQI's structure of five 
dimensions.  The LQI scale is shown to be a reliable 
instrument to measure overall service quality and 
predict the satisfaction and behavioral intentions of 
hotel guests.  Moreover, in terms of the importance of 
the five dimensions of LQI instrument, the study 
indicated that “tangibility” and “communication” are the 
most important to affect satisfaction and behavioral 
intentions [39]. These findings further support the idea 
of communication also has the highest correlation with 
other service quality dimensions [40].  Moreover, there 
are similarities between the overall satisfaction by 
communication in this study and those described by 
[41]. 

Furthermore, H2 indicates that the overall 
satisfaction positive impacts on positive word-of-mouth 
(β =  0.846, t-value =  39.369, p < 0.05). In addition, the 
overall satisfaction directly mediates the effect of 
communication to positive word-of-mouth. This finding 
confirms the association between overall satisfaction 
and positive word-of-mouth. This result agrees with the 
findings of other studies, in which [42] that for 
satisfaction and word-of-mouth relationships supported 
the relevant role of WOM valence as a moderator. 
Moreover, [43] found that overall customer satisfaction 
had a significant positive effect on positive word-of-
mouth.  It’s also affect positive word-of-mouth directly 
and indirectly through customer satisfaction [44]. 
However, the findings of the current study do not 
support the previous research.  [45] explained service 
quality has no relationship with customer satisfaction . 
Customer satisfaction has direct relationship with 
behavior intentions of the customer, but customer 
satisfaction has worked as a mediator between 
customer service quality and behavior intentions of the 
customer in the hotel industry. 
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TABLE II: CONSTRUCTS 
Construct Item Standard loading Alpha 

Tangibility The front desk of hotel was visually appealing. 0.721 .923 
The employees of hotel had clean, neat uniform 0.745  
The atmosphere of hotel’s restaurant was inviting. 0.774  
The hotel’s shops were pleasant and attractive. 0.774  
The outdoor surroundings of hotel were visually attractive . 0.809  
The hotel was bright and well lighted. 0.824  
The hotel’s interior and exterior were well maintained. 0.795  
The hotel was clean 0.788  

Reliability My reservation was handle efficiently 0.834 .903 
My guestroom was ready as promised 0.810  
TV, radio, A/C, lights, and other mechanical equipment worked properly. 0.859  
I got what I paid for. 0.845  

Responsiveness Hotel’s employees responded promptly to my requests. 0.819 .862 
Informative literature about the hotel was provides . 0.798  
Hotel’s employees were willing to answer my questions. 0.685  
Hotel’s employees responded quickly to solve my problems. 0.744  
Room service of hotel was prompt. 0.721  

Confidence Hotel’s employees knew about local places of interest . 0.809 .908 
Hotel’s employee treated me with respect. 0.789  
Hotel’s employees were polite when answering my questions. 0.855  
The hotel provided a safe environment. 0.830  
The hotel’s facilities were conveniently located. 0.792  

Communication I received undivided attention at the front desk. 0.850 .901 
Reservationists tried to find out my particular needs . 0.877  
Hotel’s employees anticipated my needs. 0.825  

Overall satisfaction When hotel promises to provide a service, it does so. 0.660       .744 
Hotel shows dependability in handling service problems. 0.910        

Positive word-of-
mouth 

I will recommend this hotel to friends, family, and relatives . 0.975       .928 
I will say positively service regarding this hotel to friends, family, and 
relatives. 0.853        

2 = 906.152, df = 356,  p < 0.01; RMSEA = 0.064, CFI = 0.934, TLI = 0.925,  SRMR = 0.037 
 

TABLE III: CORRELATION MATRIX   

 Mean Standard 
Deviation 

(1) (2) (3) (4) (5) (6) 

1.Tangibility  5.98 .835       
2.Reliability  5.95 .895 .725**      
3.Responsiveness 6.02 .795 .746** .771**     
4.Confidence 5.99 .835 .677** .726** .780**    
5.Communication 5.90 .981 .637** .599** .627** .711**   
6.Overall satisfaction 5.17 1.298 -.046 -.061 -.078 -.069 .001  
7.Positive word-of-
mouth  

4.98 1.530 .006 -.047 .012 -.051 .005 .661** 

** Sig at 0.01 level 
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TABLE IV: STANDARDIZE STRUCTURAL ESTIMATES AND HYPOTHESES TEST 
Hypotheses Path Estimate t-value Results 

H1a Tangibility  Overall satisfaction -0.046 -0.349 Not Support 
H1b Reliability  Overall satisfaction -0.087 -0.493 Not Support 
H1c Responsiveness  Overall satisfaction 0.169 0.536 Not Support 
H1d Confidence  Overall satisfaction -0.318 -1.519 Not Support 
H1e Communication  Overall satisfaction 0.257 2.254 Support 
H2 Overall satisfaction  Word-of-mouth 0.846 39.369 Support 

 
V. CONCLUSTIONS AND RECOMMENDATIONS 

In summary, these results show that there is a 
linkage among service quality, overall satisfaction, and 
positive word-of-mouth.  The result suggests that by 
identifying the service quality may improve quality to 
hotel.   Hotel manager can be better to understand the 
role of service quality and design characteristics to 
enhance the hotel to the desirable customer segments. 
The present study adds insight into the infrequent 
literature by showing that tourist perceptions 
demonstrate different of interest in service quality in 
hotel.  The results suggest that the likelihood of 
communication is higher than any factors. 

From managerial perspectives, hotel managers 
should target perceive communication of service 
quality if they intend to produce growth in hotel 
effectively and efficiently.  In summary, this study 
illustrates the significance of hotel and how various 
tourist segments may be differentiated based on service 
quality.  It also supports to generate direct customer 
satisfaction, which could affect to positive word-of-
mouth.  The communication can be considered as 
auxiliary for increasing the customer’s satisfaction and 
positive word-of-mouth.  To accomplish this, the 
hoteliers should provide well-trained staff to improve 
the service quality and increase employee performance 
by emphasizing on working together for the benefit of 
the customer. It can help staff to provide service in a 
quick manner, treat customers fairly, and truly 
understand the customer needs.  The customers will 
perceive the staff service during their communication 
with hotel staffs which lead to the customer satisfaction 
and positive word-of-mouth.   Besides, the feedback of 

customers is another crucial factor that the hotelier 
must take into account. The hotel management should 
also implement customer satisfaction analysis so that 
they can see positive and negative points in customer 
service. This tool can be very helpful for improving the 
service quality. If the hotel management can carry out 
as above mentioned, they will earn new and repeat 
customers.         

The generalizability of these results is subject to 
certain limitations.  For instance, the results of the 
current study have shed light on several important 
issues, some point needs to be examined in future 
research.  Since this study was used to purposive 
sampling, results cannot be generalized. For example, 
the finding should be interpreted with caution when 
applied to difference types of the hotel. Further research 
should be done to investigate the proposed 
relationships in other types of hotels such as resort, 
boutique hotels or budget hotels etc.  Moreover, future 
research should be concentrated on the investigation of 
qualitative method that involve in-depth interview of 
hotel manager and customer, in order to assess other 
possible dimensions and characteristics that can be 
more completely illustrate service quality dimension to 
hotel industry. 
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บทคดัย่อ  

การวิจยัน้ีมีวัตถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อสงัเคราะห์องค์ประกอบเกณฑ์การ
ประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ ส าหรบัพนักงานมหาวทิยาลยัสายวชิาการ และ 
2) เพื่อประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ ส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ  ขัน้ตอนการ
ด าเนินการวิจยัประกอบดว้ย 2 ขัน้ตอน ขัน้ตอนที่ 1 การสงัเคราะห์ ท าการ
สงัเคราะห์เกณฑ์การประเมนิผลการปฏิบตัริาชการจากประกาศคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ก.พ.อ.) และจากประกาศของ
มหาวิทยาลัยราชภัฎต่างๆ ในประเทศไทย และส าหรับขัน้ตอนที่ 2 การ
ประเมินผล ท าการประเมินผลความเหมาะสมขององค์ประกอบเกณฑ์การ
ประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ ส าหรบัพนักงานมหาวทิยาลยัสายวชิาการ กลุ่ม
ตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิัยไดแ้ก่ พนักงานมหาวทิยาลยัสายวชิาการ จ านวน 80 
คน ได้จากการสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ไดแ้ก่ แบบประเมิน
ความเหมาะสมขององค์ประกอบเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ส าหรบัพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ โดยใช้มาตราส่วนประเมินค่า 5 
ระดบั ผลการวจิยัพบว่า 1) จากการสงัเคราะห์พบว่า องคป์ระกอบของเกณฑ์
การประเมนิผลการปฏิบตัิราชการ ส าหรบัพนักงานมหาวทิยาลยัสายวชิาการ 
มอีงคป์ระกอบหลัก 2 องค์ประกอบ คอื องค์ประกอบดา้นผลสมัฤทธิข์องงาน
ประกอบด้วยตัวชี้วัดด้าน  งานสอน  งานวิจัยและสร้างสรรค์ งานบริการ
วิชาการ งานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  งานพัฒนานักศึกษา และงานตาม
ภารกิจของมหาวิทยาลัยหรืองานอื่นๆ และองคป์ระกอบดา้นพฤติกรรมการ
ปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) ประกอบด้วย 3 สมรรถนะ คอื สมรรถนะหลัก, 
สมรรถนะประจ าสายงาน และสมรรถนะทางการบริหาร 2) จากการประเมิน
ความเหมาะสมขององค์ประกอบเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ส าหรบัพนักงานมหาวทิยาลยัสายวชิาการ พบว่า องคป์ระกอบดา้นผลสมัฤทธิ ์
ของงาน ตวัชี้วดัที่มคีา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานมากที่สดุคอื ดา้นงาน
สอน  (�̅�𝑥 = 4.69, S.D. = 0.53) องค์ประกอบด้านพฤติกรรมการปฏิบัติ
ราชการ ตัวชี้วดัที่มคี่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมากที่สดุ สมรรถนะ
หลกั คอื การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจรยิธรรม (�̅�𝑥 = 4.68, S.D. 
= 0.59) สมรรถนะประจ าสายงาน คอื การคดิวิเคราะห์ (�̅�𝑥 = 4.45, S.D. = 
0.64) และสมรรถนะทางการบรหิาร คอื การสอนและการมอบหมายงาน (�̅�𝑥 = 
4.51, S.D. = 0.64) 

ค ำส ำคัญ: เกณฑ์การประเมนิผล, ผลสมัฤทธิข์องงาน, พฤตกิรรมการปฏบิัติ
ราชการ (สมรรถนะ) 
 
ABSTRACT 

The purposes of this study were to 1) to synthesis of elements of 
criteria for performance evaluation for university academic staff, and 2) 
to evaluation the appropriateness of criteria for performance evaluation 
for university academic staff. The research methodology is divided into 
2 phases: Phase 1: the analysis and synthesis of elements of criteria 
for performance evaluation for university academic staff include first, 
announcement of civil servant board in higher education institutions 
(2010); and second, announcement of Rajabhat Universities within 
Thailand. And phase 2: the evaluation, include the evaluation the 
appropriateness of criteria elements in performance evaluation for 
university academic staff by 80 staff of university academic. The 
research tool was evaluation form to the appropriateness of criteria for 
performance evaluation for university academic staff by five rating scale 
(Likert Scale). The result were 1) from the synthesis found that 
elements of criteria for performance evaluation for university academic 
staff divided into 2 element as follows: first, element of performance 
have indicators Teaching, Research and Creativity, Academic Services, 
Arts and Culture, Student Development and Mission of the University or 
other job; and second, element of competence have included 3 
competency; core competency, functional competency and managerial 
competency. And 2) from the evaluation of the appropriateness of 
criteria for performance evaluation for university academic staff by 80 
staff of university academic found that the element of performance 
have mean and standard deviation highest level were Teaching (�̅�𝑥 = 
4.69, S.D. = 0.53). The element of core competence have mean and 
standard deviation highest level was Integrity (�̅�𝑥 = 4.68, S.D. = 0.59). 
The element of functional competency have mean and standard 
deviation highest level was analytical thinking (�̅�𝑥 = 4.45, S.D. = 0.64). 
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The element of managerial competency have mean and standard 
deviation highest level was teaching and assignment (�̅�𝑥 = 4.51, S.D. = 
0.64). 
 
Keywords: Criteria for Performance Evaluation, Performance, 
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1) บทน า 

จากแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 - 
2550) ที่ได้มีการก าหนดวิสยัทศัน์ “การพฒันาระบบราชการไทยให้มี
ความเป็นเลิศ สามารถรองรบักบัการพฒันาประเทศในยคุโลกาภิวฒัน์ 
โดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีและประโยชน์สุขของ
ประชาชน” โดยมกีารก าหนดยทุธศาสตรใ์นการปรบัเปลี่ยนกระบวนการ
ท างานและวิธีการท างาน และมาตรการในการปรับปรุงระบบการ
ประเมนิผลการด าเนินงาน โดยจดัใหม้กีารเจรจาและท าขอ้ตกลงว่าดว้ย
ผลงานประจ าปี ที่มีการสอดรบักบัแผนยุทธศาสตรแ์ละแผนด าเนินงาน
รายปีกับหัวหน้าส่วนราชการไว้เป็นการล่วงหน้า  รวมทัง้ให้มีการ
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามขอ้ตกลงดงักล่าวทุกสิ้นปี 
และถือเป็นเงื่อนไขส่วนหน่ึงของการใหเ้งนิรางวลัประจ าปีส่วนราชการ 
[1][2] ซึ่งมคีวามสอดคลอ้งกบัการบรหิารแบบมุ่งผลสมัฤทธิ ์ 

การบริห ารแบบมุ่ งผลสัมฤทธิ  ์(Result Based Management: 
RBM) คือ การบริหารที่มุ่งเน้นผลการปฏิบตัิงานเป็นหลกั  โดยมีการ
วดัผลการปฏิบตัิงานด้วยตัวชี้วดัอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อให้บรรลุตาม
วตัถุประสงค์ที่ได้ตัง้ไว้ โดยจะมีการให้ความส าคัญ 2 ประการคือ 1) 
ความประหยดั (Economy) คือ การใช้ทรพัยากรตน้ทุนอยา่งเหมาะสม
และคุ้มค่าที่ สุด  และ 2) ความมีประสิทธิผล  (Efficiency) คือ  การ
ปฏิบัติ งาน ให้ ได้ผ ลงาน ในระดับ สู ง  และค วามมี ป ระสิท ธิผ ล 
(Effectiveness) คอื การปฏบิตังิานใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ี่ตัง้ไว ้[3]  

สมรรถนะหลกั หมายถึง คุณลกัษณะเชงิพฤติกรรมที่ก าหนดเป็น
คุณลักษณะร่วมของข้าราชการพลเรือนทัง้ระบบ  เพื่อเป็นการหล่อ
หลอมค่านิยมและพฤตกิรรมที่พงึประสงคร่์วมกนั ประกอบด้วย 1) การ
มุ่งผลสมัฤทธิ ์2) บรกิารที่ด ี3) การสัง่สมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
4) การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม และ 5) การ
ท างานเป็นทมี [4] 

สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานที่ปฏิบตัิ หมายถึง คุณลกัษณะ
เชงิพฤตกิรรมที่ก าหนดเป็นคุณลกัษณะเฉพาะตามหน้างานที่ปฏบิตัซิึ่ง
อาจมีความแตกต่างกนัตามสายงาน หน่วยงาน และส่วนราชการ ทัง้น้ี
เพื่อให้สามารถปฏบิตัิงานในหน้าที่ที่รบัผดิชอบไดอ้ยา่งเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพสูงสุด  ประกอบด้วย 1) การคิดวิเคราะห์ (Analytical 
Thinking) 2) การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) 3) การใส่
ใจและพัฒนาผู้อื่น (Caring Others) 4) การสัง่การตามอ านาจหน้าที่ 
(Holding People Accountable) 5) การสืบเสาะหาขอ้มูล (Information 
Seeking) 6) ค วาม เข้า ใจข้อ แตก ต่า งท างวัฒ นธรรม  (Cultural 
Sensitivity) 7) ค ว า ม เข้ า ใ จ ผู้ อื่ น  ( Interpersonal Understanding)      
8) ความเขา้ใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness) 
9) การด าเนินการเชิงรุก  (Proactiveness) 10) การตรวจสอบความ
ถูกต้องตามกระบวนงาน  (Concern for Order) 11) ความมัน่ใจใน
ตนเอง (Self Confidence) 12) ความยืดหยุ่นผ่อนปรน  (Flexibility)  

13) ศิ ลป ะก า รสื่ อ ส า รจู งใจ  (Communication & Influencing) 14) 
สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality) 15) ความผกูพนัที่มีต่อส่วน
ร า ช ก า ร  ( Organizational Commitment) แ ล ะ  16) ก า ร ส ร้ า ง
สมัพนัธภาพ (Relationship Building) [5] 

 
2) วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

2.1) เพื่อสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบตัิ
ราชการ ส าหรบัพนกังานมหาวทิยาลยัสายวชิาการ 

2.2) เพื่ อประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
วชิาการ 
 

3) วรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้ง 
หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ  
ประกาศคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา 

(ก.พ.อ.) เรื่อง หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารประเมนิผลการปฏบิตัิราชการของ
ขา้ราชการพลเรอืนในสถาบนัอุดมศกึษา พ.ศ. 2553 ไดใ้ห้นิยามของค า
ว่า การประเมินผลการปฏิบตัิราชการ หมายถึง การประเมนิค่าของผล
การปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา  โดย
พิจารณาผลสมัฤทธิข์องงานในหน้าที่ที่ได้รบัมอบหมายซึ่งต้องมีการ
ก าหนดตวัชีว้ดัหรือหลกัฐานบ่งชี้ความส าเรจ็ของงานร่วมกนัระหว่างผู้
ประเมินและผู้รบัการประเมิน และพิจารณาพฤติกรรมในการปฏิบัติ
ราชการของขา้ราชการตามสมรรถนะที่สภาสถาบนัอุดมศึกษาก าหนด 
ในการประเมนิผลปฏบิตัริาชการใหด้ าเนินการประเมนิปีละ 2 รอบ และ
ใหท้ าการประเมินอยา่งน้อย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ ผลสมัฤทธิข์องงาน 
ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 70 และพฤตกิรรมการปฏบิตัริาชการ [6] 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีได้มีการประกาศหลักเกณฑ์ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการประกอบด้วยองค์ประกอบ  2 ส่วนคือ 
ผลสมัฤทธิข์องงาน (รอ้ยละ 70) และพฤตกิรรมการปฏบิตัริาชการ (รอ้ย
ละ 30) ในการประเมินองค์ประกอบผลสัมฤทธิข์องงานมีภาระงาน  6 
ภาระงานประกอบด้วย 1.งานสอน, 2.งานที่เป็นผลงานทางวชิาการ 3.
งานบริการวชิาการ, 4.งานพฒันานักศึกษา, 5.งานท านุบ ารุงศลิปะและ
วฒันธรรม และ 6.งานด้านอื่นๆ ในการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติ
ราชการจะมกีารก าหนดสมรรถนะ 3 สมรรถนะ คอื สมรรถนะหลกั (การ
มุ่งผลสมัฤทธิ,์ บรกิารที่ด,ี การสัง่สมความเชี่ยวชาญในงานอาชพี, การ
ยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรม และจริยธรรม) 2.สมรรถนะเฉพาะตาม
ลกัษณะงานที่ปฏิบัติ (การคิดวเิคราะห์, การมองภาพองค์รวม , การ
สืบเสาะหาขอ้มูล, การด าเนินการเชิงรุก) และ 3.สมรรถนะทางการ
บริหาร (สภาวะผูน้ า, วิสยัทศัน์, การวางกลยุทธ์ภาครฐั, ศกัยภาพเพื่อ
น าการปรบัเปลี่ยน, การควบคุมตนเอง, การสอนงานและการมอบหมาย
งาน) [7][8]  

มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา  ได้มีการประกาศ
หลักเกณฑ์ ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการประกอบด้วย
องคป์ระกอบ 2 ส่วนคอื ผลสมัฤทธิข์องงาน (รอ้ยละ 70) และพฤตกิรรม
การปฏบิตัริาชการ (รอ้ยละ 30) ส าหรบัการประเมนิผลสมัฤทธิข์องงาน 
บุคลากรสายวชิาการจะมภีาระงาน 3 ภาระงาน คือ 1.ภาระงานสอน, 2.
ภาระงานที่เป็นผลงานทางวชิาการ (งานวิจยั, งานแต่งหรือเรียบเรียง
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ต าราหรือหนังสือ , งานสร้างสรรค์ผลงานทางวิชาการ , งานเขียน
บทความทางวชิาการ) และ 3.ภาระงานอื่นตามภารกจิของมหาวทิยาลยั 
ส าหรับการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการจะมีการก าหนด
สมรรถนะ 3 สมรรถนะ คอื สมรรถนะหลกั (การมุ่งผลสมัฤทธิ,์ บรกิารที่
ด,ี การสัง่สมความเชี่ยวชาญในอาชพี, การยดึมัน่ในความถูกต้องชอบ
ธรรม และจริยธรรม , การท างานเป็นทีม) 2.สมรรถนะประจ าสายงาน 
สายวิชาการ (การคิดวิเคราะห์, การมองภาพองค์รวม , การใส่ใจและ
พฒันาผูอ้ื่น) และ 3.สมรรถนะทางการบริหาร (สภาวะผูน้ า, วิสยัทศัน์, 
การวางกลยุทธภ์าครฐั, ศกัยภาพเพื่อน าการปรบัเปลี่ยน, การควบคุม
ตนเอง, การสอนงานและการมอบหมายงาน) [9]  

มหาวทิยาลยัราชภฎัวไลยอลงกรณ์  ในพระบรมราชูปถมัภ์ มีการ
ก าหนดองค์ประกอบในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 2 ส่วนคือ 
ส่วนที่ 1 การประเมินผลงาน (80%) ส าหรบักลุ่มบุคลากรสายวิชาการ 
จะมีการก าหนดภาระงาน  2 กลุ่มภาระงานคือ กลุ่มภาระงานตาม
ภาระกิจของอาจารย์ (ภาระงานด้านการจดัระบบการเรียนการสอน , 
ระดับคุณภาพการจดัระบบการเรียนการสอน , การสร้างผลงานทาง
วิชาการ) และกลุ่มภาระงานอื่นตามกรอบภาระงาน  (การบริการ
วชิาการ, การท านุบ ารุงศลิปวฒันธรรม, การพฒันานกัศกึษา, ภาระงาน
อื่นตามภาระกิจของมหาวิทยาลัย) ส่วนที่ 2 การประเมินสมรรถนะ 
(20%) ประกอบด้วยสมรรถนะ 5 สมรรถนะคอื 1.การมุ่งผลสมัฤทธิ ์2.
บรกิารที่ดี, 3.การสัง่สมความเชี่ยวชาญในอาชีพ, 4.การยดึมัน่ในความ
ถูกตอ้งชอบธรรม และจรยิธรรม, และ 5.การท างานเป็นทมี [10][11] 

มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐมได้มีการก าหนดองค์ประกอบในการ
ประเมินผลการปฏบิตัริาชการจ านวน 2 องค์ประกอบคือ องค์ประกอบ
ผลสมัฤทธิข์องงาน (รอ้ยละ 70) และองคป์ระกอบพฤติกรรมการปฏบิตัิ
ราชการ (รอ้ยละ 30) ในการประเมินองค์ประกอบผลสมัฤทธิข์องงาน 
บุคลากรในต าแหน่งพนกังานมหาวทิยาลยัสายวชิาการจะมกีารประเมิน 
2 ส่วนคอื 1.ภาระงาน (งานสอน, งานวชิาการและงานอื่น, งานบรหิาร) 
และผลสมัฤทธิง์าน/คุณภาพของงาน ส าหรบัการประเมนิองค์ประกอบ
พฤตกิรรมการปฏิบตัริาชการ จะมีการก าหนะสมรรถนะในการประเมิน 
3 สมรรถนะ คือ 1.สมรรถนะหลกั (การมุ่งผลสมัฤทธิ,์ บรกิารที่ดี, การ
สัง่สมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ , การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบ
ธรรม และจริยธรรม , การท างานเป็นทีม ), 2.สมรรถนะเฉพาะตาม
ลกัษณะงานที่ปฏิบัติ (ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ , ความ
ผกูพนัที่มต่ีอองคก์ร, การใส่ใจและพฒันานักศกึษา, การด าเนินการเชิง
รุก , ความยืดหยุ่นผ่อนปรน , ศิลป ะการสื่ อสารจูงใจ , การสร้าง
สมัพนัธภาพ), และ 3.สรรถนะทางการบริหาร (สภาวะผูน้ า, วสิยัทศัน์, 
การวางกลยุทธภ์าครฐั, ศกัยภาพเพื่อน าการปรบัเปลี่ยน, การควบคุม
ตนเอง, การสอนงานและการมอบหมายงาน) [12] 

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนครศรอียธุยาไดม้ีการประกาศหลกัเกณฑ์
และวิธีการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของขา้ราชการและพลเรือน 
โดยมีองค์ประกอบ 2 องคป์ระกอบคอื องค์ประกอบผลสมัฤทธิข์องงาน 
(รอ้ยละ 70) และองคป์ระกอบพฤตกิรรมการปฏบิตัริาชการ (สมรรถนะ) 
(ร้อยละ 30) ส าหรบับุคลากรสายวิชาการ ในองค์ประกอบผลสมัฤทธิ ์
ของงานจะมีการก าหนดพันธกิจประกอบด้วย 1.สอน, 2.วิจยัและงาน
วิชาการอื่นๆ , 3.บริการวิชาการ, 4.ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม , 5.การ
พฒันานักศึกษา และ 6.งานที่คณะ/มหาวิทยาลยัมอบหมาย ส าหรับ

องคป์ระกอบพฤตกิรรมการปฏบิตัริาชการจะมีการก าหนดสมรรถนะใน
การประเมิน 3 สมรรถนะ คือ 1.สมรรถนะหลัก (การมุ่งผลสัมฤทธิ ,์ 
บรกิารที่ดี, สัง่สมความเชี่ยวชาญในอาชพี, ยดึมัน่ในความถูกต้องชอบ
ธรรม และจริยธรรม , การท างานเป็นทีม ), 2.สมรรถนะเฉพาะตาม
ลกัษณะงานที่ปฏบิตั ิ(การคิดวิเคราะห์, การมองภาพองค์รวม, การเอา
ใจใส่และพัฒนาผู้อื่ น , ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ , การ
ด าเนินการเชิงรุก) และ 3. สมรรถนะทางการบริหาร (สภาวะผู้น า , 
วสิยัทศัน์, การวางกลยุทธ์ภาครฐั, ศกัยภาพเพื่อการปรบัเปลี่ยน, การ
ควบคุมตนเอง, การสอนงานและการมอบหมายงาน) [13]  

มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณีมกีารก าหนดองคป์ระกอบส าหรบั
การประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรจ านวน  2 องค์ประกอบคือ 
ผลสัมฤทธิข์องงาน (ร้อยละ 70) และพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ 
(สมรรถนะ) (รอ้ยละ 30) ส าหรบับุคลากรสายวิชาการ ในองค์ประกอบ
ผลสมัฤทธิข์องงานจะมกีารก าหนดภาระงาน 5 ภาระงานคอื 1.งานผลิต
บณัฑิต, 2.งานวิจยั และสร้างสรรคว์ิชาการ, 3.งานบริการวิชาการ, 4.
งานท านุบ า รุงศิลปวัฒนธรรม  และ 5.งานอื่นๆ  ในองค์ประกอบ
พฤตกิรรมการปฏบิตัิราชการ มตีวัชีว้ดั 2 สมรรถนะ คอื สมรรถนะหลกั 
(การมุ่งผลสมัฤทธิ,์ บรกิารที่ด,ี การสัง่สมความเชี่ยวชาญในอาชพี, การ
ยดึมัน่ในความถูกต้องชอบธรรม และจริยธรรม, การท างานเป็นทีม) 
และสมรรถนะประจ าสายการสอน (การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น, ความ
ผกูพนัที่มีต่อมหาวทิยาลยั, การมีความคดิริเริ่มและนวตักรรม, ทกัษะ
การถ่ายทอดความรู,้ การประสานงาน) [14][15][16] 

มหาวิทยาลยัราชภัฏภูเก็ต ได้มีการก าหนดองค์ประกอบในการ
ประเมินผลการปฏิบตัิราชการ 2 องค์ประกอบคือ ผลสมัฤทธิข์องงาน 
(รอ้ยละ 70) และพฤติกรรมการปฏบิตัริาชการ (สมรรถนะ) (รอ้ยละ 30) 
โดยแต่ละองค์ประกอบจะมีการก าหนดภาระงานในการประเมินผลการ
ปฏบิตัริาชการดงัน้ี องคป์ระกอบดา้นผลสมัฤทธิข์องงานประกอบดว้ย 7 
ภาระงานดงัน้ี 1.งานการสอน, 2.งานวิจ ัยและงานสร้างสรรค์, 3.งาน
บริการวิชาการ , 4.งานท านุศิลปะและวัฒนธรรม , 5.งานพัฒนา
นกัศกึษา, 6.งานการร่วมกิจกรรมมหาวทิยาลยั, และ 7.งานการพฒันา
ตนเอง ส าหรับองค์ประกอบด้านพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ 
(สมรรถนะ) มีการก าหนดสมรรถนะในการประเมินประกอบด้วย 3 
สมรรถนะคือ 1.สมรรถนะหลกั (การมุ่งผลสัมฤทธิ,์ บริการที่ดี, สัง่สม
ความเชี่ยวชาญในอาชีพ , ยึดมัน่ ในความถูกต้องชอบธรรม  และ
จริยธรรม , การท างานเป็นทีม , บุคลิกภาพ , การพัฒนาสู่สากล) 2.
สมรรถนะประจ าสายงาน (ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ, ความ
ผกูพนัที่มีต่อสถาบนั, ทกัษะการถ่ายทอดความรู้, การมีความคิดรเิริ่ม
และสร้างสรรค์, การปฏิบัติงาน), และ 3.สมรรถนะผูบ้ริหาร (สภาวะ
ผูน้ า, วสิยัทศัน์, การวางกลยทุธภ์าครฐั, ศกัยภาพเพื่อการปรบัเปลี่ยน, 
การควบคุมตนเอง, การสอนและการมอบหมายงาน) [17]  

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  มีการก าหนดองค์ประกอบในการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากร  2 องค์ประกอบคือ การ
ประเมินผลสัมฤทธิข์องงาน (70%) และการประเมินพฤติกรรมการ
ปฏิบตัิราชการ (สมรรถนะ) (30%) โดยเกณฑ์ในการประเมินผลการ
ปฏบิตัริาชการของบุคลากรต าแหน่งวชิาการ ในดา้นผลสมัฤทธิข์องงาน
ประกอบด้วย 4 ภาระงาน คอื 1.ภาระงานบริหารและภาระงานที่คณะ 
ส านกั สถาบนัมอบหมาย, 2.ภาระงานตามพนัธกจิ (งานผลติบนัฑติและ
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การท าผลงานทางวิชาการ , งานวิจ ัยและสร้างสรรค์ , งานบริการ
วิช าการ , งานท า นุบ า รุงศิลปวัฒ นธรรม ) , 3.ภาระงานอื่ นๆ  ที่
ผูบ้ ังคับบัญชามอบหมาย และ 4.ภาระงานการสร้างความส าเร็จให้
องค์กร ในดา้นพฤตกิรรมการปฏิบตัิราชการประกอบด้วยสมรรถนะ 3 
สมรรถนะ คือ 1.สมรรถนะหลกั (การมุ่งผลสัมฤทธิ ,์ การสัง่สมความ
เชี่ยวชาญในงาน, การท างานเป็นทีม), 2.สมรรถนะตามลกัษณะงานที่
ปฏิบตัิ (การมองภาพองคร์วม, ความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม, 
การด าเนินการเชิงรุก , ความผูกพันที่มีต่อส่วนราชการ , การสร้าง
สมัพนัธภาพ), และ 3.สมรรถนะทางการบรหิาร (สภาวะผูน้ า, วสิยัทศัน์, 
การวางกลยุทธ์ภาครัฐ, ศักยภาพเพื่อการปรับเปลี่ยน , การควบคุม
ตนเอง, การสอนงานและการมอบหมายงาน) [18][19]  

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่ ไดม้กีารก าหนดรายละเอยีดของการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยแบ่งเป็น  2 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 การ
ประเมินผลสัมฤทธิข์องงาน  (70 คะแนน) ส่วนที่  2 การประเมิน
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (30 คะแนน) โดยบุคลากรที่อยู่ใน
ประเภทสายวิชาการ จะมีการก าหนดภาระงานในการประเมินผล
สมัฤทธิข์องงาน 5 ภาระงานคือ 1.งานสอน งานพฒันานักศึกษา และ
งานวิชาการ , 2.งานวิจ ัย, 3.งานบริการวิชาการ , 4.งานท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม และ 5.งานอื่นที่ได้รับมอบหมาย สมรรถนะในการ
ประเมินพฤติกรรมการปฏิบตัิราชการมี 3 สมรรถนะ คือ 1.สมรรถนะ
หลกั (การมุ่งผลสมัฤทธิ,์ การยดึมัน่ในคุณธรรม, ทมีงานและเครอืข่าย, 
ความผูกพนัที่มีต่อองค์กร), 2.สมรรถนะประจ ากลุ่มงานวชิาการ (การ
วางแผนจดัการเรยีนการสอน, การประเมนิผลการเรยีนการสอน, ความ
เชี่ยวชาญดา้นวชิาการ, การใส่ใจและพฒันาผูอ้ื่น) และ 3.สมรรถนะการ
บรหิาร [20][21] 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเชยีงราย ได้ก าหนดให้ท าการประเมินผลการ
ปฏิบตัิราชการของบุคลากรอย่างน้อย 2 องค์ประกอบคือ ผลสมัฤทธิ ์
ของงาน (ร้อยละ 70) และพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (ร้อยละ 30) 
โดยในการประเมินองค์ประกอบผลสัมฤทธิข์องงาน  บุคลากรสาย
วิชาการจะมีการก าหนดภาระงานในการประเมิน  5 ภาระงานคือ 1.
ภาระงานด้านการผลิตบณัฑิต, 2.ภาระงานด้านการวิจยั, 3.ภาระงาน
ดา้นการบริการวิชาการแก่สงัคม,4.ภาระงานด้านทะนุบ ารุงศิลปะและ
วฒันธรรม และ 5.ภาระงานด้านการอื่นๆ ในการประเมินองคป์ระกอบ
พฤตกิรรมการปฏบิตัริาชการประกอบดว้ย 3 สมรรถนะคือ 1.สมรรถนะ
หลัก (การมุ่งผลสัมฤทธิ ,์ บริการที่ดี, การสัง่สมความเชี่ยวชาญใน
อาชพี, การยดึมัน่ในความถูกต้องชอบธรรม และจรยิธรรม, การท างาน
เป็นทีม ), 2.สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ  (การคิด
วเิคราะห์, การใส่ใจและพฒันาผูอ้ื่น, การสืบเสาะหาขอ้มูล, ความเขา้ใจ
ในองคก์รและระบบราชการ) และ 3.สมรรถนะทางการบริหาร (สภาวะ
ผู้น า , วิสัยทัศ น์ , การวางกลยุทธ์ภาครัฐ , ศักยภาพ เพื่ อน าการ
ปรบัเปลี่ยน, การควบคุมตนเอง, การสอนงานและการมอบหมายงาน) 
[22][23] 

มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ไดท้ าการประกาศหลกัเกณฑใ์นการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยมี  2 องค์ประกอบใหญ่คือ  1. 
องค์ประกอบผลสัมฤทธิข์องงาน (ร้อยละ 70) และ 2.องค์ประกอบ
พฤติกรรมการปฏิบตัิราชการ และองค์ประกอบความรู้ความสามารถ
และทกัษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน (ร้อยละ 30) โดยมีการก าหนด

ภาระงานส าหรับต าแหน่งงานประเภทวิชาการ  ในองค์ประกอบ
ผลสัมฤทธิข์องงาน  จะมีภาระงาน 5 ภาระงานคือ 1.งานสอน , 2.
งานวิจ ัย, 3.งานบริการวิชาการ, 4.งานท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมและ
กิจกรรมนักศึกษา และ 5.งานบริหารหลักสูตร ส าหรบัองค์ประกอบ
พฤตกิรรมการปฏบิตัริาชการ มีการก าหนดสมรรถนะในการประเมิน 3 
สมรรถนะ คือ 1. สมรรถนะหลกั (การมุ่งผลสมัฤทธิ,์ บรกิารที่ด,ี การสัง่
สมความเชี่ยวชาญในอาชพี, การยดึมัน่ในความถูกต้องชอบธรรม และ
จริยธรรม , การท างานเป็นทีม), 2.สมรรถนะตามลกัษณะงานที่ปฏิบัติ 
(การคิดวิเคราะห์, การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น , การสืบเสาะหาข้อมูล, 
ความเข้าใจผู้อื่น , ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ ), และ 3.
สมรรถนะการบรหิาร (สภาวะผูน้ า, วสิยัทศัน์, การวางกลยุทธ์ภาครฐั, 
ศกัยภาพเพื่อการปรบัเปลี่ยน, การควบคุมตนเอง, การสอนงานและการ
มอบหมายงาน) และส าหรบัองค์ประกอบความรู้ความสามารถและ
ทกัษะที่จ าเป็นในการปฏิบตัิงาน มีการก าหนดความสามารถในการ
ประเมิน 2 ด้าน คือ ความรู้ความสามารถ (ความรู้ความสามารถที่
จ าเป็นส าหรบัการปฏิบัติงาน , ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบ
ราชการ) และทกัษะจ าเป็น (การใชค้อมพวิเตอร์, การใช้ภาษาองักฤษ, 
การค านวณ, การจดัการขอ้มูล) [24][25]  

มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสมีาไดม้ีการประกาศหลกัเกณฑ์ และ
วิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือน  ซึ่งมี
องคป์ระกอบ 2 องคป์ระกอบคือ องคป์ระกอบผลสมัฤทธิข์องงาน (รอ้ย
ละ 70) และองคป์ระกอบพฤตกิรรมการปฏบิตัิราชการ (รอ้ยละ 30) การ
ประเมินองคป์ระกอบผลสมัฤทธิข์องงานส าหรบั บุคลากรสายวิชาการ
จะมีภาระงาน 5 ประเภท ประกอบด้วย 1.ภาระงานสอน , 2.ภาระ
งานวจิยัและงานวิชาการอื่น, 3. ภาระงานบรกิารวชิาการและงานท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรม , 4.ภาระงานบริหาร, และ 5.ภาระงานอื่นๆ ที่
สอดคล้องกบัพนัธกิจของมหาวิทยาลัย ในการประเมินองค์ประกอบ
พฤติกรรมการปฏิบตัิราชการ จะมีการประเมินสมรรถนะ 3 สมรรถนะ 
คือ 1.สมรรถนะหลกั (การมุ่งผลสมัฤทธิ,์ บริการที่ดี, การสัง่สมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ , การยึดมัน่ในความถูกต้องชอบธรรม  และ
จริยธรรม, การท างานเป็นทีม), 2.สมรรถนะประจ าต าแหน่ง (การมอง
ภาพองค์รวม , การใส่ใจและพัฒนาผูอ้ื่น, การสืบเสาะหาขอ้มูล, การ
ด าเนินการเชงิรุก, ความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม, ความผูกพนั
ที่มีต่อสถาบนัอุดมศึกษา), และ 3.สมรรถนะทางการบริหาร (สภาวะ
ผู้น า , วิสัยทัศ น์ , การวางกลยุทธ์ภาครัฐ , ศักยภาพ เพื่ อน าการ
ปรบัเปลี่ยน, การควบคุมตนเอง, การสอนงานและการมอบหมายงาน) 
[26][27]  

มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ ได้มีการประกาศหลกัเกณฑ์ในการ
ประเมนิผลการปฏิบตัริาชการของขา้ราชการและพนักงานมหาวทิยาลยั 
โดยมีองค์ประกอบในการประเมิน 2 องค์ประกอบคือ ผลสมัฤทธิข์อง
งาน (ร้อยละ 70) และพฤติกรรมการปฏิบตัิราชการ (สมรรถนะ) (ร้อย
ละ 30) ในองค์ประกอบผลสมัฤทธิข์องงานมีการก าหนดภาระงานใน
การประเมินประกอบด้วยภาระงาน 4 งาน คือ 1.งานด้านคุณภาพ
บณัฑิต, 2.งานด้านวิจยั งานสร้างสรรค์ หรือต ารา, 3.งานด้านบริการ
วชิาการและท านุบ ารุงศลิปวฒันธรรม และ 4.งานที่ได้รบัมอบหมายจาก
ผูบ้งัคบับญัชา คณะ สถาบนั หรือมหาวิทยาลยั ส าหรบัองค์ประกอบ
พฤติกรรมการปฏิบตัิราชการ (สมรรถนะ) มีการก าหนดสมรรถนะใน
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การประเมิน 3 สมรรถนะ คือ 1.สมรรถนะหลัก (การมุ่งผลสัมฤทธิ ,์ 
บรกิารที่ดี, สัง่สมความเชี่ยวชาญในอาชพี, ยดึมัน่ในความถูกต้องชอบ
ธรรม และจริยธรรม , การท างานเป็นทีม ), 2.สมรรถนะเฉพาะตาม
ลกัษณะงานที่ปฏิบตัิ (การคิดวเิคราะห์, ความเขา้ใจองค์กรและระบบ
ราชการ, ความมัน่ ใจในตนเอง , การสร้างสัมพันธภาพ ) และ 3.
สมรรถนะทางการบริหาร (สภาวะผู้น า , วิสัยทัศน์, การวางกลยุทธ์
ภาครฐั, ศกัยภาพเพื่อการปรบัเปลี่ยน , การควบคุมตนเอง, การสอน
งานและการมอบหมายงาน) [28]  

มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคามได้มีการก าหนดหลกัเกณฑ์และ
องค์ประกอบส าหรบัการประเมินผลการปฏิบตัริาชการของพนกังานใน
สงักดั โดยมีองคป์ระกอบหลกั 3 องคป์ระกอบคอื 1.ผลสมัฤทธิข์องงาน 
(ร้อยละ 70), 2.พฤติกรรมการปฏิบตัิราชการ (ร้อยละ 20) และ 3.การ
ปฏบิตัติามจรรยาบรรณของพนกังาน (รอ้ยละ 10) ส าหรบัองค์ประกอบ
ผลสัมฤทธิข์องงานบุคลากรสายวิชาการจะมีตัวชี้ว ัด  6 ตัวชี้ว ัด
ประกอบด้วย 1.ภาระงานของบุคลากรสายวชิาการ, 2.ความพึงพอใจ
ของผูเ้รียนที่มีต่อคุณภาพการจดัการเรียนการสอน, 3. ผลงานวิจยัที่
ไดร้บัการตีพมิพเ์ผยแพร่, 4.ผลการประเมินคุณภาพภายในระดบัคณะ/
ส านัก, 5.ระดบัความส าเร็จของการจดัการเรียนการสอนที่เน้นผูเ้รยีน
เป็นส าคญั และ 6.ตวัชี้วดั/โครงการ/งาน ที่ท าขอ้ตกลงการปฏิบตัิงาน
กบัผูบ้งัคบับญัชา ส าหรบัองคป์ระกอบพฤติกรรมการปฏิบตัริาชการจะ
มีการก าหนดสมรรถนะคือ สมรรถนะหลกัประกอบด้วย 1.การพฒันา
ตนเองอย่างต่อเน่ือง, 2.ความเชี่ยวชาญในงาน, 3.การมีคุณธรรม 
จรยิธรรม, 4.จิตบริการ, และ 5.การท างานเป็นทมี ส าหรบัการประเมิน
องค์ประกอบการปฏิบตัิตามจรรยาบรรณของพนักงานมี 9 ด้าน คือ 1.
จรรยาบรรณต่อตนเอง, 2.จรรยาบรรณต่อวชิาชีพ, 3. จรรยาบรรณต่อ
การปฏิบัติงาน , 4.จรรยาบรรณ ต่อหน่วยงาน , 5.จรรยาบรรณ ต่อ
ผู้บ ังคับบัญชา /ผู้ใต้บ ังคับบัญชา , 6.จรรยาบรรณต่อผู้ร่วมงาน , 7.
จรรยาบรรณต่อนักศึกษาและผูร้บับรกิาร, 8.จรรยาบรรณต่อประชาชน 
และ 9.จรรยาบรรณต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม [29][30]  

มหาวิทยาลัยราชภฏัอุดรธานีได้มีการประกาศหลกัเกณฑ์ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการที่มีองค์ประกอบในการประเมิน  2 
องค์ประกอบคือ ผลสมัฤทธิข์องงาน (ร้อยละ 70) และพฤติกรรมการ
ปฏบิตัริาชการ (สมรรถนะ) (รอ้ยละ 30) ในองคป์ระกอบผลสมัฤทธิข์อง
งานมีการก าหนดภาระงานในการประเมินประกอบด้วยภาระงาน  4 
ด้านคือ 1.ด้านคุณภาพบณัฑิต (จดัการเรยีนการสอน, อาจารยนิ์เทศ
หรอืที่ปรึกษาโครงงานนักศึกษา, ที่ปรกึษาหมู่เรยีน), 2.ด้านวิจยั งาน
สร้างสรรค์หรอืต ารา, 3.ด้านบรกิาร ท านุศิลปวฒันธรรม และ 4.งานที่
ผูร้ ับการประเมินตกลงกบัผู้บ ังคับบัญชา หรืองานสนับสนุนสถาบัน 
ส านัก คณะหรือมหาวิทยาลัย ในองค์ประกอบพฤติกรรมการปฏิบัติ
ราชการ (สมรรถนะ) มีการก าหนดสมรรถนะในการประเมิน  3 
สมรรถนะ คือ 1.สมรรถนะหลกั (การมุ่งผลสมัฤทธิ,์ บริการที่ดี, สัง่สม
ความเชี่ยวชาญในอาชีพ , ยึดมัน่ ในความถูกต้องชอบธรรม  และ
จริยธรรม, การท างานเป็นทีม), 2.สมรรถนะเฉพาะตามลกัษณะงานที่
ปฏิบตั ิ(การคิดวเิคราะห,์ ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ, ความ
มัน่ใจในตนเอง, การสร้างสัมพันธภาพ ) และ 3. สมรรถนะทางการ
บริหาร (สภาวะผูน้ า, วิสยัทศัน์, การวางกลยุทธ์ภาครฐั, ศกัยภาพเพื่อ
การปรบัเปลี่ยน, การควบคุมตนเอง, การสอนงานและการมอบหมาย

งาน) [31][32][33] 
 

4) วธิดี าเนินการวจิยั 
4.1) กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ  สังกัด
มหาวิทยาลยัราชภฏัในประเทศไทย จ านวน 80 คน ที่ได้จากการสุ่ม
อยา่งง่าย 
4.2) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจ ัย คือ แบบประเมินความเหมาะสมของ
องคป์ระกอบเกณฑก์ารประเมินผลการปฏบิตัิราชการ ส าหรบัพนักงาน
มหาวิทยาลัยสายวิชาการ โดยใช้มาตราส่วนประเมินค่า  5 ระดับ 
(Rating Scale) 

ขัน้ตอนที่ 1 การสงัเคราะห ์ 
ท าการสงัเคราะห์ขอ้มูลจากประกาศคณะกรรมการขา้ราชการพล

เรือนในสถาบันอุดมศึกษา  (ก .พ .อ.) เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการ
ป ระ เมิ น ผลก า รป ฏิ บั ติ ร าช ก า รขอ งข้ า ราช ก า รพ ล เรือ น ใน
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.2553 และจากประกาศเรื่องหลกัเกณฑ์และ
องค์ประกอบส าหรบัการประเมินผลการปฏิบัติราชการของพนักงาน 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศ โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
หลายขัน้ตอน ซึ่งในขัน้ตอนแรกท าการแบ่งมหาวทิยาลยัราชภฏัจ านวน 
39 แห่งออกเป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่มรตันโกสินทร ์(5 มหาวิทยาลยั) กลุ่ม
ภาคกลาง (9 มหาวิทยาลัย) กลุ่มภาคใต้ (5 มหาวิทยาลัย) กลุ่ม
ภาคเหนือ (8 มหาวิทยาลัย) และกลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (12 
มหาวทิยาลยั) ข ัน้ตอนที่ 2 ท าการสุ่มอย่างเป็นสดัส่วนจะได้ดงัน้ี กลุ่ม
รัตนโกสินทร์ได้  2 มหาวิทยาลัยราชภัฏ  ก ลุ่มภาคกลางได้ 4 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภาคใต้ได้ 2 มหาวิทยาลยัราชภัฏ กลุ่ม
ภาคเหนือได ้3 มหาวทิยาลยัราชภฏั และกลุ่มภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ได ้4 มหาวทิยาลยัราชภฏั  

ขัน้ตอนที่ 2 การประเมนิผล  
ท าการสร้างแบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบเกณฑ์

การประเมินผลการปฏิบตัิราชการ ส าหรบัพนักงานมหาวิทยาลยัสาย
วชิาการ และน าแบบประเมนิไปผา่นการตรวจสอบโดยอาจารยท์ี่ปรกึษา 
และท าการปรบัปรุงตามค าแนะน า หลงัจากนัน้น าแบบประเมินที่ผ่าน
การแก้ไขไปหาค่าความสอดคล้อง ( IOC) กับผู้เชี่ยวชาญทางด้าน
การศึกษาที่จบการศึกษาในระดบัปริญญาเอก จ านวน 7 ท่าน และท า
การปรบัปรุงขอ้ค าถามในแบบสอบถาม หลงัจากนัน้น าแบบประเมินที่
ผา่นการหาค่าความสอดคลอ้งไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง 

 
5) ผลการวจิยั 

5.1) การสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบเกณฑก์ารประเมนิผลการปฏบิตัิ
ราชการ ส าหรบัพนกังานมหาวทิยาลยัสายวชิาการ 
 จากการศึกษาพบว่า องค์ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ ส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ พบว่าในการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
วิชาการ มีองค์ประกอบหลัก  2 องค์ประกอบ  คือ 1.องค์ประกอบ
ผลสัมฤทธิข์องงาน  2.องค์ประกอบพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ 
(สมรรถนะ) โดยแต่ละองค์ประกอบมรีายละเอียดดงัน้ี 1) องค์ประกอบ
ผลสัมฤทธิข์องงาน คือ การประเมินปริมาณผลงาน คุณภาพผลงาน 
ความรวดเรว็หรอืตรงตามเวลาที่ก าหนด หรอืความประหยดั หรือความ
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คุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร ประกอบด้วยตัวชี้ว ัดในด้าน  งานสอน 
งานวิจ ัยแ ละสร้างส รรค์  งานบ ริก ารวิช ากา ร  งานท า นุ บ า รุง
ศิลปวัฒนธรรม  งานพัฒนานักศึกษา  และงานตามภารกิจของ
มหาวิทยาลัยหรืองานอื่นๆ  2) องค์ประกอบพฤติกรรมการปฏิบัติ
ราชการ (สมรรถนะ) คอื การประเมนิคุณลกัษณะเชิงพฤตกิรรมในการ
แสดงออกของบุคลากรประกอบด้วย 3 สมรรถนะ คือ 2.1) สมรรถนะ
หลกั หมายถงึ คุณลกัษณะเชงิพฤตกิรรมในการแสดงออกของบุคลากร
ทุกต าแหน่ง ซึ่งมหาวิทยาลัยก าหนดขึ้นเพื่ อสร้างเป็นค่านิยมหรือ
พฤตกิรรมพงึประสงคร่์วมกนัในองค์กรประกอบดว้ยตวัชีว้ดัในดา้น การ
มุ่งผลสมัฤทธิ ์การบริการที่ดี การสัง่สมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบธรรมและจริยธรรม และการท างานเป็น
ทมี 2.2) สมรรถนะประจ าสายงาน หมายถึง คุณลกัษณะเชงิพฤตกิรรม
ในการแสดงออกของบุคลากรที่ถูกก าหนดขึน้เป็นพเิศษเฉพาะตามสาย

งานหรือตามต าแหน่ง เพื่ อสนับสนุนให้บุคลากรแสดงพฤติกรรมที่
เหมาะสมกบัต าแหน่งหน้าที่ และส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติภารกิจใน
หน้าที่ใหด้ยีิง่ขึน้ ประกอบด้วยตวัชีว้ดัในดา้น การคดิวิเคราะห ์การมอง
ภาพองค์รวม การใส่ใจและพัฒนาผูอ้ื่น การสืบเสาะหาข้อมูล ความ
เขา้ใจองคก์รและระบบราชการ การด าเนินการเชงิรุก ความผูกพนัที่มี
ต่อสถาบัน/มหาวิทยาลัย และการสร้างสมัพันธภาพ  2.3) สมรรถนะ
ทางการบริหาร หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมในการแสดงออก
ของบุคลากรที่มีต าแหน่งประเภทผู้บริหาร เพื่ อส่งเสริมและพัฒนา
ศักยภาพทางการบริห ารให้ส าม ารถปฏิบัติภารกิจ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสทิธผิล ประกอบด้วยตวัชี้วดัในดา้น สภาวะผูน้ า 
วิสยัทัศน์ การวางกลยุทธ์ภาครฐั ศักยภาพเพื่อการปรบัเปลี่ยน การ
ควบคุมตนเอง และการสอนและการมอบหมายงาน ดงัตารางที่ 1 
 

 
ตารางที่ 1: การสงัเคราะหอ์งคป์ระกอบการประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ ส าหรบัพนกังานมหาวทิยาลยัสายวชิาการ 

องค์ประกอบเกณฑ์การประเมิน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 รวม 
ร้อย
ละ 

ผล
สมั

ฤท
ธิ์ข

อง
งา
น 

งานการสอน                15 100 
งานวจิยัและงาน
สรา้งสรรค์                15 100 

งานบรกิารวชิาการ                15 100 
งานท านุศลิปะและ
วฒันธรรม                13 100 

งานพฒันานักศกึษา                10 66.7 
งานตามภารกจิของ
มหาวทิยาลยั และงาน
อื่นๆ 

               13 86.7 

พฤ
ติก

รร
มก

าร
ปฏิ

บตัิ
รา
ชก

าร
 

สม
รร
ถน

ะห
ลกั

 

การมุ่งผลสมัฤทธิ ์                14 93.3 
บรกิารที่ด ี                13 86.7 
การสัง่สมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชพี                14 93.3 

การยดึมัน่ในความ
ถูกตอ้งชอบธรรมและ
จรยิธรรม 

               13 86.7 

การท างานเป็นทมี                14 93.3 

สม
รร
ถน

ะป
ระ
จ า

สา
ยง

าน
 

การคดิวเิคราะห์                7 46.7 

การมองภาพองคร์วม                6 40.0 

การใสใ่จและพฒันาผูอ้ื่น                8 53.3 

การสบืเสาะหาขอ้มูล                8 53.3 

ความเขา้ใจองคก์รและ
ระบบราชการ  

               9 60.0 

การด าเนินการเชงิรกุ                8 53.3 

ความผูกพนัที่มตี่อ
สถาบนั/มหาวทิยาลยั 

               5 33.3 

การสรา้งสมัพนัธภาพ                6 40.0 

TNI Journal of Business Administration and Languages
Vol.6 No.2  July - December 2018

48



  
 

 
 

องค์ประกอบเกณฑ์การประเมิน 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 รวม 
ร้อย
ละ 

สม
รร
ถน

ะท
าง
กา

รบ
ริห

าร
 สภาวะผูน้ า                  11 73.3 

วสิยัทศัน์                11 73.3 
การวางกลยุทธ์ภาครฐั                 10 66.7 
ศกัยภาพเพื่อการ
ปรบัเปลี่ยน                10 66.7 

การควบคมุตนเอง                10 66.7 
การสอนและการ
มอบหมายงาน                10 66.7 

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
2. มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 
3. มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์  
4. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
5. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 
 

6. มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณ ี
7. มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต  
8. มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  
9. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
10. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
 

11. มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์  
12. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
13. มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ 
14. มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
15. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ี
 

 จากตารางที่ 1 ผู้วิจยัได้ท าการคดัเลือกองค์ประกอบเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
วชิาการที่มคี่ารอ้ยละมากกว่า 50 ขึน้ไป มาท าการสรา้งแบบสอบถาม
ส าหรบัการประเมินความเหมาะสมองค์ประกอบเกณฑ์การประเมนิผล
การปฏิบตัิราชการ ส าหรบัพนักงานมหาวิทยาลยัสายวิชาการ และ
น าไปปรกึษากบัผูเ้ชี่ยวชาญ โดยผูเ้ชี่ยวชาญได้ให้แนะน าว่าควรใช้ทุก
องค์ประกอบของเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการมาสร้าง
แบบสอบถาม  
 
5.2) การประเมนิความเหมาะสมองคป์ระกอบเกณฑ์การประเมนิผลการ
ปฏบิตัริาชการ ส าหรบัพนกังานมหาวทิยาลยัสายวชิาการ 
 จากแบบประเมนิความเหมาะสมองคป์ระกอบเกณฑก์ารประเมนิผล
การปฏบิตัิราชการ ส าหรบัพนกังานมหาวิทยาลยัสายวชิาการ ที่ได้ท า
การสอบถามกับก ลุ่มตัวอย่าง จ านวน 80 คน  ที่ เป็นพนักงาน
มหาวิทยาลยัสายวิชาการในสงักดัของมหาวทิยาลยัราชภฎัในประเทศ
ไทย พบว่าองคป์ระกอบด้านผลสมัฤทธิข์องงาน พนักงานมหาวิทยาลยั
สายวชิาการเหน็ว่า เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบตัิราชการโดยรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก (�̅�𝑥 = 4.07, S.D. = 0.86) โดยหัวขอ้ด้านงาน
สอนมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥 = 4.69, S.D. = 0.53) 
และองค์ประกอบด้านพฤติกรรมการปฏิบตัิราชการ ในด้านสมรรถนะ
หลกั เกณฑ์การประเมินผลการปฏบิตัิราชการโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดบัมากที่สุด (�̅�𝑥 = 4.53, S.D. = 0.63) โดยหวัขอ้การยดึมัน่ในความ
ถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรมมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากที่สุด 
(�̅�𝑥 = 4.68, S.D.=0.59) ในด้านสมรรถนะประจ าสายงาน เกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบตัิราชการโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด 
(�̅�𝑥 = 4.31, S.D. = 0.68) โดยหวัขอ้การคดิวเิคราะห์ความเหมาะสมอยู่
ในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥 = 4.45, S.D. = 0.64) และในด้านสมรรถนะ
ทางการบริหาร เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการโดยรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมากที่สุด (�̅�𝑥 = 4.25, S.D. = 0.76) โดยหวัขอ้การ
สอนและการมอบหมายงานมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากที่สุด (�̅�𝑥 = 
4.51, S.D. = 0.64)  
 
 

ตารางที่ 2: ผลการประเมนิความเหมาะสมองคป์ระกอบเกณฑก์าร
ประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ ส าหรบัพนกังานมหาวทิยาลยัสาย

วชิาการ 
องค์ประกอบเกณฑ์การประเมินผล

การปฏิบติัราชการ �̅�𝒙 S.D. 
ระดบั
ความ

เหมาะสม 
1. ผลสมัฤทธ์ิของงาน 
1.1. งานสอน 4.69 0.53 มากที่สดุ 
1.2. งานวจิยัและสรา้งสรรค ์ 3.94 0.88 มาก 
1.3. งานบรกิารวชิาการ 3.94 0.86 มาก 
1.4. งานท านุบ ารุงศลิปวฒันธรรม 3.71 1.10 มาก 
1.5. งานพฒันานักศกึษา 4.14 0.90 มาก 
1.6. งานตามภารกจิของมหาวทิยาลยั
หรอืงานอื่นๆ 

4.02 0.87 มาก 

รวม 4.07 0.86 มาก 
2. พฤติกรรมการปฏิบติัราชการ  
2.1 สมรรถนะหลกั 
2.1.1 การมุ่งผลสมัฤทธิ ์ 4.57 0.64 มากที่สดุ 
2.1.2 บรกิารที่ด ี 4.34 0.71 มากที่สดุ 
2.1.3 การสัง่สมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชพี 

4.58 0.58 มากที่สดุ 

2.1.4 การยดึมัน่ในความถูกตอ้งชอบ
ธรรมและจรยิธรรม 

4.68 0.59 มากที่สดุ 

2.1.5 การท างานเป็นทมี 4.46 0.61 มากที่สดุ 
รวม 4.53 0.63 มากที่สดุ 

2.2 สมรรถนะประจ าสายงาน 
2.2.1 การคดิวเิคราะห์ 4.45 0.61 มากที่สดุ 
2.2.2 การมองภาพองคร์วม 4.25 0.71 มากที่สดุ 
2.2.3 การใสใ่จและพฒันาผูอ้ื่น 4.26 0.76 มากที่สดุ 
2.2.4 การสบืเสาะหาขอ้มูล 4.42 0.63 มากที่สดุ 
2.2.5 ความเขา้ใจองคก์รและระบบ
ราชการ 

4.20 0.67 มาก 

2.2.6 การด าเนินการเชงิรกุ 4.15 0.69 มาก 
2.2.7 ความผูกพนัที่มตี่อสถาบนั/
มหาวทิยาลยั 

4.43 0.68 มากที่สดุ 
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องค์ประกอบเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบติัราชการ �̅�𝒙 S.D. 

ระดบั
ความ

เหมาะสม 
2.2.8 การสรา้งสมัพนัธภาพ 4.29 0.68 มากที่สดุ 

รวม 4.31 0.68 มากที่สดุ 
2.3 สมรรถนะทางการบริหาร 
2.3.1 สภาวะผูน้ า 4.26 0.80 มากที่สดุ 
2.3.2 วสิยัทศัน์ 4.29 0.80 มากที่สดุ 
2.3.3 การวางกลยุทธ์ภาครฐั 3.98 0.80 มาก 
2.3.4 ศกัยภาพเพื่อการปรบัเปลี่ยน 4.18 0.81 มาก 
2.3.5 การควบคมุตนเอง 4.29 0.72 มากที่สดุ 
2.3.6 การสอนและการมอบหมายงาน 4.51 0.64 มากที่สดุ 

รวม 4.25 0.76 มากที่สดุ 
 

6) สรุปและขอ้เสนอแนะ 
จากการวิจยัพบว่าองค์ประกอบเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการ ส าหรบัพนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการมีองค์ประกอบ 2 
องค์ประกอบใหญ่  คือองค์ประกอบด้านผลสมฤทธิข์องงาน และ
องค์ประกอบด้านพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ ที่ประกอบด้วย
สมรรถนะ 3 ดา้น คือ สมรรถนะงานหลกั สมรรถนะประจ าสายงาน และ
สมรรถนะดา้นการบริหาร ที่ถูกก าหนดจากประกาศของคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศกึษา (ก.พ.อ.) และประกาศของแต่
ละมหาวิทยาลยัราชภฏัในประเทศไทย ซึ่งพนักงานมหาวิทยาลยัสาย
วชิาการมคีวามเห็นว่าองค์ประกอบด้านผลสมัฤทธิข์องงาน เกณฑ์การ
ประเมนิผลการปฏบิตัริาชการที่มีความเหมาะสมมากที่สุดคือ ด้านงาน
สอน  ส าหรับ ในด้านก ารบ ริก ารวิช าการ และด้ านท า นุบ า รุง
ศิลปวฒันธรรม ควรมีการปรบัเปลี่ยนค่าคะแนนการประเมินเพื่อให้
เหมาะสมกบับรบิทของแต่ละมหาวทิยาลยั  

ส าหรบัองค์ประกอบด้านพฤติกรรมการปฏิบตัิราชการ สมรรถนะ
งานหลัก หัวข้อการยดึมัน่ในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรมมี
ความเหมาะสมมากที่สุด และหวัขอ้อื่นๆ กม็คีวามเหมาะสมส าหรบัการ
ประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ ดงันัน้จงึไม่จ าเป็นต้องปรบัเปลี่ยนเกณฑ์
การประเมนิ 

สมรรถนะประจ าสายงาน หวัขอ้การคิดวิเคราะห์มีความเหมาะสม
มากที่สุด และสมรรถนะด้านการบริหาร หัวข้อการสอนและการ
มอบหมายงานมีความเหมาะสมมากที่สุด โดยในการประเมินสมรรถนะ
ประจ าสายงาน และสมรรถนะด้านการบรหิาร จะมหีวัขอ้ในการประเมิน
ที่แตกต่างกันตามประกาศของแต่ละมหาวิทยาลัย ดังนั ้น จึงไม่
จ าเป็นตอ้งมกีารปรบัเปลี่ยนเปลี่ยนเกณฑก์ารประเมนิ เน่ืองจากมคีวาม
เหมาะสมตามบรบิทของแต่ละมหาวทิยาลยั 
 

กติตกิรรมประกาศ 
ผูว้ิจยัขอขอบคุณสาขาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม ศูนยว์ิจยัการจดัการนวตักรรม
และเทคโนโลยี และศูนย์วิจ ัยเทคโนโลยีทางอาชีวศึกษา ของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือที่ใหก้ารสนับสนุน
การวจิยัน้ี 
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บทคดัย่อ 
บทความน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอผลจากการศึกษาและปรับปรุง

กระบวนการทางธุรกิจของสนิคา้วัสดปิุดผิวไฮกลอสของบรษิัทตัวอย่าง โดย
ประยุกต์ใช้ Swim Lane Diagram เป็นเครื่องมือในการส ารวจและวิเคราะห์
กระบวนการทางธุรกิจในปจัจุบัน ท าการวิเคราะห์ปญัหาที่ เกิดขึ้น ใน
กระบวนการ ผ่านแนวคดิดา้นการปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเน่ือง (CPI) 
และแนวคิดด้านการปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ  (BPI) เพื่อปรับปรุง
กจิกรรมในกระบวนการ โดยการลดต้นทุนที่ไม่จ าเป็น เพิ่มประสทิธภิาพใน
กระบวนการท างาน และลดของเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต จาก
การศึกษาและวเิคราะห์ปญัหาในกระบวนการทางธุรกิจพบว่า  มปีญัหาล าดบั
ของกจิกรรมไม่เหมาะสมท าใหต้อบสนองลูกคา้ไดช้า้และไม่สามารถควบคุม
การผลติใหไ้ดต้ามแผนการผลติ การตรวจสอบคณุภาพทัง้วตัถุดบิและสนิคา้ที่
ผลติเสร็จไม่มปีระสทิธภิาพ และการท างานในกระบวนการผลิตที่ไม่เหมาะสม
ก่อให้เกดิของเสยีเป็นจ านวนมาก ผลจากการปรบัปรุงพบว่า กิจกรรมภายใน
กระบวนการทางธุรกิจ ลดลงจาก 23 กิจกรรมเหลือ 17 กิจกรรม ระยะเวลา
การตรวจสอบวัตถุดบิลดลง 42.89% และระยะเวลาการตรวจสอบสนิคา้ที่
ผลิต เสร็จ (ประกันคุณภาพ ) ลดลง 33.33% นอกจากน้ีของเสียจาก
กระบวนการผลิตลดลงจาก 11.15% เป็น 0%  ซึ่งท าให้บริษัทตัวอย่าง
สามารถลดต้นทุนไดถ้ึง 463,633 บาท/ปี หรือ 38,636 บาท/เดอืน หรือคดิ
เป็นประมาณ 19.83 % จากปีก่อนหน้าน้ี 
 
ค ำส ำคัญ: การปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ , การปรับปรุงกระบวนการ
อย่างต่อเน่ือง, แผนภาพสวมิเลน 
 
ABSTRACT 

This paper aims to present the result of studying and improving the 
production process of high gloss overlaying product of a sample 
company. The current production process to produce high gloss 
overlaying product was evaluated and simulated using a Swim lane 
diagram. Afterwards, the diagrams were analyzed through concepts of 
Problem Analysis, Continuous Process Improvement (CPI) and 
Business Process Improvement (BPI) to identify problems and areas of 
improvement. The purposes was to reduce the activities, reduce cost, 
improve some process efficiency and reduce product waste. The data 
obtained for the study revealed that the company provided a slow 
response to the customer in sales offerings; lost the ability to control 

production planning; had inefficient quality control of raw material and 
finish goods; and had inappropriate production process procedures that 
created waste and defects. The results of the business process 
improvement show that the activities could be reordered and reduced 
from 23 to 17 activities. The inspection time of raw material reduced 
42.89%  and the inspection of finished goods reduced to 33.33% . 
Additionally, the production process with corrective procedures and 
effective quality controls reduced product waste from 11.15% to 0%. As 
a result, of the process improvement the company received a reduced 
cost of 38,636 bath/month or 463,633 baht/year which is approximately 
about 19.83 % from the previous year. 
 
Keywords: Business Process Improvement, Continuous Process 
Improvement, Swim Lane Diagram 
 

1) บทน า 
กระบวนการทางธุรกิจแสดงถึงกิจกรรมอนัต่อเน่ืองกนัทัง้ภายใน

และภายนอกองคก์าร โดยมีผลลพัธ์สุดทา้ยคือเพื่อบรรลุเป้าหมายของ
องค์การ ดังนัน้ การที่องค์การจะบรรลุตามเป้าหมายได้ จึงต้องมี
กระบวนการทางธุรกิจที่ดีและเหมาะสมกับองค์การ โดยกระบวนการ
ทางธุรกิจถูกพิจารณาว่า เปรียบเสมือนสินทรพัยท์ี่ส าคญัขององค์การ 
เป็นตน้ทุนที่ส าคญั และการจดัการกระบวนการเหล่าน้ี น าไปสู่โอกาสใน
การพฒันาส่วนแบ่งทางการตลาด การตดัสินใจทางการจดัการ และผล
การด าเนินงานขององคก์าร ซึ่งกระบวนการทางธุรกจิที่มีประสิทธิภาพ
ยงัถูกมองว่า เป็นสิ่งที่สร้างความแตกต่างให้กับองค์การ ช่วยสร้าง
โอกาสในสภาพแวดล้อมที่มีการแข่งข ันในระดับโลกอีกด้วย [1] 
นอกจากน้ีกระบวนการทางธุรกิจยงัเป็นปจัจยัหลกัที่น าไปสู่การเตบิโต
สูงสุดขององค์การ แสดงถงึความสามารถในการปรบัตวั และตอบสนอง
ต่ออุปสรรคหรือโอกาสที่เกิดขึน้ ซึ่งจะน าไปสู่ความยัง่ยนืขององค์การ
ต่อไป [2] กระบวนการทางธุรกจิที่ไม่เหมาะสม มกัจะสะทอ้นออกมาใน
แง่ของประสิทธิภาพ เช่น ข ัน้ตอนการท างานที่ซ ้าซ้อน  ต้นทุนที่สูง
เกนิไป คุณภาพที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน  

สินค้าวสัดุปิดผิวไฮกลอส เป็นสินค้าที่บริษัทตัวอย่าง ต้องการ
ผลกัดนัใหเ้ป็นสินคา้ที่โดดเด่น เน่ืองจากมจี านวนผูผ้ลิตในประเทศน้อย
ราย แต่เป็นสินค้าที่เป็นที่นิยมในต่างประเทศ บริษทัตวัอย่างจึงได้ท า
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การขยายตลาดไปยงัต่างประเทศเพื่ อยกระดับสินค้าให้เกิดความ
น่าเชื่ อถือ ในด้านคุณภาพ  แต่หลังจากมีการจ าห น่ายในตลาด
ต่างประเทศดงักล่าว พบว่ามีการเคลมสินค้าเป็นจ านวนมาก  ซึ่งการ  
เคลมสินค้าสะท้อนถึงความไม่มีประสิทธิภาพ ดังนัน้  เพื่อการแก้ไข
ปญัหาดงักล่าว ผูศ้ึกษาจึงได้ท าการศึกษากระบวนการทางธุรกิจ เพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยอาศัยเครื่องมือ 
Swim Lane Diagram มาใช้ในการส ารวจและวิเคราะห์ปญัหาที่เกิดขึน้
ในกระบวนการ 

 
2) แนวคดิ ทฤษฎทีี่เกี่ยวขอ้ง 

2.1) Swim Lane Diagram 
Swim Lane Diagram เป็นแผนภาพกระบวนการที่ส าคญั ซึ่งมี

การระบุข ัน้ตอนในกระบวนการ ทัง้ขอ้มูล และบุคคลที่เกี่ยวข้อง โดย 
Swim Lane Diagram เริ่มพัฒนาโดย Lynn Shostack (1984) ส าหรับ
ใช้ในการออกแบบการบริการ ซึ่งเป็นผงัที่แสดงถึงการไหลของงาน
พื้นฐาน ที่ องค์การสามารถเพิ่มเติมการระบุข้อ มูล เช่น บุคคลที่
เกี่ยวขอ้ง ขัน้ตอนที่มีปฏิสมัพนัธก์นั วธิีการที่จะติดต่อกนั และเส้นทาง
การไหลของขอ้มูล [3] โดยตวัอย่างของ Swim Lane Diagram แสดงใน
ตารางดงัรูปที่ 1 
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รูปที ่1: ตวัอยา่ง Swim Lane Diagram 
ทีม่า: ดดัแปลงจาก Rodmorn [3] 

 
Swim Lane Diagram บ างค รั ้ง ถู ก เรีย ก ว่ า  Cross-Functional 

Diagram เน่ืองจากเป็นแผนภาพที่ แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
กระบวนการทางธุรกจิ กบัหน้าที่งานที่รบัผดิชอบในกระบวนทางธุรกิจ
นัน้ๆ [4] มกันิยมใชใ้นการอธบิายแผนภาพกระบวนการในปจัจุบนั (As-
is) รวมถึงกระบวนการที่ควรจะเป็น (To-be) โดยการวเิคราะห์ผลของ
การปรับป รุงกระบวนการก็ม ักจะใช้ Swim Lane Diagram ในการ
เปรยีบเทยีบดว้ย [5] 

โดยสรุป Swim Lane Diagram เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการปรบัปรุง
กระบวนการ โดยท าใหผู้ว้จิยัเห็นภาพรวมของกระบวนการทางธุรกจิใน
ปจัจุบนั (As-is) ได้ชดัเจนขึน้ และสามารถน าแผนภาพน้ีไปใช้ในการ
วเิคราะหป์ญัหาของกระบวนการในปจัจุบนัได้ นอกจากน้ี Swim Lane 
Diagram ยงัเป็นเครื่องมอืที่ใช้ออกแบบกระบวนการทางธุรกิจที่ควรจะ
เป็น (To-be) โดยออกแบบกระบวนการใหม่ หรือปรับปรุงภายใน

กระบวนการเดิมผ่านทาง Swim Lane Diagram เพื่ อน าไปสู่ การ
ปรบัปรุงกระบวนการทางธุรกจิใหเ้หมาะสม และมปีระสทิธภิาพต่อไป  

 
2.2) การปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื ่อง (Continuous Process 
Improvement: CPI) 

แนวคิดของการปรบัปรุงกระบวนการอย่างต่อเน่ือง เริ่มมาจาก 
Deming ที่ได้ระบุความส าคญัของการพฒันากระบวนการท างานอย่าง
ต่อเน่ือง ผา่นแนวคิดการควบคุมคุณภาพที่ว่า คุณภาพที่ต ่าหมายถึง
ตน้ทุนที่สูง การพฒันาคุณภาพของกระบวนการท างานภายใน จะส่งผล
ให้ลดการแก้ไขงาน (Rework) ลดความสูญเสียของก าลงัแรงงาน และ
วตัถุดิบที่ใชใ้นการผลิตอีกด้วย นอกจากน้ีความผดิพลาดต่างๆก็จะมี
น้อยลงดว้ย ผลผลติของบรษิทัจะไปสู่เป้าหมายไดโ้ดยง่าย มตีน้ทุนที่ต ่ า 
ซึ่งจะท าใหต้ าแหน่งทางการตลาดไดเ้ปรยีบอยา่งมาก[6] 

การปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง มุ่งเน้นไปที่ความพึงพอใจของลูกค้า 
ผ่านทางการลดกิจกรรมที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่ม (Non-value added) 
ซึ่งมีประโยชน์ทัง้การเพิ่มความได้เปรียบทางการแข่งขนั จากการ
ตอบสนอง ได้ตามความพงึพอใจของลูกค้า เพิม่ผลติภาพในการท างาน
ของพนกังาน และยงัเพิม่ผลตอบแทนจากการลงทุน(ROI) ใหก้บับรษิทั
อกีดว้ย[7] อยา่งไรกต็ามต้องค านึงถงึเสมอว่า การปรบัปรุงกระบวนการ
จะก่อให้เกิดการพัฒนาไปทีละเล็กทีละน้อยซึ่ งต้องใช้เวลา ไม่ใช่การ
ปรบัปรุงที่ท าใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงอยา่งกา้วกระโดด[8]  
 
2.3)  ก า ร ป รับ ป รุ ง ก ร ะ บ ว น ก า รท า ง ธุ รกิ จ  (Business Process 
Improvement: BPI) 

แนวคิดในด้านปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ ส าหรับธุรกิจที่
ด าเนินการผลิตดงัเช่นบรษิทัตวัอย่าง มีอยูม่ากมายหลายแนวคิด โดย
แนวคิดที่การวิจยัน้ีน ามาประยุกต์ใช้ในการปรบัปรุงกระบวนการก็คือ 
ระบบการผลิตแบบลนี (Lean Manufacturing) ซึ่งมีที่มาจากการที่ Eiji 
Toyota และ Taiichi Ohno วศิวกรของ Toyota ประเทศญี่ปุน่ ได้ศกึษา
ต่อยอดแนวคิดการผลิตแบบ  Mass Production ซึ่งท าให้เกิดการ
ประหยดัต่อขนาด แลว้น าเสนอเป็นระบบการผลติแบบโตโยตา้ (Toyota 
Production System) คอื ผลิตใหไ้ดจ้ านวนตามความต้องการของตลาด
พอดี (Just In Time) โดยใช้การผลิตแบบดึง (Pull) ซึ่งต้องมีการก าจดั
ความสูญเป ล่า  (Waste หรือ Muda ในภาษาญี่ปุ่น ) จนสุดท้ายจึง
น าไปสู่ระบบการผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing) ซึ่งมุ่งไปที่การ
ผลติตามที่ลูกค้าต้องการ โดยการท าความเขา้ใจกระบวนการผลติ ระบุ
ความสูญเปล่าในกระบวนการ และก าจดัความสูญเปล่า [9] โดย Ohno 
ในปีค.ศ.1988 ระบุไว้ว่า ความสูญเปล่าทัง้ 7 ประกอบดว้ย 1. การผลิต
มากเกินไป (Overproduction) 2. การรอคอย (Waiting) 3. การขนยา้ย 
(Transport) 4. กระบวนการผลิตที่ เพิ่ มขึ้น  (Extra Processing) 5. 
สนิค้าคงคลงั (Inventory) 6. การเคลื่อนไหว (Motion) และ 7. ของเสีย 
(Defects) [10] 

 
3) วธิกีารวจิยั 

ขัน้ตอนในการวจิยัเพื่อปรบัปรุงกระบวนการทางธุรกจิ มดีงัน้ี 
 1. ศึกษากระบวนการทางธุรกจิในปจัจุบนัของบรษิทัตวัอย่าง โดย
สอบถามจากผูท้ี่เกี่ยวขอ้งกบักระบวนการทางธุรกจิ และเพื่อให้เขา้ใจ
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ปญัหาในแต่ละกระบวนการ จึงได้ท าการสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
interview) แ บ บ กึ่ ง โ ค ร ง ส ร้ า ง  (Semi-structured interview) กั บ
เจ้าหน้าที่อาวุโส คือ หัวหน้าทีมขายท็อปและวัสดุปิดผิวไฮกลอส , 
เจ้าหน้าที่ขายต่างประเทศ, หวัหน้าฝ่ายวางแผนการผลิต และวศิวกร
ประกนัคุณภาพ รวม 4 ท่าน ในประเดน็ที่มีขอ้สงสยั และต้องการเพิ่ม
ความเขา้ใจในกระบวนการ หลงัจากนัน้จงึจดัท า Swim Lane Diagram 
(As-is) เพื่อให้เห็นโครงสรา้งของกระบวนการทางธุรกิจแยกตามฝ่าย
ผูร้บัผดิชอบ 
 2. วิเคราะห์ปญัหาที่เกิดขึน้กบักระบวนการทางธุรกิจในปจัจุบ ัน 
(Problem analysis) โดยใช้แนวคิดของการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 
(CPI: Continuous Process Improvement) ร่วมกับแนวคิดด้านการ
ป รั บ ป รุ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ท า ง ธุ ร กิ จ  (BPI: Business Process 
Improvement) 

3. เสนอแนวทางในการปรบัปรุงกระบวนการทางธุรกิจ โดยใช้
เค รื่ อ งมื อ  Swim Lane Diagram ใน ลัก ษ ณ ะขอ งก า รน า เส น อ
กระบวนการตามแนวทางที่ควรจะเป็น (To-be) ทัง้น้ีเพื่อลดกิจกรรมที่
ไม่จ าเป็นใน Swim Lane Diagram ซึ่งจะเป็นการช่วยลดระยะเวลาใน
การด าเนินกระบวนการ, ลดระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรม  และลด
ของเสยีจากการผลติ 

 
4) ผลการวเิคราะหก์ระบวนการทางธุรกจิในปจัจุบนั 

 จากการศึกษากระบวนการทางธุรกจิ ในส่วนของการผลติวสัดุปิด
ผิวไฮกลอสของบริษัทตัวอย่าง พบว่ากระบวนการทางธุรกิจ แบ่ง
ออกเป็น 5 กระบวนการย่อย คือ  1.กระบวนการเสนอขาย 2.
กระบวนการวางแผน การผลิตและจัดซื้อ 3.กระบวนการตรวจสอบ
คุณภาพวัตถุดิบ 4.กระบวนการผลิต และ5.กระบวนการประกัน
คุณภาพ โดยเกี่ยวข้องกับ 7 แผนก คือ 1.ลูกค้า 2.ฝ่ายขาย 3.ฝ่าย
วางแผน 4.ฝ่ายจัดซื้อ 5.ฝ่ายคลัง 6.ฝ่าย QA และ 7.ฝ่ายผลิต จึง
ด าเนินการจดัท า Swim Lane Diagram (As-is) ดงัรูปที่ 2  
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หมายเหตุ   PO: Purchase Order 
SO: Sale Order 
L/T: Lead Time  
PDR: Production order-rework   
QC: Quality Checking 
NCR: Non-Conformity Report  

รูปที ่2: Swim Lane Diagram (As-is) ของบรษิทัตวัอยา่ง 
ทีม่า: จากการศกึษากระบวนการทางธุรกจิของผูว้จิยั 

  

หลงัจากนัน้จงึน ามาแยกเป็นกระบวนการยอ่ย เพื่อประโยชน์ในการ
วเิคราะหป์ญัหาในแต่ละกระบวนการดงัน้ี  

 
4.1) กระบวนการเสนอขาย 
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รูปที ่3: กระบวนการทางธุรกจิ ตดัมาเฉพาะส่วนของกระบวนการเสนอขาย 
 
กระบวนการเสนอขายเริ่มจากการที่ลูกค้าแจง้ความตอ้งการสนิค้า

ผ่านมาทางเจ้าหน้าที่ขาย ต่อมาเจ้าหน้าที่ขายก็จะท าการสอบถาม
ขอ้มูลไปทางฝา่ยวางแผนในส่วนของวตัถุดบิ ว่ามเีพียงพอหรอืไม่ และ
แจ้งกลบัไปที่ฝ่ายขายเพื่อท าใบเสนอราคา ส่งให้ลูกค้าพิจารณาต่อไป 
หลังจากที่ลูกค้าตกลงซื้อสินค้า แล้วเปิดใบสัง่ผลิตมาแล้ว ก็จะเขา้สู่
กระบวนการวางแผนวางแผนผลติและจดัซือ้ต่อไป  

โดยจากการสมัภาษณ์เจ้าหน้าที่ขายพบว่า ไม่สามารถตรวจสอบ
จ า น ว น สิ น ค้ า ผ่ า น ระบ บ ซ อ ฟ แ ว ร์ว า ง แ ผ น วั ต ถุ ดิ บ  ห รื อ 
ERP( Enterprise Resource Planning) ของบริษทัได้ เน่ืองจากขอ้มูล
ไม่อ ัพเดท ต้องใช้วิธีการโทรศัพท์หรืออีเมล์สอบถาม ซึ่งท าให้การ
ตอบสนองต่อลูกคา้ท าไดช้า้ ท าใหเ้กดิขอ้เสยีเปรยีบทางการแขง่ขนัได้ 

 
4.2) กระบวนการวางแผนผลติ และจดัซื้อ 
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รูปที ่4: กระบวนการทางธุรกจิ ตดัมาเฉพาะส่วนของกระบวนการวางแผนและจดัซือ้ 

  
กระบวนการวางแผนการผลิต และจัดซื้อ เริ่มจากการที่ ฝ่าย

วางแผนท าการเปิดใบสัง่ผลติเขา้ไปในระบบ โดยหากวตัถุดบิมเีพยีงพอ
ให้ผลิต ก็จะเขา้กระบวนการเบิกจ่ายวตัถุดิบได้ตามขัน้ตอนปกติ แต่
หากวตัถุดิบมีไม่เพียงพอ ก็จ าเป็นจะต้องด าเนินการสัง่ซื้อต่อไป โดย
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หลังจากที่ ร ับวัตถุดิบเข้าคลังแล้วจึงจะมีการเบิกวัตถุดิบเพื่ อไป
ตรวจสอบคุณภาพ ส่วนวตัถุดบิที่อยูใ่นคลงั กจ็ะมกีารเบกิไปตรวจสอบ
คุณภาพเมื่อมกีารเปิดใบสัง่ผลติเขา้มาในกระบวนการแลว้เท่านัน้  

จากการสมัภาษณ์หัวหน้าฝ่ายวางแผนพบว่า มีการใช้งานระบบ 
ERP ได้ไม่เตม็ประสิทธิภาพ โดยในการวางแผนผลิตจะใชว้ธิีแมนนวล
เท่านั ้น ไม่มีการน า Master Schedule ที่มีอยู่ในระบบ  ERP มาใช ้
นอกจากน้ี เมื่อมกีารสัง่ซื้อสินคา้ กไ็ม่ไดน้ า Tracking  ของระบบมาใช้
ในการติดตามวตัถุดิบ โดยใช้วธิีการเตือนตนเอง และสอบถามไปทาง
ฝา่ยจดัซือ้เท่านัน้ ซึ่งอาจท าใหว้ตัถุดบิที่ส ัง่ซื้อไว ้เขา้มาไม่ทนัตามวนัที่
ก าหนด ต้องแก้ปญัหาท าได้ด้วยการเลื่อนส่งลูกค้า ส่งผลให้ลูกค้าเกิด
ความไม่พงึพอใจ และขาดความเชื่อมัน่ในศกัยภาพของบรษิทัอกีดว้ย 

 
4.3) กระบวนการตรวจสอบคุณภาพวตัถุดบิ 
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รูปที ่5: กระบวนการทางธรุกจิ ตดัมาเฉพาะส่วนกระบวนการตรวจสอบคุณภาพ
วตัถุดบิ 

 
 กระบวนการตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบจะด าเนินการหลงัจากที่
ไดร้บัวตัถุดิบที่ส ัง่ซือ้ โดยทางเจ้าหน้าที่ตรวจสอบคุณภาพ กจ็ะท าการ
ตรวจสอบคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน และแจง้เคลมวตัถุดิบเมื่อพบ
ปญัหา โดยกระบวนการตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบน้ี จะด าเนินการเมื่อ
มกีารเปิดใบสัง่ผลิตเขา้มาในระบบแลว้เท่านัน้ จากการเขา้ไปสงัเกตใน
กระบวนการตรวจสอบน้ีพบว่า มีสินคา้บางรหสัที่คุณภาพไม่ผ่านตาม
จ านวนที่มกีารสัง่ผลติ ท าใหไ้ม่สามารถด าเนินการผลิตได้ตามแผนการ
ผลิตที่วางไว้ เน่ืองจากต้องรอสอบถามลูกค้าว่าสามารถเปลี่ยน
รหสัสนิคา้ไดห้รอืไม่ หรอื ตอ้งรอวตัถุดบิใหม่เขา้ หรอืสามารถน าไปใช้
งานได้ก่อน และจากล าดับกิจกรรมเช่นน้ี ท าให้ทางฝ่ายตรวจสอบ
คุณภาพไม่สามารถวางแผนการท างานล่วงหน้ากบัวตัถุดิบชนิดอื่นได ้
เน่ืองจากเมื่ อฝ่ายคลังวัตถุดิบต้องการเบิกวัตถุดิบให้ฝ่ายผลิตไป
ด าเนินการผลติ ทางเจ้าหน้าที่ตรวจสอบคุณภาพก็จะต้องเขา้มาตรวจ
ร่วมกบัการเบิกวตัถุดบิทนัท ีนอกจากน้ียงัพบว่าสภาพแวดล้อมในการ
ตรวจสอบไม่เหมาะสม มแีสงสว่างไม่เพียงพอ ซึ่งส่งผลต่อสุขภาพดา้น
สายตา ของพนักงานที่มหีน้าที่ตรวจสอบ และยงัท าใหว้ตัถุดิบที่ไม่ผา่น
เกณฑ์คุณภาพหลุดเขา้ไปสู่กระบวนการผลติขัน้ต่อไป ซึ่งส่งผลให้เกิด
ของเสยีหลงัจากผลติได ้
 
 
 

4.4) กระบวนการผลติ 
 กระบวนการผลิตสินค้า เกี่ยวขอ้งกบัการผลิตเพียงกจิกรรมเดียว 
กล่าวคือหลงัจากที่มีวตัถุดิบพร้อมผลิต ฝ่ายผลิตก็จะด าเนินการผลิต
สนิคา้ตามขัน้ตอนมาตรฐานต่อไป 
 จากการสงัเกตกระบวนการผลติ พบว่า กระบวนการท างานยงัขาด
มาตรฐานที่ส าคญั โดยในสายการผลิตซึ่งอยู่ในห้องคลีนรูมอดัอากาศ
นัน้ ไม่ควรจะมีฝุ่นอยู่ภายในห้อง เพราะจะส่งผลกระทบต่อคุณภาพ
สนิค้า ซึ่งปญัหาที่เกดิจากฝุน่นัน้ จากการสงัเกตพบว่า เกดิจากการท า
ความสะอาดห้องคลีนรูมได้ไม่ดีเท่าที่ควร และการเปิดลมอดัอากาศที่
ผดิ คือแทนที่ลมจะดนัฝุ่นออกนอกห้อง กลบัเป็นลมที่ดูดฝุ่นเขา้มาใน
หอ้งแทน ซึ่งตอ้งท าการแกไ้ขเร่งด่วน  
 นอกจากน้ียงัพบอกีว่าบริษัทตวัอย่าง มีปญัหาหลกัคือ การมีของ
เสยี(Defects) เป็นจ านวนมากจากการกระบวนการท างานที่ไม่ถูกต้อง 
และการตรวจสอบวตัถุดิบที่ไม่มีประสทิธิภาพจากกระบวนการท างาน
ก่อนหน้า ซึ่งท าให้เกิดต้นทุนในการผลิตเพิ่มสูงขึน้จากการผลิตสินค้า
ใหม่เพื่ อชดเชยสินค้าเดิม เน่ืองจากสินค้าช นิดน้ีไม่สามารถน ามา
ซ่อมแซมในกระบวนการ (Rework)ได ้
 
4.5) กระบวนการประกนัคุณภาพ 
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รูปที ่6: กระบวนการทางธุรกจิ ตดัมาเฉพาะส่วนของกระบวนการประกนัคณุภาพ 

 
กระบวนการประกนัคณุภาพ เป็นการตรวจสอบคุณภาพของสินค้า

ที่ผลติเสรจ็พร้อมส่ง เพื่อป้องกนัไม่ใหส้นิค้าที่ไม่ผ่านเกณฑค์ุณภาพถูก
ส่งไปถงึลูกคา้ โดยหากสนิคา้ที่ตรวจผา่นตามเกณฑค์ุณภาพกจ็ะท าการ
บรรจุห่อ และส่งมอบต่อไป แต่หากสนิคา้ไม่ผา่นตามเกณฑค์ุณภาพ ก็
จะน ากลบัเขา้ไปสู่กระบวนการผลิตใหม่เพื่อชดเชยต่อไป การเกดิของ
เสียเป็นจ านวนมาก จึงท าให้เกิดต้นทุนจากการที่ต้องผลิตสินค้าเพื่อ
ชดเชย  

จากการสังเกตในกระบวนการ และสัมภาษณ์วิศวกรประกัน
คุณภาพ พบว่าทีมงานประกนัคุณภาพได้เพิ่มการตรวจสอบคุณภาพ
เป็น 2 รอบ และเขม้งวดในการตรวจสอบมากขึน้ แต่จากการสงัเกตการ
ท างานพบว่า สภาพแวดล้อมทางกายภาพไม่เหมาะสม โดยมีสาเหตุ
จากแสงสว่างในบรเิวณท าการตรวจสอบไม่เพยีงพอ และพืน้ที่วางสนิคา้
เพื่อตรวจสอบเป็นพื้นที่เปิด ที่มีฝุน่ละอองจ านวนมาก ซึ่งส่งผลกระทบ
ต่อคุณภาพผวิหน้าของสินค้าปิดผวิไฮกลอส เน่ืองจากเมื่อฝุ่นเขา้ไป
แทรกอยู่ระหว่างชิ้นงาน แล้วมีการวางเรียงซ้อนทบักนัเป็นตัง้สูง เมื่อ
ถูกกดทับด้วยน ้ าหนักที่มาก ก็จะท าให้เกิดรอยยุบบนผิวหน้าของ
ชิ้นงานได้ โดยรอยยุบเพียงจุดเล็กๆ จะเห็นได้ชดัเจนบนผิวหน้าที่มี
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ความเงาสูง หลงัจากลูกค้าน าสินคา้ไปท าเป็นหน้าบานตูแ้ลว้ลอกฟิล์ม
ป้องกันผิวหน้าออก ส าหรบัรอยยุบเล็กน้อยเหล่าน้ี จะเห็นได้ชดัเจน
มากขึน้ หากมีแสงสว่างมากพอ ซึ่งสภาพแวดล้อมดงักล่าว เป็นสาเหตุ
ของ ของเสยี และส่งผลใหเ้กดิขอ้รอ้งเรยีนตามมาได้ 

 
5)  การปรบัปรุงกระบวนการทางธุรกจิ และผลการปรบัปรุง 

แนวทางการปรับป รุง ได้ด าเนินการจัดท าเป็น Swim Lane 
Diagram ของกระบวนการทางธุรกจิตามแนวทางที่ควรจะเป็น ดงัรูป  
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หมายเหตุ   PO: Purchase Order  
 SO: Sale Order 

L/T: Lead Time  
PDR: Production order-rework   
QC: Quality Checking 

   NCR: Non-Conformity Report 
รูปที ่7: Swim lane diagram (To-be) ของบรษิทัตวัอยา่ง 
 

การปรบัปรุงกระบวนการทางธุรกจิที่ไดด้ าเนินการแลว้ มดีงัน้ี 
1. เปลี่ยนล าดบัข ัน้ตอนของกจิกรรม โดยในการตรวจสอบวตัถุดิบ

ที่จากเดิมให้ตรวจสอบหลงัจากที่มีการเปิดใบสัง่ผลติ เปลี่ยนเป็นการ
ตรวจสอบวัตถุดิบล่วงหน้าและจัดเก็บไว้รอผลิต  ท าให้กิจกรรมการ
ตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบไม่อยู่ในกระบวนการทางธุรกิจ ประโยชน์
จากการปรบัปรุงน้ีคอื นอกจากจะท าให้เจ้าหน้าที่ขายสามารถทราบ
ยอดจริงของวัตถุดิบที่สามารถน าไปผลิตได้แล้ว  ยังท าให้ฝ่ายวาง
แผนการผลิตสามารถควบคุมการผลิตให้เป็นไปตามแผน ขจดัปญัหา
วตัถุดิบไม่พร้อมผลิต และมีผลท าให้สามารถลดจ านวนกิจกรรมใน
กระบวนการทางธุรกจิจากเดมิ 23 กจิกรรม เหลอืเพยีง 17 กจิกรรม  

2. ก าหนดพื้นที่ที่ ใช้ในการตรวจสอบวัตถุดิบ และการประกัน
คุณภาพ ให้อยู่ในพื้นที่ปลอดฝุ่น มีการออกแบบติดตัง้ไฟฟ้าแสงสว่าง
ให้เหมาะสมและเพียงพอในการตรวจสอบคุณภาพ โดยจากการ
ปรบัปรุงน้ี ท าให้สามารถลดระยะเวลาการตรวจสอบวตัถุดบิจาก 450 
นาที เหลือ 257 นาที หรือลดลง 42.89% และลดระยะเวลาการประกนั
คุณภาพ(ตรวจสอบสินค้าที่ผลิตเสรจ็) จาก 300 นาที เหลือ 200 นาท ี
หรอืลดลง 33.33%  

3. ก าหนดมาตรฐานการท างานในส่วนที่ยงัไม่เหมาะสม เช่น 
วิธีการปฏิบัติงานเปิด -ปิดระบบลมอัดอากาศห้องคลีนรูม วิธีการ
ปฏิบัติงานการตรวจสอบวัตถุดิบ ที่ต้องมีการเป่าฝุ่นก่อนเข้าพื้นที่
ตรวจสอบ และซลีห่อใหม้ดิชดิหลงัจากเบกิวตัถุดบิเสรจ็ 

6) สรุป 
หลงัจากการปรบัปรุงกระบวนการทางธุรกจิของการผลิตสนิค้าวสัดุ

ปิดผิวไฮกลอสพบว่า ของเสียที่เกิดจากการผลิต (Defects)ลดลงจน
เป็น ”0” ทัง้น้ีเน่ืองจากสาเหตุหลักของ ของเสีย (Defects) เกิดจาก
วตัถุดิบที่ไม่ได้คุณภาพ ซึ่งตรวจไม่พบในการตรวจคุณภาพวตัถุดิบ 
และกระบวนการท างานที่ไม่ถูกต้องในส่วนของการเปิดระบบลมอัด
อากาศ เมื่อมีการแก้ไขสาเหตุดงักล่าว จึงท าให้ไม่พบของเสียอีกหลงั
การปรับป รุง  โดยจากการปรับป รุงดังกล่าว เมื่ อน ามาค านวณ
เปรียบเทยีบค่าใช้จ่ายในการปรบัปรุงกบัตน้ทุนที่ลดลง พบว่าสามารถ
ช่วยลดตน้ทุนไดถ้ึง 463,633 บาท/ปี หรอื 38,636 บาท/เดอืน  (คดิเป็น 
19.83 % ของปีก่อนหน้า) หลงัจากที่ด าเนินการปรบัปรุงส าเรจ็ 

 
 

รูปที ่8: เปอร์เซ็นต์ของเสยีเปรยีบเทยีบระหวา่งก่อนและหลงัปรบัปรงุ 
 

 
 

รูปที ่9: ต้นทนุทีล่ดลงจากการผลติชดเชยกอ่น และหลงัปรบัปรงุ 
 

อย่างไรก็ตาม จากการวิเคราะห์กระบวนการที่พบว่า ระบบ ERP 
ยงัใช้งานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ ทัง้ในส่วนของการวางแผน  Master 
schedule และTracking วตัถุดิบที่ส ัง่ซื้อ ยงัจ าเป็นต้องมีการปรบัปรุง
อย่างต่อเน่ืองจริงจงั โดยเริ่มจากการจดัตัง้ทีมงานเพื่อเก็บขอ้มูลอย่าง
เป็นระบบ และสร้างแรงจูงใจทางบวกให้พนักงานที่เกี่ยวขอ้งตระหนัก
ถงึประโยชน์ในการใช้งานระบบ และมีระเบยีบวนิยัในการบนัทึกขอ้มูล 
ซึ่งการปรับป รุงน้ีจ าเป็นต้องใช้เวลาในการด าเนินการ แ ต่หาก
ด าเนินการได้ส าเร็จลุล่วงแล้ว ย่อมก่อให้เกิดประโยชน์อย่างสูงกับ
บรษิทัอยา่งแน่นอน 
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ส าหรบั Swim Lane Diagram ถือเป็นเครื่องมือที่มีประโยชน์ต่อ
การปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ โดยช่วยให้เห็นภาพรวมของ
กระบวนการ เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์ปญัหาจากกิจกรรมภายในที่
เกี่ยวข้อง และท าการปรับปรุงให้กระบวนการทางธุรกิจดีขึ้นและมี
ประสิทธิภาพ เช่น ลดกิจกรรม หรือระยะเวลาในการด าเนินกิจกรรม 
เป็นต้น โดยนอกจากเครื่องมือน้ีแล้ว ยงัมีอีกหลากหลายเครื่องมือที่
สามารถน ามาใชใ้นการปรบัปรุงกระบวนการได ้ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัลกัษณะ
ของธุรกจิ ปญัหาที่พบ ความสนใจหรือความรู้ของผูว้ิจยั ที่จะเลือกใช้
เครื่องมอืใหเ้หมาะสม และน ามาปรบัใชใ้หเ้กดิประโยชน์ต่อองคก์ารได ้
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อิทธิพลของการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัเชิงพลวตัและกลยทุธ์
ความร่วมมือกบัความส าเรจ็ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
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The Effect of Dynamic Competitive Advantage and Business 
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บทคดัย่อ  
การวิจัยครัง้น้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของการสร้างความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขันเชงิพลวตัและ กลยุทธ์ความร่วมมือกับความส าเรจ็
ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวัดชยันาท โดยการศกึษาครัง้น้ี
ไดท้ าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามจากผูป้ระกอบการธุรกิจที่พกั
แรมและบริการด้านอาหารในจังหวัดชัยนาท ที่เป็นสมาชิกของส านักงาน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมปี  2559 จ านวน 148 ราย และท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง  (Structural Equation Model: 
SEM) ผลการศึกษาพบว่า ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันเชิงพลวัตอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติ ิเมื่อพิจารณาองค์ประกอบความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั
เชิงพลวัตพบว่า ธุรกิจความให้ความส าคญักับการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้มี
ความยืดหยุ่นและสร้างความรวดเร็วในการตอบสนองความต้องการ 
นอกจากน้ีผลการวจิยัยงัพบอีกว่า และกลยุทธ์ความร่วมมือมอีิทธพิลทางตรง
ต่อความส าเรจ็ของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัชยันาทอย่าง
มีนัยส าคญัทางสถติ ิดงันั้นธุรกิจที่ตอ้งการเพิม่โอกาสของความส าเรจ็ให้เกดิ
ขึ้นกับธุรกิจ ต้องให้ความส าคญัต่อการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจให้มีความ
ร่วมมอืและมกีารแบ่งปนัความสามารถระหว่างธุรกจิ 
 
ค ำส ำคัญ: ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันเชิงพลวัต, กลยุทธ์ความร่วมมอื, 
ความส าเรจ็ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
 
ABSTRACT 

This research aims to investigate the influence of the Dynamic 
Competitive Advantage and Business Partnership Strategy that influence 
SMEs Success in the food processing industry in Thailand. Research 
model is quantitative research and collecting data from surveys of 
entrepreneurs in accommodation and restaurant business from 148 
companies. The data were analyzed by structural equation model (SEM), 
the study founded that the Dynamic Competitive Advantage has a direct 
effect positively to the SMEs Success. Therefore, which business firms 
need to improve their business success opportunity, they should give 

precedence to improve their dynamic competitive advantage of their firm. 
In additional business partnership strategy has a direct effect positively 
to the SMEs Success.  
 
Keywords: Dynamic Competitive Advantage, Business Partnership 
Strategy,  SMEs Success 
 

1) บทน า 
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เป็นธุรกิจที่มีความเหมาะสม มี

ความคล่องตวัในการปรบัสภาพใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ทัว่ไปของประเทศ 
อีกทัง้ยงัช่วยรองรบัแรงงานจากภาคอุตสาหกรรมที่ประสบกบัปญัหา
การเลกิจา้ง และภาคเกษตรกรรมเมื่อหมดฤดูกาลเพาะปลูก รวมถงึเป็น
แหล่งที่สามารถรองรบัแรงงานที่เขา้มาใหม่ เป็นการป้องกนัการอพยพ
ของแรงงานเขา้มาหางานท าในกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ซึ่งช่วย
กระจายการกระจุกตวัของโรงงานกิจการธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร
ไปสู่ภูมภิาค ก่อใหเ้กดิการพฒันาความเจริญเตบิโตทางเศรษฐกจิทัง้ใน
ส่วนภูมภิาคและในระดบัประเทศอยา่งยัง่ยนื  

ลกัษณะในการด าเนินธุรกจิของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ที่ผ่านมาก่อนเขา้สู่ยุค 2000 ที่เป็นโลกาภิวตัน์สูง ธุรกิจมีการ
แข่งขนัแบบไร้พรมแดน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจะด าเนิน
ธุรกิจในลกัษณะของการใชป้ระสบการณ์ที่เคยใช้ในอดีต เป็นแนวทาง
ใช้ความรู้สกึในการตดัสนิใจ โดยไม่ได้ใช้หลกัวิชาการทางธุรกิจเขา้มา
ช่วยวิเคราะหแ์ละเป็นแนวทางในการตดัสนิใจจงึเป็นเหตุใหพ้ฒันาการ
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นไปในทิศทางที่ไม่สามารถ
แข่งขนัได้ การที่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมีพื้นฐานที่ไม่
แขง็แรงพอส่วนใหญ่ จึงประสบความล้มเหลว ยิง่ในสภาวะของกระแส
ธุรกิจโลกเปลี่ยนเขา้สู่ธุรกิจไร้พรมแดน ท าให้วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมไม่ได้มีคู่แข่งขนัเพียงกลุ่มธุรกิจในประเทศเท่านัน้ ยงัต้อง
เผชิญกบัการแข่งขนักบักลุ่มธุรกจิจากภายนอกประเทศที่มเีทคโนโลยี
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และความเชี่ยวชาญที่สูงกว่า ตอบสนองความตอ้งการได้รวดเรว็กว่า น่ี
จึงเป็นปญัหาที่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยต้องเผชญิ 
[7] 

ลกัษณะของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีความ
คล่องตวัในการปรบัสภาพให้เขา้กบัสถานการณ์ทัว่ไปของประเทศ  อีก
ทัง้ยงัเป็นวสิาหกจิที่ใชเ้งนิทุนในจ านวนที่ต ่ากว่าวสิาหกจิขนาดใหญ่ ทัง้
ยงัมีส่วนช่วยรองรับแรงงานจากภาคเกษตรกรรมเมื่อหมดฤดูกาล
เพาะปลูก รวมถึงเป็นแหล่งที่สามารถรองรบัแรงงานที่เขา้มาใหม่ เป็น
การป้องกนัการยา้ยถิ่นฐานของแรงงาน ซึ่งช่วยกระจายฐานธุรกจิไปสู่
ภูมภิาค ก่อใหเ้กดิการพฒันาความเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิทัง้ในส่วน
ภูมิภาคและประเทศอย่างยัง่ยนืต่อไป จ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขาดย่อม ประกอบด้วย กิจการการผลิต การค้าและธุรกิจบริการ มี
จ านวนรวมทัง้สิ้น 311,518 ราย คิดเป็นร้อยละ 92 ของวิสาหกิจทัง้
ประเทศ  ในจ านวนน้ีวสิาหกจิประเภทการคา้ ประกอบดว้ย ภาคการคา้
ส่ง ค้าปลีก ภตัตาคารและโรงแรมมจี านวนมากที่สุด 134,171 ราย คิด
เป็นรอ้ยละ 82.9 รองลงมา เป็นภาคการผลติซึ่งมจี านวนทัง้สิน้ 90,122 
ราย คิดเป็นจ านวนทัง้สิ้นร้อยละ 43 และภาคการบริการมีจ านวน
ผูป้ระกอบการทัง้สิน้ 87,225 รายคดิเป็นรอ้ยละ 28.7 [13] 

เมื่อพิจารณาจากจ านวนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในแต่
ละภูมภิาคแลว้พบว่าวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มในส่วนของภาค
กลางตอนบนมกีารขยายตวัมากที่สุด และตวัเลขจ านวนผูป้ระกอบการ
จากรายงานของส านกังานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมปี 
2558 พบว่า  จังหวัดสิงห์บุรีและชัยนาทเป็นจังหวัดที่มีอ ัตราการ
ขยายตวัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมน้อยที่สุด [14] แต่เมื่อ
พจิารณาถงึรายงานรายไดข้องธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มของภาค
กลางตอนบน พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของจังหวัด
ชยันาท มรีายไดสู้งกว่ารายไดเ้ฉลี่ยของภูมภิาคทัง้หมด ซึ่งมรีายไดจ้าก 
การประกอบการในปี 2557 ทัง้สิน้ 63,799,776 บาท ซึ่งเป็นอนัดบัหน่ึง
ในภาคกลางตอนบน [14] จึงเป็นปญัหาในการวิจยัถึงปรากฏการณ์ที่
เกดิขึน้เพื่อน ามาเป็นแนวทางการพฒันาการแข่งขนัของวสิาหกจิขนาด
กลางและขนาดยอ่มต่อไป 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ประกอบธุรกิจในจังหวัด
ชยันาท มจี านวนทัง้สิน้ 9,958 ราย ซึ่งมกีารกระจุกตวัของกลุ่มวสิาหกจิ
มากที่ สุ ดในภาคกลางตอนบนแสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการ
เจรญิเตบิโตและเป็นการขบัเคลื่อนเศรษฐกจิฐานราก โดยแบ่งเป็นธุรกจิ
ขนาดย่อม จ านวน 9,932 ราย และธุรกิจขนาดกลาง จ านวน 26 ราย 
โดยจากการส ารวจ พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมด าเนิน
ธุรกิจที่ใหบ้ริการดา้นที่พกัแรมและบริการด้านอาหารนัน้มรีายไดเ้ฉลี่ย
ต่อปี เป็นอนัดบัที่ 5 ของวสิาหกจิทัง้หมด จาก 21 ประเภท และยงัพบ
อกีว่านอกเหนือจากรายไดน้ัน้ยงัมขีอ้มูลที่แสดงใหเ้หน็ว่าจ านวนธุรกจิที่
พกัแรมและบรกิารดา้นอาหารมจี านวนผูป้ระกอบการที่มากเป็นอนัดบัที่ 
3 ของวิสาหกิจทัง้หมด เมื่อพิจารณาในส่วนของจังหวดัชยันาทแล้ว 
พบว่า ธุรกิจที่พกัแรมและบริการด้านอาหารมจี านวนธุรกิจทัง้สิน้ 873 
ราย โดยสามารถแบ่งเป็นธุรกจิขนาดยอ่ม จ านวน 871 ราย และขนาด
กลาง จ านวน 2 ราย  

จากปญัหาดังกล่าวมาข้างต้นนัน้จึงเป็นเหตุให้โครงการวิจ ัยน้ี
มุ่งเน้นที่จะน าเสนอแนวทางที่จะท าให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม สามารถแขง่ขนัและขยายกจิการได้ในระยะยาว โดยท าการศึกษา
ผ่านบริบทของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภูมิภาคที่มีการ
ขยายตวัมากที่สุด   

 
2) วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

2.1) เพื่อศกึษาอทิธพิลของความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัเชงิพลวตัและ
กลยทุธค์วามร่วมมอืกบัความส าเรจ็ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาด
ยอ่มที่ด าเนินธุรกจิที่พกัแรมและบรกิารดา้นอาหาร 
2.2) เพื่อน าเสนอแนวทางการพฒันาความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนักบั
ความส าเรจ็ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มที่ด าเนินธุรกจิที่พกั
แรมและบรกิารดา้นอาหาร 
 

3) วรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้ง 
แนวความคิดที่เกี่ยวข้องกับความได้เปรียบทางการแข่งขนัเชิง

พลวตั ความได้เปรียบทางการแข่งขนัเริ่มถูกกล่าวถึงในปี  1980 จาก
ห นั ง สื อ เ รื่ อ ง  Competitive Strategy: Techniques for Analyzing 
Industries and Competitors ที่เขยีนขึน้จากแนวความคดิที่ใชว้ิเคราะห์
สภาวะของอุตสาหกรรมในดา้นต่างๆ [6] แนวคดิในการวเิคราะหส์ภาวะ
ทางการแขง่ขนัของอุตสาหกรรมนัน้ใชก้ารวเิคราะหจ์ากมุมมองในด้าน
ต่างๆ ทัง้จากคู่แข่งขนัในอุตสาหกรรม ลูกค้า ผู้จ ัดส่งวัตถุดิบสินค้า
ทดแทนและคู่แข่งขนัรายใหม่ที่จะเขา้มาในอุตสาหกรรมโดยที่มุมมอง
เหล่าน้ีไดถู้กน าเสนอภายใตก้รอบแนวคดิที่เรยีกว่า Five Forces Model 
เพื่อใช้ในการวิเคราะห์สถานะของธุรกิจในอุตสาหกรรม  (Positioning 
Theory) ซึ่งจะท าให้ธุรกิจสามารถรู้ได้ว่าควรจะใช้กลยุทธ์ใดเพื่อที่จะ
แข่งข ันและก าหนดจุดยืนของธุรกิจได้อย่างชัดเจน  โดยที่ความ
ได้เปรียบทางการแข่งขนันัน้จะมาจากกลยุทธ์ที่ก าหนดขึ้น  (Porter, 
1985) แต่ภายใต้สภาวะทางการแข่งขนัที่เป็นพลวัตความได้เปรียบ
ทางการแข่งข ันที่ ได้มาจากการวิเคราะห์สภา วะแวดล้อมของ
อุตสาหกรรมเพยีงอยา่งเดยีวยงัไม่เพียงพอ แนวความคดิดงักล่าวจึงยงั
ถูกวพิากษว์จิารณ์เกี่ยวกบัความเสถยีรของแนวความคิด (Static) ทัง้ที่
สภาวะทางการแข่งขนันัน้เป็นสภาวะที่ไม่เสถียร (Non – Static) เมื่อ
สภาวะแวดล้อมทางการแข่งขนันัน้เป็นพลวตั จึงท าให้ความได้เปรยีบ
ทางการแขง่ขนันัน้ตอ้งปรบัใหเ้ขา้กบัความเป็นพลวตัตามไปดว้ย [2] 

ซึ่งความได้เปรียบทางการแข่งขนั คือ คุณค่าที่ธุรกิจมีเหนือกว่า
คู่แขง่ขนัในอุตสาหกรรมเดียวกนั โดยที่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ในยุคแรกๆ นัน้ความได้เปรียบได้ถูกอธิบายด้วยความได้เปรียบด้าน
ต้นทุน (Cost Advantage) และความได้เปรียบด้านการสร้างความ
แตกต่าง (Differentiation Advantage) [6] รวมถึงความรวดเร็วในการ
ตอบสนองความตอ้งการของตลาดที่เหนือกว่าคู่แขง่ขนั (Speed to the 
Market) เพื่ อให้ได้มาซึ่งส่วนแบ่งตลาดที่สูงสุดจะเห็นได้ว่าความ
ได้เปรียบทางการแข่งขนัในยุคก่อนนัน้ไม่สามารถอธิบายถึงลักษณะ
ของความเป็นพลวัตที่จะท าให้สอดคล้องกับสภาวะการแข่งข ันใน
ปจัจุบนัได้ [8] ท าให้มีการศึกษาเพิ่มเติมในส่วนของความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัที่จะมคีวามเป็นพลวตัมากขึน้ จึงพบว่าความไดเ้ปรยีบ
ทางการแขง่ขนัที่มคีวามเป็นพลวตันัน้ไดถู้ก 

กลยุทธ์ความร่วมมอื แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ การร่วมคิดทาง
ธุรกจิ (Collusion) และการเป็นพนัธมติรทางธุรกจิ (Strategic Alliance)  
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3.1) การร่วมคดิทางธุรกจิ (Collusion) การตกลงกนัระหว่างบุคคลสอง
ฝ่ายหรือมากกว่านัน้ ซึ่งบางครัง้เป็นการผดิกฎหมายหรือเป็นการลบั
เพื่อจ ากดัการแข่งขนัอย่างเสรี โดยวิธีฉ้อฉล ชกัน าให้ส าคญัผดิ หรือ
หลอกลวงเกี่ยวกบัสิทธติามกฎหมายหรือเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคซ์ึ่ง
กฎหมายห้ามไว้ โดยวิธีฉ้อฉลหรืออาศยัความได้เปรียบโดยไม่เป็น
ธรรม มกัปรากฏในระหว่างกลุ่มองค์กรหรือบุคคลเมื่อแบ่งส่วนตลาด  
ก าหนดราคา จ ากดัการผลิต หรือจ ากดัโอกาสวิธีฮัว้ อาจรวมถึงการ
ก าหนดค่าแรง การชกัค่าจ้างไว้ หรือการแถลงเท็จ ซึ่งความสมัพนัธ์
ระหว่างผูฮ้ ัว้ทัง้หลายมี 2 แบบ ฮัว้กนัแบบเป็นมิตรเงียบๆ รู้เป็นนัยๆ 
เช่น โทรศพัท์มอืถอื, ฮัว้แบบผดิกฎหมาย เช่น การส่งคนไปขม่ขู่ไม่ให้
คู่แขง่เขา้ร่วมประมูลงานรบัเหมาของรฐับาล 
 
3.2) การเป็นพนัธมติรทางธุรกจิ (Strategic Alliance) เป็นพนัธมติรทาง
การคา้ระหว่างธุรกจิตัง้แต่ 2 บรษิทัขึน้ไป เพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มูลขา่วสาร
ทางการตลาด เพื่อลดความเสี่ยงภยัทางการเมือง เพื่อลดความเสี่ยง
ทางการเงนิ เพิม่ประสทิธภิาพในการแข่งขนักบัคู่แข่งรายอื่นๆ แบ่งได้ 
4 แบบ 

3.2.1) การร่วมทรัพยากรของธุรกิจ (Mutual Service Consortia) 
ธุรกิจอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกนั น าทรพัยากรมาร่วมกนัเพราะท าคน
เดยีวล าบาก 

3.2.2) การรวมกลุ่ม (Joint Venture) การรวมธุรกจิหน่ึงกบัอกีธุรกิจ 
กลายเป็นธุรกิจภายใต้ชื่อใหม่ทัง้ 2 บริษทั ร่วมมือกนัตามสดัส่วนการ
ถอืครองกจิการ 

3.2.3) การใหส้ทิธบิตัร (Licensing Arrangement) เป็นการตกลงให้
สิทธิบริษทัอื่นในประเทศอื่น หรือตลาดอื่นในการผลิต หรือขายภายใต้
ชื่อของตน 

3.2.4) การเชื่อมความสมัพนัธ์ (Value - Chain Partnership) เป็น
การเชื่อมความสมัพนัธอ์ยา่งใกลช้ดิในเชงิพนัธมติรทางการคา้ ระหว่าง
ผู้ผลิต Supplier; Distributor เพื่อผลประโยชน์ในระยะยาว เชื่อมโยง
ขอ้มูลระหว่างองค์การ ลดต้นทุนในการค าสัง่ซื้อ และจดัส่งโดยใช้ IT 
ช่วย เช่น Lotus [12] 

ความส าเร็จของธุรกจินัน้เป็นสิ่งที่องค์กรทุกองค์กรใหค้วามส าคญั 
เน่ืองจากองคก์รตัง้ขึน้มาก็เพื่อด าเนินกจิกรรมขององค์กรเพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายที่ตัง้ไว ้ [5] ความส าเรจ็ของธุรกจินัน้เป็นผลที่แสดงให้เห็นถึง
ความสามารถขององค์กรที่จะท างานบรรลุซึ่งเป้าหมาย [1] ตาม
แผนการด าเนินงานที่วางไว ้[5] โดยการที่ธุรกจิจะประสบความส าเรจ็ได้
นั ้นจะต้องอาศัยความสามารถในการใช้ทรัพยากรให้เกิดความ
สอดคล้องประสานกนักบัวิธีที่จะท าให้ภารกิจต่างๆ เสร็จสิ้นสมบูรณ์
ตามเป้าหมาย โดยการที่มตีน้ทุนต ่าที่สุด [5] โดย Neely, et al. (2002) 
ได้ให้ความเห็นไว้ว่าความส าเร็จเป็นสิ่งที่เป็นผลสัมฤทธิจ์ากการที่
องค์กรมีการวางแผน  (Plan and Build) การน าแผนไปปฏิบัติใช้  
(Implement) และการปรบัเปลี่ยนให้เขา้กบัสภาวะแวดล้อม (Refresh) 
ซึ่งกระบวนการเหล่าน้ีแสดงให้เห็นถึงความสามารถขององค์กรที่จะ
น ามาซึ่งความส าเร็จตามเป้าหมายหรือเป้าประสงค์ที่ตัง้ไว้ ยังมี
นักวิชาการไทยไดใ้หค้ าจ ากดัค าความส าเร็จของธุรกิจไว้ว่าเป็น การที่
องค์กรสามารถที่จะท างานบรรลุเป้าหมายของกิจการ [11],[9] ได้
อธิบายเพิ่มเกี่ยวกับความส าเร็จในการด าเ นินธุ รกิจ ไว้ ว่า  เป็น

ความสามารถของกิจการที่บรรลุเป้าหมายอย่างน่าพอใจ ด้วยการ
ด าเนินงานอยา่งมปีระสทิธภิาพ มกีารลงทุนอยา่งเหมาะสม สามารถท า
ก าไรไดแ้ละมสีภาพคล่อง 
 

4) ระเบยีบวธิวีจิยั 
4.1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

การวิจ ัยใช้ประชากรจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน
จงัหวดัชยันาท ในกลุ่มธุรกิจที่พกัแรมและบริการด้านอาหาร จ านวน 
873 บริษทั โดยการก าหนดขนาดของตวัอย่างใช้เป็นสดัส่วนของ Hair 
et al. (2010) ที่ระบุไวใ้นหนงัสอื Multivariate Analysis ตามจ านวนตวั
แปรสังเกตได้โดยใช้ 15 ตัวอย่างต่อ 1 ตัวแปร งานวิจ ัยน้ีมีตัวแปร
ทัง้หมด 19 ตวัแปร ดงันัน้ขนาดตวัอย่างที่ใช้คือ 190 ตวัอย่าง ซึ่งใน
การวิจยัครัง้น้ี ผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลจากประชากรทัง้หมด 873 ราย เพื่อ
เพิม่โอกาสใหไ้ดม้าซึ่งจ านวนตวัอยา่งที่เหมาะสม [3] 
 
4.2) เครือ่งมอื 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัครัง้น้ีเป็นแบบสอบถามที่พฒันาขึน้จาก
การทบทวนวรรณกรรมโดยระบุถึงเจ้าของกิจการ  ผู้บริหาร หรือ
ผูจ้ดัการทัว่ไป เป็นแบบสอบถาม (5 point Likert scale) และตรวจสอบ
ความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) จากผูเ้ชี่ยวชาญมีค่าดชันีความสอดคล้อง
ของข้อค าถามมากก ว่าหรือเท่ ากับ  0.50 และพิจารณาจากค่า
สมัประสทิธิค์รอนบาคแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งควร
มีค่าไม่น้อยกว่า 0.70 [4]  โดยค่าสมัประสิทธิแ์อลฟาที่ทดสอบไดม้คี่า
อยูร่ะหว่าง 0.85 ถงึ 0.94 โดยแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัระดบัความคิดเห็นของระดบัความ
ได้เปรียบทางการแข่งขนัเชิงพลวัต  เป็นความถามแบบปลายปิด 
checklist 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัระดบักลยุทธ์ความร่วมมือ เป็น
ค าถามปลายปิด checklist 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความส าเร็จของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม เป็นค าถามปลายปิด checklist 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทัว่ไปซึ่งเป็นลกัษณะทาง
ประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 
4.3) การวเิคราะหข์อ้มูล 

ผูว้ิจยัน าขอ้มูลที่รวบรวมได้มาท าการวิเคราะหแ์บบจ าลองสมการ
โครงสรา้ง (Structural Equation Model: SEM) ดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป 

 
5) ผลการศกึษา 

ผลการวเิคราะห์ลกัษณะทัว่ไปของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในจังหวัดชัยนาทที่ตอบแบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) กิจการส่วนใหญ่ด าเนินธุรกิจมาแล้วมากกว่า 
15 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.5 รองลงมาคือ 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.1 
และมเีพยีงรอ้ยละ 9.5 เท่านัน้ที่ด าเนินกจิการไม่เกิน 5 ปี ขณะที่ขนาด
ธุรกจิที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นธุรกจิที่มขีนาดยอ่ม รอ้ยละ 76.4 
ส่วนขนาดกลางคดิเป็นรอ้ยละ 23.6  
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การทดสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบความสมัพนัธเ์ชงิโครงสรา้ง
ตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจักษ์หลงัการปรบัแต่งพบว่ามีความ
สอดคลอ้งในระดบัด ีโดยมดีชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลนื (Goodness 
of Fit Index) ที่ยอมรบัไดใ้นระดบัดีซึ่งจะเหน็ได้ว่าโมเดลความสมัพันธ์
เชิงโครงสร้างของปจัจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจในวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ ์ โดย
พจิารณาค่าดชันีตรวจสอบ ความสอดคลอ้งของโมเดล คอืค่า ค่า 2 = 
68. 694, df = 70, 2 /  df = 0. 981, p = 0.522, GFI = 0. 957, CFI = 
1.000, NFI = 0.963, RMR = .037 และ RMSEA = 0.000 สรุปได้ว่า
โมเดลที่พัฒนาขึ้นในเชิงทฤษฎี ภายหลังการปรับโมเดล มีความ
สอดคล้องกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์เป็นอย่างดี ซึ่งแสดงเส้นทาง
ความสมัพนัธโ์มเดลสมการดงั รูปที่ 1 
   

 
รูปที ่1: เส้นทางความสมัพนัธโ์มเดลสมการ 

 
รูปที่ 1 แสดงให้เห็นว่าความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเชงิพลวตัมี

อทิธพิลทางตรงกบัความส าเรจ็ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มที่
ด าเนินธุรกจิที่พกัแรมและบรกิารดา้นอาหาร โดยมขีนาดอทิธพิลเท่ากบั 
0.20  

กลยทุธค์วามร่วมมอืมอีทิธพิลทางตรงกบัความส าเรจ็ของวสิาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมที่ด าเนินธุรกิจที่พ ักแรมและบริการด้าน
อาหาร โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ  0.05 ซึ่งทัง้สองตัวแปรมีความ
สอดคลอ้งตามสมตฐิาน 

 
6) สรุปและอภปิรายผลการวจิยั 

จากผลการวจิยั คณะผูว้จิยัมปีระเดน็ส าคญัที่จะอภปิรายผลดงัน้ี  
1. จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลความ

ได้เปรียบทางการแข่งขนัเชิงพลวตั พบว่า ความได้เปรียบด้านความ
รวดเร็วในการตอบสนองความต้องการที่มีกระบวนการประเมินความ
ต้องการของตลาดอยู่ตลอดเวลามีค่าน ้าหนักองค์ประกอบมากที่สุด 
แสดงใหเ้หน็ว่าวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัชยันาทดา้น
ธุรกจิที่พกัแรมและบรกิารดา้นอาหาร มคีวามตื่นตวัเพื่อความไดเ้ปรียบ
ทางการแขง่ขนัอยู่ตลอดเวลา โดยมกีารประเมนิจากความตอ้งการของ
ผู้ใช้บริการ รวมถึงวิสาหกิจ SMEs ยงัพัฒนาสินค้าให้ตรงกับความ
คาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการ และตดิตามขอ้มูลของสภาวะแวดลอ้มทางการ

แข่งขนัอยู่ตลอดเวลา พร้อมทัง้ปรบักลยุทธใ์นการแข่งขนัให้สอดคลอ้ง
กบัสภาวะแวดลอ้มทางการแขง่ขนัอยา่งสม ่าเสมอ จะเหน็ไดว่้าวสิาหกิจ 
SMEs ในจงัหวดัชยันาทใหค้วามส าคญักบัการวางแผนกลยทุธโ์ดยการ
ประเมนิความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ช้บริการได้อย่างแท้จริง อีกทัง้ยงัติดตามขอ้มูลข่าวสารในโลก
ปจัจุบนั เพื่อน ามาปรบัแผนกลยุทธใ์ห้ตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ลูกค้า ซึ่งถือเป็นสิ่งที่ส าคญัในการวางแผนกลยุทธ์ส าหรบัสภาวะการ
เปลี่ยนแปลงของธุรกจิที่เกดิขึน้ในปจัจุบนั สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ [2] 
ที่กล่าวว่า องค์กรที่สามารถปรังปรุงเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาเพื่อ
ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงภายนอกจะท าให้รกัษาความได้เปรียบใน
การแข่งขนัได้อย่างยัง่ยืน นอกจากน้ีแล้ววิสาหกิจ SMEs ในจงัหวัด
ชยันาท ยงัค านึงถึงความรวดเร็วในการตอบสนองความต้องการของ
ลูกคา้ เช่น มกีารจดัส่ง/ส่งมอบสนิค้า/บริการสินคา้ได้อย่างรวดเร็วและ
ทนัก าหนดเวลา ซึ่งก็ถือเป็นจุดส าคญัมากที่จะท าให้ธุรกิจเกิดความ
ได้เปรียบทางการแข่งขนัสอดคล้องกบัแนวคิดของ [1] ความรวดเร็ว
ของการตอบสนองเป็นความไดเ้ปรยีบทางธุรกจิ ซึ่งเป็นความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัด้านความรวดเร็วในการตอบสนองความต้องการนั ้น
เป็นการสร้างขึน้ภายใต้สภาวะตลาดที่มีความเป็นพลวตั นัน่คือความ
ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัเชงิพลวตันัน่เอง 

2. จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยนัของโมเดลกลยุทธ์
ความร่วมมือ พบว่า การร่วมสร้างและพัฒนาความร่วมมือกันใน
เครือข่ายธุรกิจเพื่อแสวงหาโอกาสใหม่ๆ มีน ้าหนักองค์ประกอบมาก
ที่สุด แสดงให้เห็นว่าการร่วมสร้างและพฒันาความร่วมมือกนัในการ
สร้างเครือข่ายเป็นสิ่งที่ส าคัญมากที่สุดส าหรับวิสาหกิจ  SMEs ใน
จงัหวดัชยันาท นอกจากน้ีการสร้างพนัธมิตรทางธุรกจิเพื่อที่จะร่วมมอื
กนัพฒันาสนิคา้และบรกิารของใหเ้กิดอตัลกัษณ์ทางสินคา้ สรา้งชื่อเป็น 
OTOP ของจงัหวดัชยันาท ด้วยศกัยภาพของสินค้าและความร่วมแรง
ร่วมใจของคนในท้องถิ่นเกดิเป็นวสิาหกิจ SMEs ที่เขม้แขง็ พร้อมที่จะ
เผชิญกับโลกโลกาภิวัตน์ที่ เกิดขึ้นได้อย่างมีป ระสิทธิภาพและ
ประสทิธผิล สามารถสรา้งรายไดใ้หก้บัจงัหวดัชยันาทได ้เพราะการร่วม
กลุ่มกนัสร้างเครือข่ายน าไปสู่การขยายขนาดกิจการในธุรกิจประเภท
เดยีวกนั อกีทัง้ยงัเกดิการสรา้งนวตักรรมใหม่ๆ ออกสู่ทอ้งตลาด ท าให้
ชุนชมมีความเขม้แขง็มากยิง่ขึ้น สอดคล้องกบัแนวคิดของ [12] บุญ
เกียรติ ชีวะตระกูล (2005) ที่กล่าวว่า กลยุทธ์หน่ึงที่จะท าให้องค์กร
ประสบความส าเร็จ คือยุทธศาสตร์ความร่วมมือ สร้างความเชื่อมโยง
ขอ้มูลระหว่างองค์กร ลดต้นทุนการผลิต เกิดเป็นพนัธมิตรทางการคา้
ระหว่างผูผ้ลติดว้ยกนัเองท าใหเ้กดิผลประโยชน์ในระยะยาว 

3.  จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดล
ความส าเร็จของ SMEs พบว่า วิสาหกิจ SMEs ในจงัหวดัชยันาทยงั
มองผลความส าเร็จของกิจการจากการด าเนินการเป็นส่วนใหญ่  
กล่าวคือ  องค์กรประสบความส าเร็จได้จากผลประกอบการ  การ
ด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ การลงทุนที่เหมาะสม สามารถสร้าง
สภาพคล่องได้ดี รวมถึงมีความสามารถในการช าระหน้ี สอดคล้องกบั
แนวคดิของ [10] ทองใบ สุดชาร ี(2547) ในขณะที่มองว่าความพงึพอใจ
ของลูกคา้เป็นผลความส าเรจ็ทางธุรกจิรองลงมา เน่ืองจากจ านวนลูกค้า
ที่มาใชบ้รกิารทัง้ลูกคา้เก่า และลูกคา้ใหม่ เพิม่ขึน้ไม่ถงึ รอ้ยละ 50 เมื่อ
เทียบจากปีที่แล้ว แต่ก็ยงัถือว่าความพึงพอใจของลูกค้ายงัเป็นส่วน
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ส าคญัต่อการประกอบกิจการธุรกจิที่พกัแรมและบริการดา้นอาหารใน
จงัหวดัชยันาทดว้ยเช่นกนั 

4. จากผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสมัพนัธ์
เชิงโครงสร้างของปจัจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จของธุรกิจในวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม  (SMEs) มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ โดยความได้เปรียบทางการแข่งขนัเชิงพลวัต และกลยุทธ์
ความร่วมมือมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความส าเร็จของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม  แสดงให้เห็นว่าความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัเชิงพลวตั และกลยุทธ์ความร่วมมือส่งผลต่อความส าเร็จของ 
SMEs นอกจากน้ียงัพบว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขนัเชงิพลวตัมี
อทิธพิลต่อความส าเรจ็ของ SMEs มากกว่ากลยทุธค์วามร่วมมอื ดงันัน้
เจา้ของกจิการควรค านึงถงึความส าคญัของความร่วมมอืในกลุ่มกิจการ
ประเภทเดียวกัน น าไปสู่การสร้างเครือข่ายที่เข้มแขง็จากการเป็น
พนัธมิตรทางการค้าของชุมชน ร่วมคิดร่วมสร้างและพฒันาสินคา้และ
บริการให้เป็นในทิศทางเดียวกัน และให้เกิดการตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพื่อลดความเสี่ยงต่างๆ ที่เกิด
จากสภาวะความผนัผวนของเศรษฐกจิโลก เพราะการสรา้งเครอืขา่ยที่ดี
ของคนในชุมชน ถือเป็นกลยุทธ์ที่ส าคญัที่สุดที่จะสร้างความได้เปรยีบ
ในการแข่งขนั น าไปสู่ความส าเร็จในการประกอบธุรกิจที่พกัแรมและ
บรกิารดา้นอาหารในจงัหวดัชยันาทไดอ้ยา่งยัง่ยนืต่อไป 
 

7) ขอ้เสนอแนะในการวจิยัต่อไป 
ควรมกีารวจิยัเชงิคุณภาพในส่วนการสมัภาษณ์เจา้ของกจิการหรือ

ผูบ้รหิารดว้ย หรอืจดัสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อร่วมกนัคน้หาว่า
มีปจัจ ัยเชิงสาเหตุใดอีกบ้างหรือไม่ที่จะส่งผลต่อความส าเร็จของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทธุรกิจที่พกัแรมและบรกิาร
ดา้นอาหารในจงัหวดัชยันาท 

ควรท าการศึกษากบักลุ่มจงัหวัดภาคกลางตอนบน 2 ที่มีลกัษณะ
ทางภูมิศาสตร์ และวิถีชีวิตที่ใกล้เคียงกนั ซึ่งประกอบไปด้วย จงัหวดั
ชยันาท จงัหวดัลพบุรี จงัหวดัสิงห์บุรี และจงัหวดัอ่างทอง เพื่อศึกษา
เปรียบเทียบปจัจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมประเภทธุรกิจที่พกัแรมและบริการด้านอาหารหรือธุรกิจ
ประเภทอื่นไดต่้อไป 
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ค�าแนะน�าส�าหรับผู้เขียนบทความเพื่อลงตีพิมพ ์

	 วารสารสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น	 :	 บริหารธุรกิจและภาษา	 เป็นวารสารวิชาการทางด้านบริหารธุรกิจและ
ภาษา	ของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น	บทความที่น�าเสนอจะต้องพิมพ์เป็นภาษาไทย	หรือภาษาอังกฤษตามรูปแบบ 
ที่ก�าหนด	และพร้อมที่จะน�าไปตีพิมพ์ได้ทันที	การเสนอบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสาร	มีรายละเอียดดังนี้	

1. หลักเกณฑ์การพิจารณาบทความเพื่อตีพิมพ์ 
	 1.1	 เป็นบทความที่ไม่ได้อยูร่ะหว่างการพิจารณาตพีิมพ์	หรือไม่ได้อยูร่ะหวา่งการพจิารณาของสือ่สิง่พิมพ์อื่นๆ	
และไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อนท้ังในประเทศและต่างประเทศ	 หากตรวจสอบพบว่ามีการตีพิมพ์ซ�้าซ้อน	 ถือเป็น
ความรับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว
	 1.2	 เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์	 มีคุณค่าทางวิชาการ	 มีความสมบูรณ์ของเนื้อหา	
และมีความถูกต้องตามหลักวิชาการ
	 1.3	 บทความที่ได้รับการตีพิมพ์จะต้องผ่านการประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ	(Peer review)	อย่างน้อย	2	
ท่านต่อบทความ	จากจ�านวนผูท้รงคณุวฒุทิีป่ระเมนิบทความท้ังหมด	3	ท่าน	ซึง่ผูท้รงคณุวฒุอิาจให้ผูเ้ขยีนแก้ไขเพิม่เตมิ
หรือปรับปรุงบทความให้เหมาะสมยิ่งขึ้น
	 1.4	 กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งมาตีพิมพ์ตามที่เห็นสมควร
	 1.5	 บทความ	 ข้อความ	 ภาพประกอบ	 และตารางประกอบ	 ที่ตีพิมพ์ลงวารสารเป็นความคิดเห็นส่วนตัวของ 
ผู้เขียน	กองบรรณาธิการไม่มีส่วนรับผิดชอบใดๆ	ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว
	 1.6	 ต้องเป็นบทความที่ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์	ไม่ลอกเลียน	หรือตัดทอนข้อความของผู้อื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต	
	 1.7	 หากเป็นงานแปลหรอืเรยีบเรยีงจากภาษาต่างประเทศ	ต้องมหีลกัฐานการอนญุาตให้ตพีมิพ์เป็นลายลกัษณ์
อักษรจากเจ้าของลิขสิทธิ์	
	 1.8	 ต้องมีการอ้างอิงที่ถูกต้อง	เหมาะสมก่อนการตีพิมพ์	ซึ่งเป็นความรับผิดชอบของเจ้าของผลงาน	
	 1.9	 บทความที่ส่งถึงกองบรรณาธิการ	ขอสงวนสิทธิ์ที่จะไม่ส่งคืนผู้เขียน	

2. ประเภทของบทความที่รับพิจารณาลงตีพิมพ์
	 2.1	 นิพนธ์ต้นฉบับที่เป็นบทความวิจัย	ประกอบด้วย	บทคัดย่อ	บทน�า	วัตถุประสงค์ของการวิจัย	วิธีด�าเนินการ
วิจัย	ผลการวิจัย	สรุปและอภิปรายผล	และเอกสารอ้างอิง
	 2.2	 นิพนธ์ต้นฉบับที่เป็นบทความวิชาการ	ประกอบด้วย	บทคัดย่อ	บทน�า	เนื้อหา	สรุปผล	และเอกสารอ้างอิง

หมายเหตุ	 :	 บทความภาษาไทยต้องมีบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	 โดยใช้บทคัดย่อภาษาไทยก่อนบทคัดย่อ
ภาษาอังกฤษ	บทความภาษาอังกฤษไม่ต้องมีบทคัดย่อภาษาไทย

*	เอกสารอ้างอิง	เป็นการบอกรายการแหล่งอ้างอิงตามที่มีการอ้างอิงในเนื้อหาของงานเขียน
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3. ข้อก�าหนดการจัดพิมพ์ต้นฉบับบทความ
	 ผู้เขียนต้องจัดพิมพ์บทความตามข้อก�าหนดเพื่อให้มีรูปแบบการตีพิมพ์เป็นมาตรฐานแบบเดียวกัน	ดังนี้
 3.1 ขนาดของกระดาษ	ให้ใช้ขนาด	A4
 3.2 จ�านวนหน้า	ความยาวไม่น้อยกว่า	4	หน้ากระดาษ	A4	และไม่เกิน	10	หน้ากระดาษ	A4
 3.3 กรอบของข้อความ	ระยะห่างของขอบกระดาษด้านบน	2.5	ซม.	(0.98”)	ด้านล่าง	2	ซม.	(0.79”)	ด้าน

ซ้าย	2	ซม.	(0.79”)	ด้านขวา	2	ซม.	(0.79”)	รูปแบบการพิมพ์เป็นแบบ	2	คอลัมน์	แต่ละคอลัมน์	กว้าง	
8.2	ซม.	(3.23”)	ระยะห่างระหว่างคอลัมน์	0.6	ซม.	(0.24”)	

 3.4 ระยะห่างระหว่างบรรทัด	หนึ่งช่วงบรรทัดของเครื่องคอมพิวเตอร์	(Single)
 3.5 ตัวอักษร	รูปแบบของตัวอักษรให้ใช้บราววัลเลีย	นิว	(Browalia New)	ส�าหรับบทความที่มีทั้งภาษาไทย

และภาษาอังกฤษร่วมกัน	และบทความทีเ่ป็นภาษาองักฤษล้วนให้ใช้รูปแบบตวัอกัษรไทมส์	นวิ	โรมัน	(Times 

New Roman)	
 3.6 รายละเอียดต่างๆ ของบทความ	ก�าหนดดังนี้
  	 ชื่อเรื่อง	(Title)	
   	 บทความภาษาไทย	ขนาด	22	ตัวหนา	ก�าหนดกึ่งกลาง
   	 บทความภาษาอังกฤษ	ขนาด	16	ตัวหนา	ก�าหนดกึ่งกลาง
  	 ชื่อผู้เขียน	(Author)
   	 บทความภาษาไทย	ขนาด	13	ตัวธรรมดา	ก�าหนดกึ่งกลาง
   	 บทความภาษาอังกฤษ	ขนาด	11	ตัวธรรมดา	ก�าหนดกึ่งกลาง	
  	 ที่ติดต่อผู้เขียน	
   	 บทความภาษาไทย	ขนาด	12	ตัวเอน	ก�าหนดกึ่งกลาง
   	 บทความภาษาอังกฤษ	ขนาด	10	ตัวเอน	ก�าหนดกึ่งกลาง
  	 E-mail	
   	 บทความภาษาไทย	ใช้ตัวอักษร	Courier	ขนาด	9	ตัวธรรมดา	ก�าหนดกึ่งกลาง
   	 บทความภาษาอังกฤษ	ใช้ตัวอักษร	Courier	ขนาด	9	ตัวธรรมดา	ก�าหนดกึ่งกลาง	
  	 บทคัดย่อ	(Abstract)
   	 ชื่อ	“บทคัดย่อ”	ขนาด	11	ตัวหนาและเอน	ก�าหนดชิดซ้าย	ข้อความในบทคัดย่อ	ขนาด	11
   	 ชี่อ	“Abstract”	ขนาด	9	ตัวหนาและเอน	ก�าหนดชิดซ้าย	ข้อความใน	Abstract	ขนาด	9	ตัวหนา
  	 ค�าส�าคัญ	(Keywords)	
	 	 	 ให้ใส่ค�าส�าคัญ	4-5	ค�า	ซึ่งเกี่ยวข้องกับบทความที่น�าเสนอ	โดยให้จัดพิมพ์ใต้บทคัดย่อ	
   	 ชื่อ	“ค�าส�าคัญ”	ขนาด	11	ตัวหนาและเอน	ก�าหนดชิดซ้าย	ข้อความในค�าส�าคัญ	ขนาด	11
    ชี่อ	“Keywords”	ขนาด	9	ตัวหนาและเอน	ก�าหนดชิดซ้าย	ข้อความใน	Keywords	ขนาด	9	ตัวหนา
  	 รูปแบบการพิมพ์เนื้อหาของบทความ
    หัวข้อหลัก	 ประกอบด้วย	บทน�า	 (Introduction)	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย	 (Objectives)	 วิธี

ด�าเนินการวิจัย	 (Methods)	 ผลการวิจัย	 (Results)	 สรุปและอภิปรายผล	 (Conclusions	 and	
Discussion)	เอกสารอ้างอิง	(References)	หรือบรรณานุกรม	(Bibliography)

    	 บทความภาษาไทย	ขนาด	12	ตัวธรรมดา	ก�าหนดกึ่งกลาง
    	 บทความภาษาอังกฤษ	ขนาด	10	ตัวธรรมดา	ก�าหนดกึ่งกลาง
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    หัวข้อรอง	ระดับที่	1
    	 บทความภาษาไทย	ขนาด	12	ตัวเอน	ก�าหนดชิดซ้าย
    	 บทความภาษาอังกฤษ	ขนาด	10	ตัวเอน	ก�าหนดชิดซ้าย
    หัวข้อรอง	ระดับที่	2
    	 บทความภาษาไทย	ขนาด	12	ตัวเอน	ก�าหนดชิดซ้ายและเลื่อนเข้ามา	0.5	cm
    	 บทความภาษาอังกฤษ	ขนาด	10	ตัวเอน	ก�าหนดชิดซ้ายและเลื่อนเข้ามา	0.5	cm
    เนื้อเรื่อง
    	 บทความภาษาไทย	ขนาด	12	ตัวธรรมดา
    	 บทความภาษาอังกฤษ	ขนาด10	ตัวธรรมดา
    ชื่อตาราง
    	 บทความภาษาไทย	ขนาด	12	ตัวธรรมดา	ก�าหนดกึ่งกลาง	และใส่ชื่อเหนือตาราง
    	 บทความภาษาอังกฤษ	ขนาด	10	ตัวธรรมดา	ก�าหนดกึ่งกลาง	และใส่ชื่อเหนือตาราง
    หัวข้อในตาราง
    	 บทความภาษาไทย	ขนาด	11	ตัวหนา	ก�าหนดกึ่งกลาง
    	 บทความภาษาอังกฤษ	ขนาด	9	ตัวหนา	ก�าหนดกึ่งกลาง
    เนื้อหาในตาราง
    	 บทความภาษาไทย	ขนาด	11	ตัวธรรมดา
    	 บทความภาษาอังกฤษ	ขนาด	9	ตัวธรรมดา
    ชื่อภาพประกอบ
    	 บทความภาษาไทย	ขนาด	10	ตัวธรรมดา	ก�าหนดกึ่งกลาง	และใส่ชื่อใต้ภาพ
    	 บทความภาษาอังกฤษ	ขนาด	8	ตัวธรรมดา	ก�าหนดกึ่งกลาง	และใส่ชื่อใต้ภาพ
    เนื้อหาในภาพประกอบ
    	 บทความภาษาไทย	ขนาด	11	ตัวธรรมดา
    	 ภาษาอังกฤษ	ขนาด	9	ตัวธรรมดา
 3.7 เอกสารอ้างอิง
  	 การอ้างอิงในบทความใช้การอ้างอิงแบบตัวเลข	 ตามมาตรฐานสากล	 โดยใช้หมายเลขในเคร่ืองหมาย	

ก้ามปู		[	]	โดยมีตัวอย่างการเขียน	เช่น	[1]	หรือ	[2]	หรือ	[1],	[2]	หรือ	[1],	[3]-[8]	หรือ	[9],	[10],	
[15],	[16]	หากมีการอ้างอิงซ�้าบทความเดิมให้ใช้หมายเลขเดิม	

  	 การอ้างองิท้ายบทความ	จะต้องเรยีงตามล�าดบับทความทีเ่ขยีนอ้างอิงในเนือ้เรือ่ง	และใช้การอ้างองิตาม
รูปแบบของ	IEEE	ซึ่งจ�าแนกรูปแบบการเขียนอ้างอิงส่วนท้ายบทความตามประเภทต่างๆ	ดังตัวอย่าง
ต่อไปนี้	 (สามารถศึกษาการเขียนเอกสารอ้างอิงตามรูปแบบที่ก�าหนดได้ที่	 https://www.ieee.org/	
conferences_events/conferences/publishing/	style_references_manual.pdf)

    บทความภาษาไทย	ใช้ตัวอักษรบราววัลเลีย	นิว (Browalia New) ขนาด	10	ตัวธรรมดา
    การอ้างอิงจากบทความในวารสาร
	 [1]	 ชื่อผู้แต่ง,	“ชื่อบทความ,”	ชื่อวารสาร,	ปีที่,	ฉบับที่,	เลขหน้าบทความที่อ้างอิง,	ปีที่พิมพ์.
	 [2]	 D. L. K. Tay and C. T. Tam, “In situ investigation of the strength of deteriorated 

concrete,” Construction and Building Materials, vol. 10, pp. 17-26, 1996.
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	 [3]	 นิตยา	เงินประเสริฐศรี,	“องค์การแนวนอน,”	วารสารสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์,	ปีที่	27,	
ฉบับที่	15,	หน้า	37-42,	มกราคม-มิถุนายน,	2554

	 การอ้างอิงจากวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์
	 [4]	 ชื่อผู้แต่ง,	 “ชื่อเรื่องวิทยานิพนธ์,”	 วิทยานิพนธ์หรือสารนิพนธ์	 ชื่อย่อปริญญา	 (สาขา),	 ชื่อ

มหาวิทยาลัย,	ชื่อเมือง,	ชื่อประเทศ,	ปีที่พิมพ์.
	 [5]	 ปรินทร	เต็มญารศิลป์,	“การเตรียมและการวิเคราะห์คุณลักษณะเฉพาะของถ่านกัมมันต์จาก

ไผ่ตงและไผ่หมาจู,๋”	วทิยานพินธ์	วท.บ.	(เคม)ี,	มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์,	กรงุเทพฯ,	2551.
	 [6]	 J.O.	Williams,	“Narrow-band	analyzer,”	Ph.D.	dissertation	(Electrical	Engineer-

ing),	Harvard	University,	Cambridge,	MA,	USA,	1993.
 การอ้างอิงจากการประชุมทางวิชาการ
	 [7]	 ชื่อผู้แต่ง,	 “ชื่อบทความ,”	 ชื่อการประชุมวิชาการ,	 ชื่อย่อการประชุมวิชาการ,	 ชื่อสถานท่ี 

จัดงาน,	วัน	เดือน	ปี	ที่จัดงาน,	เลขหน้า.
	 [8]	 นิตยา	 เงินประเสริฐศรี,	 “ผลกระทบของขนาดเส้นผ่านศูนย์กลางของขนาดรู	Orifice	 และ	

Nozzle	ต่อคุณสมบัติการวัดของแอร์เกจ,”	การประชุมวิชาการเครือข่ายวิศวกรรมเครื่องกล
แห่งประเทศไทย ครั้งที่ 28, MENETT 28,	จังหวัดขอนแก่น,	15-17	ตุลาคม	2557	หน้า	316.

	 [9]	 S. Vinta, “Analysis of data to predict warranty cost for various regions,” Proceedings 

of the Annual Reliability and Maintainability Symposium, RAM 2009, Fort Worth, TX, 

USA, January 26-29, 2009, pp. 78-82.

    บทความภาษาองักฤษ		ใช้ตวัอกัษรไทมส์	นวิ	โรมนั	(Times	New	Roman)	ขนาด	8	ตวัธรรมดา
    Books
	 [1]	 J.K.	Author,	“Title	of	chapter	in	the	book,”	in	Title of His Published Book,	xth	

ed.	City	of	Publisher,	Country	if	not	USA:	Abbrev.	of	Publisher,	year,	ch.	x,	sec.	
x,	pp.	xxx-xxx

	 [2]	 L.	Stein,	“Random	patterns,”	in	Computers and You,	J.S.	Brake,	Ed.	New	York:	
Wiley,	1994,	pp.	55-70.

 Conference Technical Articles
 [3]	 J.K.	Author,	“Title	of	paper,”	in	Unabbreviated Name of Conf.,	City	of	Conf.,	

Abbrev.	State	(if	given),	year,	pp.	xxx-xxx
	 [4]	 J.	K.	Pink,	“Article	Title,”	in	Proc. International Conference on Green Computing, 

Paris,	France,	Jan.	2012,	pp.	50-55.
 Thesis and Dissertations
 [5]	 J.K.	Author,	“Title	of	Thesis,”	M.S.	thesis,	Abbrev.	Dept.,	Abbrev.	Univ.,	City	

of	Univ.,	Abbrev.	State,	year.
	 [6]	 J.K.	Author,	“Title	of	dissertation,”	Ph.D.	dissertation,	Abbrev.	Dept.,	Abbrev.	

Univ.,	City	of	Univ.,	Abbrev.	State,	year.
	 [7]	 N.	Kawasaki,	“Parametric	Study	of	Thermal	and	chemical	nonequilibrium	nozzle	

flow,”	M.S.thesis,	Dept.	Electron.	Eng.,	Osaka	Univ.,	Osaka,	Japan,	1993.
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 ตารางแสดงรูปแบบตัวอักษร

	 ภาษาไทย	
รายการ

	 ภาษาอังกฤษ

	 แบบอักษร	 ขนาด	 รูปแบบ	 ต�าแหน่ง	 	 แบบอักษร	 ขนาด	 รูปแบบ	 ต�าแหน่ง

	 Browalia	New	 22	 Bold	 Center	 ชื่อบทความ (Title)	 Times	New	Roman	 16	 Bold	 Center

 Browalia	New	 13	 -	 Center ชื่อ-นามสกุล	ผู้เขียน Times	New	Roman	 11	 -	 Center
     (Author name and last name)

	 Browalia	New	 12	 Italic	 Center	 ที่ติดต่อผู้เขียน (Address)	 Times	New	Roman	 10	 Italic	 Center

 Courier	 9	 -	 Center	 e-mail Courier	 9	 -	 Center

	 Browalia	New	 11	 Bold	 Left	 บทคัดย่อ	(Abstract)	 Times	New	Roman	 9	 Bold	 Left

	 Browalia	New	 12	 -	 Center	 หัวข้อหลัก (Main section)	 Times	New	Roman	 10	 -	 Center

 Browalia	New	 12	 Italic	 Left หัวข้อรอง	ระดับที่	1 Times	New	Roman	 10	 Italic	 Left
     (First-level sub section)

	 Browalia	New	 12	 Italic	 0.5	cm หัวข้อรอง	ระดับที่	2 Times	New	Roman	 10	 Italic	 0.5	cm
     (Second-level sub section)

	 Browalia	New	 12	 -	 -	 เนื้อเรื่อง (Body text)	 Times	New	Roman	 10	 -	 -

 Browalia	New	 12	 -	 Center ชื่อตาราง	(เหนือตาราง)	 Times	New	Roman	 10	 -	 Center
     (Table name (above the table))

 Browalia	New	 11	 Bold	 Center หัวข้อในตาราง	 Times	New	Roman	 9	 Bold	 Center
     (Subjects in the table)

	 Browalia	New	 11	 -	 -	 เนื้อหาในตาราง (Data in the table)	 Times	New	Roman	 9	 -	 -

 Browalia	New	 10	 -	 Center ชื่อรูปประกอบ	(ใต้รูป) Times	New	Roman	 8	 -	 Center
     (Figure name (under the figure))

	 Browalia	New	 11	 -	 - เนื้อหาในรูปประกอบ Times	New	Roman	 9	 -	 -
     (Data in the figure)

	 Browalia	New	 10	 -	 -	 อ้างอิง (References)	 Times	New	Roman	 8	 -	 -

4. วิธีการจัดส่งบทความ
	 4.1	 ผู้เขียนจะต้องจัดส่งบทความต้นฉบับจ�านวน	 1	ชุดด้วยไฟล์	 .doc	หรือ	 .docx	 และ	 .pdf	พร้อมแนบแบบ 
	 	 ฟอร์มการส่งบทความ	วารสารสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น	จ�านวน	1	ชุด	ทางอีเมล	journal@tni.ac.th

  4.2 สามารถดรูายละเอยีดเพิม่เตมิ	และดาวน์โหลดแบบฟอร์มประกอบการส่งบทความได้ที	่http://journal.tni.ac.th

	 4.3	 ส่งบทความออนไลน์ได้ที่	http://it.tni.ac.th/tni_conf/openconf.php 
	 เมื่อกองบรรณาธิการได้รับบทความจะด�าเนินการส่งบทความเสนอผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความและแจ้งผล
การพิจารณาให้ผู้เขียนบทความทราบ	ส�าหรับบทความที่ผ่านการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิแล้วจะได้รับการตีพิมพ์ลงใน
วารสารเพื่อเผยแพร่ต่อไป

หมายเหตุ
	 1.	 ตัง้แต่ปี	พ.ศ.	2562	เป็นต้นไป	วารสารสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่น	จะด�าเนนิการจดัการวารสารด้วยระบบ	
Thai Journals Online (ThaiJO)	 ท่านสามารถส่งบทความได้ที่	 https://www.tci-thaijo.org/index.php/TNIJournalba/ 

index

วารสารสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น : บริหารธุรกิจและภาษา
ปีที่ 6  ฉบับที่ 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2561



	 2.	ตามประกาศสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น	 ฉบับที่	 080/2561	 ลงวันที่	 7	 กันยายน	 2561	 เรื่อง	 การเก็บ 
ค่าสมาชิกรายปี	ค่าอ่านประเมินบทความวิชาการโดยผู้ทรงคุณวุฒิ	และค่าตีพิมพ์บทความวิชาการลงในวารสารสถาบัน
เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น		มีการก�าหนดอัตราค่าใช้จ่าย	ดังนี้
	 	 2.1	 ค่าสมาชิกวารสารสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น	:	บริหารธุรกิจและภาษา	อัตรา	500	บาท	ต่อปี
	 	 2.2	 ค่าอ่านประเมินบทความวิชาการโดยผู้ทรงคุณวุฒิของวารสารสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น	 จ่าย 
เมื่อส่งบทความวิชาการ	และผ่านการพิจารณาเบื้องต้นจากกองบรรณาธิการ	อัตรา	 2,500	บาท	ต่อ	บทความวิชาการ 
1	เรื่อง
	 	 2.3	 ค่าตีพิมพ์บทความวิชาการในวารสารสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น	จ่ายเมื่อได้รับความเห็นชอบจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ	อัตรา	1,500	บาท	ต่อ	บทความวิชาการ	1	เรื่อง
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แบบฟอร์มการส่งบทความ วารสารสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น

ชือ่เรือ่ง (ภาษาไทย)	:	..............................................................................................................................................................

ชือ่เรือ่ง (ภาษาองักฤษ)	:	............................................................................................................................................................

ผู้เขียน (ล�าดับที่ 1)

ชื่อ-สกุล	:	................................................................................................................................................................................

ต�าแหน่ง	:	................................................................................................................................................................................ 

ทีอ่ยูห่น่วยงาน	:	..........................................................................................................................................................................

โทรศัพท์...........................................................โทรสาร................................................e-mail.................................................

ผู้เขียน (ล�าดับที่ 2)

ชื่อ-สกุล	:	................................................................................................................................................................................

ต�าแหน่ง	:	................................................................................................................................................................................ 

ทีอ่ยูห่น่วยงาน	:	..........................................................................................................................................................................

โทรศัพท์...........................................................โทรสาร................................................e-mail.................................................

ผู้เขียน (ล�าดับที่ 3)

ชื่อ-สกุล	:	................................................................................................................................................................................

ต�าแหน่ง	:	................................................................................................................................................................................ 

ทีอ่ยูห่น่วยงาน	:	..........................................................................................................................................................................

โทรศัพท์...........................................................โทรสาร................................................e-mail.................................................

ประเภทบทความที่เสนอ

	 บทความวิชาการ	 บทความวิจัย

	 “ข้าพเจ้าและผู้เขียนร่วม	 (ถ้ามี)	 ขอรับรองว่า	 บทความที่เสนอมานี้	 ยังไม่เคยได้รับการตีพิมพ์และไม่ได้อยู่ระหว่าง
กระบวนการพจิารณาลงตพีมิพ์ในวารสารหรอืสิง่ตพีมิพ์อืน่ใด	ข้าพเจ้าและผูเ้ขยีนร่วม	ขอมอบลขิสทิธิบ์ทความทีไ่ด้รบัการตีพมิพ์
ให้แก่สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่	และยอมรบัในหลักเกณฑ์การพจิารณาต้นฉบบั	โดยยนิยอมให้กองบรรณาธิการมสิีทธ์ิพจิารณา
ตรวจแก้ไขต้นฉบบัได้ตามทีเ่หน็สมควร	ทัง้นีห้ากในบทความมข้ีอความ	ตาราง	หรอืภาพประกอบ	ทีล่ะเมดิลขิสทิธิข์องบคุคลหรือ
หน่วยงานอื่น	ให้ถือเป็นความรับผิดชอบของข้าพเจ้าและผู้เขียนร่วมแต่เพียงฝ่ายเดียว”

	 	 	 	 	 	 	 	 ลงชื่อ........................................................................
	 	 	 	 	 	 	 	 									(		 	 	 	 		)
                 ..................../...................../....................
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 “สร้างนักคิด ผลิตนักปฏิบัติ สร้างนักประดิษฐ์ ผลิตนักบริหาร”

คณะวิศวกรรมศาสตร์

	 หลกัสตูรระดบัปริญญาตรี

	 	 -	 หลกัสตูรวศิวกรรมยานยนต	์(Automotive	Engineering,	B.Eng.	:	AE)

	 	 -	 หลกัสตูรวศิวกรรมการผลติ	(Production	Engineering,	B.Eng.	:	PE)

	 	 -	 หลกัสตูรวศิวกรรมคอมพวิเตอร	์(Computer	Engineering,	B.Eng.	:	CE)

	 	 -	 หลกัสตูรวศิวกรรมอุตสาหการ	(Industrial	Engineering,	B.Eng.	:	IE)

	 	 -	 หลกัสตูรวศิวกรรมไฟฟ้า	(Electrical	Engineering,	B.Eng.	:	EE)

  - International Program (Digital Engineering, B.Eng : DGE)

หลกัสตูรระดบัปริญญาโท

  - หลกัสตูรเทคโนโลยวีศิวกรรม	(Engineering	Technology,		M.Eng.	:	MET)

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 หลกัสตูรระดบัปริญญาตรี

	 	 -	 หลกัสตูรเทคโนโลยสีารสนเทศ	(Information	Technology,	B.Sc.	:	IT)

	 	 -	 หลกัสตูรเทคโนโลยมีลัตมิเีดยี	(Multimedia	Technology,	B.Sc.	:	MT)

	 	 -	 หลกัสตูรเทคโนโลยสีารสนเทศทางธรุกจิ	(Business	Information	Technology,	B.Sc.	:	BI)

	 	 -	 หลกัสตูรเทคโนโลยดีจิทิลัทางสือ่สารมวลชน	(Digital	Technology	in	Mass	Communication,	B.Sc.	:	DC)

  - International Program (Data Science and Analytics, B.Sc. : DSA)

หลกัสตูรระดบัปริญญาโท

	 	 -	 หลกัสตูรเทคโนโลยสีารสนเทศ	(Information	Technology,	M.Sc.	:	MIT)

คณะบริหารธรุกิจ

	 หลกัสตูรระดบัปริญญาตรี

	 	 -	 หลกัสตูรการจดัการเทคโนโลยแีละนวตักรรมการผลติ	(Management	of	Production	Technology	and	Innovation,	B.B.A.	:	MI)

	 	 -	 หลกัสตูรบรหิารธุรกจิญีปุ่น่	(Business	Administration	(Japanese),	B.B.A.	:	BJ)

	 	 -	 หลกัสตูรการจดัการธรุกจิระหวา่งประเทศ	(International	Business	Management,	B.B.A.	:	IB)

	 	 -	 หลกัสตูรการบญัช	ี(Accountancy,	B.Acc.	:	AC)

	 	 -	 หลกัสตูรการจดัการทรพัยากรมนุษยแ์บบญีปุ่น่	(Japanese	Human	Resources	Management,	B.B.A.	:	HR)

	 	 -	 หลกัสตูรการจดัการโลจสิตกิสแ์ละโซ่อุปทาน	(Logistics	and	Supply	Chain	Management,	B.B.A.	:	LM)

	 	 -	 หลกัสตูรการตลาดเชงิสรา้งสรรค	์(Creative	Marketing,	B.B.A.	:	CM)

	 	 -	 หลกัสตูรการจดัการทอ่งเทีย่วและการบรกิารเชงินวตักรรม	(Innovative	Tourism	and	Hospitality	Management,	B.B.A.	:	TH)

  - International Program (International Business Management, B.B.A. IBM)

หลกัสตูรระดบัปริญญาโท

	 	 -	 หลกัสตูรนวตักรรมการจดัการธรุกจิและอุตสาหกรรม	(Innovation	of	Business	and	Industrial	Management,	M.B.A.	:	MBI)

	 	 -	 หลกัสตูรบรหิารธุรกจิญีปุ่น่	(Japanese	Business	Administration,	M.B.A.	:	MBJ)
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