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บทคดัย่อ  

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศกึษาสภาพของกลุ่มธรุกจิชมุชนใน
อ าเภอแม่สะเรยีง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน (2) ศกึษาสมรรถนะปัจจุบนัของกลุ่ม
ธรุกจิชมุชนในอ าเภอแมส่ะเรยีง จงัหวดัแมฮ่อ่งสอนและสมรรถนะทีก่ลุ่มธุรกจิ
ชุมชนในอ าเภอแม่สะเรยีง จงัหวดัแม่ฮ่องสอนต้องการ (3) ศกึษาพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคของนกัท่องเทีย่วในอ าเภอแม่สะเรยีง จงัหวดัแมฮ่่องสอน (4) พฒันา
กลยุทธก์ารตลาดของกลุ่มธุรกจิชมุชนในอ าเภอแมส่ะเรยีง จงัหวดัแมฮ่อ่งสอน 
ใช้แบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์เป็นเครื่องมอืในการวิจยั เพื่อส ารวจตวั
แปรต่างๆ ที่ใช้ในการวิจยัจากกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
อ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน จ านวน 400 คน และธุรกิจชุมชน 
จ านวน 2 กลุ่ม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา 
ประกอบดว้ย การแจกแจงความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่เลขคณิต ค่าส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน ผลการศกึษา พบว่า สมรรถนะทีผู่ป้ระกอบการตอ้งการในประเดน็
หลัก คือ ด้านความรู้ การแสวงหาโอกาสในการแข่งขนัเพื่อเพิ่มยอดขาย 
(PNI=1.63) ด้านทกัษะ ความสามารถในการแสวงหาตลาดใหม่ (PNI=3.45)  
และด้านคุณลกัษณะ การมคีวามรเิริม่สร้างสรรค์ (PNI=0.75)  ส่วนกลยุทธ์
การตลาดของกลุ่มธุรกิจชุมชนควรพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มเีอกลกัษณ์เฉพาะ
ประจ าท้องถิ่น มป้ีายแสดงราคาชดัเจนและถูกต้อง มกีารจ าหน่ายผ่านหน้า
รา้นทีม่ชีื่อเสยีงของทอ้งถิน่ สามารถใหท้ดลองชมิและทดลองใช ้ 
 
ค ำส ำคญั:  สมรรถนะ, ธรุกจิชมุชน, การตลาด, อ าเภอแมส่ะเรยีง 

Abstract 
The objectives of this research were to (1) analyze the environments 

of community business in Mae Sariang, Mae Hong Son. (2) study the 
current competencies, assess competencies required of community 
business in Mae Sariang, Mae Hong Son. (3) study travel behaviors and 
local product selection of the tourists in Mae Sariang, Mae Hong Son, 

and (4) develop a marketing guideline for community business in Mae 
Sariang, Mae Hong Son using semi-structured interview and 
questionnaires as research instruments from 400 Thai tourists and 2 
community business groups in Mae Sariang, Mae Hong Son. The data 
was analyzed using descriptive statistics including percentage, mean and 
standard deviation. The findings showed that identifying market 
opportunity (PNI=1.63), expanding into new market (PNI=3.45) and 
creativity (PNI=0.75) are the critical competencies required. Also, 
marketing guideline for community business can be concluded as create 
unique local products and product’s price tags, make a new channel 
through famous local outlets and support with promotion technique as 
product testing and sampling. 
 
Keywords: Competency, Community Business, Marketing, Mae Sariang 
district 
 

1) บทน า 
การพัฒนาภายในประเทศตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา มุ่งให้

ความส าคญักบัการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิเป็นหลกั โดยเชื่อว่า หาก
เศรษฐกจิมอีตัราเตบิโตสงูขึน้ จะส่งผลใหร้ะดบัรายไดแ้ละมาตรฐานการ
ด ารงชีพของประชากรสูงขึ้นตามด้วย ซึ่งการขยายตัวทางเศรษฐกจิ
ดงักล่าว ก่อใหเ้กดิปัญหาหลายประการ เช่น ปัญหาการกระจายรายได้
ทีม่คีวามเหลื่อมล ้าระหว่างภาคอุตสาหกรรมและภาคเกษตรกรรม และ
ระหว่างกลุ่มชนชัน้ต่างๆ ในสงัคม เป็นต้น รฐับาลไดต้ระหนกัถงึปัญหา
ทีเ่กดิขึน้ และรบัรูว้่าประชาชนบางส่วนของประเทศไทยยงัมรีายได้ไม่
เพยีงพอ จงึไดใ้หค้วามส าคญักบัการพฒันาเศรษฐกจิฐานรากเป็นหลกั 
มกีารร่างแผนการพฒันาต่างๆ เพื่อดูแลประชาชนในระดบัฐานราก      
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ใหร้ายไดท้ีม่ากขึน้ โดยเฉพาะภาคเกษตร ผูป้ระกอบอาชพีอสิระ และผู้
ทีม่รีายไดน้้อย  [1] เช่น ใหก้ารใหผู้ป้ระกอบการรายย่อย มชี่องทางใน
การจ าหน่ายสนิค้ามากขึ้น พยายามเชื่อมโยงตลาดผลติภณัฑ์ชุมชน 
และการบรกิารการท่องเทีย่ว  

หากพจิารณา อ าเภอแม่สะเรยีง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ถือได้ว่าเป็น
อ าเภอที่มคีวามส าคญัของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน  กล่าวคอือ าเภอแม่สะ
เรยีง  ดัง้เดมิใชเ้ป็นเสน้ทางในการเดนิทางขนส่งและตดิต่อคา้ขายมาแต่
โบราณ เนื่องจากเป็นเส้นทางเชื่อมต่อระหว่างเมืองเชียงใหม่ และ
สาธารณรฐัแห่งสหภาพเมยีนมา โดยปัจจุบนัอ าเภอแม่สะเรยีง ไดเ้ปิด
จุดผ่อนปรนทางการค้า  บรเิวณบ้านเสาหนิ ที่สามารถเชื่อมผ่านไปสู่
สาธารณรฐัแห่งสหภาพเมยีนมาไปสู่เมอืงหลวงเนปิดอร์ได้ง่าย และ
สามารถกระจายไปสู่ภาคกลางรวมถึงภาคเหนือของสาธารณรัฐแห่ง
สหภาพเมยีนมาได้ง่ายและสะดวกทีสุ่ด เมือ่เทยีบกบัจงัหวดัเชยีงใหม่ 
ในขณะเดียวกัน สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา ก็สนับสนุนและ
ผลักดันให้พื้นที่บริเวณที่ติดต่อกบัจุดผ่อนปรนเป็นจุดเชื่อมต่อทาง
การค้ากบัไทย เป็นการเชื่อมโยงทัง้การค้า การลงทุน การท่องเที่ยว 
รวมถงึการแลกเปลีย่นวฒันธรรม ซึง่มคีวามคลา้ยคลงึกนัระหว่างอ าเภอ
แมส่ะเรยีง กบัสาธารณรฐัแห่งสหภาพเมยีนมา  

การสนับสนุนจากรฐับาลถอืเป็นช่องทางและโอกาสของอ าเภอแม่
สะเรยีง ในการพฒันาเศรษฐกจิชุมชน ท าการค้าขาย เพื่อเพิม่รายได้
และสรา้งความแขง็แกร่งใหก้บัชุมชน หากแต่ลกัษณะเศรษฐกจิชุมชน
ของอ าเภอแมส่ะเรยีงไมไ่ดแ้ขง็แกร่งดงัทีค่าดหวงัไว ้ซึง่เมือ่พจิารณาถงึ
สาเหตุ พบว่า ปัจจยัส าคญัประการหนึ่ง คอื ผลติภณัฑท์ีชุ่มชนน าเสนอ
สู่ตลาดเพือ่เพิม่รายไดน้ัน้ไมม่คีวามโดดเด่น ขาดการสือ่สารการตลาดที่
เชื่อมโยงกบัภาคการท่องเทีย่ว นักท่องเทีย่วไมค่่อยรูจ้กัผลติภณัฑข์อง
ท้องถิ่นหรอืของฝากจากอ าเภอแม่สะเรยีง นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มกั
แวะพกัทีอ่ าเภอแม่สะเรยีง เพื่อรบัประทานอาหารหรอืคา้งคนื แล้วจงึ
ออกเดนิทางต่อ เนื่องจากลกัษณะทางภูมศิาสตร์ของอ าเภอแม่สะเรยีง 
ตัง้อยู่กึ่งกลางระหว่าง จังหวัดเชียงใหม่และจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ใช้
ระยะเวลาเดนิทางจากตวัเมอืงจงัหวดัเชยีงใหม่ ประมาณ 3-4 ชัว่โมง 
เช่นเดยีวกบัเดนิทางจากอ าเภอแม่สะเรยีงไปยงัจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ถอื
เป็นจุดพกัระหว่างการเดนิทางที่ดีส าหรบันักท่องเที่ยว และเป็นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายทีด่ขีองธุรกจิชุมชนในการผลกัดนัผลติภณัฑ์เขา้สู่
ตลาดทีม่ศีกัยภาพ  นอกจากนัน้ยงัพบว่า ปัญหาต่างๆ ขา้งตน้ มสีาเหตุ
ส่วนหนึ่งมาจากความสามารถของผู้ประกอบการธุรกจิชุมชน ที่ขาด
สมรรถนะพืน้ฐานในการบรหิารจดัการ  องคก์รจะประสบความส าเรจ็ได้
ตอ้งมาจากคุณภาพของผูป้ระกอบการในการขบัเคลือ่นองค์กร  ซึง่กลุ่ม
ผู้ประกอบการธุรกจิชุมชน อ าเภอแม่สะเรยีงส่วนใหญ่ขาดสมรรถนะ
พื้นฐานในการบริหารจัดการกิจการ โดยเฉพาะด้านความรู้ทาง
การตลาดในการเพิม่มูลค่าผลติภณัฑ์ของชุมชนสู่ตลาด และขาดการ 
บูรณาการองค์ความรูก้บัภูมปัิญญาหรอืวฒันธรรมทอ้งถิน่ในการสร้าง
เอกลกัษณ์ผลติภณัฑเ์พื่อการสรา้งความได้เปรยีบเชงิการแข่งขนั เมือ่
ผลิตภณัฑ์หรือปัจจยัน าเข้าของท้องถิ่นไม่มเีอกลกัษณ์และคุณภาพ
เพยีงพอ ย่อมส่งผลกระทบต่อการคา้ขาย และเศรษฐกจิชุมชน บางกลุ่ม
ได้พยายามผลกัดนัสนิค้าของกลุ่มใหเ้ป็นวสิาหกจิชุมชน เพื่อต้องการ
การสนบัสนุนจากรฐั และมจี านวนวสิาหกจิชุมชนจ านวนไมน้่อยทีไ่ดร้บั
ความช่วยเหลือจากที่ปรึกษา ก่อให้เกิดการพฒันาได้เพียงชัว่คราว

เท่านัน้ แต่ไม่เห็นเกิดการพัฒนาอย่างยัง่ยืนที่กลุ่มผู้ผลิตสามารถ
ด าเนินงานแบบพึ่งพาตนเอง สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนให้
สอดคล้องกบับรบิททางสงัคมที่เปลี่ยนไปอยู่ตลอดเวลา นัน่แสดงถึง 
การถ่ายทอดองค์ความรู้ใหม่ไม่สามารถเชื่อมโยงกบัฐานความรูค้วาม
เขา้ใจดัง้เดมิของกลุ่มผูผ้ลติ  เนื่องจากลกัษณะการช่วยเหลอืทีผ่่านมา
ไม่ไดเ้ลง็เหน็ความส าคญัในการปพูื้นฐานสมรรถนะทีพ่งึประสงค์อย่าง
แทจ้รงิของผูป้ระกอบการจากระดบัสมรรถนะความเป็นจรงิ ณ ปัจจุบนั  
หากแต่ใหค้วามส าคญักบัการขายและการกระจายสนิค้าเป็นหลกั เมือ่
กลุ่มทีป่รกึษาเหล่านัน้เสรจ็ภารกจิ ผูป้ระกอบการธุรกจิชุมชนยงัคงไม่
สามารถพึ่งพาตนเองได้ ซึ่งหลักการของการพัฒนาที่ถูกต้องและ
เหมาะสม ควรจะมุ่งเน้นการพฒันาเพื่อให้เกิดผลประโยชน์ที่ท าให้
เศรษฐกจิชุมชนใหม้คีวามเขม้แขง็และชุมชนสามารถช่วยเหลอืตนเอง
ไดอ้ย่างยัง่ยนืต่อไป [2] 

ดว้ยเหตุนี้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจ การศกึษาสมรรถนะทีพ่งึประสงค์
ของธุรกิจชุมชน อ าเภอแม่สะเรยีง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน เพื่อเป็นการ
พัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน และเป็นการ
วางรากฐานทางการตลาดใหก้บักลุ่มธุรกจิชุมชน สามารถพึง่พาตนเอง
ไดอ้ย่างยัง่ยนื และสามารถพฒันาไปสู่วสิาหกิจชุมชนทีแ่ขง็แกร่งต่อไป
ในอนาคต อนัน าไปสู่การผลกัดนัให้เศรษฐกจิชุมชนแขง็แรงขึ้น โดย
สอดรบักบัยุทธศาสตรข์องการพฒันาประเทศและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
น าไปสู่การก าหนดวตัถุประสงค์และกรอบแนวคิดการวจิยั กล่าวคอื 
สอดรบักบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 12 (พ.ศ.
2560-2564) ยุทธศาสตร์ที ่2 การสรา้งความเป็นธรรมลดความเหลื่อม
ล ้าในสงัคม เป้าหมายที ่1 ลดปัญหาความเหลือ่มล ้าดา้นรายไดข้องกลุ่ม
คนที่มฐีานะทางเศรษฐกิจสังคมแตกต่างกนั และแก้ไขปัญหาความ
ยากจน ในประเด็นของการเสริมสร้างศักยภาพชุมชน การพัฒนา
เศรษฐกจิชุมชน และการสรา้งความเขม้แขง็การเงนิฐานราก โดยสรา้ง
และพฒันาผูน้ าการเปลีย่นแปลงในชุมชน เสรมิสรา้งกระบวนการวจิยัใน
ชุมชนเพื่อน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาในชุมชน ส่งเสรมิการประกอบอาชพี
ของผู้ประกอบการระดบัชุมชน นอกจากนัน้ยงัสอดรบักบัแผนพฒันา
ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ได้ด าเนินโครงการพฒันาและสรา้งอตัลกัษณ์
ของผลิตภัณฑ์ เพื่อก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ  Asean 
Economics Community: AEC ส่ ง เส ริมและสนับส นุนการพัฒนา
ผลติภณัฑข์องกลุ่มอาชพี หรอืประชาชนผูส้นใจการ พฒันาคุณภาพการ
ผลติ การบรหิารจดัการ การบรรจุภณัฑแ์ละตลาด ดว้ยเสน่ห์ของศลิปะ 
วัฒนธรรม ประเพณีที่มีเอกลักษณ์ และมีความเป็นอัตลักษณ์ของ
ท้องถิ่น โดยเฉพาะความหลากหลายของชาติพนัธุ์ที่ผสมผสานกนัอยู่ 
ซึ่งกว่าร้อยละ 60 ของประชากรเป็นพี่น้องชนเผ่า ทัง้ ลซีอ มูเซอ มง้ 
ลวัะ ไทลื้อ ไทเขนิ กะเหรี่ยง ฯลฯ และยงัสอดคล้องกบักรอบการวจิยั
โครงการทุนสรา้งสถานภาพนกัวจิยัรุ่นใหม่ ประจ าปีงบประมาณ 2560 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยุทธศาสตร์การวจิยัด้านสงัคม ในประเด็นการพฒันา
เทคโนโลยแีละนวตักรรมการจดัการเชงิสงัคมและเศรษฐกจิทีเ่หมาะสม 
ระดบัทอ้งถิน่ 
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2) วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
1. เพื่อศึกษาสภาพของกลุ่มธุรกิจชุมชนในอ าเภอแม่สะเรียง 

จงัหวดัแมฮ่่องสอน 
2. เพื่อศึกษาสมรรถนะปัจจุบนัและสมรรถนะที่ต้องการของกลุ่ม

ธุรกจิชุมชนในอ าเภอแมส่ะเรยีง จงัหวดัแมฮ่่องสอน  
3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคของนักท่องเที่ยวในอ าเภอแม่     

สะเรยีง จงัหวดัแมฮ่่องสอน 
4. เพื่อพฒันากลยุทธ์การตลาดของกลุ่มธุรกจิชุมชนในอ าเภอแม่ 

สะเรยีง จงัหวดัแมฮ่่องสอน 
 

3) การทบทวนวรรณกรรม 
การศกึษาการพฒันาการตลาดของธุรกจิชุมชน อ าเภอแม่สะเรยีง 

จังหวัดแม่ฮ่องสอน ผู้วิจ ัยได้ศึกษา เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง เพื่อแสวงหาความรู้ที่จะน ามาใช้ในการก าหนด
กรอบแนวคดิของการวจิยั จงึไดร้วบรวมเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง
ในประเดน็ส าคญั ดงันี้ 
 
3.1) แนวคดิเกีย่วกบัธุรกจิชุมชน (Community Business) 

ธุรกจิชุมชน หมายถึง การด าเนินการโดยอาศยัปัจจยัการผลติทีม่ ี
อยู่ในท้องถิ่นเป็นหลกั เป็นกจิกรรมที่เป็นทัง้การผลติและการบรโิภค
เกื้อกูลกนัเหมาะสม  ตัง้แต่วิถีชีวิตตลอดจนระบบนิเวศน์ของแต่ละ
ชุมชน ธุรกจิชุมชนเกดิจากการรวมตวักนัของกลุ่มชาวบ้านในชุมชน
ทอ้งถิน่เป็นหลกัโดยมุ่งหวงัใหส้มาชกิทุกคนมสี่วนร่วมในกระบวนการ
ตดัสนิใจ (Decision Making Process) ในทุกขัน้ตอนตัง้แต่การท าการ
ผลติจนถึงจดัจ าหน่าย เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความต้องการของคนส่วน
ใหญ่ในชุมชน และเพื่อให้ชาวบ้านมคีวามพร้อมที่จะพึ่งพาตนเองได้
อย่างมปีระสิทธิภาพ ธุรกิจชุมชนนัน้นอกจากจะเกิดการรวมตวัของ
ชาวบา้นและยงัอาจเกดิจากการเขา้มสี่วนร่วมของสถาบนัต่างๆ ทัง้จาก
ภาครฐั ภาคเอกชน ตลอดจนองค์การพฒันาเอกชนและฝ่ายวชิาการ
ดว้ยการเขา้ร่วมเป็นทีป่รกึษาของชุมชน ประสานความร่วมมอื เพือ่การ
เรียนรู้แล้วมสี่วนร่วมในการรบัผลประโยชน์จากการประกอบกิจการ
นัน้ๆ น าไปสู่การมคีวามเป็นอยู่ทีด่ขีองชุมชน [3] 

ดังนั ้น ธุรกิจชุมชน หมายถึง การด าเนินงานที่ต้องการเพิ่ม
ศกัยภาพในการด าเนินงานและเพิม่ขดีความสามารถทางการตลาดของ
กิจการ มุ่งเน้นการมสี่วนร่วมของสมาชิกในชุมชน เพื่อให้เกิดความ
ร่วมมอื ช่วยเหลอืเกื้อกูล น าไปสู่พฒันาคุณภาพชวีติและเศรษฐกจิของ
ชุมชนนัน้ๆ 

ลกัษณะของธุรกจิชุมชนจะเป็นธุรกจิขนาดเล็ก มคีวามคล่องตวัใน
การบรหิาร ผูบ้รหิารหรอืตวัแทนกลุ่มสามารถตดัสนิใจในธุรกจิไดท้นัที 
และรวดเรว็ เพราะการบรหิารงานทีไ่มซ่บัซอ้น สามารถตดัสนิใจปรบัตวั
ใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ หรอืการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและสงัคมได้
อย่างรวดเร็ว  รายได้จากยอดขายระยะเริ่มต้นไม่มากนัก  ท าการ
จ าหน่ายสนิคา้หรอืผลติสนิค้าในปรมิาณทีส่ามารถคุม้ทุน และไดก้ าไร
เพื่อแบ่งใหแ้ก่สมาชกิตามปกติ โดยค านึงถงึขนาดของตลาดทีม่อียู่เป็น
ส าคญั จงึท าใหร้ายไดข้องกจิการไมม่ากนกั แต่เพยีงพอทีจ่ะท าใหธุ้รกจิ
ด าเนินกิจการอยู่ได้อย่างราบรื่น และสมาชิกสามารถด ารงชพีอยู่ได้ 
กิจการมีต้นทุนในการด าเนินกิจการต ่าจัดหาอุปกรณ์และเครื่องใช้

เป็นไปตามความจ าเป็นในการประกอบธุรกจิ เน้นประหยดัไมฟุ่่มเฟือย 
การติดต่อและการให้บริการกับลูกค้าเป็นไปในลักษณะเป็นกนัเอง  
การเริม่ต้นธุรกจิท าได้ง่าย จากคณะบุคคลที่มวีตัถุประสงค์จะท าธุรกจิ
ร่วมกนัเพือ่ผลประโยชน์ของกลุ่มและชุมชน ใชเ้งนิลงทุนไม่มาก ทุกคน
เป็นสมาชกิ ไมม่เีจา้ของผกูขาดแต่เพยีงผูเ้ดยีว แต่อาจจะมตีวัแทนของ
กลุ่มที่ได้รบัเลอืกท าหน้าที่บรหิารจดัการ หรอืเป็นตวัแทนที่ได้รบัการ
ยอมรบัจากสมาชกิ [4] 

หากแต่ธุรกจิชุมชนมเีอกลกัษณ์และความแตกต่างจากธุรกจิทัว่ไป 
ทีเ่ป้าหมายการด าเนินธุรกจิ และลกัษณะการเป็นเจา้ของธุรกจิ  ธุรกจิ
ทัว่ไปมเีป้าหมายการด าเนินธุรกจิมุ่งแสวงหาก าไร และมเีอกชน ซึง่อาจ
เป็นบุคคลคนเดยีวหรอืคณะบุคคลเป็นผู้ลงทุนบรหิารจดัการและเป็น
เจา้ของ ในขณะที ่ธุรกจิชุมชน ถงึแมจ้ะมเีป้าหมายในการด าเนินงานที่
มุง่เน้นก าไรเช่นกนั แต่เป็นการท าก าไรทีด่ าเนินไปควบคู่กบัการพฒันา 
คุณภาพชีวิต วัฒนธรรมและจิตส านึกของคนในชุมชน  โดยมีกลุ่ม
ชาวบ้านหรือชุมชน ร่วมกันเป็นเจ้าของ  เป็นการลงทุนถือหุ้นของ
มหาชน ซึ่งเจา้ของและคนท างานเป็นคนคนเดยีวหรือกลุ่มเดยีวกนั [5]  
การด าเนินธุรกจิของธุรกจิชุมชนโดยทัว่ไปอยู่บนพืน้ฐาน 6 ประการ คอื 
การตลาด การจดัการ ทุน ข้อมูล แรงงาน และวตัถุดิบ [6]  ซึ่งหาก
พิจารณาสภาพการด าเนินธุรกิจชุมชนส่วนใหญ่ในปัจจุบนั พบว่า มี
องค์ประกอบไม่ครบทัง้ 6 ประการ ส่วนใหญ่มแีค่องค์ประกอบด้าน
แรงงานเป็นพืน้ฐานในการด าเนินธุรกจิ และมกัประสบปัญหาทีส่่งผลต่อ
ความส าเรจ็ของกจิการ เช่น ดา้นการผลติ มกัจะประสบปัญหาการขาด
แคลนวตัถุดบิ สนิค้าขาดคุณภาพไม่ตรงตามมาตรฐานด้านการตลาด 
เกิดความไม่สมดุลระหว่างปริมาณสินค้าที่ผลิตได้ กบัปริมาณความ
ตอ้งการตลาด ไมม่ตีลาดรองรบัทีแ่น่นอน แหล่งทีต่ ัง้ของตลาด หรอืการ
กระจายสนิคา้ยงัจ ากดัในพื้นที่ ดา้นการเงนิ เงนิทุนและสนิเชื่อมจี ากดั 
ขาดหลกัทรพัย์ค ้าประกนัตามวงเงนิที่สถาบนัการเงนิก าหนด  ระบบ
บญัชแีละการตรวจสอบควบคุมยงัไม่ไดม้าตรฐาน ขาดความน่าเชื่อถอื
ในระบบการเงนิและบญัชีขององค์กร ขาดแคลนแรงงาน ระดบัฝีมอื
แรงงานค่อนขา้งต ่า ดา้นการบรหิารจดัการ ผูน้ าและทมีบรหิารองค์กร
ธุรกจิชุมชนขาดความสามารถและทกัษะในการบริหารจดัการ  ทัง้ใน
ด้านการผลติ การตลาด การเงนิและบญัชี การบรหิารงานบุคคล ขาด
การประสานความร่วมมอือย่างแทจ้รงิ จากหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในการ
สนับสนุนให้คนในชุมชนเกิดการเรยีนรู้และเกิดความเขม้แขง็ในการ
บริหารจัดการ ขาดการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนในการร่วมเป็น
เจา้ของและด าเนินกจิกรรม และนโยบายของรฐัยงัไม่เอื้ออ านวย ทัง้ใน
ด้านภาษี สนิเชื่อ ตลอดจนระบบโครงสร้างราชการ [5]  ปัญหาต่างๆ 
เหล่านี้ของธุรกจิชุมชนชีใ้หเ้หน็ว่า ภาคเอกชนและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
ตอ้งเขา้ไปช่วยพยุงให ้ธุรกจิชุมชนมคีวามมัน่คง ในลกัษณะของการเขา้
ไปร่วมลงทุน (Partnership) ในเรื่องของการท าการตลาด การจดัการ 
และทุน เริม่ต้นจากการใหชุ้มชนลงมอืด าเนินการเป็นเจา้ของเองตัง้แต่
ข ัน้ตอนการคดิ การท า การบรหิารจดัการ และการแบ่งผลประโยชน์ 
โดยมภีาครฐัหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งเป็นฝ่ายสนบัสนุน [6] 

 
3.2) แนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 

องค์ประกอบของส่วนผสมทางการตลาด (4P’s) ถอืเป็นตวักระตุ้น
หรอืสิง่เรา้ทางการตลาดทีก่ระทบต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อ และเป็น

ใหร้ายไดท้ีม่ากขึน้ โดยเฉพาะภาคเกษตร ผูป้ระกอบอาชพีอสิระ และผู้
ทีม่รีายไดน้้อย  [1] เช่น ใหก้ารใหผู้ป้ระกอบการรายย่อย มชี่องทางใน
การจ าหน่ายสนิค้ามากขึ้น พยายามเชื่อมโยงตลาดผลติภณัฑ์ชุมชน 
และการบรกิารการท่องเทีย่ว  

หากพจิารณา อ าเภอแม่สะเรยีง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ถือได้ว่าเป็น
อ าเภอที่มคีวามส าคญัของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน  กล่าวคอือ าเภอแม่สะ
เรยีง  ดัง้เดมิใชเ้ป็นเสน้ทางในการเดนิทางขนส่งและตดิต่อคา้ขายมาแต่
โบราณ เนื่องจากเป็นเส้นทางเชื่อมต่อระหว่างเมืองเชียงใหม่ และ
สาธารณรฐัแห่งสหภาพเมยีนมา โดยปัจจุบนัอ าเภอแม่สะเรยีง ไดเ้ปิด
จุดผ่อนปรนทางการค้า  บรเิวณบ้านเสาหนิ ที่สามารถเชื่อมผ่านไปสู่
สาธารณรฐัแห่งสหภาพเมยีนมาไปสู่เมอืงหลวงเนปิดอร์ได้ง่าย และ
สามารถกระจายไปสู่ภาคกลางรวมถึงภาคเหนือของสาธารณรัฐแห่ง
สหภาพเมยีนมาได้ง่ายและสะดวกทีสุ่ด เมือ่เทยีบกบัจงัหวดัเชยีงใหม่ 
ในขณะเดียวกัน สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา ก็สนับสนุนและ
ผลักดันให้พื้นที่บริเวณที่ติดต่อกบัจุดผ่อนปรนเป็นจุดเชื่อมต่อทาง
การค้ากบัไทย เป็นการเชื่อมโยงทัง้การค้า การลงทุน การท่องเที่ยว 
รวมถงึการแลกเปลีย่นวฒันธรรม ซึง่มคีวามคลา้ยคลงึกนัระหว่างอ าเภอ
แมส่ะเรยีง กบัสาธารณรฐัแห่งสหภาพเมยีนมา  

การสนับสนุนจากรฐับาลถอืเป็นช่องทางและโอกาสของอ าเภอแม่
สะเรยีง ในการพฒันาเศรษฐกจิชุมชน ท าการค้าขาย เพื่อเพิม่รายได้
และสรา้งความแขง็แกร่งใหก้บัชุมชน หากแต่ลกัษณะเศรษฐกจิชุมชน
ของอ าเภอแมส่ะเรยีงไมไ่ดแ้ขง็แกร่งดงัทีค่าดหวงัไว ้ซึง่เมือ่พจิารณาถงึ
สาเหตุ พบว่า ปัจจยัส าคญัประการหนึ่ง คอื ผลติภณัฑท์ีชุ่มชนน าเสนอ
สู่ตลาดเพือ่เพิม่รายไดน้ัน้ไมม่คีวามโดดเด่น ขาดการสือ่สารการตลาดที่
เชื่อมโยงกบัภาคการท่องเทีย่ว นักท่องเทีย่วไมค่่อยรูจ้กัผลติภณัฑข์อง
ท้องถิ่นหรอืของฝากจากอ าเภอแม่สะเรยีง นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มกั
แวะพกัทีอ่ าเภอแม่สะเรยีง เพื่อรบัประทานอาหารหรอืคา้งคนื แล้วจงึ
ออกเดนิทางต่อ เนื่องจากลกัษณะทางภูมศิาสตร์ของอ าเภอแม่สะเรยีง 
ตัง้อยู่กึ่งกลางระหว่าง จังหวัดเชียงใหม่และจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ใช้
ระยะเวลาเดนิทางจากตวัเมอืงจงัหวดัเชยีงใหม่ ประมาณ 3-4 ชัว่โมง 
เช่นเดยีวกบัเดนิทางจากอ าเภอแม่สะเรยีงไปยงัจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ถอื
เป็นจุดพกัระหว่างการเดนิทางที่ดีส าหรบันักท่องเที่ยว และเป็นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายทีด่ขีองธุรกจิชุมชนในการผลกัดนัผลติภณัฑ์เขา้สู่
ตลาดทีม่ศีกัยภาพ  นอกจากนัน้ยงัพบว่า ปัญหาต่างๆ ขา้งตน้ มสีาเหตุ
ส่วนหนึ่งมาจากความสามารถของผู้ประกอบการธุรกจิชุมชน ที่ขาด
สมรรถนะพืน้ฐานในการบรหิารจดัการ  องคก์รจะประสบความส าเรจ็ได้
ตอ้งมาจากคุณภาพของผูป้ระกอบการในการขบัเคลือ่นองค์กร  ซึง่กลุ่ม
ผู้ประกอบการธุรกจิชุมชน อ าเภอแม่สะเรยีงส่วนใหญ่ขาดสมรรถนะ
พื้นฐานในการบริหารจัดการกิจการ โดยเฉพาะด้านความรู้ทาง
การตลาดในการเพิม่มูลค่าผลติภณัฑ์ของชุมชนสู่ตลาด และขาดการ 
บูรณาการองค์ความรูก้บัภูมปัิญญาหรอืวฒันธรรมทอ้งถิน่ในการสร้าง
เอกลกัษณ์ผลติภณัฑเ์พื่อการสรา้งความได้เปรยีบเชงิการแข่งขนั เมือ่
ผลิตภณัฑ์หรือปัจจยัน าเข้าของท้องถิ่นไม่มเีอกลกัษณ์และคุณภาพ
เพยีงพอ ย่อมส่งผลกระทบต่อการคา้ขาย และเศรษฐกจิชุมชน บางกลุ่ม
ได้พยายามผลกัดนัสนิค้าของกลุ่มใหเ้ป็นวสิาหกจิชุมชน เพื่อต้องการ
การสนบัสนุนจากรฐั และมจี านวนวสิาหกจิชุมชนจ านวนไมน้่อยทีไ่ดร้บั
ความช่วยเหลือจากที่ปรึกษา ก่อให้เกิดการพฒันาได้เพียงชัว่คราว

เท่านัน้ แต่ไม่เห็นเกิดการพัฒนาอย่างยัง่ยืนที่กลุ่มผู้ผลิตสามารถ
ด าเนินงานแบบพึ่งพาตนเอง สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ของตนให้
สอดคล้องกบับรบิททางสงัคมที่เปลี่ยนไปอยู่ตลอดเวลา นัน่แสดงถึง 
การถ่ายทอดองค์ความรู้ใหม่ไม่สามารถเชื่อมโยงกบัฐานความรูค้วาม
เขา้ใจดัง้เดมิของกลุ่มผูผ้ลติ  เนื่องจากลกัษณะการช่วยเหลอืทีผ่่านมา
ไม่ไดเ้ลง็เหน็ความส าคญัในการปพูื้นฐานสมรรถนะทีพ่งึประสงค์อย่าง
แทจ้รงิของผูป้ระกอบการจากระดบัสมรรถนะความเป็นจรงิ ณ ปัจจุบนั  
หากแต่ใหค้วามส าคญักบัการขายและการกระจายสนิค้าเป็นหลกั เมือ่
กลุ่มทีป่รกึษาเหล่านัน้เสรจ็ภารกจิ ผูป้ระกอบการธุรกจิชุมชนยงัคงไม่
สามารถพึ่งพาตนเองได้ ซึ่งหลักการของการพัฒนาที่ถูกต้องและ
เหมาะสม ควรจะมุ่งเน้นการพฒันาเพื่อให้เกิดผลประโยชน์ที่ท าให้
เศรษฐกจิชุมชนใหม้คีวามเขม้แขง็และชุมชนสามารถช่วยเหลอืตนเอง
ไดอ้ย่างยัง่ยนืต่อไป [2] 

ดว้ยเหตุนี้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจ การศกึษาสมรรถนะทีพ่งึประสงค์
ของธุรกิจชุมชน อ าเภอแม่สะเรยีง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน เพื่อเป็นการ
พัฒนาสมรรถนะของผู้ประกอบการธุรกิจชุมชน และเป็นการ
วางรากฐานทางการตลาดใหก้บักลุ่มธุรกจิชุมชน สามารถพึง่พาตนเอง
ไดอ้ย่างยัง่ยนื และสามารถพฒันาไปสู่วสิาหกิจชุมชนทีแ่ขง็แกร่งต่อไป
ในอนาคต อนัน าไปสู่การผลกัดนัให้เศรษฐกจิชุมชนแขง็แรงขึ้น โดย
สอดรบักบัยุทธศาสตรข์องการพฒันาประเทศและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง
น าไปสู่การก าหนดวตัถุประสงค์และกรอบแนวคิดการวจิยั กล่าวคอื 
สอดรบักบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 12 (พ.ศ.
2560-2564) ยุทธศาสตร์ที ่2 การสรา้งความเป็นธรรมลดความเหลื่อม
ล ้าในสงัคม เป้าหมายที ่1 ลดปัญหาความเหลือ่มล ้าดา้นรายไดข้องกลุ่ม
คนที่มฐีานะทางเศรษฐกิจสังคมแตกต่างกนั และแก้ไขปัญหาความ
ยากจน ในประเด็นของการเสริมสร้างศักยภาพชุมชน การพัฒนา
เศรษฐกจิชุมชน และการสรา้งความเขม้แขง็การเงนิฐานราก โดยสรา้ง
และพฒันาผูน้ าการเปลีย่นแปลงในชุมชน เสรมิสรา้งกระบวนการวจิยัใน
ชุมชนเพื่อน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาในชุมชน ส่งเสรมิการประกอบอาชพี
ของผู้ประกอบการระดบัชุมชน นอกจากนัน้ยงัสอดรบักบัแผนพฒันา
ของจงัหวดัแม่ฮ่องสอน ได้ด าเนินโครงการพฒันาและสรา้งอตัลกัษณ์
ของผลิตภัณฑ์ เพื่อก้าวสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หรือ  Asean 
Economics Community: AEC ส่ ง เส ริมและสนับส นุนการพัฒนา
ผลติภณัฑข์องกลุ่มอาชพี หรอืประชาชนผูส้นใจการ พฒันาคุณภาพการ
ผลติ การบรหิารจดัการ การบรรจุภณัฑแ์ละตลาด ดว้ยเสน่ห์ของศลิปะ 
วัฒนธรรม ประเพณีที่มีเอกลักษณ์ และมีความเป็นอัตลักษณ์ของ
ท้องถิ่น โดยเฉพาะความหลากหลายของชาติพนัธุ์ที่ผสมผสานกนัอยู่ 
ซึ่งกว่าร้อยละ 60 ของประชากรเป็นพี่น้องชนเผ่า ทัง้ ลซีอ มูเซอ มง้ 
ลวัะ ไทลื้อ ไทเขนิ กะเหรี่ยง ฯลฯ และยงัสอดคล้องกบักรอบการวจิยั
โครงการทุนสรา้งสถานภาพนกัวจิยัรุ่นใหม่ ประจ าปีงบประมาณ 2560 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยุทธศาสตร์การวจิยัด้านสงัคม ในประเด็นการพฒันา
เทคโนโลยแีละนวตักรรมการจดัการเชงิสงัคมและเศรษฐกจิทีเ่หมาะสม 
ระดบัทอ้งถิน่ 
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เครื่องมอืการตลาดทีธุ่รกจิควบคุมได้ ซึ่งใชร้่วมกนัเพือ่ตอบสนองความ
พงึพอใจของตลาดกลุ่มเป้าหมาย โดยแบ่งออกไดด้งันี้   (1) ผลติภณัฑ์ 
(Product) เป็นสิง่ที่สามารถตอบสนองความจะเป็น และความต้องการ
ของมนุษย์ได้ ผลติภณัฑอ์าจมคีุณสมบตัทิีจ่บัต้องไดแ้ละจบัต้องไม่ได้ 
ส่วนประกอบของผลติภณัฑ์ ประกอบดว้ย ตวัผลติภณัฑ ์ชื่อผลติภณัฑ ์
การบรรจุหบีห่อ (2) ราคา (Price) หมายถงึ คุณค่าผลติภณัฑใ์นรปูแบบ
ตัวเงนิ ราคาเป็นต้นทุนของลูกค้า ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่าง
คุณค่าผลิตภณัฑ์กบัราคาผลิตภณัฑ์นัน้ ถ้าคุณค่าสูงกว่า ลูกค้าก็จะ
ตดัสนิใจซื้อ ดงันัน้ ผูก้ าหนดกลยุทธด์า้นราคาตอ้งค านึงถงึคุณค่าทีร่บัรู้
ในสายตาของลูกค้าซึ่งต้องพจิารณาว่าการยอมรบัของลูกค้าในคุณค่า
ของผลติภณัฑว์่าสงูกว่าราคาผลติภณัฑน์ัน้ ตน้ทุนสนิคา้และค่าใชจ้่ายที่
เกี่ยวข้อง  การแข่งข ัน  ปัจจัยอื่นๆ (3) การจัดจ าหน่าย (Place & 
Distribution) หมายถงึ โครงสรา้งของช่องทาง ซึ่งประกอบดว้ยสถาบนั
และกจิกรรม ใชเ้พือ่เคลือ่นยา้ยผลติภณัฑแ์ละบรกิารจากองคก์กรไปยงั
ตลาด  สถาบนัทีน่ าผลติภณัฑ์ภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย คอื สถาบนั
การตลาด ส่วนกจิกรรมที่ช่วยในการกระจายสนิค้า [7]  ประกอบดว้ย 
การขนส่ง การเก็บรกัษาตวัสนิคา้ภายในองค์การธุรกจิของตน และใน
ระบบช่องทางการคลงัสินค้าและการควบคุมสินค้าคงคลัง  (4) การ
ส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ เครื่องมอืการสือ่สารเพือ่สรา้ง
ความพงึพอใจต่อตราสนิคา้หรอืบรกิารหรอืความคดิหรอืต่อบุคคล โดย
ใช้เพื่อจูงใจให้เกดิความต้องการ เพื่อเตือนความทรงจ าในผลติภณัฑ์ 
โดยคาดว่าจะมอีทิธพิลต่อความรูส้กึ  ความเชื่อ  และพฤตกิรรมการซื้อ
[7]  เป็นลักษณะของการให้ข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อเพื่อสร้าง
ทศันคตแิละพฤตกิรรมการซื้อ การตดิต่อสือ่สารอาจใชพ้นกังานขายท า
การขาย  และการติด ต่อสื่อสารโดยไม่ ใช้คน  เครื่องมือ ในการ
ติดต่อสื่อสารมหีลายประการซึ่งอาจเลอืกใช้หนึ่งหรอืหลายเครื่องมอื  
โดยต้องใช้หลกัการเลอืกใช้เครื่องมอืสื่อสารแบบประสมประสานกนั 
หรือที่เรียกว่า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated 
Marketing Communication: IMC) โดยพจิารณาถงึความเหมาะสมกบั
ลกูคา้ ผลติภณัฑ ์คู่แขง่ขนั เพือ่ใหบ้รรลุจุดมุง่หมายร่วมกนัได ้

3.3) แนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) 
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระท าของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบั

การตดัสนิใจเลอืก (Select) การซื้อ (Purchase) การใช ้(Use) และการ
ก าจดัส่วนทีเ่หลอื (Dispose) ของสนิคา้หรอืบรกิารต่างๆ เพือ่ตอบสนอง
ความตอ้งการและความปรารถนาของตน [8] ซึง่จะมคีวามส าคญัต่อการ
ซื้อสนิคา้และบรกิารทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต [9] 

การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคที่ผ่านมามุ่งให้ความส าคัญกับ
กิจกรรมเกี่ยวกบัการบริโภคสนิค้าและการบรกิารต่างๆ (Consumer 
Activities) ซึ่งปัจจุบนัได้ท าการศกึษาครอบคลุมไปถึงสาเหตุของการ
บริโภค และกระบวนการบริโภคที่จะช่วยให้เข้าใจพฤติกรรมของ
ผูบ้รโิภคไดด้ยีิง่ขึน้ [10] ชีใ้หเ้หน็ว่าพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเกดิจากทศันคติ
พื้นฐาน 3 ประการ (Basis Attitudes) ประกอบด้วย กระบวนการคดิ 

(Thought Processes) อารมณ์ (Emotion) และความตัง้ใจที่จะกระท า 
(Intended Behavior) ทีไ่ดร้บัอทิธพิลมาจากปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยั
สิ่งแวดล้อม (Personal and Environmental Factors) ดังนัน้ นักการ
ตลาดต้องการเขา้ใจพฤตกิรรมผูบ้รโิภค  จงึมคีวามพยายามทีจ่ะเขา้ถงึ
กระบวนการคดิ อารมณ์ และความตัง้ใจทีจ่ะกระท าของผูบ้รโิภค ดว้ย
การน าเสนอขอ้มูลข่าวสารที่เกี่ยวขอ้งและมอีิทธพิลต่อการรบัรู้กลไก
พืน้ฐาน 3 ประการขา้งตน้ของผูบ้รโิภค เช่น การใชร้ปูแบบการสือ่สารที่
น่าสนใจหรอืการถ่ายทอดเรื่องราวผ่านสื่อทีช่่วยสรา้งจนิตนาการ เป็น
การกระตุน้อารมณ์ผูบ้รโิภค หรอื การสรา้งบรรยากาศทีด่ภีายในร้านคา้ 
การตกแต่งที่สวยงาม การบริการที่อ านวยความสะดวกแก่ผู้บรโิภค 
ลว้นเป็นสิง่กระตุน้ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมและการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค 
ทัง้นี้การศกึษาและท าความเขา้ใจพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไม่เพยีงแต่เป็นสิง่
ส าคญัส าหรบันักการตลาดและผูป้ระกอบการเท่านัน้ แต่ยงัเป็นความรู้
พื้นฐานส าคญัส าหรบับุคคลทัว่ไปที่ต้องเรยีนรู ้เนื่องจากมนุษย์ทุกคน
ล้วนเป็นผู้บริโภคมีบทบาทเป็นทัง้ผู้ซื้อและผู้ขายในขณะเดียวกัน 
หากแต่นักการตลาดต้องท าการศกึษาพฤติกรรมผู้บรโิภคโดยละเอียด
มากกว่า เนื่องจากต้องท าความเข้าใจความรู้สึกนึกคดิของผู้บรโิภค 
เพื่อที่น าไปประยุกต์ใช้ในการสร้างสรรค์กลยุทธ์การตลาดที่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภค 

การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บรโิภคเป็นการค้นหาหรอืวจิยัเกี่ยวกบั
พฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บรโิภค ทัง้ที่เป็นบุคคล กลุ่ม หรอื
องค์การ เพื่อให้ทราบถึงลกัษณะความต้องการและพฤตกิรรมการซื้อ 
การใช้ การเลอืกบรกิาร แนวคดิ หรอืประสบการณ์ทีจ่ะท าใหผู้บ้รโิภค
พงึพอใจ ค าตอบที่ได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถก าหนดกลยุทธ์
ทางการตลาด (Market Strategies) ทีส่ามารถตอบสนองความพงึพอใจ
ของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม [7] โดยมีแนวคิดการวิเคราะห์จาก 
หลกัการ 6Ws และ 1H  [11], [12]   

ในขณะที่ผู้เขยีนได้ท าการสังเคราะห์องค์ความรู้ พบว่า ยังมี 2 
ปัจจยัส าคญัในการวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บรโิภคเชงิลกึ ประกอบด้วย 
ปัจจยัสาเหตุทีส่ามารถกระตุน้การตดัสนิใจซื้อหรอืบัน่ทอนการตดัสนิใจ
ซื้อของผูบ้รโิภค (What are the Customers’ ‘Hot’ and ‘Cold’ Spots?) 
[12] และปัจจยัค่าใชจ่้ายในการซื้อสนิคา้ของผูบ้รโิภค (How Much the 
Customer Buy?) เป็นประเด็นที่ควรศกึษาในการวเิคราะห์พฤติกรรม
ของผูบ้รโิภค เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รอบคลุมประเดน็ส าคญั สามารถน าผล
มาประยุกต์ใชใ้นการวางแผนการตลาดทีต่อบสนองความต้องการและ
เข้าถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคแต่ละกลุ่มได้อย่างถูกต้อง ดงันัน้ การ
วเิคราะห์พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ควรวเิคราะห์บนพื้นฐานแนวคดิ 7W 2H 
ประกอบด้วย (1) ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย  (Who is in the Target 
Market?) (2) ผู้บริโภคจะซื้ออะไร (What does the Consumer Buy?) 
(3) ท าไมผู้บริโภคจึงซื้อ (Why does the Consumer Buy?) (4) ใครมี
ส่วนร่วมในการซื้อ (Who Participates in the Buying?) (5) ผู้บริโภค
ซื้อ เมื่อใด  (When does the Consumer Buy?) (6) ผู้บริโภคซื้อที่ใด 
(Where does the Consumer Buy?) (7) อะไรที่สามารถกระตุ้นการ
ตดัสนิใจซื้อ หรอื บัน่ทอนการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค (What are the 
Customers’ ‘Hot’ and ‘Cold’ Spots?) (8) ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (How 
does the Consumer Buy?) และ (9) ผู้บริโภคมีค่าใช้จ่ายในการซื้อ
สนิคา้เท่าไหร่ (How Much the Customer Buy?)  
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3.4) แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะ (Competency) 
สมรรถนะ คอื ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และคุณลกัษณะ

ส่วนบุคคล (Personal Characteristic of Attributes) ที่ส่ งผลต่อการ
แสดงพฤตกิรรม (Behavior) ทีจ่ าเป็น และมผีลใหบุ้คคลนัน้ปฏบิตังิาน
ในความรบัผดิชอบของตนได้ดีกว่าบุคคลอื่น ซึ่งสมรรถนะเกิดจาก
พรสวรรค์ที่ตดิตวัมาแต่ก าเนิด เกดิจากประสบการณ์การท างาน และ
เกดิจากการฝึกอบรมและพฒันา [13] โดยองคป์ระกอบของสมรรถนะ ม ี
3 ส่วน คอื ความรู ้ทกัษะ คุณลกัษณะ ซึง่ตามทศันะของแมคเคลิแลนด์
กล่าวว่า  [14] สมรรถนะเป็นส่วนประกอบขึน้มาจากความรู ้ทกัษะ และ
เจตคติ แรงจูงใจ หรอื ความรู้ ทกัษะ และเจตคติ แรงจูงใจ ก่อให้เกดิ
สมรรถนะ  

ทัง้นี้  ความรู้เป็นการใช้ประสบการณ์ คุณค่า สารสนเทศ ความ
ช านาญ และสญัชาติญาณ เพื่อก าหนดสภาพแวดล้อมและกรอบการ
ท างานส าหรบัการประเมนิ เพื่อใหไ้ดป้ระสบการณ์ และสารสนเทศใหม่ 
ซึ่งมวีธิกีารที่แตกต่างกนัในแต่ละบุคคล ความรู้ไม่ได้เพียงอยู่ในรูป
เอกสาร แต่อยู่ในประสบการณ์การท างานประจ า กระบวนการ วธิกีาร
ปฏบิตั ิและความเชือ่ในองคก์รนัน้ [15] ส่วนทกัษะ คอื ความสามารถใน
การเปลี่ยนความรู้ ความเขา้ใจออกมาในรูปของการกระท า [16] และ
คุณลกัษณะเป็นพฤตกิรรมทีเ่ป็นบุคลกิลกัษณะทีซ่่อนอยู่ภายในบุคคล 
ไดแ้ก่ ความคดิเกีย่วกบัตนเอง อุปนิสยั บทบาทต่อสงัคม และแรงจงูใจ  
[17] 

การวดัระดบัสมรรถนะตามระดบัความรู ้ทกัษะและคุณลกัษณะ ซึ่ง
แตกต่างกนัสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื  [18] (1) การวดัแบบ
ก าหนดเป็นสเกล (Scale) สมรรถนะแต่ละตวัจะก าหนดระดบัความรู้ 
ทกัษะและคุณลกัษณะแตกต่างกนัตามปัจจยั จะก าหนดเป็นตัวชี้บ่ง
พฤติกรรม (Behavioral indicator) ที่สะท้อนถงึความสามารถในแต่ละ
ร ะ ดับ  ( Proficiency Scale)  โ ด ย ก า หนด เ กณฑ์ ก า ร จัด ร ะ ดับ
ความสามารถไว้ 5 ระดับคือ 1) ระดับเริ่มต้น (Beginner) มีตัวบ่งชี้
พฤติกรรม คือ มคีวามรู้ทัว่ไปเกี่ยวกบัแนวคดิและทฤษฎี 2) ระดบัมี
ความรูบ้า้ง (Novice) มตีวับ่งชี้พฤตกิรรม คอื สามารถประยุกต์แนวคดิ
ทฤษฎีมาใช้ในงาน  3) ระดับมีความรู้สูง ( Intermediate) มีตัวบ่งชี้
พฤตกิรรม คอื สามารถน าความรู ้ทกัษะ มาใชใ้หเ้ป็นรปูธรรม 4) ระดบั
มคีวามรู้สูง (Advance) สามารถแปลงทฤษฎีมาเป็นเครื่องมอืในการ
ปฏิบตัิและผู้อื่นสามารถน าเครื่องมอืไปปฏิบตัิได้จริง  5) ระดบัความ
เชี่ยวชาญ (Expect) มตีวับ่งชี้พฤติกรรม คอื สามารถก าหนดทศิทาง
ยุทธศาสตร์ในการบรหิารจดัการในเรื่องความรู ้ทกัษะทีเ่กีย่วขอ้งใหแ้ก่
หน่วยงานได ้และ (2) การวดัแบบไม่ก าหนดเป็นสเกล เป็นสมรรถนะที่
เป็นพฤติกรรมเชงิความรู้สกึ หรอืเจตคติที่ไม่ต้องใช้สเกล เช่น ความ
ซื่อสตัย์ ความตรงต่อเวลา เป็นต้น ซึ่งการวดัและประเมนิสมรรถนะ
(Competency Assessment) ถอืเป็นกระบวนการในการประเมนิความรู ้
ความสามารถ ทกัษะ และพฤตกิรรมการท างานของบุคคลในขณะนัน้
เปรยีบเทยีบกบัระดบัสมรรถนะทีอ่งค์กรคาดหวงัในต าแหน่งงานนัน้ๆ 
ว่าได้ตามที่คาดหวงัหรอืมคีวามแตกต่างกนัมากน้อยเพยีงใด วธิกีาร
ประเมินระบบสมรรถนะอาจแบ่งได้หลายรูปแบบ  [19]  ได้แก่ การ
ประเมนิโดยผู้บงัคบับญัชา (Boss Assessment) การประเมนิตนเอง
และผู้บังคับบัญชา (Self & Boss Assessment) การประเมินโดยใช้
แบบทดสอบ (Test: Knowledge & Skill) การประเมนิพฤติกรรมจาก

เหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่ส าคัญๆ (Critical Incident) การเขียน
เรยีงความ (Written Essay) การประเมนิโดยการสมัภาษณ์ (Interview) 
การประเมินโดยใช้แบบสอบถาม (Rating Scale) การประเมินจาก
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน (Behaviorally Anchored Rating: BARS) 
การประเมินแบบสามร้อยหกสิบองศา (360 Evaluation) และการ
ประเมนิแบบศนูยท์ดสอบ (Assessment Center) 

 
4) วธิกีารด าเนินการวจิยั 

การวจิยัในครัง้นี้เป็นการวจิยัแบบผสมผสานระหว่างการวจิยัเชงิ
ป ริ ม าณ  (Quantitative Research) แ ล ะ ก า ร วิ จั ย เ ชิ ง คุ ณภ าพ 
(Qualitative Research) ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื  

กลุ่มธุรกจิชุมชน จ านวน 2 กลุ่มในเขตอ าเภอแม่สะเรยีง จงัหวดั
แม่ฮ่องสอน ที่สะดวกในการเขา้ร่วมการท าวจิยัและยนิดทีี่จะเปิดเผย
ข้อมูลเชิงลึก และนักท่องเที่ยวชาวไทยในอ าเภอแม่สะเรียง จงัหวดั
แม่ฮ่องสอน เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวน
ประชากรทีแ่น่นอน ดงันัน้ขนาดตวัอย่างสามารถค านวณไดจ้ากสตูรไม่
ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G. Cochran โดยก าหนดระดบัค่าความ
เชื่อมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ  5 [20] ได้
จ านวนกลุ่มเป้าหมายอยู่ที่ 384 คน และเพื่อความสะดวกในการ
ประเมนิผลและการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัใชข้นาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 
400 ตวัอย่าง ซึง่ถอืว่าผ่านเกณฑต์ามทีเ่งือ่นไขก าหนด คอื ไมน้่อยกว่า 
384 ตวัอย่าง 

เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ย แบบสมัภาษณ์ (Interview) 
เป็นเครือ่งมอืการเกบ็ขอ้มลูทีผู่ว้จิยัใชใ้นการสนทนากบักลุ่มธุรกจิชุมชน 
ในลกัษณะทีม่ปีฏสิมัพนัธ์ต่อกนั (Face to Face Interaction) เป็นแบบ
สัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง (Semi-structured Interview) เป็นลักษณะ
ค าถามปลายเปิด (Open-ended Question) และท าการวเิคราะห์ขอ้มูล
แบบสรา้งขอ้สรุป [21] เพือ่เป็นเครือ่งมอืในวดัผลตามวตัถุประสงค์ขอ้ที ่
1 และแบบสอบถาม (Questionnaire) ทั ้งหมด 2 ฉบับ  คือ  (1)  
แบบสอบถามสมรรถนะของกลุ่มธุรกจิชุมชน เกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มธุรกจิ
ชุมชนทัง้ 2 กลุ่มในอ าเภอแม่สะเรยีง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  ส าหรบัการ
ประเมนิสมรรถนะของกลุ่มธุรกจิชุมชน ณ ปัจจุบนั กบัสมรรถนะของ
กลุ่มธุรกจิชุมชนที่ต้องการ จ านวน 16 ขอ้ โดยลกัษณะแบบสอบถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบลเิคอร์ท (Likert rating scales) 5 
ระดบั 

 
ตารางที ่1: มาตราส่วนประมาณค่าแบบลเิคอรท์ 5 ระดบั ของสมรรถนะปัจจุบนั

และสมรรถนะทีก่ลุ่มธุรกจิชมุชนตอ้งการ 
ระดบัความ
คิดเหน็ 

สมรรถนะปัจจบุนัของ
กลุ่มธรุกิจชมุชน 

สมรรถนะท่ีกลุ่มธรุกิจ
ชุมชน ต้องการ 

5 สมรรถนะสูงมาก มคีวามตอ้งการสูงมาก 
4 สมรรถนะสูง มคีวามตอ้งการสูง 
3 สมรรถนะปานกลาง มคีวามตอ้งการปานกลาง 
2 สมรรถนะต ่า มคีวามตอ้งการต ่า 
1 สมรรถนะต ่ามาก มคีวามตอ้งการต ่ามาก 

 
 

เครื่องมอืการตลาดทีธุ่รกจิควบคุมได้ ซึ่งใชร้่วมกนัเพือ่ตอบสนองความ
พงึพอใจของตลาดกลุ่มเป้าหมาย โดยแบ่งออกไดด้งันี้   (1) ผลติภณัฑ์ 
(Product) เป็นสิง่ที่สามารถตอบสนองความจะเป็น และความต้องการ
ของมนุษย์ได้ ผลติภณัฑอ์าจมคีุณสมบตัทิีจ่บัต้องไดแ้ละจบัต้องไม่ได้ 
ส่วนประกอบของผลติภณัฑ์ ประกอบดว้ย ตวัผลติภณัฑ ์ชื่อผลติภณัฑ ์
การบรรจุหบีห่อ (2) ราคา (Price) หมายถงึ คุณค่าผลติภณัฑใ์นรปูแบบ
ตัวเงนิ ราคาเป็นต้นทุนของลูกค้า ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่าง
คุณค่าผลิตภณัฑ์กบัราคาผลิตภณัฑ์นัน้ ถ้าคุณค่าสูงกว่า ลูกค้าก็จะ
ตดัสนิใจซื้อ ดงันัน้ ผูก้ าหนดกลยุทธด์า้นราคาตอ้งค านึงถงึคุณค่าทีร่บัรู้
ในสายตาของลูกค้าซึ่งต้องพจิารณาว่าการยอมรบัของลูกค้าในคุณค่า
ของผลติภณัฑว์่าสงูกว่าราคาผลติภณัฑน์ัน้ ตน้ทุนสนิคา้และค่าใชจ้่ายที่
เกี่ยวข้อง  การแข่งข ัน  ปัจจัยอื่นๆ (3) การจัดจ าหน่าย (Place & 
Distribution) หมายถงึ โครงสรา้งของช่องทาง ซึ่งประกอบดว้ยสถาบนั
และกจิกรรม ใชเ้พือ่เคลือ่นยา้ยผลติภณัฑแ์ละบรกิารจากองคก์กรไปยงั
ตลาด  สถาบนัทีน่ าผลติภณัฑ์ภณัฑ์ออกสู่ตลาดเป้าหมาย คอื สถาบนั
การตลาด ส่วนกจิกรรมที่ช่วยในการกระจายสนิค้า [7]  ประกอบดว้ย 
การขนส่ง การเก็บรกัษาตวัสนิคา้ภายในองค์การธุรกจิของตน และใน
ระบบช่องทางการคลงัสินค้าและการควบคุมสินค้าคงคลัง  (4) การ
ส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ เครื่องมอืการสือ่สารเพือ่สรา้ง
ความพงึพอใจต่อตราสนิคา้หรอืบรกิารหรอืความคดิหรอืต่อบุคคล โดย
ใช้เพื่อจูงใจให้เกดิความต้องการ เพื่อเตือนความทรงจ าในผลติภณัฑ์ 
โดยคาดว่าจะมอีทิธพิลต่อความรูส้กึ  ความเชื่อ  และพฤตกิรรมการซื้อ
[7]  เป็นลักษณะของการให้ข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อเพื่อสร้าง
ทศันคตแิละพฤตกิรรมการซื้อ การตดิต่อสือ่สารอาจใชพ้นกังานขายท า
การขาย  และการติด ต่อสื่อสารโดยไม่ ใช้คน  เครื่องมือ ในการ
ติดต่อสื่อสารมหีลายประการซึ่งอาจเลอืกใช้หนึ่งหรอืหลายเครื่องมอื  
โดยต้องใช้หลกัการเลอืกใช้เครื่องมอืสื่อสารแบบประสมประสานกนั 
หรือที่เรียกว่า การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated 
Marketing Communication: IMC) โดยพจิารณาถงึความเหมาะสมกบั
ลกูคา้ ผลติภณัฑ ์คู่แขง่ขนั เพือ่ใหบ้รรลุจุดมุง่หมายร่วมกนัได ้

3.3) แนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) 
พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระท าของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบั

การตดัสนิใจเลอืก (Select) การซื้อ (Purchase) การใช ้(Use) และการ
ก าจดัส่วนทีเ่หลอื (Dispose) ของสนิคา้หรอืบรกิารต่างๆ เพือ่ตอบสนอง
ความตอ้งการและความปรารถนาของตน [8] ซึง่จะมคีวามส าคญัต่อการ
ซื้อสนิคา้และบรกิารทัง้ในปัจจุบนัและอนาคต [9] 

การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคที่ผ่านมามุ่งให้ความส าคัญกับ
กิจกรรมเกี่ยวกบัการบริโภคสนิค้าและการบรกิารต่างๆ (Consumer 
Activities) ซึ่งปัจจุบนัได้ท าการศกึษาครอบคลุมไปถึงสาเหตุของการ
บริโภค และกระบวนการบริโภคที่จะช่วยให้เข้าใจพฤติกรรมของ
ผูบ้รโิภคไดด้ยีิง่ขึน้ [10] ชีใ้หเ้หน็ว่าพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเกดิจากทศันคติ
พื้นฐาน 3 ประการ (Basis Attitudes) ประกอบด้วย กระบวนการคดิ 

(Thought Processes) อารมณ์ (Emotion) และความตัง้ใจที่จะกระท า 
(Intended Behavior) ทีไ่ดร้บัอทิธพิลมาจากปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยั
สิ่งแวดล้อม (Personal and Environmental Factors) ดังนัน้ นักการ
ตลาดต้องการเขา้ใจพฤตกิรรมผูบ้รโิภค  จงึมคีวามพยายามทีจ่ะเขา้ถงึ
กระบวนการคดิ อารมณ์ และความตัง้ใจทีจ่ะกระท าของผูบ้รโิภค ดว้ย
การน าเสนอขอ้มูลข่าวสารที่เกี่ยวขอ้งและมอีิทธพิลต่อการรบัรู้กลไก
พืน้ฐาน 3 ประการขา้งตน้ของผูบ้รโิภค เช่น การใชร้ปูแบบการสือ่สารที่
น่าสนใจหรอืการถ่ายทอดเรื่องราวผ่านสื่อทีช่่วยสรา้งจนิตนาการ เป็น
การกระตุน้อารมณ์ผูบ้รโิภค หรอื การสรา้งบรรยากาศทีด่ภีายในร้านคา้ 
การตกแต่งที่สวยงาม การบริการที่อ านวยความสะดวกแก่ผู้บรโิภค 
ลว้นเป็นสิง่กระตุน้ทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมและการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค 
ทัง้นี้การศกึษาและท าความเขา้ใจพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไม่เพยีงแต่เป็นสิง่
ส าคญัส าหรบันักการตลาดและผูป้ระกอบการเท่านัน้ แต่ยงัเป็นความรู้
พื้นฐานส าคญัส าหรบับุคคลทัว่ไปที่ต้องเรยีนรู ้เนื่องจากมนุษย์ทุกคน
ล้วนเป็นผู้บริโภคมีบทบาทเป็นทัง้ผู้ซื้อและผู้ขายในขณะเดียวกัน 
หากแต่นักการตลาดต้องท าการศกึษาพฤติกรรมผู้บรโิภคโดยละเอียด
มากกว่า เนื่องจากต้องท าความเข้าใจความรู้สึกนึกคดิของผู้บรโิภค 
เพื่อที่น าไปประยุกต์ใช้ในการสร้างสรรค์กลยุทธ์การตลาดที่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภค 

การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บรโิภคเป็นการค้นหาหรอืวจิยัเกี่ยวกบั
พฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บรโิภค ทัง้ที่เป็นบุคคล กลุ่ม หรอื
องค์การ เพื่อให้ทราบถึงลกัษณะความต้องการและพฤติกรรมการซื้อ 
การใช้ การเลอืกบรกิาร แนวคดิ หรอืประสบการณ์ทีจ่ะท าใหผู้บ้รโิภค
พงึพอใจ ค าตอบที่ได้จะช่วยให้นักการตลาดสามารถก าหนดกลยุทธ์
ทางการตลาด (Market Strategies) ทีส่ามารถตอบสนองความพงึพอใจ
ของผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม [7] โดยมีแนวคิดการวิเคราะห์จาก 
หลกัการ 6Ws และ 1H  [11], [12]   

ในขณะที่ผู้เขยีนได้ท าการสังเคราะห์องค์ความรู้ พบว่า ยังมี 2 
ปัจจยัส าคญัในการวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บรโิภคเชงิลกึ ประกอบด้วย 
ปัจจยัสาเหตุทีส่ามารถกระตุน้การตดัสนิใจซื้อหรอืบัน่ทอนการตดัสนิใจ
ซื้อของผูบ้รโิภค (What are the Customers’ ‘Hot’ and ‘Cold’ Spots?) 
[12] และปัจจยัค่าใชจ้่ายในการซื้อสนิคา้ของผูบ้รโิภค (How Much the 
Customer Buy?) เป็นประเด็นที่ควรศกึษาในการวเิคราะห์พฤติกรรม
ของผูบ้รโิภค เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รอบคลุมประเดน็ส าคญั สามารถน าผล
มาประยุกต์ใชใ้นการวางแผนการตลาดทีต่อบสนองความต้องการและ
เข้าถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคแต่ละกลุ่มได้อย่างถูกต้อง ดงันัน้ การ
วเิคราะห์พฤตกิรรมผูบ้รโิภค ควรวเิคราะห์บนพื้นฐานแนวคดิ 7W 2H 
ประกอบด้วย (1) ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย  (Who is in the Target 
Market?) (2) ผู้บริโภคจะซื้ออะไร (What does the Consumer Buy?) 
(3) ท าไมผู้บริโภคจึงซื้อ (Why does the Consumer Buy?) (4) ใครมี
ส่วนร่วมในการซื้อ (Who Participates in the Buying?) (5) ผู้บริโภค
ซื้อ เมื่อใด  (When does the Consumer Buy?) (6) ผู้บริโภคซื้อที่ใด 
(Where does the Consumer Buy?) (7) อะไรที่สามารถกระตุ้นการ
ตดัสนิใจซื้อ หรอื บัน่ทอนการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภค (What are the 
Customers’ ‘Hot’ and ‘Cold’ Spots?) (8) ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (How 
does the Consumer Buy?) และ (9) ผู้บริโภคมีค่าใช้จ่ายในการซื้อ
สนิคา้เท่าไหร่ (How Much the Customer Buy?)  
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ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลีย่ในการแปลผลโดยใชส้ตูรการค านวณช่วงกวา้ง
ของชัน้เพือ่ประเมนิความคดิเหน็และใชใ้นการแปลผล ดงันี้  

 
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คี่าสูงสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
                                                     จ านวนชัน้  
 
ซึ่งค านวนได้ = 1.33 จากนัน้น ามาหาระดบัคะแนนเฉลี่ย ก าหนด

ความส าคญั ดงันี้ 
 
ตารางที ่2: การก าหนดระดบัความส าคญัของสมรรถนะปัจจุบนัและสมรรถนะ         

ทีก่ลุ่มธุรกจิชมุชนตอ้งการ 
ค ะ แ น น
เฉล่ีย 

สมรรถนะปัจจุบันของ
กลุ่มธรุกิจชุมชน  

สมรรถนะท่ีกลุ่มธุรกิจ
ชุมชน ต้องการ 

3.67 – 5.00   มสีมรรถนะสูง มคีวามตอ้งการสูง 

2.34 – 3.66   มสีมรรถนะปานกลาง มคีวามตอ้งการปานกลาง 

1.00 – 2.33 มสีมรรถนะต ่า มคีวามตอ้งการต ่า 

 

หลงัจากนัน้ด าเนินการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบสมรรถนะที่ต้องการ
กบัสมรรถนะปัจจุบนัของผู้ประกอบการในอ าเภอแม่สะเรยีง จงัหวดั
แม่ฮ่องสอน โดยใชสู้ตรการค านวนดชันีความส าคญัของความต้องการ
จ าเป็น (Modified Priority Needs Index :PNI modified) [22] ดงันี้  

 

     PNI  =     (I - D) /  D 

  โดยที ่ PNI = ดชันีความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น 
               I = สมรรถนะทีก่ลุ่มธุรกจิชุมชนตอ้งการ 
             D = สมรรถนะปัจจุบนัของกลุ่มธุรกจิชุมชน 
 
แลว้น ามาวเิคราะห์ขอ้มลูทางสถติดิว้ยโปรแกรม SPSS  เพื่อเป็น

เครือ่งมอืในวดัผลตามวตัถุประสงคข์อ้ที ่2  (2) แบบสอบถามเพือ่ศกึษา
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคและเพื่อพฒันากลยุทธ์การตลาดของของกลุ่มธุรกจิ
ชุมชนในอ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน  เก็บข้อมูลจาก
นักท่องเทีย่วในเขตอ าเภอแม่สะเรยีง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ านวน 400 
คน แลว้น ามาวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติดิว้ยโปรแกรม SPSS ส าหรบัการ
ก าหนดกลยุทธก์ารตลาดของธุรกจิชุมชนต่อไป ซึ่งแบบสอบถามส่วนนี้
เป็นเครื่องมอืในวดัผลตามวตัถุประสงคข์อ้ที ่3 และ 4 ซึ่งแบบสอบถาม
ผู้วิจ ัยได้ท าการตรวจสอบค่าความตรง (Validity) Index of item 
objective congruence (IOC) โดยข้อค าถามมคี่า IOC มากกว่า 0.60 
ทุกขอ้ ส าหรบัการหาความเชื่อมัน่ ดว้ยวธิ ีAlpha coefficient ของ [23]  
ได้หาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ 2 ฉบบั มคี่าความเชื่อมัน่ 
0.80 และ 0.76 ซึ่งแสดงว่าเครื่องมอืแบบสอบถาม มคีวามน่าเชื่อถือ   

[20] จากนัน้น าแบบสอบถามไปท าการ Pre-test จ านวน 40 ชุดก่อน
ด าเนินการน าแบบสอบถามไปใช้ส าหรับการเก็บข้อมูลจริงกับ
กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็ขอ้มลูดว้ยตนเองดว้ยวธิกีาร
สุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก(Convenience Sampling) ในช่วงระหว่าง
เดอืนตุลาคม 2560 –มกราคม 2561 การวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยัครัง้
นี้ วเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม SPSS for window ค่าสถติทิีใ่ชค้อื ค่ารอ้ย
ละ (Percentage) ค่าเฉลีย่เลขคณติ (Mean) ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

 
5) ผลการวจิยั 

ผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์สามารถระบุ ไดด้งันี้ 
ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ที่ 1 โดยใช้การสมัภาษณ์ พบว่า 

อ าเภอแม่สะเรยีง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน มที าเลทีต่ ัง้ทางภูมศิาสตร์ที่เป็น
จุดพกัระหว่างทางท าให้มนีักท่องเที่ยวจ านวนมากต้องแวะหยุดพกั
ชัว่คราวหรือค้างแรมก่อนการเดินทางต่อ เป็นเมืองท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมที่มขีนบธรรมเนียมประเพณีแตกต่างไปจากจงัหวดัอื่นใน
ภาคเหนือ เนื่องจากเป็นเขตพื้นที่ที่ได้รบัอิทธพิลด้านวฒันธรรมจาก
ประเทศเมยีนมาร์ และเป็นแหล่งรวบรวมวฒันธรรมที่หลากหลายของ
กลุ่มชาติพนัธุ์ เช่น ลวัะ กะเหรี่ยง ไทใหญ่ (ไต) และมง้   สภาพของ
กลุ่มธุรกจิชุมชนในอ าเภอแม่สะเรยีง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน มปัีญหาหลกั
ในการด าเนินกิจการ คือ กิจการไม่มีความสามารถในการแสวงหา
โอกาสทางการตลาดและท ากจิกรรมการสื่อสารการตลาดต่างๆ  ไม่มี
รูปแบบการด าเนินธุรกิจอย่างรูปธรรม ขอบเขตการท างานทบัซ้อน
ระหว่างสมาชกิกลุ่ม และทีส่ าคญัขาดทกัษะดา้นการบรหิารจดัการและ
ด้านการตลาดที่เสมอืนเป็นการวางรากฐานที่แขง็แกร่งของกจิการใน
การต่อยอดพฒันาเป็นวสิาหกิจชุมชน นอกจากนัน้สมาชิกกลุ่มยงัมี
ความเห็นตรงกนัที่ว่าต้องการให้ภาครฐัใหก้ารสนับสนุนในการพฒันา
ศกัยภาพในการด าเนินธุรกจิอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากประกอบการส่วน
ใหญ่ขาดทุนทรพัย์ในการพฒันาการด าเนินธุรกจิ โดยท าการสนับสนุน
เริม่ตัง้แต่การวางรากฐานความรูใ้หก้บัสมาชกิ การบรหิารจดัการของแต่
ละกลุ่มธุรกจิชุมชน จนถงึการวางแผนพฒันาเป็นระยะๆ  

ผลการศกึษาตามวตัถุประสงค์ที่ 2 จากแบบสอบถาม พบว่า ผล
การเปรยีบเทยีบสมรรถนะ ปัจจุบนัของผู้ประกอบการในอ าเภอแม่สะ
เรยีง จงัหวดัแม่ฮ่องสอนและสมรรถนะทีผู่ป้ระกอบการในอ าเภอแม่สะ
เรยีง จงัหวดัแม่ฮ่องสอนต้องการ พบช่องว่างทีเ่กดิขึน้ ดงันี้ สมรรถนะ
ด้านความรู้ ผู้ประกอบการมีความต้องการในประเด็นการแสวงหา
โอกาสในการแข่งขนัเพื่อเพิม่ยอดขาย มากทีสุ่ดเป็นล าดบัแรก และอยู่
ในระดบัสูง (X ̄ = 5.00, S.D = 0.31) ในขณะที่สมรรถนะปัจจุบนัของ
ผู้ประกอบการ อยู่ในระดบัต ่า (X ̄ =1.90, S.D = 0.34 ) สมรรถนะดา้น
ทกัษะ ผูป้ระกอบการมคีวามต้องการในประเดน็ ความสามารถในการ
แสวงหาตลาดใหม่ มากที่สุดเป็นล าดับแรกและอยู่ ในระดับสูง 
(X ̄ = 4.90, S.D = 0.32) ในขณะทีส่มรรถนะปัจจุบนัของผูป้ระกอบการ 
อยู่ ในระดับต ่ า (X ̄ 1.10, S.D = 0.32)  สมรรถนะด้านคุณลักษณะ 
ผูป้ระกอบการมคีวามต้องการในประเดน็การมคีวามคดิสรา้งสรรค์มาก
ทีสุ่ดเป็นล าดบัแรก และอยู่ในระดบัสงู (X ̄ = 4.20, S.D = 0.32) ในขณะ
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ทีส่มรรถนะปัจจุบนัของผูป้ระกอบการ อยู่ในระดบัต ่า (X ̄ = 3.70, S.D = 
0.32) 

ผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ที่ 3 จากแบบสอบถาม พบว่า 
พฤตกิรรมของของนกัท่องเทีย่วในอ าเภอแมส่ะเรยีง จงัหวดัแมฮ่่องสอน 
พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เลอืกซื้อสนิค้าเพื่อเป็นของฝาก คดิเป็น
รอ้ยละ 69.5 ซื้อสนิคา้ในแต่ละครัง้จ านวน 6-10  ชิ้น คดิเป็นรอ้ยละ 36  
มคี่าใช้จ่ายในการเลอืกซื้อสนิค้าโดยเฉลี่ยต่อครัง้อยู่ที่ 100-500 บาท 
คดิเป็นรอ้ยละ 39.8  ตวัของนกัท่องเทีย่วเองมอีทิธพิลต่อการเลอืกซื้อ
สนิค้าในแต่ละครัง้ คดิเป็นร้อยละ 37.3  และ เหตุผลในการซื้อสนิค้า
ส่วนใหญ่ คอื อยากลอง เนื่องจากไม่เคยกนิ ไม่เคยเหน็ คดิเป็นรอ้ยละ 
69.5 

ผลการศกึษาตามวตัถุประสงค์ที ่4 จากแบบสอบถาม พบว่า ส่วน
ประสมการตลาดทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์กลุ่มธุรกจิชุมชน
ในอ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน  ของนักท่องเที่ยว พบว่า 
นักท่องเทีย่วมคีวามคดิเหน็ต่อส่วนประสมการตลาดดา้นผลติภณัฑ์ใน
ประเด็นผลติภณัฑ์มเีอกลกัษณ์เฉพาะประจ าท้องถิ่น อยู่ในระดบัมาก
ที่สุด (X ̄ = 4.55, S.D = 0.84) ด้านราคาในประเด็นผลิตภัณฑ์มีป้าย
แสดงราคาชดัเจนและถูกต้อง อยู่ในระดบัมากที่สุด (X ̄ = 4.89, S.D = 
0.76)  ด้านการจดัจ าหน่ายในประเด็น สนิค้ามกีารจ าหน่ายผ่านหน้า
ร้านที่มชีื่อเสียงของ ท้องถิ่นอยู่ในระดบัมากที่สุด (X ̄ =4.87 , S.D = 
0.73) และดา้นการส่งเสรมิการตลาด ในประเดน็ เลอืกซื้อสนิคา้จากการ
ให้ทดลองชิมหรือทดลองใช้ อยู่ในระดับมากที่สุด (X ̄ =4.81, S.D = 
0.72)  

 
6) สรุปและอภปิรายผล 

ผลการเปรียบเทียบช่องว่างระหว่างสมรรถนะที่ผู้ประกอบการ
ต้องการ กบัสมรรถนะปัจจุบนัของผู้ประกอบการ ท าให้เห็นช่องว่างที่
ส ะท้อนปัญหาของกิจการทื่ ต้อง เร่ งด า เนินการแก้ไข เพื่ อ ให้
ผู้ประกอบการธุรกจิชุมชนให้มศีกัยภาพส าหรบัการน าพากจิการก้าว
ไปสู่วสิาหกจิทีเ่ขม็แขง็ ทัง้นี้ พบว่า ค่าเฉลีย่ระดบัสมรรถนะทีต่้องการ
ในแต่ละด้าน สูงกว่า ค่าเฉลี่ยระดบัสมรรถนะปัจจุบนัทุกด้าน   โดย
ผู้ประกอบการมีช่องว่างสมรรถนะโดยรวมด้านทักษะมากที่ สุด 
รองลงมา คอื ด้านความรู้และดา้นคุณลกัษณะ ซึ่งหากพจิารณาแต่ละ
องค์ประกอบพบว่า ช่องว่างระดับสมรรถนะด้านทักษะ  ในเรื่อง
ความสามารถในการแสวงหาตลาดใหม่ เป็นปัจจยัทีม่คีวามจ าเป็นมาก
ที่สุด (PNI modified = 3.45)  ซึ่งสอดคล้องกับ สิทธิชัย ธรรมเสน่ห์  
[24] ทีช่ ี้ใหเ้หน็ว่าลกัษณะของผูป้ระกอบการทีด่ ีทัง้ผูท้ ีค่ดิจะเขา้มาเป็น
ผูป้ระกอบการ (Potential entrepreneur) และผูท้ีเ่ป็นผูป้ระกอบการอยู่
แลว้ (Existing entrepreneur) ควรเริม่จากการลงมอืท าอย่างดว้ยตนเอง 
เพื่อสรา้งความเขา้ใจในการด าเนินธุรกจิอย่างถ่องแท ้หลงัจากนัน้ เมือ่
กจิการเติบโตขึน้ ควรมกีารแบ่งหน้าที่ความรบัผดิชอบให้กบับุคลากร
แต่ละต าแหน่งของกจิการอย่างชดัเจน และเริม่ที่จะใช้เวลามากขึน่ใน
การพฒันาผลติภณัฑ์ แสวงหาตลาดใหม่ ขยายกจิการ หรอืลงทุนใหม่ 
เพือ่ความกา้วหน้าและน าพาองคก์รไปสู่ความส าเรจ็ทีต่ ัง้ไว ้ 

ส่วนช่องว่างระดบัสมรรถนะดา้นความรู ้พบว่า การแสวงหาโอกาส
ในการแข่งขนัเพื่อเพิม่ยอดขาย  เป็นปัจจยัที่มคีวามจ าเป็นมากที่สุด  
(PNI modified = 1.63) และถือเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งในการ

น าพากจิการไปสู่ความก้าวหน้า สอดคล้องกบั ถาวร ศรสุีขะโต และ 
ธนะเวช ศรสีขะโต [25] ที่ระบุว่า ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จ
ต้องเป็นนักวิเคราะห์โอกาส ชอบค้นคว้าหาความรู้ แสวงหาโอกาส
ทางการตลาดที่ช่วยให้องค์กรไปสู่ความส าเร็จ และสอดคล้องกับ
การศึกษาของ  ติ๋ม มณีค าและ ชนัญฏา สินชื่น  [26]  ที่กล่าวว่า
ผู้ประกอบการที่มศีกัยภาพแห่งความส าเร็จต้องแสวงหาโอกาสที่จะ
บรรลุเป้าหมายทีไ่ดก้ าหนดไวเ้สมอ เพื่อน าไปประยุกต์ใ์ชใ้นการด าเนิน
ธุรกิจของตนเองให้มีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  รวมถึงสอดคล้องกับ
การศึกษาของ การะเกด นันทศรีนนท์ [27] ที่พบว่า ผู้ประกอบการ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ต้องมีคุณลักษณะในด้านการ
แสวงหาโอกาส มากทีสุ่ด รองลงมาคอื ความมุง่มัน่อดทน ซื่อสตัยส์ุจรติ 
และ มคีวามรูพ้ ืน้ฐานและประสบการณ์ในการท าธุรกจิ ตามล าดบั 

ส่วนช่องว่างระดบัสมรรถนะดา้นคุณลกัษณะ พบว่า การมคีวามคดิ
สรา้งสรรค ์เป็นปัจจยัทีม่คีวามจ าเป็นมากทีสุ่ด  (PNI modified = 0.75) 
สอดคล้องกบั Lambing & Kuehl [28] ได้อธบิายลกัษณะของการเป็น
ผู้ประกอบการที่ดีและประสบความส าเร็จนั ้น ต้องมีความริเริ่ม
สร้างสรรค์แตกต่างจากผู้อื่น มคีวามสามารถมองเห็นโอกาสที่คนอื่น
มองไม่เห็นและมีจินตนาการในแบบต่างๆที่บุคคลอื่นไม่สามารถ
มองเห็นได้  และสอดคล้องกบัการศกึษาของ ฝนทพิย์  ฆารไสว และ
คณะ [29] ที่พบว่า ผู้ประกอบการไม่ควรยดึตดิกบัสิง่เดมิๆ ต้องมกีาร
เปลีย่นกระบวนการทางความคดิแบบใหม่ มกีารสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆ ที่
เป็นเอกลักษณ์เฉพาะขององค์กร และน ามาปฏิบัติจริงเพื่อที่จะ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าในเชิงธุรกิจ ท าให้ลูกค้าสามารถ
จดจ าเอกลกัษณ์ขององค์กรไดอ้ย่างแม่นย า และส่งผลใหธุ้รกจิมคีวาม
ยัง่ยนื 

ดงันัน้ กลุ่มธุรกจิชุมชน อ าเภอแม่สะเรยีง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ต้อง
มุ่งพฒันาสมรรถนะของผูป้ระกอบการทัง้ 3 ดา้นควบคู่กนั เพื่อเป็นการ
เตรยีมความพรอ้มขัน้พื้นฐาน ส าหรบัการต่อยอดกจิการไปสู่วสิาหกจิ
ชุมชนและตลาดภายนอก โดยสมรรถนะดา้นทกัษะ ต้องมุ่งส่งเสรมิใน
ดา้นความสามารถในการแสวงหาตลาดใหม่ สมรรถนะดา้นความรู ้ต้อง
มุ่งส่งเสรมิในด้านการแสวงหาโอกาสในการแข่งขนัเพื่อเพิม่ยอดขาย 
และสมรรถนะด้านคุณลกัษณะ ต้องมุ่งส่งเสรมิในด้านการมคีวามคิด
สรา้งสรรค ์ 

ผลการศกึษาพฤตกิรรมนักท่องเที่ยวในอ าเภอแม่สะเรยีง จงัหวดั
แม่ฮ่องสอน พบว่า นักท่องเทีย่วส่วนใหญเลอืกซื้อสนิคา้ชุมชนเพือ่เป็น
ของฝาก สอดคลอ้งกบั อุษณีย์  เลก็ท่าไม ้[30] ทีร่ะบุว่า วตัถุประสงค์
ในการเลอืกซื้อสนิคา้ทีร่ะลกึ ส่วนใหญ่เพือ่น าไปเป็นของฝากเพือ่นและ
เพื่อนร่วมงาน มคี่าใช้จ่ายในการเลอืกซื้อเฉลี่ยต่อครัง้อยู่ที่ 101-500 
บาทต่อครัง้  ส่วนเหตุผลในการซื้อสนิคา้ส่วนใหญ่ของนกัท่องเทีย่ว คอื 
อยากลอง เนื่องจากไม่เคยกิน ไม่เคยเห็น สอดคล้องกบัการศึกษา    
ของจุฑาทิพย์ ทิพย์เหรียญ  [31] ที่พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้
ความส าคญักบัสนิคา้ทีม่คีวามแปลกใหม ่มคีวามแตกต่าง และยงัไมเ่คย
เหน็ทีอ่ื่นมาก่อน มกัเลอืกซื้อสนิคา้ทีย่งัไมเ่ป็นทีรู่จ้กัอย่างกวา้งขวาง ไม่
เคยเหน็หรอืไมเ่คยสมัผสั เพือ่เป็นการตอบสนองความอยากรูอ้ยากเหน็
ของตน ตามสญัชาตญาณของมนุษย ์ [32] 

ผลการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ในอ าเภอแม่สะ
เรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน  พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นด้าน

ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลีย่ในการแปลผลโดยใชส้ตูรการค านวณช่วงกวา้ง
ของชัน้เพือ่ประเมนิความคดิเหน็และใชใ้นการแปลผล ดงันี้  

 
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คี่าสูงสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
                                                     จ านวนชัน้  
 
ซึ่งค านวนได้ = 1.33 จากนัน้น ามาหาระดบัคะแนนเฉลี่ย ก าหนด

ความส าคญั ดงันี้ 
 
ตารางที ่2: การก าหนดระดบัความส าคญัของสมรรถนะปัจจุบนัและสมรรถนะ         

ทีก่ลุ่มธุรกจิชมุชนตอ้งการ 
ค ะ แ น น
เฉล่ีย 

สมรรถนะปัจจุบันของ
กลุ่มธรุกิจชุมชน  

สมรรถนะท่ีกลุ่มธุรกิจ
ชุมชน ต้องการ 

3.67 – 5.00   มสีมรรถนะสูง มคีวามตอ้งการสูง 

2.34 – 3.66   มสีมรรถนะปานกลาง มคีวามตอ้งการปานกลาง 

1.00 – 2.33 มสีมรรถนะต ่า มคีวามตอ้งการต ่า 

 

หลงัจากนัน้ด าเนินการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบสมรรถนะที่ต้องการ
กบัสมรรถนะปัจจุบนัของผู้ประกอบการในอ าเภอแม่สะเรยีง จงัหวดั
แม่ฮ่องสอน โดยใชสู้ตรการค านวนดชันีความส าคญัของความต้องการ
จ าเป็น (Modified Priority Needs Index :PNI modified) [22] ดงันี้  

 

     PNI  =     (I - D) /  D 

  โดยที ่ PNI = ดชันีความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็น 
               I = สมรรถนะทีก่ลุ่มธุรกจิชุมชนตอ้งการ 
             D = สมรรถนะปัจจุบนัของกลุ่มธุรกจิชุมชน 
 
แลว้น ามาวเิคราะห์ขอ้มลูทางสถติดิว้ยโปรแกรม SPSS  เพื่อเป็น

เครือ่งมอืในวดัผลตามวตัถุประสงคข์อ้ที ่2  (2) แบบสอบถามเพือ่ศกึษา
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคและเพื่อพฒันากลยุทธ์การตลาดของของกลุ่มธุรกจิ
ชุมชนในอ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน  เก็บข้อมูลจาก
นักท่องเทีย่วในเขตอ าเภอแม่สะเรยีง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จ านวน 400 
คน แลว้น ามาวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติดิว้ยโปรแกรม SPSS ส าหรบัการ
ก าหนดกลยุทธก์ารตลาดของธุรกจิชุมชนต่อไป ซึ่งแบบสอบถามส่วนนี้
เป็นเครื่องมอืในวดัผลตามวตัถุประสงคข์อ้ที ่3 และ 4 ซึ่งแบบสอบถาม
ผู้วิจ ัยได้ท าการตรวจสอบค่าความตรง (Validity) Index of item 
objective congruence (IOC) โดยข้อค าถามมคี่า IOC มากกว่า 0.60 
ทุกขอ้ ส าหรบัการหาความเชื่อมัน่ ดว้ยวธิ ีAlpha coefficient ของ [23]  
ได้หาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ 2 ฉบบั มคี่าความเชื่อมัน่ 
0.80 และ 0.76 ซึ่งแสดงว่าเครื่องมอืแบบสอบถาม มคีวามน่าเชื่อถือ   

[20] จากนัน้น าแบบสอบถามไปท าการ Pre-test จ านวน 40 ชุดก่อน
ด าเนินการน าแบบสอบถามไปใช้ส าหรับการเก็บข้อมูลจริงกับ
กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็ขอ้มลูดว้ยตนเองดว้ยวธิกีาร
สุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก(Convenience Sampling) ในช่วงระหว่าง
เดอืนตุลาคม 2560 –มกราคม 2561 การวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยัครัง้
นี้ วเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรม SPSS for window ค่าสถติทิีใ่ชค้อื ค่ารอ้ย
ละ (Percentage) ค่าเฉลีย่เลขคณติ (Mean) ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

 
5) ผลการวจิยั 

ผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์สามารถระบุ ไดด้งันี้ 
ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ที่ 1 โดยใช้การสมัภาษณ์ พบว่า 

อ าเภอแม่สะเรยีง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน มที าเลทีต่ ัง้ทางภูมศิาสตร์ที่เป็น
จุดพกัระหว่างทางท าให้มนีักท่องเที่ยวจ านวนมากต้องแวะหยุดพกั
ชัว่คราวหรือค้างแรมก่อนการเดินทางต่อ เป็นเมืองท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรมที่มขีนบธรรมเนียมประเพณีแตกต่างไปจากจงัหวดัอื่นใน
ภาคเหนือ เนื่องจากเป็นเขตพื้นที่ที่ได้รบัอิทธพิลด้านวฒันธรรมจาก
ประเทศเมยีนมาร์ และเป็นแหล่งรวบรวมวฒันธรรมที่หลากหลายของ
กลุ่มชาติพนัธุ์ เช่น ลวัะ กะเหรี่ยง ไทใหญ่ (ไต) และมง้   สภาพของ
กลุ่มธุรกจิชุมชนในอ าเภอแม่สะเรยีง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน มปัีญหาหลกั
ในการด าเนินกิจการ คือ กิจการไม่มีความสามารถในการแสวงหา
โอกาสทางการตลาดและท ากจิกรรมการสื่อสารการตลาดต่างๆ  ไม่มี
รูปแบบการด าเนินธุรกิจอย่างรูปธรรม ขอบเขตการท างานทบัซ้อน
ระหว่างสมาชกิกลุ่ม และทีส่ าคญัขาดทกัษะดา้นการบรหิารจดัการและ
ด้านการตลาดที่เสมอืนเป็นการวางรากฐานที่แขง็แกร่งของกจิการใน
การต่อยอดพฒันาเป็นวสิาหกิจชุมชน นอกจากนัน้สมาชิกกลุ่มยงัมี
ความเห็นตรงกนัที่ว่าต้องการให้ภาครฐัใหก้ารสนับสนุนในการพฒันา
ศกัยภาพในการด าเนินธุรกจิอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากประกอบการส่วน
ใหญ่ขาดทุนทรพัย์ในการพฒันาการด าเนินธุรกจิ โดยท าการสนับสนุน
เริม่ตัง้แต่การวางรากฐานความรูใ้หก้บัสมาชกิ การบรหิารจดัการของแต่
ละกลุ่มธุรกจิชุมชน จนถงึการวางแผนพฒันาเป็นระยะๆ  

ผลการศกึษาตามวตัถุประสงค์ที่ 2 จากแบบสอบถาม พบว่า ผล
การเปรยีบเทยีบสมรรถนะ ปัจจุบนัของผู้ประกอบการในอ าเภอแม่สะ
เรยีง จงัหวดัแม่ฮ่องสอนและสมรรถนะทีผู่ป้ระกอบการในอ าเภอแม่สะ
เรยีง จงัหวดัแม่ฮ่องสอนต้องการ พบช่องว่างทีเ่กดิขึน้ ดงันี้ สมรรถนะ
ด้านความรู้ ผู้ประกอบการมีความต้องการในประเด็นการแสวงหา
โอกาสในการแข่งขนัเพื่อเพิม่ยอดขาย มากทีสุ่ดเป็นล าดบัแรก และอยู่
ในระดบัสูง (X ̄ = 5.00, S.D = 0.31) ในขณะที่สมรรถนะปัจจุบนัของ
ผู้ประกอบการ อยู่ในระดบัต ่า (X ̄ =1.90, S.D = 0.34 ) สมรรถนะดา้น
ทกัษะ ผูป้ระกอบการมคีวามต้องการในประเดน็ ความสามารถในการ
แสวงหาตลาดใหม่ มากที่ สุดเป็นล าดับแรกและอยู่ ในระดับสูง 
(X ̄ = 4.90, S.D = 0.32) ในขณะทีส่มรรถนะปัจจุบนัของผูป้ระกอบการ 
อยู่ ในระดับต ่ า (X ̄ 1.10, S.D = 0.32)  สมรรถนะด้านคุณลักษณะ 
ผูป้ระกอบการมคีวามต้องการในประเดน็การมคีวามคดิสรา้งสรรค์มาก
ทีสุ่ดเป็นล าดบัแรก และอยู่ในระดบัสงู (X ̄ = 4.20, S.D = 0.32) ในขณะ
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ผลติภณัฑ ์คอื ผลติภณัฑม์เีอกลกัษณ์เฉพาะประจ าทอ้งถิน่ อยู่ในระดบั
มากทีสุ่ด สอดคลอ้งกบั การศกึษาของ วุฒชิยั วถิาทานัง [33] ทีพ่บว่า 
ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจผลติภณัฑ์ประเภทของใช้และของตกแต่งที่มี
ประโยชน์ใช้สอยมาก เพราะตัวของวัสดุนัน้แสดงออกให้เห็นถึง
เอกลกัษณ์เฉพาะถิ่นที่ชดัเจนแล้ว และยงัสอดคล้องกบัการศกึษาของ 
สุพิชญา สอนบาลี [34]  ที่พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นว่า 
หน่วยงานรฐัและผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้งควรสนบัสนุนในการพฒันาสนิคา้ให้
มคีวามหลากหลายและทนัสมยัมากขึ้นเพื่อเพิม่ความน่าสนใจของตวั
สินค้า ส่งผลต่อความสามารถในการเพิม่มูลค่าของตวัสินค้า รวมถึง
สามารถดึงดูดการตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยวได้ด้วยเช่นกนั ส่วน
ปัจจยัดา้นราคานกัท่องเทีย่ว ใหค้วามส าคญักบัการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ที่
มป้ีายแสดงราคาชดัเจนและถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบัธนิน  ไตรรกัษ์ [35] ที่
พบว่าการมป้ีายรายคาแสดงสนิคา้ชดัเจนและถูกตอ้งมคีวามสมัพนัธ์กบั
โอกาสในการซื้อผลติภณัฑ์ ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย นักท่องเที่ยว
สนใจกบัสนิคา้ทีม่กีารจดัจ าหน่ายผ่านหน้ารา้นทีม่ชี ื่อเสยีงของทอ้งถิ่น 
เนื่องจากความสะดวกในการแสวงหา มทีี่จอดรถและสิง่อ านวยความ
สะดวกรองรบั สอดคลอ้งกบั วสนัต์ กานต์วรรตัน์ [36] ทีช่ ีช้ดัว่า ความมี
ชื่อเสยีงของแหล่งจ าหน่ายเป็นปัจจยัส าคญัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ
สนิคา้ทีร่ะลกึ ส่วนดา้นการส่งเสรมิการตลาด พบว่า การไดท้ดลองชมิ 
สมัผสั หรอืทดลองใชส้นิคา้เป็นปัจจยัส าคญัทีม่สี่งเสรมิใหน้ักท่องเทีย่ว
ตดัสนิใจซื้อสนิคา้ สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ บุษบา วงษา [37]  ทีร่ะบุ
ว่าการที่มพีนักงานเสนอให้นักท่องเที่ยวทดลองชิมและใช้ผลติภัณฑ์
ชุมชน ก่อนตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน เป็นเทคนิคการสื่อสาร
การตลาดที่ช่วยกระตุ้นให้นักท่องเทีย่วเกดิการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
มาก 

จากผลการศกึษาพฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวและปัจจยัที่มผีลต่อ
การตดัสนิใจซื้อสนิคา้ในอ าเภอแม่สะเรยีง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ขา้งต้น 
สามารถพฒันาเป็นกลยุทธก์ารตลาด ประกอบดว้ยดา้นผลติภณัฑท์ีถ่อื
เป็นส่วนส าคญัในการดงึดูดการตดัสนิใจซื้อของนักท่องเที่ยวนัน้ ต้อง
เป็นผลติภณัฑ์ทีส่ามารถสะท้อนวฒันธรรม วถิีชวีติของคนในชมชุนที่
เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะและเสรมิด้วยการออกแบบบรรจุภณัฑ์ทีม่คีวาม
แปลกใหม่ สะดุดตา ช่วยดึงดูดความสนใจ และกระตุ้นความอยากรู้
อยากเห็นตามสัญชาตญาณของมนุษย์ เนื่องจากพฤติกรรมของ
นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่มกัท าการซื้อเพราะ อยากลอง ไม่เคยกนิ และไม่
เคยเห็น  ด้านราคา ผู้ประกอบการควรจัดท าป้ายแสดงราคาอย่าง
ชดัเจนและถูกต้องเหมาะสมกบัสภาพสนิคา้และการบรกิาร โดยไมค่วร
ตัง้ราคาสูงเกนิไปจนท าใหน้กัท่องเทีย่วรูส้กึถงึความไม่คุม้ค่า เนื่องจาก
นักท่องเทีย่วซื้อสนิคา้เฉลีย่อยู่ที ่50-100 บาทต่อครัง้ ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ควรเพิม่ช่องทางการจดัจ าหน่ายผ่านร้านที่มชีื่อเสยีงใน
ท้องถิ่นนัน้ๆ เนื่องจากลกัษณะการท่องเที่ยวของผู้บรโิภคในปัจจุบนั
โดยเฉพาะในยุคดจิติอลชื่นชอบและมกัเลอืกท่องเที่ยวไปยงัสถานทีม่ ี
ชื่อเสียงของชุมชนนั ้นๆ  และด้านการส่งเสริมการตลาด  ต้องมี
กระบวนการท าการสือ่สารการตลาดทีช่กัจงูใหล้กูคา้เกดิการตดัสนิใจซือ้ 
เช่น เทคนิคการพูดจูงใจและเทคนิคการเจรจาต่อรอง หรือการสร้าง
ประสบการณ์ใหก้บัลกูคา้เพื่อลดความสงสยัและความอยากรูอ้ยากเหน็
จากการใหน้กัท่องเทีย่วไดช้มิ ไดส้มัผสักบัสนิคา้ดว้ยตนเอง เป็นตน้  

 

7) ขอ้เสนอแนะ 
7.1) ขอ้เสนอนะส าหรบัการน าผลวจิยัไปประยุกต์ใช ้

จากผลการศกึษาในเรื่องสมรรถนะกลุ่มธุรกจิชุมชนในปัจจุบนักบั
สมรรถนะทีก่ลุ่มธุรกจิชุมชนต้องการ พบช่องว่างปัญหาที่เกดิขึน้ ดงันี้
เพื่อใหผู้ป้ระกอบการมคีวามพรอ้มในการบรหิารกจิการ สามารถน าพา
ธุรกจิไปสู่ตลาดภายนอก กลุ่มธุรกจิชุมชนควรเริม่จากการวางรากฐาน
สมรรถนะของผู้ประกอบการในด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้าน
คุณลกัษณะทีด่ ีดว้ยกระบวนการดงันี้ 

1. หน่วยงานรฐัและหน่วยงานอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ควรจดัท าโครงการ
เสริมสร้างองค์ความรู้แก่ผู้ประกอบการในลกัษณะของการอบรมเชงิ
ปฏบิตักิาร อย่างสม ่าเสมอ โดยมุ่งเน้นประเดน็ความรูแ้ละทกัษะในการ
แสวงหาโอกาสทางการตลาด รวมถงึความรูใ้นการบรหิารกจิการต่างๆ 
ที่ถูกต้องและเป็นระบบ เช่น องค์ความรู้ด้านกลยุทธ์การตลาด การ
วเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคและสถานการณ์ทางการตลาด เป็นต้น 

2. หน่วยงานรัฐ สถานศึกษา และชุมชน ควรท าความร่วมมือ
วางแผนพฒันาหลกัสูตรที่ช่วยสร้างผู้ประกอบการที่มสีมรรถนะด้าน
ความรู ้ดา้นทกัษะ และดา้นคุณลกัษณะ พรอ้มบูรณาการองค์ความรู้สู่
ชุมชนเชงิปฏบิตักิารอย่างต่อเนื่องและเป็นรปูธรรม 

ส่วนการพฒันากลยุทธ์การตลาดดา้นผลติภณัฑ์ จากผลการศกึษา
ด้านพฤติกรรมถึงสาเหตุหลักที่ท าให้ซื้อสินค้า พบว่า อยากลอง 
เนื่ องจากไม่เคยกิน ไม่เคยเห็น ดังนั ้นธุรกิจจึงควรมีการพัฒนา
ผลติภณัฑใ์หม้คีวามโดดเด่น ทีส่ามารถสะทอ้นเอกลกัษณ์ของทอ้งถิ่น
ได ้รวมถงึการออกแบบรรจุภณัฑท์ีต่อ้งสะดุดตา สะอาด สะดวกต่อการ
พกพา แต่เนื่องจากผู้ประกอบการไม่มีความช านาญ จึงต้องอาศัย
นักการตลาดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เข้าไปวางรากฐานความรู้ 
แลกเปลี่ยนประ เด็น  ปัญหา และความคิด เห็น ต่ างๆ  เพื่ อ ให้
ผู้ประกอบการสามารถยกระดับผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นตน ให้มีความ
น่าสนใจ สามารถดงึดูดนักท่องเทีย่ว และมคีวามพรอ้มในการผลกัดนั
สนิคา้สู่ตลาดภายนอกทอ้งถิน่  

ดา้นราคา ควรจดัท าป้ายแสดงราคาสนิคา้อย่างชดัเจนทุกครัง้ เพื่อ
เป็นเครือ่งแสดงเจตนาทีด่ใีนการขาย สรา้งความเขา้ใจทีต่รงกนัระหว่าง
ผูซ้ื้อและผูข้าย เป็นการสนองนโยบายของกรมการคา้ ทัง้ยงัเป็นสิง่ทีม่ ี
ส่วนช่วยใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซื้อไดอ้ย่างถูกตอ้ง  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ควรใชร้า้นทีม่ชี ือ่เสยีงในทอ้งถิน่เป็น
อกีช่องทางในการจ าหน่ายสนิคา้ เนื่องจากนักท่องเทีย่วส่วนใหญ่ ชอบ
มปีระสบการณ์การท่องเทีย่วแบบทอ้งถิน่ มกัไปตามสถานทีท่ีม่ชี ือ่เสยีง
ของแต่ละทอ้งถิน่ ซึ่งท าใหม้โีอกาสในการพบเหน็สนิคา้ของชุมชนมาก
ขึน้ ประกอบกบัชื่อเสยีงของรา้นคา้ สามารถน ามาการนัตคีุณภาพและ
ภาพลกัษณ์ของสนิคา้ชุมชนทีน่ ามาวางขายไดอ้กีดว้ย 

ด้านการส่งเสรมิการตลาด ควรใช้กจิกรรมการสื่อสารการตลาดที่
ช่วยสร้างประสบการณ์ที่ดใีห้แก่ผู้บรโิภค ด้วยการให้นักท่องเที่ยวได้
ลองชมิ สมัผสัสนิคา้โดยตรงควบคู่กบัการอธบิายใหร้ายละเอยีดสนิค้า 
ความเป็นมาเรื่องราวความสมัพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมชุมชนทีถ่่ายทอด
ผ่านสินค้าแต่ละชิ้น ยิ่งเป็นการช่วยให้ผู้บรโิภคได้ซึมซบับรรยากาศ 
ไดร้บัประสบการณ์ตรงทีส่ามารถน ามาประกอบการตดัสนิใจซื้อสนิค้า
ไดง้า่ยขึน้  
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7.2) ขอ้เสนอแนะส าหรบัการน าการวจิยัไปโอกาสต่อไป 
1. ควรท าการเปรียบเทียบสมรรถนะของผู้ประกอบการแต่ละ

ท้องถิ่น เพื่อให้ได้ข้อมูลเชงิเปรยีบเทยีบในสภาพแวดล้อมที่มบีรบิท
ใกลเ้คยีงกนั 

2. ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมในมติิความรู้สกึของผู้บรโิภคที่มต่ีอ
ผลิตภัณฑ์ของท้องถิ่น เพื่อน าข้อมูลมาใช้ส าหรับการพัฒนาสินค้า
ทอ้งถิน่ ณ ปัจจุบนัใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของตลาดได้  
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ผลติภณัฑ ์คอื ผลติภณัฑม์เีอกลกัษณ์เฉพาะประจ าทอ้งถิน่ อยู่ในระดบั
มากทีสุ่ด สอดคลอ้งกบั การศกึษาของ วุฒชิยั วถิาทานัง [33] ทีพ่บว่า 
ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจผลติภณัฑ์ประเภทของใช้และของตกแต่งที่มี
ประโยชน์ใช้สอยมาก เพราะตัวของวัสดุนัน้แสดงออกให้เห็นถึง
เอกลกัษณ์เฉพาะถิ่นที่ชดัเจนแล้ว และยงัสอดคล้องกบัการศกึษาของ 
สุพิชญา สอนบาลี [34]  ที่พบว่า นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นว่า 
หน่วยงานรฐัและผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้งควรสนบัสนุนในการพฒันาสนิคา้ให้
มคีวามหลากหลายและทนัสมยัมากขึ้นเพื่อเพิม่ความน่าสนใจของตวั
สินค้า ส่งผลต่อความสามารถในการเพิม่มูลค่าของตวัสินค้า รวมถึง
สามารถดึงดูดการตัดสินใจซื้อของนักท่องเที่ยวได้ด้วยเช่นกนั ส่วน
ปัจจยัดา้นราคานกัท่องเทีย่ว ใหค้วามส าคญักบัการตดัสนิใจซื้อสนิคา้ที่
มป้ีายแสดงราคาชดัเจนและถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบัธนิน  ไตรรกัษ์ [35] ที่
พบว่าการมป้ีายรายคาแสดงสนิคา้ชดัเจนและถูกตอ้งมคีวามสมัพนัธ์กบั
โอกาสในการซื้อผลติภณัฑ์ ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย นักท่องเที่ยว
สนใจกบัสนิคา้ทีม่กีารจดัจ าหน่ายผ่านหน้ารา้นทีม่ชี ื่อเสยีงของทอ้งถิ่น 
เนื่องจากความสะดวกในการแสวงหา มทีี่จอดรถและสิง่อ านวยความ
สะดวกรองรบั สอดคลอ้งกบั วสนัต์ กานต์วรรตัน์ [36] ทีช่ ีช้ดัว่า ความมี
ชื่อเสยีงของแหล่งจ าหน่ายเป็นปัจจยัส าคญัที่มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ
สนิคา้ทีร่ะลกึ ส่วนดา้นการส่งเสรมิการตลาด พบว่า การไดท้ดลองชมิ 
สมัผสั หรอืทดลองใชส้นิคา้เป็นปัจจยัส าคญัทีม่สี่งเสรมิใหน้ักท่องเทีย่ว
ตดัสนิใจซื้อสนิคา้ สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ บุษบา วงษา [37]  ทีร่ะบุ
ว่าการที่มพีนักงานเสนอให้นักท่องเที่ยวทดลองชิมและใช้ผลติภัณฑ์
ชุมชน ก่อนตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ชุมชน เป็นเทคนิคการสื่อสาร
การตลาดทีช่่วยกระตุ้นให้นักท่องเทีย่วเกดิการตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์
มาก 

จากผลการศกึษาพฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวและปัจจยัที่มผีลต่อ
การตดัสนิใจซื้อสนิคา้ในอ าเภอแม่สะเรยีง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ขา้งต้น 
สามารถพฒันาเป็นกลยุทธก์ารตลาด ประกอบดว้ยดา้นผลติภณัฑท์ีถ่อื
เป็นส่วนส าคญัในการดงึดูดการตดัสนิใจซื้อของนักท่องเที่ยวนัน้ ต้อง
เป็นผลติภณัฑ์ทีส่ามารถสะท้อนวฒันธรรม วถิีชวีติของคนในชมชุนที่
เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะและเสรมิด้วยการออกแบบบรรจุภณัฑ์ทีม่คีวาม
แปลกใหม่ สะดุดตา ช่วยดึงดูดความสนใจ และกระตุ้นความอยากรู้
อยากเห็นตามสัญชาตญาณของมนุษย์ เนื่องจากพฤติกรรมของ
นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่มกัท าการซื้อเพราะ อยากลอง ไม่เคยกนิ และไม่
เคยเห็น  ด้านราคา ผู้ประกอบการควรจัดท าป้ายแสดงราคาอย่าง
ชดัเจนและถูกต้องเหมาะสมกบัสภาพสนิคา้และการบรกิาร โดยไมค่วร
ตัง้ราคาสูงเกนิไปจนท าใหน้กัท่องเทีย่วรูส้กึถงึความไม่คุม้ค่า เนื่องจาก
นักท่องเทีย่วซื้อสนิคา้เฉลีย่อยู่ที ่50-100 บาทต่อครัง้ ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ควรเพิม่ช่องทางการจดัจ าหน่ายผ่านร้านที่มชีื่อเสยีงใน
ท้องถิ่นนัน้ๆ เนื่องจากลกัษณะการท่องเที่ยวของผู้บรโิภคในปัจจุบนั
โดยเฉพาะในยุคดจิติอลชื่นชอบและมกัเลอืกท่องเที่ยวไปยงัสถานทีม่ ี
ชื่อเสียงของชุมชนนั ้นๆ  และด้านการส่งเสริมการตลาด  ต้องมี
กระบวนการท าการสือ่สารการตลาดทีช่กัจงูใหล้กูคา้เกดิการตดัสนิใจซือ้ 
เช่น เทคนิคการพูดจูงใจและเทคนิคการเจรจาต่อรอง หรือการสร้าง
ประสบการณ์ใหก้บัลกูคา้เพื่อลดความสงสยัและความอยากรูอ้ยากเหน็
จากการใหน้กัท่องเทีย่วไดช้มิ ไดส้มัผสักบัสนิคา้ดว้ยตนเอง เป็นตน้  

 

7) ขอ้เสนอแนะ 
7.1) ขอ้เสนอนะส าหรบัการน าผลวจิยัไปประยุกต์ใช ้

จากผลการศกึษาในเรื่องสมรรถนะกลุ่มธุรกจิชุมชนในปัจจุบนักบั
สมรรถนะทีก่ลุ่มธุรกจิชุมชนต้องการ พบช่องว่างปัญหาที่เกดิขึน้ ดงันี้
เพื่อใหผู้ป้ระกอบการมคีวามพรอ้มในการบรหิารกจิการ สามารถน าพา
ธุรกจิไปสู่ตลาดภายนอก กลุ่มธุรกจิชุมชนควรเริม่จากการวางรากฐาน
สมรรถนะของผู้ประกอบการในด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้าน
คุณลกัษณะทีด่ ีดว้ยกระบวนการดงันี้ 

1. หน่วยงานรฐัและหน่วยงานอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ควรจดัท าโครงการ
เสริมสร้างองค์ความรู้แก่ผู้ประกอบการในลกัษณะของการอบรมเชงิ
ปฏบิตักิาร อย่างสม ่าเสมอ โดยมุ่งเน้นประเดน็ความรูแ้ละทกัษะในการ
แสวงหาโอกาสทางการตลาด รวมถงึความรูใ้นการบรหิารกจิการต่างๆ 
ที่ถูกต้องและเป็นระบบ เช่น องค์ความรู้ด้านกลยุทธ์การตลาด การ
วเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคและสถานการณ์ทางการตลาด เป็นต้น 

2. หน่วยงานรัฐ สถานศึกษา และชุมชน ควรท าความร่วมมือ
วางแผนพฒันาหลกัสูตรที่ช่วยสร้างผู้ประกอบการที่มสีมรรถนะด้าน
ความรู ้ดา้นทกัษะ และดา้นคุณลกัษณะ พรอ้มบูรณาการองค์ความรู้สู่
ชุมชนเชงิปฏบิตักิารอย่างต่อเนื่องและเป็นรปูธรรม 

ส่วนการพฒันากลยุทธ์การตลาดดา้นผลติภณัฑ์ จากผลการศกึษา
ด้านพฤติกรรมถึงสาเหตุหลักที่ท าให้ซื้อสินค้า พบว่า อยากลอง 
เนื่ องจากไม่เคยกิน ไม่เคยเห็น ดังนั ้นธุรกิจจึงควรมีการพัฒนา
ผลติภณัฑใ์หม้คีวามโดดเด่น ทีส่ามารถสะทอ้นเอกลกัษณ์ของทอ้งถิ่น
ได ้รวมถงึการออกแบบรรจุภณัฑท์ีต่อ้งสะดุดตา สะอาด สะดวกต่อการ
พกพา แต่เนื่องจากผู้ประกอบการไม่มีความช านาญ จึงต้องอาศัย
นักการตลาดและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เข้าไปวางรากฐานความรู้ 
แลกเปลี่ยนประ เด็น  ปัญหา และความคิด เห็น ต่ างๆ  เพื่ อ ให้
ผู้ประกอบการสามารถยกระดับผลิตภัณฑ์ท้องถิ่นตน ให้มีความ
น่าสนใจ สามารถดงึดูดนักท่องเทีย่ว และมคีวามพรอ้มในการผลกัดนั
สนิคา้สู่ตลาดภายนอกทอ้งถิน่  

ดา้นราคา ควรจดัท าป้ายแสดงราคาสนิคา้อย่างชดัเจนทุกครัง้ เพื่อ
เป็นเครือ่งแสดงเจตนาทีด่ใีนการขาย สรา้งความเขา้ใจทีต่รงกนัระหว่าง
ผูซ้ื้อและผูข้าย เป็นการสนองนโยบายของกรมการคา้ ทัง้ยงัเป็นสิง่ทีม่ ี
ส่วนช่วยใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจซื้อไดอ้ย่างถูกตอ้ง  

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ควรใชร้า้นทีม่ชี ือ่เสยีงในทอ้งถิน่เป็น
อกีช่องทางในการจ าหน่ายสนิคา้ เนื่องจากนักท่องเทีย่วส่วนใหญ่ ชอบ
มปีระสบการณ์การท่องเทีย่วแบบทอ้งถิน่ มกัไปตามสถานทีท่ีม่ชี ือ่เสยีง
ของแต่ละทอ้งถิน่ ซึ่งท าใหม้โีอกาสในการพบเหน็สนิคา้ของชุมชนมาก
ขึน้ ประกอบกบัชื่อเสยีงของรา้นคา้ สามารถน ามาการนัตคีุณภาพและ
ภาพลกัษณ์ของสนิคา้ชุมชนทีน่ ามาวางขายไดอ้กีดว้ย 

ด้านการส่งเสรมิการตลาด ควรใช้กจิกรรมการสื่อสารการตลาดที่
ช่วยสร้างประสบการณ์ที่ดใีห้แก่ผู้บรโิภค ด้วยการให้นักท่องเที่ยวได้
ลองชมิ สมัผสัสนิคา้โดยตรงควบคู่กบัการอธบิายใหร้ายละเอยีดสนิค้า 
ความเป็นมาเรื่องราวความสมัพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมชุมชนทีถ่่ายทอด
ผ่านสินค้าแต่ละชิ้น ยิ่งเป็นการช่วยให้ผู้บรโิภคได้ซึมซบับรรยากาศ 
ไดร้บัประสบการณ์ตรงทีส่ามารถน ามาประกอบการตดัสนิใจซื้อสนิค้า
ไดง้า่ยขึน้  
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บทคดัย่อ 

การศึกษาครัง้นี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็น
เกีย่วกบัการยอมรบัความเสีย่งส่วนบุคคล และระดบัทศันคตดิา้นการเงนิ และ
ด้านผลตอบแทนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อเปรยีบเทยีบ 
ระดบัทศันคตทิางการเงนิ และด้านผลตอบแทนมผีลต่อการยอมรบัความเสีย่ง
ส่วนบุคคลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะส่วนบุคคล
ต่างกนั ซึง่เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม กลุ่มตวัอย่าง คอื ประชาชน
ทัว่ไปในเขตกรงุเทพมหานคร จ านวน 400 คน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
ได้แก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ  (F-test) หรือการทดสอบความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA)  
เมื่อพบความแตกต่าง ผลการศกึษา พบว่า 1)ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 46-55 ปี สถานภาพสมรส การศกึษาต ่ากว่าระดบั
ปรญิญาตร ีมตี ่ากว่ารายได ้15,000 บาท  ประกอบอาชพีเจา้ของธรุกจิ และมี
ประสบการณ์การการลงทุน 10-15 ปี โดยขอ้มูลเกี่ยวกบัระดบัความคิดเหน็
ของประชาชนเกี่ยวกบัการยอมรบัความเสี่ยงส่วนบุคคล ผลการศกึษาพบว่า 
ประชาชนมกีารยอมรบัความเสีย่งส่วนบคุคล ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
(x̄ = 3.106) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ระดบัความคดิเหน็ของประชาชน
อยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้โดยขอ้ดทีี่สุดคือ การยอมรบัความเสี่ยงจากการ
เปลีย่นแปลงของราคา(x̄ = 3.23) รองลงมาคอื ความเสีย่งจากการสุขภาพไมด่ี
หรอืสูญเสยีรายได/้ค่ารกัษาพยาบาลในการดูแลสุขภาพ (x̄ = 3.22) และความ
ปลอดภยัของเงนิลงทุนกบัความเสี่ยงจากการจากไป ( x̄ = 3.19) ตามล าดบั 
และน้อยทีสุ่ดคอื ความเสีย่งจากอาชพีในการท างานในความมัน่คง (x̄ = 2.98) 
2) เพื่อเปรยีบเทยีบ ระดบัทศันคตทิางการเงนิและด้านผลตอบแทน มผีลต่อ
การยอมรบัความเสี่ยงส่วนบุคคลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มี
ลกัษณะส่วนบุคคลต่างกนั ผลการศกึษาพบว่า อายุ สถานภาพสมรส อาชพี  

และประสบการณ์ลงทนุ แตกต่างกนั มผีลต่อการยอมรบัความเสีย่งส่วนบุคคล
ของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ค ำส ำคญั:  ทศันคตทิางการเงนิ, ความเสีย่งส่วนบุคคล 

 
Abstract 

The objectives of this study were to 1) study the relationship 
demographic factors data that affected on the personal risk acceptance 
and the factor of financial attitude and return of an investment of people 
in Bangkok 2) compare the factors of financial attitude and the return of 
an investment that affected on the personal risk acceptance of people 
in Bangkok with the different personal characteristics. The researcher 
gathered the data by using the questionnaire on the samples who were 
Thai people in Bangkok area. The researcher used 400 people as the 
samples and used statistics such as frequency, average score, 
percentage and inferential statistical which are standard distribution, F-
test or ANOVA in data analysis. In case of difference and variables 
were found, would be used for this study. 1) The results found that the 
majority of participant was female who aged between 46-55, married, 
education under bachelor degree, incomes below 15,000 baht, owns a 
business and have 10-15 years investment experience. Information the 
relationship demographic factors data that affected on the personal risk 
acceptance, Overview in moderate level. (x̄ = 3.106) Considering per 
items see also the relationship factor of financial attitude is the 
moderate level all items and the best item is demographic factors data 
that affected on the price risk acceptance. (x̄  = 3.23) Followed by the 
demographic factors that affected unhealthy or loss income, medical 
fee in health care (x̄ = 3.22) and investment security with the risk of 
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leaving respectively. (x̄ = 3.19) And the least is the demographic in 
stability career. (x̄ = 2.98) 2) compare the factors of financial attitude 
and the return of an investment that affected on the personal risk 
acceptance of people in Bangkok with the different personal 
characteristics. The results found that age, marital status, Career and 
investment experience are different and that affected on the personal 
risk in Bangkok with statistical significant at level 0.05 
 

Keywords: Financial attitude, Personal risk 
 

1) บทน า 
ปัญหาการขาดความรู้ การออมแบบสม ่ าเสมอ และการลงทุนของ

ประชาชนได้เป็นปัญหาที่อยู่ในสงัคมไทยมาเป็นเวลายาวนาน แมว้่าในช่วง
หลายปีทีผ่า่นมา จะมหีน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนต่าง ๆ ไดพ้ยายามทีจ่ะ
ยกระดับความรู้ทางการเงนิของประชาชน แต่ส่วนใหญ่มกีารด าเนินงานที่
ซ ้ าซ้อนกัน และเน้นเฉพาะกลุ่มเป้าหมายในวงแคบมิได้ครอบคลุมถึง
ประชาชนอย่างทัว่ถึง (Fragmented) และมไิด้ขบัเคลื่อนได้ทุกภาคส่วนของ
ประเทศไทย ประชาชนส่วนใหญ่โดยเฉพาะในระดบัฐานราก จงึไม่มโีอกาส
เรยีนรู้ และเสริมสร้างความรู้ทางการเงิน [1]โดยแบ่งความรู้ทางการเงิน
ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ความรู้ทางการเงิน  พฤติกรรมทางการเงิน และ
ทศันคตทิางการเงนิ ที่จ าเป็นในการสรา้งความมัน่คงหรอืมัง่คัง่ ทางการเงนิ
ให้แก่ตนเอง และคนในครอบครวั โดยส่วนใหญ่ก็ยังคงขาดทัศนคติทาง
การเงนิ ไดแ้ก่ แนวคดิทางดา้นการเงนิ , การกูย้มื , การออม และความเขา้ใจ
ในการบรหิารจดัการเงนิส่วนบุคคล โดยมกีารใชจ้่ายเงนิ หรอืการก่อหนี้สิน 
ขาดการเกบ็ออมเงนิ รวมทัง้ไม่มคีวามสามารถมากพอในการแก้ปัญหาทาง
การเงนิได้อย่างสมเหตุสมผล และเกดิประโยชน์สูงสุด [2] ซึ่งให้ความส าคญั
แก่การพฒันาด้านการเงนิและการใหค้วามรูท้างการเงนิแก่ประชาชน เพื่อให้
สามารถใช้บริการทางการเงิน ได้อย่างชาญฉลาดหากไม่สามารถท าให้
ประชาชนมีความรู้และปรบัพฤติกรรมให้ก้าวทนักับเทคโนโลยี และความ
ซบัซ้อนของตลาดการเงนิที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็  ซึ่งไม่เป็นผลดีต่อ
ประชาชน และการพฒันาประเทศ และอาจก่อภาระทางการคลงัเพิม่ขึน้จาก
การจัดสวัสดิการทางสังคมแก่ประชาชน แทนที่จะน าไปใช้พัฒนาขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัของประเทศในด้านอื่น ๆ มคีวามจ าเป็นต้อง
ยกระดับศักยภาพของทัง้ผู้ให้บริการทางการเงิน  (องค์กรการเงิน) และ
ผูใ้ชบ้รกิารทางการเงนิ (ประชาชน)โดยเฉพาะในสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิ 
และการเงนิ สังคม เพื่อปรบัเปลี่ยนทัศนคติทางการเงินของประชาชนให้
ถูกตอ้ง ดงันัน้องค์การเพื่อความรว่มมอืทางเศรษฐกจิและการพฒันา (OECD) 
ได้ใหค้วามรูท้างการเงนิไว้ คอื. การท าใหป้ระชาชนมคีวามเขา้ใจ ความเสี่ยง
ทางการเงนิ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจและเลอืกใชว้ธิทีี่จะยกระดบั
ความเป็นอยู่ทางการเงนิใหด้ขี ึน้โดยใหค้วามรูท้างการเงนิ และการอบรมอย่าง
เหมาะสมแก่ประชาชน และคนกลุ่มต่าง ๆ อย่างเทา่เทยีมกนั และส่งเสรมิการ
ออมเงนิ การบรหิารจดัการหนี้สนิ การท าประกนัชวีติ การยอมรบัความเสี่ยง
ส่วนบุคคล การป้องกันหรือหลกีเลี่ยงความเสี่ยง ความรู้ด้านการเงนิ  การ
ประเมนิความเพยีงพอทางการเงนิส าหรบัการใชช้วีติในวยัเกษียณ และเรยีนรู้
ระยะยาวตลอดช่วงชีวิต ที่ผ่านมาหน่วยงานภาครฐัและเอกชนได้ด าเนิน
โครงการใหค้วามรูพ้ื้นฐานทางการเงนิและส่งเสรมิการออมเงนิ แก่ประชาชน 
โดยไมม่กีารก าหนดทศิทางระดบัชาต ิดงันัน้ รฐับาลไดว้างทศิทางและก าหนด
เป้าหมายทีช่ดัเจนเป็นรูปธรรมโดยมรีะยะเวลาการด าเนินการเริม่จากปี พ.ศ. 
2560 จนถงึปี พ.ศ. 2565 [2] โดยยกระดบัเรื่องการปฏริูประบบการใหค้วามรู้
และส่งเสริมวินัยทางการเงินแก่ประชาชนเป็นวาระส าคัญระดับชาติ  คือ 
ประชาชนมีความสามารถในการวางแผนและเก็บออมส าหรับอนาคต 

ประชาชนมคีวามรูค้วามเขา้ใจในการวางแผนการออมเพื่ออนาคตและ บรหิาร
จดัการเงนิและหนี้สนิอย่างชาญฉลาด และ มคีวามเขา้ใจภยัทางการเงนิและ
ความเสีย่งทางดา้นการเงนิ โดยสามารถบรหิารจดัการความเสี่ยงทางการเงนิ
ส่วนบุคคลของตนเองได้อย่างรอบคอบ ดงันัน้การศกึษาความคิดเหน็ และ
ทศันคตทิางการเงนิ ทีม่ผีลต่อการยอมรบัความเสี่ยงส่วนบุคคลของประชาชน
ในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างเหมาะสม ครอบคลุมและทัว่ถึง จะช่วยแก้ไข
ปัญหาเศรษฐกิจและสังคมในหลายด้านได้ อาทิ ประชาชนมีทัศนคติทาง
การเงนิที่ดี  เล็งเห็นความส าคัญของ การออม การลงทุน และการป้องกัน
ความเสี่ยงส่วนบุคคลทีเ่พยีงพอต่อการรบัผดิชอบตนเอง มภีูมติ้านทานเพยีง
พอที่จะไม่หลงผดิตกเป็นเหยื่อภยัสงัคม สามารถตระหนักรู ้และออมเงนิให้
เพียงพอส าหรบัการใช้จ่ายยามเกษียณ ซึ่งจะช่วยลดความเหลื่อมล ้า ซึ่งจะ
ส่งผลให้รฐับาล สามารถประหยดัรายจ่ายด้านงบประมาณจากการเยียวยา 
และโอบอุม้ทางสงัคมได้ เพื่อน ารายได้มาใชใ้นการยกระดบัคุณภาพชวีติของ
ประชาชน และประเทศชาตติ่อไป ดัง้นัน้การศกึษาความคดิเหน็ และทศันคติ
ทางการเงนิ ทีม่ผีลต่อการยอมรบัความเสี่ยงส่วนบุคคลของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร จงึเป็นสิ่งที่ส าคัญและสามารถน ามาเป็นแนวทางในการ
ประเมนิถงึการบรหิารความเสีย่งทางการเงนิของประชาชนในอนาคต ซึ่งหาก
ประชาชนขาดความรูค้วามเขา้ใจ และขาดทศันคตทิางการเงนิทีด่ ีกส็่งผลต่อ
การยอมรบัความเสีย่งและการบรหิารความเสีย่งส่วนบุคคล ย่อมส่งผลใหอ้าจ
เกดิวกิฤตทิางเศรษฐกจิของประเทศไดใ้นอนาคต 
 

2)  แนวคดิและทฤษฎ ี
ทศันคตทิางการเงนิทีด่กีจ็ะน าไปสู่การออม: ทศันคตหิมายถงึ ความรูส้กึ

ของบุคคลที่มตี่อ สิง่ต่างๆ  อนัเป็นผลเนื่องมาจากการเรยีนรู ้ประสบการณ์
เป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรม หรอืแนวโน้มทีจ่ะตอบสนองต่อสิง่เรา้
นัน้ๆไปในทศิทางใดทศิทางหนึ่ง ทศันคติทางการเงนิส่วนบุคคล ขึน้อยู่กบั
ลกัษณะของสิง่แวดล้อมที่บุคคล ได้รบัโดยแสดงออกมาทางพฤติกรรมใน 2 
ลกัษณะ คือทศันคติทางการเงนิทางบวกได้แก่ การแสดงออกในลกัษณะพึง
พอใจและเหน็ดว้ย หรอืชอบออม ชอบทีจ่ะเสีย่ง  จะท าใหบุ้คคลอยากจะลงทนุ
อยากได้ อยากใกล้ชดิเกี่ยวกบัการเงนิมากขึน้ และทศันคติทางลบ คือการ
แสดงออกใน ลกัษณะไม่พึงพอใจและไม่เห็นด้วย หรอืไม่ชอบออม ไม่ชอบ
ลงทุน ไม่ชอบเสีย่ง จะท าใหบุ้คคลเกดิความเบื่อหน่าย ชงิชงั ตอ้งการหนีหา่ง
ไปจากเรื่องนั ้น [3]  โดยทัศนคติ ยังเป็นการก าหนดของพฤติกรรม  ซึ่ง
เกี่ยวพนักบัการรบัรู ้บุคลกิภาพ และการจูงใจ ทศันคตเิป็นความรูส้ึกทัง้ใน
ทางบวกและ ในทางลบ [4]  ดังนัน้ในการลงทุน (Investment Objectives)  
(e-learning 2010) ของนักลงทุนที่ ส าคญัมีอยู่ 4 ประการคือ 1. การเพิ่มค่า
ของเงนิทุน (Capital Appreciation) คือต้องการใหห้ลกัทรพัย์หรอืทรพัย์สนิที่ 
ตนลงทนุไวม้มีลูค่าเพิม่พูนขึน้ตลอดชว่งเวลาทีล่งทุน โดยการเพิม่ค่านัน้จะมา
จากก าไร (Capita Gain) จากการลงทุนเป็นส าคญั หลกัทรพัยท์ีล่งทุนจงึมกัมี
ความเสีย่งสูง แต่กม็อีตัราผลตอบแทนทีค่าดสงูมาก 2. รายไดป้ระจ า (Current 
Income) นักลงทุนที่ต้องการได้ร ับรายได้เป็นประจ า จากการลงทุนใน
หลกัทรพัยห์รอืทรพัย์สนิทีต่นลงทนุไวฉ้ะนัน้ หลกัทรพัย์หรอืทรพัยส์นิทีล่งทุน
จงึได้แก่ หุ้น ทุนของบรษิัทขนาดใหญ่ที่มฐีานะทางการเงนิมัน่คง มกีาไรใน
การประกอบการ สามารถจ่ายเงินปันผล  3. การปกป้องเงินทุน (Capital 
Protection) นักลงทุนต้องการให้เงนิลงทุนของตนมคีวาม มัน่คง ไม่ลดหรอื
เสยีหายไป อนัเป็นผลสบืเนื่องมาจากขาดทนุหลกัทรพัยห์รอืทรพัยส์นิทีล่งทุน 
จึงมี ความเสี่ยงต ่ า ระยะเวลาทุนจึงค่อนข้างสัน้ เพราะจะท าให้สามารถ
คาดการณ์เหตุการณ์ได้ดกีว่า 4. ผลตอบแทนรวม (Total Return) นักลงทุน
ประสงค์ใหค้วามเสี่ยงและผลตอบแทน ในการลงทุนใหค้วามเหมาะสม [3] ใน
การลงทุนเหล่านี้จะต้องน ามาพจิารณาใหส้อดคล้องกบัแนวคดิของผูล้งทนุใน

การศึกษาความคิดเหน็  และทศันคติทางการเงิน ท่ีมีผลต่อการ
ยอมรบัความเส่ียงส่วนบุคคลของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร 
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บทคดัย่อ 

การศึกษาครัง้นี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็น
เกีย่วกบัการยอมรบัความเสีย่งส่วนบุคคล และระดบัทศันคตดิา้นการเงนิ และ
ด้านผลตอบแทนของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อเปรยีบเทยีบ 
ระดบัทศันคตทิางการเงนิ และด้านผลตอบแทนมผีลต่อการยอมรบัความเสีย่ง
ส่วนบุคคลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะส่วนบุคคล
ต่างกนั ซึง่เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม กลุ่มตวัอย่าง คอื ประชาชน
ทัว่ไปในเขตกรงุเทพมหานคร จ านวน 400 คน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
ได้แก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
สถิติทดสอบหาความแตกต่างค่าเอฟ  (F-test) หรือการทดสอบความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA)  
เมื่อพบความแตกต่าง ผลการศกึษา พบว่า 1)ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 46-55 ปี สถานภาพสมรส การศกึษาต ่ากว่าระดบั
ปรญิญาตร ีมตี ่ากว่ารายได ้15,000 บาท  ประกอบอาชพีเจา้ของธรุกจิ และมี
ประสบการณ์การการลงทุน 10-15 ปี โดยขอ้มูลเกี่ยวกบัระดบัความคิดเหน็
ของประชาชนเกี่ยวกบัการยอมรบัความเสี่ยงส่วนบุคคล ผลการศกึษาพบว่า 
ประชาชนมกีารยอมรบัความเสีย่งส่วนบคุคล ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
(x̄ = 3.106) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ระดบัความคดิเหน็ของประชาชน
อยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้โดยขอ้ดทีี่สุดคือ การยอมรบัความเสี่ยงจากการ
เปลีย่นแปลงของราคา(x̄ = 3.23) รองลงมาคอื ความเสีย่งจากการสุขภาพไมด่ี
หรอืสูญเสยีรายได/้ค่ารกัษาพยาบาลในการดูแลสุขภาพ (x̄ = 3.22) และความ
ปลอดภยัของเงนิลงทุนกบัความเสี่ยงจากการจากไป ( x̄ = 3.19) ตามล าดบั 
และน้อยทีสุ่ดคอื ความเสีย่งจากอาชพีในการท างานในความมัน่คง (x̄ = 2.98) 
2) เพื่อเปรยีบเทยีบ ระดบัทศันคตทิางการเงนิและด้านผลตอบแทน มผีลต่อ
การยอมรบัความเสี่ยงส่วนบุคคลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มี
ลกัษณะส่วนบุคคลต่างกนั ผลการศกึษาพบว่า อายุ สถานภาพสมรส อาชพี  

และประสบการณ์ลงทนุ แตกต่างกนั มผีลต่อการยอมรบัความเสีย่งส่วนบุคคล
ของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ค ำส ำคญั:  ทศันคตทิางการเงนิ, ความเสีย่งส่วนบุคคล 

 
Abstract 

The objectives of this study were to 1) study the relationship 
demographic factors data that affected on the personal risk acceptance 
and the factor of financial attitude and return of an investment of people 
in Bangkok 2) compare the factors of financial attitude and the return of 
an investment that affected on the personal risk acceptance of people 
in Bangkok with the different personal characteristics. The researcher 
gathered the data by using the questionnaire on the samples who were 
Thai people in Bangkok area. The researcher used 400 people as the 
samples and used statistics such as frequency, average score, 
percentage and inferential statistical which are standard distribution, F-
test or ANOVA in data analysis. In case of difference and variables 
were found, would be used for this study. 1) The results found that the 
majority of participant was female who aged between 46-55, married, 
education under bachelor degree, incomes below 15,000 baht, owns a 
business and have 10-15 years investment experience. Information the 
relationship demographic factors data that affected on the personal risk 
acceptance, Overview in moderate level. (x̄ = 3.106) Considering per 
items see also the relationship factor of financial attitude is the 
moderate level all items and the best item is demographic factors data 
that affected on the price risk acceptance. (x̄  = 3.23) Followed by the 
demographic factors that affected unhealthy or loss income, medical 
fee in health care (x̄ = 3.22) and investment security with the risk of 
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เรื่องการยอมรบัความเสีย่ง และผลตอบแทนตลอดจนชว่งเวลาทีส่อดคลอ้งกบั
แผนการลงทนุของประชาชนดว้ย 

ความเสี่ยงภยัในการลงทุน หมายถึง การที่ผลตอบแทนที่ได้รบัจรงิจะ
น้อยไปกว่าผลตอบแทนที่ผูล้งทุนคาดหวงัไว้นัน่คอื ผลตอบแทนจรงิอาจจะ 
ผนัแปร แตกต่างที่จากที่คาดหวังไว้การวดัความเสี่ยงการลงทุน  [4]  มีอยู่
หลายวิธเีช่น การวดัค่าพิสยั (Range) ระหว่างอตัราผลตอบแทนสูงสุดและ
ต ่าสุดทีจ่ะเป็นไปได้การวดัค่าเบีย่งเบน มาตรฐาน (Standard Deviation) หรอื
ซกิม่า และการวดัค่าเบต้า ซึ่งเป็นการวดัค่าความเสี่ยงโดยใช ้แนวความคิด
เกี่ยวกับการถดถอย (Regression) เป็นต้น ความเสี่ยงในการลงทุน แบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 1. ความเสี่ยงจากปัจจยัมหภาค เป็นความ
เสี่ยงที่ไม่สามารถควบคุมหรอืคาดการณ์ล่วงหน้าได้ และส่งผลกระทบต่อ 
ทกุๆ หลกัทรพัยใ์นตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยซึง่ไมส่ามารถท าใหล้ดลง 
หรือท าให้หมดไปด้วยการกระจายการลงทุน  ความเสี่ยงประเภทนี้
ประกอบด้วย 1.1 ความเสีย่งจากอ านาจซือ้ลดลงหรอืความเสีย่งจากภาวะเงนิ
เฟ้อ เป็นความเสีย่ง ทีเ่กดิจากการเปลี่ยนแปลงในระดบัราคาสนิคา้โดยทัว่ ๆ 
ไปซึ่งจะท าใหอ้ตัราผลตอบแทนทีแ่ทจ้รงิลดลง 1.2 ความเสี่ยงทีเ่กดิจากการ
เปลี่ยนแปลงทางการเมือง หรอืนโยบายเกี่ยวกับ  เศรษฐกิจและการเงิน 
หมายถึง ความเสี่ยงที่มกัเกิดขึ้นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองหรือ
นโยบายของรฐับาลเกี่ยวกบัเศรษฐกจิและการเงนิ 1.3 ความเสี่ยงที่เกดิจาก
ความผนัแปรของอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราระหว่างประเทศ มกัเกดิขึน้กบักรณี
ของการลงทนุขา้มประเทศและเมื่อผูล้งทุนน าเงนิลงทนุกลบัไปยงัตน้ทางหรอื 
โยกย้ายไปยงัแหล่งลงทุนอื่น 1.4 ความเสี่ยงที่เกิดจากเปลี่ยนแปลงในระดบั
อัตราดอกเบี้ย  ความเสี่ยงประเภทนี้ จะ  มีผลท าให้ราคาหลักทรัพย์
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางตรงกันขา้ม 1.5 ความเสี่ยงจากภาวะตลาด เมื่อ
ราคาหรอืผลตอบแทนของตราสารทางการเงนิที่มี อยู่ในตลาดมกีารปรบัตวั 
ผนัผวน อนัเป็นผลมาจากปัจจยัต่างๆ  2. ความเสี่ยงจากปัจจยัจุลภาค เป็น
ความเสีย่งทีเ่กดิจากปัจจยัภายในบรษิทั ซึ่งเป็นความ เสีย่งเฉพาะตวัของแต่
ละบรษิัท (Firm-Specific Risk) [4]  ที่ลงทุนไว้ซึ่งบรษิัททีม่รีะบบการจดัการ 
ภายในทีด่จีะท าใหบ้รษิทัมโีอกาสประสบความส าเรจ็มากและมคีวามเสีย่งต ่า 
โดยความเสี่ยงประเภท  นี้สามารถลดลงได้ด้วยการกระจายการลงทุน 
(Diversification) ทีเ่หมาะสม ความเสีย่งประเภทนี้[5] ประกอบดว้ย 2.1 ความ
เสี่ยงทางธุรกจิหรอืความเสี่ยงในการด าเนินงานของบรษิัท โดยจะพิจารณา
จากความสามารถในการบรหิารงานหรือการด าเนินงานของแต่ละบริษัท 
(Operating Leverage) ว่าจะรบัมอืกบัสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลี่ยนแปลงนัน้ ๆ ได้
อย่างไร 2.2 ความเสี่ยงทางการเงนิ หมายถงึ ความเสี่ยงทีเ่กดิจากความผนั
แปรของรายไดข้อง บรษิทั [6] อนัเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งทาง
การเงนิของบรษิทั (Financial Leverage) เชน่ การระดมทุนจากแหล่งเงนิทุน
แตกต่างกนั เป็นตน้ 

ความเสีย่งของบุคคล หมายถงึ ผลทีเ่กดิขึน้จากการตดัสนิใจบนความไม่
แน่นอน โดยมคีวามพยายามเพื่อปกป้องผลประโยชน์ทีอ่ยู่บนความไมแ่น่นอน
จากปัจจยัทีอ่าจม ีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ [7] จ าแนกออกเป็น 4 
ลักษณะคือ ด้านยุทธศาสตร์ด้านปฏิบัติการ ด้านการเงนิและ  ด้านความ
ปลอดภยัจากร่างกายและทรพัย์สิน [8], [9]   ได้อธบิายถึงการบรหิารความ
เสีย่งส่วนบุคคลคอื กระบวนการทีใ่ชใ้นการระบุความเสีย่ง การวเิคราะหค์วาม
เสี่ยงและการก าหนดแนวทาง การควบคุมเพื่อป้องกนัหรอืลดความเสี่ยงจาก
ความเชื่อและทศันคติในด้านการศึกษา กลุ่มมหาวิทยาลยัที่สอนทางด้าน
บรหิารธุรกจิในประเทศสหรฐัอเมรกิา (American Association of Collegiate 
School of Business: AACSB)  ไดใ้หค้วามส าคญัของการจดัการเรยีนในวชิา

ที่เกี่ยวกบัการการวางแผนการเงนิส่วนบุคคลโดยจดัเป็นวชิาบังคบัส าหรบั
นกัศกึษา [10] 

ประเภทของความเสี่ยงส่วนบุคคลที่ส าคญัอนัได้แก่ ความเสี่ยงอนัเกิด
จากการเสียชวีิตก่อนวยัอนัควร การมรีายได้ไม่พอใช้ในยามเกษียณ การมี
สุขภาพทีไ่มด่หีรอืทพุลภาพ หรอืความเสี่ยงภยัเนื่องจากการว่างงาน เป็นต้น 
ความเสี่ยงส่วนบุคคล [11] ทีส่ าคญัอนัไดแ้ก่ 1. ความเสีย่งด้านความสมัพนัธ์
กบับุคคลอื่น (Relationship Risk) 2. ความเสี่ยงด้านหนี้สิน (Liability Risk)  
3. ความเสี่ยงด้านความปลอดภยั(Safety Risk) 4. ความเสี่ยงด้านทรพัย์สิน 
(Property or Asset Risk) 5. คว าม เสี่ ย งด้ าน ก าร เงิน ห รือก ารล งทุ น 
(Financial / Investment Risk)  6. ความเสี่ยงด้านสุขภาพ (Health Risk)    
7. ความเสี่ยงด้านอาชีพการงาน (Employment Risk) 8. ความเสี่ยงด้าน
สภาพแวดลอ้ม (Environmental Risk) 

Brittetal. [12]  ท าการศึกษาถึงภาวะวิกฤตทางการเงินและการให้
ค าปรึกษา ส าหรับประชาชนซึ่งพบว่าการให้ค าปรึกษาทางการเงินกับ
ประชาชน ทีไ่ม่มปีระสบการณ์ในการบรหิารจดัการทางการเงนิและมปัีญหา
เรื่องการบรหิารรายจ่าย ช่วยใหป้ระชาชนมทีศันคตแิละความรูท้างการเงนิดี
ขึน้ Fisher et al. [13] ศกึษาถงึพฤตกิรรมการออมของครอบครวัรายได้ปาน
กลาง พบว่าระดบัความรูค้วามเขา้ใจใน การบรหิารความเสี่ยงส่งผลต่อการ
ตัดสินใจวางแผนการออม และการบริหารความเสี่ยง  ทางการเงินที่มี
ประสทิธภิาพ Ning และ Paula [14]  ศกึษาถงึการพฒันาความรูท้างการเงนิ 
ของนักลงทุน โดยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพื้นฐานทางการศึกษาและ
ประสบการณ์ ทางการเงนิของนักลงทุนทีม่ตี่อการพฒันาความรูท้างการเงนิ 
ซึ่งพบว่านักลงทุนที่ม ีพื้นฐานการศกึษาด้านการเงนิมพีฒันาการความรูแ้ละ
การตดัสินใจทางการเงนิที่ดีกว่า นักลงทุนที่ไม่ได้ส าเรจ็การศกึษาทางด้าน
การเงนิโดยตรง Minimol และ Lakshmi [15]  ศกึษาถงึทกัษะทางการเงนิที่มี
ความความสมัพนัธก์บัความรูแ้ละทศันคตทิางการเงนิ กรณีศกึษานกัลงทนุใน
ประเทศตุรกพีบว่า ความรูแ้ละทศันคตทิางการเงนิมผีลเชงิบวก ต่อทกัษะทาง
การเงนิ Ana [16]  ได้ท าการศกึษาถึงการบรหิารการเงนิภาคครวัเรอืน ของ
ชนชัน้กลางในประเทศบราซิล พบว่าชนชัน้กลางในบราซลิส่วนใหญ่ยงัขาด
ทกัษะ ความรูเ้กีย่วกบัการบรหิารจดัการทางการเงนิ 

 
3) วตัถุประสงคก์ารวจิยั 

 3.1) เพื่อศกึษาระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการยอมรบัความเสี่ยงส่วนบุคคล 
และระดับทศันคติด้านการเงิน และด้านผลตอบแทนของประชาชนในเขต
กรงุเทพมหานคร 

 3.2) เพื่อเปรยีบเทยีบ ระดบัทศันคติทางการเงนิ และด้านผลตอบแทนมผีล
ต่อการยอมรบัความเสีย่งสว่นบคุคลของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร ทีม่ ี
ลกัษณะส่วนบุคคลต่างกนั 
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กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรอิสระ   ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4) ระเบยีบวธิวีจิยั 
 4.1) กลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากรที่ ใช้ ในการศึกษาครัง้นี้ จะเป็นประชาชนไทย ในเขต
กรุงเทพมหานคร ทัง้นี้เนื่องจากกลุ่มประชากรมีจ านวนไม่จ ากัด ผู้วิจยัจึง
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ ตารางการค านวณหาขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95% ระดับ ความคลาด
เคลื่อน -+5% ซึ่งได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน และท าการสุ่ม
กลุ่มตวัอย่าง ทีเ่ป็นประชาชนไทยในกรุงเทพมหานคร ทีอ่ยู่ในวยัท างาน โดย
ได้ก าหนดการเลือกตัวอย่ างแบบ  วิธีการสุ่ มตัวอย่ างแบบสะดวก 
(Convenience sampling)  

4.2) เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลู  
เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัย เป็น แบบสอบถาม(Questionnaire) แบ่ ง

ออกเป็น 3 ตอน ดงันี้ 
ตอนที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ  ระดบัการศกึษา 

รายได้ รายจ่าย อาชพี  และประสบการณ์การลงทุน ของประชาชนไทย ใน
เขตกรงุเทพมหานคร 

ตอนที่ 2 ปัจจยัด้านการยอมรบัความเสี่ยงส่วนบุคคล จ านวน 15 ขอ้ มี
ลกัษณะเป็น แบบมาตราส่วนประเมนิค่า 5 ระดบั  

ตอนที ่3 ปัจจยัทศันคตทิางการเงนิ  ปัจจยัด้านผลตอบแทน มผีลต่อการ
ยอมรบัความเสี่ยงส่วนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร จ านวน 10 
ขอ้ มลีกัษณะเป็น แบบมาตราส่วนประเมนิค่า 5 ระดบั  

 
 4.3) วธิกีารทางสถติแิละการวเิคราะหข์อ้มลู  

วิธีการทางสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่  
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ 
สถิติเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ ค่าท ี(t-test) ความแปรปรวน
ทางเดีย ว  (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) เมื่ อพ บ 
ความแตกต่างจะท าการทดสอบด้วยการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ (Multiple 
Comparisons) ดว้ยวธิ ีของ เชฟเฟ่ (Scheffe) ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 

 
5) ผลการวจิยั 

5.1) ขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 334 คน คดิเป็นรอ้ยละ 86.0 อายุ

ผูต้อบแบบสอบถามอยู่ใน ช่วงอายุ 46-55 ปี จ านวน 165 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
41.30 มรีะดบัการศึกษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีจ านวน 271 คน คิดเป็นรอ้ยละ 
67.80 สถานภาพสมรส/ สมรส จ านวน 235 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.80 รายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน พบว่า รายได้ต ่ากว่า 15,000  จ านวน 206 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
51.50 รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน พบว่า รายจ่าย 10,000-14,999 บาท จ านวน 
141 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.25 และอาชพี ส่วนใหญ่เป็นเจา้ของธรุกจิ จ านวน 
244 คนคดิเป็นรอ้ยละ 61.0 ส่วนประสบการณ์การลงทนุ พบว่า ประสบการณ์
การลงทนุ 10-15 ปี จ านวน 170 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.50 ดงัตารางที ่1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยัด้านส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2. อายุ 
3. ระดบัการศกึษา 
4. สถานภาพการสมรส 
5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
6. รายจ่ายเฉลีย่ต่อเดอืน 
7. อาชพี 
8. ประสบการณ์การลงทุน 

ปัจจยัด้านทศันคติทาง
การเงิน 
1.การออมเงนิระยะยาวเป็นการ
เพิม่ความมัง่คัง่/มัน่คง 
2.การออมเงนิเป็นการเตรยีม
ความพรอ้มเพื่อการเกษยีน 
ส าหรบัใชจ้่าย  
3.ความสุขในการใชเ้งนิจ่าย 
มากกวา่เกบ็ออมเงนิเพื่อ
อนาคต 
4.สามารถช าระค่าใชจ้่าย ได้
ตรงเวลาเสมอ 
5.การวางแผนและดแูลการเงนิ 
 
 ปัจจยัด้านผลตอบแทน 
1.อตัราดอกเบี้ย 
2.อตัราการจ่ายเงนิปันผล 
3.ระยะเวลาที่ไดร้บั
ผลตอบแทน 
4.สทิธปิระโยชน์ที่ไดร้บัจาก
การออม  
5.ส่วนต่างของก าไร 

การยอมรบัความเสีย่ง
ส่วนบุคคลของ
ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 

เรื่องการยอมรบัความเสีย่ง และผลตอบแทนตลอดจนชว่งเวลาทีส่อดคลอ้งกบั
แผนการลงทนุของประชาชนดว้ย 

ความเสี่ยงภยัในการลงทุน หมายถึง การที่ผลตอบแทนที่ได้รบัจรงิจะ
น้อยไปกว่าผลตอบแทนที่ผูล้งทุนคาดหวงัไว้นัน่คอื ผลตอบแทนจรงิอาจจะ 
ผนัแปร แตกต่างที่จากที่คาดหวังไว้การวดัความเสี่ยงการลงทุน  [4]  มีอยู่
หลายวิธเีช่น การวดัค่าพิสยั (Range) ระหว่างอตัราผลตอบแทนสูงสุดและ
ต ่าสุดทีจ่ะเป็นไปได้การวดัค่าเบีย่งเบน มาตรฐาน (Standard Deviation) หรอื
ซกิม่า และการวดัค่าเบต้า ซึ่งเป็นการวดัค่าความเสี่ยงโดยใช ้แนวความคิด
เกี่ยวกับการถดถอย (Regression) เป็นต้น ความเสี่ยงในการลงทุน แบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ 1. ความเสี่ยงจากปัจจยัมหภาค เป็นความ
เสี่ยงที่ไม่สามารถควบคุมหรอืคาดการณ์ล่วงหน้าได้ และส่งผลกระทบต่อ 
ทกุๆ หลกัทรพัยใ์นตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทยซึง่ไมส่ามารถท าใหล้ดลง 
หรือท าให้หมดไปด้วยการกระจายการลงทุน  ความเสี่ยงประเภทนี้
ประกอบด้วย 1.1 ความเสีย่งจากอ านาจซือ้ลดลงหรอืความเสีย่งจากภาวะเงนิ
เฟ้อ เป็นความเสีย่ง ทีเ่กดิจากการเปลี่ยนแปลงในระดบัราคาสนิคา้โดยทัว่ ๆ 
ไปซึ่งจะท าใหอ้ตัราผลตอบแทนทีแ่ทจ้รงิลดลง 1.2 ความเสี่ยงทีเ่กดิจากการ
เปลี่ยนแปลงทางการเมือง หรอืนโยบายเกี่ยวกับ  เศรษฐกิจและการเงิน 
หมายถึง ความเสี่ยงที่มกัเกิดขึ้นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงทางการเมืองหรือ
นโยบายของรฐับาลเกี่ยวกบัเศรษฐกจิและการเงนิ 1.3 ความเสี่ยงที่เกดิจาก
ความผนัแปรของอตัราแลกเปลีย่นเงนิตราระหว่างประเทศ มกัเกดิขึน้กบักรณี
ของการลงทนุขา้มประเทศและเมื่อผูล้งทุนน าเงนิลงทนุกลบัไปยงัตน้ทางหรอื 
โยกย้ายไปยงัแหล่งลงทุนอื่น 1.4 ความเสี่ยงที่เกิดจากเปลี่ยนแปลงในระดบั
อัตราดอกเบี้ย  ความเสี่ยงประเภทนี้ จะ  มีผลท าให้ราคาหลักทรัพย์
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางตรงกันขา้ม 1.5 ความเสี่ยงจากภาวะตลาด เมื่อ
ราคาหรอืผลตอบแทนของตราสารทางการเงนิที่มี อยู่ในตลาดมกีารปรบัตวั 
ผนัผวน อนัเป็นผลมาจากปัจจยัต่างๆ  2. ความเสี่ยงจากปัจจยัจุลภาค เป็น
ความเสีย่งทีเ่กดิจากปัจจยัภายในบรษิทั ซึ่งเป็นความ เสีย่งเฉพาะตวัของแต่
ละบรษิัท (Firm-Specific Risk) [4]  ที่ลงทุนไว้ซึ่งบรษิัททีม่รีะบบการจดัการ 
ภายในทีด่จีะท าใหบ้รษิทัมโีอกาสประสบความส าเรจ็มากและมคีวามเสีย่งต ่า 
โดยความเสี่ยงประเภท  นี้สามารถลดลงได้ด้วยการกระจายการลงทุน 
(Diversification) ทีเ่หมาะสม ความเสีย่งประเภทนี้[5] ประกอบดว้ย 2.1 ความ
เสี่ยงทางธุรกจิหรอืความเสี่ยงในการด าเนินงานของบรษิัท โดยจะพิจารณา
จากความสามารถในการบรหิารงานหรือการด าเนินงานของแต่ละบริษัท 
(Operating Leverage) ว่าจะรบัมอืกบัสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลี่ยนแปลงนัน้ ๆ ได้
อย่างไร 2.2 ความเสี่ยงทางการเงนิ หมายถงึ ความเสี่ยงทีเ่กดิจากความผนั
แปรของรายไดข้อง บรษิทั [6] อนัเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งทาง
การเงนิของบรษิทั (Financial Leverage) เชน่ การระดมทุนจากแหล่งเงนิทุน
แตกต่างกนั เป็นตน้ 

ความเสีย่งของบุคคล หมายถงึ ผลทีเ่กดิขึน้จากการตดัสนิใจบนความไม่
แน่นอน โดยมคีวามพยายามเพื่อปกป้องผลประโยชน์ทีอ่ยู่บนความไมแ่น่นอน
จากปัจจยัทีอ่าจม ีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ [7] จ าแนกออกเป็น 4 
ลักษณะคือ ด้านยุทธศาสตร์ด้านปฏิบัติการ ด้านการเงนิและ  ด้านความ
ปลอดภยัจากร่างกายและทรพัย์สิน [8], [9]   ได้อธบิายถึงการบรหิารความ
เสีย่งส่วนบุคคลคอื กระบวนการทีใ่ชใ้นการระบุความเสีย่ง การวเิคราะหค์วาม
เสี่ยงและการก าหนดแนวทาง การควบคุมเพื่อป้องกนัหรอืลดความเสี่ยงจาก
ความเชื่อและทศันคติในด้านการศึกษา กลุ่มมหาวิทยาลยัที่สอนทางด้าน
บรหิารธุรกจิในประเทศสหรฐัอเมรกิา (American Association of Collegiate 
School of Business: AACSB)  ไดใ้หค้วามส าคญัของการจดัการเรยีนในวชิา

ที่เกี่ยวกบัการการวางแผนการเงนิส่วนบุคคลโดยจดัเป็นวิชาบังคบัส าหรบั
นกัศกึษา [10] 

ประเภทของความเสี่ยงส่วนบุคคลที่ส าคญัอนัได้แก่ ความเสี่ยงอนัเกิด
จากการเสียชวีิตก่อนวยัอนัควร การมรีายได้ไม่พอใช้ในยามเกษียณ การมี
สุขภาพทีไ่มด่หีรอืทพุลภาพ หรอืความเสี่ยงภยัเนื่องจากการว่างงาน เป็นต้น 
ความเสี่ยงส่วนบุคคล [11] ทีส่ าคญัอนัไดแ้ก่ 1. ความเสีย่งด้านความสมัพนัธ์
กบับุคคลอื่น (Relationship Risk) 2. ความเสี่ยงด้านหน้ีสิน (Liability Risk)  
3. ความเสี่ยงด้านความปลอดภยั(Safety Risk) 4. ความเสี่ยงด้านทรพัย์สิน 
(Property or Asset Risk) 5. คว าม เสี่ ย งด้ าน ก าร เงิน ห รือก ารล งทุ น 
(Financial / Investment Risk)  6. ความเสี่ยงด้านสุขภาพ (Health Risk)    
7. ความเสี่ยงด้านอาชีพการงาน (Employment Risk) 8. ความเสี่ยงด้าน
สภาพแวดลอ้ม (Environmental Risk) 

Brittetal. [12]  ท าการศึกษาถึงภาวะวิกฤตทางการเงินและการให้
ค าปรึกษา ส าหรับประชาชนซึ่งพบว่าการให้ค าปรึกษาทางการเงินกับ
ประชาชน ทีไ่ม่มปีระสบการณ์ในการบรหิารจดัการทางการเงนิและมปัีญหา
เรื่องการบรหิารรายจ่าย ช่วยใหป้ระชาชนมทีศันคตแิละความรูท้างการเงนิดี
ขึน้ Fisher et al. [13] ศกึษาถงึพฤตกิรรมการออมของครอบครวัรายได้ปาน
กลาง พบว่าระดบัความรูค้วามเขา้ใจใน การบรหิารความเสี่ยงส่งผลต่อการ
ตัดสินใจวางแผนการออม และการบริหารความเสี่ยง  ทางการเงินที่มี
ประสทิธภิาพ Ning และ Paula [14]  ศกึษาถงึการพฒันาความรูท้างการเงนิ 
ของนักลงทุน โดยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพื้นฐานทางการศึกษาและ
ประสบการณ์ ทางการเงนิของนักลงทุนทีม่ตี่อการพฒันาความรูท้างการเงนิ 
ซึ่งพบว่านักลงทุนที่ม ีพื้นฐานการศกึษาด้านการเงนิมพีฒันาการความรูแ้ละ
การตดัสินใจทางการเงนิที่ดีกว่า นักลงทุนที่ไม่ได้ส าเรจ็การศกึษาทางด้าน
การเงนิโดยตรง Minimol และ Lakshmi [15]  ศกึษาถงึทกัษะทางการเงนิที่มี
ความความสมัพนัธก์บัความรูแ้ละทศันคตทิางการเงนิ กรณีศกึษานกัลงทนุใน
ประเทศตุรกพีบว่า ความรูแ้ละทศันคตทิางการเงนิมผีลเชงิบวก ต่อทกัษะทาง
การเงนิ Ana [16]  ได้ท าการศกึษาถึงการบรหิารการเงนิภาคครวัเรอืน ของ
ชนชัน้กลางในประเทศบราซิล พบว่าชนชัน้กลางในบราซลิส่วนใหญ่ยงัขาด
ทกัษะ ความรูเ้กีย่วกบัการบรหิารจดัการทางการเงนิ 

 
3) วตัถุประสงคก์ารวจิยั 

 3.1) เพื่อศกึษาระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการยอมรบัความเสี่ยงส่วนบุคคล 
และระดับทศันคติด้านการเงิน และด้านผลตอบแทนของประชาชนในเขต
กรงุเทพมหานคร 

 3.2) เพื่อเปรยีบเทยีบ ระดบัทศันคติทางการเงนิ และด้านผลตอบแทนมผีล
ต่อการยอมรบัความเสีย่งสว่นบคุคลของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร ทีม่ ี
ลกัษณะส่วนบุคคลต่างกนั 
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ตารางที ่1: จ านวน และค่ารอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคล 
ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ปัจจยั จ านวน(คน) ร้อยละ 
เพศ 
ชาย 56 14.00 
หญงิ 344 86.00 
อาย ุ   

น้อยกวา่ 25 ปี 0 0.00 
25-35 ปี 17 4.30 
36-45 ปี 103 25.80 
46-55 ปี 165 41.30 

มากกวา่ 55 ปี 115 28.60 
สถานภาพการสมรส   

โสด 64 16.00 
สมรส 235 58.80 

หย่า แยกกนัอยู่ หมา้ย 99 24.70 
อื่นๆ 2 0.50 

ระดบัการศึกษา   
ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 271 67.80 

ปรญิญาตร ี 86 21.50 
สูงกว่าปรญิญาตร ี 43 10.70 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน   
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 206 51.50 
15,000-19,999 บาท 102 25.50 
25,000-29,999 บาท 54 13.50 
30,000-39,999 บาท 26 6.50 
40,000-49,999 บาท 3 0.75 
50,000-59,999 บาท 9 2.25 

รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน   
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 123 30.75 
10,000-14,999 บาท 141 35.25 
15,000-19,999 บาท 94 23.50 
20,000-24,999 บาท 11 2.75 
25,000-99,999 บาท 16 4.00 
30,000-39,999 บาท 15 3.75 

อาชีพ   
เจา้ของธรุกจิ 244 61.00 

คา้ขาย 86 21.50 
ขา้ราชการ/ลกูจา้ง 19 4.75 
พนกังานบรษิทั 37 9.25 

อื่นๆ 14 3.50 
ประสบการณ์การลงทุน   

1-5 ปี 81 20.25 
5-10 ปี 140 35.00 
10-15 ปี 170 42.50 

มากกวา่ 15ปี 9 2.25 
 

 

 5.2) ระดับความคิดเห็นเกีย่วกับการยอมรบัความเสีย่งส่วนบุคคล  ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนมกีารยอมรบัความเสี่ยง
ส่วนบุคคล ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (x̄ = 3.106) มผีลต่อการยอมรบั
ความเสีย่งส่วนบุคคลของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร โดยรวมสามารถ
ยอมรบัความเสี่ยงส่วนบุคคล เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ระดบัความ
คดิเหน็ของประชาชนอยู่ในระดบัปานกลางทกุขอ้โดยขอ้ดทีีสุ่ดคอื การยอมรบั
ความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงของราคา (x̄ = 3.23) รองลงมาคอื ความเสีย่ง
จากการสุขภาพไม่ดหีรอืสูญเสยีรายได้/ค่ารกัษาพยาบาลในการดูแลสุขภาพ 
(x̄ = 3.22) และความปลอดภัยของเงนิลงทุนกบัความเสี่ยงจากการจากไป     
(x̄ = 3.19) ตามล าดบั และน้อยทีสุ่ดคอื ความเสี่ยงจากอาชพีในการท างานใน
ความมัน่คง (x̄ = 2.98) ดงัตารางที ่2 

ตารางที ่2 : ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการยอมรบัความเสีย่งส่วนบุคคล  
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

การยอมรบัความ 
เส่ียงส่วนบคุคล 

ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล 

1.การลงทนุในหลกัทรพัยท์ีม่คีวาม
เสีย่งสูงมกัใหผ้ลตอบแทนทีสู่งในระยะ
ยาว แตม่คีวามเสีย่งทีจ่ะท าใหเ้กดิผล
ขาดทนุมากขึน้ ทา่นสามารถยอมรบั
ความเสีย่งจากการขาดทนุได ้

3.13 
 

1.02 ระดบัปาน
กลาง 

2.ทา่นมคีวามเสีย่งจากการสุขภาพไม่
ดหีรอืสูญเสยีรายได/้คา่รกัษาพยาบาล
ในการดูแลสุขภาพเพยีงใด 

3.22 0.93 ระดบัปาน
กลาง 

3.การลงทนุทีเ่น้นความปลอดภยัของ
เงนิลงทนุจะใหผ้ลตอบแทนทีต่ ่ากว่า
อตัราเงนิเฟ้อ ซึง่ท าใหอ้ านาจในการ
ซือ้ลดลง ทา่นสามารถยอมรบัได ้

3.19 0.90 ระดบัปาน
กลาง 

4.ทา่นยอมรบัความเสีย่งจากการ
เปลีย่นแปลงของราคาไดม้ากน้อย
เพยีงใด 

3.23 2.30 ระดบัปาน
กลาง 

5.ทา่นยอมรบัความเสีย่งจากการจาก
ไปก่อนวยัอนัควรไดม้ากน้อยเพยีงใด 

3.19 0.86 ระดบัปาน
กลาง 

6.ทา่นยอมรบัความเสีย่งอนัเกดิจาก
การถูกลกัขโมย โจรกรรม การถกู
ท าลาย หรอื ภยัธรรมชาตไิดม้ากน้อย
เพยีงใด    

3.08 0.95 ระดบัปาน
กลาง 

7.ทา่นยอมรบัความเสีย่งจากผูท้ีเ่ราท า
ธรุกรรมดว้ย ไมส่ามารถส่ง มอบหรอื
ท าตามสญัญาไดม้ากน้อยเพยีงใด 

3.06 0.93 ระดบัปาน
กลาง 

8.ทา่นยอมรบัความเสีย่งทีผู่อ้อกตรา
สารจะผดินดั ไมช่ าระเงนิตน้หรอื 
ดอกเบีย้ไดม้ากน้อยเพยีงใด 

3.10 1.32 ระดบัปาน
กลาง 

9.ทา่นยอมรบัความเสีย่งจากสภาพ
คล่องของสนิทรพัยท์ีล่งทนุไดใ้นระดบั
ใด 

3.14 0.86 ระดบัปาน
กลาง 
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การยอมรบัความ 
เส่ียงส่วนบคุคล 

ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล 

10.ทา่นมกีารดูแลตนเอง เชน่ ออก
ก าลงักาย เพื่อใหท้า่นมอีายยุนื
ยาวนานเพยีงใด 

3.04 0.94 ระดบัปาน
กลาง 

11.ทา่นยอมรบัความเสีย่งทีเ่กดิจาก
การเปลีย่นแปลงสถานะของลูกหนี้เป็น
เจา้หนี้ทา่นไดใ้นระดบัใด 

3.00 1.03 ระดบัปาน
กลาง 

12.ทา่นยอมรบัความเสีย่งจากการ
เปลีย่นแปลงกฎเกณฑภ์าครฐัไดม้าก
น้อยเพยีงใด 

3.14 1.05 ระดบัปาน
กลาง 

13.ทา่นยอมรบัความเสีย่งจากอตัรา
แลกเปลีย่นไดใ้นระดบัใด 

3.05 1.02 ระดบัปาน
กลาง 

14.ทา่นยอมรบั ความเสีย่งจากอาชพี
ในการท างานของทา่นว่ามคีวามมัน่คง
ไดใ้นระดบัใด 

2.98 1.19 ระดบัปาน
กลาง 

15.ทา่นยอมรบัความเสีย่งจากการ
เปลีย่นแปลงทางการเมอืงไดใ้นระดบั
ใด 

3.05 1.15 ระดบัปาน
กลาง 

รวม 3.106 1.096 ระดบัปาน
กลาง 

 

5.3) ระดบัทศันคตดิา้นการเงนิทีม่ผีลต่อการยอมรบัความเสีย่งส่วนบุคคล ของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.74)  มผีล
ต่อการยอมรบัความเสี่ยงส่วนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าประชาชนมทีศันคตอิยู่ในระดบัดทีุกขอ้ โดยขอ้ทีม่ ี
ทศันคตดิทีีสุ่ดคอื มคีวามสุขในการใชเ้งนิจา่ย เพื่อการท่องเทีย่วหรอืซือ้สนิค้า
ที่ชอบ มากกว่าเก็บออมเงนิเพื่ออนาคต (x̄ = 3.85) รองลงมา คือ สามารถ
ช าระค่าใช้จ่าย เช่น บ้าน รถยนต์ บตัรเครดิต ค่าประกนั ได้ตรงเวลาเสมอ   
(x̄ = 3.82) และการออมเงนิเป็นการเตรยีมความพรอ้มเพื่อการเกษยีน ส าหรบั
ใช้จ่าย เช่น ค่ารกัษาพยาบาล ค่าเดินทาง  และค่าใช้จ่ายอื่นๆ ( x̄ = 3.80)  
ตามล าดบั และ น้อยทีสุ่ดคอื การวางแผนและดูแลการเงนิของท่านเองไดเ้ป็น
อย่างด ี(x̄ = 3.54)  ดงัตารางที ่3 

ตารางที ่3 : ระดบัทศันคตดิา้นการเงนิของประชาชนทีม่ผีลต่อการยอมรบัความเสีย่ง
ส่วนบุคคลของประชาชนในกรุงเทพมหานคร 

  
5.4)  ระดบัทศันคตดิ้านผลตอบแทนของประชาชนทีม่ผีลต่อการยอมรบัความ
เสีย่งส่วนบุคคลของประชาชนในในเขตกรงุเทพมหานคร 

 พบว่า ประชาชนมรีะดบัความคดิเหน็โดยภาพรวมด้านผลตอบแทนอยู่
ในระดบัปานกลาง (x̄ = 3.372) มผีลต่อการยอมรบัความเสีย่งส่วนบุคคลของ
ประชาชนในกรุงเทพมหานคร เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่าประชาชนที่มี
ทศันคตดิทีีสุ่ด คอื อตัราดอกเบีย้ (x̄  = 3.42) รองลงมาคอื อตัราการจ่ายเงนิ
ปันผลดอกเบี้ย (x̄ = 3.40) และสทิธปิระโยชน์ทีไ่ด้รบัจากการออม เช่น การ
ลดหย่อนภาษี ประกนัชวีติ (x̄ = 3.39) ตามล าดบั และน้อยที่สุดคอื ส่วนต่าง
ของก าไร (x̄ = 3.29) ดงัตารางที ่4 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทศันคติทางการเงิน ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัทศันคติ 
1.ทา่นคดิว่าการออมเงนิ
ระยะยาวเป็นการเพิม่
ความมัง่คัง่/มัน่คงใหก้บัตวั
ทา่นได ้

3.69 0.999 ระดบัมาก 

2.ทา่นคดิว่าการออมเงนิ
เป็นการเตรยีมความพรอ้ม
เพื่อการเกษยีน ส าหรบัใช้
จา่ย เชน่ คา่รกัษาพยาบาล 
ค่าเดนิทาง  และคา่ใชจ้า่ย
อื่นๆ 

3.80 0.995 ระดบัมาก 

3.ทา่นคดิว่ามคีวามสุขใน
การใชเ้งนิจา่ย เพื่อการ
ทอ่งเทีย่วหรอืซือ้สนิคา้ที่
ชอบ มากกวา่เกบ็ออมเงนิ
เพื่ออนาคต 

3.85 0.97 ระดบัมาก 

4.ทา่นคดิว่าสามารถช าระ
ค่าใชจ้า่ย เชน่ บา้น 
รถยนต ์บตัรเครดติ ค่า
ประกนั ไดต้รงเวลาเสมอ 

3.82 0.92 ระดบัมาก 

5.ทา่นคดิว่าทา่นมกีาร
วางแผนและดูแลการเงนิ
ของทา่นเองไดเ้ป็นอยา่งด ี

3.54 0.93 ระดบัมาก 

รวม 3.74 0.96 ระดบัมาก 

ตารางที ่1: จ านวน และค่ารอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคล 
ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ปัจจยั จ านวน(คน) ร้อยละ 
เพศ 
ชาย 56 14.00 
หญงิ 344 86.00 
อาย ุ   

น้อยกวา่ 25 ปี 0 0.00 
25-35 ปี 17 4.30 
36-45 ปี 103 25.80 
46-55 ปี 165 41.30 

มากกวา่ 55 ปี 115 28.60 
สถานภาพการสมรส   

โสด 64 16.00 
สมรส 235 58.80 

หย่า แยกกนัอยู่ หมา้ย 99 24.70 
อื่นๆ 2 0.50 

ระดบัการศึกษา   
ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 271 67.80 

ปรญิญาตร ี 86 21.50 
สูงกว่าปรญิญาตร ี 43 10.70 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน   
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 206 51.50 
15,000-19,999 บาท 102 25.50 
25,000-29,999 บาท 54 13.50 
30,000-39,999 บาท 26 6.50 
40,000-49,999 บาท 3 0.75 
50,000-59,999 บาท 9 2.25 

รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน   
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 123 30.75 
10,000-14,999 บาท 141 35.25 
15,000-19,999 บาท 94 23.50 
20,000-24,999 บาท 11 2.75 
25,000-99,999 บาท 16 4.00 
30,000-39,999 บาท 15 3.75 

อาชีพ   
เจา้ของธรุกจิ 244 61.00 

คา้ขาย 86 21.50 
ขา้ราชการ/ลกูจา้ง 19 4.75 
พนกังานบรษิทั 37 9.25 

อื่นๆ 14 3.50 
ประสบการณ์การลงทุน   

1-5 ปี 81 20.25 
5-10 ปี 140 35.00 
10-15 ปี 170 42.50 

มากกวา่ 15ปี 9 2.25 
 

 

 5.2) ระดับความคิดเห็นเกีย่วกับการยอมรบัความเสีย่งส่วนบุคคล  ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนมกีารยอมรบัความเสี่ยง
ส่วนบุคคล ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (x̄ = 3.106) มผีลต่อการยอมรบั
ความเสีย่งส่วนบุคคลของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร โดยรวมสามารถ
ยอมรบัความเสี่ยงส่วนบุคคล เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ระดบัความ
คดิเหน็ของประชาชนอยู่ในระดบัปานกลางทกุขอ้โดยขอ้ดทีีสุ่ดคอื การยอมรบั
ความเสีย่งจากการเปลีย่นแปลงของราคา (x̄ = 3.23) รองลงมาคอื ความเสีย่ง
จากการสุขภาพไม่ดหีรอืสูญเสยีรายได้/ค่ารกัษาพยาบาลในการดูแลสุขภาพ 
(x̄ = 3.22) และความปลอดภัยของเงนิลงทุนกบัความเสี่ยงจากการจากไป     
(x̄ = 3.19) ตามล าดบั และน้อยทีสุ่ดคอื ความเสี่ยงจากอาชพีในการท างานใน
ความมัน่คง (x̄ = 2.98) ดงัตารางที ่2 

ตารางที ่2 : ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการยอมรบัความเสีย่งส่วนบุคคล  
ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

การยอมรบัความ 
เส่ียงส่วนบคุคล 

ค่าเฉล่ีย S.D. แปลผล 

1.การลงทนุในหลกัทรพัยท์ีม่คีวาม
เสีย่งสูงมกัใหผ้ลตอบแทนทีสู่งในระยะ
ยาว แตม่คีวามเสีย่งทีจ่ะท าใหเ้กดิผล
ขาดทนุมากขึน้ ทา่นสามารถยอมรบั
ความเสีย่งจากการขาดทนุได ้

3.13 
 

1.02 ระดบัปาน
กลาง 

2.ทา่นมคีวามเสีย่งจากการสุขภาพไม่
ดหีรอืสูญเสยีรายได/้คา่รกัษาพยาบาล
ในการดูแลสุขภาพเพยีงใด 

3.22 0.93 ระดบัปาน
กลาง 

3.การลงทนุทีเ่น้นความปลอดภยัของ
เงนิลงทนุจะใหผ้ลตอบแทนทีต่ ่ากว่า
อตัราเงนิเฟ้อ ซึง่ท าใหอ้ านาจในการ
ซือ้ลดลง ทา่นสามารถยอมรบัได ้

3.19 0.90 ระดบัปาน
กลาง 

4.ทา่นยอมรบัความเสีย่งจากการ
เปลีย่นแปลงของราคาไดม้ากน้อย
เพยีงใด 

3.23 2.30 ระดบัปาน
กลาง 

5.ทา่นยอมรบัความเสีย่งจากการจาก
ไปก่อนวยัอนัควรไดม้ากน้อยเพยีงใด 

3.19 0.86 ระดบัปาน
กลาง 

6.ทา่นยอมรบัความเสีย่งอนัเกดิจาก
การถูกลกัขโมย โจรกรรม การถกู
ท าลาย หรอื ภยัธรรมชาตไิดม้ากน้อย
เพยีงใด    

3.08 0.95 ระดบัปาน
กลาง 

7.ทา่นยอมรบัความเสีย่งจากผูท้ีเ่ราท า
ธรุกรรมดว้ย ไมส่ามารถส่ง มอบหรอื
ท าตามสญัญาไดม้ากน้อยเพยีงใด 

3.06 0.93 ระดบัปาน
กลาง 

8.ทา่นยอมรบัความเสีย่งทีผู่อ้อกตรา
สารจะผดินดั ไมช่ าระเงนิตน้หรอื 
ดอกเบีย้ไดม้ากน้อยเพยีงใด 

3.10 1.32 ระดบัปาน
กลาง 

9.ทา่นยอมรบัความเสีย่งจากสภาพ
คล่องของสนิทรพัยท์ีล่งทนุไดใ้นระดบั
ใด 

3.14 0.86 ระดบัปาน
กลาง 
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ตารางที ่4: ระดบัทศันคตดิา้นผลตอบแทนของประชาชนทีม่ผีลต่อการยอมรบัความ
เสีย่งส่วนบุคคลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทศันคติด้าน
ผลตอบแทน 

ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัทศันคติ 

1.อตัราดอกเบีย้ 3.42 0.97 ระดบัมาก 
2.อตัราการ
จา่ยเงนิปันผล 

3.40 1.02 ระดบัมาก 

3.ระยะเวลาที่
ไดร้บัผลตอบแทน 

3.36 0.95 ระดบัปานกลาง 

4.สทิธปิระโยชน์ที่
ไดร้บัจากการออม 
เชน่ การลดหย่อน
ภาษ ีประกนัชวีติ 

3.39 1.08 ระดบัปานกลาง 

5.ส่วนตา่งของ
ก าไร 

3.29 1.11 ระดบัปานกลาง 

รวม 3.372 1.026 ระดบัปานกลาง 
 

5.5) ผลการเปรยีบเทยีบปัจจยัด้านทศันคตทิางการเงนิ จ าแนกตามลกัษณะ
ส่วนบุคคล  

พบว่าประชาชนที่มี เพศ ระดับการศึกษา รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน ไม่
แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัด้านประชากร ด้านอายุ สถานภาพสมรส รายได้ต่อ
เดือน อาชพี และประสบการณ์การลงทุน แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ผลต่อการยอมรบัความเสีย่งส่วนบคุคลของประชาชนในเขต
กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงัตาราง
ที ่5 
 

ตารางที ่5 :  ผลการเปรยีบเทยีบปัจจยัดา้นทศันคตทิางการเงนิ  
จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

ลกัษณะส่วนบคุคล สถิติ
ทดสอบ 

Sig. แปลผล 

เพศ t = 0.025 0.205 ไมแ่ตกต่าง 
อาย ุ F = 6.020 0.010 แตกต่าง 

ระดบัการศกึษา F = 2.426 0.065 ไมแ่ตกต่าง 
สถานภาพสมรส F = 4.829 0.003 แตกต่าง 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน F = 6.264 0.000 แตกต่าง 
รายจา่ยเฉลีย่ต่อเดอืน F = 2.796 0.17 ไมแ่ตกต่าง 

อาชพี F = 7.626 0.000 แตกต่าง 
ประสบการณ์การลงทนุ F = 3.852 0.022 แตกต่าง 

 
5.6) ผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านทัศนคติด้านผลตอบแทน จ าแนกตาม
ลกัษณะส่วนบุคคล  

พบว่า ประชาชนที่ม ีเพศ ระดับการศกึษา รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน ไม่
แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัด้านประชากร ด้านอายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ
สมรส รายไดต้่อเดอืน อาชพี และประสบการณ์การลงทนุ แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  ผลต่อการยอมรบัความเสี่ยงส่วนบุคคลของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ดงัตารางที ่6 

และผลการเปรยีบเทยีบรายคู่ พบว่า ประชาชน ทีม่ ีเพศ ระดบัการศกึษา 
รายจา่ยเฉลีย่ต่อเดอืน รายไดต้่อเดอืน ไมแ่ตกต่างกนั ส่วนประชาชน ทีม่ ีอายุ 
สถานภาพสมรส  อาชพี  และประสบการณ์การลงทุนแตกต่างกนั ผลต่อการ

ยอมรบัความเสีย่งส่วนบุคคลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่าง
กนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ดงัตารางที ่6 

 
ตารางที ่6 :  ผลการเปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ ปัจจยัดา้นผลตอบแทนกบัปัจจยั

ดา้นประชากร มผีลต่อการยอมรบัความเสีย่งส่วนบุคคลของประชาชน  
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ลกัษณะส่วนบคุคล สถิติทดสอบ Sig. แปลผล 
เพศ t = 0.025 0.205 ไมแ่ตกต่าง 

อายุ F = 13.749 0.000 แตกต่าง 

ระดบัการศกึษา F = 4.285 0.005 แตกต่าง 

สถานภาพสมรส F = 6.891 0.000 แตกต่าง 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน F = 2.177 0.44 ไมแ่ตกต่าง 

รายจา่ยเฉลีย่ต่อเดอืน F = 8.986 0.000 แตกต่าง 

อาชพี F = 3.767 0.002 แตกต่าง 

ประสบการณ์การลงทนุ F = 5.664 0.004 แตกต่าง 

 
 

6) สรปุและอภปิรายผลการวจิยั 
6.1) เพือ่ศกึษาระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการยอมรบัความเสีย่งส่วนบุคคล  
และระดับทศันคติด้านการเงนิ และด้านผลตอบแทนของประชาชนในเขต
กรงุเทพมหานคร 

ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีการยอมรบัความเสี่ยงส่วนบุคคล ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (x̄ = 3.106) มผีลต่อการยอมรบัความเสีย่งสว่น
บุคคลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมสามารถยอมรบัความ
เสี่ยงส่วนบุคคลเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นของ
ประชาชนอยู่ในระดบัปานกลางทกุขอ้ โดยขอ้ดทีี่สุดคอื การยอมรบัความเสีย่ง
จากการเปลี่ยนแปลงของราคา(x̄ = 3.23) รองลงมาคือ ความเสี่ยงจากการ
สุขภาพไม่ดีหรือสูญ เสียรายได้/ค่าร ักษาพยาบาลในการดูแลสุขภาพ            
(x̄ = 3.22) และความปลอดภัยของเงนิลงทุนกบัความเสี่ยงจากการจากไป    
(x̄ = 3.19) ตามล าดบั และน้อยทีสุ่ดคอื ความเสี่ยงจากอาชพีในการท างานใน
ความมัน่คง (x̄ = 2.98 ) ผลการศกึษาพบว่า การยอมรบัความเสีย่งส่วนบุคคล
ของประชาชน ในเขตกรงุเทพมหานคร ในระดบัปานกลาง ในทศิทางเดยีวกนั 
เมื่ อพิจารณารายด้านพบว่า ทั ้งปั จจัยทัศนคติทางการเงินกับ ปัจจัย
ผลตอบแทนมคีวามสมัพนัธก์บัการยอมรบัความเสีย่งสว่นบคุคลของประชาชน 
ในเขตกรุงเทพมหานครในระดบัปานกลางในทศิทางเดียวกนั สอดคล้องกบั
งานวิจยั [4] ที่กล่าวไว้ว่าทศันคติเป็นการก าหนดของพฤติกรรมเพราะว่า
เกี่ยวพันกับการรบัรู้ บุคลิกภาพ และการจูงใจทศันคติเป็นความรูส้ึกทัง้ใน
ทางบวกและในทางลบ เป็นภาวะจติใจของการเตรยีมพรอ้มทีจ่ะเรยีนรูแ้ละถูก
ปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม  โดยประสบการณ์ที่ ใช้อิทธิพลที่มี
ลกัษณะเฉพาะต่อการตอบสนองของบุคคลไปสู่บุคคล สิง่ของและสถานการณ์
ของแต่ละบุคคลท าให้ทศันคตมิคีวามสมัพนัธก์นัโดยทศันคติทีม่คีวามคดิใน
เชิงบวกมองโลกในแง่ดี และ จากผลการศึกษาพบว่าความสัมพันธ์ของ
องคป์ระกอบทกัษะทางการเงนิและการส่งเสรมิทกัษะทางการเงนิ  ใหผ้ลลพัธ์
ที่ขดัแย้งกบัการวดัระดบัทกัษะทางการเงนิของธนาคารแห่งประเทศไทยปี 
2556 แต่มีความสอดคล้องกับผลการศึกษาใน [17] ซึ่งพบว่าทัศนคติทาง
การเงนิ (FNA) นัน้มคีวามสมัพนัธก์บัความรูท้างการเงนิ (FNK)นัน่เอง 
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6.2) เพือ่เปรยีบเทยีบ ระดบัทศันคตทิางการเงนิ และดา้นผลตอบแทนมผีลต่อ
การยอมรบัความเสีย่งส่วนบุคคลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ ี
ลกัษณะส่วนบุคคลต่างกนั 

ผลการวเิคราะหพ์บว่า ประชาชน ทีม่ ีเพศ ระดบัการศกึษา รายจา่ยเฉลี่ย
ต่อเดอืน รายได้ต่อเดอืน ไม่แตกต่างกนั ส่วนประชาชน ทีม่ ีอายุ สถานภาพ
สมรส  อาชพี  และประสบการณ์การลงทุน แตกต่างกนั ผลต่อการยอมรบั
ความเสีย่งส่วนบุคคลของประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนัอย่าง
มนีัยส าคญัทางสถิตทิีร่ะดบั .05 สอดคล้องกบังานวิจยัของจากผลการศกึษา
และการวดัระดบัทกัษะทางการเงนิของ [18] เมื่อน าปัจจยัต่างๆ  อนัประกอบ
ไปด้วย ทศันคติทางการเงนิ พฤติกรรมทางการเงนิ ความรูท้างการเงนิ มา
วเิคราะหด์้วยแบบจ าลองถดถอยเชงิพหุแล้ว พบว่า ระดบัทกัษะทางการเงนิ
นัน้อยู่กบัปัจจยัด้านสถานภาพต่างๆ เช่น เพศ อายุ รายได้ การศกึษา และ
ปัจจยัรสนิยมดา้นความเสีย่ง (Risk preference) เป็นต้น โดยปัจจยัต่าง ๆ จะ
มีผลต่อระดับทักษะทางการเงนิในทิศทางที่ต่างกัน  ซึ่งสิ่งที่น่าสนใจของ
การศกึษาครัง้นี้พบว่า ในประเทศใดๆ ทีม่รีะดบัทกัษะทางการเงนิทีต่ ่า กจ็ะมี
ความสามารถในการเขา้ถงึบรกิารทางการเงนิอยู่ในระดบัต ่าไปด้วยเช่นกนั 
จาก [19] พบว่า ระหว่างระดบัทกัษะทางการเงนิมคีวามสมัพนัธก์บัปัจจยัดา้น
สถานภาพส่วนบุคคลเป็นอย่างมากนอกจากนี้  ยังพบว่า พฤติกรรมทาง
การเงนินัน้ ยงัมคีวามสมัพนัธไ์ปกบัทกัษะทางการเงนิทีสู่งอกีดว้ย 

ในภาพรวมประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร มคีวามรูค้วามเขา้ใจในการ
บรหิารความเสี่ยงทางการเงนิ ในระดบัปานกลาง แสดงว่าประชาชนยงัไม่
เขา้ใจการบรหิารความเสีย่งทางการเงนิซึง่ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Hasmet 
[20] ที่ศึกษาทกัษะทางการเงนิ ทศันคติทางการเงนิ ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร และพบว่าประชาชนส่วนใหญ่ยังขาดทกัษะทางการเงิน 
Pamelaetal. [21] ศกึษาความรูค้วามเขา้ใจและพฤติกรรมการบรหิารความ
เสีย่งทางการเงนิส่วนบุคคลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และพบว่า
ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจและพฤติกรรม  การบริหารความเสี่ยงทาง
การเงนิส่วนบุคคลอยู่ในระดบัน้อย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Power et al. 
[22] ทีศ่กึษาความสามารถในการรบัรูผ้ลกระทบจากการวางแผน ทางการเงนิ
ทีม่ตี่อ มปีระชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และพบว่าพฤตกิรรมการตดัสนิใจ
ทาง การเงนิของประชาชนที่ผ่านการเรียนวิชาการบริหารความเสี่ยงทาง
การเงนิมีทกัษะและการตดัสินใจดีกว่าประชาชนไม่มีความรู้ดังกล่าว และ 
Katalin [23] ศกึษาเกี่ยวกบัทกัษะทางการเงนิต่อการยอมรบัความเสี่ยงของ
ประชาชนในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่พบว่า ประชาชนมกีารบรหิารความเสีย่ง
ทางการเงนิโดยใชผ้ลตอบแทนปานกลาง 

 
7) ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 

ขอ้เสนอแนะของงานวจิยันี้สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ ดงันี้ 
 
7.1) การน าผลการวจิยัไปใช ้

7.1.1) ความคดิเหน็ ดา้นประชากร ทศันคต ิและปัจจยัผลตอบแทน และ
การยอมรบัความเสีย่งสว่นบคุคล สามารถน าไปพฒันาเพื่อเป็นแนวทางในการ
ทราบความเสี่ยงส่วนบุคคล และความเสี่ยงด้านต่างๆ ซึ่งเป็นสิง่ทีส่ าคญัใน
การด าเนินชีวิต   ท าให้ทราบว่าทัศนคติทางการเงินของประชาชนใน
กรงุเทพมหานคร ยงัอยู่ในระดบัปานกลาง ดงันัน้ควรหาแนวทางเพิม่ทศันคติ
ทางการเงนิ และมกีารติดตามประเมนิผลการเปลี่ยนแปลงด้านทศันคตทิาง
การเงนิของประชาชนอย่างต่อเนื่อง เพื่อสามารถยอมรบัความต้องการต่อ
ความเสี่ยงส่วนบุคคลของตนเองได้มากยิง่ขึน้ก็จะสามารถท าใหป้ระชาชนมี
การออมและการลงทนุมากยิง่ขึน้ไปดว้ย 
 

7.2) การเสนอแนะหวัขอ้วจิยัทีเ่กีย่วขอ้งหรอืสบืเนือ่งในการท าวจิยัครัง้ต่อไป 
7.2.1) ควรศกึษาประชาชนในประเทศไทยและต่างประเทศ ว่าส่วนใหญ่มี

พฤตกิรรมทางการเงนิ ทกัษะทางการเงนิ การวางแผนทางการเงนิ เหมาะสม
กับการด าเนินชีวิตอย่างมีความสุขหรือไม่  และควรหาแนวทางในการ
ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมทางการเงนิของประชาชนทุกคน ใหม้คีวามเหมาะสม
กบัการด ารงชพีในสงัคมอย่างมคีวามสุข 

 
7.2.2) ควรท าวิจยัที่ให้ความรู้ทางการเงินมากขึ้นเนื่ องจากมีอิทธิพล

ทางตรงต่อทศันคติทีน่ าไปสู่การออมท าให้เกดิพฤตกิรรมการออมได้ ดงันัน้ 
การกระตุ้นใหป้ระชาชนมพีฤตกิรรมการออมจงึควรเริม่จากการใหค้วามรูเ้รื่อง
การเงิน และการให้ข้อมูลข่าวสารทางการเงินที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายแก่
ประชาชน เพื่อใหส้ามารถบรหิารจดัการด้านการเงนิได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
มากขึน้ 
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ตารางที ่4: ระดบัทศันคตดิา้นผลตอบแทนของประชาชนทีม่ผีลต่อการยอมรบัความ
เสีย่งส่วนบุคคลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ทศันคติด้าน
ผลตอบแทน 

ค่าเฉล่ีย S.D. ระดบัทศันคติ 

1.อตัราดอกเบีย้ 3.42 0.97 ระดบัมาก 
2.อตัราการ
จา่ยเงนิปันผล 

3.40 1.02 ระดบัมาก 

3.ระยะเวลาที่
ไดร้บัผลตอบแทน 

3.36 0.95 ระดบัปานกลาง 

4.สทิธปิระโยชน์ที่
ไดร้บัจากการออม 
เชน่ การลดหย่อน
ภาษ ีประกนัชวีติ 

3.39 1.08 ระดบัปานกลาง 

5.ส่วนตา่งของ
ก าไร 

3.29 1.11 ระดบัปานกลาง 

รวม 3.372 1.026 ระดบัปานกลาง 
 

5.5) ผลการเปรยีบเทยีบปัจจยัด้านทศันคตทิางการเงนิ จ าแนกตามลกัษณะ
ส่วนบุคคล  

พบว่าประชาชนที่มี เพศ ระดับการศึกษา รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน ไม่
แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัด้านประชากร ด้านอายุ สถานภาพสมรส รายได้ต่อ
เดือน อาชพี และประสบการณ์การลงทุน แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 ผลต่อการยอมรบัความเสีย่งส่วนบคุคลของประชาชนในเขต
กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงัตาราง
ที ่5 
 

ตารางที ่5 :  ผลการเปรยีบเทยีบปัจจยัดา้นทศันคตทิางการเงนิ  
จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

ลกัษณะส่วนบคุคล สถิติ
ทดสอบ 

Sig. แปลผล 

เพศ t = 0.025 0.205 ไมแ่ตกต่าง 
อาย ุ F = 6.020 0.010 แตกต่าง 

ระดบัการศกึษา F = 2.426 0.065 ไมแ่ตกต่าง 
สถานภาพสมรส F = 4.829 0.003 แตกต่าง 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน F = 6.264 0.000 แตกต่าง 
รายจา่ยเฉลีย่ต่อเดอืน F = 2.796 0.17 ไมแ่ตกต่าง 

อาชพี F = 7.626 0.000 แตกต่าง 
ประสบการณ์การลงทนุ F = 3.852 0.022 แตกต่าง 

 
5.6) ผลการเปรียบเทียบปัจจยัด้านทัศนคติด้านผลตอบแทน จ าแนกตาม
ลกัษณะส่วนบุคคล  

พบว่า ประชาชนที่ม ีเพศ ระดับการศกึษา รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือน ไม่
แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัด้านประชากร ด้านอายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพ
สมรส รายไดต้่อเดอืน อาชพี และประสบการณ์การลงทนุ แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  ผลต่อการยอมรบัความเสี่ยงส่วนบุคคลของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 ดงัตารางที ่6 

และผลการเปรยีบเทยีบรายคู่ พบว่า ประชาชน ทีม่ ีเพศ ระดบัการศกึษา 
รายจา่ยเฉลีย่ต่อเดอืน รายไดต้่อเดอืน ไมแ่ตกต่างกนั ส่วนประชาชน ทีม่ ีอายุ 
สถานภาพสมรส  อาชพี  และประสบการณ์การลงทุนแตกต่างกนั ผลต่อการ

ยอมรบัความเสีย่งส่วนบุคคลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่าง
กนัอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ดงัตารางที ่6 

 
ตารางที ่6 :  ผลการเปรยีบเทยีบระดบัความคดิเหน็ ปัจจยัดา้นผลตอบแทนกบัปัจจยั

ดา้นประชากร มผีลต่อการยอมรบัความเสีย่งส่วนบุคคลของประชาชน  
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ลกัษณะส่วนบคุคล สถิติทดสอบ Sig. แปลผล 
เพศ t = 0.025 0.205 ไมแ่ตกต่าง 

อายุ F = 13.749 0.000 แตกต่าง 

ระดบัการศกึษา F = 4.285 0.005 แตกต่าง 

สถานภาพสมรส F = 6.891 0.000 แตกต่าง 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน F = 2.177 0.44 ไมแ่ตกต่าง 

รายจา่ยเฉลีย่ต่อเดอืน F = 8.986 0.000 แตกต่าง 

อาชพี F = 3.767 0.002 แตกต่าง 

ประสบการณ์การลงทนุ F = 5.664 0.004 แตกต่าง 

 
 

6) สรปุและอภปิรายผลการวจิยั 
6.1) เพือ่ศกึษาระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการยอมรบัความเสีย่งส่วนบุคคล  
และระดับทศันคติด้านการเงนิ และด้านผลตอบแทนของประชาชนในเขต
กรงุเทพมหานคร 

ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนมีการยอมรบัความเสี่ยงส่วนบุคคล ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (x̄ = 3.106) มผีลต่อการยอมรบัความเสีย่งสว่น
บุคคลของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมสามารถยอมรบัความ
เสี่ยงส่วนบุคคลเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระดับความคิดเห็นของ
ประชาชนอยู่ในระดบัปานกลางทกุขอ้ โดยขอ้ดทีีสุ่ดคอื การยอมรบัความเสีย่ง
จากการเปลี่ยนแปลงของราคา(x̄ = 3.23) รองลงมาคือ ความเสี่ยงจากการ
สุขภาพไม่ดีหรือสูญ เสียรายได้/ค่าร ักษาพยาบาลในการดูแลสุขภาพ            
(x̄ = 3.22) และความปลอดภัยของเงนิลงทุนกบัความเสี่ยงจากการจากไป    
(x̄ = 3.19) ตามล าดบั และน้อยทีสุ่ดคอื ความเสี่ยงจากอาชพีในการท างานใน
ความมัน่คง (x̄ = 2.98 ) ผลการศกึษาพบว่า การยอมรบัความเสีย่งส่วนบุคคล
ของประชาชน ในเขตกรงุเทพมหานคร ในระดบัปานกลาง ในทศิทางเดยีวกนั 
เมื่ อพิจารณารายด้านพบว่า ทั ้งปั จจัยทัศนคติทางการเงินกับ ปัจจัย
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Abstract  

Co-branding strategy is implemented in attempting to transfer the 
positive associations of parent brands to a newly formed co-brand. 
Previous studies find fit between parent brands serves as important 
drivers of a co-brand success. Despite its importance, most studies have 
treated brand fit from a general perspective rather than certain 
components that create fit. This study suggests that a broader range of 
brand attributes should also be considered. Therefore, there are two main 
objectives for this study: to examine how the fundamental components 
of brand image consistency, brand personality similarity, and brand 
extension authenticity interact between parent brands, and contribute to 
the perceived brand fit both individually and simultaneously; to examine 
co-branding between the non-profit and the for-profit parent brands. A 34 
scale item of instrument was developed to be used in the study.  The 
participants were 453 workers in Bangkok. Multiple Regression Analysis 
and Dominance Analysis were used to examine the relationship. The 
results showed that each of the brand image consistency, brand 
personality similarity, and brand extension authenticity have a unique and 
significant affecting on perceived brand fit. Brand extension authenticity 
is the most important determinant of perceived brand fit. The study also 
presents theoretical and practical contributions. 
 
Keywords - Co-branding, Brand Image Consistency, Brand Personality 
Similarity, Brand Extension Authenticity, Perceived Brand Fit 
 

 

I. INTRODUCTION 
Co-branding is becoming increasingly popular in today’s brand 

conscious environment. Marketers use this brand strategy in 
attempting to transfer the positive associations of the existing 
brands (parent brands) to a newly formed co-brand [1]. For 
instance, the parent brands of Nike and Apple brought music and 
exercise together when they developed the Sports Kit, a wireless 
system that allows shoes to talk to an iPod; and CP and Meiji 
entered the daily product market in Thailand under the brand name 
of CP-Meiji. The strategy provides a way for companies to combine 
forces so that their marketing efforts work in synergy. Despite of 
its unique characteristics, co-branding is not without problems. 
Specifically, it requires consumers to make an overall product 
evaluation based on two potentially inconsistent evaluations. In 
addition, it is possible that consumers' evaluations toward one 
brand will impact their evaluations of the brand that it is paired with 
[2]. Especially, if the customers associate any adverse experience 
with a constituent brand, then it may damage the total brand equity 
[3]. A number of previous studies in this area have pointed out the 
importance of brand fit (e.g. Aaker and Keller [2]; Kim and John 
[4])  Brand fit in the co-branding context refers to how comfortable 
a consumer is with the pairing brands and the new co-brand. 
Several studies suggest that the perceived fit of parent brands 
facilitates the transfer of knowledge, affect, and intentions from 
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parent brands to the co-brand [5].  For instance, Aaker & Keller [2] 
empirically investigated the interaction of parent brands quality and 
the degree to which the original brand and its extension are 
complements or substitutes. Their results revealed that brand 
extension is successful when a parent brand has an image and 
features that are compatible with the extension. The success 
determinants relate to some type of fit between the parent brand 
and its extension.  Existing studies have found a positive effect of 
image consistency [6], [7] and product feature similarity [8] on 
perceived brand fit. Brand image consistency refers to the 
compatibility and association between parent brands. Prior 
research on product feature similarity has extended the concept to 
a broader fit element referred to as personality similarity [9]-[13]. 
Brand personality similarity is defined as the consumer’s evaluation 
of parent brands on a pattern of traits or features which make them 
similar to each other. In addition, other group of brand extension 
researchers posited brand extension authenticity as a new concept 
of brand extension fit [14]. Brand extension authenticity differs from 
the traditional brand fit, typically described similarity and relevance 
of the parent brands and the co-brand. It is defined as a 
consistency in style and aesthetics, remaining true to the heritage 
and origins, and maintaining the soul and value of both parent 
brands [14]. Brand extension authenticity is intended to 
complement the cognitive measurements of consistency and 
similarity. It centers its measurements in the sociocultural 
dimension to be relevant as capable of shaping consumers’ 
reaction to parent brands in the co-branding context.  

The concept of perceived brand fit from existing literatures 
(e.g., Dickinson & Heath,[6]; Kim & John, [4]; Park et al., [7]; 
Spiggle, et al., [14]) has been well established, however, there are 
many limitations. They fail to specify which features of parent brand 
are critical to the determination of the dimensions of perceived 
brand fit. In particular, none of the prior scholars have 
simultaneously examined the three important constructs - brand 
personality similarities; brand image consistencies; and brand 
extension authenticities. Prior co-branding studies have used only 
one perspective when they determine co-branding effectiveness. 
In any single study, similarity, relevance, and consistency are 
viewed from a “narrow” perspective like image or feature set, but 
not a broader view of similarity. In addition, it is difficult to apply 
the measures suggested by these approaches when extensions 
are across product categories and there is no shared tangible 
feature. This research arena has raised both theoretical issues and 
practical measurement questions about how personality similarity, 
image consistency, and brand extension authenticity should be 
examined in the broader context of co-branding. Furthermore, most 
of the previous studies have examined co-branding in the 

commercial context (e.g., Aaker & Keller, [2]; James, [15]; Marie-
Hélène, Kumar, & Christophe, [16]). The increasing investment in 
efforts for brand alliances between for-profit brand and non-profit 
brands has highlighted the need for a better understanding of the 
concept of co-branding strategy and how consumers react to these 
initiatives. Particularly, there is a need to investigate the co-
branding between an automobile brand and an environmental 
concern organization. The main reason is because of the recent 
concern on the global warming and environmental destruction. The 
automobile industry is one of the world's most important sectors of 
economic activity in terms of revenue generation [17]. However, it 
is blamed for one of the causes of the destruction [18], especially 
air pollution emission, greenhouse effect, and the use of oil. In the 
past decade, many automobile companies have invested a lot of 
funding in research for an alternative energy vehicle. Some of them 
have tried to employ the green marketing or promote their 
environmental concerned activities to the public such as the green 
vehicle campaign, the eco- car campaign, and the hybrid vehicle. 
Co-branding with a non-profit organization would be one way to 
increase automobile brand’s equity. The main purpose of this 
partnership for the automobile brand is to transfer the positive 
qualities from the environmental concern organization and to 
enhance its brand. On the other hand, the environmental concern 
organization aims to gain more financial resources from the 
automobile brand. However, the joining of the two brands involves 
risk if the co-brand is not well received and evaluations of the co-
brand are not favorable [6]. Therefore, there is a need to 
investigate the impact of the co-branding between automobile 
brands and environmental concerned non-profit organizations. 

 
II. RESEARCH OBJECTIVE 

From the mentioned limitations, there are two main objectives 
of the study. First, previous studies only examined brand fit from 
one perspective. This study aims to examine how the fundamental 
components of brand image consistency, brand personality 
similarity, and brand extension authenticity interact between parent 
brands, and contribute to the perceived brand fit both individually 
and simultaneously. Secondly, most extension literature have 
examined the effect of co-branding in the commercial context, 
within the same product categories and shared tangible features. 
This study examines co-branding between the non-profit and the 
for-profit parent brands. 
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III. PROPOSED CONCEPTIAL FRAMEWORK  
AND HYPOTHESES 

Perceived Brand Fit and the Parent Brand Image Consistency 
Past research has defined brand fit as multidimensional 

including fit as similarity, and fit as relevance.  However, there has 
been little discussion concerning the drivers of brand fit.  This 
research replicates past studies to assess if the different levels of 
consumers’ perceptions of the fit between two parent brands 
results from different levels of brand image. The study accepts the 
two brand name utility dimensions of consumer-based brand equity 
developed by Vázquez, Del Río & Iglesias [19] - brand name 
functional utility and brand name symbolic utility— in addition to 
brand name experiential utility suggested by Keller [20] and Park, 
Jaworski & Maclnnis [21]. It measures the phenomenon directly by 
focusing on consumer satisfaction toward the brands. These brand 
name utility dimensions should help determine if two brands fit.   

 
H1:  The brand image consistency will positively affect 

perceived brand fit. 
 
Brand Fit and Parent Brand Personality Similarity 

Aaker [22] defined brand personality as “the set of human 
characteristics associated with a brand”. She adapted the “Big 
Five” human personal structure to build a conceptual framework 
for brand personality, and developed a reliable and valid 
measurement scale for assessing brand personality. She identified 
a scale of 42 items representing five dimensions of brand 
personality: sincerity, excitement, competence, sophistication, and 
ruggedness. Past research has shown that brands with high brand 
personality congruence are perceived to have a high brand fit [23]. 
This study replicates the previous findings to investigate the effect 
of similarity of parent brand personality on perceived brand fit. The 
underlying assumption is that similarity and relevance between the 
personalities of parent brands will be one of the key factors for 
brand fit.  

 
H2:  The parent brand personality similarity will positively affect 

perceived brand fit.   
 

Brand Extension Authenticity and Perceived Brand fit 
Authenticity is accepted by both academia and marketers as a 

major determinant of brand success because it forms part of a 
unique brand identity that constitutes in brand equity [20, 24]. This 
study suggests and investigates brand extension authenticity as 
one of the determinants for brand equity. It has been found that 
brand extension authenticity exerts an effect in actual situations, 
but academically there has been little discussion and empirical 

study on the concept. Spiggle, et al. [25] identified four interrelated 
dimensions of brand extension authenticity:  maintaining brand 
styles and standards; honoring brand heritage; preserving brand 
essence; and avoiding brand exploitation. This study validates the 
existing findings of a direct relationship between brand extension 
authenticity and perceived brand fit of parent brands. 

 
H3:  The brand extension authenticity will positively affect 

perceived brand fit.  
 
Brand Fit in Relation to Parent Brand Image Consistency, Parent 
Brand Personality Similarity, and Brand Extension Authenticity 

Though previous studies examined brand image, brand 
personality, and brand extension authenticity, none of them have 
examined these three important constructs simultaneously [14], 
[19], [20], [23] Furthermore, no one approaches [2], [10], [7], [23] 
has exam ined which component is more important for fit. This 
study examines the effect of brand image consistency, brand 
personality similarity, and brand extension authenticity, toward 
perceived brand fit simultaneously. The study also proposes that 
these components may have differential importance in determining 
brand fit.  

 
H4:  The brand image consistency, brand personality similarity, 

and brand extension authenticity will each have a unique and 
significant effect on perceived brand fit. 

 
H5:  The brand image consistency, brand personality similarity, 

and brand extension authenticity will have differential importance 
in affecting perceived brand fit. 

 
Conceptual Framework 

In summary, the following conceptual framework illustrates 
situations where perceived brand fit is hypothesized to have 
positive associations with the parent brand image consistency, the 
parent brand personality similarity, and the brand extension 
authenticity. Figure 1 is the conceptual model which explains, in 
graphical form, the study’s key constructs, variables, and the 
presumed relationships among them. 
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Fig. 1 Proposed Conceptual Framework  

 
IV. METHODOLOGY 

The purpose of this study is to empirically test a 
conceptualization of co-branding and perceived fit between a for-
profit brand and a non-profit brand. To understand the nature of 
brand fit in the co-branding context, the current research focuses 
on an automobile brand and a non-profit organization with 
environmental concerns. Two preliminary study phases were 
initiated before the main study to identify appropriate parent brands 
and to develop the instrument for the main study. For the first 
phase, ten automobile brands and ten non-profit organizations 
were selected to test the level of brand equity. For this purpose a 
questionnaire was used containing 20 scale items developed from 
previous research publications. A group of subjects consist of 56 
graduate students were recruited randomly from a university in 
Bangkok to respond to the questionnaire. It was decided that in 
order to select the appropriate parent brands, brand equity of 
automobile brands should register a low level on the variables but 
non-profit organizations should register a high level.  The intention 
of this research is to determine the stimulus exerted by parent 
brands with different equity levels; to investigate whether pairing a 
high equity non-profit organization helps a low equity automobile 
brand in their partnership.  From the statistical analysis of mean 
and variance value, four brands were identified from this phase: 
Mazda and Hyundai for the automobile brands; and World Vision 
and Greenpeace for the non-profit organizations. 

The second phase aims to select one automobile brand and 
one non-profit organization from the above named entities and to 
develop a suitable measurement scale. In order to facilitate 
selection, another survey questionnaire, different from the one 
used in the first phase, was distributed to another group of 
respondents consisting of 50 office workers in Bangkok. The 
respondents were asked for their opinion on the two selected 
automobile brands and selected two non-profit organizations. This 
questionnaire contained 36 hypothetical items of brand image 
consistency, brand personality similarity, brand extension 

authenticity, and brand fit. Descriptive statistics and multiple 
regression analysis were employed to test the relationships of the 
variables. As a result, Hyundai and Greenpeace were chosen as 
the hypothetical parent brands. The data obtained from Hyundai 
and Greenpeace were analyzed for validity and reliability. The 
range of factor loadings by CFA is between 0.721-0.963. These 
values are greater than the cut-off score of 0.4 and indicate 
acceptable construct validity [26]. The result of the Cronbach’s 
alpha (α) of each factor ranged from 0.544 to 0.944. The factor 
items that received lower than 0.7 loading were removed or 
modified [27].  

For the main study, a convenience sampling technique was 
conducted like other previous branding researches [2], [28] In 2013 
in Bangkok there were 3,784,888 people whose age from 22 years 
old to 71 years old. This study focused on this range of ages with 
an assumption that these people had the ability to purchase 
vehicles. By using Yamane’s formula to determine sample size, 
with an error of 5% and with a confidence coefficient of 95% [29], 
the calculation from population of 3,784,888 came up with 400 
samples. The questionnaires were distributed to 550 private and 
public workers in Bangkok. The response rate was 82.4%, meaning 
that there were 453 useable questionnaires. The participants were 
asked to response to a questionnaire which comprised of two parts: 
demographic factors and 34 hypothetical items of brand image 
consistency, brand personality similarity, brand extension 
authenticity, and brand fit. These items were developed and/or 
adapted from prior branding literature: brand image consistency - 
Keller [20], Park et al. [21], and Vazquez et al. [19]; brand 
personality similarity - Aaker [22]; brand extension authenticity - 
Spiggle et al. [14]; and brand fit - Aaker & Keller [2] and Spiggle et 
al. [14]. The 7-point Likert scale was used and it ranked from 1 – 
strongly disagree to 7 – strongly agree. Descriptive statistics, 
product-moment correlations, and regression analysis, were 
adopted to test the relationship of variables. Dominance analysis 
was conducted to compare the relative importance of predictors in 
multiple regression. 

 
V. RESULT 

From the useable 453 respondents, most of the participants 
were 30 to 49 years old (77%), female (66%), married (55%), 
finished bachelor degree (51%), and working in private 
organizations (57%). Their income levels were almost equally at all 
levels of income from 20,000 Baht to more than 40,000 Baht. 

Table 1 records the descriptive analysis and reliability of the 
scale items from the 453 respondents obtained from Hyundai-
Greenpeace co-brands. All variables possessed similar mean 
values, from 4.33 to 4.66.  Brand Personality Similarity had the 
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highest mean value. Composite reliability was assessed to 
measure the internal consistency of measurement constructs. All 
items were greater than the benchmark of 0.7 which are adequate 
[30].  
 

TABLE I: Descriptive Analysis and Reliability of the Scale Items 

Item 
No. of 
Items Mean SD α 

Brand Image Consistency 9 4.44 1.16 .947 
Brand Personality Similarity 14 4.66 1.02 .918 
Brand Extension Authenticity 4 4.45 1.12 .919 
Perceived Brand Fit 7 4.43 1.19 .952 

 
The researcher regressed Perceived Brand Fit on Brand Image 

Consistency, Brand Personality Similarity, and Brand Extension 
Authenticity. The highest condition index value was 29.513 which 
means there is multicollinearity among the predictors [26], [31]. 
Table 2 shows all independent variables are highly correlated with 
one another. The relationship between brand personality similarity 
and perceived brand fit is not as strong as the correlation between 
brand personality similarity and other individual independent 
variables. In addition, the R2 on Table 3 is similar to the simple 
model R2 values. Hence, multicollinearity is present in this model. 
 

TABLE II: Correlation matrix for Perceived Brand Fit and related variables 
Variables 1 2 3 4 

1. Perceived 
Brand Fit 1.000    

2. Brand Image 
Consistency 0.738** 1.000   

3. Brand 
Personality 
Similarity 

0.617** 0.630** 1.000  

4. Brand 
Extension 
Authenticity 

0.818** 0.776** 0.676** 1.000 

Note: ** p  .01 

As shown in table 3, brand image consistency positively affects 
perceived brand fit (Model 1 and Model 4). Therefore, H1 is 
supported. Brand personality similarity positively affects perceived 
brand fit (Model 2 and Model 4). Therefore, H2 is supported. Brand 
extension authenticity positively affects perceived brand fit (Model 
3 and Model 4). Therefore, H3 is supported. 
 
 
 
 
 
 

TABLE III: Regression results of Perceived Brand Fit and related variables 

Variables / 
Model  

DV: Perceived Brand Fit 

1 2 3 4 
Brand Image 
Consistency .738**   .239** 

Brand 
Personality 
Similarity 

 .617**  
.072* 

Brand 
Extension 
Authenticity 

  .818** 
.584** 

R2 .544 .381 .670 .699 
F 538.478** 277.806** 914.555** 347.444** 

  Note:  ** p  .01; * p  .05 
 

Because collinearity exists, the regression betas cannot be 
used to determine relative importance, so Dominance Analysis was 
conducted.  The Dominance Analysis results in Table 4 shows the 
relative importance measure of three predictors.  Brand extension 
authenticity was the most important determinant of perceived brand 
fit. 
 

TABLE IV: Relative Importance Measures 

Predictors 
Relative Importance 

Measure 
Brand Image Consistency .283 
Brand Personality Similarity .005 
Brand Extension Authenticity .409 

 
Therefore, H4 is supported. That is each of the brand image 

consistency, brand personality similarity, and brand extension 
authenticity have a unique and significant affecting on perceived 
brand fit. The brand image consistency, brand personality 
similarity, and brand extension authenticity are different importance 
in affecting perceived brand fit. Brand extension authenticity and 
brand image consistency are the most important determinant of 
perceived brand fit respectively. Brand personality similarity is the 
least important determinant. Therefore, H5 is supported.  
 

VI. DICUSSION AND CONCLUSIONS 
Perceived Brand Fit and Parent Brand Image Consistency 
(Hypothesis 1) 

Two significant consumer behavior concepts, brand image 
consistency and perceived brand fit, are applied in this study. This 
research assessed if the different level of consumers’ perceptions 
of the fit between two parent brands is a result from a different 
level of brand image. The result (H1) reveals that brand image 
consistency, which is a direct calculated estimate of consistency in 

 
 
 
 

 
Fig. 1 Proposed Conceptual Framework  

 
IV. METHODOLOGY 

The purpose of this study is to empirically test a 
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were selected to test the level of brand equity. For this purpose a 
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high equity non-profit organization helps a low equity automobile 
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The second phase aims to select one automobile brand and 
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used in the first phase, was distributed to another group of 
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respondents were asked for their opinion on the two selected 
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questionnaire contained 36 hypothetical items of brand image 
consistency, brand personality similarity, brand extension 

authenticity, and brand fit. Descriptive statistics and multiple 
regression analysis were employed to test the relationships of the 
variables. As a result, Hyundai and Greenpeace were chosen as 
the hypothetical parent brands. The data obtained from Hyundai 
and Greenpeace were analyzed for validity and reliability. The 
range of factor loadings by CFA is between 0.721-0.963. These 
values are greater than the cut-off score of 0.4 and indicate 
acceptable construct validity [26]. The result of the Cronbach’s 
alpha (α) of each factor ranged from 0.544 to 0.944. The factor 
items that received lower than 0.7 loading were removed or 
modified [27].  

For the main study, a convenience sampling technique was 
conducted like other previous branding researches [2], [28] In 2013 
in Bangkok there were 3,784,888 people whose age from 22 years 
old to 71 years old. This study focused on this range of ages with 
an assumption that these people had the ability to purchase 
vehicles. By using Yamane’s formula to determine sample size, 
with an error of 5% and with a confidence coefficient of 95% [29], 
the calculation from population of 3,784,888 came up with 400 
samples. The questionnaires were distributed to 550 private and 
public workers in Bangkok. The response rate was 82.4%, meaning 
that there were 453 useable questionnaires. The participants were 
asked to response to a questionnaire which comprised of two parts: 
demographic factors and 34 hypothetical items of brand image 
consistency, brand personality similarity, brand extension 
authenticity, and brand fit. These items were developed and/or 
adapted from prior branding literature: brand image consistency - 
Keller [20], Park et al. [21], and Vazquez et al. [19]; brand 
personality similarity - Aaker [22]; brand extension authenticity - 
Spiggle et al. [14]; and brand fit - Aaker & Keller [2] and Spiggle et 
al. [14]. The 7-point Likert scale was used and it ranked from 1 – 
strongly disagree to 7 – strongly agree. Descriptive statistics, 
product-moment correlations, and regression analysis, were 
adopted to test the relationship of variables. Dominance analysis 
was conducted to compare the relative importance of predictors in 
multiple regression. 
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Greenpeace co-brands. All variables possessed similar mean 
values, from 4.33 to 4.66.  Brand Personality Similarity had the 

H4 (the effect test) and  
H5 (the importance test) 

H3 (+) 

H2 (+) 

H1 (+) 
Brand Image 
Consistency 
   
Brand Personality 
Similarity  Perceived Brand Fit 

Brand Extension 
Authenticity 

TNI Journal of Business Administration and Languages
Vol.7 No.1  January - June 2019

23



brand name functional utility, brand name symbolic utility, brand 
name experiential utility, between the parent brands, positively 
affects perceived brand fit (similarity and relevance). The finding is 
similar to the prior studies [6]-[7], [14], [32] that co-branding 
strategy is successful when having a parent brand with an image 
that is compatible with the extension. It should also be noted, as 
emphasized by Bhat & Reddy [13] that perceived brand fit is more 
achievable for prestige-oriented brands than for function-oriented 
brands, due to the relatively strong brand image of the parent 
brand. Therefore, the result of this study is not a surprise because 
of the prestige-oriented automobile parent brand and the well-
known international environmental organization.  In addition, this 
result highlights the importance of consistency between brand 
image of a for-profit parent brand and brand image of a non-profit 
parent brand toward the holistic perceived brand fit. 
 
Perceived Brand Fit and Parent Brand Personality Similarity 
(Hypothesis 2) 

The result of this study (H2) shows that parent brand 
personality similarity (sincerity, excitement, competence, 
sophistication, and ruggedness) positively affects perceived brand 
fit (similarity and relevance).  This study reveals that parent brand 
personality similarity, which is an indirectly calculated estimate of 
similarity in the five personality dimensions, significantly explains 
consumers’ holistic perceived brand fit.  The finding supports a 
range of other studies that have highlighted brands with high level 
of brand personality similarity would also be perceived high level 
of brand fit [22]-[23], [33]. The phenomenon could be explained 
similar to human being. As mentioned by personality theorists [34, 
35], people with similar personality types naturally tend to associate 
with one another in society. This study reveals that similarity and 
relevance between personalities of parent brand is one of the major 
key factors to determine holistic perceived brand fit. 
 
Perceived Brand Fit and Brand Extension Authenticity (Hypothesis 
3) 

This study investigated the direct relationship between brand 
extension authenticity and perceived brand fit of parent brands. 
The result (H3) reveals that brand extension authenticity, which is 
a direct calculated estimate of four interrelated but distinct 
authenticity dimensions: maintaining brand styles and standards; 
honoring brand heritage; preserving brand essence; and avoiding 
brand exploitation, positively affects perceived brand fit (similarity 
and relevance). The result confirms previous findings that brand 
extension authenticity serves as a complement to perceived brand 
fit [14], [36] When consumers have high brand extension 

authenticity toward a parent brand, they tend to perceive co-brands 
favorably because they feel a fit between the parent brands. 
The Simultaneous Effects (Hypothesis 4 and 5) 

Many researchers found that consumers positively evaluate co-
branding when they perceive fit between the parent brand [7]. They 
understand that the primary basis for such perceived fit stems from 
the applicability of the parent brand’s associations due to their 
similarity in personality [2], [10], [23] and consistency in image [2], 
[7]  Previous research also suggests that authenticity complements 
perceived fit of the parent brand [14]. However, none have looked 
at more than one of these antecedents. As mentioned in the 
previous sections, this research replicated and confirmed previous 
findings on this relationship. In addition, this research has extended 
the prior literatures by examining all three antecedents 
simultaneously. The results (H4) of this study shown that each of 
the brand image consistency, brand personality similarity, and 
brand extension authenticity have a unique and significant affecting 
on perceived brand fit. However, they are different importance in 
affecting perceived brand fit. This research argues (H5) that brand 
extension authenticity is the most important determinant of 
perceived brand fit. Brand personality similarity is the least 
important determinant. The finding differs from co-branding 
literatures that have suggested brand personality similarity and 
brand image consistency as the most important antecedents for 
perceived brand fit. A possible explanation is that brand extension 
authenticity involves both objective and subjective parts of the 
object. Brand image deals with the subjective part of the product. 
Brand personality deals more with the objective and tangible part. 
In addition, brand extension authenticity operates differently than 
the other two predictors because of its cultural consistency, 
legitimately and self-relevance. Brand image consistency and 
brand personality similarity are driven by strong cognitive 
processes but lack of the social, cultural, and moral embeddedness 
of authenticity [14].  
 

VII. THEORETICAL AND MANAGRIAL IMPLICATION 
The results of this research have both theoretical and 

managerial implications. In terms of theoretical contribution, the 
finding that each of brand image consistency, brand personality 
similarity, and brand extension authenticity have a different 
importance in affecting perceived brand fit helps to extend to the 
broad discussion on brand fit. Previous approaches [2], [10], [7], 
[23] have failed to specify which features of parent brand are critical 
to the determination of perceived brand fit. This study 
simultaneously examines brand image consistency, brand 
personality similarity, and brand extension authenticity to determine 
their relative importance in explaining perceived brand fit. The 
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results show that brand extension authenticity is the most 
antecedent for perceived brand fit. This finding adds to the broad 
discussion on current conceptualizations and measures of 
perceived brand fit. Moreover, most of the previous studies (e.g., 
Desai & Keller, [37]; Levin et al., [1]; Simonin & Ruth, [28]; 
Washburn, Till & Priluck, [38]) have examined co-branding in the 
commercial context which normally are not involved in different 
product categories, across different sectors, or with non-
comparable partners. This study examined co-branding in a more 
generalizable context (for-profit brand and non-profit brand). In 
particular, it is among the first studies to have investigated the co-
branding effects in the automobile industry and organizations with 
environmental concerns. Finally, the results of the regression 
analysis show multicollinearity among the three variables. This 
means that brand image consistency, brand personality similarity, 
and brand extension authenticity move together in a significant 
way. It implies that improving one factor will result in a change in 
other factors. Though the results showed that brand extension 
authenticity is the most antecedent variable for perceived brand fit, 
the other variables are also important factors contributing to brand 
fit. 

The finding of this research also provides valuable implications 
to the for-profit brand management and the non-profit organization. 
The results of this study find brand extension authenticity should 
be the first criterion for the parent brand selection because it is the 
most important contributor to brand fit. Consumers are now looking 
for a brand extension that is legitimate and a culturally consistent 
extension of the parent brand. Especially with respect to the parent 
brand used in this study, brand extension authenticity plays a key 
role in the success in the pairing between a low carbon emission 
car and an environment concern organization.  

 
VIII. LIMITATIONS AND SUGGESTIONS 

As with all studies, this one has some limitations. The sample 
is focused as it originates from a major city in Thailand. While the 
co-branding strategy is global, the sample is from Thailand and the 
unit of analysis is from a particular for-profit brand and a non-profit 
brand are limitation. In particular, the study investigated only the 
automobile industry. Another potential limitation is all the measures 
were developed in Western countries. Maybe cultural differences 
have limited measurement validity by being employed in Thailand. 
This study points to a number of interesting directions for future 
research. Some research directions include: testing and validating 
the scale using a larger nation-wide sample and comparing that to 
nation-wide samples in various other countries (cross-cultural 
study); testing and validating the scale using other product 
categories and brands including services and industrial goods; and 

testing brand extension authenticity as an antecedence of 
perceived brand fit in other context. In addition, the study focuses 
on the prediction and explanation. It interests in the simultaneous 
effects of the brand image consistency, brand personality similarity, 
and brand extension authenticity; and interests to test the 
relationships of only the investigated constructs (summed items) 
because of collinearity among these predictors. Hence, future 
research may focus on the model fit and explanation of the 
relationship using statistics such as Structural Equation Modeling. 

 
REFERENCES 

[1]   A. M. Levin, J. C. Davis, and I. Levin, “Theoretical and Empirical Linkages  
      Between Consumers’ Responses to Different Branding Strategies,” 
      Advances in Consumer Research North American Advances, vol. NA-23, pp.  
      296-300, 1996. 
[2]   D. A. Aaker and K. L. Keller, “Consumer Evaluations of Brand Extensions,” 
      Journal of Marketing, vol. 54, no. 1, pp. 27–41, 1990.  
[3 ] B. Loken and D. R. John, “Diluting Brand Beliefs: When Do Brand  
      Extensions Have a Negative Impact?,” Journal of Marketing, vol. 57, no. 3,  
      pp. 71–84, 1993. 
[4]   H. Kim and D. R. John, “Consumer response to brand extensions: Construal  
      level as a moderator of the importance of perceived fit,” Journal of  
      Consumer Psychology, vol. 18, no. 2, pp. 116–126, Apr. 2008. 
[5]   I. M. Martin and D. W. Stewart, “The Differential Impact of Goal Congruency  
      on Attitudes, Intentions, and the Transfer of Brand Equity,” Journal of    
      Marketing Research, vol. 38, no. 4, pp. 471–484, 2001. 
[6]  S. Dickinson and T. Heath, “A comparison of qualitative and quantitative  
      results concerning evaluations of co-branded offerings,” J Brand Manag,  
      vol. 13, no. 6, pp. 393–406, Jul. 2006. 
[7]  C. W. Park, S. Milberg, and R. Lawson, “Evaluation of Brand Extensions:  
      The Role of Product Feature Similarity and Brand Concept  
      Consistency,” Journal of Consumer Research, vol. 18, no. 2, pp. 185–193,  
      1991. 
[8]   X. Liu, Hu, M.Y., Grimm, P.E, "Affect transfer in brand extensions: the role  
      of expectancy and relevancy," Journal of Product and Brand Management,  
      vol. 19 no. 5, pp. 317-26, 2010.  
[9] S. K. Reddy and S. Bhat, “Symbolic and functional positioning of  
      brands,” Journal of Consumer Marketing, vol. 15, no. 1, pp. 32–43, Feb.  
      1998. 
[10] R. BATRA, P. LENK, and M. WEDEL, “Brand Extension Strategy Planning:  
      Empirical Estimation of Brand—Category Personality Fit and Atypicality,” 
      Journal of Marketing Research, vol. 47, no. 2, pp. 335–347, 2010. 
[11] I. Phau and K. C. Lau, “Brand personality and consumer self-expression:  
      Single or dual carriageway?,” J Brand Manag, vol. 8, no. 6, pp. 428–444,  
      Jul. 2001. 
[12] E. A. Yorkston and J. C. Nunes, “The malleable brand: The role of implicit  
      theories in evaluating brand extensions,” Journal of Marketing, vol. 74 pp.  
      80–93, 2010. 
[13] S. Bhat and S. K. Reddy, “The impact of parent brand attribute associations  
      and affect on brand extension evaluation,” Journal of Business Research,  
      vol. 53, no. 3, pp. 111–122, Sep. 2001.  
[14] S. Spiggle, H. T. Nguyen, and M. Caravella, “More than Fit: Brand Extension  
      Authenticity,” Journal of Marketing Research, vol. 49, no. 6, pp. 967–983,  
      Dec. 2012. 

brand name functional utility, brand name symbolic utility, brand 
name experiential utility, between the parent brands, positively 
affects perceived brand fit (similarity and relevance). The finding is 
similar to the prior studies [6]-[7], [14], [32] that co-branding 
strategy is successful when having a parent brand with an image 
that is compatible with the extension. It should also be noted, as 
emphasized by Bhat & Reddy [13] that perceived brand fit is more 
achievable for prestige-oriented brands than for function-oriented 
brands, due to the relatively strong brand image of the parent 
brand. Therefore, the result of this study is not a surprise because 
of the prestige-oriented automobile parent brand and the well-
known international environmental organization.  In addition, this 
result highlights the importance of consistency between brand 
image of a for-profit parent brand and brand image of a non-profit 
parent brand toward the holistic perceived brand fit. 
 
Perceived Brand Fit and Parent Brand Personality Similarity 
(Hypothesis 2) 

The result of this study (H2) shows that parent brand 
personality similarity (sincerity, excitement, competence, 
sophistication, and ruggedness) positively affects perceived brand 
fit (similarity and relevance).  This study reveals that parent brand 
personality similarity, which is an indirectly calculated estimate of 
similarity in the five personality dimensions, significantly explains 
consumers’ holistic perceived brand fit.  The finding supports a 
range of other studies that have highlighted brands with high level 
of brand personality similarity would also be perceived high level 
of brand fit [22]-[23], [33]. The phenomenon could be explained 
similar to human being. As mentioned by personality theorists [34, 
35], people with similar personality types naturally tend to associate 
with one another in society. This study reveals that similarity and 
relevance between personalities of parent brand is one of the major 
key factors to determine holistic perceived brand fit. 
 
Perceived Brand Fit and Brand Extension Authenticity (Hypothesis 
3) 

This study investigated the direct relationship between brand 
extension authenticity and perceived brand fit of parent brands. 
The result (H3) reveals that brand extension authenticity, which is 
a direct calculated estimate of four interrelated but distinct 
authenticity dimensions: maintaining brand styles and standards; 
honoring brand heritage; preserving brand essence; and avoiding 
brand exploitation, positively affects perceived brand fit (similarity 
and relevance). The result confirms previous findings that brand 
extension authenticity serves as a complement to perceived brand 
fit [14], [36] When consumers have high brand extension 

authenticity toward a parent brand, they tend to perceive co-brands 
favorably because they feel a fit between the parent brands. 
The Simultaneous Effects (Hypothesis 4 and 5) 

Many researchers found that consumers positively evaluate co-
branding when they perceive fit between the parent brand [7]. They 
understand that the primary basis for such perceived fit stems from 
the applicability of the parent brand’s associations due to their 
similarity in personality [2], [10], [23] and consistency in image [2], 
[7]  Previous research also suggests that authenticity complements 
perceived fit of the parent brand [14]. However, none have looked 
at more than one of these antecedents. As mentioned in the 
previous sections, this research replicated and confirmed previous 
findings on this relationship. In addition, this research has extended 
the prior literatures by examining all three antecedents 
simultaneously. The results (H4) of this study shown that each of 
the brand image consistency, brand personality similarity, and 
brand extension authenticity have a unique and significant affecting 
on perceived brand fit. However, they are different importance in 
affecting perceived brand fit. This research argues (H5) that brand 
extension authenticity is the most important determinant of 
perceived brand fit. Brand personality similarity is the least 
important determinant. The finding differs from co-branding 
literatures that have suggested brand personality similarity and 
brand image consistency as the most important antecedents for 
perceived brand fit. A possible explanation is that brand extension 
authenticity involves both objective and subjective parts of the 
object. Brand image deals with the subjective part of the product. 
Brand personality deals more with the objective and tangible part. 
In addition, brand extension authenticity operates differently than 
the other two predictors because of its cultural consistency, 
legitimately and self-relevance. Brand image consistency and 
brand personality similarity are driven by strong cognitive 
processes but lack of the social, cultural, and moral embeddedness 
of authenticity [14].  
 

VII. THEORETICAL AND MANAGRIAL IMPLICATION 
The results of this research have both theoretical and 

managerial implications. In terms of theoretical contribution, the 
finding that each of brand image consistency, brand personality 
similarity, and brand extension authenticity have a different 
importance in affecting perceived brand fit helps to extend to the 
broad discussion on brand fit. Previous approaches [2], [10], [7], 
[23] have failed to specify which features of parent brand are critical 
to the determination of perceived brand fit. This study 
simultaneously examines brand image consistency, brand 
personality similarity, and brand extension authenticity to determine 
their relative importance in explaining perceived brand fit. The 

TNI Journal of Business Administration and Languages
Vol.7 No.1  January - June 2019

25



[15] D. Owen James, “Extension to alliance: Aaker and Keller’s model  
       revisited,” Jnl of Product & Brand Mgt, vol. 15, no. 1, pp. 15–22, Jan. 2006. 
[16] A. M. Helene, M. Kumar, and B. Christophe, “Determinants of cause co- 
      branding success: a study of consumers’ attitudes in banking sector,” Banks  
      and Bank Systems, vol. 7, no. 2, pp. 107.115, 2012. 
[17]  Y. Liu, Y. Liu, and J. Chen, “The impact of the Chinese automotive industry:  
       scenarios based on the national environmental goals,” Journal of Cleaner  
       Production, vol. 96, pp. 102–109, Jun. 2015. 
[18]  A. A. Syed and N. Mishra, “Factors Affecting Consumerism of Green Cars:  
       An Empirical Study,” Anvesha, vol. 9, no. 1, pp. 20–35, Jan. 2016. 
[19]  R. Vázquez, A. B. del Río, and V. Iglesias, “Consumer-based Brand Equity:  
       Development and Validation of a Measurement Instrument,” Journal of  
       Marketing Management, vol. 18, no. 1–2, pp. 27–48, Feb. 2002. 
[20] K. L. Keller, "Conceptualizing, Measuring, Managing Customer-Based  
       Brand Equity," Journal of Marketing, vol. 57 no. 1 , pp. 1-22, 1993. 
[21]  C. W. Park, B. J. Jaworski, and D. J. MacInnis, “Strategic Brand Concept- 
       Image Management,” Journal of Marketing, vol. 50, no. 4, pp. 135–145,  
       Oct. 1986. 
[22] J. L. Aaker, “Dimensions of Brand Personality,” Journal of Marketing  
       Research, vol. 34, no. 3, pp. 347–356, 1997. 
[23]  K. C. Lau and I. Phau, “Extending symbolic brands using their personality:  
       Examining antecedents and implications towards brand image fit and brand  
       dilution,” Psychology & Marketing, vol. 24, no. 5, pp. 421–444, 2007. 
[24] M. B. Beverland, “Crafting Brand Authenticity: The Case of Luxury  
       Wines*,” Journal of Management Studies, vol. 42, no. 5, pp. 1003–1029,  
       2005. 
[25]  J. F. J. Hair, R. E. Anderson, R. L. Tatham, W. C Black, Multivariate Data  
       Analysis. New York: Macmillan, 1995. 
[26]  R. P. Bagozzi, Y. Yi, and L. W. Phillips, “Assessing Construct Validity in  
       Organizational Research,” Administrative Science Quarterly, vol. 36, no. 3,  
       pp. 421–458, 1991. 
[27]  B. L. Simonin and J. A. Ruth, “Is a Company Known by the Company It  
       Keeps? Assessing the Spillover Effects of Brand Alliances on Consumer  
       Brand Attitudes,” Journal of Marketing Research, vol. 35, no. 1, pp. 30–42,  
       1998. 
[28] T. Yamane, Statistics, An Introductory Analysis, 2nd ed. New York: Harper  
       and Row, 1967. 
[29] R. P. Bagozzi and Y. Yi, “Specification, evaluation, and interpretation of  
       structural equation models,” J. of the Acad. Mark. Sci., vol. 40, no. 1, pp.  
       8–34, Jan. 2012. 
[30]  N. H. Roberts, and J. B. Thatcher, “Conceptualizing and testing formative  
       constructs: tutorial and annotated example,” ACM SIGMIS Database, vol.  
       40, pp. 9–39, 2009. 
[31] G. Michel and N. Donthu, “Why negative brand extension evaluations do  
      not always negatively affect the brand: The role of central and peripheral  
      brand associations,” Journal of Business Research, vol. 67, no. 12, pp.  
      2611–2619, Dec. 2014. 
[32] A. Azoulay and J.-N. Kapferer, “Do brand personality scales really measure  
      brand personality?,” J Brand Manag, vol. 11, no. 2, pp. 143–155, Nov. 2003. 
[33] S. E. Hampson, “Personality Processes: Mechanisms by which Personality  
      Traits ‘Get Outside the Skin,’” Annual Review Psychology, vol. 63, pp. 315– 
      339, Jan. 2012. 
[34] B. W. Roberts, N. R. Kuncel, R. Shiner, A. Caspi, and L. R. Goldberg, “The  
      Power of Personality: The Comparative Validity of Personality Traits,  
      Socioeconomic Status, and Cognitive Ability for Predicting Important Life  
      Outcomes,” Perspectives on psychological science : a journal of the  
      Association for Psychological Science, vol. 2, no. 4, pp. 313–345, Jan. 2007. 

[35]  A. R. Johnson, M. Thomson, and J. Jeffrey, “What Does Brand Authenticity  
      Mean? Causes and Consequences of Consumer Scrutiny toward a Brand  
      Narrative,” in Brand Meaning Management, vol. 12, 0 vols., Emerald Group  
      Publishing Limited, 2015, pp. 1–27. 
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Impact of EEC Project on the Competitiveness of Terminal Business: 
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บทคดัย่อ  
งำนวจิยัมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษำปัจจยัจำกโครงกำร EEC ทีส่่งผลกระทบ

ต่อควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัของผูป้ระกอบกำรทำ่เทยีบเรอืในจงัหวดัชลบุร ี
โดยส่งผลกระทบอย่ำงไร ระดบัควำมรุนแรงเท่ำใด และเปรยีบเทยีบควำม
แตกต่ำงของปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบกำรท่ำเทยีบเรอืทัง้สองกลุ่ม 
ซึ่งกลุ่มตวัอย่ำงแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอื
ได้รบัสัมปทำนและไม่ได้รบัสัมปทำน เครื่องมือในกำรเก็บข้อมูลคือ กำร
สมัภำษณ์แบบมโีครงสร้ำงและเชงิลึกจำกกลุ่มตวัอย่ำงทัง้หมด 4 รำย โดย
สมัภำษณ์บุคลำกรต ำแหน่งผูบ้รหิำรหรอืผูจ้ดักำรท่ำเทยีบเรอืทีม่ปีระสบกำรณ์
กำรท ำงำน 3-5 ปี  

พบว่ำ โครงกำร EEC ส่งผลต่อผูป้ระกอบกำรทำ่เทยีบเรอืทัง้สองกลุ่ม ใน
ระดบัควำมรนุแรงต่ำงกนั โดยกำรพฒันำอุตสำหกรรมส่งผลใหป้รมิำณสนิคำ้
ผ่ำนท่ำเพิ่มขึ้น แต่ขึ้นอยู่กับสินค้ำที่ให้บริกำรของแต่ละท่ำ กำรพัฒนำ
โครงสรำ้งพื้นฐำน ส่งผลให้กำรขนส่งมคีวำมสะดวกมำกขึน้แต่จ ำนวนคู่แขง่
เพิม่ขึน้เชน่กนั กำรพฒันำเมอืงเป็นส่วนสนบัสนุนกำรด ำเนินงำนของทำ่เทยีบ
เรือ ส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัไม่มำก และกำรพฒันำด้ำนสิทธิ
ประโยชน์ชว่ยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรด ำเนินงำนและลดตน้ทนุดำ้นภำษ ี
 
ค ำส ำคญั: โครงกำรระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวนัออก , อุตสำหกรรม, 
โครงสรำ้งพืน้ฐำน, สำธำรณูปโภคและพฒันำเมอืง, สทิธปิระโยชน์ 
 
Abstract 

This research is to look at How Eastern Economic Corridor (EEC) 
has an effect on port users in the province of Chonburi which can be 
divided into two groups; concessionaire and non-concessionaire. Data 
were collected from 4 sample ports by means of structured and in-depth 

interview of the 3-to-5-year experienced company executives and 
managers before brought into analysis. 

The result says EEC influences port users from both groups in many 
levels of different perspectives. Industrial development increases the 
quantity of goods through ports that depends on their service. 
Infrastructure progress betters transportation and also creates competing 
atmosphere among the business. Utility and urbanization spread mostly 
support general operation of the affairs and involve less in 
competitiveness. Incentive expansion gives port users trade convenience 
and tax exemption. 
 
Keywords: Eastern Economic Corridor (EEC), Industry, Infrastructure, 
Utility and Urbanization, Incentive. 
 

1) บทน ำ 
โครงกำรระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก  (Eastern 

Economic Corridor: EEC)  เป็นแผนยุทธศำสตรภ์ำยใตไ้ทยแลนด ์4.0 
ด้วยกำรพัฒนำเชิงพื้นที่ที่ต่อยอดควำมส ำเร็จมำจำกแผนพัฒนำ
เศรษฐกจิภำคตะวนัออกหรอื Eastern Seaboard  ซึ่งด ำเนินมำตลอด
กว่ำ 30 ปีที่ผ่ำนมำ โดยในครัง้นี้ส ำนักงำนเพื่อกำรพัฒนำระเบียง
เศรษฐกจิพเิศษภำคตะวนัออก (สกรศ.) มเีป้ำหมำยหลกัในกำรเติมเต็ม
ภำพรวมในกำรส่งเสรมิกำรลงทุนซึ่งจะเป็นกำรยกระดบัอุตสำหกรรม
ของประเทศเพิม่ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัและท ำใหเ้ศรษฐกจิของ
ประเทศไทยเตบิโตไดใ้นระยะยำว โดยในระยะแรกจะเป็นกำรยกระดบั
พืน้ทีใ่นเขต 3 จงัหวดัคอื ชลบุร ีระยอง และฉะเชงิเทรำ [1] ใหเ้ป็นพืน้ที่

[15] D. Owen James, “Extension to alliance: Aaker and Keller’s model  
       revisited,” Jnl of Product & Brand Mgt, vol. 15, no. 1, pp. 15–22, Jan. 2006. 
[16] A. M. Helene, M. Kumar, and B. Christophe, “Determinants of cause co- 
      branding success: a study of consumers’ attitudes in banking sector,” Banks  
      and Bank Systems, vol. 7, no. 2, pp. 107.115, 2012. 
[17]  Y. Liu, Y. Liu, and J. Chen, “The impact of the Chinese automotive industry:  
       scenarios based on the national environmental goals,” Journal of Cleaner  
       Production, vol. 96, pp. 102–109, Jun. 2015. 
[18]  A. A. Syed and N. Mishra, “Factors Affecting Consumerism of Green Cars:  
       An Empirical Study,” Anvesha, vol. 9, no. 1, pp. 20–35, Jan. 2016. 
[19]  R. Vázquez, A. B. del Río, and V. Iglesias, “Consumer-based Brand Equity:  
       Development and Validation of a Measurement Instrument,” Journal of  
       Marketing Management, vol. 18, no. 1–2, pp. 27–48, Feb. 2002. 
[20] K. L. Keller, "Conceptualizing, Measuring, Managing Customer-Based  
       Brand Equity," Journal of Marketing, vol. 57 no. 1 , pp. 1-22, 1993. 
[21]  C. W. Park, B. J. Jaworski, and D. J. MacInnis, “Strategic Brand Concept- 
       Image Management,” Journal of Marketing, vol. 50, no. 4, pp. 135–145,  
       Oct. 1986. 
[22] J. L. Aaker, “Dimensions of Brand Personality,” Journal of Marketing  
       Research, vol. 34, no. 3, pp. 347–356, 1997. 
[23]  K. C. Lau and I. Phau, “Extending symbolic brands using their personality:  
       Examining antecedents and implications towards brand image fit and brand  
       dilution,” Psychology & Marketing, vol. 24, no. 5, pp. 421–444, 2007. 
[24] M. B. Beverland, “Crafting Brand Authenticity: The Case of Luxury  
       Wines*,” Journal of Management Studies, vol. 42, no. 5, pp. 1003–1029,  
       2005. 
[25]  J. F. J. Hair, R. E. Anderson, R. L. Tatham, W. C Black, Multivariate Data  
       Analysis. New York: Macmillan, 1995. 
[26]  R. P. Bagozzi, Y. Yi, and L. W. Phillips, “Assessing Construct Validity in  
       Organizational Research,” Administrative Science Quarterly, vol. 36, no. 3,  
       pp. 421–458, 1991. 
[27]  B. L. Simonin and J. A. Ruth, “Is a Company Known by the Company It  
       Keeps? Assessing the Spillover Effects of Brand Alliances on Consumer  
       Brand Attitudes,” Journal of Marketing Research, vol. 35, no. 1, pp. 30–42,  
       1998. 
[28] T. Yamane, Statistics, An Introductory Analysis, 2nd ed. New York: Harper  
       and Row, 1967. 
[29] R. P. Bagozzi and Y. Yi, “Specification, evaluation, and interpretation of  
       structural equation models,” J. of the Acad. Mark. Sci., vol. 40, no. 1, pp.  
       8–34, Jan. 2012. 
[30]  N. H. Roberts, and J. B. Thatcher, “Conceptualizing and testing formative  
       constructs: tutorial and annotated example,” ACM SIGMIS Database, vol.  
       40, pp. 9–39, 2009. 
[31] G. Michel and N. Donthu, “Why negative brand extension evaluations do  
      not always negatively affect the brand: The role of central and peripheral  
      brand associations,” Journal of Business Research, vol. 67, no. 12, pp.  
      2611–2619, Dec. 2014. 
[32] A. Azoulay and J.-N. Kapferer, “Do brand personality scales really measure  
      brand personality?,” J Brand Manag, vol. 11, no. 2, pp. 143–155, Nov. 2003. 
[33] S. E. Hampson, “Personality Processes: Mechanisms by which Personality  
      Traits ‘Get Outside the Skin,’” Annual Review Psychology, vol. 63, pp. 315– 
      339, Jan. 2012. 
[34] B. W. Roberts, N. R. Kuncel, R. Shiner, A. Caspi, and L. R. Goldberg, “The  
      Power of Personality: The Comparative Validity of Personality Traits,  
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เขตเศรษฐกจิพเิศษภำคตะวนัออกเพื่อรองรบักำรขบัเคลื่อนเศรษฐกจิ
อย่ำงเป็นระบบและมปีระสทิธภิำพผ่ำนกลไกกำรบรหิำรจดักำรภำยใต้
กำรก ำกบัดแูลของคณะกรรมกำรนโยบำยพืน้ทีเ่ขตเศรษฐกจิพเิศษภำค
ตะวันออกโดยมีนำยกรัฐมนตรีเป็นประธำน ซึ่งโครงกำรระเบียง
เศรษฐกจิพเิศษภำคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: EEC) มี
ก ำหนดกำรเริ่มโครงกำรในปี พ.ศ. 2560 ได้พุ่งเป้ำในกำรพัฒนำ
อุตสำหกรรมยกระดับขีดควำมสำมำรถในกำรแข่ งข ันของ 5 
อุตสำหกรรมเดมิ (First S-Curve) อนัไดแ้ก่ อุตสำหกรรมยำนยนต์แห่ง
อนำคต, อุตสำหกรรมอเิลก็ทรอนิกสอ์จัฉรยิะ, อุตสำหกรรมกำรเกษตร
และเทคโนโลยชีวีภำพระดบัสูง, อุตสำหกรรมกำรแปรรูปอำหำรและ
อุตสำหกรรมท่องเที่ยวกลุ่มรำยได้ดีและกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ 
นอกจำกนี้ยงัมกีำรสร้ำงกลุ่มอุตสำหกรรมใหม่ (New S-Curve) เพื่อ
เป็นแรงขบัเคลือ่นใหก้บัเศรษฐกจิไทย ไดแ้ก่ อุตสำหกรรมหุ่นยนต์เพือ่
อุตสำหกรรมและชวีติประจ ำวนั, อุตสำหกรรมกำรบนิและโลจสิติกส์, 
อุตสำหกรรมกำรแพทย์ครบวงจร, อุตสำหกรรมเชื้อเพลงิชวีภำพและ
เคมชีวีภำพ, อุตสำหกรรมดจิทิลั เพื่อรองรบักำรพฒันำอุตสำหกรรมที่
ได้กล่ำวมำขำ้งต้น จงึมกีำรพฒันำโครงสร้ำงพื้นฐำนที่จ ำเป็นต่อกำร
ส่งเสรมิอุตสำหกรรม อนัได้แก่ โครงกำรพฒันำสนำมบนิอู่ตะเภำและ
เมืองกำรบินภำคตะวันออก ,โครงกำรรถไฟควำมเร็วสูงเชื่อม 3 
สนำมบนิแบบไร้รอยต่อ, โครงกำรพฒันำท่ำเรอืแหลมฉบงัระยะที่ 3, 
โครงกำรพฒันำท่ำเรอือุตสำหกรรมมำบตำพุดระยะที ่3, ท่ำเรอืพำณชิย์
สัตหีบและรถไฟรำงคู่  เป็นต้น (ส ำนักงำนเพื่อกำรพัฒนำระเบียง
เศรษฐกจิพเิศษภำคตะวนัออก [2] 

จำกกำรริเริ่มโครงกำรระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก 
(Eastern Economic Corridor: EEC) นบัตัง้แต่เดอืนมนีำคม พ.ศ. 2560 
ทีไ่ดม้แีนวทำงกำรพฒันำโครงกำรในดำ้นต่ำงๆ ตำมทีก่ล่ำวมำ ท ำใหม้ี
กำรส่งเสรมิดำ้นกำรคำ้ระหว่ำงประเทศเพิม่มำกขึ้น เมือ่ธุรกจิเกดิกำร
ขยำยตวัท ำใหม้นีักลงทุนทัง้ชำวไทยและชำวต่ำงชำตจิ ำนวนมำกทีเ่ขำ้
มำลงทุนและท ำงำนภำยในเขตพื้นทีเ่ศรษฐกจิภำคตะวนัออก ส่งผลต่อ
ธุรกจิทีอ่ยู่ภำยในเขตพืน้ที ่3 จงัหวดั คอื ชลบุร ีระยอง และฉะเชงิเทรำ 
ทัง้ในเชงิบวกและเชงิลบ ซึง่หนึ่งในธุรกจิทีไ่ดร้บัผลกระทบจำกโครงกำร
ระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภำคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: 
EEC) คอื ผู้ประกอบกำรธุรกจิท่ำเทยีบเรอื เนื่องจำกเขตพื้นที่จงัหวดั
ชลบุรมีที่ำเทยีบเรอืเชงิพำณิชย์มำกกว่ำ 10 แห่ง และในแต่ละพื้นทีม่ ี
กำรบรหิำรจดักำรหรอืทรพัยำกรในกำรด ำเนินงำนที่แตกต่ำงกนั ซึ่ง
แนวทำงในกำรพัฒนำของโครงกำรระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำค
ตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: EEC) ไม่สำมำรถพฒันำได้
อย่ำงครอบคลุมทัว่ทุกเขตพื้นที่ในเขต 3 จงัหวดัของโครงกำรระเบยีง
เศรษฐกจิพเิศษภำคตะวนัออก (EEC) จงึท ำใหผู้ป้ระกอบกำรท่ำเทยีบ
เรอืเอกชนหรอืผู้ประกอบกำรท่ำเทยีบเรอือื่นๆ  ที่อยู่นอกเหนือแนว
ทำงกำรพฒันำของโครงกำรระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวนัออก 
(EEC) ไดร้บัผลกระทบโดยตรงจำกกำรทีผู่้ประกอบกำรท่ำเทยีบเรอืที่
อยู่ในเขตพื้นทีก่ำรพฒันำของโครงกำรมกีำรพฒันำอย่ำงก้ำวกระโดด 
ทัง้ในดำ้นโครงสรำ้งพืน้ฐำนต่ำงๆ  และกำรสนบัสนุนจำกทำงภำครฐั  

ดงันัน้ กำรศกึษำผลกระทบจำกโครงกำรระเบยีงเศรษฐกจิพิเศษ
ภำคต ะ วัน อ อก  (Eastern Economic Corridor: EEC) ที่ มีผ ล ต่ อ
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของผู้ประกอบกำรท่ำเทยีบเรอืในจงัหวดั

ชลบุร ีจะช่วยสนับสนุนใหผู้ป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืในจงัหวดัชลบุรมี ี
แนวทำงในกำรปรบัตวัและเตรยีมควำมพรอ้มกบักำรเปลีย่นแปลงทีจ่ะ
เกิดขึ้นในอนำคต เพื่อให้ผู้ประกอบกำรท่ำเทียบเรือสำมำรถบรหิำร
ท่ำเรอืไดอ้ย่ำงยัง่ยนื   
 

2) วตัถุประสงคข์องกำรวจิยั 
1. เพื่อศึกษำปัจจัยจำกโครงกำรระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำค

ตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) ที่มีผลกระทบต่อ
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของผู้ประกอบกำรท่ำเทยีบเรอืในจงัหวดั
ชลบุรมีอีะไรบำ้ง และมคีวำมรุนแรงทีส่่งผลกระทบอยู่ในระดบัใด 

2. เพื่อศกึษำผลกระทบทีเ่กดิขึน้ว่ำส่งผลอย่ำงไรต่อควำมสำมำรถ
ในกำรแขง่ขนัของผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืในจงัหวดัชลบุร ี

3. เพื่อเปรยีบเทยีบปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำร
แข่งขนัของผู้ประกอบกำรท่ำเทียบเรือที่ได้รบัสมัปทำนและไม่ได้รบั
สมัปทำนว่ำมคีวำมแตกต่ำงกนัหรอืไม่ 
 

3) ขอบเขตกำรศกึษำ 
1.  กำรศกึษำกำรวจิยันี้จะใหค้วำมสนใจกบัผลกระทบของโครงกำร

ระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภำคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: 
EEC) ทีม่ผีลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของผูป้ระกอบกำร
ท่ำเทยีบเรอืในจงัหวดัชลบุรเีท่ำนัน้ 

2.  กำรศึกษำกำรวิจัยนี้จะแบ่งผลกระทบของโครงกำรระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภำคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: EEC) 
ออกเป็น 4 ด้ำน คอื 1.กำรพฒันำด้ำนอุตสำหกรรมเป้ำหมำย  2.กำร
พฒันำโครงสร้ำงพื้นฐำนคมนำคมและโลจิสติกส์ 3.กำรพฒันำระบบ
สำธำรณูปโภค สำธำรณูปกำร และกำรพฒันำสภำพแวดล้อมให้เป็น
เมอืงทีน่่ำอยู่  4.กำรใหส้ทิธปิระโยชน์เพือ่ดงึดูดอุตสำหกรรมเป้ำหมำย 
ตำมกรอบแนวคดิของคณะกรรมกำรนโยบำยพื้นทีเ่ขตเศรษฐกจิพเิศษ
ภำคตะวนัออกเท่ำนัน้ 
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กรอบแนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
รปูที ่1: กรอบแนวควำมคดิ ทฤษฎีและงำนวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
 

4) วธิกีำรวจิยั 
4.1) ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

4.1.1) ประชากร 
ผู้ประกอบกำรท่ำเทียบเรือเชิงพำณิชย์ในจังหวดัชลบุรี ซึ่งเป็น

ท่ำเรอืขนส่งสนิคำ้ที่สำมำรถรองรบัขนำดเรอืได้มำกกว่ำ 500 DWT มี
จ ำนวน 18 ท่ำ โดยผูใ้หข้อ้มลูนัน้เป็นกลุ่มผูบ้รหิำรระดบัสงูหรอืผูจ้ดักำร
ท่ำเทยีบเรอืทีม่ปีระสบกำรณ์กำรท ำงำน 3-5 ปี เนื่องจำกบุคคลเหล่ำนี้
สำมำรถมองภำพรวมหรือผลกระทบจำกโครงกำรระเบียงเศรษฐกจิ
พเิศษภำคตะวนัออก (EEC) ทีจ่ะเกดิขึน้ได ้

 
4.1.2) กลุ่มตวัอย่าง 
แบ่งกลุ่มตัวอย่ำงส ำหรบักำรสัมภำษณ์ออกเป็น 2 ประเภท คือ 

ผู้ประกอบกำรท่ำเทียบเรือที่ได้รบัสัมปทำน และ ผู้ประกอบกำรท่ำ
เทยีบเรอืที่ไม่ได้รบัสมัปทำน โดยในแต่ละประเภททำงคณะผู้วจิยัน ำ
วิธีกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำงแบบชัน้ภูมิ (Stratified Sampling) และแบบ
กลุ่ม (Cluster Sampling) โดยใชช้นิดของสนิคำ้เป็นเกณฑ์ 

ดงันัน้ทำงคณะผูว้จิยัจงึเลอืกชนิดของสนิคำ้ทีม่คีวำมเหมอืนกนั คอื 
ท่ำเทยีบเรอืทีท่ ำกำรขนถ่ำยสนิคำ้ทัว่ไป ตู้คอนเทนเนอร์ และสนิคำ้เท
กอง ซึ่งกลุ่มตวัอย่ำงของผู้ประกอบกำรท่ำเทยีบเรอืที่ได้รบัสมัปทำน
และท ำกำรขนถ่ำยสนิคำ้ดงัทีก่ล่ำวไป ไดแ้ก่ บรษิทั ยไูนเตด็สแตนดำรด์ 
เทอรม์นิลั จ ำกดั )มหำชน(  (ท่ำเรอืแหลมฉบงัA4) และบรษิทัแหลมฉบงั
อนิเตอรเ์นชัน่แนล โร-โร จ ำกดั (ท่ำเรอืแหลมฉบงัC0) ส่วนกลุ่มตวัอย่ำง
ของผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืทีไ่ม่ไดร้บัสมัปทำน ไดแ้ก่ บรษิทั สยำม
คอมเมอร์เชยีล ซพีอร์ต จ ำกดั และบรษิทั เคอร์รี ่สยำมซพีอรต์ จ ำกดั 
เนื่องจำกผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืทัง้ 4 ท่ำ สำมำรถเป็นตวัแทนของ
ท่ำเทยีบเรอือื่นๆได ้

 
4.2) เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลู  

เนื่องจำกเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นกำรวจิยัครัง้นี้เป็นวธิกีำรสมัภำษณ์แบบมี
โครงสรำ้ง (Structured Interview) และกำรสมัภำษณ์เชงิลกึ (In-depth 
Interview) โดยกำรสรำ้งแบบสมัภำษณ์ส ำหรบัน ำไปใชใ้นกระบวนกำร

นโยบายและ
กฎหมายท่ี
เก่ียวข้อง 

กฎหมำยเฉพำะ 
(ศรณัย์ และอุดมศกัดิ,์2556) 

ISPS CODE 
(ปรชีำ,2546) 

นโยบำยจำกทำง
ภำครฐั 

(นนัทศกัดิ,์2546) 

โครงกำรระเบยีงเศรษฐกจิ
พเิศษภำคตะวนัออก (EEC) 

อุตสำหกรรม
ศกัยภำพ 

โครงสรำ้งพืน้ฐำนคมนำคม
และโลจสิตกสิ์ 

สำธำรณูปโภค สำธำรณูปกำร 
และพฒันำเมอืง 

สทิธปิระโยชน์ 

โครงสร้างพื้นฐาน 
(Tongzon J.L. and Ganesalingam S., 2537) 
[7] 
(CHEN S.L. and all, 2559) 

พื้นท่ีหลงัท่า (Hinterland) 
(Cullinane K. and Wung Y., 2552) 
(Yeo H.J., 2553) 

ประสิทธิภาพของท่าเรือ 
(UNCTAD,2535) [3] (Tongzon, J. L., 
2552) [4] 

ท าเลท่ีตัง้ 
(Gordon J.R.M. and all, 2548) 
[5] 
(Song D.W. and Yeo H.J., 2552) 

การบริหารจดัการดี 
(Gordon J.R.M. and all, 2548) 

ส่ิงอ านวยความสะดวก 
(PAIPAI E., 2542) [8]  
(Song D.W. and Yeo K.T., 2552) 

การพฒันาท่าเรือ 
(PAIPAI E., 2542) 

ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความสามารถใน
การแข่งขนัของผูป้ระกอบการท่า

เทียบเรือ 

ความสามารถในการแข่งขนั 
ของผูป้ระกอบการท่าเทียบเรือ 

ปริมาณสินค้าผ่านท่า 
(Song D.W. and Yeo K.T., 2552) 

ก าไร 
(จกัรกฤษณ์ และ จติตชิยั, 2560) 
[9] 

ความถี่ของเรือท่ีเข้ามาใช้
บริการ 
(จกัรกฤษณ์ และ จติตชิยั, 2560)  

  
 

 

เขตเศรษฐกจิพเิศษภำคตะวนัออกเพื่อรองรบักำรขบัเคลื่อนเศรษฐกจิ
อย่ำงเป็นระบบและมปีระสทิธภิำพผ่ำนกลไกกำรบรหิำรจดักำรภำยใต้
กำรก ำกบัดแูลของคณะกรรมกำรนโยบำยพืน้ทีเ่ขตเศรษฐกจิพเิศษภำค
ตะวันออกโดยมีนำยกรัฐมนตรีเป็นประธำน ซึ่งโครงกำรระเบียง
เศรษฐกจิพเิศษภำคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: EEC) มี
ก ำหนดกำรเริ่มโครงกำรในปี พ.ศ. 2560 ได้พุ่งเป้ำในกำรพัฒนำ
อุตสำหกรรมยกระดับขีดควำมสำมำรถในกำรแข่ งข ันของ 5 
อุตสำหกรรมเดมิ (First S-Curve) อนัไดแ้ก่ อุตสำหกรรมยำนยนต์แห่ง
อนำคต, อุตสำหกรรมอเิลก็ทรอนิกสอ์จัฉรยิะ, อุตสำหกรรมกำรเกษตร
และเทคโนโลยชีวีภำพระดบัสูง, อุตสำหกรรมกำรแปรรูปอำหำรและ
อุตสำหกรรมท่องเที่ยวกลุ่มรำยได้ดีและกำรท่องเที่ยวเชิงสุขภำพ 
นอกจำกนี้ยงัมกีำรสร้ำงกลุ่มอุตสำหกรรมใหม่ (New S-Curve) เพื่อ
เป็นแรงขบัเคลือ่นใหก้บัเศรษฐกจิไทย ไดแ้ก่ อุตสำหกรรมหุ่นยนต์เพือ่
อุตสำหกรรมและชวีติประจ ำวนั, อุตสำหกรรมกำรบนิและโลจสิติกส์, 
อุตสำหกรรมกำรแพทย์ครบวงจร, อุตสำหกรรมเชื้อเพลงิชวีภำพและ
เคมชีวีภำพ, อุตสำหกรรมดจิทิลั เพื่อรองรบักำรพฒันำอุตสำหกรรมที่
ได้กล่ำวมำขำ้งต้น จงึมกีำรพฒันำโครงสร้ำงพื้นฐำนที่จ ำเป็นต่อกำร
ส่งเสรมิอุตสำหกรรม อนัได้แก่ โครงกำรพฒันำสนำมบนิอู่ตะเภำและ
เมืองกำรบินภำคตะวันออก ,โครงกำรรถไฟควำมเร็วสูงเชื่อม 3 
สนำมบนิแบบไร้รอยต่อ, โครงกำรพฒันำท่ำเรอืแหลมฉบงัระยะที่ 3, 
โครงกำรพฒันำท่ำเรอือุตสำหกรรมมำบตำพุดระยะที ่3, ท่ำเรอืพำณชิย์
สัตหีบและรถไฟรำงคู่  เป็นต้น (ส ำนักงำนเพื่อกำรพัฒนำระเบียง
เศรษฐกจิพเิศษภำคตะวนัออก [2] 

จำกกำรริเริ่มโครงกำรระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวันออก 
(Eastern Economic Corridor: EEC) นบัตัง้แต่เดอืนมนีำคม พ.ศ. 2560 
ทีไ่ดม้แีนวทำงกำรพฒันำโครงกำรในดำ้นต่ำงๆ ตำมทีก่ล่ำวมำ ท ำใหม้ี
กำรส่งเสรมิดำ้นกำรคำ้ระหว่ำงประเทศเพิม่มำกขึ้น เมือ่ธุรกจิเกดิกำร
ขยำยตวัท ำใหม้นีักลงทุนทัง้ชำวไทยและชำวต่ำงชำตจิ ำนวนมำกทีเ่ขำ้
มำลงทุนและท ำงำนภำยในเขตพื้นทีเ่ศรษฐกจิภำคตะวนัออก ส่งผลต่อ
ธุรกจิทีอ่ยู่ภำยในเขตพืน้ที ่3 จงัหวดั คอื ชลบุร ีระยอง และฉะเชงิเทรำ 
ทัง้ในเชงิบวกและเชงิลบ ซึง่หนึ่งในธุรกจิทีไ่ดร้บัผลกระทบจำกโครงกำร
ระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภำคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: 
EEC) คอื ผู้ประกอบกำรธุรกจิท่ำเทยีบเรอื เนื่องจำกเขตพื้นที่จงัหวดั
ชลบุรมีที่ำเทยีบเรอืเชงิพำณิชย์มำกกว่ำ 10 แห่ง และในแต่ละพื้นทีม่ ี
กำรบรหิำรจดักำรหรอืทรพัยำกรในกำรด ำเนินงำนที่แตกต่ำงกนั ซึ่ง
แนวทำงในกำรพัฒนำของโครงกำรระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำค
ตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: EEC) ไม่สำมำรถพฒันำได้
อย่ำงครอบคลุมทัว่ทุกเขตพื้นที่ในเขต 3 จงัหวดัของโครงกำรระเบยีง
เศรษฐกจิพเิศษภำคตะวนัออก (EEC) จงึท ำใหผู้ป้ระกอบกำรท่ำเทยีบ
เรอืเอกชนหรอืผู้ประกอบกำรท่ำเทยีบเรอือื่นๆ  ที่อยู่นอกเหนือแนว
ทำงกำรพฒันำของโครงกำรระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำคตะวนัออก 
(EEC) ไดร้บัผลกระทบโดยตรงจำกกำรทีผู่้ประกอบกำรท่ำเทยีบเรอืที่
อยู่ในเขตพื้นทีก่ำรพฒันำของโครงกำรมกีำรพฒันำอย่ำงก้ำวกระโดด 
ทัง้ในดำ้นโครงสรำ้งพืน้ฐำนต่ำงๆ  และกำรสนบัสนุนจำกทำงภำครฐั  

ดงันัน้ กำรศกึษำผลกระทบจำกโครงกำรระเบยีงเศรษฐกจิพิเศษ
ภำคต ะ วัน อ อก  (Eastern Economic Corridor: EEC) ที่ มีผ ล ต่ อ
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของผู้ประกอบกำรท่ำเทยีบเรอืในจงัหวดั

ชลบุร ีจะช่วยสนับสนุนใหผู้ป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืในจงัหวดัชลบุรมี ี
แนวทำงในกำรปรบัตวัและเตรยีมควำมพรอ้มกบักำรเปลีย่นแปลงทีจ่ะ
เกิดขึ้นในอนำคต เพื่อให้ผู้ประกอบกำรท่ำเทียบเรือสำมำรถบรหิำร
ท่ำเรอืไดอ้ย่ำงยัง่ยนื   
 

2) วตัถุประสงคข์องกำรวจิยั 
1. เพื่อศึกษำปัจจัยจำกโครงกำรระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำค

ตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) ที่มีผลกระทบต่อ
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของผู้ประกอบกำรท่ำเทยีบเรอืในจงัหวดั
ชลบุรมีอีะไรบำ้ง และมคีวำมรุนแรงทีส่่งผลกระทบอยู่ในระดบัใด 

2. เพื่อศกึษำผลกระทบทีเ่กดิขึน้ว่ำส่งผลอย่ำงไรต่อควำมสำมำรถ
ในกำรแขง่ขนัของผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืในจงัหวดัชลบุร ี

3. เพื่อเปรยีบเทยีบปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำร
แข่งขนัของผู้ประกอบกำรท่ำเทียบเรือที่ได้รบัสมัปทำนและไม่ได้รบั
สมัปทำนว่ำมคีวำมแตกต่ำงกนัหรอืไม่ 
 

3) ขอบเขตกำรศกึษำ 
1.  กำรศกึษำกำรวจิยันี้จะใหค้วำมสนใจกบัผลกระทบของโครงกำร

ระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภำคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: 
EEC) ทีม่ผีลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของผูป้ระกอบกำร
ท่ำเทยีบเรอืในจงัหวดัชลบุรเีท่ำนัน้ 

2.  กำรศึกษำกำรวิจัยนี้จะแบ่งผลกระทบของโครงกำรระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภำคตะวนัออก (Eastern Economic Corridor: EEC) 
ออกเป็น 4 ด้ำน คอื 1.กำรพฒันำด้ำนอุตสำหกรรมเป้ำหมำย  2.กำร
พฒันำโครงสร้ำงพื้นฐำนคมนำคมและโลจิสติกส์ 3.กำรพฒันำระบบ
สำธำรณูปโภค สำธำรณูปกำร และกำรพฒันำสภำพแวดล้อมให้เป็น
เมอืงทีน่่ำอยู่  4.กำรใหส้ทิธปิระโยชน์เพือ่ดงึดูดอุตสำหกรรมเป้ำหมำย 
ตำมกรอบแนวคดิของคณะกรรมกำรนโยบำยพื้นทีเ่ขตเศรษฐกจิพเิศษ
ภำคตะวนัออกเท่ำนัน้ 
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สมัภำษณ์แบบมโีครงสรำ้ง (Structured Interview) นัน้ มกีำรออกแบบ
ให้มีควำมเป็นมำตรฐำน ทัง้นี้ ได้มีกำรก ำหนดค ำถำมภำยในแบบ
สัมภำษณ์ดังกล่ำว เพื่อให้มีเนื้ อหำที่สอดคล้องกับประเด็นและ
วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั อกีทัง้ยงัได้ใชก้ระบวนกำรสมัภำษณ์เชิงลกึ 
(In-depth Interview) เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่น่ำสนใจและมคีวำมส ำคญัทีอ่ยู่
นอกเหนือจำกค ำถำมในกำรสมัภำษณ์แบบมโีครงสรำ้ง 

กระบวนกำรสมัภำษณ์แบบมโีครงสร้ำง Structured Interview นัน้
ประกอบไปดว้ยขอ้ค ำถำมจ ำนวน 5 ส่วน อนัไดแ้ก่ 

ส่วนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หส้มัภำษณ์ 
ส่วนที่ 2 ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทำงกำรพัฒนำอุตสำหกรรม

เป้ำหมำย 10 อุตสำหกรรม ทีส่่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของ
ผูป้ระกอบกำรธุรกจิท่ำเทยีบเรอื และส่งผลอย่ำงไร 

ส่วนที่ 3 ขอ้คดิเหน็เกีย่วกบัแนวทำงกำรพฒันำโครงสรำ้งพื้นฐำน 
คมนำคมและโลจสิตกิส ์ของโครงกำร EEC ทีส่่งผลต่อควำมสำมำรถใน
กำรแขง่ขนัของผูป้ระกอบกำรธุรกจิท่ำเทยีบเรอื และส่งผลอย่ำงไร 

ส่วนที่ 4 ข้อคิดเห็นเกี่ยวกบัแนวทำงกำรพฒันำสำธำรณูปโภค 
สำธำรณูปกำรและพัฒนำเมืองของโครงกำร  EEC ที่ ส่ งผลต่อ
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของผู้ประกอบกำรธุรกจิท่ำเทยีบเรอื และ
ส่งผลอย่ำงไร 

ส่วนที่ 5  ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทำงกำรให้สิทธิปะโยชน์ของ
โครงกำรEEC ทีส่่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัของผูป้ระกอบกำร
ธุรกจิท่ำเทยีบเรอื และส่งผลอย่ำงไร 

 
5) ผลกำรวจิยั 

5.1) ปัจจยัจากโครงการ EEC ทีส่่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการท่าเทยีบ
เรอืทีไ่ดร้บัสมัปทาน 

จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรสมัภำษณ์ ท ำให้ทรำบถึงปัจจยัจำก
โครงกำร EEC ที่ส่งผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของ
ผู้ประกอบกำรท่ำเทียบเรอืที่ได้รบัสมัปทำนและระดบัควำมรุนแรงที่
ส่งผลกระทบดงัตำรำงที ่1 

 
ตำรำงที ่1: ปัจจยัจำกโครงกำรEEC ทีส่่งผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนั
ของผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืทีไ่ดร้บัสมัปทำน และระดบัควำมรุนแรงของผลกระทบ 

 

ปัจจยัท่ีส่งผล
กระทบ 

ท่าเทียบเรือแหลมฉบงั
อินเตอรเ์นชัน่เนล โร-โร

(C0) 

ท่าเทียบเรือยูไนเตด็แส
ตนดารด์ เทอรมิ์นัล 

(A4) 
ได้รบั

ผลกระทบ
มาก 

ได้รบั
ผลกระทบ

น้อย 

ได้รบั
ผลกระทบ

มาก 

ได้รบั
ผลกระทบ

น้อย 
อุตสำหกรรมยำน
ยนตแ์ห่งอนำคต 

 
    

อุตสำหกรรมดจิทิลั 
     

อุตสำหกรรม
อเิลก็ทรอนิกส์

อจัฉรยิะ 
 

    

 

ปัจจยัท่ีส่งผล
กระทบ 

ท่าเทียบเรือแหลมฉบงั
อินเตอรเ์นชัน่เนล โร-โร

(C0) 

ท่าเทียบเรือยูไนเตด็แส
ตนดารด์ เทอรมิ์นัล 

(A4) 
ได้รบั

ผลกระทบ
มาก 

ได้รบั
ผลกระทบ

น้อย 

ได้รบั
ผลกระทบ

มาก 

ได้รบั
ผลกระทบ

น้อย 
อุตสำหกรรม
หุ่นยนต์ 

    

อุตสำหกรรมเกษตร
และ

เทคโนโลยชีวีภำพ 
    

อุตสำหกรรมแปรรปู
อำหำร 

    

อุตสำหกรรม
กำรแพทยค์รบวงจร 

    

โครงกำรรถไฟรำงคู่ 
 

    

โครงกำรทำงหลวง
พเิศษระหวำ่งเมอืง
(มอเตอรเ์วย)์ 

    

โครงกำรพฒันำ
ท่ำเรอืแหลมฉบงั 

ระยะที ่3 
    

โครงกำรรถไฟ
ควำมเรว็สงู 

    

ระบบ
สำธำรณูปโภค 
(ไฟฟ้ำและระบบ

น ้ำ) 

    

เทคโนโลยี
สำรสนเทศ     

กำรจดักำรขยะ/น ้ำ
เสยี/ระบบระบำยน ้ำ     

สำธำรณสุข/
กำรศกึษำ 

    

กองทุนในพืน้ที่
ร่วมกบัชมุชนใน

ทอ้งถิน่ 
    

ยกเวน้ภำษเีงนิได้
นิตบุิคคล     

ยกเวน้อำกรขำเขำ้
เครื่องจกัร     

อนุญำตใหน้ ำเขำ้
ชำ่งฝีมอื     

อนุญำตใหต่้ำงชำติ
ถอืทีด่นิประกอบ
กจิกำรทีไ่ดร้บักำร

ส่งเสรมิ 

    

One stop service 
 

    

ศนูยธ์ุรกรรม
กำรเงนิ 
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จำกตำรำงที ่1 พบว่ำ ผูป้ระกอบกำรทีไ่ดร้บัสมัปทำนทัง้สองมอง
ว่ำปัจจัยจำกโครงกำร EEC ส่วนใหญ่เป็นปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อ
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของท่ำเทยีบเรอืทีแ่ตกต่ำงกนัและส่งผลใน
ระดบัควำมรุนแรงทีไ่ม่เหมอืนกนั  เนื่องจำกผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอื
ทีไ่ดร้บัสมัปทำนทัง้สองมกีำรใหบ้รกิำรขนถ่ำยสนิคำ้ต่ำงประเภท ท ำให้
เกดิมมุมองทีแ่ตกต่ำงกนั 

จำกกำรที่ผู้ประกอบกำรที่ได้ร ับสัมปทำนทัง้สองมีมุมมองที่
แตกต่ำงกนั ท ำใหเ้กดิระดบัควำมรุนแรงมำกทีสุ่ดแตกต่ำงกนัในแต่ละ
ประเภทของอุตสำหกรรมทีไ่ดร้บักำรพฒันำ โดยท่ำเทยีบเรอืแหลมฉบงั
อนิเตอร์เนชัน่เนล โร-โร จ ำกดั เป็นท่ำเทยีบเรอืทีท่ ำกำรขนถ่ำยสนิค้ำ
ประเภทตูค้อนเทนเนอร ์สนิคำ้ทัว่ไป และโร-โร ซึง่ส่วนใหญ่จะใหบ้รกิำร
ขนถ่ำยสนิคำ้ประเภทโร-โร เป็นหลกั ท ำใหผู้ป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอื
มองว่ำอุตสำหกรรมทีส่่งผลกระทบมำกทีสุ่ด คอื อุตสำหกรรมยำนยนต์
แห่งอนำคต เนื่องจำกมกีำรพฒันำกำรผลติรถยนต์ทีใ่ช้ไฟฟ้ำ ซึ่งเป็น
สินค้ำรูปแบบใหม่ของท่ำเทียบเรอื ส่งผลให้มกีำรน ำเข้ำวตัถุดบิและ
ส่งออกสินค้ำประเภทยำนยนต์ผ่ำนท่ำเทียบเรือมำกขึ้น ซึ่งท ำให้ท่ำ
เทียบเรือแหลมฉบงัอินเตอร์เนชัน่แนล โร -โร เป็นทำงเลือกอีกหนึ่ง
ช่องทำงส ำหรบัลูกคำ้ทีต่้องกำรใชบ้รกิำรและมรีำยไดเ้พิม่ขึน้ในขณะที่
ท่ำเทยีบเรอืยูไนเต็ดแสตนดำร์ด เทอร์มนิัล ไดใ้หบ้รกิำรขนถ่ำยสนิค้ำ
ในประเภทเทกอง  ท ำให้กำรพัฒนำอุตสำหกรรมเกษตรและ
เทคโนโลยีชีวภำพส่งผลกระทบมำกที่สุด เนื่ องจำกกำรพัฒนำ
เทคโนโลยทีำงกำรเกษตรส่งผลใหม้ปีรมิำณผลผลติทำงกำรเกษตรเพิม่
สูงขึ้น ท ำให้ลูกค้ำเขำ้มำใช้บรกิำรท่ำเทยีบเรอืเพิม่ขึ้น และส่งผลใหม้ี
สินค้ำเทกองผ่ำนท่ำมำกขึ้นตำมปริมำณกำรใช้บริกำรของผู้น ำเข้ำ
ส่งออก จึงท ำให้ปริมำณของเรือที่เข้ำมำใช้บริกำรเพิ่มขึ้นตำม เพื่อ
รองรบักบัควำมต้องกำรในกำรขนส่งที่เพิม่ขึ้นเช่นกนัและในส่วนของ
ดำ้นโครงสรำ้งพื้นฐำน โครงกำรทีส่่งผลกระทบในระดบัรุนแรงมำกของ
ท่ำเทียบเรือแหลมฉบงัอินเตอร์เนชัน่เนล โร-โร จ ำกดั คือ โครงกำร
พฒันำท่ำเรอืแหลมฉบงั ระยะที่ 3 โดยมกีำรขยำยท่ำเรอืให้สำมำรถ
รองรบักำรขนถ่ำยสนิค้ำประเภทตู้คอนเทนเนอร์และโร-โร ได้มำกขึน้ 
ซึ่งถอืว่ำเป็นกำรเพิม่คู่แข่งใหก้บัทำงท่ำเทยีบเรอื ท ำใหเ้กดิกำรปรบัตวั
ของท่ำเทยีบเรอืเพื่อดงึดูดและรกัษำฐำนลูกคำ้ไว ้แต่ผูป้ระกอบกำรท่ำ
เทยีบเรอืยูไนเต็ดแสตนดำร์ด เทอร์มนิัล จ ำกดั กลบัมองว่ำ โครงกำร
รถไฟรำงคู่ ซึ่งเป็นกำรพฒันำให้มรีถไฟรำงคู่เชื่อม  3 ท่ำเรือ ส่งผล
กระทบต่อท่ำเทยีบเรอืมำกทีสุ่ด เนื่องจำกรถไฟรำงคู่มกีำรเขำ้มำท ำกำร
ขนถ่ำยสนิคำ้ในท่ำเทยีบเรอืแห่งนี้ ท ำใหส้ำมำรถขนถ่ำยสนิค้ำเทกอง
จำกบรเิวณพื้นที่หลงัท่ำ (Hinterland) เขำ้มำสู่ท่ำเทียบเรอืได้มำกขึ้น 
ซึ่งช่วยให้สำมำรถส่งออกและดงึดูดสนิคำ้เทกองจำกบรเิวณพื้นทีห่ลงั
ท่ำ (Hinterland) ได้มำกยิ่งขึ้น นับว่ำเป็นผลดีต่อทำงท่ำเทียบเรือ 
นอกจำกนี้ส่วนของกำรพฒันำเมอืงกถ็อืเป็นส่วนทีช่่วยในกำรสนบัสนุน
กำรท ำงำนทีส่ ำคญั โดยโครงกำรทีส่่งผลกระทบในระดบัรุนแรงมำกนัน้ 
ทัง้สองท่ำเทียบเรือมคีวำมคิดเห็นตรงกนัคือ เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
เนื่องจำกมีกำรพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศให้มีควำมทนัสมยัและ
ครอบคลุมทัว่ทุกพืน้ที ่ซึง่ช่วยใหก้ำรตดิต่อประสำนงำนกบัลกูคำ้มคีวำม
รวดเรว็และมปีระสทิธภิำพมำกยิง่ขึน้ แต่ถำ้ระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ
ของท่ำเทยีบเรอืเกิดกำรขดัขอ้งไม่สำมำรถติดต่อสื่อสำรกบัลูกค้ำได้ 
ส่งผลใหท้่ำเทยีบเรอืสูญเสยีควำมน่ำเชื่อถอืในกำรใหบ้รกิำร อำจท ำให้

ลูกค้ำไม่มำใชบ้รกิำรของท่ำเทยีบเรอืได้ และในด้ำนสทิธปิระโยชน์ที่
ส่งผลกระทบในระดบัรุนแรงมำกของท่ำเทยีบเรอืแหลมฉบงัอินเตอร์
เนชัน่เนล โร-โร จ ำกดั ในภำพรวมนัน้เป็นโครงกำรเกีย่วกบัดำ้นภำษี 
ทัง้กำรยกเวน้ภำษีนิตบิุคคลทีท่ ำใหท้่ำเทยีบเรอืสำมำรถลดต้นทุนดำ้น
ภำษีได้และกำรยกเว้นอำกรน ำเข้ำเครื่องจกัรซึ่งท ำให้ท่ำเทียบเรือ
สำมำรถน ำเข้ำเครื่องจักรรุ่นใหม่ได้ในรำคำที่ถูกลง ซึ่งส่งผลต่อ
ประสทิธภิำพในกำรท ำงำนทีด่ขี ึน้ ท ำใหเ้ป็นกำรดงึดูดลูกคำ้รำยใหมใ่ห้
เขำ้มำใชบ้รกิำรท่ำเทยีบเรอื แต่ส ำหรบัท่ำเทยีบเรอืยไูนเตด็แสตนดำร์ด 
เทอร์มนิัล จ ำกดั กลบัมองว่ำกำรให้สิทธิประโยชน์ต่ำงๆส่วนใหญ่มี
ผลกระทบในระดบัควำมรุนแรงทีไ่ม่มำก เนื่องจำกกำรใหส้ทิธปิระโยชน์
จำกทำงภำครฐัเป็นสิง่ที่ทุกท่ำเทยีบเรอืหรอืทุกธุรกจิทีอ่ยู่ในโครงกำร
นัน้ได้ร ับอยู่แล้ว ซึ่งช่วยให้ต้นทุนด้ำนภำษีในกำรด ำเนินงำนต ่ำลง 
เช่นเดยีวกนันโยบำยต่ำงๆที่ออกมำควบคุมกำรบรหิำรจดักำรของท่ำ
เทยีบเรอื ซึง่มผีลร่วมกนัทุกท่ำเทยีบเรอื 

 
5.2) ปัจจยัจากโครงการ EEC ทีส่่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการท่าเทยีบ
เรอืทีไ่มไ่ดร้บัสมัปทาน 

จำกกำรวเิครำะห์ขอ้มูลจำกกำรสมัภำษณ์ ท ำให้ทรำบถึงปัจจยั
จำกโครงกำรEEC ที่ส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบกำรและในระดบัควำม
รุนแรงทีส่่งผลกระทบ ซึง่สำมำรถน ำมำจดัท ำเป็นตำรำงที ่2 ไดด้งันี้ 
 
ตำรำงที ่2 : ปัจจยัจำกโครงกำรEEC ทีส่่งผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนั
ของผูป้ระกอบกำรท่ำเรอืทีไ่ม่ไดร้บัสมัปทำน และระดบัควำมรุนแรงของผลกระทบ 

ปัจจยัท่ีส่งผล
กระทบ 

ท่าเทียบเรือเคอรี่ 
สยามซีพอรต์ 

ท่าเทียบเรือสยามคอม
เมอรเ์ชียล ซีพอรต์ 

ได้รบั
ผลกระทบ

มาก 

ได้รบั
ผลกระทบ

น้อย 

ได้รบั
ผลกระทบ

มาก 

ได้รบั
ผลกระทบ

น้อย 
อุตสำหกรรมกำรบนิ

และโลจสิตกิส์     

อุตสำหกรรมเกษตร
และ

เทคโนโลยชีวีภำพ 
    

อุตสำหกรรมแปรรปู
อำหำร 

    

อุตสำหกรรม
เชือ้เพลงิชวีภำพ
และเคมชีวีภำพ 

    

อุตสำหกรรมดจิทิลั     
โครงกำรพฒันำ
ท่ำเรอืแหลมฉบงั 

ระยะที3่ 

    

โครงกำรรถไฟรำงคู่     
โครงกำรทำงหลวง
พเิศษระหวำ่งเมอืง 
(มอเตอรเ์วย)์ 

    

โครงกำรรถไฟ
ควำมเรว็สงู 

    

ระบบสำธำรณูปโภค     
กำรจดักำรขยะ/น ้ำ
เสยี/ระบบระบำยน ้ำ 

    

  
 

 

สมัภำษณ์แบบมโีครงสรำ้ง (Structured Interview) นัน้ มกีำรออกแบบ
ให้มีควำมเป็นมำตรฐำน ทัง้นี้ ได้มีกำรก ำหนดค ำถำมภำยในแบบ
สัมภำษณ์ดังกล่ำว เพื่อให้มีเนื้ อหำที่สอดคล้องกับประเด็นและ
วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั อกีทัง้ยงัได้ใชก้ระบวนกำรสมัภำษณ์เชิงลกึ 
(In-depth Interview) เพื่อให้ได้ขอ้มูลที่น่ำสนใจและมคีวำมส ำคญัทีอ่ยู่
นอกเหนือจำกค ำถำมในกำรสมัภำษณ์แบบมโีครงสรำ้ง 

กระบวนกำรสมัภำษณ์แบบมโีครงสร้ำง Structured Interview นัน้
ประกอบไปดว้ยขอ้ค ำถำมจ ำนวน 5 ส่วน อนัไดแ้ก่ 

ส่วนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หส้มัภำษณ์ 
ส่วนที่ 2 ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทำงกำรพัฒนำอุตสำหกรรม

เป้ำหมำย 10 อุตสำหกรรม ทีส่่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของ
ผูป้ระกอบกำรธุรกจิท่ำเทยีบเรอื และส่งผลอย่ำงไร 

ส่วนที่ 3 ขอ้คดิเหน็เกีย่วกบัแนวทำงกำรพฒันำโครงสรำ้งพื้นฐำน 
คมนำคมและโลจสิตกิส ์ของโครงกำร EEC ทีส่่งผลต่อควำมสำมำรถใน
กำรแขง่ขนัของผูป้ระกอบกำรธุรกจิท่ำเทยีบเรอื และส่งผลอย่ำงไร 

ส่วนที่ 4 ข้อคิดเห็นเกี่ยวกบัแนวทำงกำรพฒันำสำธำรณูปโภค 
สำธำรณูปกำรและพัฒนำเมืองของโครงกำร  EEC ที่ ส่ งผลต่อ
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของผู้ประกอบกำรธุรกจิท่ำเทยีบเรอื และ
ส่งผลอย่ำงไร 

ส่วนที่ 5  ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทำงกำรให้สิทธิปะโยชน์ของ
โครงกำรEEC ทีส่่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนัของผูป้ระกอบกำร
ธุรกจิท่ำเทยีบเรอื และส่งผลอย่ำงไร 

 
5) ผลกำรวจิยั 

5.1) ปัจจยัจากโครงการ EEC ทีส่่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการท่าเทยีบ
เรอืทีไ่ดร้บัสมัปทาน 

จำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรสมัภำษณ์ ท ำให้ทรำบถึงปัจจยัจำก
โครงกำร EEC ที่ส่งผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของ
ผู้ประกอบกำรท่ำเทียบเรอืที่ได้รบัสมัปทำนและระดบัควำมรุนแรงที่
ส่งผลกระทบดงัตำรำงที ่1 

 
ตำรำงที ่1: ปัจจยัจำกโครงกำรEEC ทีส่่งผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนั
ของผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืทีไ่ดร้บัสมัปทำน และระดบัควำมรุนแรงของผลกระทบ 

 

ปัจจยัท่ีส่งผล
กระทบ 

ท่าเทียบเรือแหลมฉบงั
อินเตอรเ์นชัน่เนล โร-โร

(C0) 

ท่าเทียบเรือยูไนเตด็แส
ตนดารด์ เทอรมิ์นัล 

(A4) 
ได้รบั

ผลกระทบ
มาก 

ได้รบั
ผลกระทบ

น้อย 

ได้รบั
ผลกระทบ

มาก 

ได้รบั
ผลกระทบ

น้อย 
อุตสำหกรรมยำน
ยนตแ์ห่งอนำคต 

 
    

อุตสำหกรรมดจิทิลั 
     

อุตสำหกรรม
อเิลก็ทรอนิกส์

อจัฉรยิะ 
 

    

 

ปัจจยัท่ีส่งผล
กระทบ 

ท่าเทียบเรือแหลมฉบงั
อินเตอรเ์นชัน่เนล โร-โร

(C0) 

ท่าเทียบเรือยูไนเตด็แส
ตนดารด์ เทอรมิ์นัล 

(A4) 
ได้รบั

ผลกระทบ
มาก 

ได้รบั
ผลกระทบ

น้อย 

ได้รบั
ผลกระทบ

มาก 

ได้รบั
ผลกระทบ

น้อย 
อุตสำหกรรม
หุ่นยนต์ 

    

อุตสำหกรรมเกษตร
และ

เทคโนโลยชีวีภำพ 
    

อุตสำหกรรมแปรรปู
อำหำร 

    

อุตสำหกรรม
กำรแพทยค์รบวงจร 

    

โครงกำรรถไฟรำงคู่ 
 

    

โครงกำรทำงหลวง
พเิศษระหวำ่งเมอืง
(มอเตอรเ์วย)์ 

    

โครงกำรพฒันำ
ท่ำเรอืแหลมฉบงั 

ระยะที ่3 
    

โครงกำรรถไฟ
ควำมเรว็สงู 

    

ระบบ
สำธำรณูปโภค 
(ไฟฟ้ำและระบบ

น ้ำ) 

    

เทคโนโลยี
สำรสนเทศ     

กำรจดักำรขยะ/น ้ำ
เสยี/ระบบระบำยน ้ำ     

สำธำรณสุข/
กำรศกึษำ 

    

กองทุนในพืน้ที่
ร่วมกบัชมุชนใน

ทอ้งถิน่ 
    

ยกเวน้ภำษเีงนิได้
นิตบุิคคล     

ยกเวน้อำกรขำเขำ้
เครื่องจกัร     

อนุญำตใหน้ ำเขำ้
ชำ่งฝีมอื     

อนุญำตใหต่้ำงชำติ
ถอืทีด่นิประกอบ
กจิกำรทีไ่ดร้บักำร

ส่งเสรมิ 

    

One stop service 
 

    

ศนูยธ์ุรกรรม
กำรเงนิ 
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ปัจจยัท่ีส่งผล
กระทบ 

ท่าเทียบเรือเคอรี่ 
สยามซีพอรต์ 

ท่าเทียบเรือสยามคอม
เมอรเ์ชียล ซีพอรต์ 

ได้รบั
ผลกระทบ

มาก 

ได้รบั
ผลกระทบ

น้อย 

ได้รบั
ผลกระทบ

มาก 

ได้รบั
ผลกระทบ

น้อย 
กำรพฒันำ

สภำพแวดลอ้มเมอืง
ส ำคญั 

    

สำธำรณสุข/
กำรศกึษำ 

    

เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

    

ยกเวน้ภำษเีงนิได้
นิตบุิคคล     

ยกเวน้อำกรขำเขำ้
เครื่องจกัร     

อนุญำตใหน้ ำเขำ้
ชำ่งฝีมอืหรอื
ผูช้ ำนำญกำร 

    

One stop service 
 

    

ศนูยธ์ุรกรรมกำรเงนิ 
 

    

กองทุนในพืน้ที่
ร่วมกบัชมุชน 

    

สำมำรถเชำ่ทีด่นิได้
นำนขึน้ 

    

 
จำกตำรำงที ่2 แสดงถงึปัจจยัของโครงกำร EEC และระดบัควำม

รุนแรงที่ส่งผลกระทบต่อกลุ่มผู้ประกอบกำรท่ำเทียบเรือที่ไม่ได้รบั
สมัปทำน พบว่ำ อุตสำหกรรมที่ผู้ประกอบกำรท่ำเทยีบเรอืที่ไม่ไดร้บั
สมัปทำนมองว่ำส่งผลกระทบในระดบัรุนแรงมำกคอื อุตสำหกรรมกำร
บนิและโลจสิตกิส์ เนื่องจำกกำรพฒันำจะช่วยท ำใหเ้กดิระบบโลจสิตกิส์
ทีด่ขี ึน้ เกดิกำรขนส่งทีม่ปีระสทิธภิำพมำกยิง่ขึน้ ซึ่งท่ำเทยีบเรอืนัน้ถอื
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนกำรโลจสิตกิส์ ท ำใหผู้ป้ระกอบกำรท่ำเทยีบ
เรือจะต้องมีกำรพัฒนำและปรับตัวเช่นเดียวกัน และในส่วนของ
อุตสำหกรรมอื่นๆกม็ผีลกระทบในระดบัทีร่องลงมำ เนื่องจำกพฒันำแต่
ละอุตสำหกรรมนัน้เป็นส่วนทีช่่วยในกำรผลติสนิคำ้ชนิดใหม่ถอืว่ำเป็น
กำรเพิม่โอกำสในกำรบรกิำรกำรขนส่งของทำงท่ำเทยีบเรอื นอกจำกนี้
โครงสรำ้งพื้นฐำนกถ็อืว่ำเป็นสิง่ส ำคญั โดยโครงกำรทีส่่งผลกระทบใน
ระดบัรุนแรงมำกคอื โครงกำรพฒันำท่ำเรอืแหลมฉบงั ระยะที่ 3 เพรำะ
เป็นกำรพฒันำท่ำเรอืหลกัที่ส ำคญัของประเทศที่จดัว่ำเป็นคู่แข่งทำง
ธุรกิจกบัท่ำเรือที่ไม่ได้รบัสมัปทำน ส่งผลให้ท่ำเทียบเรือที่ไม่ได้ร ับ
สมัปทำนมคีู่แข่งมำกขึน้ ต้องปรบัตวัและพฒันำกำรใหม้กีำรบรกิำรทีด่ี
ยิง่ข ึ้น และในด้ำนของกำรพฒันำเมอืง ส่วนใหญ่เป็นกำรพฒันำระบบ
พืน้ฐำนทีใ่ชใ้นชวีติประจ ำวนั ซึง่เป็นส่วนทีช่่วยสนบัสนุนกำรด ำเนินงำน
ของท่ำเทยีบเรอื โดยมคีวำมส ำคญัอย่ำงยิง่ เพรำะถำ้ขำดส่วนสนบัสนุน
ส่วนใดส่วนหนึ่งไป ส่งผลให้กำรด ำเนินกจิกรรมของท่ำเทยีบเรอืต้อง
หยุดชะงกัลง ควำมน่ำเชือ่ถอืในกำรใหบ้รกิำรของท่ำเทยีบเรอืลดลง ซึง่
อำจท ำใหลู้กคำ้ของท่ำเทยีบเรอืหนัไปใชบ้รกิำรท่ำเทยีบเรอือื่นได ้ส่วน
ด้ำนสิทธิประโยชน์ที่ส่งผลกระทบในระดบัรุนแรงมำกในมุมมองของ

ผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืทีไ่ม่ไดร้บัสมัปทำน คอื กำรยกเวน้อำกรขำ
เขำ้เครื่องจกัร เนื่องจำกผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืทีไ่ม่ไดร้บัสัมปทำน
เป็นท่ำเทยีบเรอืเอกชนทีต่้องใชเ้งนิลงทุนของตนเองในกำรบรหิำรงำน 
หำกผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืทีไ่มไ่ดร้บัสมัปทำนไดร้บัสทิธกิำรยกเวน้
อำกรขำเขำ้เครื่องจกัร ท ำใหต้้นทุนของรำคำเครื่องจกัรถูกลง อีกทัง้
สถำนกำรณ์กำรแข่งขนัในปัจจุบนัทีม่คีวำมรุนแรงมำกยิง่ขึน้ ท่ำเทยีบ
เรอืจงึมแีนวคดิในกำรจดัซื้อเครือ่งจกัรรุ่นใหมเ่พือ่ปรบัปรุงประสทิธภิำพ
กำรใหบ้รกิำรทีด่ยี ิง่ขึน้เพือ่ดงึดดูและรกัษำฐำนลกูคำ้ 

 
5.3) ปัจจยัจากโครงการ EEC ทีไ่ม่ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการท่า
เทยีบเรอืทีไ่ดร้บัสมัปทานและไมไ่ดร้บัสมัปทาน 

จำกกำรวเิครำะห์ขอ้มูลจำกกำรสมัภำษณ์ ท ำให้ทรำบถึงปัจจยั
จำกโครงกำร EEC ที่ไม่ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบกำรท่ำเทยีบเรอืที่
ไดร้บัสมัปทำนและไมไ่ดร้บัสมัปทำน ซึง่สำมำรถน ำมำจดัท ำเป็นตำรำง
ที ่3 ไดด้งันี้ 

 
ตำรำงที ่3 : ปัจจยัจำกโครงกำรEEC ที่ไม่ส่งผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนั

ของผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืทีไ่ดร้บัสมัปทำนและไม่ไดร้บัสมัปทำน 

ปัจจยัท่ีไม่ส่งผลกระทบ ท่าเทียบเรือท่ีได้รบัสมัปทาน 
และท่ีไม่ได้รบัสมัปทาน 

อตุสำหกรรมกำรทอ่งเทีย่วเชงิ
รำยไดด้แีละกำรทอ่งเทีย่วเชงิ

สุขภำพ 
 

โครงกำรพฒันำสนำมบนิอู่
ตะเภำและเมอืงกำรบนิภำค

ตะวนัออก 
 

กำรพฒันำทำ่เรอืมำบตำพดุ  
กำรทอ่งเทีย่วพทัยำ  

Free Zone  
 
จำกตำรำงที่ 3 แสดงถึงปัจจัยของโครงกำร EEC ที่ไม่ส่งผล

กระทบต่อกลุ่มผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืทีไ่ดร้บัสมัปทำนและไมไ่ดร้บั
สัมปทำน พบว่ำ อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงรำยได้ดีและกำร
ท่องเทีย่วเชงิสุขภำพ เป็นกำรพฒันำกำรท่องเทีย่วและกำรแพทย์ให้มี
ควำมทนัสมยั ซึ่งอยู่ในภำคธุรกจิที่มคีวำมห่ำงจำกธุรกจิท่ำเทยีบเรือ
มำก จงึไมส่่งผลกระทบต่อท่ำเทยีบเรอื ต่อมำ โครงกำรพฒันำสนำมบนิ
อู่ตะเภำและเมอืงกำรบนิภำคตะวนัออก มกีำรพฒันำใหเ้ป็นศูนย์กลำง
กำรบินภำคตะวันออกและรองรบัธุรกิจกำรขนส่งสินค้ำทำงอำกำศ 
ผู้ประกอบกำรมองว่ำกำรพัฒนำนี้ช่วยส่งเสริมธุรกิจกำรท่องเที่ยว
มำกกว่ำ นอกจำกนี้กำรขนส่งสนิค้ำทำงอำกำศส่วนใหญ่ เป็นสนิคำ้ที่
ไม่ไดม้คีวำมเกีย่วขอ้งกบักำรใหบ้รกิำรของทำงท่ำเทยีบเรอืจงึท ำใหไ้ม่
ส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบกำรทัง้สองกลุ่ม ต่อมำ โครงกำรกำรพฒันำ
ท่ำเรือมำบตำพุด ระยะที่ 3 เนื่องจำกเป็นกำรพฒันำให้ท่ำเทียบเรอื
สำมำรถรองรบัสินค้ำปิโตรเคมแีละก๊ำซธรรมชำติได้เพิ่มขึ้น ซึ่งเป็น
สินค้ำคนละประเภทกบักำรให้บริกำรส่วนใหญ่ของทำงท่ำเทียบเรอื  
จึงท ำให้ท่ำเทียบเรือไม่ได้ร ับผลกระทบในโครงกำรนี้  ต่อมำคือ  
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กำรท่องเทีย่วพทัยำ ซึ่งเป็นกำรส่งเสรมิกำรท่องเทีย่วในเขตพทัยำใหม้ี
นกัท่องเทีย่วมำเทีย่วมำกยิง่ขึน้ ซึง่ภำคธุรกจิกำรท่องเทีย่วและธุรกจิท่ำ
เทียบเรือนั ้นแทบไม่มีควำมเกี่ยว เนื่ องกัน  จึงท ำให้ไม่มีผลต่อ
ผูป้ระกอบกำร และสุดทำ้ย โครงกำร Free Zone ซึ่งในปัจจุบนัทำงท่ำ
เทยีบเรอืทัง้สองกลุ่มยงัไม่ได้รบัผลกระทบ แต่จะได้รบัผลกระทบเมือ่
ผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืท ำกำรสรำ้งคลงัสนิคำ้ในเขต Free Zone 
 

6) สรุปและอภปิรำยผลกำรวจิยั 
6.1) สรุปผลการวจิยั 

จำกกำรทีร่ฐับำลมนีโยบำยกระตุ้นเศรษฐกจิและส่งเสรมิกำรลงทุน 
ท ำใหเ้กดิโครงกำร EEC ขึน้มำ ซึง่ในระยะแรกจะเป็นกำรยกระดบัพื้นที่ 
ในเขต 3 จงัหวดั คอื ชลบุร ีระยอง และฉะเชงิเทรำ โดยมกีำรพฒันำ 4
ดำ้นหลกัๆ ไดแ้ก่ ดำ้นอุตสำหกรรม โครงสรำ้งพืน้ฐำน กำรพฒันำเมอืง 
และสทิธปิระโยชน์ ท ำใหก้ำรพฒันำจำกโครงกำรนี้อำจจะส่งผลกระทบ
ต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืรำยเดมิ 
ทำงคณะผูว้จิยัจงึไดท้ ำกำรศกึษำเกีย่วกบัผลกระทบของโครงกำร EEC 
ที่มผีลต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของผู้ประกอบกำรท่ำเทยีบเรือ   
จ.ชลบุร ีโดยใชก้ำรสมัภำษณ์แบบมโีครงสรำ้งและกำรสมัภำษณ์เชงิลกึ
ในกำรสมัภำษณ์ฝ่ำยบรหิำรหรอืผูจ้ดักำรท่ำเทยีบเรอื จงึสำมำรถสรุป
ไดว้่ำ ผลกระทบจำกโครงกำร EEC ทัง้ 4 ดำ้น ส่งผลต่อผูป้ระกอบกำร
ท่ำเทยีบเรอืที่ได้รบัสมัปทำนและไม่ได้รบัสมัปทำน แต่ส่งผลในระดบั
ควำมรุนแรงที่แตกต่ำงกนั โดยผู้ประกอบท่ำเทยีบเรอืทัง้สองกลุ่มจะ
ไดร้บัผลกระทบจำกแนวทำงกำรพฒันำอุตสำหกรรมทีแ่ตกต่ำงกนั ซึ่ง
ขึน้อยู่กบัประเภทสนิคำ้ทีใ่หบ้รกิำรของแต่ละท่ำเทยีบเรอื เนื่องจำกกำร
พฒันำอุตสำหกรรมส่งผลใหม้กีำรปรบัปรุงพฒันำกระบวนกำรผลติใหม้ี
ประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น ท ำให้มีควำมต้องกำรขนส่งสินค้ำในแต่ละ
ประเภทสินค้ำที่ใช้ในกระบวนกำรผลิตเพิ่มขึ้น ซึ่ง เป็นผลดีต่อ
ผู้ประกอบกำรท่ำเทียบเรือ  ส่วนด้ำนกำรพัฒนำโครงสร้ำงพื้นฐำน 
ผู้ประกอบกำรท่ำเทียบเรือได้ร ับผลกระทบจำกกำรที่มีกำรพัฒนำ
โครงสร้ำงพื้นฐำน ทัง้ในด้ำนของถนน รถไฟ และกำรพฒันำท่ ำเรือ
แหลมฉบงั ระยะที ่3 เนื่องจำกเป็นกำรพฒันำเพื่ออ ำนวยควำมสะดวก
ในกำรขนส่งดำ้นต่ำงๆ  อกีทัง้ยงัเป็นกำรเพิม่จ ำนวนคู่แข่งในธุรกจิกำร
ขนส่งทำงทะเลท ำให้ท่ำเทียบเรอืต้องปรบัตวัเพื่อรกัษำส่วนแบ่งทำง
กำรตลำดไว้ (Market Share) นอกจำกนี้แนวทำงกำรพฒันำเมอืงส่วน
ใหญ่จดัเป็นส่วนสนบัสนุนในกำรด ำเนินงำนของท่ำเทยีบเรอื จงึท ำใหไ้ม่
ส่งผลต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัมำกนัก แต่ยงัคงเป็นส่วนที่ขำด
ไม่ได้เพรำะจะท ำให้กำรด ำเนินงำนหยุดชะงกั และในส่วนของกำร
พฒันำดำ้นสทิธปิระโยชน์ผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืทัง้สองกลุ่มมองว่ำ 
โครงกำรส่วนใหญ่ช่วยอ ำนวยควำมสะดวกในกำรประกอบธุรกจิและลด
ต้นทุนดำ้นภำษี ท ำใหผู้ป้ระกอบกำรท่ำเทยีบสำมำรถลดต้นทุนในกำร
ด ำเนินงำนและเป็นกำรเพิม่ก ำไรขององคก์รได ้ดงันัน้ ผูป้ระกอบกำรท่ำ
เทยีบเรอืแต่ละท่ำจงึควรทีจ่ะมกีำรสรำ้งมำตรกำร เพือ่รองรบัผลกระทบ
ที่อำจจะเกิดขึ้นจำกโครงกำร EEC ให้เหมำะสมกบัท่ำเทียบเรือของ
ตนเอง 
 
 
 

6.2) อภปิรายผลการวจิยั 
6.2.1) การพฒันาอุตสาหกรรม 
จำกกำรวเิครำะห์ในขอ้ 5 พบว่ำ กำรพฒันำดำ้นอุตสำหกรรมของ

โครงกำร EEC มีผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งข ันของ
ผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืดำ้นกำรพฒันำท่ำเทยีบเรอื เนื่องจำกท ำให้
ผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืทีไ่ดร้บัสมัปทำนและไม่ไดร้บัสมัปทำนตอ้งมี
กำรพฒันำสิง่อ ำนวยควำมสะดวกและโครงสรำ้งพืน้ฐำนของท่ำเทยีบเรอื 
เพื่อใหส้ำมำรถรองรบัปรมิำณสนิคำ้ทีข่นถ่ำยผ่ำนท่ำเพิม่มำกขึน้ ส่งผล
ให้ท่ำเทยีบเรอืสำมำรถแข่งขนัในตลำดธุรกจิกำรขนส่งได้มำกขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกบังำนวิจยัใน หนังสือพิมพ์ฐำนเศรษฐกิจ ปีที่ 37 ฉบบัที่
3,301 (2560) ที่กล่ำวไว้ว่ำ “กำรพฒันำท่ำเรอืให้มพีื้นที่ในกำรรองรบั
สนิคำ้ไดม้ำกขึน้ ท ำใหช้่องทำงกำรน ำเขำ้และส่งออกสนิคำ้ผ่ำนท่ำเรอืมี
ควำมคล่องตัว อีกทัง้ยังช่วยเพิ่มศักยภำพของท่ำเรือ  เพิ่มขีด
ควำมสำมำรถทำงกำรแขง่ขนัและท่ำเรอืยงัสำมำรถรองรบัปรมิำณสนิคำ้
ที่ผ่ำนท่ำได้มำกขึ้นจำกในอดตี แต่อุตสำหกรรมที่ส่งผลกระทบนัน้จะ
แตกต่ำงกนัตำมประเภทของสนิคำ้ทีท่่ำเทยีบเรอืท ำกำรขนถ่ำย ซึ่งกำร
ขนถ่ำยสนิค้ำประเภทโร-โร นัน้ มแีนวโน้มที่จะเตบิโตไดด้กีว่ำกำรขน
ถ่ำยสนิคำ้ประเภทเทกอง เนื่องจำกมกีำรพฒันำยำนยนต์ทีใ่ชไ้ฟฟ้ำ ซึง่
เป็นสนิค้ำชนิดใหม่ของกำรขนถ่ำยสนิคำ้ประเภทโร-โร ท ำให้สำมำรถ
ขยำยตลำดในกำรใหบ้รกิำรไดม้ำกยิง่ขึน้ 

 
6.2.2) การพฒันาโครงสรา้งพื้นฐาน 
จำกกำรวเิครำะห์ในขอ้ 5 พบว่ำ กำรพฒันำดำ้นโครงสรำ้งพื้นฐำน

ของโครงกำร EEC มผีลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของ
ผู้ประกอบกำรท่ำเทยีบเรอืด้ำนประสิทธิภำพของท่ำเทยีบเรอื ท ำให้
ผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืทีไ่ดร้บัสมัปทำนและไม่ไดร้บัสมัปทำนตอ้งมี
กำรปรบัปรุงและพฒันำประสทิธภิำพ เพื่อเป็นกำรดงึดูดและรกัษำฐำน
ลกูคำ้ไว ้ดงับทควำมของ  ประชำคมวจิยั [10] ทีไ่ดก้ล่ำวว่ำ  “ท่ำเรอืทีม่ ี
ประสทิธภิำพสงูสำมำรถช่วยดงึกำรคำ้จำกท่ำเรอือื่นทีอ่ยู่ใกลเ้คยีงมำยงั
ท่ำเรอืของตนและยงัส่งผลใหป้ระเทศไม่ต้องพึง่พำท่ำเรอืของประเทศ
อื่นในกำรขนส่งทำงทะเลอีกด้วย”  ซึ่งกำรเพิ่มประสิทธิภำพของท่ำ
เทยีบเรอืสำมำรถท ำไดโ้ดยกำรปรบัปรุงประสทิธภิำพของเครื่องจกัรที่
ใช้ในกำรขนถ่ำยสนิค้ำให้ดขี ึ้นและต้องมกีำรขยำยพื้นที่ในกำรรองรบั
สนิค้ำที่ผ่ำนท่ำควบคู่กนัไปด้วย เพื่อเป็นกำรเพิม่ควำมรวดเร็วในกำร
ขนถ่ำยสนิค้ำและเพิม่ประสทิธภิำพในกำรรองรบัสนิค้ำที่เพิม่มำกขึ้น 
นอกจำกนี้  ผู้ประกอบกำรท่ำเทียบเรือที่อยู่ในท่ำเรือแหลมฉบังมี
แนวโน้มทีจ่ะไดร้บัผลกระทบมำกกว่ำผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืทีไ่ม่ได้
อยู่ในท่ำเรอืแหลมฉบงัเนื่องจำกกำรพฒันำโครงสรำ้งพื้นฐำนส่วนใหญ่
เป็นกำรพฒันำทีเ่อื้อประโยชน์ต่อท่ำเรอืแหลมฉบงั ส่งผลในดำ้นบวกต่อ
กำรด ำเนินงำนของท่ำเทยีบเรอื 

 
6.2.3) การพฒันาเมอืง 
จำกกำรวเิครำะหใ์นขอ้ 5 พบว่ำ กำรพฒันำเมอืงของโครงกำร EEC 

มผีลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบ
เรอืในดำ้นกำรบรหิำรจดักำรท่ำเทยีบเรอื เนื่องจำกกำรพฒันำเมอืงเป็น
โครงกำรที่เน้นพฒันำส่วนสนับสนุนของระบบโลจิสติกส์เพื่อรองรับ
ปริมำณสินค้ำจำกอุตสำหกรรม ซึ่งมีควำมส ำคัญต่อท่ำเทียบเรือ  

  
 

 

ปัจจยัท่ีส่งผล
กระทบ 

ท่าเทียบเรือเคอรี่ 
สยามซีพอรต์ 

ท่าเทียบเรือสยามคอม
เมอรเ์ชียล ซีพอรต์ 

ได้รบั
ผลกระทบ

มาก 

ได้รบั
ผลกระทบ

น้อย 

ได้รบั
ผลกระทบ

มาก 

ได้รบั
ผลกระทบ

น้อย 
กำรพฒันำ

สภำพแวดลอ้มเมอืง
ส ำคญั 

    

สำธำรณสุข/
กำรศกึษำ 

    

เทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

    

ยกเวน้ภำษเีงนิได้
นิตบุิคคล     

ยกเวน้อำกรขำเขำ้
เครื่องจกัร     

อนุญำตใหน้ ำเขำ้
ชำ่งฝีมอืหรอื
ผูช้ ำนำญกำร 

    

One stop service 
 

    

ศนูยธ์ุรกรรมกำรเงนิ 
 

    

กองทุนในพืน้ที่
ร่วมกบัชมุชน 

    

สำมำรถเชำ่ทีด่นิได้
นำนขึน้ 

    

 
จำกตำรำงที ่2 แสดงถงึปัจจยัของโครงกำร EEC และระดบัควำม

รุนแรงที่ส่งผลกระทบต่อกลุ่มผู้ประกอบกำรท่ำเทียบเรือที่ไม่ได้รบั
สมัปทำน พบว่ำ อุตสำหกรรมที่ผู้ประกอบกำรท่ำเทยีบเรอืที่ไม่ไดร้บั
สมัปทำนมองว่ำส่งผลกระทบในระดบัรุนแรงมำกคอื อุตสำหกรรมกำร
บนิและโลจสิตกิส์ เนื่องจำกกำรพฒันำจะช่วยท ำใหเ้กดิระบบโลจสิตกิส์
ทีด่ขี ึน้ เกดิกำรขนส่งทีม่ปีระสทิธภิำพมำกยิง่ขึน้ ซึ่งท่ำเทยีบเรอืนัน้ถอื
เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนกำรโลจสิตกิส์ ท ำใหผู้ป้ระกอบกำรท่ำเทยีบ
เรือจะต้องมีกำรพัฒนำและปรับตัวเช่นเดียวกัน และในส่วนของ
อุตสำหกรรมอื่นๆกม็ผีลกระทบในระดบัทีร่องลงมำ เนื่องจำกพฒันำแต่
ละอุตสำหกรรมนัน้เป็นส่วนทีช่่วยในกำรผลติสนิคำ้ชนิดใหม่ถอืว่ำเป็น
กำรเพิม่โอกำสในกำรบรกิำรกำรขนส่งของทำงท่ำเทยีบเรอื นอกจำกนี้
โครงสรำ้งพื้นฐำนกถ็อืว่ำเป็นสิง่ส ำคญั โดยโครงกำรทีส่่งผลกระทบใน
ระดบัรุนแรงมำกคอื โครงกำรพฒันำท่ำเรอืแหลมฉบงั ระยะที่ 3 เพรำะ
เป็นกำรพฒันำท่ำเรอืหลกัที่ส ำคญัของประเทศที่จดัว่ำเป็นคู่แข่งทำง
ธุรกิจกบัท่ำเรือที่ไม่ได้รบัสมัปทำน ส่งผลให้ท่ำเทียบเรือที่ไม่ได้ร ับ
สมัปทำนมคีู่แข่งมำกขึน้ ต้องปรบัตวัและพฒันำกำรใหม้กีำรบรกิำรทีด่ี
ยิง่ข ึ้น และในด้ำนของกำรพฒันำเมอืง ส่วนใหญ่เป็นกำรพฒันำระบบ
พืน้ฐำนทีใ่ชใ้นชวีติประจ ำวนั ซึง่เป็นส่วนทีช่่วยสนบัสนุนกำรด ำเนินงำน
ของท่ำเทยีบเรอื โดยมคีวำมส ำคญัอย่ำงยิง่ เพรำะถำ้ขำดส่วนสนบัสนุน
ส่วนใดส่วนหนึ่งไป ส่งผลให้กำรด ำเนินกจิกรรมของท่ำเทยีบเรอืต้อง
หยุดชะงกัลง ควำมน่ำเชือ่ถอืในกำรใหบ้รกิำรของท่ำเทยีบเรอืลดลง ซึง่
อำจท ำใหลู้กคำ้ของท่ำเทยีบเรอืหนัไปใชบ้รกิำรท่ำเทยีบเรอือื่นได ้ส่วน
ด้ำนสิทธิประโยชน์ที่ส่งผลกระทบในระดบัรุนแรงมำกในมุมมองของ

ผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืทีไ่ม่ไดร้บัสมัปทำน คอื กำรยกเวน้อำกรขำ
เขำ้เครื่องจกัร เนื่องจำกผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืทีไ่ม่ไดร้บัสัมปทำน
เป็นท่ำเทยีบเรอืเอกชนทีต่้องใชเ้งนิลงทุนของตนเองในกำรบรหิำรงำน 
หำกผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืทีไ่มไ่ดร้บัสมัปทำนไดร้บัสทิธกิำรยกเวน้
อำกรขำเขำ้เครื่องจกัร ท ำใหต้้นทุนของรำคำเครื่องจกัรถูกลง อีกทัง้
สถำนกำรณ์กำรแข่งขนัในปัจจุบนัทีม่คีวำมรุนแรงมำกยิง่ขึน้ ท่ำเทยีบ
เรอืจงึมแีนวคดิในกำรจดัซื้อเครือ่งจกัรรุ่นใหมเ่พือ่ปรบัปรุงประสทิธภิำพ
กำรใหบ้รกิำรทีด่ยี ิง่ขึน้เพือ่ดงึดดูและรกัษำฐำนลกูคำ้ 

 
5.3) ปัจจยัจากโครงการ EEC ทีไ่ม่ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการท่า
เทยีบเรอืทีไ่ดร้บัสมัปทานและไมไ่ดร้บัสมัปทาน 

จำกกำรวเิครำะห์ขอ้มูลจำกกำรสมัภำษณ์ ท ำให้ทรำบถึงปัจจยั
จำกโครงกำร EEC ที่ไม่ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบกำรท่ำเทยีบเรอืที่
ไดร้บัสมัปทำนและไมไ่ดร้บัสมัปทำน ซึง่สำมำรถน ำมำจดัท ำเป็นตำรำง
ที ่3 ไดด้งันี้ 

 
ตำรำงที ่3 : ปัจจยัจำกโครงกำรEEC ที่ไม่ส่งผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนั

ของผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืทีไ่ดร้บัสมัปทำนและไม่ไดร้บัสมัปทำน 

ปัจจยัท่ีไม่ส่งผลกระทบ ท่าเทียบเรือท่ีได้รบัสมัปทาน 
และท่ีไม่ได้รบัสมัปทาน 

อตุสำหกรรมกำรทอ่งเทีย่วเชงิ
รำยไดด้แีละกำรทอ่งเทีย่วเชงิ

สุขภำพ 
 

โครงกำรพฒันำสนำมบนิอู่
ตะเภำและเมอืงกำรบนิภำค

ตะวนัออก 
 

กำรพฒันำทำ่เรอืมำบตำพดุ  
กำรทอ่งเทีย่วพทัยำ  

Free Zone  
 
จำกตำรำงที่ 3 แสดงถึงปัจจัยของโครงกำร EEC ที่ไม่ส่งผล

กระทบต่อกลุ่มผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืทีไ่ดร้บัสมัปทำนและไมไ่ดร้บั
สัมปทำน พบว่ำ อุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงรำยได้ดีและกำร
ท่องเทีย่วเชงิสุขภำพ เป็นกำรพฒันำกำรท่องเทีย่วและกำรแพทย์ให้มี
ควำมทนัสมยั ซึ่งอยู่ในภำคธุรกจิที่มคีวำมห่ำงจำกธุรกจิท่ำเทยีบเรือ
มำก จงึไมส่่งผลกระทบต่อท่ำเทยีบเรอื ต่อมำ โครงกำรพฒันำสนำมบนิ
อู่ตะเภำและเมอืงกำรบนิภำคตะวนัออก มกีำรพฒันำใหเ้ป็นศูนย์กลำง
กำรบินภำคตะวันออกและรองรบัธุรกิจกำรขนส่งสินค้ำทำงอำกำศ 
ผู้ประกอบกำรมองว่ำกำรพัฒนำนี้ช่วยส่งเสริมธุรกิจกำรท่องเที่ยว
มำกกว่ำ นอกจำกนี้กำรขนส่งสนิค้ำทำงอำกำศส่วนใหญ่ เป็นสนิค้ำที่
ไม่ไดม้คีวำมเกีย่วขอ้งกบักำรใหบ้รกิำรของทำงท่ำเทยีบเรอืจงึท ำใหไ้ม่
ส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบกำรทัง้สองกลุ่ม ต่อมำ โครงกำรกำรพฒันำ
ท่ำเรือมำบตำพุด ระยะที่ 3 เนื่องจำกเป็นกำรพฒันำให้ท่ำเทียบเรอื
สำมำรถรองรบัสินค้ำปิโตรเคมแีละก๊ำซธรรมชำติได้เพิ่มขึ้น ซึ่งเป็น
สินค้ำคนละประเภทกบักำรให้บริกำรส่วนใหญ่ของทำงท่ำเทียบเรอื  
จึงท ำให้ท่ำเทียบเรือไม่ได้ร ับผลกระทบในโครงกำรนี้  ต่อมำคือ  
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อย่ำงมำก เพรำะเมือ่ขำดส่วนใดส่วนหนึ่งไปจะส่งผลใหก้ำรด ำเนินงำน
ท่ำเทยีบเรอืต้องหยุดชะงกัไม่สำมำรถให้บรกิำรลูกค้ำได ้และส่งผลถึง
กำรกลบัมำใชบ้รกิำรอกีครัง้ของลกูคำ้ ดงันัน้ผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอื
ทีไ่ดร้บัสมัปทำนและไม่ไดร้บัสมัปทำนจงึตอ้งมกีำรวำงแผนกำรบรหิำร
จดักำรในกำรให้บริกำรลูกค้ำเมื่อเกิดเหตุขดัข้องให้ครอบคลุม เพื่อ
ตอบสนองควำมต้องกำรใชบ้รกิำรของลูกค้ำไดต้ลอดเวลำ ดงังำนวจิยั
ของ จรีนันท์ องัคสุทธพิงษ์ [10] ทีไ่ดศ้กึษำและสรุปว่ำ “ท่ำเรอืทีม่กีำร
บรหิำรงำนอย่ำงเป็นระบบควบคู่กบักำรให้ควำมส ำคญัต่อกำรบรกิำร
ลูกค้ำ เพื่อท ำให้ลูกค้ำเกดิควำมพงึพอใจสูงสุดนัน้ เป็นกลยุทธ์ในกำร
แข่งขนัที่ด ีซึ่งจะช่วยให้ลูกค้ำเกิดควำมเชื่อมัน่ในกำรเลือกเขำ้มำใช้
บริกำรท่ำเรือ ซึ่งเป็นสิ่งส ำคญัที่สำมำรถดึงดูดลูกค้ำให้มำใช้บรกิำร
ท่ำเรอืไดม้ำกขึน้”  

 
6.2.4) การพฒันาดา้นสทิธปิระโยชน์ 
จำกกำรวเิครำะห์ในขอ้ 5 พบว่ำ กำรพฒันำดำ้นสทิธปิระโยชน์ของ

โครงกำร EEC มีผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งข ันของ
ผู้ประกอบกำรท่ำเทยีบเรอืด้ำนสิง่อ ำนวยควำมสะดวกในกำรขนถ่ำย
สินค้ำ เนื่องจำกมกีำรให้ประโยชน์ในกำรลดต้นทุนด้ำนภำษี ท ำให้
ผู้ประกอบกำรท่ำเทียบเรือที่ได้ร ับสัมปทำนและไม่ได้ร ับสัมปทำน
สำมำรถน ำประโยชน์จำกกำรมตี้นทุนทีเ่หลอืจำกกำรช ำระเงนิค่ำภำษี
อำกรไปพฒันำท่ำเทยีบเรอื เพื่อเพิม่ระดบักำรใหบ้รกิำรลูกคำ้โดยกำร
พัฒนำสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกให้มีควำมทนัสมยัและรวดเร็วในกำร
ให้บรกิำร เพื่อดงึดูดลูกค้ำรำยใหม่ให้เขำ้มำใชบ้รกิำรเพิม่มำกขึ้น ถือ
เป็นผลดแีก่ท่ำเทยีบเรอืดงับทควำมของ กำรท่ำเรอืแห่งประเทศไทย 
[12] ที่กล่ำวไว้ว่ำ “สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่ทันสมยัจะช่วยให้กำร
ท ำงำนมปีระสทิธภิำพ สะดวกและรวดเร็วมำกยิง่ขึ้น หำกท่ำเรอืมสีิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวกที่ทนัสมยัก็สำมำรถที่จะดงึดูดลูกค้ำให้เข้ำมำใช้
บรกิำรท่ำเรอืไดม้ำกขึน้” 

ดงันัน้ เทยีบเรอืแต่ละท่ำจงึควรทีจ่ะมกีำรสรำ้งมำตรกำร เพือ่รองรบั
ผลกระทบทีอ่ำจจะเกดิขึน้จำกโครงกำร EEC ใหเ้หมำะสมกบัท่ำเทยีบ
เรอืของตนเอง 
 

7) ขอ้เสนอแนะ 
7.1) ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้

ผลจำกกำรศกึษำท ำให้ทรำบถึงปัจจยัจำกโครงกำร EEC ที่ส่งผล
กระทบต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของผู้ประกอบกำรท่ำเทยีบเรอื 
ซึ่งปัจจุบนัประเทศไทยเน้นกำรพฒันำดำ้นเศรษฐกจิอย่ำงต่อเนื่อง โดย
มแีนวทำงในกำรพฒันำ ได้แก่ โครงสรำ้งพื้นฐำน  อุตสำหกรรม  กำร
พฒันำเมอืง  และกำรใหส้ทิธปิระโยชน์ ผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืเชงิ
พำณิชย์จงึสำมำรถน ำผลทีไ่ดจ้ำกกำรศกึษำไปประกอบกำรตดัสนิใจใน
กำรก ำหนดกลยุทธ์ดำ้นกำรบรหิำรจดักำรและวำงแผนกำรท ำงำนของ
ท่ำเทียบเรือของตนเองได้ ทัง้นี้ คณะผู้วิจ ัยได้ท ำกำรสัมภำษณ์
ผู้ประกอบกำรท่ำเทยีบเรอืเพยีง 4 ท่ำเทยีบเรอืเท่ำนัน้ และเป็นเพยีง
กลุ่มทีท่ ำกำรขนถ่ำยสนิคำ้ประเภทสนิคำ้ทัว่ไป ตู้คอนเทนเนอร์ สนิคำ้
เทกอง และโร -โร ซึ่งอำจจะไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มตัวอย่ำง ดังนัน้
ผู้ประกอบกำรท่ำเทียบเรือควรพิจำรณำให้ถี่ถ้วนในกำรที่จะน ำ
ผลกำรวจิยัครัง้นี้ไปใช ้

7.2) ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป 
เนื่องจำกงำนวจิยัครัง้นี้เป็นงำนวจิยัเชงิคุณภำพ ซึง่มกีำรเกบ็ขอ้มลู

ดว้ยกำรสมัภำษณ์ ท ำใหใ้ชร้ะยะเวลำในกำรเกบ็ขอ้มลูค่อนขำ้งนำน อกี
ทัง้ยงัมขีอ้จ ำกดัทำงดำ้นเวลำ จงึสำมำรถเกบ็ขอ้มลูจำกผูป้ระกอบกำร
ท่ำเทยีบเรอืในจงัหวดัชลบุรไีดเ้พยีง 4 ท่ำเทยีบเรอืเท่ำนัน้ ดงันัน้ในกำร
ศกึษำวจิยัครัง้ต่อไปจงึควรท ำให้ครอบคลุมมำกยิ่งขึ้น โดยมกีำรเก็บ
ข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบจำกโครงกำร  EEC ที่มีผลกระทบต่อ
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืในจงัหวดั
ระยองและฉะเชิง เทรำด้วย นอกจำกนี้ ควรมีกำรแบ่ ง เกณฑ์
ผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืเชงิพำณชิยท์ีล่ะเอยีดมำกกว่ำกำรแบ่งเกณฑ์
ท่ำเทยีบเรอืขนำดใหญ่ตำมหลกัของกรมเจำ้ท่ำ เพื่อใหผ้ลกำรศกึษำใน
ครัง้ต่อไปมคีวำมสมบรูณ์มำกยิง่ขึน้ 
 

กติตกิรรมประกำศ 
งำนวจิยันี้สำมำรถส ำเรจ็ลุล่วงไดต้ำมวตัถุประสงค ์อนัเนื่องจำกกำร

ให้ค ำปรึกษำแนะน ำของอำจำรย์ที่ปรึกษำ ซึ่งได้ให้ข้อคิดเห็นต่ำงๆ 
ตรวจสอบ เสนอแนะ และใหค้ ำปรกึษำอนัเป็นประโยชน์อย่ำงยิง่ในกำร
ท ำวจิยัครัง้นี้   

ขอขอบพระคุณ ผูจ้ดักำรฝ่ำยบรหิำรท่ำเรอืชลบุร ีบรษิทั ยูไนเต็ด
สแตนดำร์ดเทอร์มนิัล จ ำกัด (มหำชน)   ผู้จ ัดกำรฝ่ำยปฎิบตัิกำรณ์ 
บรษิัทแหลมฉบงัอินเตอร์เนชัน่แนล โร-โร จ ำกดั  ฝ่ำยบรหิำร บรษิทั 
สยำมคอมเมอร์เชยีล ซพีอร์ต จ ำกดั และContainer Terminal Director 
บรษิัท เคอร์รี่ สยำมซีพอร์ต จ ำกดั ที่สละเวลำและให้ควำมร่วมมอืใน
กำรใหข้อ้มลูต่ำงๆ ทีเ่อื้อต่อกำรท ำวจิยั ท ำใหง้ำนวจิยันี้ส ำเรจ็ลุล่วงได้
ตำมวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้

สุดท้ำยนี้  ขอขอบพระคุณบิดำ มำรดำ ผู้เป็นก ำลังใจอันส ำคญั 
ขอขอบพระคุณทุกๆ ท่ำนทีไ่มไ่ดเ้อ่ยนำมส ำหรบัควำมช่วยเหลอืในกำร
ตดิต่อประสำนงำน และขอบคุณเพื่อนๆทีร่่วมมือกนัท ำงำนวจิยัและให้
ก ำลงัใจกนัมำตลอดจนประสบควำมส ำเรจ็ ซึ่งคณะผูว้จิยัหวงัเป็นอย่ำง
ยิง่ว่ำงำนวจิยันี้จะมคีุณประโยชน์แก่ผูส้นใจไมม่ำกกน้็อย หำกงำนวจิยัมี
ส่วนที่ก่อให้เกดิผลประโยชน์ คณะผู้วจิยัขอยกควำมดเีหล่ำนัน้ให้แก่
บรรดำบุคคลขำ้งตน้ และหำกมขีอ้ผดิพลำดประกำรใด คณะผูว้จิยัยนิดี
น้อมรบั และขออภยัมำ ณ ทีน่ี้ 
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อย่ำงมำก เพรำะเมือ่ขำดส่วนใดส่วนหนึ่งไปจะส่งผลใหก้ำรด ำเนินงำน
ท่ำเทยีบเรอืต้องหยุดชะงกัไม่สำมำรถให้บรกิำรลูกค้ำได ้และส่งผลถึง
กำรกลบัมำใชบ้รกิำรอกีครัง้ของลกูคำ้ ดงันัน้ผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอื
ทีไ่ดร้บัสมัปทำนและไม่ไดร้บัสมัปทำนจงึตอ้งมกีำรวำงแผนกำรบรหิำร
จดักำรในกำรให้บริกำรลูกค้ำเมื่อเกิดเหตุขดัข้องให้ครอบคลุม เพื่อ
ตอบสนองควำมต้องกำรใชบ้รกิำรของลูกค้ำไดต้ลอดเวลำ ดงังำนวจิยั
ของ จรีนันท์ องัคสุทธพิงษ์ [10] ทีไ่ดศ้กึษำและสรุปว่ำ “ท่ำเรอืทีม่กีำร
บรหิำรงำนอย่ำงเป็นระบบควบคู่กบักำรให้ควำมส ำคญัต่อกำรบรกิำร
ลูกค้ำ เพื่อท ำให้ลูกค้ำเกดิควำมพงึพอใจสูงสุดนัน้ เป็นกลยุทธ์ในกำร
แข่งขนัที่ด ีซึ่งจะช่วยให้ลูกค้ำเกิดควำมเชื่อมัน่ในกำรเลือกเขำ้มำใช้
บริกำรท่ำเรือ ซึ่งเป็นสิ่งส ำคญัที่สำมำรถดึงดูดลูกค้ำให้มำใช้บรกิำร
ท่ำเรอืไดม้ำกขึน้”  

 
6.2.4) การพฒันาดา้นสทิธปิระโยชน์ 
จำกกำรวเิครำะห์ในขอ้ 5 พบว่ำ กำรพฒันำดำ้นสทิธปิระโยชน์ของ

โครงกำร EEC มีผลกระทบต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งข ันของ
ผู้ประกอบกำรท่ำเทยีบเรอืด้ำนสิง่อ ำนวยควำมสะดวกในกำรขนถ่ำย
สินค้ำ เนื่องจำกมกีำรให้ประโยชน์ในกำรลดต้นทุนด้ำนภำษี ท ำให้
ผู้ประกอบกำรท่ำเทียบเรือที่ได้ร ับสัมปทำนและไม่ได้ร ับสัมปทำน
สำมำรถน ำประโยชน์จำกกำรมตี้นทุนทีเ่หลอืจำกกำรช ำระเงนิค่ำภำษี
อำกรไปพฒันำท่ำเทยีบเรอื เพื่อเพิม่ระดบักำรใหบ้รกิำรลูกคำ้โดยกำร
พัฒนำสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกให้มีควำมทนัสมยัและรวดเร็วในกำร
ให้บรกิำร เพื่อดงึดูดลูกค้ำรำยใหม่ให้เขำ้มำใชบ้รกิำรเพิม่มำกขึ้น ถือ
เป็นผลดแีก่ท่ำเทยีบเรอืดงับทควำมของ กำรท่ำเรอืแห่งประเทศไทย 
[12] ที่กล่ำวไว้ว่ำ “สิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่ทันสมยัจะช่วยให้กำร
ท ำงำนมปีระสทิธภิำพ สะดวกและรวดเร็วมำกยิง่ขึ้น หำกท่ำเรอืมสีิ่ง
อ ำนวยควำมสะดวกที่ทนัสมยัก็สำมำรถที่จะดงึดูดลูกค้ำให้เข้ำมำใช้
บรกิำรท่ำเรอืไดม้ำกขึน้” 

ดงันัน้ เทยีบเรอืแต่ละท่ำจงึควรทีจ่ะมกีำรสรำ้งมำตรกำร เพือ่รองรบั
ผลกระทบทีอ่ำจจะเกดิขึน้จำกโครงกำร EEC ใหเ้หมำะสมกบัท่ำเทยีบ
เรอืของตนเอง 
 

7) ขอ้เสนอแนะ 
7.1) ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้

ผลจำกกำรศกึษำท ำให้ทรำบถึงปัจจยัจำกโครงกำร EEC ที่ส่งผล
กระทบต่อควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของผู้ประกอบกำรท่ำเทยีบเรอื 
ซึ่งปัจจุบนัประเทศไทยเน้นกำรพฒันำดำ้นเศรษฐกจิอย่ำงต่อเนื่อง โดย
มแีนวทำงในกำรพฒันำ ได้แก่ โครงสรำ้งพื้นฐำน  อุตสำหกรรม  กำร
พฒันำเมอืง  และกำรใหส้ทิธปิระโยชน์ ผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืเชงิ
พำณิชย์จงึสำมำรถน ำผลทีไ่ดจ้ำกกำรศกึษำไปประกอบกำรตดัสนิใจใน
กำรก ำหนดกลยุทธ์ดำ้นกำรบรหิำรจดักำรและวำงแผนกำรท ำงำนของ
ท่ำเทียบเรือของตนเองได้ ทัง้นี้ คณะผู้วิจ ัยได้ท ำกำรสัมภำษณ์
ผู้ประกอบกำรท่ำเทยีบเรอืเพยีง 4 ท่ำเทยีบเรอืเท่ำนัน้ และเป็นเพยีง
กลุ่มทีท่ ำกำรขนถ่ำยสนิคำ้ประเภทสนิคำ้ทัว่ไป ตู้คอนเทนเนอร์ สนิคำ้
เทกอง และโร -โร ซึ่งอำจจะไม่ครอบคลุมทุกกลุ่มตัวอย่ำง ดังนัน้
ผู้ประกอบกำรท่ำเทียบเรือควรพิจำรณำให้ถี่ถ้วนในกำรที่จะน ำ
ผลกำรวจิยัครัง้นี้ไปใช ้

7.2) ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัครัง้ต่อไป 
เนื่องจำกงำนวจิยัครัง้นี้เป็นงำนวจิยัเชงิคุณภำพ ซึง่มกีำรเกบ็ขอ้มลู

ดว้ยกำรสมัภำษณ์ ท ำใหใ้ชร้ะยะเวลำในกำรเกบ็ขอ้มลูค่อนขำ้งนำน อกี
ทัง้ยงัมขีอ้จ ำกดัทำงดำ้นเวลำ จงึสำมำรถเกบ็ขอ้มลูจำกผูป้ระกอบกำร
ท่ำเทยีบเรอืในจงัหวดัชลบุรไีดเ้พยีง 4 ท่ำเทยีบเรอืเท่ำนัน้ ดงันัน้ในกำร
ศกึษำวจิยัครัง้ต่อไปจงึควรท ำให้ครอบคลุมมำกยิ่งขึ้น โดยมกีำรเก็บ
ข้อมูลเกี่ยวกับผลกระทบจำกโครงกำร  EEC ที่มีผลกระทบต่อ
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัของผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืในจงัหวดั
ระยองและฉะเชิง เทรำด้วย นอกจำกนี้ ควรมีกำรแบ่ ง เกณฑ์
ผูป้ระกอบกำรท่ำเทยีบเรอืเชงิพำณชิยท์ีล่ะเอยีดมำกกว่ำกำรแบ่งเกณฑ์
ท่ำเทยีบเรอืขนำดใหญ่ตำมหลกัของกรมเจำ้ท่ำ เพื่อใหผ้ลกำรศกึษำใน
ครัง้ต่อไปมคีวำมสมบรูณ์มำกยิง่ขึน้ 
 

กติตกิรรมประกำศ 
งำนวจิยันี้สำมำรถส ำเรจ็ลุล่วงไดต้ำมวตัถุประสงค ์อนัเนื่องจำกกำร

ให้ค ำปรึกษำแนะน ำของอำจำรย์ที่ปรึกษำ ซึ่งได้ให้ข้อคิดเห็นต่ำงๆ 
ตรวจสอบ เสนอแนะ และใหค้ ำปรกึษำอนัเป็นประโยชน์อย่ำงยิง่ในกำร
ท ำวจิยัครัง้นี้   

ขอขอบพระคุณ ผูจ้ดักำรฝ่ำยบรหิำรท่ำเรอืชลบุร ีบรษิทั ยูไนเต็ด
สแตนดำร์ดเทอร์มนิัล จ ำกัด (มหำชน)   ผู้จ ัดกำรฝ่ำยปฎิบตัิกำรณ์ 
บรษิัทแหลมฉบงัอินเตอร์เนชัน่แนล โร-โร จ ำกดั  ฝ่ำยบรหิำร บรษิทั 
สยำมคอมเมอร์เชยีล ซพีอร์ต จ ำกดั และContainer Terminal Director 
บรษิัท เคอร์รี่ สยำมซีพอร์ต จ ำกดั ที่สละเวลำและให้ควำมร่วมมอืใน
กำรใหข้อ้มลูต่ำงๆ ทีเ่อื้อต่อกำรท ำวจิยั ท ำใหง้ำนวจิยันี้ส ำเรจ็ลุล่วงได้
ตำมวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้

สุดท้ำยนี้  ขอขอบพระคุณบิดำ มำรดำ ผู้เป็นก ำลังใจอันส ำคญั 
ขอขอบพระคุณทุกๆ ท่ำนทีไ่มไ่ดเ้อ่ยนำมส ำหรบัควำมช่วยเหลอืในกำร
ตดิต่อประสำนงำน และขอบคุณเพื่อนๆทีร่่วมมือกนัท ำงำนวจิยัและให้
ก ำลงัใจกนัมำตลอดจนประสบควำมส ำเรจ็ ซึ่งคณะผูว้จิยัหวงัเป็นอย่ำง
ยิง่ว่ำงำนวจิยันี้จะมคีุณประโยชน์แก่ผูส้นใจไมม่ำกกน้็อย หำกงำนวจิยัมี
ส่วนที่ก่อให้เกดิผลประโยชน์ คณะผู้วจิยัขอยกควำมดเีหล่ำนัน้ให้แก่
บรรดำบุคคลขำ้งตน้ และหำกมขีอ้ผดิพลำดประกำรใด คณะผูว้จิยัยนิดี
น้อมรบั และขออภยัมำ ณ ทีน่ี้ 
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บทคดัย่อ  

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัเสีย่งด้านเทคโนโลยทีีส่่งผลต่อ
การต่อยอดเชิงพาณิชย์ของเทคโนโลยีท าความสะอาดพื้นผิวด้วย
คารบ์อนไดออกไซดใ์นอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทย ระเบยีบวธิี
วิจยัประกอบด้วยการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) และการวจิยั
เชิงปริมาณ  (Quantitative Research) เ ริ่มต้นระบุความเสี่ยงจากการ
สงัเกตการณ์ การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งเพื่อรวบรวมปัจจยั
เสี่ยง จากนัน้ท าการสมัภาษณ์เชงิลึกกบัผู้เชี่ยวชาญเพื่อสรุปองค์ประกอบ
ปัจจยัเสีย่งดงักล่าวและพฒันาออกมาเป็นกรอบแนวคดิงานวจิยั งานวจิยันี้ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการประเมนิระดบัความเสีย่งโดยแบบสอบถาม
ได้ท าการทดสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาจากผูเ้ชีย่วชาญทัง้หมด 7 ท่านได้
ค่า IOC เทา่กบั 0.9 และทดสอบความน่าเชื่อถอืของแบบสอบถามโดยกระจาย
ใหก้บักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ตวัอย่าง ผลการทดสอบค่าความเชื่อมัน่ ได้ค่า 
Cronbach’s Alpha รวมเท่ากับ 0.79 แสดงให้เห็นถึงแบบสอบถามมคีวาม
น่าเชื่อถือในระดับที่สูง จึงกระจายให้กลุ่มตัวอย่างในอุตสาหกรรมเป็นผู้
ประเมิน กลุ่มตัวอย่างจ านวน 440 คน จาก 3 กลุ่มองค์กรประกอบด้วย        
1.กลุ่ ม องค์กรที่ปร ะยุกต์ ใช้ เทคโนโลยีท าความสะอาดพื้นผิวด้วย
คาร์บอนไดออกไซด์แล้ว 2.กลุ่มองค์กรที่เคยทดลองใช้แต่ไม่ใช้ต่อ 3.กลุ่ม
องค์กรที่ยังไม่ประยุกต์ใช้  ได้ร ับแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์กลับมา
จ านวน 420 ชุด หรือคิดเป็นร้อยละ 95 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
สามารถสกดัองคป์ระกอบของปัจจยัเสีย่งดา้นเทคโนโลยีของแต่ละกลุ่มองคก์ร
ได้ดังนี้ 1. กลุ่มองค์กรที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท าความสะอาดพื้นผวิด้วย
คารบ์อนไดออกไซดแ์ลว้ ประกอบดว้ย การอา้งองิการใชง้านเทคโนโลยี ความ
ยุ่งยากซบัซ้อนในการบ ารุงรกัษา และความปลอดภยัของเทคโนโลยี  2.กลุ่ม
องค์กรที่เคยทดลองใช้แต่ไม่ใช้ต่อ ประกอบด้วย ความปลอดภัยของ
เทคโนโลยี ความเข้ากนัและปลอดภัยของเทคโนโลยี ความซับซ้อนของ
เทคโนโลยี  และความได้เปรยีบเชงิเปรยีบเทยีบของเทคโนโลย ีและ 3.กลุ่ม

องค์กรทีย่งัไม่ประยุกต์ใช ้ประกอบด้วย ความได้เปรยีบเชงิเปรยีบเทยีบของ 
ประสิทธภิาพและความเขา้กนัของเทคโนโลยี ความซบัซอ้นของเทคโนโลยี 
และความปลอดภยัและความเขา้กนัของเทคโนโลยี  

 
ค ำส ำคญั: เทคโนโลยที าความสะอาดพื้นผวิด้วยคารบ์อนไดออกไซด์, ความ
เสีย่งในการพฒันาผลติภณัฑใ์หม,่ การน าเทคโนโลยอีอกสู่ตลาด 
 
Abstract 

The purposes of this study were to identify risk factors affecting 
commercialization of carbon dioxide cleaning technology to Thailand’s 
electronics industry to develop the appropriate risk response as well as 
marketing strategy for each electronics organization. The research 
methodology composes of qualitative and quantitative techniques. In-
depth interviews and observation were performed for identifying the 
relevant risk factors. Quantitative research techniques are used to assess 
risk levels. We empirically test whether risk factors affect the 
commercializing performance of Carbon dioxide cleaning technology 
using survey data from Electronics firms in Thailand. Exploratory Factor 
Analysis technique (EFA) is applied for risk factor analysis. The results 
show as following 1. Organization that using CO2 cleaning, risk factors 
comprised of project reference, maintenance complexity and technology 
safety. 2. Organization that used to evaluate but not using CO2 cleaning, 
risk factors comprised of technology safety, technology compatibility & 
safety, technology complexity and comparative advantage. 3. 
Organization that not using CO2 cleaning, risk factors comprised of 
comparative advantage, technology efficiency & compatibility, technology 
complexity and technology safety & compatibility 
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1) บทน า 
การด าเนินธุรกจิในปัจจุบนันัน้นับว่ามคีวามรุนแรงทางการแข่งขนั

มากขึน้ องค์กรต้องมกีารปรบัตวัเพื่อใหท้นัต่อสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นไป 
ส่งผลใหก้ารแขง่ขนัมใิช่เพยีงการลดตน้ทุนการผลติหรอืพฒันาคุณภาพ
และบริการของสินค้าเท่านัน้ ทัง้นี้สิ่งที่สร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัก็คอืการสร้างเทคโนโลยหีรอืนวตักรรมให้แก่องค์กร อีกทัง้ยงั
ควรใหค้วามส าคญัต่อการน าเทคโนโลยหีรอืนวตักรรมเขา้สู่ตลาดก่อน
คู่แข่ง [1] โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อใหอ้งค์กรไดเ้ปรยีบเชงิการแข่งขนัใน
ระยะยาวและยัง่ยืน เช่นเดียวกับธุรกิจแก๊สที่มีการแข่งขนัที่รุนแรง
ทางดา้นราคา สิง่เดยีวทีจ่ะสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัคอืการ
พฒันาเทคโนโลยหีรอืนวตักรรมเพือ่ใหไ้ดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั เมือ่ไม่
นานมานี้จากการศกึษาของ [2] ได้น าคาร์บอนไดออกไซด์มาพฒันา
ร่วมกบัหวัฉีดเพื่อทดลองท าความสะอาดพื้นผวิชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 
ความพเิศษของการวจิยันี้พบว่า คาร์บอนไดออกไซด์สามารถท าความ
สะอาดสิ่งสกปรกที่อยู่บนพื้นผิวชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ได้ในระดับ
ไมครอน มปีระสทิธภิาพในการท าความสะอาดสงูและใชเ้วลาในการท า
ความสะอาดน้อย  แต่มีต้นทุนที่สูงกว่าจากการทดลองในระดับ
ปฏบิตักิารและขอ้กงัวลดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน เมือ่เทยีบกบั
เทคโนโลยีปัจจุบันคือการท าความสะอาดด้วยสารเคมี (Ultrasonic 
Cleaning) และท าความสะอาดดว้ยอากาศแรงดนัสูง (High-Speed Air 
Jet) ดงันัน้การท าความสะอาดพื้นผวิด้วยคาร์บอนไดออกไซด์ถือเป็น
อกีหนึ่งทางเลอืกทีน่่าสนใจในการพฒันาและต่อยอดเชงิพาณิชย์ใหก้บั
องค์กรอิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบัน ด้วยการเติบโตอย่างต่อเนื่องของ
อุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทย จากขอ้มลูมลูค่าการส่งออก
กลุ่มอิเล็กทรอนิกส์ มกีารส่งออกชิ้นส่วนอเิล็กทรอนิกส์เพิม่ขึน้รอ้ยละ 
5.66 หรือจาก 5,397.99 ล้านเหรียญสหรัฐ [3] ส่งเสริมให้ผู้พ ัฒนา
เทคโนโลยที าความสะอาดพืน้ผวิดว้ยคารบ์อนไดออกไซดใ์หค้วามสนใจ
และอยากจะผลกัดนัเทคโนโลยเีขา้สู่อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์มาก
ยิง่ขึน้ แต่ดว้ยเทคโนโลยที าความสะอาดพืน้ผวิดว้ยคารบ์อนไดออกไซด์
เป็นเทคโนโลยใีหมแ่ละยงัไมรู่จ้กัแพร่หลายมากนักร่วมกบัขอ้กงัวลดา้น
ความปลอดภยั อาจส่งผลให้เกดิความเสีย่งต่อความล้มเหลวประกอบ
กบัการศกึษาของ [4] พบว่า การออกผลติภณัฑใ์หม่ ประเภทผลติภณัฑ์
เทคโนโลย ีมอีตัราความลม้เหลวในการออกผลติภณัฑส์ูงถงึ รอ้ยละ 42 
ดังนัน้หากมีความเสี่ยงขึ้นก็จะส่งผลต่อความล้มเหลวในการออก
ผลติภณัฑใ์หมซ่ึง่น าไปสู่การสญูเสยีเวลาและทรพัยากรขององคก์ร การ
คน้หาความเสีย่ง ระบุความเสีย่ง และตอบสนองต่อความเสีย่งจงึเป็นสิง่
ส าคญัที่จะช่วยผูพ้ฒันาเทคโนโลยหีาแนวทางป้องกนัเพื่อขจดัหรอืลด
ระดบัความเสี่ยงให้เข้าสู่ระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ จึงเกิดค าถาม
งานวจิยัเกดิขึ้นว่า องค์ประกอบของปัจจยัเสีย่งด้านเทคโนโลยใีดบา้งที่
ส่ งผล ต่ อการน า เทค โน โลยีท าคว ามสะอาดด้ว ยพื้ นผิวด้วย
คาร์บอนไดออกไซด์สู่อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ประเทศไทย และ
ผูพ้ฒันาเทคโนโลยจีะมวีธิกีารตอบสนองต่อความเสีย่งทีเ่กดิขึน้อย่างไร   

 
 

2) วตัถุประสงคข์องงานวจิยั 
เพื่อศกึษาปัจจยัเสีย่งด้านเทคโนโลยทีี่ส่งผลต่อการน าเทคโนโลยี

ท าความสะอาดด้วยพื้นผิวด้วยคาร์บอนไดออกไซด์ สู่อุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย และหาแนวทางตอบสนองต่อปัจจยั
เสีย่งทีเ่กดิขึน้ 

 
3) การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคดิงานวจิยั 

3.1) เทคโนโลย ีองคก์ร และสิง่แวดลอ้ม (Technology Organization-
Environment, TOE) 

เทคโนโลย ีองค์กร และสิง่แวดลอ้ม หรอื TOE เป็นทฤษฎทีีพ่ฒันา
มาจากแนวคดิของ Tornatzky และ Fleischer ในปี 1990 กล่าวคอื เป็น
กระบวนการตดัสนิใจในการน าเทคโนโลยมีาประยุกต์ใชใ้นองคก์ร [5] มี
การวเิคราะห์และประเมนิ เพื่อน าไปสู่การตดัสนิใจจาก 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
ปัจจยัทางด้านเทคโนโลยี ปัจจยัทางด้านองค์กร และปัจจยัทางด้าน
สิ่งแวดล้อม ปัจจัยทางด้านเทคโนโลยีที่ส่งผลต่อการตัดสินใจหรอื
ยอมรบัเทคโนโลยสีามารถวดัได้ระดบัของนวตักรรมที่มซีับซ้อนที่จะ
เขา้ใจและใช้งาน (Technology Complexity) และการรบัรู้ประโยชน์ที่
ดกีว่าเทคโนโลยทีีใ่ชอ้ยู่เดมิทีน่ าไปสู่การแข่งขนัทีเ่หนือกว่า (Relative 
Advantage) จากการศกึษาของ [6]  พบว่าทัง้สองปัจจยัส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี บริบทบริษัทในประเทศจีน 
เช่นเดยีวกบัการศกึษาการตดัสนิใจเลอืกใชเ้ทคโนโลยอีาร์เอฟไอดใีน
บรบิทธุรกจิสุขภาพ (Healthcare) ของ [7] พบว่าความเขา้กนัระหว่าง
เทคโนโลยีกบัระบบที่มอียู่ปัจจุบนั (Technology Compatibility) และ
ความปลอดภัยของเทคโนโลยี (Technology Safety) ส่งผลต่อการ
ตดัสนิใจเลอืกใช้เทคโนโลยขีององค์กร ประสทิธภิาพของเทคโนโลยี 
(Technology Efficiency) ส่งผลต่อการยอมรบัระบบ E-maintenance 
ขอ้มลูจากกลุ่มผูบ้รหิารในประเทศตะวนัออกกลาง [8] เช่นเดยีวการการ
อ้างอิงการใช้งานเทคโนโลยี (Project Reference) มสี่วนช่วยเพิม่ขดี
ความสามารถในการครอบครองเทคโนโลยใีหมใ่หก้บัองคก์ร [9]  
 
3.2) ความเสีย่งในการพัฒนาผลิตภณัฑ์ใหม่  (Risk in New Product 
Development) 

ความเสี่ยง (Risk) คือ ความเป็นไปได้ที่จะเกิดความไม่แน่นอน 
(Uncertainty) ต่อกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ซึ่งอาจส่งผลต่อ
ความส าเร็จหรือความล้มเหลว สาเหตุอาจมาจากหลายปัจจยั เช่น 
ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีปัจจยัดา้นตลาด ปัจจยัดา้นองคก์ร เป็นตน้ ปัจจยั
ดังกล่าวล้วนน ามาซึ่งความเสี่ยงที่จะเกิด ในกระบวนการพัฒนา
เทคโนโลยแีละต่ออนาคตอกีดว้ย [10] ความเสีย่งเป็นเรื่องทีห่ลกีเลี่ยง
ไม่ได ้โดยเฉพาะอย่างยิง่งานทีม่คีวามซบัซ้อน จากแนวคดิการพฒันา
เทคโนโลยีและนวัตกรรม  การเลือกกลยุทธ์ให้ดีที่สุดเพื่อควบคุม 
คาดการณ์ และลดความเสี่ยงเป็นวธิทีีด่ทีี่สุดในการบรหิารความเสีย่ง
ของการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ออกสู่ตลาดและสร้างความส าเร็จใหก้บั
องคก์ร [11]   
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บทคดัย่อ  

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัเสีย่งด้านเทคโนโลยทีีส่่งผลต่อ
การ ต่อยอดเชิงพาณิชย์ของเทคโนโลยีท าความสะอาดพื้นผิวด้วย
คารบ์อนไดออกไซดใ์นอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทย ระเบยีบวธิี
วิจยัประกอบด้วยการวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) และการวจิยั
เชิงปริมาณ  (Quantitative Research) เ ริ่มต้นระบุความเสี่ยงจากการ
สงัเกตการณ์ การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งเพื่อรวบรวมปัจจยั
เสี่ยง จากนัน้ท าการสมัภาษณ์เชงิลึกกบัผู้เชี่ยวชาญเพื่อสรุปองค์ประกอบ
ปัจจยัเสีย่งดงักล่าวและพฒันาออกมาเป็นกรอบแนวคดิงานวจิยั งานวจิยันี้ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการประเมนิระดบัความเสีย่งโดยแบบสอบถาม
ได้ท าการทดสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหาจากผูเ้ชีย่วชาญทัง้หมด 7 ท่านได้
ค่า IOC เทา่กบั 0.9 และทดสอบความน่าเชื่อถอืของแบบสอบถามโดยกระจาย
ใหก้บักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ตวัอย่าง ผลการทดสอบค่าความเชื่อมัน่ ได้ค่า 
Cronbach’s Alpha รวมเท่ากับ 0.79 แสดงให้เห็นถึงแบบสอบถามมคีวาม
น่าเชื่อถือในระดับที่สูง จึงกระจายให้กลุ่มตัวอย่างในอุตสาหกรรมเป็นผู้
ประเมิน กลุ่มตัวอย่างจ านวน 440 คน จาก 3 กลุ่มองค์กรประกอบด้วย        
1.กลุ่ ม องค์กรที่ปร ะยุกต์ ใช้ เทคโนโลยีท าความสะอาดพื้นผิวด้วย
คาร์บอนไดออกไซด์แล้ว 2.กลุ่มองค์กรที่เคยทดลองใช้แต่ไม่ใช้ต่อ 3.กลุ่ม
องค์กรที่ยังไม่ประยุกต์ใช้  ได้รบัแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์กลับมา
จ านวน 420 ชุด หรือคิดเป็นร้อยละ 95 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
สามารถสกดัองคป์ระกอบของปัจจยัเสีย่งดา้นเทคโนโลยีของแต่ละกลุ่มองคก์ร
ได้ดังนี้ 1. กลุ่มองค์กรที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท าความสะอาดพื้นผวิด้วย
คารบ์อนไดออกไซดแ์ลว้ ประกอบดว้ย การอา้งองิการใชง้านเทคโนโลยี ความ
ยุ่งยากซบัซ้อนในการบ ารุงรกัษา และความปลอดภยัของเทคโนโลยี  2.กลุ่ม
องค์กรที่เคยทดลองใช้แต่ไม่ใช้ต่อ ประกอบด้วย ความปลอดภัยของ
เทคโนโลยี ความเข้ากันและปลอดภัยของเทคโนโลยี ความซับซ้อนของ
เทคโนโลยี  และความได้เปรยีบเชงิเปรยีบเทยีบของเทคโนโลย ีและ 3.กลุ่ม

องค์กรทีย่งัไม่ประยุกต์ใช ้ประกอบด้วย ความได้เปรยีบเชงิเปรยีบเทยีบของ 
ประสิทธภิาพและความเขา้กนัของเทคโนโลยี ความซบัซอ้นของเทคโนโลยี 
และความปลอดภยัและความเขา้กนัของเทคโนโลยี  

 
ค ำส ำคญั: เทคโนโลยที าความสะอาดพื้นผวิด้วยคารบ์อนไดออกไซด์, ความ
เสีย่งในการพฒันาผลติภณัฑใ์หม,่ การน าเทคโนโลยอีอกสู่ตลาด 
 
Abstract 

The purposes of this study were to identify risk factors affecting 
commercialization of carbon dioxide cleaning technology to Thailand’s 
electronics industry to develop the appropriate risk response as well as 
marketing strategy for each electronics organization. The research 
methodology composes of qualitative and quantitative techniques. In-
depth interviews and observation were performed for identifying the 
relevant risk factors. Quantitative research techniques are used to assess 
risk levels. We empirically test whether risk factors affect the 
commercializing performance of Carbon dioxide cleaning technology 
using survey data from Electronics firms in Thailand. Exploratory Factor 
Analysis technique (EFA) is applied for risk factor analysis. The results 
show as following 1. Organization that using CO2 cleaning, risk factors 
comprised of project reference, maintenance complexity and technology 
safety. 2. Organization that used to evaluate but not using CO2 cleaning, 
risk factors comprised of technology safety, technology compatibility & 
safety, technology complexity and comparative advantage. 3. 
Organization that not using CO2 cleaning, risk factors comprised of 
comparative advantage, technology efficiency & compatibility, technology 
complexity and technology safety & compatibility 
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3.3)  การน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมออกสู่ตลาดเชิงพาณิชย์  
(Commercializing Technology & Innovation) 

องคก์รในปัจจุบนัก าลงัอยู่ภายใตแ้รงกดดนัจากการแขง่ขนัทีรุ่นแรง
ในเศรษฐกจิโลก การน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ออกสู่ตลาดถอื
เป็นกลยุทธ์ทัว่ไปขององค์กรที่จะรักษาระดับความสามารถในการ
แข่งข ันในตลาดโลก  [12] ปัจจัยความซับซ้อนของเทคโนโลยี  
( Technology Complexity) แ ล ะ ค ว า ม เ ข้ า กัน ข อ ง เ ท ค โ น โ ล ยี  
(Compatibility) และเครอืข่ายภายนอก (Firm Network) มคีวามส าคญั
เป็นอย่างยิง่ในการน าเทคโนโลยอีอกสู่ตลาดเชงิพาณิชย์ (Technology 
Commercialization) จากการศึกษาของ [13] ในประเทศเกาหลี และ
เช่นเดียวกบัการศึกษาของ [12] พบว่าความเข้ากนัของเทคโนโลยี 
(Compatibility) ส่งผลต่อศกัยภาพทางการตลาด (Market Potential) 
ซึง่จะส่งผลต่อการน าเทคโนโลยอีอกสู่ตลาดเชงิพาณชิยอ์กีดว้ย 

การระบุความเสี่ยงจากการสงัเกตการณ์ ทบทวนวรรณกรรมและ
ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งเพื่อรวบรวมปัจจยัเสีย่ง จากนัน้ท าการสมัภาษณ์เชงิ
ลกึกบัผูเ้ชีย่วชาญเพื่อสรุปองค์ประกอบปัจจยัเสีย่ง น าไปสู่การพฒันา
ออกมาเป็นกรอบแนวคดิงานวจิยั ไดด้งัภาพที ่1 

 

 
 

ภาพที ่1: กรอบแนวคดิในงานวจิยั 
ทีม่า: ผูว้จิยั 

 
4) วธิกีารด าเนินวจิยั 

การศกึษาปัจจยัเสีย่งดา้นเทคโนโลยใีนการต่อยอดเชงิพาณชิย์ของ
เทคโนโลยที าความสะอาดพืน้ผวิดว้ยคารบ์อนไดออกไซด์ประกอบดว้ย
วิธีวิจัยทั ้ง ใน เชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) และปริมาณ 
(Quantitative Research) กระบวนการวจิยัเริม่จากการทบทวนทฤษฎี
และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในและต่างประเทศเพือ่รวบรวมองค์ประกอบ
ของปัจจยัเสีย่งดา้นเทคโนโลยี จากนัน้น าองค์ประกอบของปัจจยัเสี่ยง
เข้าสมัภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญที่มปีระสบการณ์ด้านการเลือกเทคโนโลยี
มากกว่า 5 ปี  ในอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส์จ านวน 7 ท่าน เพื่อสรา้ง
กรอบแนวคดิงานวจิยัและพฒันาแบบสอบถามให้ครอบคลุม ถูกต้อง
และชดัเจน จากนัน้ท าการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content 
Validation) จากการพจิารณาองค์ประกอบปัจจยัเสีย่งดา้นเทคโนโลยทีี่
มคีวามสอดคลอ้งกบัการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัในบรบิทของ
อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ [14] พบว่าประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ
ไดแ้ก่ ประสทิธภิาพของเทคโนโลย ีความซบัซอ้นของเทคโนโลย ีความ
เขา้กนัของเทคโนโลย ีความปลอดภยัของเทคโนโลย ี การอา้งองิการใช้
งานเทคโนโลย ีและขอ้ดทีีเ่หนือกว่าเทคโนโลยปัีจจุบนั 

แบบสอบถามได้ถูกพฒันาจากองค์ประกอบของปัจจยัเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยทีัง้ 6 องค์ประกอบ ทีไ่ดม้าจากการทบทวนวรรณกรรมและ
การสมัภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ค าถามประกอบด้วย 2 ส่วนคือ 1. ข้อมูล

ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 11 ขอ้ และ 2. ค าถามเกีย่วกบั
องค์ประกอบของปัจจยัเสี่ยงด้านเทคโนโลยี จ านวน 16 ขอ้ หลงัจาก
พฒันาขอ้ค าถามดงักล่าวเรยีบรอ้ยแลว้ ไดน้ าไปใหผู้เ้ชีย่วชาญพจิารณา
ความถูกต้อง พบว่าผูเ้ชีย่วชาญไดต้ดัค าถามออกไป 3 ขอ้ จาก 16 ขอ้ 
เหลอืขอ้ค าถาม 13 ขอ้ แบบสอบถามทีม่คี่าความเทีย่งตรงตามเนื้อหา
เท่ากบั 0.9 ซึ่งถอืว่ามคีวามเทีย่งตรงตามเนื้อหาตามเกณฑ์ของ [15]  
และได้น าข้อค าถามไปทดสอบเบื้องต้นกบักลุ่มน าร่อง  (Pilot Test) 
เพื่อทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม (Reliability) ผ่านกลุ่ม
ทดสอบที่มลีกัษณะใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน  30 คน ผลการ
ทดสอบค่าความเชือ่ม ัน่ ไดค้่า Cronbach’s Alpha รวมเท่ากบั 0.79 ซึ่ง
มากกว่า 0.7 แสดงว่าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้มาใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูนัน้
มคีวามน่าเชือ่ถอืในระดบัทีส่งู ตามทฤษฎขีอง [16]   

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู (Data Collection) โดยใชแ้บบสอบถามกบั
กลุ่มประชากร คือ พนักงานที่ท างานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
องคก์รขนาดใหญ่ ในประเทศไทยทีป่ระกอบดว้ย 1.องคก์รทีป่ระยุกต์ใช้
เทคโนโลยที าความสะอาดพืน้ผวิดว้ยคารบ์อนไดออกไซดแ์ลว้ 2.องคก์ร
ที่เคยทดลองใชแ้ต่ไม่ใช้ต่อ 3.องค์กรที่ยงัไม่ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยที า
ความสะอาดพืน้ผวิดว้ยคาร์บอนไดออกไซด์ โดยเลอืกลุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) และใชห้ลกัเกณฑข์องการค านวณกลุ่ม
ตวัอย่างของท่าโร่ ยามาเน่ [17] ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 พบว่า
ได้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ผู้วจิยัจงึจะท าการแจกแบบสอบถาม 
400 ชุด แต่เพื่อป้องกนัความไม่สมบูรณ์จากการตอบแบบสอบถาม 
ผู้วิจยัจึงก าหนดการแจกแบบสอบถามเพิ่มร้อยละ  10 หรือ 440 ชุด 
ทัง้นี้แบบสอบถามได้กลบัคนืมา และมคีวามสมบูรณ์จ านวน 420 ชุด 
คดิเป็นรอ้ยละ 95 ของแบบสอบถามทัง้หมด 

การวเิคราะห์ขอ้มลูดา้นสถติิ ผูว้จิยัไดใ้ชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปในการ
วเิคราะห์ขอ้มลู ประมวลผลทางสถติิ โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์ปัจจยั
เชงิส ารวจ (Exploratory Factor Analysis-EFA) โดยเทคนิคนี้ท าหน้าที่
เป็นเครือ่งมอืช่วยในการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องกลุ่มตวัแปรในแต่ละ
องค์ประกอบ โดยจะจัดกลุ่มตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันไว้ในกลุ่ม
เดียวกนั และจะตัดตัวแปรที่ไม่เกี่ยวข้องออก ซึ่งจะสามารถอธิบาย
โครงสร้างความสมัพนัธ์ของตัวแปรต่างๆ ที่อยู่ในปัจจยัเดยีวกนัได้
ชดัเจนมากยิ่งขึ้น ในการพิจารณาวิเคราะห์ปัจจยัขององค์ประกอบ
พจิารณาจาก 2 หลกัเกณฑ์คอื ค่า Eigen Values ของแต่ละปัจจยัต้อง
มากกว่า 1 และ ค่า Factor Loading ตอ้งมคี่ามากกว่า 0.5 [18]   

 
5) ผลการวจิยั 

 ขอ้มูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถามถูกน ามาด าเนินการทดสอบ
ความเหมาะสมขององค์ประกอบตามกรอบแนวคดิงานวจิยั โดยการ
วิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ  (Exploratory Factor Analysis-EFA) และ
วเิคราะห์ปัจจยัเชงิดว้ยวธิ ีPrinciple Component Analysis-PCA ซึ่งใช ้
Varimax เป็นวธิใีนการหมุนแกน วเิคราะหอ์งค์ประกอบของปัจจยัเสีย่ง
ดา้นเทคโนโลยจีากกลุ่มตวัอย่าง 3 กลุ่มดงัต่อไปนี้ 
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5.1)  องค์กรทีป่ระยุกต์ใช้เทคโนโลยีท าความสะอาดพื้นผิวด้วย
คารบ์อนไดออกไซดแ์ลว้ 
 ทัง้นี้พบว่า ค่า Kaiser-MeyerOlkin Measure-KMO ของปัจจยัเสีย่ง
ดา้นเทคโนโลย ี(Technology Risk) เท่ากบั 0.523 ซึง่มากกว่า 0.5 และ
ค่า Bartlett's Test of Sphericity มีค่า Significant เท่ากับ 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้สามารถสรุปไดว้่า ขอ้มลูทีม่อียู่มคีวามเหมาะสมที่
จะใชเ้ทคนิคการวเิคราะหปั์จจยั [19] ดงัตารางที ่1 
 

ตารางที ่1: ค่า KMO และ Bartlett's Test of Sphericity ของปัจจยัเสีย่ง 
ดา้นเทคโนโลย ี

KMO and Bartlett’s Test 
Kaiser-Meyer-Olkin 
Measure of Sampling Adequacy. 

0.523 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 87.461 

Df 28 

Sig. .000 

 
 จากการวเิคราะหปั์จจยัโดยวธิกีารหมนุแกนดว้ยวธิ ีVarimax ท าให้
สามารถสรุปองค์ประกอบได้ ทัง้หมด 3 องค์ประกอบ ซึ่งจากการ
วเิคราะหท์างสถติไิดต้ดัไปทัง้หมด 8 ตวัแปรจากตวัแปรทัง้หมด 13 ตวั
แปร เนื่องจากมคี่า Factor Loading น้อยกว่า 0.5 ทัง้นี้ 5 องคป์ระกอบ 
ไดต้ัง้ชื่อโดยพจิารณาจากภาพรวมของตวัแปรโดยใหน้ ้าหนกัในการตัง้
ชือ่จากค่า Factor Loading ทีส่งูทีสุ่ดเป็นหลกั [19] ดงัต่อไปนี้ 
 กลุ่มที ่1 การอา้งองิการใชง้านเทคโนโลย ี(Project Reference) ซึง่
ประกอบดว้ย 1 ตวัแปร ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการอา้งองิการใชง้านเทคโนโลยี
ในองค์กรอิเล็กทรอนิกส์ (Factor Loading 0.969) ผู้ร ับเทคโนโลยีมี
กงัวลถงึการอ้างองิการใชง้านจากองค์กรอเิลก็ทรอนิกสอ์ื่นๆ เนื่องจาก
เทคโนโลยีท าความสะอาดพื้นผิวด้วยคาร์บอนไดออกไซด์เ ป็น
เทคโนโลยใีหม่และยงัไม่แพร่หลายในอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส์มาก
นกั ดงัตารางที ่2 
 
ตารางที ่2: แสดงค่า Factor Loading ของกลุ่มที ่1 การอา้งองิการใชง้านเทคโนโลย ี
1. การอ้างอิงการใช้งานเทคโนโลยี (Project Reference) 
Item Factor Loading 
ไมม่กีารอา้งองิการใชง้านเทคโนโลย ีCo2 cleaning 
จากโรงงานอเิลก็ทรอนิกสร์ายอื่นๆ เชน่ ฮารด์ดสิ เซ
มคิอนดกัเตอร ์โซล่าเซล แผงวงจรไฟฟ้า เป็นตน้ 

0.969 

Note: α =1.493 , Variance Explained = 29.850 Percent 
 
 กลุ่มที่ 2 ความซับซ้อนและความปลอดภัยของเทคโนโลยี  
( Technology Complexity & Safety) ซึ่ ง ป ร ะ กอบด้ ว ย  2 ตัว แปร 
เกี่ยวข้องกับความยุ่งยากซับซ้อนของเทคโนโลยี (Factor Loading 
0.870) และความปลอดภัยของเทคโนโลยี (Factor Loading 0.785) 
จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและการทบทวนวรรณกรรมเพิ่มเติม
พบว่างานวิจัยของ  [20] ได้กล่าวถึงความยุ่งยากซับซ้อนในการ
บ ารุงรกัษาของเครื่องจกัร ดงันัน้ผูเ้ชีย่วชาญมคีวามเหน็ว่าควรยุบรวม
เป็น  1 องค์ประกอบและเปลี่ยนชื่อเป็นความยุ่งยากซับซ้อนใน

บ ารุงรกัษา (Maintenance Complexity) เนื่องจากขอ้ค าถามทีเ่หลอือยู่
ปรากฏเพยีงความยุ่งยากซบัซ้อนในบ ารุงรกัษา หากเกดิความยุ่งยาก
ซบัซ้อนในบ ารุงรกัษากจ็ะส่งผลต่อประสทิธภิาพและความปลอดภยัใน
การใชง้านเทคโนโลยเีช่นกนั ดงัตารางที ่3 
 
ตารางที ่3: แสดงค่า Factor Loading ของกลุ่มที ่2 ความซบัซอ้นและความปลอดภยั

ของเทคโนโลย ี(Technology Complexity & Safety) 
2. ความซบัซ้อนของเทคโนโลยีและความปลอดภยั (Technology 
Complexity & Safety) 
Item Factor Loading 
เทคโนโลย ีCO2 Cleaning มขี ัน้ตอนการ
บ ารงุรกัษาทียุ่ง่ยากซบัซอ้น 

0.870 

ทา่นกงัวลว่าเทคโนโลย ีCO2 Cleaning ตอ้ง
ระมดัระวงัการใชง้านเนื่องจากแรงดนัของหวัฉดี
สูง 

0.785 

Note: α = 1.390, Variance Explained = 57.658 Percent 
  
 กลุ่มที่ 3 ความปลอดภยัของเทคโนโลยี (Technology Safety) ซึ่ง
ประกอบด้วย 2 ตัวแปรที่เกี่ยวข้องได้แก่ อันตรายจากการใช้งาน
เทคโนโลย ี(Factor Loading 0.867) และเทคโนโลยตี้องตดิตัง้ในพื้นที่
ระบายอากาศไดด้เีท่านัน้ (Factor Loading 0.810) ความปลอดภยัถอื
เป็นหลกัส าคญัในการปฏบิตังิาน หากเทคโนโลยไีม่มคีวามปลอดภยัก็
จะส่งผลต่อความเสีย่งต่อการเกดิอนัตรายต่าง ๆ ต่อผูป้ฏบิตังิานเช่นกนั 
ดงัตารางที ่4 
 

ตารางที ่4: แสดงค่า Factor Loading ของกลุ่มที ่3 ความความปลอดภยัของ
เทคโนโลย ี(Technology Safety) 

3. ความปลอดภยัของเทคโนโลยี (Technology Safety) 
Item Factor Loading 
  
ผูป้ฏบิตังิานจะไดร้บัอนัตรายจากการใชง้าน
เทคโนโลย ีCo2 Cleaning  
(เชน่ เกดิแผลไหมห้รอืไดร้บับาดเจบ็จากความ
เยน็จดัเมื่อสมัผสักบั Co2) 

0.867 

เทคโนโลย ีCo2 Cleaning จะตอ้งตดิตัง้ในพืน้ทีท่ี่
ระบายอากาศไดด้เีทา่นัน้ 

0.810 

Note: α = 1.072, Variance Explained = 79.094 Percent 
 
5.2) องค์กรทีเ่คยทดลองใช้เทคโนโลยีท าความสะอาดพื้นผิวด้วย
คารบ์อนไดออกไซดแ์ต่ไมใ่ชต่้อ 
 ทัง้นี้พบว่า ค่า Kaiser-MeyerOlkin Measure-KMO ของปัจจยัเสีย่ง
ดา้นเทคโนโลย ี(Technology Risk) เท่ากบั 0.625 ซึง่มากกว่า 0.5 และ
ค่า Bartlett's Test of Sphericity มีค่า Significant เท่ากับ 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้สามารถสรุปไดว้่า ขอ้มลูทีม่อียู่มคีวามเหมาะสมที่
จะใชเ้ทคนิคการวเิคราะหปั์จจยั [19] ดงัตารางที ่5 
 
 
 
 

  

 

3.3)  การน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมออกสู่ตลาดเชิงพาณิชย์  
(Commercializing Technology & Innovation) 

องคก์รในปัจจุบนัก าลงัอยู่ภายใตแ้รงกดดนัจากการแขง่ขนัทีรุ่นแรง
ในเศรษฐกจิโลก การน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมใหม่ออกสู่ตลาดถอื
เป็นกลยุทธ์ทัว่ไปขององค์กรที่จะรักษาระดับความสามารถในการ
แข่งข ันในตลาดโลก  [12] ปัจจัยความซับซ้อนของเทคโนโลยี  
( Technology Complexity) แ ล ะ ค ว า ม เ ข้ า กัน ข อ ง เ ท ค โ น โ ล ยี  
(Compatibility) และเครอืข่ายภายนอก (Firm Network) มคีวามส าคญั
เป็นอย่างยิง่ในการน าเทคโนโลยอีอกสู่ตลาดเชงิพาณิชย์ (Technology 
Commercialization) จากการศึกษาของ [13] ในประเทศเกาหลี และ
เช่นเดียวกบัการศึกษาของ [12] พบว่าความเข้ากนัของเทคโนโลยี 
(Compatibility) ส่งผลต่อศกัยภาพทางการตลาด (Market Potential) 
ซึง่จะส่งผลต่อการน าเทคโนโลยอีอกสู่ตลาดเชงิพาณชิยอ์กีดว้ย 

การระบุความเสี่ยงจากการสงัเกตการณ์ ทบทวนวรรณกรรมและ
ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งเพื่อรวบรวมปัจจยัเสีย่ง จากนัน้ท าการสมัภาษณ์เชงิ
ลกึกบัผูเ้ชีย่วชาญเพื่อสรุปองค์ประกอบปัจจยัเสีย่ง น าไปสู่การพฒันา
ออกมาเป็นกรอบแนวคดิงานวจิยั ไดด้งัภาพที ่1 

 

 
 

ภาพที ่1: กรอบแนวคดิในงานวจิยั 
ทีม่า: ผูว้จิยั 

 
4) วธิกีารด าเนินวจิยั 

การศกึษาปัจจยัเสีย่งดา้นเทคโนโลยใีนการต่อยอดเชงิพาณชิย์ของ
เทคโนโลยที าความสะอาดพืน้ผวิดว้ยคารบ์อนไดออกไซด์ประกอบดว้ย
วิธีวิจัยทั ้ง ใน เชิงคุณภาพ  (Qualitative Research) และปริมาณ 
(Quantitative Research) กระบวนการวจิยัเริม่จากการทบทวนทฤษฎี
และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในและต่างประเทศเพือ่รวบรวมองค์ประกอบ
ของปัจจยัเสีย่งดา้นเทคโนโลยี จากนัน้น าองค์ประกอบของปัจจยัเสี่ยง
เข้าสมัภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญที่มปีระสบการณ์ด้านการเลือกเทคโนโลยี
มากกว่า 5 ปี  ในอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกส์จ านวน 7 ท่าน เพื่อสรา้ง
กรอบแนวคดิงานวจิยัและพฒันาแบบสอบถามให้ครอบคลุม ถูกต้อง
และชดัเจน จากนัน้ท าการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content 
Validation) จากการพจิารณาองค์ประกอบปัจจยัเสีย่งดา้นเทคโนโลยทีี่
มคีวามสอดคลอ้งกบัการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัในบรบิทของ
อุตสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ [14] พบว่าประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ
ไดแ้ก่ ประสทิธภิาพของเทคโนโลย ีความซบัซอ้นของเทคโนโลย ีความ
เขา้กนัของเทคโนโลย ีความปลอดภยัของเทคโนโลย ี การอา้งองิการใช้
งานเทคโนโลย ีและขอ้ดทีีเ่หนือกว่าเทคโนโลยปัีจจุบนั 

แบบสอบถามได้ถูกพฒันาจากองค์ประกอบของปัจจยัเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยทีัง้ 6 องค์ประกอบ ทีไ่ดม้าจากการทบทวนวรรณกรรมและ
การสมัภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ค าถามประกอบด้วย 2 ส่วนคือ 1. ข้อมูล

ทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 11 ขอ้ และ 2. ค าถามเกีย่วกบั
องค์ประกอบของปัจจยัเสี่ยงด้านเทคโนโลยี จ านวน 16 ขอ้ หลงัจาก
พฒันาขอ้ค าถามดงักล่าวเรยีบรอ้ยแลว้ ไดน้ าไปใหผู้เ้ชีย่วชาญพจิารณา
ความถูกต้อง พบว่าผูเ้ชีย่วชาญไดต้ดัค าถามออกไป 3 ขอ้ จาก 16 ขอ้ 
เหลอืขอ้ค าถาม 13 ขอ้ แบบสอบถามทีม่คี่าความเทีย่งตรงตามเนื้อหา
เท่ากบั 0.9 ซึ่งถอืว่ามคีวามเทีย่งตรงตามเนื้อหาตามเกณฑข์อง [15]  
และได้น าข้อค าถามไปทดสอบเบื้องต้นกบักลุ่มน าร่อง  (Pilot Test) 
เพื่อทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม (Reliability) ผ่านกลุ่ม
ทดสอบที่มลีกัษณะใกล้เคียงกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน  30 คน ผลการ
ทดสอบค่าความเชือ่ม ัน่ ไดค้่า Cronbach’s Alpha รวมเท่ากบั 0.79 ซึ่ง
มากกว่า 0.7 แสดงว่าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้มาใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูนัน้
มคีวามน่าเชือ่ถอืในระดบัทีส่งู ตามทฤษฎขีอง [16]   

การเกบ็รวบรวมขอ้มลู (Data Collection) โดยใชแ้บบสอบถามกบั
กลุ่มประชากร คือ พนักงานที่ท างานในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 
องคก์รขนาดใหญ่ ในประเทศไทยทีป่ระกอบดว้ย 1.องคก์รทีป่ระยุกต์ใช้
เทคโนโลยที าความสะอาดพืน้ผวิดว้ยคารบ์อนไดออกไซดแ์ลว้ 2.องคก์ร
ที่เคยทดลองใชแ้ต่ไม่ใช้ต่อ 3.องค์กรที่ยงัไม่ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยที า
ความสะอาดพืน้ผวิดว้ยคาร์บอนไดออกไซด์ โดยเลอืกลุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) และใชห้ลกัเกณฑข์องการค านวณกลุ่ม
ตวัอย่างของท่าโร่ ยามาเน่ [17] ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 พบว่า
ได้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ผู้วจิยัจงึจะท าการแจกแบบสอบถาม 
400 ชุด แต่เพื่อป้องกนัความไม่สมบูรณ์จากการตอบแบบสอบถาม 
ผู้วิจยัจึงก าหนดการแจกแบบสอบถามเพิ่มร้อยละ  10 หรือ 440 ชุด 
ทัง้นี้แบบสอบถามได้กลบัคนืมา และมคีวามสมบูรณ์จ านวน 420 ชุด 
คดิเป็นรอ้ยละ 95 ของแบบสอบถามทัง้หมด 

การวเิคราะห์ขอ้มลูดา้นสถติิ ผูว้จิยัไดใ้ชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปในการ
วเิคราะห์ขอ้มลู ประมวลผลทางสถติิ โดยใชเ้ทคนิคการวเิคราะห์ปัจจยั
เชงิส ารวจ (Exploratory Factor Analysis-EFA) โดยเทคนิคนี้ท าหน้าที่
เป็นเครือ่งมอืช่วยในการวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องกลุ่มตวัแปรในแต่ละ
องค์ประกอบ โดยจะจัดกลุ่มตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันไว้ในกลุ่ม
เดียวกนั และจะตัดตัวแปรที่ไม่เกี่ยวข้องออก ซึ่งจะสามารถอธิบาย
โครงสร้างความสมัพนัธ์ของตัวแปรต่างๆ ที่อยู่ในปัจจยัเดยีวกนัได้
ชดัเจนมากยิ่งขึ้น ในการพิจารณาวิเคราะห์ปัจจยัขององค์ประกอบ
พจิารณาจาก 2 หลกัเกณฑ์คอื ค่า Eigen Values ของแต่ละปัจจยัต้อง
มากกว่า 1 และ ค่า Factor Loading ตอ้งมคี่ามากกว่า 0.5 [18]   

 
5) ผลการวจิยั 

 ขอ้มูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถามถูกน ามาด าเนินการทดสอบ
ความเหมาะสมขององค์ประกอบตามกรอบแนวคดิงานวจิยั โดยการ
วิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ  (Exploratory Factor Analysis-EFA) และ
วเิคราะห์ปัจจยัเชงิดว้ยวธิ ีPrinciple Component Analysis-PCA ซึ่งใช ้
Varimax เป็นวธิใีนการหมุนแกน วเิคราะหอ์งค์ประกอบของปัจจยัเสีย่ง
ดา้นเทคโนโลยจีากกลุ่มตวัอย่าง 3 กลุ่มดงัต่อไปนี้ 
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ตารางที ่5: ค่า KMO และ Bartlett's Test of Sphericity ของปัจจยัเสีย่ง 
ดา้นเทคโนโลย ี

KMO and Bartlett’s Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. 

0.625 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 157.490 

Df 36 

Sig. .000 

  
 จากการวเิคราะหปั์จจยัโดยวธิกีารหมนุแกนดว้ยวธิ ีVarimax ท าให้
สามารถสรุปองค์ประกอบได้ ทัง้หมด 4 องค์ประกอบ ซึ่งจากการ
วเิคราะหท์างสถติไิดต้ดัไปทัง้หมด 4 ตวัแปรจากตวัแปรทัง้หมด 13 ตวั
แปร เนื่องจากมคี่า Factor Loading น้อยกว่า 0.5 ทัง้นี้ 4 องคป์ระกอบ 
ไดต้ัง้ชื่อโดยพจิารณาจากภาพรวมของตวัแปรโดยใหน้ ้าหนกัในการตัง้
ชือ่จากค่า Factor Loading ทีส่งูทีสุ่ดเป็นหลกั [19] ดงัต่อไปนี้ 
 กลุ่มที่ 1 ความปลอดภยัของเทคโนโลยี (Technology Safety) ซึ่ง
ประกอบด้วย 2 ตัวแปรที่เกี่ยวขอ้งได้แก่ ต้องระมดัระวงัการใช้งาน
เนื่องจากแรงดนัหวัฉีดสูง (Factor Loading 0.859) และอันตรายจาก
การใชง้านเทคโนโลย ี(Factor Loading 0.748) เนื่องจากความปลอดภยั
เป็นสิง่ทีต่อ้งพจิารณาอนัดบัแรก กลุ่มองคก์รทีเ่คยทดลองใชเ้ทคโนโลยี
ท าความสะอาดพื้นผวิด้วยคาร์บอนไดออกไซด์แต่ไม่ใช้ต่อยงัมคีวาม
กงัวลเรือ่งความปลอดภยัของเทคโนโลย ีดงัตารางที ่6 
 
ตารางที ่6: แสดงค่า Factor Loading ของกลุ่มที ่1 ความปลอดภยัของเทคโนโลย ี

(Technology Safety) 
1. ความปลอดภยัของเทคโนโลยี (Technology Safety) 

Item Factor 
Loading 

เทคโนโลย ีCO2 Cleaning ตอ้งระมดัระวงัการใชง้าน 
เนื่องจากแรงดนัของหวัฉดีสงู 

0.859 

ทา่นกงัวลว่า ผูป้ฏบิตังิานจะไดร้บัอนัตรายจากการใช้
งานเทคโนโลย ีCo2 Cleaning (เชน่ เกดิแผลไหม้
หรอืไดร้บับาดเจบ็จากความเยน็จดัเมื่อสมัผสักบั Co2 

0.748 

Note: α = 1.749, Variance Explained = 19.431 Percent 
  
 กลุ่มที่ 2 ความเขา้กนัและปลอดภยัของเทคโนโลยี (Technology 
Compatibility & Safety) ซึ่งประกอบด้วย 2 ตัวแปรที่เกี่ยวขอ้งได้แก่ 
ความเหมาะสมในการท าความสะอาดชิ้นงานอเิล็กทรอนิกส์ขนาดเลก็ 
(Factor Loading 0.850) และต้องติดตัง้ในพื้นที่ที่ระบายอากาศได้ดี
เท่านัน้ (Factor Loading 0.743) ผูร้บัเทคโนโลยยี่อมกงัวลถงึความเขา้
กนัของเทคโนโลยแีละความปลอดภยัเป็นส าคญัเนื่องจากเทคโนโลยที า
ความสะอาดพืน้ผวิดว้ยคารบ์อนไดออกไซดเ์ป็นเทคโนโลยใีหม่ และยงั
ไม่แพร่หลายในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์มากนัก  ชิ้นงานที่ขนาด
ต่างกันผู้ร ับ เทคโนโลยีย่อมมีความกังผลถึงความเ ข้ากันของ
กระบวนการ ดงัตารางที ่7 
 
 
 

ตารางที ่7: แสดงค่า Factor Loading ของกลุ่มที ่2 ความเขา้กนัและปลอดภยั 
ของเทคโนโลย ี(Technology Compatibility & Safety) 

2. ความเข้ากนัและปลอดภยัของเทคโนโลยี (Technology 
Compatibility & Safety) 
Item Factor Loading 
เทคโนโลย ีCO2 Cleaning ไมเ่หมาะในการท า
ความสะอาดชิน้งานอเิลก็ทรอนกิสข์นาดเลก็ 

0.850 

เทคโนโลย ีCo2 Cleaning จะตอ้งตดิตัง้ในพืน้ทีท่ี่
ระบายอากาศไดด้เีทา่นัน้ 0.743 

Note: α = 1.657, Variance Explained = 37.837 Percent 
  
 กลุ่มที ่3 ความซบัซ้อนของเทคโนโลยี (Technology Complexity) 
ซึ่งประกอบด้วย 2 ตวัแปรที่เกีย่วขอ้ง ได้แก่ ขัน้ตอนการปฏบิตังิานที่
ยุ่งยากซบัซ้อน (Factor Loading 0.825) และขัน้ตอนการบ ารุงรกัษาที่
ยุ่งยากซับซ้อน (Factor Loading 0.807) ผู้ร ับเทคโนโลยียังมีความ
กงัวลทัง้ข ัน้ตอนการปฏบิตังิานและขัน้ตอนการบ ารุงรกัษา  ดงัตารางที ่
8 
ตารางที ่8: แสดงค่า Factor Loading ของกลุ่มที ่3 ความซบัซอ้นของเทคโนโลย ี

(Technology Complexity) 
3. ความซบัซ้อนของเทคโนโลยี (Technology Complexity) 
Item Factor Loading 
ทา่นกงัวลว่าเทคโนโลย ีCO2 Cleaning  
มขี ัน้ตอนการปฏบิตังิานทียุ่่งยากซบัซอ้น 0.825 

ทา่นกงัวลว่าเทคโนโลย ีCO2 Cleaning  
มขี ัน้ตอนการบ ารงุรกัษาทียุ่ง่ยากซบัซอ้น 0.807 

Note: α = 1.472, Variance Explained = 54.189 Percent 
  
 กลุ่มที ่4 ขอ้ดทีีเ่หนือกว่าเทคโนโลยปัีจจุบนัและการอ้างองิการใช้
ง าน เทค โน โ ลยี  ( Relative Advantage & Project Reference) ซึ่ ง
ประกอบดว้ย 3 ตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ ของเสยีทีเ่หลอืจากการผลติ 
(Factor Loading 0.810) การท าลายพื้นผวิเมือ่เทยีบกบัเทคโนโลยเีดมิ 
(Factor Loading 0.726) และการอ้างอิงการใช้งานเทคโนโลยี Co2 
cleaning จากโรงงานอิเลก็ทรอนิกส์รายอื่นๆ (Factor Loading 0.683) 
หลังจากท าการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและการทบทวนวรรณกรรม
เพิม่เตมิพบว่ามคีวามใกลก้บัการศกึษาของ [21] ทีศ่กึษาความไดเ้ปรยีบ
เชงิเปรยีบเทยีบ (Comparative Advantage) ของความสมัพนัธร์ะหว่าง
การผลิตข้ามชาติ (Multinational production) ของภาคอุตสาหกรรม
และประเทศ เช่นเดียวกบัการเปรยีบเทียบเทียบขอ้ดีขอ้เสยีระหว่าง
เทค โน โ ลยี เ ดิม แล ะ เทค โน โ ลยีท า ค ว ามส ะอ าดพื้ น ผิว ด้ว ย
คาร์บอนไดออกไซด์และเปรยีบเทยีบความได้เปรยีบขององค์กรที่ใช้
เทคโนโลยีต่างกัน  จึงพิจารณาเปลี่ยนชื่อองค์ประกอบเป็นความ
ไดเ้ปรยีบเชงิเปรยีบเทยีบ (Comparative Advantage) ดงัตารางที ่9 
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ตารางที ่9:แสดงค่า Factor Loading ของกลุ่มที ่4 ขอ้ดทีีเ่หนือกวา่เทคโนโลยปัีจจุบนั
และการอา้งองิการใชง้านเทคโนโลย ี(Relative Advantage & Project Reference) 
4. ข้อดีท่ีเหนือกว่าเทคโนโลยีปัจจบุนัและการอ้างอิงการใช้งาน
เทคโนโลยี (Relative Advantage & Project Reference) 
Item Factor Loading 
เทคโนโลย ีCo2 Cleaning จะมขีองเสยีเหลอืจากการ
ผลติ เชน่เดยีวกบัเทคโนโลยเีดมิ 

0.810 

เทคโนโลย ีCo2 Cleaning จะท าลายพืน้ผวิของ
ชิน้งาน เชน่เดยีวกบัเทคโนโลยเีดมิ 0.726 

ไมม่กีารอา้งองิการใชง้านเทคโนโลย ีCo2 cleaning 
จากโรงงานอเิลก็ทรอนิกสร์ายอื่นๆ  
เชน่ ฮารด์ดสิ เซมคิอนดกัเตอร ์โซล่าเซล แผงวงจร
ไฟฟ้า เป็นตน้ 

0.683 

Note: α = 1.440, Variance Explained = 70.190 Percent 
  
 5.3) องค์กรทีย่งัไม่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท าความสะอาดพื้นผวิ
ดว้ยคารบ์อนไดออกไซด์ 
 ทัง้นี้พบว่า ค่า Kaiser-MeyerOlkin Measure-KMO ของปัจจยัเสีย่ง
ดา้นเทคโนโลย ี(Technology Risk) เท่ากบั 0.545 ซึง่มากกว่า 0.5 และ
ค่า Bartlett's Test of Sphericity มีค่า Significant เท่ากับ 0.000 ซึ่ง
น้อยกว่า 0.05 ดงันัน้สามารถสรุปไดว้่า ขอ้มลูทีม่อียู่มคีวามเหมาะสมที่
จะใชเ้ทคนิคการวเิคราะหปั์จจยั [19] ดงัตารางที ่10 
 

ตารางที ่10: ค่า KMO และ Bartlett's Test of Sphericity ของปัจจยัเสีย่ง 
ดา้นเทคโนโลย ี

KMO and Bartlett’s Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.545 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 869.379 

Df 45 

Sig. .000 

  
 จากการวเิคราะหปั์จจยัโดยวธิกีารหมนุแกนดว้ยวธิ ีVarimax ท าให้
สามารถสรุปองค์ประกอบได้ ทัง้หมด 4 องค์ประกอบ ซึ่งจากการ
วเิคราะหท์างสถติไิดต้ดัไปทัง้หมด 3 ตวัแปรจากตวัแปรทัง้หมด 13 ตวั
แปร เนื่องจากมคี่า Factor Loading น้อยกว่า 0.5 ทัง้นี้ 4 องคป์ระกอบ 
ไดต้ัง้ชือ่โดยพจิารณาจากภาพรวมของตวัแปรโดยใหน้ ้าหนกัในการตัง้
ชือ่จากค่า Factor Loading ทีส่งูทีสุ่ดเป็นหลกั [19] ดงัต่อไปนี้ 
 กลุ่มที ่1 ขอ้ดทีีเ่หนือกว่าเทคโนโลยปัีจจุบนัและการอ้างองิการใช้
ง าน เทค โน โ ลยี  ( Relative Advantage & Project Reference) ซึ่ ง
ประกอบดว้ย 3 ตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ ของเสยีทีเ่หลอืจากการผลติ 
(Factor Loading 0.874) การท าลายพื้นผวิเมือ่เทยีบกบัเทคโนโลยเีดมิ 
(Factor Loading 0.829) และการอ้างอิงการใช้งานเทคโนโลยี Co2 
cleaning จากโรงงานอิเลก็ทรอนิกส์รายอื่นๆ (Factor Loading 0.566) 
หลังจากท าการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและการทบทวนวรรณกรรม
เพิม่เตมิพบว่ามคีวามใกลเ้คยีงงานวจิยัความไดเ้ปรยีบเชงิเปรยีบเทยีบ 
(Comparative Advantage) ของ [5] คอื เปรยีบเทยีบเทยีบขอ้ดขีอ้เสยี
ระหว่างเทคโนโลยีเดิมและเทคโนโลยีท าความสะอาดพื้นผิวด้วย
คาร์บอนไดออกไซด์ และเปรยีบเทยีบความไดเ้ปรยีบขององค์กรทีใ่ช้

เทคโนโลยีต่างกัน  จึงพิจารณาเปลี่ยนชื่อองค์ประกอบเป็นความ
ไดเ้ปรยีบเชงิเปรยีบเทยีบ (Comparative Advantage) ดงัตารางที ่11 
 

ตารางที ่11: แสดงค่า Factor Loading ของกลุ่มที ่1 ขอ้ดทีีเ่หนือกวา่เทคโนโลยี
ปัจจุบนัและการอา้งองิการใชง้านเทคโนโลยี (Relative Advantage & Project 

Reference) 
1. ข้อดีท่ีเหนือกว่าเทคโนโลยีปัจจบุนัและการอ้างอิงการใช้งาน
เทคโนโลยี (Relative Advantage & Project Reference) 
Item Factor Loading 
เทคโนโลย ีCo2 Cleaning จะมขีองเสยีเหลอืจากการ
ผลติ เชน่เดยีวกบัเทคโนโลยเีดมิ 

0.874 

เทคโนโลย ีCo2 Cleaning จะท าลายพืน้ผวิของ
ชิน้งาน เชน่เดยีวกบัเทคโนโลยเีดมิ 0.829 

ไมม่กีารอา้งองิการใชง้านเทคโนโลย ีCo2 cleaning 
จากโรงงานอเิลก็ทรอนิกสร์ายอื่นๆ  
เชน่ ฮารด์ดสิ เซมคิอนดกัเตอร ์โซล่าเซล แผงวงจร
ไฟฟ้า เป็นตน้ 

0.6566 

Note: α = 1.981, Variance Explained = 19.813 Percent 
  
 กลุ่ มที่  2 ประสิทธิภาพและความเข้ากันของ เทคโน โลยี  
(Technology Efficiency & Compatibility) ซึ่งประกอบดว้ย 3 ตวัแปรที่
เกี่ยวขอ้ง ได้แก่ ประสทิธภิาพในการท าความสะอาดชิ้นงาน (Factor 
Loading 0.869) ใชเ้วลาในการท าความสะอาดชิน้งาน (Factor Loading 
0.829) และความเหมาะสมในการท าความสะอาดชิน้งานอเิลก็ทรอนิกส์
ขนาดเล็ก  (Factor Loading 0.566)  ผู้ร ับเทคโนโลยีมีความกังวล
เกี่ยวกับประสิทธิภาพการท าความสะอาดของเทคโนโลยีท าความ
สะอาดพืน้ผวิดว้ยคารบ์อนไดออกไซดแ์ละความเขา้กนั ดงัตารางที ่12 
 
ตารางที ่12: แสดงค่า Factor Loading ของกลุ่มที ่2 ประสทิธภิาพและความเขา้กนั

ของเทคโนโลย ี(Technology Efficiency & Compatibility) 
2. ประสิทธิภาพและความเข้ากนัของเทคโนโลยี (Technology 
Efficiency & Compatibility) 
Item Factor Loading 
เทคโนโลย ีCO2 Cleaning มปีระสทิธภิาพในการท า
ความสะอาดชิน้งานน้อย/ต ่า กว่าเทคโนโลยเีดมิ เชน่ 
มอีนุภาคสิง่สกปรกหลงเหลอือยูบ่นชิน้งาน เป็นตน้ 

0.869 

เทคโนโลย ีCO2 Cleaning  ใชเ้วลาในการท าความ
สะอาดชิน้งานนานกว่าเทคโนโลยเีดมิ 

0.829 

เทคโนโลย ีCO2 Cleaning ไมเ่หมาะในการท าความ
สะอาดชิน้งานอเิลก็ทรอนกิสข์นาดเลก็ 0.566 

Note: α = 1.934, Variance Explained = 39.149 Percent 
  
 กลุ่มที ่3 ความซบัซ้อนของเทคโนโลยี (Technology Complexity) 
ซึ่งประกอบด้วย 2 ตัวแปร ได้แก่ ขัน้ตอนการปฏิบัติงานที่ยุ่งยาก
ซบัซ้อน (Factor Loading 0.833) และขัน้ตอนการบ ารุงรกัษาทียุ่่งยาก
ซบัซ้อน (Factor Loading 0.827) เนื่องจากผูร้บัเทคโนโลยยีงัไม่เคยใช้
เทคโนโลยที าความสะอาดพื้นผวิดว้ยคาร์บอนไดออกไซด์จงึเกดิความ
กงัวลทัง้ข ัน้ตอนการปฏบิตังิานและขัน้ตอนการบ ารุงรกัษา ดงัตารางที่ 
13 

  

 

ตารางที ่5: ค่า KMO และ Bartlett's Test of Sphericity ของปัจจยัเสีย่ง 
ดา้นเทคโนโลย ี

KMO and Bartlett’s Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy. 

0.625 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 157.490 

Df 36 

Sig. .000 

  
 จากการวเิคราะหปั์จจยัโดยวธิกีารหมนุแกนดว้ยวธิ ีVarimax ท าให้
สามารถสรุปองค์ประกอบได้ ทัง้หมด 4 องค์ประกอบ ซึ่งจากการ
วเิคราะหท์างสถติไิดต้ดัไปทัง้หมด 4 ตวัแปรจากตวัแปรทัง้หมด 13 ตวั
แปร เนื่องจากมคี่า Factor Loading น้อยกว่า 0.5 ทัง้นี้ 4 องคป์ระกอบ 
ไดต้ัง้ชื่อโดยพจิารณาจากภาพรวมของตวัแปรโดยใหน้ ้าหนกัในการตัง้
ชือ่จากค่า Factor Loading ทีส่งูทีสุ่ดเป็นหลกั [19] ดงัต่อไปนี้ 
 กลุ่มที่ 1 ความปลอดภยัของเทคโนโลยี (Technology Safety) ซึ่ง
ประกอบด้วย 2 ตัวแปรที่เกี่ยวขอ้งได้แก่ ต้องระมดัระวงัการใช้งาน
เนื่องจากแรงดนัหวัฉีดสูง (Factor Loading 0.859) และอันตรายจาก
การใชง้านเทคโนโลย ี(Factor Loading 0.748) เนื่องจากความปลอดภยั
เป็นสิง่ทีต่อ้งพจิารณาอนัดบัแรก กลุ่มองคก์รทีเ่คยทดลองใชเ้ทคโนโลยี
ท าความสะอาดพื้นผวิด้วยคาร์บอนไดออกไซด์แต่ไม่ใช้ต่อยงัมคีวาม
กงัวลเรือ่งความปลอดภยัของเทคโนโลย ีดงัตารางที ่6 
 
ตารางที ่6: แสดงค่า Factor Loading ของกลุ่มที ่1 ความปลอดภยัของเทคโนโลย ี

(Technology Safety) 
1. ความปลอดภยัของเทคโนโลยี (Technology Safety) 

Item Factor 
Loading 

เทคโนโลย ีCO2 Cleaning ตอ้งระมดัระวงัการใชง้าน 
เนื่องจากแรงดนัของหวัฉดีสงู 

0.859 

ทา่นกงัวลว่า ผูป้ฏบิตังิานจะไดร้บัอนัตรายจากการใช้
งานเทคโนโลย ีCo2 Cleaning (เชน่ เกดิแผลไหม้
หรอืไดร้บับาดเจบ็จากความเยน็จดัเมื่อสมัผสักบั Co2 

0.748 

Note: α = 1.749, Variance Explained = 19.431 Percent 
  
 กลุ่มที่ 2 ความเขา้กนัและปลอดภยัของเทคโนโลยี (Technology 
Compatibility & Safety) ซึ่งประกอบด้วย 2 ตัวแปรที่เกี่ยวขอ้งได้แก่ 
ความเหมาะสมในการท าความสะอาดชิ้นงานอเิล็กทรอนิกส์ขนาดเลก็ 
(Factor Loading 0.850) และต้องติดตัง้ในพื้นที่ที่ระบายอากาศได้ดี
เท่านัน้ (Factor Loading 0.743) ผูร้บัเทคโนโลยยี่อมกงัวลถงึความเขา้
กนัของเทคโนโลยแีละความปลอดภยัเป็นส าคญัเนื่องจากเทคโนโลยที า
ความสะอาดพืน้ผวิดว้ยคารบ์อนไดออกไซดเ์ป็นเทคโนโลยใีหม่ และยงั
ไม่แพร่หลายในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์มากนัก  ชิ้นงานที่ขนาด
ต่างกันผู้ร ับ เทคโนโลยีย่อมมีความกังผลถึงความเ ข้ากันของ
กระบวนการ ดงัตารางที ่7 
 
 
 

ตารางที ่7: แสดงค่า Factor Loading ของกลุ่มที ่2 ความเขา้กนัและปลอดภยั 
ของเทคโนโลย ี(Technology Compatibility & Safety) 

2. ความเข้ากนัและปลอดภยัของเทคโนโลยี (Technology 
Compatibility & Safety) 
Item Factor Loading 
เทคโนโลย ีCO2 Cleaning ไมเ่หมาะในการท า
ความสะอาดชิน้งานอเิลก็ทรอนกิสข์นาดเลก็ 

0.850 

เทคโนโลย ีCo2 Cleaning จะตอ้งตดิตัง้ในพืน้ทีท่ี่
ระบายอากาศไดด้เีทา่นัน้ 0.743 

Note: α = 1.657, Variance Explained = 37.837 Percent 
  
 กลุ่มที ่3 ความซบัซ้อนของเทคโนโลยี (Technology Complexity) 
ซึ่งประกอบด้วย 2 ตวัแปรที่เกีย่วขอ้ง ได้แก่ ขัน้ตอนการปฏบิตังิานที่
ยุ่งยากซบัซ้อน (Factor Loading 0.825) และขัน้ตอนการบ ารุงรกัษาที่
ยุ่งยากซับซ้อน (Factor Loading 0.807) ผู้ร ับเทคโนโลยียังมีความ
กงัวลทัง้ข ัน้ตอนการปฏบิตังิานและขัน้ตอนการบ ารุงรกัษา  ดงัตารางที ่
8 
ตารางที ่8: แสดงค่า Factor Loading ของกลุ่มที ่3 ความซบัซอ้นของเทคโนโลย ี

(Technology Complexity) 
3. ความซบัซ้อนของเทคโนโลยี (Technology Complexity) 
Item Factor Loading 
ทา่นกงัวลว่าเทคโนโลย ีCO2 Cleaning  
มขี ัน้ตอนการปฏบิตังิานทียุ่่งยากซบัซอ้น 0.825 

ทา่นกงัวลว่าเทคโนโลย ีCO2 Cleaning  
มขี ัน้ตอนการบ ารงุรกัษาทียุ่ง่ยากซบัซอ้น 0.807 

Note: α = 1.472, Variance Explained = 54.189 Percent 
  
 กลุ่มที ่4 ขอ้ดทีีเ่หนือกว่าเทคโนโลยปัีจจุบนัและการอ้างองิการใช้
ง าน เทค โน โ ลยี  ( Relative Advantage & Project Reference) ซึ่ ง
ประกอบดว้ย 3 ตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ ของเสยีทีเ่หลอืจากการผลติ 
(Factor Loading 0.810) การท าลายพื้นผวิเมือ่เทยีบกบัเทคโนโลยเีดมิ 
(Factor Loading 0.726) และการอ้างอิงการใช้งานเทคโนโลยี Co2 
cleaning จากโรงงานอิเลก็ทรอนิกส์รายอื่นๆ (Factor Loading 0.683) 
หลังจากท าการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและการทบทวนวรรณกรรม
เพิม่เตมิพบว่ามคีวามใกลก้บัการศกึษาของ [21] ทีศ่กึษาความไดเ้ปรยีบ
เชงิเปรยีบเทยีบ (Comparative Advantage) ของความสมัพนัธร์ะหว่าง
การผลิตข้ามชาติ (Multinational production) ของภาคอุตสาหกรรม
และประเทศ เช่นเดียวกบัการเปรยีบเทียบเทียบขอ้ดีขอ้เสยีระหว่าง
เทค โน โ ลยี เ ดิม แล ะ เทค โน โ ลยีท า ค ว ามส ะอ าดพื้ น ผิว ด้ว ย
คาร์บอนไดออกไซด์และเปรยีบเทยีบความได้เปรยีบขององค์กรที่ใช้
เทคโนโลยีต่างกัน  จึงพิจารณาเปลี่ยนชื่อองค์ประกอบเป็นความ
ไดเ้ปรยีบเชงิเปรยีบเทยีบ (Comparative Advantage) ดงัตารางที ่9 
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ตารางที ่13: แสดงค่า Factor Loading ของกลุ่มที ่3 ความซบัซอ้นของเทคโนโลย ี
(Technology Complexity) 

3. ความซบัซ้อนของเทคโนโลยี (Technology Complexity) 
Item Factor Loading 
เทคโนโลย ีCO2 Cleaning มขี ัน้ตอนการปฏบิตังิาน
ทียุ่่งยากซบัซอ้น 0.833 

เทคโนโลย ีCO2 Cleaning มขี ัน้ตอนการบ ารงุรกัษา
ทียุ่่งยากซบัซอ้น 0.827 

Note: α = 1.611, Variance Explained = 55.262 Percent 
 
 กลุ่ มที่ 4 ความปลอดภัยและความเข้ากันของเทคโนโลยี  
(Technology Safety & Compatibility) ซึง่ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
ต้องระมัดระวังการใช้งานเนื่องจากแรงดันของหัวฉีดสูง  (Factor 
Loading 0.806) และขนาดหัวฉีดที่ไม่เหมาะสมกับชิ้นงานส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท าความสะอาด  (Factor Loading 0.793) ผู้ร ับ
เทคโนโลยีมีความกังวลด้านความปลอดภัยเป็นหลักเนื่ องจาก
เทคโนโลยที าความสะอาดพืน้ผวิด้วยคาร์บอนไดออกไซด์จ าเป็นต้องมี
การใชแ้รงดนัเพื่อท าความสะอาดพื้นผวิและความเหมาะสมของหวัฉีด
และชิน้งาน ดงันัน้จงึเกดิความกงัวลขึน้ ดงัตารางที ่14 
 
ตารางที ่14: แสดงค่า Factor Loading ของกลุ่มที ่4 ความปลอดภยัและความเขา้กนั

ของเทคโนโลย ี(Technology Safety & Compatibility) 
4. ความปลอดภยัและความเข้ากนัของเทคโนโลยี (Technology 
Safety & Compatibility) 
Item Factor Loading 
เทคโนโลย ีCO2 Cleaning ตอ้งระมดัระวงัการใช้
งาน เนื่องจากแรงดนัของหวัฉีดสูง 0.806 

เทคโนโลย ีCO2 Cleaning มขีนาดหวัฉดีทีไ่ม่
เหมาะสมกบัชิน้งานส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท า
ความสะอาด 

0.793 

Note: α = 1.409, Variance Explained = 69.347 Percent 
 

6) สรุปผลการวจิยั 
 ปัจจยัเสีย่งดา้นเทคโนโลยสี าหรบัการน าเทคโนโลยที าความสะอาด
ด้วยพื้นผิวด้วยคาร์บอนไดออกไซด์สู่อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
ประเทศไทย ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของผู้รบั
เทคโนโลยมีคีวามแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่มองคก์รดงันี้กลุ่มที่ 1 องค์กร
ทีป่ระยุกต์ใชเ้ทคโนโลยที าความสะอาดพืน้ผวิดว้ยคารบ์อนไดออกไซด์
แล้ว ประกอบด้วย การอ้างอิงการใช้งานเทคโนโลยี ความยุ่งยาก
ซบัซ้อนในการบ ารุงรกัษา และความปลอดภยัของเทคโนโลยี กลุ่มที ่2 
องค์กรที่ เคยทดลองใช้เทคโนโลยีท าความสะอาดพื้นผิวด้วย
คาร์บอนไดออกไซด์แต่ไม่ใช้ต่อ ประกอบด้วย ความปลอดภยัของ
เทคโนโลย ีความเขา้กนัและปลอดภยัของเทคโนโลย ีความซบัซอ้นของ
เทคโนโลย ีและความไดเ้ปรยีบเชงิเปรยีบเทยีบของเทคโนโลย ีกลุ่มที ่3 
องค์กรที่ย ังไม่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท าความสะอาดพื้นผิวด้วย
คารบ์อนไดออกไซด์ ประกอบดว้ย ความไดเ้ปรยีบเชงิเปรยีบเทยีบของ 
ประสิทธิภาพและความเข้ากันของเทคโนโลยี ความซับซ้อนของ
เทคโนโลยี และความปลอดภัยและความเข้ากันของเทคโนโลยี  
เนื่องจากแต่ละกลุ่มมคีวามกงัวลทีแ่ตกต่างกนัจงึส่งผลใหก้ารตอบสนอง

ต่อปัจจยัเสีย่งแต่ละกลุ่มแตกต่างกนัดงันี้  
 กลุ่มที ่1 องค์กรทีป่ระยุกต์ใชเ้ทคโนโลยที าความสะอาดพืน้ผวิดว้ย
คาร์บอนไดออกไซด์แลว้ ผูพ้ฒันาเทคโนโลยเีร่งน าเสนอนวตักรรมการ
ท าความสะอาดพืน้ผวิดว้ยคารบ์อนไดออกไซด์ เช่นน าเสนอเทคโนโลยี
ในงานจดัแสดงนวตักรรมดา้นอเิลก็ทรอนิกส์เพื่อดงึดูความสนใจใหก้บั
ผู้เขา้ร่วมงาน แสดงตวัอย่างการท างานของเทคโนโลยี ทัง้ในแง่ความ
งา่ยการใช ้ ประสทิธภิาพ ความคุม้ค่า รวมถงึการอา้งองิการใชง้านของ
องค์กรอิเล็กทรอนิกส์ชัน้น า เพื่อลดความกงัวลด้างการอ้างอิงการใช้
งานเทคโนโลยลีง น าเสนอ One Stop Service Solution ของการซ่อม
บ ารุงประจ าปีจากผู้เชี่ยวชาญ โดยน าเสนอบรกิารซ่อมบ ารุงประจ าปี
จากพันธมิตรทางธุรกิจเทคโนโลยี (Technology Partner) เพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการซ่อมบ ารุงและแกไ้ขปัญหาได้อย่างทนัท่วงที และ
ควรพฒันาระบบความปลอดภยัในกระบวนการ เช่นมกีารตดิตัง้อุปกรณ์
วดัระดบัออกซเิจนในบรเิวณพื้นทีป่ฏบิตังิาน เพื่อสรา้งความรบัรูค้วาม
ปลอดภยัของผูป้ฏบิตังิาน และมรีะบบแจง้เตอืนเมือ่มคี่าระดบัออกซเิจน
น้อยกว่าปรมิาณที่ก าหนด ติดตัง้ระบบระบายอากาศของเทคโนโลยี 
(Exhausted) ให้ เ ข้ากับ ร ะบบระบายของ โร งงาน  เพื่ อ ร ะบาย
คาร์บอนไดออกไซด์ออกจากบริเวณที่มกีารปฏิบัติงาน  และติดตัง้
กระจกนิรภยัเพื่อป้องกนัการฟุ้งกระจายของคาร์บอนไดออกไซด์ขณะ
เครือ่งจกัรท างาน 
 กลุ่มที่ 2 องค์กรที่เคยทดลองใชเ้ทคโนโลยที าความสะอาดพื้นผวิ
ดว้ยคารบ์อนไดออกไซดแ์ต่ไมใ่ชต่้อ ผูพ้ฒันาเทคโนโลยตีอ้งสรา้งความ
เชื่อมัน่เรื่องความปลอดภยัของเทคโนโลยีเช่นเดยีวกบักลุ่มที่ 1 โดย
เน้นระบบความปลอดภยัทีร่ดักุม เช่นการตดิตัง้ระบบวดัระดบัออกซเิจน
ในพื้นที่ท างาน ระบบระบายอากาศ ระบบการตดัการท างานอตัโนมตัิ
เมือ่มสีิง่แปลกปลอมเขา้ไปในเรื่องจกัร จดัท าแผนรองรบักรณีเกดิเหตุ
ฉุกเฉนิ และมทีมีช่วยเหลอืกรณเีกดิเหตุฉุกเฉนิตลอด 24 ชัว่โมงเป็นตน้ 
จัดกิจกรรมเชิญองค์กรเยี่ยมชมศูนย์พัฒนาเทคโนโลยี (Technical 
Center) เพื่อสมัมนาและหาแนวทางการพฒันาเทคโนโลยไีม่ว่าจะเป็น
ด้านความปลอดภยั ความเข้ากันของเทคโนโลยี และความยุ่งยาก
ซบัซ้อนร่วมกนักบัองค์กรผูร้บัเทคโนโลยี และเสนอใหม้กีารน าชิ้นงาน
มาทดลองท าความสะอาดเพื่อปรับหาพารามิเตอร์ที่เหมาะสมกับ
ผู้ เชี่ยวชาญ  (Technology Specialist) อีกทัง้ควรจัดน า เสนอเชิง
เปรยีบเทยีบระหว่างเทคโนโลยปัีจจุบนักบัเทคโนโลยที าความสะอาด
ด้วยพื้นผวิด้วยคาร์บอนไดออกไซด์ เพื่อชี้ให้เห็นประโยชน์ทัง้ในแง่
การเงิน (Financial) และมิใช่การเงิน (Non-Financial) เพื่อดึงดูดให้
องคก์รผูร้บัเทคโนโลยกีลบัมาสนใจอกีครัง้ 
 กลุ่มที ่3 องคก์รทีย่งัไมป่ระยุกต์ใชเ้ทคโนโลยที าความสะอาดพืน้ผวิ
ด้วยคาร์บอนไดออกไซด์  ผู้พัฒนาเทคโนโลยีเร่ งน า เสนอเชิง
เปรียบเทียบข้อดี ข้อเสีย  กับเทคโนโลยีปัจจุบัน  เนื่ องจากเป็น
เทคโนโลยใีหม่ผูพ้ฒันาเทคโนโลยคีวรน าเสนอประสทิธภิาพในการท า
ความสะอาดพืน้ผวิ ระยะเวลาทีใ่ช ้การลดของเสยีจากกระบวนการผลติ 
จดักิจกรรมสมัมนาและการประชุมเชิงปฏิบตัิการ  (Workshop) จาก
ผู้เชี่ยวชาญ (Technology Specialist) ทดลองใช้จริงเพื่อให้เห็นถึง
ประสทิธภิาพ ความเขา้กนั และการท างานทีไ่ม่ยุ่งยากซบัซ้อน เพื่อลด
ความกงัวลดงักล่าว น าเสนอความปลอดภยัของเทคโนโลยเีช่นเดยีวกนั
กบักลุ่มที่ 1 และ 2 และควรมมีาตรการส่งเสรมิด้านการตลาดเพื่อให้
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ผู้ร ับเทคโนโลยีหนัมาสนใจ เช่น น าเสนอการทดลองใช้ฟรี พัฒนา
โปรโมชัน่และราคาเพือ่ดงึดดูความสนใจ เป็นตน้ 
 

7) ขอ้เสนอแนะ 
 งานวิจัยชิ้นนี้ ศึกษาเพียงองค์ประกอบของปัจจัยเสี่ยงด้าน
เทคโนโลย ีจงึท าใหท้ราบผลขององค์ประกอบของปัจจยัเสีย่งเพยีงดา้น
เทคโนโลยขีององคก์รแต่ละกลุ่มเท่านัน้ ขอ้เสนอแนะงานวจิยัควรศกึษา
ผลกระทบของปัจจยัเสี่ยงด้านเทคโนโลยต่ีอองค์กรผู้รบัและขยายผล
ปัจจยัเสีย่งดา้นอื่นๆทีม่ผีลการน าเทคโนโลยที าความสะอาดพืน้ผวิดว้ย
คาร์บอนไดออกไซด์จะท าให้เห็นภาพรวมของปัจจยัเสี่ยงครอบคลุม
ยิง่ขึน้ 
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ตารางที ่13: แสดงค่า Factor Loading ของกลุ่มที ่3 ความซบัซอ้นของเทคโนโลย ี
(Technology Complexity) 

3. ความซบัซ้อนของเทคโนโลยี (Technology Complexity) 
Item Factor Loading 
เทคโนโลย ีCO2 Cleaning มขี ัน้ตอนการปฏบิตังิาน
ทียุ่่งยากซบัซอ้น 0.833 

เทคโนโลย ีCO2 Cleaning มขี ัน้ตอนการบ ารงุรกัษา
ทียุ่่งยากซบัซอ้น 0.827 

Note: α = 1.611, Variance Explained = 55.262 Percent 
 
 กลุ่ มที่ 4 ความปลอดภัยและความเข้ากันของเทคโนโลยี  
(Technology Safety & Compatibility) ซึง่ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ 
ต้องระมัดระวังการใช้งานเนื่องจากแรงดันของหัวฉีดสูง  (Factor 
Loading 0.806) และขนาดหัวฉีดที่ไม่เหมาะสมกับชิ้นงานส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท าความสะอาด  (Factor Loading 0.793) ผู้ร ับ
เทคโนโลยีมีความกังวลด้านความปลอดภัยเป็นหลักเนื่ องจาก
เทคโนโลยที าความสะอาดพืน้ผวิด้วยคาร์บอนไดออกไซด์จ าเป็นต้องมี
การใชแ้รงดนัเพื่อท าความสะอาดพื้นผวิและความเหมาะสมของหวัฉีด
และชิน้งาน ดงันัน้จงึเกดิความกงัวลขึน้ ดงัตารางที ่14 
 
ตารางที ่14: แสดงค่า Factor Loading ของกลุ่มที ่4 ความปลอดภยัและความเขา้กนั

ของเทคโนโลย ี(Technology Safety & Compatibility) 
4. ความปลอดภยัและความเข้ากนัของเทคโนโลยี (Technology 
Safety & Compatibility) 
Item Factor Loading 
เทคโนโลย ีCO2 Cleaning ตอ้งระมดัระวงัการใช้
งาน เนื่องจากแรงดนัของหวัฉีดสูง 0.806 

เทคโนโลย ีCO2 Cleaning มขีนาดหวัฉดีทีไ่ม่
เหมาะสมกบัชิน้งานส่งผลต่อประสทิธภิาพในการท า
ความสะอาด 

0.793 

Note: α = 1.409, Variance Explained = 69.347 Percent 
 

6) สรุปผลการวจิยั 
 ปัจจยัเสีย่งดา้นเทคโนโลยสี าหรบัการน าเทคโนโลยที าความสะอาด
ด้วยพื้นผิวด้วยคาร์บอนไดออกไซด์สู่อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
ประเทศไทย ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจของผู้รบั
เทคโนโลยมีคีวามแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่มองคก์รดงันี้กลุ่มที่ 1 องค์กร
ทีป่ระยุกต์ใชเ้ทคโนโลยที าความสะอาดพืน้ผวิดว้ยคารบ์อนไดออกไซด์
แล้ว ประกอบด้วย การอ้างอิงการใช้งานเทคโนโลยี ความยุ่งยาก
ซบัซ้อนในการบ ารุงรกัษา และความปลอดภยัของเทคโนโลยี กลุ่มที ่2 
องค์กรที่ เคยทดลองใช้เทคโนโลยีท าความสะอาดพื้นผิวด้วย
คาร์บอนไดออกไซด์แต่ไม่ใช้ต่อ ประกอบด้วย ความปลอดภยัของ
เทคโนโลย ีความเขา้กนัและปลอดภยัของเทคโนโลย ีความซบัซอ้นของ
เทคโนโลย ีและความไดเ้ปรยีบเชงิเปรยีบเทยีบของเทคโนโลย ีกลุ่มที ่3 
องค์กรที่ย ังไม่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีท าความสะอาดพื้นผิวด้วย
คารบ์อนไดออกไซด ์ประกอบดว้ย ความไดเ้ปรยีบเชงิเปรยีบเทยีบของ 
ประสิทธิภาพและความเข้ากันของเทคโนโลยี ความซับซ้อนของ
เทคโนโลยี และความปลอดภัยและความเข้ากันของเทคโนโลยี  
เนื่องจากแต่ละกลุ่มมคีวามกงัวลทีแ่ตกต่างกนัจงึส่งผลใหก้ารตอบสนอง

ต่อปัจจยัเสีย่งแต่ละกลุ่มแตกต่างกนัดงันี้  
 กลุ่มที ่1 องค์กรทีป่ระยุกต์ใชเ้ทคโนโลยที าความสะอาดพืน้ผวิดว้ย
คาร์บอนไดออกไซด์แลว้ ผูพ้ฒันาเทคโนโลยเีร่งน าเสนอนวตักรรมการ
ท าความสะอาดพืน้ผวิดว้ยคารบ์อนไดออกไซด์ เช่นน าเสนอเทคโนโลยี
ในงานจดัแสดงนวตักรรมดา้นอเิลก็ทรอนิกส์เพื่อดงึดูความสนใจใหก้บั
ผู้เขา้ร่วมงาน แสดงตวัอย่างการท างานของเทคโนโลยี ทัง้ในแง่ความ
งา่ยการใช ้ ประสทิธภิาพ ความคุม้ค่า รวมถงึการอา้งองิการใชง้านของ
องค์กรอิเล็กทรอนิกส์ชัน้น า เพื่อลดความกงัวลด้างการอ้างอิงการใช้
งานเทคโนโลยลีง น าเสนอ One Stop Service Solution ของการซ่อม
บ ารุงประจ าปีจากผู้เชี่ยวชาญ โดยน าเสนอบรกิารซ่อมบ ารุงประจ าปี
จากพันธมิตรทางธุรกิจเทคโนโลยี (Technology Partner) เพื่อเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการซ่อมบ ารุงและแกไ้ขปัญหาได้อย่างทนัท่วงที และ
ควรพฒันาระบบความปลอดภยัในกระบวนการ เช่นมกีารตดิตัง้อุปกรณ์
วดัระดบัออกซเิจนในบรเิวณพื้นทีป่ฏบิตังิาน เพื่อสรา้งความรบัรูค้วาม
ปลอดภยัของผูป้ฏบิตังิาน และมรีะบบแจง้เตอืนเมือ่มคี่าระดบัออกซเิจน
น้อยกว่าปรมิาณที่ก าหนด ติดตัง้ระบบระบายอากาศของเทคโนโลยี 
(Exhausted) ให้ เ ข้ากับ ร ะบบระบายของ โร งงาน  เพื่ อ ร ะบาย
คาร์บอนไดออกไซด์ออกจากบริเวณที่มกีารปฏิบัติงาน  และติดตัง้
กระจกนิรภยัเพื่อป้องกนัการฟุ้งกระจายของคาร์บอนไดออกไซด์ขณะ
เครือ่งจกัรท างาน 
 กลุ่มที่ 2 องค์กรที่เคยทดลองใชเ้ทคโนโลยที าความสะอาดพื้นผวิ
ดว้ยคารบ์อนไดออกไซดแ์ต่ไมใ่ชต่้อ ผูพ้ฒันาเทคโนโลยตีอ้งสรา้งความ
เชื่อมัน่เรื่องความปลอดภยัของเทคโนโลยีเช่นเดยีวกบักลุ่มที่ 1 โดย
เน้นระบบความปลอดภยัทีร่ดักุม เช่นการตดิตัง้ระบบวดัระดบัออกซเิจน
ในพื้นที่ท างาน ระบบระบายอากาศ ระบบการตดัการท างานอตัโนมตัิ
เมือ่มสีิง่แปลกปลอมเขา้ไปในเรื่องจกัร จดัท าแผนรองรบักรณีเกดิเหตุ
ฉุกเฉนิ และมทีมีช่วยเหลอืกรณเีกดิเหตุฉุกเฉนิตลอด 24 ชัว่โมงเป็นตน้ 
จัดกิจกรรมเชิญองค์กรเยี่ยมชมศูนย์พัฒนาเทคโนโลยี (Technical 
Center) เพื่อสมัมนาและหาแนวทางการพฒันาเทคโนโลยไีม่ว่าจะเป็น
ด้านความปลอดภยั ความเข้ากันของเทคโนโลยี และความยุ่งยาก
ซบัซ้อนร่วมกนักบัองค์กรผูร้บัเทคโนโลยี และเสนอใหม้กีารน าชิ้นงาน
มาทดลองท าความสะอาดเพื่อปรับหาพารามิเตอร์ที่เหมาะสมกับ
ผู้ เชี่ยวชาญ  (Technology Specialist) อีกทัง้ควรจัดน า เสนอเชิง
เปรยีบเทยีบระหว่างเทคโนโลยปัีจจุบนักบัเทคโนโลยที าความสะอาด
ด้วยพื้นผิวด้วยคาร์บอนไดออกไซด์ เพื่อชี้ให้เห็นประโยชน์ทัง้ในแง่
การเงิน (Financial) และมิใช่การเงิน (Non-Financial) เพื่อดึงดูดให้
องคก์รผูร้บัเทคโนโลยกีลบัมาสนใจอกีครัง้ 
 กลุ่มที ่3 องคก์รทีย่งัไมป่ระยุกต์ใชเ้ทคโนโลยที าความสะอาดพืน้ผวิ
ด้วยคาร์บอนไดออกไซด์  ผู้พัฒนาเทคโนโลยีเร่ งน า เสนอเชิง
เปรียบเทียบข้อดี ข้อเสีย  กับเทคโนโลยีปัจจุบัน  เนื่ องจากเป็น
เทคโนโลยใีหม่ผูพ้ฒันาเทคโนโลยคีวรน าเสนอประสทิธภิาพในการท า
ความสะอาดพืน้ผวิ ระยะเวลาทีใ่ช ้การลดของเสยีจากกระบวนการผลติ 
จดักิจกรรมสมัมนาและการประชุมเชิงปฏิบตัิการ  (Workshop) จาก
ผู้เชี่ยวชาญ (Technology Specialist) ทดลองใช้จริงเพื่อให้เห็นถึง
ประสทิธภิาพ ความเขา้กนั และการท างานทีไ่ม่ยุ่งยากซบัซ้อน เพื่อลด
ความกงัวลดงักล่าว น าเสนอความปลอดภยัของเทคโนโลยเีช่นเดยีวกนั
กบักลุ่มที่ 1 และ 2 และควรมมีาตรการส่งเสรมิด้านการตลาดเพื่อให้

TNI Journal of Business Administration and Languages
Vol.7 No.1  January - June 2019

43



 

สภาพการจดัการเรียนการสอนและความร่วมมือของสถานศึกษา
อาชีวศึกษากบัสถานประกอบการในพืน้ท่ีคลสัเตอร ์

อตุสาหกรรมยานยนตแ์ละช้ินส่วน 
The Existing of Learning-Teaching Situation and Collaboration 

between Vocational Education Institute and Enterprise on Cluster of 
Automotive Industry and Parts 

 
กติตพินัธ ์หนัสมร1   วรทัยา ธรรมกติตภิพ2  พนิต เขม็ทอง3  

Kittiphan Hansamorn1  Varataya Thammakittipob2  Panit Khemtong3 

 
ภาควชิาอาชวีศกึษา  คณะศกึษาศาสตร ์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

Dept. of Vocational Education  Faculty of Education  Kasetsart University 
1ae_kittiphan@hotmail.co.th 

2feduvyt@ku.ac.th 
3fedupnk@ku.ac.th 

 
รบัตน้ฉบบั: 20 เมษายน 2562; รบับทความฉบบัแกไ้ข: 14 พฤษภาคม 2562; ตอบรบับทความ: 21 พฤษภาคม 2562  

เผยแพรอ่อนไลน์: 28 มถิุนายน 2562 
 
 

บทคดัย่อ  
คลัสเตอร์อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนเป็นหนึ่งในนโยบายการ

พฒันาประเทศทีจ่ะวางรากฐานการผลติชิน้ส่วนรถยนตท์ีเ่ขม้แขง็ สถานศกึษา
และสถานประกอบการจงึควรมกีจิกรรมทางการศกึษาทีส่ะทอ้นถงึการเตรยีม
และผลติก าลงัคนใหต้รงตามความตอ้งการของตลาดแรงงานรว่มกนัถอืเป็นสิง่
ส าคญั การวจิยัในครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาสภาพการจดัการเรยีน
การสอนของสถานศกึษาที่เปิดสอนในประเภทวิชาอุตสาหกรรมและสาขาที่
เกีย่วขอ้งในกลุ่มอาชพีดา้นการขนส่งและยานยนต์ 2) ศกึษาความรว่มมอืของ
สถานศกึษากบัสถานประกอบการในภาคอตุสาหกรรมและบรกิารในพืน้ทีค่ลสั
เตอร์อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน  ใน 7 จังหวัด ตามนโนยายของ
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการลงทุน ใชรู้ปแบบการวจิยัเชงิพรรณนา 
ประชากรที่ให้ขอ้มูลได้แก่  1) สถานศกึษาในสงักัด สอศ. จ านวน 47 แห่ง 
และ 2) สถานประกอบการทีเ่ป็นสมาชกิของสมาคมอตุสาหกรรมยานยนตไ์ทย 
จ านวน 37 แห่ง เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชส้ถติคิ่าสถติเิชงิพรรณา และการวเิคราะหเ์นื้อหา ผลการศกึษา พบว่า 
สถานศึกษาอาชีวศึกษาที่ตัง้อยู่ในเขตคลัสเตอร์อุตสาหกรรมและชิ้นส่วน
จ านวน 47 แหง่ จดัการเรยีนการสอนในประเภทวชิาอุตสาหกรรมและสาขาที่
เกี่ยวข้องในกลุ่มอาชีพด้านการขนส่งและยานยนต์  จ านวน 39 แห่ง เมื่อ
พจิารณานโยบายคลสัเตอรอ์ุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ของ
รฐับาล พบว่า การจดัการเรยีนการสอนยงัไม่ครอบคลุม ในส่วนงานอาชพีที่
ภาคอตุสาหกรรมตอ้งการสถานศกึษาและสถานประกอบการมคีวามรว่มมอืใน
การจัดการเรียนการสอนร่วมกัน เพียงแค่ ในระดับการประสานงาน 

(Coordinating) เท่านัน้ ซึ่งยากต่อผลส าเรจ็ของความร่วมมอืในการด าเนิน
กจิกรรมต่างๆทีจ่ะเกดิขึน้รว่มกนั 

 
ค ำส ำคญั: อาชวีศกึษา, การจดัการเรยีนการสอน, ความร่วมมอื, คลสัเตอร์
อตุสาหกรรมยานยนตแ์ละชิน้ส่วน 
 
Abstract 

Cluster of automotive industry and parts is one of the country's 
development policies that will lay the foundation for producing strong 
automotive parts. Education Institute and Enterprise should therefore 
have educational activities that reflect the preparation and production of 
manpower to meet the needs of the labor market together. It is 
important. The objective of reach is to: 1) Study the existing of learning-
teaching situation of vocational educational institutions in the subjects 
of industrial and related fields in transportation and automotive. 2) 
Study the collaboration between vocational education institute and 
enterprise on cluster of automotive industry and parts in 7 provinces of 
the Board of Investment of Thailand. This is a descriptive research 
model, the population for information are 1) 47 of educational 
institutions under the Office of Vocational Education Commission, and 
2) 37 of establishments are members of the Thai Automotive Industry 
Association. The tools used in the research were questionnaires, 
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analysis by simple statistics and content analysis. The results showed 
that 47 of vocational educational institutions on cluster of automotive 
industry and parts, teaching and learning in the industry and related 
fields in 39 of transportation and automotive careers fields and 
considering the policy of the government's cluster of automotive 
industry and parts. It is found that teaching and learning management 
are not comprehensive. The occupation that the industrial sector needs 
educational institutions and Enterprise, there is only coordinating, which 
is difficult to success of cooperation in activities. 

 
Keywords: Vocational education, Teaching and Learning, collaboration, 
cluster of pharmaceutical industry and parts  
 

1) บทน า 
ในช่วง 10 ปีทีผ่่านมาตลาดแรงงานไทยมแีนวโน้มปรบัตวัไปสู่การ

ใช้แรงงานที่มทีกัษะสูงขึ้น ซึ่งส านักงานสถิติแห่งชาติได้ส ารวจความ
ต้องการแรงงานของสถานประกอบการ พบว่า สถานประกอบการมี
ความต้องการแรงงาน 306,148 คน เป็นแรงงานที่ขาดแคลนจ านวน 
181,827 คน หรอืประมาณร้อยละ 59.4 ของจ านวนแรงงานทีต่้องการ
ทัง้สิ้น ซึ่งจ านวนแรงงานทีข่าดแคลนในภาคอุตสาหกรรม 3 ล าดบัแรก 
คือ  1) ช่างฝีมือและผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องโดยใช้ฝีมือในธุรกิจ  
2) ผู้ควบคุมเครื่องจักรปฏิบัติงานในโรงงานและผู้ปฏิบัติงานด้าน
ประกอบเครื่องจักร และ 3) พนักงานบริการและผู้จ าหน่ายสินค้า / 
พนักงานขาย [1] และความต้องการของการผลติแรงงานฝีมอื (Skilled 
labor) ของประเทศไทยในอุตสาหกรรมที่ส าคัญ  3 ประเภท คือ 
อุตสาหกรรมยานยนต์ อุตสาหกรรมการผลติอาหาร และอุตสาหกรรม
การท่ องเที่ ยว  มีจ านวนที่ เพิ่มมากขึ้น  เนื่ องจากแนวโน้มการ
เจรญิเติบโต หรอืสรา้งผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศจะเพิม่สูงขึน้  อีก
ทัง้มขีนาด และมลูค่าการผลติต่อปีสูงทีสุ่ดในประเทศ [2] ซึ่งสอดคลอ้ง
กบัการศกึษาของ ยงยุทธ แฉล้มวงษ์ ที่พบว่า ประเทศไทยก าลงัขาด
แคลนทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้และความสามารถที่เฉพาะทาง 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ ช่างเทคนิคหรอืช่างฝีมอืชัน้สงู [3],[4] 

 นอกจากนี้  ผลการศึกษาของ อเด็คโก้กรุ๊ป ประเทศไทย พบว่า 
อุตสาหกรรมในประเทศไทยที่เปิดรบัผู้ทีจ่ะเขา้มาสมคัรเขา้ท างานมาก
ทีสุ่ด ไดแ้ก่ กลุ่มยานยนต์กลุ่มอเิลค็ทรอนิกส์ กลุ่มสนิคา้อุปโภคบรโิภค 
กลุ่มเทคโนโลยสีารสนเทศ และกลุ่มธุรกิจก่อสร้าง แต่อย่างไรก็ตาม
กลับพบว่า ประเทศไทยได้ประสบกับปัญหาความไม่สอดคล้อง
คุณสมบัติของแรงงานกับความต้องการของผู้ประกอบการใน
อุตสาหกรรมแต่ละประเภท ซึ่งปัญหาดงักล่าวนี้  ส่งผลท าให้การผลิต
สนิคา้และบรกิาร และการแขง่ขนัทีเ่กดิขึน้ในระบบอุตสาหกรรม รวมถงึ
ประสทิธภิาพในการตอบสนองต่อลูกคา้ และผูบ้รโิภคของอุตสาหกรรม
นัน้ลดลง โดยเรยีงล าดบัความส าคญัของปัญหาออกมาได้ 5 อนัดบั คอื 
1) การขาดแคลนบุคลากรที่มีความสามารถเฉพาะทาง 2) สถานที่
ท างานที่ไม่มคีวามดึงดูดใจ 3) การที่ผู้สมคัรไม่มีประสบการณ์การ
ท างาน 4) ความไม่สอดคล้องกนัของเงนิเดือนที่ผู้สมคัรงานต้องการ 
และนายจา้งสามารถจ่ายได้ และ 5) ท าเลที่ตัง้ของสถานที่ท างานที่ไม่
ดงึดดูใจผูส้มคัร [5] 

ขอ้ค้นพบจากงานวจิยัของ จงจติต์ ฤทธริงค์ และรนีา ต๊ะด ี ที่ได้
ศึกษ าเรื่อ งข้อท้ าท าย ในการผลิตแรงงาน ฝีมือ ไทยเพื่ อ เข้าสู่
ตลาดแรงงานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่าได้ข้อสรุปที่เป็นสิ่ง
ยนืยนัความต้องการก าลงัแรงงานดา้นอุตสาหกรรมยานยนต์ โดยผู้ให้
ขอ้มลูส าคญั (Key informants) ไดแ้ก่ รองประธานสมาคมอุตสาหกรรม
ยานยนต์ไทย ประธานกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารสภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย และประธานสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ต่างยืนยนัถึงความต้องการก าลงัแรงงานทัง้ในด้านของปริมาณและ
คุณภาพของก าลงัแรงงานเพื่อเข้าไปสู่อุตสาหกรรมของตน ซึ่งความ
ต้องการส่วนมากเป็นก าลงัแรงงานฝีมอืในระดบัอาชวีศกึษา รองลงมา
คือระดับปริญญา ที่ เหลือเป็นแรงงานไร้ฝีมือ  เมื่อ เปรียบเทียบ
อุตสาหกรรม 3 กลุ่ม พบว่า ตลาดอุตสาหกรรมยานยนต์มีความ
ต้องการมากที่สุด คือ แรงงานด้านเทคนิค ซึ่งเป็นแรงงานระดบัล่าง 
รองลงมาคอื แรงงานดา้นเทคนิค และแรงงานระดบัการจดัการ รอ้ยละ 
55 ร้อยละ 35 ร้อยละ 10 ตามล าดบั การคาดการณ์อีก 5 ปีขา้งหน้า 
พบว่า อุตสาหกรรมยานยนต์จะมคีวามต้องการผู้เชีย่วชาญดา้นเทคนิค
เพิ่มขึ้นรอ้ยละ 50 และในส่วนของคุณสมบตัิของก าลงัแรงงานมคีวาม
แตกต่างกนัออกไปตามต าแหน่งงานและสายการผลติทีร่บัผดิชอบ [6] 

สถานการณ์แรงงานของประเทศไทย  ปี  พ .ศ . 2559 พบว่า 
อุตสาหกรรมการผลติมคีวามต้องการมากทีสุ่ดจ านวน 179,695 อตัรา 
รองลงมา คือ อาชพีงานพื้นฐาน และ การขายส่ง การขายปลกี ซ่อม
ยานยนต์และจกัรยานยนต์ จ านวน 147,303 อตัรา และ 102,060 อตัรา 
ตามล าดับ ซึ่งความต้องการแรงงานลดลงร้อยละ 11.68 อัตราการ
ว่างงาน ร้อยละ 1.0 เศรษฐกิจไทยขยายตวัเพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2558 
โดยขยายตัวร้อยละ 3.2 ซึ่งนายจ้าง สถานประกอบการแจ้งความ
ตอ้งการแรงงานในอาชพีงานพื้นฐานมากทีสุ่ด รอ้ยละ 34.98 รองลงมา 
คอื อาชพีพนกังานบรกิาร พนักงานขาย รอ้ยละ 18.32 และต้องการผูท้ี่
จบการศกึษาระดบั ปวช. และระดบั ปวส. /อนุปรญิญา มากทีสุ่ด รอ้ย
ละ 36.88 รองลงมาคอื ระดบัมธัยมศกึษารอ้ยละ 32.89 [7] ดงัแสดงใน
ตารางที ่1 

 
ตารางที ่1:  สถานการณ์ความตอ้งการแรงงานของประเทศไทย 

ปี พ.ศ.2559 
รายการ จ านวน 

(อตัรา) 
1. ประเภทอตุสาหกรรม 
- อตุสาหกรรมการผลติ  
- ก ารขายส่ ง  ก ารขายปลีก  ซ่ อมยานยนต์ และ
จกัรยานยนต ์ 
- ทีพ่กัแรมและบรกิารดา้นอาหาร  
- กจิกรรมการบรหิารและบรกิารสนบัสนุน  
- การก่อสรา้ง  
- อตุสาหกรรมอื่น ๆ  
2. ประเภทอาชีพ 
- อาชพีงานพืน้ฐาน  
- พนกังานบรกิาร พนกังานขาย  
- เสมยีน เจา้หน้าที ่ 

 
179,695 
102,060 

 
27,686 
21,788 
13,843 
75,986 

 
147,303 
77,144 
63,142 

 แหล่งทีม่า : กรมการจดัหางาน (2559) 
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บทคดัย่อ  
คลัสเตอร์อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนเป็นหนึ่งในนโยบายการ

พฒันาประเทศทีจ่ะวางรากฐานการผลติชิน้ส่วนรถยนตท์ีเ่ขม้แขง็ สถานศกึษา
และสถานประกอบการจงึควรมกีจิกรรมทางการศกึษาทีส่ะทอ้นถงึการเตรยีม
และผลติก าลงัคนใหต้รงตามความตอ้งการของตลาดแรงงานรว่มกนัถอืเป็นสิง่
ส าคญั การวจิยัในครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาสภาพการจดัการเรยีน
การสอนของสถานศกึษาที่เปิดสอนในประเภทวิชาอุตสาหกรรมและสาขาที่
เกีย่วขอ้งในกลุ่มอาชพีดา้นการขนส่งและยานยนต์ 2) ศกึษาความรว่มมอืของ
สถานศกึษากบัสถานประกอบการในภาคอตุสาหกรรมและบรกิารในพืน้ทีค่ลสั
เตอร์อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน  ใน 7 จังหวัด ตามนโนยายของ
ส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการลงทุน ใชรู้ปแบบการวจิยัเชงิพรรณนา 
ประชากรที่ให้ขอ้มูลได้แก่  1) สถานศกึษาในสงักัด สอศ. จ านวน 47 แห่ง 
และ 2) สถานประกอบการทีเ่ป็นสมาชกิของสมาคมอตุสาหกรรมยานยนตไ์ทย 
จ านวน 37 แห่ง เครื่องมอืที่ใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชส้ถติคิ่าสถติเิชงิพรรณา และการวเิคราะหเ์นื้อหา ผลการศกึษา พบว่า 
สถานศึกษาอาชีวศึกษาที่ตัง้อยู่ในเขตคลัสเตอร์อุตสาหกรรมและชิ้นส่วน
จ านวน 47 แหง่ จดัการเรยีนการสอนในประเภทวชิาอุตสาหกรรมและสาขาที่
เกี่ยวข้องในกลุ่มอาชีพด้านการขนส่งและยานยนต์  จ านวน 39 แห่ง เมื่อ
พจิารณานโยบายคลสัเตอรอ์ุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ของ
รฐับาล พบว่า การจดัการเรยีนการสอนยงัไม่ครอบคลุม ในส่วนงานอาชพีที่
ภาคอตุสาหกรรมตอ้งการสถานศกึษาและสถานประกอบการมคีวามรว่มมอืใน
การจัดการเรียนการสอนร่วมกัน เพียงแค่ ในระดับการประสานงาน 

(Coordinating) เท่านัน้ ซึ่งยากต่อผลส าเรจ็ของความร่วมมอืในการด าเนิน
กจิกรรมต่างๆทีจ่ะเกดิขึน้รว่มกนั 

 
ค ำส ำคญั: อาชวีศกึษา, การจดัการเรยีนการสอน, ความร่วมมอื, คลสัเตอร์
อตุสาหกรรมยานยนตแ์ละชิน้ส่วน 
 
Abstract 

Cluster of automotive industry and parts is one of the country's 
development policies that will lay the foundation for producing strong 
automotive parts. Education Institute and Enterprise should therefore 
have educational activities that reflect the preparation and production of 
manpower to meet the needs of the labor market together. It is 
important. The objective of reach is to: 1) Study the existing of learning-
teaching situation of vocational educational institutions in the subjects 
of industrial and related fields in transportation and automotive. 2) 
Study the collaboration between vocational education institute and 
enterprise on cluster of automotive industry and parts in 7 provinces of 
the Board of Investment of Thailand. This is a descriptive research 
model, the population for information are 1) 47 of educational 
institutions under the Office of Vocational Education Commission, and 
2) 37 of establishments are members of the Thai Automotive Industry 
Association. The tools used in the research were questionnaires, 
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จากขอ้มลูขา้งต้นท าให้ทราบว่า ประเทศไทยยงัขาดแคลนแรงงาน
ทัง้ในเชงิปรมิาณ โดยเฉพาะผู้ที่ส าเรจ็การศกึษาจากสายอาชวีศกึษา 
และสิง่ทีผู่้ประกอบการใหค้วามส าคญัทีสุ่ดคอื เรื่องคุณภาพ เพราะผล
การศกึษาต่างชีใ้หเ้หน็ว่าก าลงัแรงงานทีส่ าเรจ็การศกึษาและเขา้สู่สถาน
ประกอบการนั ้นไม่สามารถจะตอบสนองต่อความต้องการของ
ผูป้ระกอบการไดอ้ย่างทนัท่วงท ีเพราะความรูค้วามสามารถทีไ่ดร้บัการ
ถ่ายทอดนัน้ไม่เป็นไปตามความต้องการของตลาดแรงงานประกอบกบั
ผูท้ีส่ าเรจ็การศกึษาไม่ไดส้อดคลอ้งกบัความต้องการของตลาดแรงงาน
อกีประการหนึ่ง ประกอบกบัประเทศไทยมเีขตนิคมอุตสาหกรรมและ
แผนการพฒันาอุตสาหกรรมในประเทศตามภูมภิาคต่างๆ ทัว่ประเทศ 
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) และผู้ที่มีความ
เกี่ยวขอ้งทัง้ทางตรงและทางอ้อมจงึต้องเขา้มามนีโยบายเพื่อบรหิาร
และจดัการ ให้สอดรบักนัทัง้ปัจจุบนัและอนาคต ซึ่งการจดัการศึกษา
ตอ้งยดึตามความต้องการของอุตสาหกรรม (Industrial based learning 
หรอื Production based Education) คอื การจดัการศกึษาทีม่หีลกัสูตร 
สาขาวิชาตามมาตรฐานอาชีพ  (Occupational Standard) และการ
จดัการเรยีนการสอนทีอ่งิไปตามพื้นทีข่องภาคอุตสาหกรรมและบรกิาร
ที่ตัง้อยู่ในพื้นที่นัน้  เป็นการผลิตก าลังคนเพื่อตอบสนองกับความ
ตอ้งการและความจ าเป็นทีต่้องใชผู้ท้ ีส่ าเรจ็การศกึษาออกไปเพื่อเขา้ไป
เป็นก าลงัแรงงานในการขบัเคลื่อนของสถานประกอบการ  ซึ่งประเทศ
ไทยม ีแผนพฒันาจงัหวดัและแผนพฒันากลุ่มจงัหวดั [8], [9] 

จากความส าคัญดังกล่าว  ในปี พ .ศ . 2560 รัฐบาล หน่วยงาน
ระดบัชาติที่เน้นการพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พร้อมด้วย
ห น่ วย งาน ที่ มุ่ งผ ลิต ก าลังค น ร ะดับ ก ล าง  แล ะตั ว แท น จาก
ภาคอุตสาหกรรม ไดม้แีนวคดิในการพฒันาคลสัเตอรอุ์ตสาหกรรมของ
ประเทศ โดยเน้นใหม้กีารก าหนดแนวทางการผลติและพฒันาก าลงัคน 
สถานการณ์แรงงาน  การจัดเตรียมหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษา
อาชวีศกึษาภายในจงัหวดั  ผลติก าลงัคนใหต้รงตามมาตรฐาน Cluster 
ทีเ่ป็นจุดเน้นใน 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ  ตามนโยบาย
ของส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการลงทุน หรอื BOI  คอื การต่อ
ยอด 5 อุตสาหกรรมเดิมที่มศี ักยภาพ  (First S-curve) ประกอบด้วย 
อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่  (Next – Generation Automotive) 
อุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกสอ์จัฉรยิะ (Smart Electronics) อุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  (Affluent, 
Medical and Wellness Tourism) การเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ 
(Agriculture and Biotechnology) และอุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร 
(Food for the Future) รวมทัง้การเติม 5 อุตสาหกรรมอนาคต (New 
S-curve) ประกอบดว้ยอุตสาหกรรมหุ่นยนต์ (Robotics) อุตสาหกรรม
การบนิและโลจสิตกิส์ (Aviation and Logistics) อุตสาหกรรมเชื้อเพลงิ
ชวีภาพและเคมชีีวภาพ (Biofuels and Bio chemicals) อุตสาหกรรม
ดจิติอล (Digital) และอุตสาหกรรมการแพทยค์รบวงจร (Medical Hub) 
ซึง่ทัง้ 10 อุตสาหกรรมดงักล่าวเป็นอุตสาหกรรมทีม่ศีกัยภาพและเป็นที่
สนใจของนักลงทุนทัว่โลก  อันจะมีบทบาทส าคัญในการผลักดัน
เศรษฐกจิของไทยในอนาคต 

รัฐบาลได้มีนโยบายการพัฒนาประเทศให้เป็นศูนย์กลางใน
ภาคอุตสาหกรรมการผลติยานยนต์ และการผลติชิน้ส่วนต่างๆ ดว้ยการ
ผลกัดนัการสรา้งมาตรฐาน เพือ่ใหโ้อกาสของธุรกจิบรกิารยานยนต์ของ

ผู้ประกอบการไทยในการออกไปเปิดศูนย์บริการยานยนต์ในกลุ่ม
ประเทศอาเซยีน ภาครฐัโดยส านกังานคณะกรรมการส่งเสรมิการลงทุน
ได้มกีารส่งเสรมิอุตสาหกรรมยานยนต์ที่มกีารพฒันาไปสู่การผลติยาน
ยนต์แบบใหม่ เช่น รถยนต์ไฟฟ้า รถยนต์ประหยดัพลงังาน (Eco car) 
และการผลติรถจกัรยานยนต์ขนาดใหญ่ และยงัมกีารส่งเสรมิดา้นการ
วจิยัและพฒันาในดา้นยานยนต์ โดยมหีลายบรษิทัไดร้บัการส่งเสรมิการ
ลงทุนในด้านวิจยัและพัฒนา อาทิ การวิจัยและพัฒนาด้านรถยนต์ 
ได้แก่  โตโยต้า  ฮอนด้า  นิสสัน  อีซู ซุ  การวิจัยและพัฒนาด้าน
รถจกัรยานยนต์ ไดแ้ก่ ฮอนดา้ คาวาซาก ิยามาฮ่า การวจิยัและพฒันา
ด้านชิ้นส่วนยานยนต์ ได้แก่ เด็นโซ่ ไทยสแตนเลย์ และการวิจยัและ
พฒันาดา้นยางยานพาหนะ ไดแ้ก่ บรดิจสโตน มชิลนิ ไออาร์ซ ีและโย
โกฮามา เป็นตน้  

จากนโยบายดงักล่าว ส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการลงทุนได้
ก าหนดเขตพื้นที่คลสัเตอร์อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ 
ในพื้นที่ 7 จงัหวดั ได้แก่ พระนครศรอียุธยา ปทุมธานี ชลบุร ีระยอง 
ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี นครราชสีมา ซึ่ งเป็นที่ตัง้ของนิคม /เขต
อุตสาหกรรมที่ส าคัญหลายแห่ ง  และมีสถานประกอบการของ
บริษัทผู้ผลิตรถยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ชัน้น าของโลกมากมาย 
กจิกรรมเป้าหมายหลกั คอื 1) การผลติรถจกัรยานยนต์ขนาด 248 CC. 
(กรณีมกีารขึ้นรูปชิ้นส่วนเครื่องยนต์) 2) การผลิตเครื่องยนต์ส าหรบั
ยานพาหนะ การผลติชิ้นส่วนส าคญัที่ยงัไม่มกีารผลิตหรอืมน้ีอยราย 
ไดแ้ก่ ชิน้ส่วนทีใ่ชเ้ทคโนโลยขี ัน้สงู ชิน้ส่วนความปลอดภยัและประหยดั
พลังงาน อุปกรณ์ส าหรบัรถ Hybrid, EV, PHEV และชิ้นส่วนระบบ
เชื้อเพลิง/ระบบส่งก าลงั/ระบบเครื่องยนต์ 3) การผลติยางล้อส าหรบั
ยานพาหนะ [10] พื้นทีด่งักล่าว มสีถานศกึษาอาชวีศกึษาตัง้อยู่จ านวน 
47 แห่ง ซึง่ในควาดคาดหวงั สถานศกึษาควรจะผลติก าลงัคนระดบัฝีมอื 
(Skilled Workforce) ดา้นยานยนต์เขา้สู่ธุรกจิอุตสาหกรรม ปฏบิตังิาน
ไดต้ามลกัษณะงาน ของสถานประกอบการทีต่อ้งการ ดงันัน้บุคลากรใน
สาขาอาชพีต้องมคีวามรูแ้ละสมรรถนะมมีาตรฐานการปฏบิตังิานเป็นที่
ยอมรบัในระดบัสากล ประเทศไทยจึงต้องพัฒนาก าลงัคนให้ตรงกับ
ความตอ้งการของสถานประกอบการทีจ่ะน าไปสู่การสรา้งมลูค่าเพิม่ทาง
เศรษฐกจิของประเทศอย่างยัง่ยนื ซึ่งแนวโน้มสถานการณ์เกีย่วกบัการ
อาชีวศึกษาและความต้องการของอุตสาหกรรมในปัจจุบัน ซึ่งขาด
ก าลงัคนระดบักลางที่มคีุณภาพเขา้สู่ภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะช่าง
อุตสาหกรรมเพือ่สรา้งเครือ่งจกัรกลและชิน้ส่วน [11], [12]  

จากความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้ว ิจ ัยเห็นว่า การขับเคลื่อน
นโยบายดงักล่าว คณะกรรมการการอาชวีศกึษา ผูบ้รหิารสถานศกึษา
อาชีวศึกษา จ าเป็นต้องตระหนักถึงการผลิตก าลังคนให้ตรงตาม
ลกัษณะงานที่สถานประกอบการต้องการ การทบทวนหลกัสูตรและ
สาขางานที่เปิดสอนกบัการผลติก าลงัคนในปัจจุบนั รวมถึงการสร้าง
ความร่วมมอืกบัสถานประกอบการ ทบทวนเพือ่น ามาสู่การวางแนวทาง
ในการแนวปฏิบัติที่ดีสู่การเตรียมก าลังคน เพราะสถานศึกษา
อาชวีศกึษา เป็นปัจจยัหนึ่งที่เป็นกลไกส าคญัในการร่วมมอืเชงิบูรณา
การกับสถานประกอบการเพื่อการขบัเคลื่อนศักยภาพการผลิตใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต์ของประเทศ ดงันัน้การศกึษาสภาพที่เป็น
จรงิจงึเป็นสิง่ทีส่ถานศกึษาอาชวีศกึษาและสถานประกอบการทีร่่วมเป็น
พนัธมติรในการขบัเคลื่อน จะได้ทราบข้อมูลเพื่อน าไปสู่การวางแผน
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เพื่อปรบัปรุงแนวทางการผลติก าลงัคนให้สอดคล้องกบัความต้องการ
ของผู้ประกอบการในเขตเศรษฐกิจพิเศษในรูปแบบคลสัเตอร์ กรณี
พืน้ทีค่ลสัเตอรอุ์ตสาหกรรมยานยนต์และชิน้ส่วนไดอ้ย่างแทจ้รงิ 
 

2) วตัถุประสงคก์ารวจิยั 
1. เพื่อศกึษาสภาพการจดัการเรยีนการสอนของสถานศกึษาทีเ่ปิด

สอนในประเภทวชิาอุตสาหกรรมและสาขาทีเ่กีย่วขอ้งในกลุ่มอาชพีดา้น
การขนส่งและยานยนต์ 

2. เพื่อศึกษาสภาพความร่วมมือของสถานศึกษากับสถาน
ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมและบริการในพื้นที่คลัสเตอร์
อุตสาหกรรมยานยนต์และชิน้ส่วน 

 
3) วธิดี าเนินการวจิยั 

การวิจัยครัง้นี้ ใช้ระเบียบการวิจัยเชิงพรรณนา  (Descriptive 
research) ออกแบบการวจิยัเพื่อให้การเก็บรวบรวมขอ้มลูมคีวามตรง
และเชื่อถอืได้ตามวตัถุประสงค์ของการวจิยั ดงันี้ ประชากรทีใ่ห้ขอ้มูล
ประกอบการวจิยั ม ี2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มที ่1) สถานศกึษาในสงักดั สอศ. 
ที่ตัง้อยู่ในพื้นที่คลัสเตอร์อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน  ใน 7 
จงัหวดั ได้แก่ จ.พระนครศรีอยุธยา จ.ปทุมธานี จ.ชลบุรี จ.ระยอง  
จ.ฉะเชิงเทรา จ.ปราจีนบุรี และ จ.นครราชสีมา จ านวน 47 แห่ง 
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามสภาพการจดัอาชวีศกึษา
ในสถานศึกษาสังกัด  สอศ . เพื่ อ รองรับการพัฒนาภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรม และกลุ่มที ่2) สถานประกอบการทีเ่ป็นสมาชกิของสมาคม
อุตสาหกรรมยานยนต์ไทย และตัง้อยู่ในพื้นที่คลสัเตอร์อุตสาหกรรม
ยานยนต์และชิ้นส่วน ใน 7 จงัหวดัเช่นกนั จ านวน 37 แห่ง เครื่องมอืที่
ใช้ในการวิจัย ได้แก่  แบบสอบถาม จ านวน 2 ฉบับ ซึ่งเครื่องมือ
ดงักล่าวไดผ้่านการตรวจสอบคุณภาพจากผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
ในมิติความตรงเชิงเนื้อหาและความตรงเชิงโครงสร้าง ด้วยค่าดชันี
ความตรงเชงิเนื้อหา (Content validity index = CVI) พบว่า มค่ีา CVI 
มคี่ามากกว่า 0.8 ขึ้นไป ถือว่าผู้เชี่ยวชาญมคีวามเห็นว่าขอ้ค าถามมี
ความสอดคลอ้งกนัมาก [13] 

การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของสถานศกึษาและสถานประกอบการ 
ผูว้จิยัใชส้ถติเิชงิพรรณนาไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอ้ค าถามถามปลายปิดแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดบั ผู้วจิยัวเิคราะห์ดว้ยค่ามชัฌมิเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และขอ้ค าถามปลายเปิด โดยรวบรวมค าตอบของผูเ้กีย่วขอ้ง
จดัค าตอบเป็นหมวดหมู่ โดยการวเิคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
น าข้อมูลที่ได้มาจดักลุ่มการจดักลุ่มข้อความ (Text Clustering) และ
เรียบเรยีง สรุปเป็นความเรียง ผลการศึกษาจะท าให้เห็นสภาพการ
จดัการเรียนการสอนของสถานศึกษา และสภาพความร่วมมือของ
สถานศึกษ ากับสถานประกอบการที่ ตั ้งอยู่ ในพื้ นที่ คลัส เตอร์
อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนที่เกดิขึ้นในปัจจุบนั ที่ใช้ให้เห็นถืง
ปัญหาที่เกิดขึ้นที่สะท้อนความเห็นที่แตกต่างเกี่ยวกับมุมมองด้าน
คุณภาพของหลักสูตรและการผลิตก าลังคนระดับกลาง  คุณภาพ
นกัเรยีน นกัศกึษาในกลุ่มการศกึษาอาชพี ระหว่างสถานประกอบการ/
อุตสาหกรรมผู้ต้องการก าลังแรงงานที่ตรงกับตลาดงานจริงกับ
สถานศกึษาทีร่ะบุว่าผลติไดจ้รงิตามความตอ้งการ 

4) ผลการวจิยั 
4.1) ผลการศึกษาการจดัการเรียนการสอนของสถานศกึษาในสงักดั
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  (สอศ.) ของรฐัในพื้นทีค่ลสั
เตอรอุ์ตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน 
 จากผลการศกึษาเบื้องต้นในพื้นทีค่ลสัเตอร์อุตสาหกรรมยานยนต์
และชิ้นส่วน ปีการศึกษา 2561 มีสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชวีศกึษา (สอศ.) ของรฐัทีก่ าลงัเปิดสอน จ านวน 
47 แห่ง พบว่า มสีถานศึกษาที่จดัการเรยีนการสอนในประเภทวิชา
อุตสาหกรรมและสาขาที่เกีย่วขอ้งในกลุ่มอาชพีดา้นการขนส่งและยาน
ยนต์ จ านวน 39 แห่ง จังหวัดที่มีจ านวนสถานศึกษามากที่สุด  คือ  
จ.นครราชสมีา จ านวน 10 แห่ง และจงัหวดัที่มสีถานศกึษาน้อยที่สุด 
คอื จ.ปทุมธานี จ านวน 3 แห่ง เมือ่พจิารณาการจดัการเรยีนการสอน
ประเภทวิชาอุตสาหกรรม พบว่า จังหวดัที่มีสาขาวิชามากที่สุด คือ  
จ.นครราชสีมา จ านวน 25 สาขาวิชา รองลงมา คือ จ.ชลบุรี และ  
จ.พระนครศรีอยุธยา จ านวน 22 สาขาวิชา และ 20 สาขาวิชา 
ตามล าดบั และด้านสาขางาน พบว่า จงัหวดัทีม่สีาขางานมากที่สุด คอื 
จ.นครราชสีมา จ านวน 40 สาขางาน รองลงมา คือ จ.ชลบุรี และ  
จ.ปราจนีบุร ีจ านวน 35 สาขางาน และ 24 สาขางาน ตามล าดบั  
 ผู้เรยีนระดบัอาชวีศกึษาในพื้นทีค่ลสัเตอร์อุตสาหกรรมยานยนต์
และชิ้นส่วน มีจ านวน 50,815 คน จังหวัดที่มีผู้เรียนมากที่สุด  คือ 
จ.นครราชสีมา จ านวน 16,767 คน รองลงมา คือ  จ.ชลบุรี และ  
จ.ระยอง มีผู้ เรียนจ านวน  7,990 คน และ 6,601 คน ตามล าดับ 
นักเรียนระดับ ปวช. จ านวน 33,526 คน และนักศึกษาระดบั ปวส. 
จ านวน 17,289 คน จังหวัดที่มีผู้เรียนทัง้  2 ระดับนี้มากที่สุด คือ  
จ.นครราชสีมา จ านวน  11,034 คน และ 5,733 คน  ตามล าดับ 
รองลงมา คอื จงัหวดัชลบุร ีมผีูเ้รยีน 2 ระดบันี้ จ านวน 5,496 คน และ
2,494 คน ตามล าดบั และ จ.ระยอง มผีู้เรยีน 2 ระดบันี้ จ านวน 4,203 
คน และ 2,398 คน ตามล าดบั ดงัแสดงในตารางที ่2 
 
ตารางที ่2:  จ านวนสถานศกึษา จ านวนสถานศกึษาทีเ่ปิดสอนสาขาอุตสาหกรรม 
จ านวนสาขาวชิาและสาขางานทีจ่ดัการเรยีนการสอน และจ านวนผูเ้รยีนในระดบั 

ปวช. และปวส. ปีการศกึษา 2561 ในพืน้ทีค่ลสัเตอรอ์ุตสาหกรรมยานยนต์ 
และชิน้ส่วน 

 
 
จ. 
 
 
 

 
 

สถาน
ศึกษา 
(แห่ง) 

เปิด
สอน
สาขา
อุตฯ 
(แห่ง) 

ประเภทวิชา
อุตสาหกรรม 

จ านวนนักศึกษา 
ปีการศึกษา 2561 

สาขา 
วิชา 

(วิชา) 

สาขา
งาน 
(งาน) 

ปวช. 
(คน) 

ปวส. 
(คน) 

 

รวม 
(คน) 

จ.*1 8 6 20 22 3,653 2,276 5,929 
จ.*2 3 3 16 17 2,200 913 3,113 
จ.*3 8 6 22 35 5,496 2,494 7,990 
จ.*4 5 5 18 23 4,203 2,398 6,601 
จ.*5 7 5 19 23 3,660 1,906 5,566 
จ.*6 4 4 19 24 3,280 1,569 4,849 
รวม 47 39   33,526 17,289 50,815 

 
1พระนครศรอียุธยา 2ปทุมธานี 3ชลบุร ี4ระยอง 5ฉะเชงิเทรา 6ปราจนีบุร ี7นครราชสมีา 
 
 
 

  
 

 

จากขอ้มลูขา้งต้นท าให้ทราบว่า ประเทศไทยยงัขาดแคลนแรงงาน
ทัง้ในเชงิปรมิาณ โดยเฉพาะผู้ที่ส าเร็จการศกึษาจากสายอาชวีศกึษา 
และสิง่ทีผู่้ประกอบการใหค้วามส าคญัทีสุ่ดคอื เรื่องคุณภาพ เพราะผล
การศกึษาต่างชีใ้หเ้หน็ว่าก าลงัแรงงานทีส่ าเรจ็การศกึษาและเขา้สู่สถาน
ประกอบการนั ้นไม่สามารถจะตอบสนองต่อความต้องการของ
ผูป้ระกอบการไดอ้ย่างทนัท่วงท ีเพราะความรูค้วามสามารถทีไ่ดร้บัการ
ถ่ายทอดนัน้ไม่เป็นไปตามความต้องการของตลาดแรงงานประกอบกบั
ผูท้ีส่ าเรจ็การศกึษาไม่ไดส้อดคลอ้งกบัความต้องการของตลาดแรงงาน
อกีประการหนึ่ง ประกอบกบัประเทศไทยมเีขตนิคมอุตสาหกรรมและ
แผนการพฒันาอุตสาหกรรมในประเทศตามภูมภิาคต่างๆ ทัว่ประเทศ 
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) และผู้ที่มีความ
เกี่ยวขอ้งทัง้ทางตรงและทางอ้อมจงึต้องเขา้มามนีโยบายเพื่อบรหิาร
และจดัการ ให้สอดรบักนัทัง้ปัจจุบนัและอนาคต ซึ่งการจดัการศึกษา
ตอ้งยดึตามความต้องการของอุตสาหกรรม (Industrial based learning 
หรอื Production based Education) คอื การจดัการศกึษาทีม่หีลกัสูตร 
สาขาวิชาตามมาตรฐานอาชีพ  (Occupational Standard) และการ
จดัการเรยีนการสอนทีอ่งิไปตามพื้นทีข่องภาคอุตสาหกรรมและบรกิาร
ที่ตัง้อยู่ในพื้นที่นัน้  เป็นการผลิตก าลังคนเพื่อตอบสนองกับความ
ตอ้งการและความจ าเป็นทีต่้องใชผู้ท้ ีส่ าเรจ็การศกึษาออกไปเพื่อเขา้ไป
เป็นก าลงัแรงงานในการขบัเคลื่อนของสถานประกอบการ  ซึ่งประเทศ
ไทยม ีแผนพฒันาจงัหวดัและแผนพฒันากลุ่มจงัหวดั [8], [9] 

จากความส าคัญดังกล่าว  ในปี พ .ศ . 2560 รัฐบาล หน่วยงาน
ระดบัชาติที่เน้นการพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พร้อมด้วย
ห น่ วย งาน ที่ มุ่ งผ ลิต ก าลังค น ร ะดับ ก ล าง  แล ะตั ว แท น จาก
ภาคอุตสาหกรรม ไดม้แีนวคดิในการพฒันาคลสัเตอรอุ์ตสาหกรรมของ
ประเทศ โดยเน้นใหม้กีารก าหนดแนวทางการผลติและพฒันาก าลงัคน 
สถานการณ์แรงงาน  การจัดเตรียมหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษา
อาชวีศกึษาภายในจงัหวดั  ผลติก าลงัคนใหต้รงตามมาตรฐาน Cluster 
ทีเ่ป็นจุดเน้นใน 10 อุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ  ตามนโยบาย
ของส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการลงทุน หรอื BOI  คอื การต่อ
ยอด 5 อุตสาหกรรมเดิมที่มศี ักยภาพ  (First S-curve) ประกอบด้วย 
อุตสาหกรรมยานยนต์สมัยใหม่  (Next – Generation Automotive) 
อุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกสอ์จัฉรยิะ (Smart Electronics) อุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวกลุ่มรายได้ดีและการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  (Affluent, 
Medical and Wellness Tourism) การเกษตรและเทคโนโลยีชีวภาพ 
(Agriculture and Biotechnology) และอุตสาหกรรมการแปรรูปอาหาร 
(Food for the Future) รวมทัง้การเติม 5 อุตสาหกรรมอนาคต (New 
S-curve) ประกอบดว้ยอุตสาหกรรมหุ่นยนต์ (Robotics) อุตสาหกรรม
การบนิและโลจสิตกิส์ (Aviation and Logistics) อุตสาหกรรมเชื้อเพลงิ
ชวีภาพและเคมชีีวภาพ (Biofuels and Bio chemicals) อุตสาหกรรม
ดจิติอล (Digital) และอุตสาหกรรมการแพทยค์รบวงจร (Medical Hub) 
ซึง่ทัง้ 10 อุตสาหกรรมดงักล่าวเป็นอุตสาหกรรมทีม่ศีกัยภาพและเป็นที่
สนใจของนักลงทุนทัว่โลก  อันจะมีบทบาทส าคัญในการผลักดัน
เศรษฐกจิของไทยในอนาคต 

รัฐบาลได้มีนโยบายการพัฒนาประเทศให้เป็นศูนย์กลางใน
ภาคอุตสาหกรรมการผลติยานยนต์ และการผลติชิน้ส่วนต่างๆ ดว้ยการ
ผลกัดนัการสรา้งมาตรฐาน เพือ่ใหโ้อกาสของธุรกจิบรกิารยานยนต์ของ

ผู้ประกอบการไทยในการออกไปเปิดศูนย์บริการยานยนต์ในกลุ่ม
ประเทศอาเซยีน ภาครฐัโดยส านกังานคณะกรรมการส่งเสรมิการลงทุน
ได้มกีารส่งเสรมิอุตสาหกรรมยานยนต์ที่มกีารพฒันาไปสู่การผลติยาน
ยนต์แบบใหม่ เช่น รถยนต์ไฟฟ้า รถยนต์ประหยดัพลงังาน (Eco car) 
และการผลติรถจกัรยานยนต์ขนาดใหญ่ และยงัมกีารส่งเสรมิดา้นการ
วจิยัและพฒันาในดา้นยานยนต์ โดยมหีลายบรษิทัไดร้บัการส่งเสรมิการ
ลงทุนในด้านวิจยัและพัฒนา อาทิ การวิจัยและพัฒนาด้านรถยนต์ 
ได้แก่  โตโยต้า  ฮอนด้า  นิสสัน  อีซู ซุ  การวิจัยและพัฒนาด้าน
รถจกัรยานยนต์ ไดแ้ก่ ฮอนดา้ คาวาซาก ิยามาฮ่า การวจิยัและพฒันา
ด้านชิ้นส่วนยานยนต์ ได้แก่ เด็นโซ่ ไทยสแตนเลย์ และการวิจยัและ
พฒันาดา้นยางยานพาหนะ ไดแ้ก่ บรดิจสโตน มชิลนิ ไออาร์ซ ีและโย
โกฮามา เป็นตน้  

จากนโยบายดงักล่าว ส านักงานคณะกรรมการส่งเสรมิการลงทุนได้
ก าหนดเขตพื้นที่คลสัเตอร์อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ 
ในพื้นที่ 7 จงัหวดั ได้แก่ พระนครศรอียุธยา ปทุมธานี ชลบุร ีระยอง 
ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี นครราชสีมา ซึ่ งเป็นที่ตัง้ของนิคม /เขต
อุตสาหกรรมที่ส าคัญหลายแห่ ง  และมีสถานประกอบการของ
บริษัทผู้ผลิตรถยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์ชัน้น าของโลกมากมาย 
กจิกรรมเป้าหมายหลกั คอื 1) การผลติรถจกัรยานยนต์ขนาด 248 CC. 
(กรณีมกีารขึ้นรูปชิ้นส่วนเครื่องยนต์) 2) การผลิตเครื่องยนต์ส าหรบั
ยานพาหนะ การผลติชิ้นส่วนส าคญัที่ยงัไม่มกีารผลิตหรอืมน้ีอยราย 
ไดแ้ก่ ชิน้ส่วนทีใ่ชเ้ทคโนโลยขี ัน้สงู ชิน้ส่วนความปลอดภยัและประหยดั
พลังงาน อุปกรณ์ส าหรบัรถ Hybrid, EV, PHEV และชิ้นส่วนระบบ
เชื้อเพลิง/ระบบส่งก าลงั/ระบบเครื่องยนต์ 3) การผลติยางล้อส าหรบั
ยานพาหนะ [10] พื้นทีด่งักล่าว มสีถานศกึษาอาชวีศกึษาตัง้อยู่จ านวน 
47 แห่ง ซึง่ในควาดคาดหวงั สถานศกึษาควรจะผลติก าลงัคนระดบัฝีมอื 
(Skilled Workforce) ดา้นยานยนต์เขา้สู่ธุรกจิอุตสาหกรรม ปฏบิตังิาน
ไดต้ามลกัษณะงาน ของสถานประกอบการทีต่อ้งการ ดงันัน้บุคลากรใน
สาขาอาชพีต้องมคีวามรูแ้ละสมรรถนะมมีาตรฐานการปฏบิตังิานเป็นที่
ยอมรบัในระดบัสากล ประเทศไทยจึงต้องพัฒนาก าลงัคนให้ตรงกับ
ความตอ้งการของสถานประกอบการทีจ่ะน าไปสู่การสรา้งมลูค่าเพิม่ทาง
เศรษฐกจิของประเทศอย่างยัง่ยนื ซึ่งแนวโน้มสถานการณ์เกีย่วกบัการ
อาชีวศึกษาและความต้องการของอุตสาหกรรมในปัจจุบัน ซึ่งขาด
ก าลงัคนระดบักลางที่มคีุณภาพเขา้สู่ภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะช่าง
อุตสาหกรรมเพือ่สรา้งเครือ่งจกัรกลและชิน้ส่วน [11], [12]  

จากความส าคัญดังกล่าวข้างต้น ผู้ว ิจ ัยเห็นว่า การขับเคลื่อน
นโยบายดงักล่าว คณะกรรมการการอาชวีศกึษา ผูบ้รหิารสถานศกึษา
อาชีวศึกษา จ าเป็นต้องตระหนักถึงการผลิตก าลังคนให้ตรงตาม
ลกัษณะงานที่สถานประกอบการต้องการ การทบทวนหลกัสูตรและ
สาขางานที่เปิดสอนกบัการผลติก าลงัคนในปัจจุบนั รวมถึงการสร้าง
ความร่วมมอืกบัสถานประกอบการ ทบทวนเพือ่น ามาสู่การวางแนวทาง
ในการแนวปฏิบัติที่ดีสู่การเตรียมก าลังคน เพราะสถานศึกษา
อาชวีศกึษา เป็นปัจจยัหนึ่งที่เป็นกลไกส าคญัในการร่วมมอืเชงิบูรณา
การกับสถานประกอบการเพื่อการขบัเคลื่อนศักยภาพการผลิตใน
ภาคอุตสาหกรรมยานยนต์ของประเทศ ดงันัน้การศกึษาสภาพที่เป็น
จรงิจงึเป็นสิง่ทีส่ถานศกึษาอาชวีศกึษาและสถานประกอบการทีร่่วมเป็น
พนัธมติรในการขบัเคลื่อน จะได้ทราบข้อมูลเพื่อน าไปสู่การวางแผน
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4.2) ผลการศึกษาการเปิดสอนสาขางานในกลุ่มอาชพีด้านการขนส่ง
และยานยนต์  
 จากการศึกษาตามที่ปรากฏในผลการวจิยั 4.1 ในส่วนของสาขา
งานที่เปิดสอน เมื่อพิจารณาสาขางานที่มเีพียง 1 วิทยาลยัในแต่ละ
จงัหวดัไม่ได้มกีารจดัการเรยีนการสอนขึ้นนัน้ พบว่า ม ี11 สาขางาน 
โดยสาขางานทีม่กีารจดัการเรยีนการสอนสอนมากที่สุดม ี2 สาขางาน 
คือ สาขางานยานยนต์ และสาขาเทคนิคยานยนต์ จ านวน 37 แห่ง 
รองลงมา คือ สาขางานไฟฟ้าก าลงั และสาขางานอิเล็กทรอนิกส์ มี
วิทยาลัยที่จ ัดการเรียนการสอน  จ านวน  36 แห่ ง และ  33 แห่ ง 
ตามล าดบั ดงัแสดงไดใ้นตารางที ่3 
 
ตารางที ่3: สาขางานทีม่เีพยีง 1 วทิยาลยัในจงัหวดัที่ไม่มกีารจดัการเรยีนการสอน 

และจ านวนวทิยาลยัในจงัหวดัไดจ้ดัการเรยีนการสอน 
 
 
 

สาขางาน 

       วิทยาลยัในจงัหวดัได้จดัการเรียนการสอน 

จ.พ
ระ
นค

รีฯ
   

จ.ป
ทุม

ธา
นี 
    
    
   

จ.ช
ลบ

ุรี  
    
    
    
   

จ.ร
ะย

อง
    
    
    
   

จ.ฉ
ะเชิ

งเท
รา

    
    

  

จ.ป
รา
จีน

บุร
ี    
    
   

จ.น
คร

รา
ชสี

มา
    
    

 

 
รวม 
39 
แห่ง 

1. ยานยนต์ 5 3 5 5 5 4 10 37 
2.เทคนิคยานยนต์ 6 3 5 5 5 4 9 37 
3. ไฟฟ้าก าลงั 5 3 5 5 5 4 9 36 
4. อเิลก็ทรอนิกส์ 4 2 5 5 4 4 9 33 
5. เครื่องมอืกล 5 1 3 4 3 1 9 26 
6. อเิลก็ทรอนิกส์
อุตสาหกรรม 

5 2 4 2 3 3 4 23 

7.ตดิตัง้และบ ารุงรกัษา 4 - - 1 1 3 3 12 
8. โครงสรา้ง 1 1  4 1 - 3 10 
9. ไฟฟ้าควบคุม - 2 2 2 1 1 2 10 
10. ตดิตัง้ไฟฟ้า - 2 2 - - 1 2 7 
11.เครื่องท าความเยน็
และปรบัอากาศ 

1 2 - - - - 2 5 

 
แนวทางการจดัการเรยีนการสอนของแต่ละวทิยาลยัยงัใชห้ลกัสูตร

แกนกลางที่ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) เป็นผู้
ก าหนดขึ้น และจะต้องน าไปจดัท าแผนการเรยีนการสอนใหก้บัผูเ้รยีน 
โดยที่ผู้เรียนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช.) ต้องเรียนใน
สถานศกึษา 5 ภาคการศึกษา หลงัจากนัน้ต้องไปฝึกอาชีพในสถาน
ประกอบการ 1 ภาคการศึกษา และผู้เรียนในระดับประกาศนียบัตร
วชิาชพีชัน้สูง (ปวส.) ต้องเรยีนในวทิยาลยั 2 ภาคการศกึษา หลงัจาก
นัน้ต้องไปฝึกอาชพีในสถานประกอบการ 2 ภาคการศึกษา จากนัน้
ผู้เรียนทัง้ 2 ระดับต้องกลับมาสอบเพื่อประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 
(Vocational Qualifications - VQ) ที่วิทยาลัยของตน  ให้ผ่าน เพื่ อ
ส าเรจ็การศกึษา 

การศกึษาความต้องการที่มต่ีอต าแหน่งงานของตลาดแรงงานใน
กลุ่มอาชีพขนส่งและยานยนต์ พบว่า ต าแหน่งงานที่ตลาดแรงงาน
ต้องการจ าแนกตามสาขางานมี 5 สาขางาน คอื 1) ยานยนต์ 2) ซ่อม
บ ารุงอุตสาหกรรม 3) ตวัถงัและสรีถยนต์ 4) อุตสาหกรรมต่อตวัถงัรถ
โดยสาร และ 5) อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วน ซึ่งมเีพียงสาขายานยนต์
เท่านัน้ ที่สถานศกึษามกีารจดัการเรยีนการสอนตรงกบัสาขาที่สถาน
ประกอบการมคีวามตอ้งการ ดงัแสดงไดใ้นตารางที ่4 

ตารางที ่4: สาขางานทีส่ถานศกึษาจดัการเรยีนการสอนมากทีสุ่ด 
กบัสาขางานทีส่ถานประกอบการมคีวามตอ้งการ 

 

สาขางานท่ีสถานศึกษาจดั 
การเรียนการสอนมากท่ีสุด 

สาขางานท่ีสถานประกอบการ 
มีความต้องการ 

1. ยานยนต์ 
2. เทคนิคยานยนต์ 
3. ไฟฟ้าก าลงั 
4. อเิลก็ทรอนิกส์ 
5. เครื่องมอืกล 
6. อเิลก็ทรอนิกสอ์ุตสาหกรรม 
7. ตดิตัง้และบ ารุงรกัษา 
8. โครงสรา้ง 
9. ไฟฟ้าควบคุม 
10. ตดิตัง้ไฟฟ้า 
11. เครื่องท าความเยน็และปรบั
อากาศ 

1. ยานยนต ์ 
2. ซ่อมบ ารุงอุตสาหกรรม 
3. ตวัถงัและสรีถยนต์ 
4. อุตสาหกรรมต่อตวัถงัรถโดยสาร 
5. อุตสาหกรรมผลติชิน้ส่วน 

 
4.3) ผลการศึกษาสภาพความร่วมมือของสถานศึกษากับสถาน
ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมและบรกิารในพื้นที ่

ผลการศกึษาพบว่า ผู้ให้ขอ้มูลระบุว่า กจิกรรมที่สถานศกึษากบั
สถานประกอบการในพื้นทีไ่ดด้ าเนินร่วมกนั ม ี5 กจิกรรมไดแ้ก่ 1) การ
จดัท าหลกัสูตร 2) การท าวจิยัร่วมกนั 3) การบรหิารหลกัสูตร 4) การ
ฝึกงาน  และ 5) การฝึกอบรม ซึ่งกิจกรรมที่สถานศึกษาได้กระท า
ร่วมกนั และความคดิเหน็ของผลความร่วมมอืประสบผลส าเรจ็มากทีสุ่ด 
คือ  กิจกรรมการฝึกงาน  จ านวน  39 แห่ ง คิดเป็นร้อยละ  97.90 
รองลงมาคอื กจิกรรมการจดัท าหลกัสูตร จ านวน 26 แห่ง คดิเป็นรอ้ย
ละ 68.10 และกจิกรรมการบรหิารหลกัสตูร และ 20 แห่ง คดิเป็นรอ้ยละ 
55.30 ในส่วนของกจิกรรมทีส่ถานศกึษาไดก้ระท าร่วมกนัและทีม่คีวาม
คดิเหน็ของผลความร่วมมอืไมป่ระสบผลส าเรจ็ คอื กจิกรรมการท าวจิยั
ร่วมกนั แสดงไดใ้นตารางที ่5 

 
ตารางที ่5:  กจิกรรม จ านวนสถานศกึษาทีร่่วมกจิกรรม และความคดิเหน็ของผล 

ความร่วมมอืกบัสถานประกอบการในภาคอุตสาหกรรมและบรกิารในพืน้ที่ 
 
 

กิจกรรม 

สถาน 
ศึกษาท่ี
ร่วม

กิจกรรม 
 (แห่ง) 

ความคิดเห็นของผลความร่วมมือ 
ประสบผลส าเรจ็   ไม่ประสบ 

ผลส าเรจ็ 
จ านวน 
(แห่ง) 

ร้อยละ จ านวน 
(แห่ง) 

ร้อยละ 

การจดัท า
หลกัสตูร 

38 26 68.10 12 31.90 

การท าวจิยั
ร่วมกนั 

6 1 8.50 5 91.5 

การบรหิาร
หลกัสตูร 

37 20 55.30 17 44.70 

การฝึกงาน 40 39 97.90 1 2.10 

การฝึกอบรม 30 16 51.10 14 48.90 
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ผลการศึกษาสาเหตุของความเห็นที่มีต่อกิจกรรมที่ประสบ
ความส าเร็จและไม่ประสบผลส าเร็จที่สถานศึกษาจากการด าเนิน
กจิกรรมของสถานศกึษาร่วมกบัสถานประกอบการในพื้นที่ ซึ่งสรุปได ้
ดงันี้ 

1. การจดัท าหลักสูตร สาเหตุที่กิจกรรมนี้ประสบความส าเร็จ
ส่วนมากมาจากการได้รบัความร่วมมือจากสถานประกอบการในการ
ร่วมจดัท าหลกัสูตร ในทางตรงกนัขา้มเมื่อสถานประกอบการไม่ไดเ้ขา้
มาร่วมกจิกรรมนี้จะไมป่ระสบความส าเรจ็ แสดงไดใ้นตารางที ่6 

 
ตารางที ่6:  รอ้ยละของสถานศกึษาทีม่ต่ีอสาเหตุของการประสบความส าเรจ็ 

และไม่ประสบความส าเรจ็ในการด าเนินกจิกรรมการจดัท าหลกัสูตร 
สาเหตุ กิจกรรมการจดัท าหลกัสูตร 

ประสบ
ผลส าเรจ็   

-ทราบถงึความตอ้งการของสถานประกอบการ สามารถปรบั
สมรรถนะในหลกัสตูรการเรยีนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการ (รอ้ยละ 38.46) 
- ไดร้บัความร่วมมอืจากภาคส่วนทีเ่กีย่วขอ้ง (รอ้ยละ 76.92) 
- สถานประกอบการมคีวามตอ้งการและรบันกัเรยีนเขา้ท างาน 
(รอ้ยละ 34.62) 
- ใชห้ลกัสตูรส่วนกลางของ สอศ. (รอ้ยละ 57.69) 
- มกีารเชญิและได้รบัความร่วมมอืจากสถานประกอบการ
ภายนอกร่วมพจิารณาและจดัท าหลกัสูตรและรายวชิาแต่ละ
แผนกวชิา ทีส่ถานประกอบการตอ้งการ (รอ้ยละ 19.23) 
- สถานประกอบการเลง็เหน็ความส าคญั (รอ้ยละ 46.15) 

ไม่ประสบ
ผลส าเรจ็ 

- ยงัไม่สมบูรณ์ เนื่องจากบางรายวชิาสถานประกอบการยงัไม่
สามารถน ารายละเอยีดของงานมาครอบใหต้รงกบัรายวชิา 
(รอ้ยละ 33.33) 
- ไม่ไดร้บัความร่วมมอื (รอ้ยละ 66.67) 

  
2. การท าวิจัยร่วมกัน  สาเหตุที่กิจกรรมนี้ประสบความส าเร็จ

ส่วนมากมาจากการได้ร ับความร่วมมือและค าแนะน าจากสถาน
ประกอบการในการร่วมท าวจิยั ในทางตรงกนัขา้มเมือ่สถานศกึษาไมไ่ด้
รบังบประมาณในการสนับสนุนการท าวิจยั กิจกรรมนี้จะไม่ประสบ
ความส าเรจ็ แสดงไดใ้นตารางที ่7 

 
ตารางที ่7:  รอ้ยละของสถานศกึษาทีม่ต่ีอสาเหตุของการประสบความส าเรจ็  

และไม่ประสบความส าเรจ็ในการด าเนินกจิกรรมการท าวจิยัร่วมกนั 
สาเหตุ กิจกรรมการท าวิจยัร่วมกนั 

ประสบ
ผลส าเรจ็ 

 

- ไดร้บัความร่วมมอืและค าแนะน า (รอ้ยละ 100.00) 
- ไดร้บัความร่วมมอืกบัสถานประกอบการ (ร้อยละ 100.00) 

ไม่ประสบ
ผลส าเรจ็ 

- สถานศกึษาไม่ไดท้ าวจิยัโดยตรง มุ่งเน้นให้ นศ. ท าวจิยั
พืน้ฐานเพื่อประกอบการเรยีนเท่านัน้ (รอ้ยละ 80.00) 
- ไม่ไดร้บังบประมาณสนบัสนุนการท าวจิยัร่วมกนั (100.00) 
- ครผููส้อนมภีาระงานทีม่าก (รอ้ยละ 60.00) 
- ยงัไม่ม ีcontact การท าวจิยัร่วมกนั (รอ้ยละ 40.00) 

 
3. การบริหารหลกัสูตร สาเหตุที่กิจกรรมนี้ประสบความส าเร็จ

ส่วนมากมาจากการได้รบัความร่วมมอืกบัสถานประกอบการในการ
ร่วมกันบริหารหลักสูตร ในทางตรงกันข้ามสถานศึกษาเห็นว่าการ
บรหิารตามหลกัสูตรแกนกลางของ สอศ. ท าให้กิจกรรมนี้ไม่ประสบ
ความส าเรจ็ แสดงไดใ้นตารางที ่8 

ตารางที ่8:  รอ้ยละของสถานศกึษาทีม่ต่ีอสาเหตุของการประสบความส าเรจ็  
และไม่ประสบความส าเรจ็ในการด าเนินกจิกรรมการบรหิารหลกัสตูร 

สาเหตุ กิจกรรมการบริหารหลกัสูตร 

ประสบ
ผลส าเรจ็ 

 

- มกีารประชมุหารอืร่วมกบัสถานประกอบการเพื่อปรบัปรุง
พฒันาหลกัสตูรใหท้นัสมยัสอดคลอ้งกบัปัจจุบนั (รอ้ยละ 10.00) 
- ไดม้กีารด าเนินตามแผนที่ตัง้ไว ้(รอ้ยละ 25.00) 
- มกีารอบรมสมันาร่วมกนักบัสถานประกอบการ (รอ้ยละ 
10.00) 
- ไดร้บัความร่วมมอืกบัสถานประกอบการเป็นอย่างด ีโดยมี
ความตอ้งการร่วมกนั (รอ้ยละ 35.00) 
- ม ีนศ. ได้ไปฝึกอาชพีในสถานประกอบการ (รอ้ยละ 75.00) 

ไม่ประสบ
ผลส าเรจ็ 

- เนื่องจากตอ้งปรบัปรุงรายละเอยีดของกจิกรรมในรายวชิาให้
สอดคลอ้งกบัสถานการท างาน (รอ้ยละ 17.65) 
- บรหิารตามหลกัสตูรแกนกลางของ สอศ. (ร้อยละ 58.82) 
- สถานศกึษาเปิดการสอนหลกัสตูรเทยีบโอนและระยะสัน้  
(รอ้ยละ 11.76) 

 
4. การบริหารหลกัสูตร สาเหตุที่กิจกรรมนี้ประสบความส าเร็จ

ส่วนมากมาจากสถานศกึษาไดร้บัความร่วมมอืกบัสภาอุตสาหกรรมและ
สถานประกอบการในพื้นทีร่่วมกนับรหิารหลกัสูตร ในทางตรงกนัขา้ม
สถานศกึษาเหน็ว่าการทีน่ักศกึษาไม่ไดร้บัการฝึกงานทีต่รงกบัวชิาชพี
ส่งผลท าใหก้จิกรรมนี้ไมป่ระสบความส าเรจ็ แสดงไดใ้นตารางที ่9 

 
ตารางที ่9:  รอ้ยละของสถานศกึษาทีม่ต่ีอสาเหตุของการประสบความส าเรจ็  

และไม่ประสบความส าเรจ็ในการด าเนินกจิกรรมการฝึกงาน 
สาเหตุ กิจกรรมการฝึกงาน 

ประสบ
ผลส าเรจ็ 

 

- มกีารฝึกอาชพีในสถานประกอบการโดยให้ความอนุเคราะห์
การฝึกงานเป็นอย่างด ีและประเมนิผลจนไดร้บัเขา้ท างาน สถาน
ประกอบการตอ้งการแรงงาน (รอ้ยละ 10.26) 
- สถานประกอบการฝึกให้นกัเรยีนมวีชิาชพีก่อนจบการศกึษา 
และเขา้ศกึษาดงูานตามนโยบายของ สอศ. (ร้อยละ 5.13) 
- มกีารส่งเขา้ฝึกงาน มคีรูฝึก มกีารประเมนิผลร่วมกนั 
แลกเปลีย่นประสบการณ์ (รอ้ยละ 51.28) 
- ไดร้บัความร่วมมอืกบัสภาอุตสาหกรรมและสถานประกอบการ
ในพืน้ที ่(รอ้ยละ 7.69) 
- สถานประกอบการใหค้วามร่วมมอืในการเป็นแหล่งเรยีนรู้และ
ฝึกปฏบิตัจิดัการเรยีนการสอนร่วมกนัระบบทวภิาค ี(รอ้ยละ 
5.13) 
- สถานศกึษาตัง้อยู่ในเขตพืน้ทีอุ่ตสาหกรรมและการท่องเทีย่ว 
(รอ้ยละ 7.69) 

ไม่ประสบ
ผลส าเรจ็ 

- นกัศกึษาไม่ไดร้บัการฝึกงานทีต่รงกบัวชิาชพี (รอ้ยละ 100.00) 

 
5. การฝึกอบรม สาเหตุทีก่จิกรรมนี้ประสบความส าเรจ็ส่วนมากมา

จากมกีารอบรมให้นักเรยีนนักศกึษาได้มคีวามรู้ในสาขาวชิาชีพ  โดย
ฝึกอบรมตามแผนโครงการตามความต้องการของสถานประกอบการ 
และผูเ้ขา้อบรมเขา้ใจได ้และรบัความรูจ้นผ่านการอบรม ในทางตรงกนั
ข้ามสถานศึกษาเห็นว่ าการที่สถานประกอบการยังไม่ ให้ เห็น
ความส าคญัในการส่งครฝึูกในสถานประกอบการเขา้รบัการอบรม ส่งผล
ท าใหก้จิกรรมนี้ไมป่ระสบความส าเรจ็ แสดงไดใ้นตารางที ่10 
 
 

  
 

 

4.2) ผลการศึกษาการเปิดสอนสาขางานในกลุ่มอาชพีด้านการขนส่ง
และยานยนต์  
 จากการศึกษาตามที่ปรากฏในผลการวจิยั 4.1 ในส่วนของสาขา
งานที่เปิดสอน เมื่อพิจารณาสาขางานที่มเีพียง 1 วิทยาลยัในแต่ละ
จงัหวดัไม่ได้มกีารจดัการเรยีนการสอนขึ้นนัน้ พบว่า ม ี11 สาขางาน 
โดยสาขางานทีม่กีารจดัการเรยีนการสอนสอนมากที่สุดม ี2 สาขางาน 
คือ สาขางานยานยนต์ และสาขาเทคนิคยานยนต์ จ านวน 37 แห่ง 
รองลงมา คือ สาขางานไฟฟ้าก าลงั และสาขางานอิเล็กทรอนิกส์ มี
วิทยาลัยที่จ ัดการเรียนการสอน  จ านวน  36 แห่ ง และ  33 แห่ ง 
ตามล าดบั ดงัแสดงไดใ้นตารางที ่3 
 
ตารางที ่3: สาขางานทีม่เีพยีง 1 วทิยาลยัในจงัหวดัที่ไม่มกีารจดัการเรยีนการสอน 

และจ านวนวทิยาลยัในจงัหวดัไดจ้ดัการเรยีนการสอน 
 
 
 

สาขางาน 

       วิทยาลยัในจงัหวดัได้จดัการเรียนการสอน 

จ.พ
ระ
นค

รีฯ
   

จ.ป
ทุม

ธา
นี 
    
    
   

จ.ช
ลบ

ุรี  
    
    
    
   

จ.ร
ะย

อง
    
    
    
   

จ.ฉ
ะเชิ

งเท
รา

    
    

  

จ.ป
รา
จีน

บุร
ี    
    
   

จ.น
คร

รา
ชสี

มา
    
    

 

 
รวม 
39 
แห่ง 

1. ยานยนต์ 5 3 5 5 5 4 10 37 
2.เทคนิคยานยนต์ 6 3 5 5 5 4 9 37 
3. ไฟฟ้าก าลงั 5 3 5 5 5 4 9 36 
4. อเิลก็ทรอนิกส์ 4 2 5 5 4 4 9 33 
5. เครื่องมอืกล 5 1 3 4 3 1 9 26 
6. อเิลก็ทรอนิกส์
อุตสาหกรรม 

5 2 4 2 3 3 4 23 

7.ตดิตัง้และบ ารุงรกัษา 4 - - 1 1 3 3 12 
8. โครงสรา้ง 1 1  4 1 - 3 10 
9. ไฟฟ้าควบคุม - 2 2 2 1 1 2 10 
10. ตดิตัง้ไฟฟ้า - 2 2 - - 1 2 7 
11.เครื่องท าความเยน็
และปรบัอากาศ 

1 2 - - - - 2 5 

 
แนวทางการจดัการเรยีนการสอนของแต่ละวทิยาลยัยงัใชห้ลกัสูตร

แกนกลางที่ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) เป็นผู้
ก าหนดขึ้น และจะต้องน าไปจดัท าแผนการเรยีนการสอนใหก้บัผูเ้รยีน 
โดยที่ผู้เรียนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช.) ต้องเรียนใน
สถานศกึษา 5 ภาคการศึกษา หลงัจากนัน้ต้องไปฝึกอาชีพในสถาน
ประกอบการ 1 ภาคการศึกษา และผู้เรียนในระดับประกาศนียบัตร
วชิาชพีชัน้สูง (ปวส.) ต้องเรยีนในวทิยาลยั 2 ภาคการศกึษา หลงัจาก
นัน้ต้องไปฝึกอาชพีในสถานประกอบการ 2 ภาคการศึกษา จากนัน้
ผู้เรียนทัง้ 2 ระดับต้องกลับมาสอบเพื่อประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 
(Vocational Qualifications - VQ) ที่วิทยาลัยของตน  ให้ผ่าน เพื่ อ
ส าเรจ็การศกึษา 

การศกึษาความต้องการที่มต่ีอต าแหน่งงานของตลาดแรงงานใน
กลุ่มอาชีพขนส่งและยานยนต์ พบว่า ต าแหน่งงานที่ตลาดแรงงาน
ต้องการจ าแนกตามสาขางานมี 5 สาขางาน คอื 1) ยานยนต์ 2) ซ่อม
บ ารุงอุตสาหกรรม 3) ตวัถงัและสรีถยนต์ 4) อุตสาหกรรมต่อตวัถงัรถ
โดยสาร และ 5) อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วน ซึ่งมเีพียงสาขายานยนต์
เท่านัน้ ที่สถานศกึษามกีารจดัการเรยีนการสอนตรงกบัสาขาที่สถาน
ประกอบการมคีวามตอ้งการ ดงัแสดงไดใ้นตารางที ่4 

ตารางที ่4: สาขางานทีส่ถานศกึษาจดัการเรยีนการสอนมากทีสุ่ด 
กบัสาขางานทีส่ถานประกอบการมคีวามตอ้งการ 

 

สาขางานท่ีสถานศึกษาจดั 
การเรียนการสอนมากท่ีสุด 

สาขางานท่ีสถานประกอบการ 
มีความต้องการ 

1. ยานยนต์ 
2. เทคนิคยานยนต์ 
3. ไฟฟ้าก าลงั 
4. อเิลก็ทรอนิกส์ 
5. เครื่องมอืกล 
6. อเิลก็ทรอนิกสอ์ุตสาหกรรม 
7. ตดิตัง้และบ ารุงรกัษา 
8. โครงสรา้ง 
9. ไฟฟ้าควบคุม 
10. ตดิตัง้ไฟฟ้า 
11. เครื่องท าความเยน็และปรบั
อากาศ 

1. ยานยนต ์ 
2. ซ่อมบ ารุงอุตสาหกรรม 
3. ตวัถงัและสรีถยนต์ 
4. อุตสาหกรรมต่อตวัถงัรถโดยสาร 
5. อุตสาหกรรมผลติชิน้ส่วน 

 
4.3) ผลการศึกษาสภาพความร่วมมือของสถานศึกษากับสถาน
ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมและบรกิารในพื้นที ่

ผลการศกึษาพบว่า ผู้ให้ขอ้มูลระบุว่า กจิกรรมที่สถานศกึษากบั
สถานประกอบการในพื้นทีไ่ดด้ าเนินร่วมกนั ม ี5 กจิกรรมไดแ้ก่ 1) การ
จดัท าหลกัสูตร 2) การท าวจิยัร่วมกนั 3) การบรหิารหลกัสูตร 4) การ
ฝึกงาน  และ 5) การฝึกอบรม ซึ่งกิจกรรมที่สถานศึกษาได้กระท า
ร่วมกนั และความคดิเหน็ของผลความร่วมมอืประสบผลส าเรจ็มากทีสุ่ด 
คือ  กิจกรรมการฝึกงาน  จ านวน  39 แห่ ง คิดเป็นร้อยละ  97.90 
รองลงมาคอื กจิกรรมการจดัท าหลกัสูตร จ านวน 26 แห่ง คดิเป็นรอ้ย
ละ 68.10 และกจิกรรมการบรหิารหลกัสตูร และ 20 แห่ง คดิเป็นรอ้ยละ 
55.30 ในส่วนของกจิกรรมทีส่ถานศกึษาไดก้ระท าร่วมกนัและทีม่คีวาม
คดิเหน็ของผลความร่วมมอืไมป่ระสบผลส าเรจ็ คอื กจิกรรมการท าวจิยั
ร่วมกนั แสดงไดใ้นตารางที ่5 

 
ตารางที ่5:  กจิกรรม จ านวนสถานศกึษาทีร่่วมกจิกรรม และความคดิเหน็ของผล 

ความร่วมมอืกบัสถานประกอบการในภาคอุตสาหกรรมและบรกิารในพืน้ที่ 
 
 

กิจกรรม 

สถาน 
ศึกษาท่ี
ร่วม

กิจกรรม 
 (แห่ง) 

ความคิดเห็นของผลความร่วมมือ 
ประสบผลส าเรจ็   ไม่ประสบ 

ผลส าเรจ็ 
จ านวน 
(แห่ง) 

ร้อยละ จ านวน 
(แห่ง) 

ร้อยละ 

การจดัท า
หลกัสตูร 

38 26 68.10 12 31.90 

การท าวจิยั
ร่วมกนั 

6 1 8.50 5 91.5 

การบรหิาร
หลกัสตูร 

37 20 55.30 17 44.70 

การฝึกงาน 40 39 97.90 1 2.10 

การฝึกอบรม 30 16 51.10 14 48.90 
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ตารางที ่10:  รอ้ยละของสถานศกึษาทีม่ต่ีอสาเหตุของการประสบความส าเรจ็ 
และไม่ประสบความส าเรจ็ในการด าเนินกจิกรรมการฝึกอบรม 

สาเหตุ กิจกรรมการฝึกอบรม 

ประสบ
ผลส าเรจ็ 

 

- มกีารแลกเปลีย่นความรูซ้ึง่กนัและกนั ใหค้รูฝึกเขา้มาเป็นครู
ฝึกอบรม (รอ้ยละ 25.00) 
- มกีารอบรมใหน้กัเรยีนนกัศกึษามคีวามรูใ้นสาขาวชิาชพี 
ฝึกอบรมตามแผนโครงการตามสถานประกอบการ ผูเ้ขา้อบรม
เขา้ใจไดร้บัความรูจ้นผา่นการอบรม (รอ้ยละ 31.25) 
- ไดร้บัความร่วมมอืกบัสภาอุตสาหกรรมและสถานประกอบการ 
สถานประกอบการใหค้วามร่วมมอืเขา้มาร่วมอบรมและจดัอบรม
เป็นอย่างด ี(รอ้ยละ 18.75) 
- มคีวามร่วมมอืกนัในการใหค้วามรูแ้ก่สถานประกอบการในการ
ตคีวามตามรายวชิาในส่วนของค าอธบิาย จุดประสงคก์ารเรยีน 
และมาตรฐานรายวชิา (รอ้ยละ 12.50) 

ไม่ประสบ
ผลส าเรจ็ 

- สถานประกอบการยงัไม่ใหเ้หน็ความส าคญัในการส่งครฝึูกใน
สถานประกอบการเขา้รบัการอบรม (รอ้ยละ 71.43) 

 
4.4) ระดบัความคดิเหน็ต่อการจดัการเรยีนการสอนระดบัอาชวีศกึษา
ระหว่างสถานศกึษากบัสถานประกอบการในพื้นที ่

ผลการศกึษาระดบัความคดิเหน็ต่อการจดัการเรยีนการสอนร่วมกบั
สถานประกอบการของสถานศกึษา พบว่า กจิกรรมการจดัการเรยีนการ
สอนร่วมกับสถานประกอบการประสบความส าเร็จ ซึ่งมีระดบัความ
คิดเห็นเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก (3.69) โดยเฉพาะเรื่องคุณภาพและ
จ านวนของผู้ส าเร็จการศกึษาในระดบั ปวส. ที่ตรงตามความต้องการ
ของผูป้ระกอบการ อกีทัง้หลกัสูตรที่สถานศกึษาใชใ้นการจดัการเรยีน
การสอนในปัจจุบันนั ้น  ยังสอดคล้องต่อความต้องการของสถาน
ประกอบการในพื้นที่อยู่ซึ่งมรีะดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก แต่
สถานศึกษายังมองว่า สถานศึกษามอีงค์ความรู้ และทักษะ มคีวาม
เชี่ยวชาญเกี่ยวกบัอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนที่ยงัไม่มากพอ 
พจิารณาจากระดบัความคดิเหน็ทีอ่ยู่ในระดบัมาก 

ในส่วนของผลการศกึษาระดบัความคดิเหน็ของสถานประกอบการ
ทีม่ต่ีอการจดัการเรยีนการสอนของสถาบนัอาชวีศกึษาในพื้นทีจ่งัหวดัที่
สถานประกอบการตัง้อยู่ พบว่า กิจกรรมที่เกิดขึ้นอาจยงัไม่ประสบ
ผลส าเรจ็เท่าทีค่วร ซึ่งมรีะดบัความคดิเห็นเฉลีย่อยู่ในระดบัปานกลาง 
(2.90) แต่อย่างไรก็ตามสถานประกอบการมคีวามเห็นว่า ผู้เรยีนเมื่อ
ส าเรจ็การศกึษาแลว้ สามารถเขา้สู่สถานประกอบการไดท้นัที ซึ่งสถาน
ประกอบการสามารถน าผู้เรียนไปฝึกการท างานต่อได้  อีกทัง้ครู-
อาจารย์มคีวามรู้ ความเขา้ใจในการจดัการเรยีนการสอนร่วมกบัสถาน
ประกอบการ และสถานศึกษามีองค์ความรู้ และทักษะ มีความ
เชี่ยวชาญเกี่ยวกบัอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน  พิจารณาจาก
ระดบัความคดิเหน็ทีอ่ยู่ในระดบัมาก 

อย่างไรกต็ามในส่วนกจิกรรมทีส่ถานประกอบการมคีวามคดิเหน็ว่า 
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดบั ปวช. และระดบั ปวส. ยงัไม่มคีวาม
สอดคลอ้งกบัความต้องการของสถานประกอบการทุกสาขาวชิา อกีทัง้
ผู้บริหารของสถานประกอบการและผู้บริหารของสถานศึกษายังมี
บทบาทในการส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดความร่วมมอืในการจดัการ
อาชีวศึกษาร่วมกนัไม่มาก พิจารณาจากระดบัความคิดเห็นที่อยู่ใน
ระดบัน้อย ดงัแสดงไดใ้นตารางที ่11 

 

ตารางที ่11: ค่าเฉลีย่ และระดบัความคดิเหน็ต่อกจิกรรมการจดัการเรยีนการสอน
ระดบัอาชวีศกึษาระหวา่งสถานประกอบการกบัสถานศกึษา 

 
 

กิจกรรม 

สถานศึกษา สถาน
ประกอบการ 

μ ระดบั
ความ
คิดเห็น 

μ ระดบั
ความ
คิดเห็น 

1. คร-ูอาจารยข์องสถานศกึษามี
ความรู ้ความเขา้ใจในการจดัการ
เรยีนการสอนร่วมกบัสถาน
ประกอบการ 

3.66 มาก 3.78 มาก 

2. จ านวนผูส้ าเรจ็การศกึษา
ระดบั ปวช. มคีวามสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของสถาน
ประกอบการทุกสาขาวชิา 

3.77 มาก 2.16 น้อย 

3. จ านวนผูส้ าเรจ็การศกึษา
ระดบั ปวส. มคีวามสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของสถาน
ประกอบการทุกสาขาวชิา 

4.00 มาก 2.06 น้อย 

4. คุณภาพผูส้ าเรจ็การศกึษา
ระดบั ปวช. มคีวามสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของสถาน
ประกอบการทุกสาขาวชิา 

3.77 มาก 2.65 ปาน
กลาง 

5. คุณภาพผูส้ าเรจ็การศกึษา
ระดบั ปวส. มคีวามสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของสถาน
ประกอบการทุกสาขาวชิา 

4.04 มาก 2.81 ปาน
กลาง 

8. สถานศกึษามอีงคค์วามรู ้และ
ทกัษะ มคีวามเชีย่วชาญเกีย่วกบั
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละ
ชิน้ส่วน 

3.02 ปาน
กลาง 

3.54 มาก 

6. สถานประกอบการสามารถฝึก
ผูเ้รยีนใหม้คีวามรูค้วามสามารถ
และคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ 
และสามารถปฏบิตังิานไดท้นัที
เมื่อส าเรจ็การศกึษา 

3.62 มาก 3.95 มาก 

9. หลกัสูตร สาขาวชิา ทีจ่ดัการ
เรยีนการสอนในปัจจุบนั
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
สถานประกอบการในพืน้ที่ 

3.96 มาก 2.62 น้อย 

7. ผูบ้รหิารสถานประกอบการ
และผูบ้รหิารสถานศกึษามี
บทบาทในการส่งเสรมิ สนบัสนุน
ใหเ้กดิความร่วมมอืในการจดัการ
อาชวีศกึษาร่วมกนั 

3.34 ปาน
กลาง 

2.57 น้อย 

สรุปผล 3.69 มาก 2.90 ปาน
กลาง 

 
5) อภปิรายผล 

5.1) การเปิดสอนสาขางานในกลุ่มอาชพีดา้นการขนส่งและยานยนต์  
เมื่อพจิารณานโยบายคลสัเตอร์อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน

ยานยนต์ของรฐับาล พบว่า การจดัการเรยีนการสอนยงัไม่ครอบคลุม 
ในส่วนของอุตสาหกรรมต้นน ้า คอื การไดม้าซึ่งส่วนประกอบของยาน
ยนต์ ซึ่งไมส่ามารถรองรบักจิกรรมเป้าหมายหลกัของคลสัเตอร์ในขอ้ที่ 
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3 คือ การผลิตยางล้อส าหรับยานพาหนะ  จะเห็นว่าไม่เป็นไปตาม
แนวคิดที่กล่าวว่า อาชีวศึกษาเป็นการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้
สามารถสนองตอบ ต่อความต้อ งการของตลาดแรงงานและ
ผู้ประกอบการ ตามที่ Professor Charles A. Prosser กล่าวว่า การ
จดัการเรียนการสอนจะต้องสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันและ
เป็นไปความต้องการของภาคอุตสาหกรรมและบรกิาร โดยเฉพาะอย่าง
ยิง่ตลาดแรงงานที่เป็นอยู่ [14] แต่อย่างไรก็ตาม การจดัการเรยีนการ
สอนทัง้ 11 สาขางานทีแ่ต่ละสถานศกึษาไดม้กีารจดัการเรยีนการสอน
จะสามารถรองรบัในส่วนของอุตสาหกรรมปลายน ้า คอื อุตสาหกรรม
ประกอบยานยนต์และบรกิารได ้ 
 
5.2) ดา้นหลกัสตูรทีแ่ต่ละสถานศกึษาใชจ้ดัการเรยีนการสอน  

การจัดการเรียนการสอนใช้หลกัสูตรหลักสูตรแกนกลาง ซึ่งไม่
เป็นไปตามแนวคิดของ Professor Charles A. Prosser ที่กล่าวว่า 
รูปแบบของการจดัการเรยีนการสอน หลกัสูตร จะต้องเป็นไปตามการ
มาตรฐานอุตสาหกรรม ซึ่งหลกัสูตรแกนกลางนี้ไม่เพียงพอต่อการ
พฒันาและฝึกทกัษะในสถานทีจ่รงิ ซึง่การเรยีนการสอนของอาชวีศกึษา
ตอ้งใหผู้เ้รยีนไดพ้ฒันาฝีมอืของตวัเอง จงึเน้นทีก่ารฝึกภาคปฏบิตัเิป็น
ส าคญั [14], [15] อีกทัง้การเรยีนการสอนโดยใช้หลกัสูตรแกนกลางนี้ 
ถอืเป็นปัญหาการผลติก าลงัคนทางอาชวีศกึษา เพราะเป็นหลกัสตูรเป็น
แบบ Supply Driven คอื หน่วยงานทางการศกึษา/ สถาบนัการศกึษา
เป็นผูก้ าหนด/ผูจ้ดัท า ขาดการก าหนดและการมสี่วนร่วม โดยผูใ้ชห้รอื
สถานประกอบการ  (Demand Driven) ซึ่ งเหมือนกับหลักสูต ร
อาชวีศกึษาในอดตี ที่เป็นแบบ Content Based (ยดึเนื้อหาเป็นตวัตัง้) 
ท าให้ครูมุ่งเน้นการสอนเนื้อหามากกว่าการปฏิบัติจรงิ จงึยงัไม่เป็น
หลกัสูตรแบบฐานสมรรถนะ (Competency - Based) ตามมาตรฐาน
อาชพี (Occupational Standard) [16], [17]  
 
5.3) ดา้นความร่วมมอืสถานศกึษากบัสถานประกอบการ  

ความร่วมมอืในเรื่องเรื่องหลกัสูตรนัน้ สถานประกอบการเพยีงแต่
เข้ามาร่วมจัดท าหลักสูตร  ส่วนกิจกรรมของการเข้ามาร่วมจดัท า
แผนการจดัการเรยีนการสอน และร่วมก าหนดกจิกรรมพฒันาผู้เรยีน 
สถานศกึษาและสถานประกอบการในพืน้ทีย่งัมสี่วนกระท าร่วมกนัน้อย 
โดยเฉพาะอย่างยิง่การร่วมท าวจิยั ทีจ่ะสามารถสรา้งองค์ความรูไ้ดน้ัน้ 
สถานศกึษาส่วนมากต่างไมเ่คยไดท้ าวจิยัร่วมกบัสถานประกอบการ ใน
ด้านการบรหิารหลกัสูตรส่วนมากที่กระท ากิจกรรมร่วมกนั  คือ การ
แลกเปลีย่นบุคลากรเท่านัน้  

แต่อย่างไรกต็ามสถานประกอบการต่างให้ความร่วมมอืในการรบั
นักศึกษาเข้าไปฝึกงาน  และกิจกรรมการฝึกอบรมเป็นอย่างดี แต่
กิจกรรมครูพี่เลี้ยง การวดัผลและประเมินผล การบริการวิเคราะห์ /
ทดสอบ /สอบ  ยังร่วมกระท าร่วมกัน น้อย  การศึกษาของ  The 
Department of Education, OHIO เกี่ ย ว กั บ แ น ว คิ ด ก า ร ส ร้ า ง
ความสมัพนัธ์  กล่าวว่า การจดัอาชวีศกึษาโดยยดึตามความต้องการ
ของสถานประกอบการมาตรฐานอาชีพ (Occupational standard) ถือ
เป็นสิ่งส าคัญ  ซึ่งการกระท าดังกล่าวจึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่
สถานศึกษาและสถานประกอบการจะต้องสร้างความร่วมมือ
ความสมัพนัธร์ะหว่างกนั ซึง่การสรา้งความสมัพนัธม์อียู่ 5 ระดบัขัน้ คอื 

ขัน้ที่  1 ระดับ เครือข่าย  (Networking) ขัน้ที่  2 ระดับการสื่อสาร 
(Communication) ขัน้ที ่3 ระดบัการประสานงาน (Coordinating) ขัน้ที ่
4 ระดับความเป็นหุ่นส่วน  (Cooperation) และขัน้ที่ 5 ระดับความ
ร่วมมอื (Collaboration) ซึง่การจะพฒันาก าลงัแรงงานของประเทศใหม้ี
คุณภาพแนวทางปฏบิตัขิองสถานศกึษาและสถานประกอบการในพื้นที่
จะต้องออกมาในรู้แบบของระดับขัน้สูงสุดคือ  ระดับขัน้ที่ 5 ความ
ร่วมมือ (Collaboration) [18], [19]  แต่ผลการศกึษาในครัง้นี้ที่กล่าว
มาแลว้ในขา้งตน้ พบว่า ความร่วมมอืสถานศกึษากบัสถานประกอบการ
ในพื้นที่ที่ เกิดขึ้นนั ้น  เป็นความร่วมมือแค่ในระดับขัน้ที่  3 การ
ประสานงาน (Coordinating) เท่านัน้ 

 
5.4) ความคิดเห็นทีม่ ีต่ อการจัดการเรียนการสอนของสถาบัน
อาชีวศึกษาในพื้นทีจ่งัหวดัทีส่ถานประกอบการตัง้อยู่ระหว่างสถาน
ประกอบการและสถานศกึษา  

ระดับความคิดเห็นในเรื่องดังกล่าวนี้ สถานศึกษากับสถาน
ประกอบการมคีวามคิดเห็นที่ไม่สอดคล้องกนั ได้แก่ สถานศึกษาให้
ความเห็นว่า จ านวน และคุณภาพของผู้ส าเร็จการศกึษาระดบั ปวช.
และ ปวส. มคีวามสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสถานประกอบการใน
ทุกสาขาวชิา แต่สถานประกอบการกลบัมคีวามเหน็ตรงกนัขา้ม แสดง
ให้เห็นว่า จ านวนผู้เรียนและคุณภาพผู้เรียนแต่ละสาขาวิชายังไม่
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของสถานประกอบการได้ ซึ่ง
ปัญหาดงักล่าวนี้ไม่ใช่เรื่องใหม่ จะเหน็ได้จากปัญหาการผลติก าลงัคน
ทางอาชวีศกึษาก่อนการปฏริูปการศกึษาไทย พ.ศ.2542 ทีพ่บว่า การ
ผลติก าลงัคนไม่ไดม้คีวามสอดคลอ้งกบัความต้องการของตลาดแรงงาน 
ประกอบกบัความเจรญิกา้วหน้าทางเทคโนโลยทีี่พฒันาอยู่ตลอดเวลา 
การเรยีนการสอนในสาขาวชิาต่างๆ ไมไ่ดเ้ปลีย่นแปลงตามสถานการณ์
ความต้องการใช้ก าลงัแรงงานที่เกดิขึ้น  และหลงัการปฏริูปการศกึษา
ไทย พ .ศ. 2542 และพระราชบัญญัติการอาชีวศึกษา พ.ศ. 2551 ที่
พบว่า คุณภาพของผูท้ี่ส าเรจ็การศกึษาออกไป เมือ่เขา้สู่ตลาดแรงงาน
ยงัคงไม่สามารถจะรองรบัต่อความต้องการของสถานประกอบการได้ 
เนื่องจากสาขาทีส่ าเรจ็การศกึษาออกไปนัน้ ไม่ไดม้คีวามสอดคลอ้งกบั
ความต้อ งการของตลาดแรงงาน  ท าให้ ไม่ เป็นที่ ยอมรับของ
ผูป้ระกอบการ [15], [16]   

ผลการศกึษาในครัง้นี้ชีใ้หเ้หน็ว่า  ปัญหาดงักล่าวยงัเกดิขึน้อยู่อย่าง
ต่อเนื่องยงัไมไ่ดร้บัการพฒันาและแกไ้ขไดส้ าเรจ็  

อย่างไรก็ตามสถานประกอบการและสถานศึกษามีความเห็นที่
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ไดแ้ก่ เรือ่งของครู-อาจารยข์องสถานศกึษาที่
มีความรู้ ความเข้าใจในการจัดการเรียนการสอนร่วมกับสถาน
ประกอบการ และเรื่องสถานประกอบการสามารถฝึกผูเ้รียนใหม้คีวามรู้
ความสามารถและคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ สามารถปฏบิตังิานไดท้นัที
เมือ่ส าเรจ็การศกึษา ในส่วนของเรื่องความร่วมมอืในการสนับสนุนการ
จดัการเรยีนการสอนการส่งเสรมิ สนับสนุนใหเ้กดิความร่วมมอืในการ
จดัการอาชีวศึกษาร่วมกนัในการผลิตก าลังคนเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการก าลงัคนของสถานประกอบการต่างมคีวามเหน็ร่วมกนัว่ายงัไม่
มากพอ ซึ่งเป็นปัญหาการผลติก าลงัคนทางอาชวีศกึษาก่อนการปฏริูป
การศกึษาไทย พ.ศ. 2542 ทีพ่บว่า การขาดการร่วมมอืกบัภาคเอกชน
ในส่วนของผู้ประกอบการที่จะเขา้มาร่วมในการจดัการเรยีนการสอน 

  
 

 

ตารางที ่10:  รอ้ยละของสถานศกึษาทีม่ต่ีอสาเหตุของการประสบความส าเรจ็ 
และไม่ประสบความส าเรจ็ในการด าเนินกจิกรรมการฝึกอบรม 

สาเหตุ กิจกรรมการฝึกอบรม 

ประสบ
ผลส าเรจ็ 

 

- มกีารแลกเปลีย่นความรูซ้ึง่กนัและกนั ใหค้รูฝึกเขา้มาเป็นครู
ฝึกอบรม (รอ้ยละ 25.00) 
- มกีารอบรมใหน้กัเรยีนนกัศกึษามคีวามรูใ้นสาขาวชิาชพี 
ฝึกอบรมตามแผนโครงการตามสถานประกอบการ ผูเ้ขา้อบรม
เขา้ใจไดร้บัความรูจ้นผา่นการอบรม (รอ้ยละ 31.25) 
- ไดร้บัความร่วมมอืกบัสภาอุตสาหกรรมและสถานประกอบการ 
สถานประกอบการใหค้วามร่วมมอืเขา้มาร่วมอบรมและจดัอบรม
เป็นอย่างด ี(รอ้ยละ 18.75) 
- มคีวามร่วมมอืกนัในการใหค้วามรูแ้ก่สถานประกอบการในการ
ตคีวามตามรายวชิาในส่วนของค าอธบิาย จุดประสงคก์ารเรยีน 
และมาตรฐานรายวชิา (รอ้ยละ 12.50) 

ไม่ประสบ
ผลส าเรจ็ 

- สถานประกอบการยงัไม่ใหเ้หน็ความส าคญัในการส่งครฝึูกใน
สถานประกอบการเขา้รบัการอบรม (รอ้ยละ 71.43) 

 
4.4) ระดบัความคดิเหน็ต่อการจดัการเรยีนการสอนระดบัอาชวีศกึษา
ระหว่างสถานศกึษากบัสถานประกอบการในพื้นที ่

ผลการศกึษาระดบัความคดิเหน็ต่อการจดัการเรยีนการสอนร่วมกบั
สถานประกอบการของสถานศกึษา พบว่า กจิกรรมการจดัการเรยีนการ
สอนร่วมกับสถานประกอบการประสบความส าเร็จ ซึ่งมีระดบัความ
คิดเห็นเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก (3.69) โดยเฉพาะเรื่องคุณภาพและ
จ านวนของผู้ส าเร็จการศกึษาในระดบั ปวส. ที่ตรงตามความต้องการ
ของผูป้ระกอบการ อกีทัง้หลกัสูตรที่สถานศกึษาใชใ้นการจดัการเรยีน
การสอนในปัจจุบันนั ้น  ยังสอดคล้องต่อความต้องการของสถาน
ประกอบการในพื้นที่อยู่ซึ่งมรีะดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก แต่
สถานศึกษายังมองว่า สถานศึกษามอีงค์ความรู้ และทักษะ มคีวาม
เชี่ยวชาญเกี่ยวกบัอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนที่ยงัไม่มากพอ 
พจิารณาจากระดบัความคดิเหน็ทีอ่ยู่ในระดบัมาก 

ในส่วนของผลการศกึษาระดบัความคดิเหน็ของสถานประกอบการ
ทีม่ต่ีอการจดัการเรยีนการสอนของสถาบนัอาชวีศกึษาในพื้นทีจ่งัหวดัที่
สถานประกอบการตัง้อยู่ พบว่า กิจกรรมที่เกิดขึ้นอาจยงัไม่ประสบ
ผลส าเรจ็เท่าทีค่วร ซึ่งมรีะดบัความคดิเห็นเฉลีย่อยู่ในระดบัปานกลาง 
(2.90) แต่อย่างไรก็ตามสถานประกอบการมคีวามเห็นว่า ผู้เรยีนเมื่อ
ส าเรจ็การศกึษาแลว้ สามารถเขา้สู่สถานประกอบการไดท้นัที ซึ่งสถาน
ประกอบการสามารถน าผู้เรียนไปฝึกการท างานต่อได้  อีกทัง้ครู-
อาจารย์มคีวามรู้ ความเขา้ใจในการจดัการเรยีนการสอนร่วมกบัสถาน
ประกอบการ และสถานศึกษามีองค์ความรู้ และทักษะ มีความ
เชี่ยวชาญเกี่ยวกบัอุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน  พิจารณาจาก
ระดบัความคดิเหน็ทีอ่ยู่ในระดบัมาก 

อย่างไรกต็ามในส่วนกจิกรรมทีส่ถานประกอบการมคีวามคดิเหน็ว่า 
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดบั ปวช. และระดบั ปวส. ยงัไม่มคีวาม
สอดคลอ้งกบัความต้องการของสถานประกอบการทุกสาขาวชิา อกีทัง้
ผู้บริหารของสถานประกอบการและผู้บริหารของสถานศึกษายังมี
บทบาทในการส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดความร่วมมอืในการจดัการ
อาชีวศึกษาร่วมกนัไม่มาก พิจารณาจากระดบัความคิดเห็นที่อยู่ใน
ระดบัน้อย ดงัแสดงไดใ้นตารางที ่11 

 

ตารางที ่11: ค่าเฉลีย่ และระดบัความคดิเหน็ต่อกจิกรรมการจดัการเรยีนการสอน
ระดบัอาชวีศกึษาระหวา่งสถานประกอบการกบัสถานศกึษา 

 
 

กิจกรรม 

สถานศึกษา สถาน
ประกอบการ 

μ ระดบั
ความ
คิดเห็น 

μ ระดบั
ความ
คิดเห็น 

1. คร-ูอาจารยข์องสถานศกึษามี
ความรู ้ความเขา้ใจในการจดัการ
เรยีนการสอนร่วมกบัสถาน
ประกอบการ 

3.66 มาก 3.78 มาก 

2. จ านวนผูส้ าเรจ็การศกึษา
ระดบั ปวช. มคีวามสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของสถาน
ประกอบการทุกสาขาวชิา 

3.77 มาก 2.16 น้อย 

3. จ านวนผูส้ าเรจ็การศกึษา
ระดบั ปวส. มคีวามสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของสถาน
ประกอบการทุกสาขาวชิา 

4.00 มาก 2.06 น้อย 

4. คุณภาพผูส้ าเรจ็การศกึษา
ระดบั ปวช. มคีวามสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของสถาน
ประกอบการทุกสาขาวชิา 

3.77 มาก 2.65 ปาน
กลาง 

5. คุณภาพผูส้ าเรจ็การศกึษา
ระดบั ปวส. มคีวามสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของสถาน
ประกอบการทุกสาขาวชิา 

4.04 มาก 2.81 ปาน
กลาง 

8. สถานศกึษามอีงคค์วามรู ้และ
ทกัษะ มคีวามเชีย่วชาญเกีย่วกบั
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละ
ชิน้ส่วน 

3.02 ปาน
กลาง 

3.54 มาก 

6. สถานประกอบการสามารถฝึก
ผูเ้รยีนใหม้คีวามรูค้วามสามารถ
และคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ 
และสามารถปฏบิตังิานไดท้นัที
เมื่อส าเรจ็การศกึษา 

3.62 มาก 3.95 มาก 

9. หลกัสูตร สาขาวชิา ทีจ่ดัการ
เรยีนการสอนในปัจจุบนั
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
สถานประกอบการในพืน้ที่ 

3.96 มาก 2.62 น้อย 

7. ผูบ้รหิารสถานประกอบการ
และผูบ้รหิารสถานศกึษามี
บทบาทในการส่งเสรมิ สนบัสนุน
ใหเ้กดิความร่วมมอืในการจดัการ
อาชวีศกึษาร่วมกนั 

3.34 ปาน
กลาง 

2.57 น้อย 

สรุปผล 3.69 มาก 2.90 ปาน
กลาง 

 
5) อภปิรายผล 

5.1) การเปิดสอนสาขางานในกลุ่มอาชพีดา้นการขนส่งและยานยนต์  
เมื่อพจิารณานโยบายคลสัเตอร์อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน

ยานยนต์ของรฐับาล พบว่า การจดัการเรยีนการสอนยงัไม่ครอบคลุม 
ในส่วนของอุตสาหกรรมต้นน ้า คอื การไดม้าซึ่งส่วนประกอบของยาน
ยนต์ ซึ่งไมส่ามารถรองรบักจิกรรมเป้าหมายหลกัของคลสัเตอร์ในขอ้ที่ 
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และหลงัการปฏริูปการศกึษาไทย พ.ศ. 2542 และพระราชบญัญตัิการ
อาชวีศกึษา พ.ศ. 2551 ทีพ่บว่า หลกัสูตร และการจดัการเรยีนการสอน
ในสถานศกึษา ไม่สามารถบรหิารจดัการไดอ้ย่างเต็มที่ เนื่องจากความ
ไม่พร้อมของสถานที่ อีกทัง้ยงัขาดแคลนวสัดุ และอุปกรณ์ที่ทนัสมยั 
โดยเฉพาะปัญหาการจดัท าหลกัสูตรแกนกลาง ซึ่งเป็นหลกัสูตรเป็น
แบบ Supply Driven คอื หน่วยงานทางการศกึษา/ สถาบนัการศกึษา
เป็นผูก้ าหนด/ผูจ้ดัท า ขาดการก าหนดและการมสี่วนร่วม โดยผูใ้ชห้รอื
สถานประกอบการ (Demand Driven) [16], [17] 

   
6) สรุปและขอ้เสนอแนะ 

การจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ .) ของรัฐในพื้นที่คลัสเตอร์
อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน 7 จงัหวดั ซึ่งสาขางานทีเ่ปิดสอนกนั
อยู่นัน้ ยงัไม่สามารถตอบสนองต่อนโยบายของคลสัเตอร์ ในส่วนของ
ชิ้นส่วนประกอบ อีกทัง้หลกัสูตรที่แต่ละสถานศกึษาใช้ในการจดัการ
เรียนการสอนกันอยู่นั ้น  เป็นหลักสูตรแกนกลางของส านักงาน
คณะกรรมการการอาชวีศกึษา (สอศ.) ซึ่งสาขางานเหล่านัน้ไมต่รงตาม
สาขางานในกลุ่มอาชพีช่างทีค่ลสัเตอร์ต้องการ และเป็นที่น่าสงัเกตว่า 
ความคดิเหน็ต่อความร่วมมอืในการจดัการเรยีนการสอนร่วมกนัระหว่าง
สถานศึกษากับสถานประกอบการ ในส่วนของสถานศึกษามองว่า
สถานศึกษาได้จัดกิจกรรมที่เน้นการสร้างความร่วมมือกับสถาน
ประกอบในเรือ่งการฝึกงานประสบความส าเรจ็ แต่สาขางานทีเ่ปิดสอน
นัน้กลบัไมต่รงตามความตอ้งของกลุ่มคลสัเตอร์ สถานประกอบการจงึมี
ความคดิเหน็ทีต่รงกนัขา้มโดยเฉพาะเรือ่งของจ านวนและคุณภาพของ
ผูเ้รยีนทีส่ าเรจ็การศกึษาออกไป 

ขอ้เสนอแนะ 
1. ผลการศกึษาพบว่า การจดัการเรยีนในสาขางานทัง้ 11 สาขาที่

เกิดขึ้นไม่ได้ครอบคลุมการเตรียมก าลังคนเพื่อเป็นพื้นที่คลัสเตอร์
อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน ซึ่งจะยงัคงเกดิปัญหาเรื่องการผลติ
ก าลงัคนทีไ่มไ่ดค้ านึงถงึความตอ้งการของตลาดแรงงานเป็นส าคญั และ
การที่สถานประกอบการจะน าแรงงานไปต่อยอดสร้างความเจรญิให้
เศรษฐกจิก็เป็นไปได้ยาก อีกทัง้จะต้องมภีาระในเรื่องค่าใช้จ่ายในการ
ฝึกอบรมแรงงานใหม่ที่จะเข้าไปท างาน ดังนัน้ สถานศึกษาควรให้
ความส าคญักบันโยบายของรฐัและความตอ้งการของสถานประกอบการ
ทีต่ ัง้อยู่ในพื้นทีท่ีส่ถานศกึษาของตนใหบ้รกิารการศกึษาอยู่ เพื่อน ามา
เป็นแนวทางในการจดัการเรยีนการสอนพัฒนาผู้เรยีน  และประการ
ส าคญัคือ สถานศกึษาต้องร่วมกนักบัสถานประกอบการ เพื่อด าเนิน
กจิกรรมการจดัท าหลกัสตูรใหเ้ป็นไปตามตามมาตรฐานวชิาชพี ใหต้รง
ตามความตอ้งการของตลาดแรงงานในปัจจุบนัและอนาคต  

2. ผลการศกึษาพบว่า สถานศกึษาและสถานประกอบการมคีวาม
ร่วมมือในการจัดการเรียนการสอนร่วมกันเพียงแค่ในระดับ  การ
ประสานงาน (Coordinating) ซึ่งยากต่อผลส าเรจ็ของความร่วมมอืใน
การด าเนินกิจกรรมต่างๆที่จะเกิดขึ้น ร่วมกัน  ดังนั ้น เพื่ อสร้าง
ความส าเร็จในการสร้างความร่วมมอืโดยเฉพาะการจดัการเรยีนการ
สอนร่วมกัน การสร้างความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับสถาน
ประกอบการ ควรเป็นไปในลกัษณะของความร่วมมอื (Collaboration) 
ซึ่งจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อสถานศึกษาและสถานประกอบการมีความ

ต้องการและตระหนักถงึการพฒันาขององค์กรของตน โดยการร่วมกนั
ท างานของสมาชกิทุกคน เพือ่น าพาองคก์รใหป้ระสบความส าเรจ็ 

3. ผลการศกึษาพบว่า สาขางานที่แต่ละวทิยาลยัจดัการเรยีนการ
สอนกนัอยู่ในปัจจุบนันัน้ ยงัไมต่รง และตอบสนองต่อความตอ้งการของ
สถานประกอบการในพืน้ทีไ่ด ้โดยเฉพาะเรื่องของจ านวน และคุณภาพ
ของผู้ที่ส าเร็จการศึกษา ดงันัน้ในการศึกษาในครัง้ต่อไป ควรมกีาร
ส ารวจความต้องการของกลุ่มสาขาอาชีพที่สถานประกอบการใน
พื้นที่คลสัเตอร์อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนต้องการ และศกึษา
แนวทางการจดัอาชวีศึกษาที่ตอบสนองความต้องการของภาคธุรกิจ
ดา้นการขนส่งและยานยนต์ ซึ่งจะช่วยใหท้ราบสาขางานหรอือาชพีที่มี
ความจ าเป็นต่อการพฒันาพืน้ทีข่องคลสัเตอร์ และไดแ้นวทางปฏบิตัทิีด่ ี
มาแก้ไขปัญหาการจดัการอาชีวศึกษาระหว่างสถานศึกษากบัสถาน
ประกอบการในพืน้ทีท่ีก่ าลงัเผชญิอยู่ในปัจจุบนั 
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และหลงัการปฏริูปการศกึษาไทย พ.ศ. 2542 และพระราชบญัญตัิการ
อาชวีศกึษา พ.ศ. 2551 ทีพ่บว่า หลกัสูตร และการจดัการเรยีนการสอน
ในสถานศกึษา ไม่สามารถบรหิารจดัการไดอ้ย่างเต็มที่ เนื่องจากความ
ไม่พร้อมของสถานที่ อีกทัง้ยงัขาดแคลนวสัดุ และอุปกรณ์ที่ทนัสมยั 
โดยเฉพาะปัญหาการจดัท าหลกัสูตรแกนกลาง ซึ่งเป็นหลกัสูตรเป็น
แบบ Supply Driven คอื หน่วยงานทางการศกึษา/ สถาบนัการศกึษา
เป็นผูก้ าหนด/ผูจ้ดัท า ขาดการก าหนดและการมสี่วนร่วม โดยผูใ้ชห้รอื
สถานประกอบการ (Demand Driven) [16], [17] 

   
6) สรุปและขอ้เสนอแนะ 

การจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ .) ของรัฐในพื้นที่คลัสเตอร์
อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน 7 จงัหวดั ซึ่งสาขางานทีเ่ปิดสอนกนั
อยู่นัน้ ยงัไม่สามารถตอบสนองต่อนโยบายของคลสัเตอร์ ในส่วนของ
ชิ้นส่วนประกอบ อีกทัง้หลกัสูตรที่แต่ละสถานศกึษาใช้ในการจดัการ
เรียนการสอนกันอยู่นั ้น  เป็นหลักสูตรแกนกลางของส านักงาน
คณะกรรมการการอาชวีศกึษา (สอศ.) ซึ่งสาขางานเหล่านัน้ไมต่รงตาม
สาขางานในกลุ่มอาชพีช่างทีค่ลสัเตอร์ต้องการ และเป็นที่น่าสงัเกตว่า 
ความคดิเหน็ต่อความร่วมมอืในการจดัการเรยีนการสอนร่วมกนัระหว่าง
สถานศึกษากับสถานประกอบการ ในส่วนของสถานศึกษามองว่า
สถานศึกษาได้จัดกิจกรรมที่เน้นการสร้างความร่วมมือกับสถาน
ประกอบในเรือ่งการฝึกงานประสบความส าเรจ็ แต่สาขางานทีเ่ปิดสอน
นัน้กลบัไมต่รงตามความตอ้งของกลุ่มคลสัเตอร์ สถานประกอบการจงึมี
ความคดิเหน็ทีต่รงกนัขา้มโดยเฉพาะเรือ่งของจ านวนและคุณภาพของ
ผูเ้รยีนทีส่ าเรจ็การศกึษาออกไป 

ขอ้เสนอแนะ 
1. ผลการศกึษาพบว่า การจดัการเรยีนในสาขางานทัง้ 11 สาขาที่

เกิดขึ้นไม่ได้ครอบคลุมการเตรียมก าลังคนเพื่อเป็นพื้นที่คลัสเตอร์
อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วน ซึ่งจะยงัคงเกดิปัญหาเรื่องการผลติ
ก าลงัคนทีไ่มไ่ดค้ านึงถงึความตอ้งการของตลาดแรงงานเป็นส าคญั และ
การที่สถานประกอบการจะน าแรงงานไปต่อยอดสร้างความเจรญิให้
เศรษฐกจิก็เป็นไปได้ยาก อีกทัง้จะต้องมภีาระในเรื่องค่าใช้จ่ายในการ
ฝึกอบรมแรงงานใหม่ที่จะเข้าไปท างาน ดังนัน้ สถานศึกษาควรให้
ความส าคญักบันโยบายของรฐัและความตอ้งการของสถานประกอบการ
ทีต่ ัง้อยู่ในพื้นทีท่ีส่ถานศกึษาของตนใหบ้รกิารการศกึษาอยู่ เพื่อน ามา
เป็นแนวทางในการจดัการเรยีนการสอนพัฒนาผู้เรยีน  และประการ
ส าคญัคือ สถานศกึษาต้องร่วมกนักบัสถานประกอบการ เพื่อด าเนิน
กจิกรรมการจดัท าหลกัสตูรใหเ้ป็นไปตามตามมาตรฐานวชิาชพี ใหต้รง
ตามความตอ้งการของตลาดแรงงานในปัจจุบนัและอนาคต  

2. ผลการศกึษาพบว่า สถานศกึษาและสถานประกอบการมคีวาม
ร่วมมือในการจัดการเรียนการสอนร่วมกันเพียงแค่ในระดับ  การ
ประสานงาน (Coordinating) ซึ่งยากต่อผลส าเรจ็ของความร่วมมอืใน
การด าเนินกิจกรรมต่างๆที่จะเกิดขึ้น ร่วมกัน  ดังนั ้น เพื่ อสร้าง
ความส าเร็จในการสร้างความร่วมมอืโดยเฉพาะการจดัการเรยีนการ
สอนร่วมกัน การสร้างความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับสถาน
ประกอบการ ควรเป็นไปในลกัษณะของความร่วมมอื (Collaboration) 
ซึ่งจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อสถานศึกษาและสถานประกอบการมีความ

ต้องการและตระหนักถงึการพฒันาขององค์กรของตน โดยการร่วมกนั
ท างานของสมาชกิทุกคน เพือ่น าพาองคก์รใหป้ระสบความส าเรจ็ 

3. ผลการศกึษาพบว่า สาขางานที่แต่ละวทิยาลยัจดัการเรยีนการ
สอนกนัอยู่ในปัจจุบนันัน้ ยงัไมต่รง และตอบสนองต่อความตอ้งการของ
สถานประกอบการในพืน้ทีไ่ด ้โดยเฉพาะเรื่องของจ านวน และคุณภาพ
ของผู้ที่ส าเร็จการศึกษา ดงันัน้ในการศึกษาในครัง้ต่อไป ควรมกีาร
ส ารวจความต้องการของกลุ่มสาขาอาชีพที่สถานประกอบการใน
พื้นที่คลสัเตอร์อุตสาหกรรมยานยนต์และชิ้นส่วนต้องการ และศกึษา
แนวทางการจดัอาชวีศึกษาที่ตอบสนองความต้องการของภาคธุรกิจ
ดา้นการขนส่งและยานยนต์ ซึ่งจะช่วยใหท้ราบสาขางานหรอือาชพีที่มี
ความจ าเป็นต่อการพฒันาพืน้ทีข่องคลสัเตอร์ และไดแ้นวทางปฏบิตัทิีด่ ี
มาแก้ไขปัญหาการจดัการอาชีวศึกษาระหว่างสถานศึกษากบัสถาน
ประกอบการในพืน้ทีท่ีก่ าลงัเผชญิอยู่ในปัจจุบนั 
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บทคดัย่อ 
การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา คุณลักษณะของนักเทคโนโลยี

สารสนเทศที่เป็นที่ต้องการของภาคเอกชนในด้านต่างๆ คือ ด้านความรู้
ความสามารถ ด้านการจดัการ ด้านคุณธรรมจรยิธรรม และทกัษะวิชาชพี
ต่างๆที่ใช้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  การวิจยันี้ได้ส ารวจศึกษาสถาน
ประกอบการ ซึ่งแบ่งเป็นกลุ่มได้ 2 กลุ่มคือ กลุ่มบรษิทัเอกชนไทยและกลุ่ม
บรษิทัเอกชนต่างประเทศ โดยไดเ้กบ็ขอ้มลูจากกลุ่มบรษิทัเอกชนเป็นตวัอยา่ง
จ านวน 143 บริษัท ซึ่งเป็นบริษัทเอกชนไทยจ านวน 86 บริษัท และเป็น
บรษิัทเอกชนต่างประเทศจ านวน 57 บรษิัท ผู้วิจยัได้รวบรวมขอ้มูลและใช้
สถติใินการวเิคราะหข์อ้มูลทีไ่ด้จากกลุ่มตวัอย่างการวเิคราะหข์อ้มูลของกลุ่ม
ตวัอย่างที่ศกึษาด้วยสถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถติ ิt-test แบบ In-dependent ผลการวจิยัพบว่า บรษิทัเอกชน
มคีวามตอ้งการนกัเทคโนโลยสีารสนเทศทีม่คีุณลกัษณะในดา้นต่างๆดงันี้ดา้น
ความรูค้วามสามารถทีต่้องการคอื ทกัษะการใชเ้ครื่องมอื, ความสามารถใน
ภาคปฏบิตั,ิ การท างานไดถู้กต้อง และความรูพ้ืน้ฐานทีไ่ดม้าตรฐาน ด้านการ
จดัการที่ต้องการคือ การท างานร่วมกบัผู้อื่น, ทกัษะการแก้ปัญหา และการ
เรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหมอ่ยู่เสมอ  ด้านคุณธรรมจรยิธรรมทีต่้องการคอื ซื่อสตัย์
สุจรติ, ความรบัผดิชอบ และความจงรกัภกัดตี่อองคก์รประโยชน์ของงานวจิยั
นี้ สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา ปรบัปรงุการจดัการเรยีนการสอนของ 
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น เพื่อใหบ้ณัฑติทีจ่ะ
ส าเรจ็การศกึษาจากคณะมคีุณลกัษณะตรงตามความตอ้งการของภาคเอกชน 
 
ค ำส ำคญั: คุณลกัษณะ, นกัเทคโนโลยสีารสนเทศ, ภาคเอกชน  
 
Abstract 

This research was aimed to study the desired characteristics of IT 
Technologists that were required by Private sector. These characteristics 
are included knowledge ability, management, ethics, and IT professional 
skills. The researcher collected data from 143 private companies as 
examples, consisting of 86 Thai private companies and 57 foreign private 
companies. Researcher used various statistical method for analyzing   
the data. The statistical methods which used in this research were  
frequency, percentage, mean, standard deviation and independent t-test.              

The research was shown that Private companies had the need for IT 
Technologists with various characteristics as follows.Knowledge ability 
characteristics:these were IT tools using skills, Abilities in IT practice, 
Correctly Working and Basic IT standardized knowledge. Management 
characteristics: these were Skills to work with others, Ability to solve IT 
problems, always learning new IT technology. Ethics characteristics: 
these were Honest, Responsibility, Loyal to the organization. The results 
can be useful for revising curriculum in Information Technology for the 
needs of the industries. 
 
Keywords: characteristics, IT technologist, private companies  
 

1) บทน า 
 การส ารวจและวจิยัสถานประกอบการต่อนักเทคโนโลยสีารสนเทศ
ทีเ่ป็นทีต่อ้งการของภาคเอกชน เป็นวธิกีารหนึ่งในการปรบัปรุงคุณภาพ
ของบณัฑติทีจ่ะส าเรจ็การศกึษาจากคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ สถาบนั
เทคโนโลยไีทย – ญี่ปุ่ น เพื่อให้บณัฑติที่ส าเร็จการศกึษามคุีณสมบตัิ
ตรงตามทีส่ถานประกอบการตอ้งการ ผลทีไ่ดร้บัจากการส ารวจและวจิยั
นี้จะช่วยน าไปสู่การปรบัปรุง การพฒันา หลกัสูตรและเนื้อหาการเรยีน
การสอน หรอืการเพิม่เติมคุณภาพบณัฑติคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ในส่วนที่ย ังไม่สมบูรณ์ เพื่อให้บัณฑิตที่ส าเร็จจากคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น เป็นบณัฑติผู้ที่มคุีณสมบตัิ
พร้อมในด้านต่างๆ ทัง้ด้านความรู้ความสามารถทางวชิาการและดา้น
คุณธรรมจรยิธรรมซึ่งจะท าใหบ้ณัฑติสามารถท างานไดอ้ย่างมคีวามสุข
ในการปฏบิตังิานในสถานประกอบการ 
 
1.1) วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 1. เพื่อทราบคุณลักษณะของนักเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นที่
ตอ้งการของภาคเอกชน 
 2. เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันา ปรบัปรุงการจดัการเรยีนการสอน
ของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น 
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 3. เพื่อทราบความต้องการและจุดที่ควรปรับปรุ งคุณภาพของ
บณัฑติใหส้อดคลอ้งกบัคุณลกัษณะของผูป้ฏบิตังิานทีด่เีพื่อเขา้ท างาน
ในสถานประกอบการ ตามทีน่ายจา้ง/ผูป้ระกอบการตอ้งการ 
 
1.2) สมมตฐิานของการวจิยั 
 นักเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ป็นทีต่อ้งการขององค์กรและหน่วยงาน
ต่างๆ ทีม่โีอกาสจะรบัเขา้ท างานควรเป็นผู้ที่มคีวามรูค้วามสามารถ มี
ความสามารถในการจดัการ มคีุณธรรมจรยิธรรม และมทีกัษะวชิาชพี
ต่างๆ ทีใ่ชใ้นดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ   
 
1.3) ประโยชน์ทีค่าดว่าจะไดร้บั 
 1. ทราบถงึปัจจยัหรอืเหตุผลทีผู่ป้ระกอบการรบับณัฑติเขา้ท างาน 
 2. ทราบระดับความพึงพอใจที่นายจ้าง/ผู้ประกอบการมต่ีอนัก
เทคโนโลยสีารสนเทศทีท่ างานในสถานประกอบการ 
 3. ผลการวจิยัเป็นประโยชน์ต่อการปรบัปรุงกระบวนการเรยีนการ
สอน  การพฒันาหลกัสูตรที่มผีลโดยตรงต่อการพฒันาคุณภาพของ
บณัฑติ 
 

2) แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการศึกษา
คุณลักษณะของบัณฑิตที่มีผลต่อการจ้างงานของบัณฑิตคณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีไทย -ญี่ปุ่ น ผู้ว ิจ ัยศึกษา
เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งในประเดน็ต่างๆ  ดงันี้ 
 
2.1) บุคลกิภาพ 
 นักจติวทิยาได้น าเอาค าว่าบุคลกิภาพมาใช้อย่างกว้างขวาง เพื่อ
อธบิายลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล แต่เนื่องจากนักจติวทิยาแต่ละ
กลุ่ม แต่ละคณะ แต่ละบุคคลมทีศันะคตแิตกต่างกนัไป ความหมายและ
ทฤษฎีบุคลิกภาพจึงมีมาก นักจิตวิทยาจึงได้ให้ความหมายของ
บุคลกิภาพไวด้งัต่อไปนี้ 
 บุคลกิภาพ [1]หมายถึง ลกัษณะนิสยัที่รวมกนัเป็นแบบเฉพาะตวั
ของแต่ละบุคคล และเป็นสิง่ทีท่ าใหเ้หน็ความแตกต่างระหว่างบุคคล ซึง่
พจิารณาไดจ้ากรปูแบบพฤตกิรรมของบุคคลนัน้ 
 บุคลกิภาพ [2]หมายถงึ คุณลกัษณะทีร่วมกนัเป็นแบบฉบบัของแต่
ละบุคคล ซึ่งพิจารณาจากรูปแบบพฤติกรรมของบุคคลนั ้นๆ ที่
แสดงออกหรอืตอบสนองต่อสิง่แวดลอ้ม 
 บุคลิกภาพ [3]หมายถึง ลักษณะเฉพาะของเอกัตบุคคล ซึ่งไม่
เหมอืนกนัไม่ว่าจะเป็นภายนอก เช่น รูปร่าง หน้าตา ลกัษณะท่าทาง 
หรอืลกัษณะภายใน เช่น สตปัิญญา ความคดิ หรอือุปนิสยัใจคอ 
 จากความหมายดงักล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า บุคลิกภาพ หมายถึง 
ลกัษณะโดยรวมของบุคคลแต่ละคน ทัง้ลกัษณะภายนอก ไดแ้ก่ รูปร่าง 
หน้าตา กริยาท่าทาง การแสดงออก และลักษณะภายใน ได้แก่ 
ความรูส้กึนึกคดิ ทศันคต ิซึ่งเป็นลกัษณะเฉพาะเป็นเอกลกัษณ์ของแต่
ละบุคคล 
 
 

2.2) คุณลกัษณะบณัฑติ 
 การผลติบณัฑติตามเป้าหมายของสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น คอื
มุ่งผลิตบัณฑิตที่มีความรับผิดชอบ มีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย 
ภาคภูมใิจในวชิาชพี มคีวามเป็นผู้น า และสามารถปรบัตวัให้เขา้กบั
สิง่แวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงในปัจจุบนัได ้และบณัฑติควรเป็นผูม้คีวามรู้
ดา้นวชิาชพีสามารถประกอบอาชพีในสถานประกอบการ มคีวามรอบรู ้
มคีวามคดิดา้นวเิคราะห ์สงัเคราะห ์สรา้งสรรค ์สามารถพฒันาประยุกต์
แนวทางใหม่เพื่อพฒันาตนเองและสงัคมอย่างต่อเนื่อง เอกสารและ
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณลกัษณะบณัฑติดงัต่อไปนี้ 
 คุณลกัษณะบณัฑิต [4] คือ บณัฑิตผู้ที่มีความรู้ความสามารถใน
ศาสตร์ของตนเอง ม ีความรบัผดิชอบในหน้าทีก่ารงาน สามารถปฏบิตัิ
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สามารถวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ มี
ทกัษะความช านาญในงานทีป่ฏบิตัอิยู่ จดัการควบคุมงานไดอ้ย่างเป็น
ระบบ มคีวามสามารถในการประยุกต์วชิาการใหเ้หมะสมกบังานทีท่ า 
 คุณลกัษณะบณัฑติ [5] ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ คุณลกัษณะ
ด้านวิชาชีพ วิชาการ คุณลักษณะด้านคุณธรรมจริยธรรม และ
คุณลักษณะด้านสังคม  ซึ่งคุณลักษณะทัง้สามด้านนี้ เ ป็นสิ่งที่มี
ความส าคญัต่อตนเองมาก เพราะจะท าใหต้นเองเป็นบุคคลทีม่คีุณภาพ 
เป็นทีต่อ้งการของตลาดแรงงาน 
 จากงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณลกัษณะบณัฑติพบว่า คุณลกัษณะที่
พงึประสงคส์ามารถแยกไดส้ีด่า้น ไดแ้ก่ ดา้นความรูค้วามสามารถ ดา้น
การจดัการ ด้านคุณธรรมจริยธรรม และด้านทกัษะวิชาชีพ ซึ่งเป็น
ทกัษะความช านาญในการปฏบิตังิาน จดัการควบคุมงานได้อย่างเป็น
ระบบ 
 
2.3) หลกัสตูร 
 หลกัสตูรเป็นสิง่ส าคญัของการจดัการศกึษา เพราะเป็นสิง่ทีก่ าหนด
แนวทางการปฏบิตัิในการจดัการเรยีนการสอนให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่
ก าหนดไว้ หลกัสูตรที่ดตี้องมกีารพฒันาอยู่เสมอเพื่อใหม้เีนื้อหาสาระ
ทนักบัสภาพการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลย ี เอกสารและงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้งกบัหลกัสตูรดงัต่อไปนี้ 
 หลกัสูตร [6] หมายถึง แผนการเรยีนประกอบด้วยเป้าหมาย และ
จุดประสงคเ์ฉพาะทีจ่ะน าเสนอ และจดัการเนื้อหา รวมถงึแบบการเรยีน
การสอนตามจุดประสงค ์และทา้ยทีสุ่ดจะตอ้งมกีารประเมนิผลการเรยีน 
 หลกัสูตร [7] หมายถึง  แผนการเรยีนการสอนที่จดัโอกาสในการ
เรยีนรูใ้หแ้ก่บุคคลทีไ่ดร้บัการศกึษา 
 หลักสูตร [8] เป็นการสะสมความรู้ดัง้เดิม เป็นวิธีการคิด เป็น
ประสบการณ์ทีถู่กก าหนดไว ้เป็นแผนการจดัการเรยีนรู ้เป็นความรูแ้ละ
คุณลกัษณะของผูเ้รยีน เป็นเนื้อหาและกระบวนการ เป็นแผนการเรยีน
การสอน เป็นจุดมุง่หมายปลายทางและผลลพัธข์องการจดัการเรยีนการ
สอนและเป็นผลผลติของระบบเทคโนโลย ี 
 จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งสรุปได้ว่า 
สถาบันอุดมศึกษาสมควรด าเนินการผลิตบัณฑิตให้มคุีณภาพและ
ประสทิธภิาพ  เพื่อป้อนสู่ตลาดแรงงานและเป็นทีพ่ ึง่ของสงัคมได ้ เน้น
ให้บัณฑิตสามารถพัฒนาตนเองตามกระบวนการของหลักสูตรใน
สถาบันอุดมศึกษา  เพื่อให้บรรลุสู่ความเป็นผู้รอบรู้ทางวิชาการ  

นักเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเป็นท่ีต้องการของภาคเอกชน 
The IT Technologists that were Required by Private Sector  

 
นรงัสรรค ์ วไิลสกุลยง 

Narungsun  Wilaisakoolyong 
 

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ  สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น 
Faculty of Information Technology, Thai-Nichi Institute of Technology 

narungsun@tni.ac.th 
 

รบัตน้ฉบบั: 11 พฤษภาคม 2562; รบับทความฉบบัแกไ้ข: 8 มถิุนายน 2562; ตอบรบับทความ: 11 มถิุนายน 2562 
เผยแพรอ่อนไลน์: 28 มถิุนายน 2562 

 

บทคดัย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา คุณลักษณะของนักเทคโนโลยี

สารสนเทศที่เป็นที่ต้องการของภาคเอกชนในด้านต่างๆ คือ ด้านความรู้
ความสามารถ ด้านการจดัการ ด้านคุณธรรมจรยิธรรม และทกัษะวิชาชพี
ต่างๆที่ใช้ในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  การวิจยันี้ได้ส ารวจศึกษาสถาน
ประกอบการ ซึ่งแบ่งเป็นกลุ่มได้ 2 กลุ่มคือ กลุ่มบรษิทัเอกชนไทยและกลุ่ม
บรษิทัเอกชนต่างประเทศ โดยไดเ้กบ็ขอ้มลูจากกลุ่มบรษิทัเอกชนเป็นตวัอยา่ง
จ านวน 143 บริษัท ซึ่งเป็นบริษัทเอกชนไทยจ านวน 86 บริษัท และเป็น
บรษิัทเอกชนต่างประเทศจ านวน 57 บรษิัท ผู้วิจยัได้รวบรวมขอ้มูลและใช้
สถติใินการวเิคราะหข์อ้มูลทีไ่ด้จากกลุ่มตวัอย่างการวเิคราะหข์อ้มูลของกลุ่ม
ตวัอย่างที่ศกึษาด้วยสถิติ ได้แก่ ค่าความถี่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถติ ิt-test แบบ In-dependent ผลการวจิยัพบว่า บรษิทัเอกชน
มคีวามตอ้งการนกัเทคโนโลยสีารสนเทศทีม่คีุณลกัษณะในดา้นต่างๆดงันี้ดา้น
ความรูค้วามสามารถทีต่้องการคอื ทกัษะการใชเ้ครื่องมอื, ความสามารถใน
ภาคปฏบิตั,ิ การท างานไดถู้กต้อง และความรูพ้ืน้ฐานทีไ่ดม้าตรฐาน ด้านการ
จดัการที่ต้องการคือ การท างานร่วมกบัผู้อื่น, ทกัษะการแก้ปัญหา และการ
เรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหมอ่ยู่เสมอ  ด้านคุณธรรมจรยิธรรมทีต่้องการคอื ซื่อสตัย์
สุจรติ, ความรบัผดิชอบ และความจงรกัภกัดตี่อองคก์รประโยชน์ของงานวจิยั
นี้ สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา ปรบัปรงุการจดัการเรยีนการสอนของ 
คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น เพื่อใหบ้ณัฑติทีจ่ะ
ส าเรจ็การศกึษาจากคณะมคีุณลกัษณะตรงตามความตอ้งการของภาคเอกชน 
 
ค ำส ำคญั: คุณลกัษณะ, นกัเทคโนโลยสีารสนเทศ, ภาคเอกชน  
 
Abstract 

This research was aimed to study the desired characteristics of IT 
Technologists that were required by Private sector. These characteristics 
are included knowledge ability, management, ethics, and IT professional 
skills. The researcher collected data from 143 private companies as 
examples, consisting of 86 Thai private companies and 57 foreign private 
companies. Researcher used various statistical method for analyzing   
the data. The statistical methods which used in this research were  
frequency, percentage, mean, standard deviation and independent t-test.              

The research was shown that Private companies had the need for IT 
Technologists with various characteristics as follows.Knowledge ability 
characteristics:these were IT tools using skills, Abilities in IT practice, 
Correctly Working and Basic IT standardized knowledge. Management 
characteristics: these were Skills to work with others, Ability to solve IT 
problems, always learning new IT technology. Ethics characteristics: 
these were Honest, Responsibility, Loyal to the organization. The results 
can be useful for revising curriculum in Information Technology for the 
needs of the industries. 
 
Keywords: characteristics, IT technologist, private companies  
 

1) บทน า 
 การส ารวจและวจิยัสถานประกอบการต่อนักเทคโนโลยสีารสนเทศ
ทีเ่ป็นทีต่อ้งการของภาคเอกชน เป็นวธิกีารหนึ่งในการปรบัปรุงคุณภาพ
ของบณัฑติทีจ่ะส าเรจ็การศกึษาจากคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ สถาบนั
เทคโนโลยไีทย – ญี่ปุ่ น เพื่อให้บณัฑติที่ส าเร็จการศกึษามคีุณสมบตัิ
ตรงตามทีส่ถานประกอบการตอ้งการ ผลทีไ่ดร้บัจากการส ารวจและวจิยั
นี้จะช่วยน าไปสู่การปรบัปรุง การพฒันา หลกัสูตรและเนื้อหาการเรยีน
การสอน หรอืการเพิม่เติมคุณภาพบณัฑติคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ในส่วนที่ย ังไม่สมบูรณ์ เพื่อให้บัณฑิตที่ส าเร็จจากคณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุ่ น เป็นบณัฑติผู้ที่มคีุณสมบตัิ
พร้อมในด้านต่างๆ ทัง้ด้านความรู้ความสามารถทางวชิาการและดา้น
คุณธรรมจรยิธรรมซึ่งจะท าใหบ้ณัฑติสามารถท างานไดอ้ย่างมคีวามสุข
ในการปฏบิตังิานในสถานประกอบการ 
 
1.1) วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 1. เพื่อทราบคุณลักษณะของนักเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นที่
ตอ้งการของภาคเอกชน 
 2. เพือ่เป็นแนวทางในการพฒันา ปรบัปรุงการจดัการเรยีนการสอน
ของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่่ น 

TNI Journal of Business Administration and Languages
Vol.7 No.1  January - June 2019

55



 
สามารถเรียนรู้ เท่าทันโลก  เรียนรู้ตลอดชีวิตพร้อมที่จะรับกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง   เป็นบณัฑติที่เพยีบพร้อมด้านคุณธรรม  
จรยิธรรม  รบัผดิชอบต่อตนเอง  ต่อองค์กรและต่อสงัคม  ตระหนักใน
การสร้างจติส านึกสาธารณะ  มคีวามเกื้อกูลต่อผู้คนรอบขา้งและรู้รกั
สามัคคี ซึ่งผู้ว ิจ ัยได้รวบรวมคุณลักษณะเด่นๆทัง้หลายไว้เป็น  3 
องค์ประกอบหลกั คือ ด้านความรู้ ความสามารถทางวิชาการ ด้าน
คุณธรรมจรยิธรรมและ ดา้นการจดัการ  โดยไดน้ ารายละเอยีดประเดน็
ต่างๆ  ไปเป็นส่วนหนึ่งของเนื้อหาในแบบสอบถาม 
 

3) วธิดี าเนินการวจิยั 
 การวิจัยเรื่องนักเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นที่ต้องการของ
ภาคเอกชนนัน้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ซึ่งผู้ว ิจยัได้ด า เนินการวิจัย
คุณสมบตัิของบณัฑติ 4 ด้านคอื ด้านความรู้ความสามารถ ด้านการ
จัดการ ด้านคุณธรรมจริยธรรมและทกัษะวิชาชีพต่างๆที่ใช้ในด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ ผูว้จิยัไดก้ าหนดวธิดี าเนินการวจิยั โดยมกีรอบ
แนวคดิการวจิยัดงันี้ ดงันี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

 ผู้วิจยัได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวจิยัตามรูปที่ 1 จากรูปกรอบ
แนวคดิการวจิยันี้มปัีจจยัตวัแปรอสิระที่มผีลต่อตวัแปรตามทีศ่กึษาคอื
นักเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ป็นทีต่อ้งการของภาคเอกชน 4 ตวัแปร ตวั
แปรอิสระเหล่านี้ได้แก่ความรู้ความสามารถ การจัดการ คุณธรรม
จริยธรรม และทกัษะวิชาชพีต่างๆที่ใช้ในด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  
จากนัน้ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัตามกรอบแนวคดิการวจิยัดงันี้ 
 
3.1) ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร ประกอบดว้ยกลุ่มบรษิทั 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
กลุ่มที ่1 กลุ่มบรษิทัเอกชนไทย ไดแ้ก่ บรษิทัเอกชนในประเทศไทยทีม่ ี
เจ้าของเป็นสญัชาติไทย และบรษิัทมสี่วนงานที่เกี่ยวขอ้งกบัทางด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

กลุ่มที ่2 กลุ่มบรษิทัเอกชนต่างประเทศ ไดแ้ก่ บรษิทัเอกชนในประเทศ
ไทยทีม่เีจา้ของหรอืบรษิทัแมท่ีไ่มใ่ช่สญัชาตไิทย และบรษิทัมสี่วนงานที่
เกีย่วขอ้งกบัทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 กลุ่มตัวอย่าง  ได้ท าการสุ่มตัวอย่างแบบ Simple Random จาก
ประชากร 2 กลุ่ม รวมจ านวน 143 บรษิทั ดงันี้ 
กลุ่มที ่1 ตวัอย่างบรษิทัเอกชนไทย จ านวน 86 บรษิทั 
กลุ่มที ่2 ตวัอย่างบรษิทัเอกชนต่างประเทศจ านวน 57 บรษิทั 
 
3.2) เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นเครือ่งมอืทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้จาก
กรอบแนวคดินกัเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ป็นทีต่อ้งการของภาคเอกชน 
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี้   
 ตอนที่  1 เ ป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของสถาน
ประกอบการ ได้แก่ สญัชาติของบรษิทั ประเภทธุรกจิ  ตลาดที่ส าคญั
ของบรษิทั  ขนาดของบรษิทั จ านวนพนกังานของบรษิทั 
 ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัคุณลกัษณะของนักเทคโนโลยี
สารสนเทศ  โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั
(Rating scale) ในตอนที ่2 นี้ จะสอบถามเกีย่วกบัคุณลกัษณะของนัก
เทคโนโลยสีารสนเทศในดา้นต่างๆ 3 ดา้น คอื ดา้นความรูค้วามสามารถ  
ดา้นคุณธรรมจรยิธรรม  ดา้นการจดัการ 
 ตอนที ่ 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัประกาศนียบตัรทกัษะวชิาชพี
ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และทกัษะวชิาชพีทีจ่ าเป็นในการท างาน 
ไดแ้ก่ Programming, Databases, Web design, Graphics และทกัษะ
ทางดา้นภาษา  
 
3.3) การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการตดิต่อขอความร่วมมอื
กบัสถานประกอบการต่างๆ เพื่อด าเนินการสมัภาษณ์และการตอบ
แบบสอบถามทีผู่ว้จิยัได้จดัท าขึน้ และไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลจากสถาน
ประกอบการจ านวน 143 บรษิทั แบ่งเป็นบรษิทัเอกชนไทยจ านวน 86 
บรษิทั และบรษิทัเอกชนต่างประเทศจ านวน 57 บรษิทั 
 
3.4) สถติทิีใ่ชว้เิคราะหข์อ้มลู 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาด้วยสถิติ
เบื้องต้น ไดแ้ก่ ค่าความถี่  ค่าเฉลีย่  ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และค่า
รอ้ยละ 
 2. วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความคาดหวงัต่อนกัเทคโนโลยสีารสนเทศ
ที่เป็นที่ต้องการของภาคเอกชน ระหว่าง กลุ่มบรษิัทเอกชนไทย กบั 
กลุ่มบรษิทัเอกชนต่างประเทศ ดว้ยสถติไิดแ้ก่ ค่าเฉลีย่  ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน  และสถติ ิt-test แบบ In-dependent 
 3. วเิคราะหข์อ้มลูทกัษะวชิาชพีทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของ
กลุ่มตวัอย่างที่ศกึษาด้วยสถิติ ได้แก่ ค่าความถี่  ค่าฐานนิยม และค่า
รอ้ยละ และสถติ ิt-test แบบ In-dependent 
 
 
 

การจัดการ 

ความรู้ความสามารถ 

คุณธรรมจริยธรรม 

 
 
 
 
นักเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เป็นที่
ต้องการของภาคเอกชน 

ทักษะวิชาชีพ 
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4) ผลการวจิยั 

 การศกึษานกัเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ป็นทีต่อ้งการของภาคเอกชน 
ในทีน่ี้จะน าเสนอการวเิคราะหข์อ้มลูตามล าดบัดงันี้ 
 ตอนที ่1. วเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ของสถานประกอบการ  
 ตอนที่ 2. ความคาดหวังต่อนักเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นที่
ตอ้งการของภาคเอกชน 
 ตอนที่ 3.วิเคราะห์ข้อมูลทักษะวิชาชีพทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศทีเ่ป็นทีต่อ้งการของภาคเอกชน 
 
4.1) ขอ้มลูเบื้องตน้ของสถานประกอบการ 
 

ตารางที ่1: ขอ้มลูเบื้องตน้ของสถานประกอบการ 
ข้อมูลเบือ้งต้น จ านวน ร้อยละ 

1. สญัชาตบิรษิทัเอกชน 
       -  บรษิทัเอกชนไทย  86 60.14 
       - บรษิทัเอกชนต่างประเทศ 57 39.86 

รวม 143 100 
2. ขนาดบรษิทั 
      - จ านวนพนกังาน 1-50 72 50.35 
     - จ านวนพนกังาน 51-100 39 27.27 
     - จ านวนพนกังานมากกวา่ 100   32 22.38 

รวม 143 100 
3. ตลาดทีส่ าคญัของบรษิทั 
    - ในประเทศไทย 114 79.72 
    - ในต่างประเทศ 29 20.28 

รวม 143 100 
 
 จากตารางที่  1 พบว่าสถานประกอบการบรษิัทเอกชนส่วนใหญ่
เป็นบริษัทเอกชนไทยคิดเ ป็นร้อยละ  60.14  ขนาดของสถาน
ประกอบการส่วนใหญ่เป็นบรษิทัทีม่ขีนาดเลก็คอืมจี านวนพนกังานน้อย
กว่า 50 คนคิดเป็นร้อยละ 50.35  และตลาดที่ส าคญัของบริษัทส่วน
ใหญ่เป็นตลาดในประเทศไทยคดิเป็นรอ้ยละ 79.72 
 
4.2) ความคาดหวงัต่อนกัเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ป็นทีต่อ้งการของ
ภาคเอกชน 
 ผู้วิจ ัยได้ท าการวิจัยความคาดหวังของภาคเอกชนที่มีต่อนัก
เทคโนโลยีสารสนเทศในคุณลักษณะ 3 ด้านคือ  ด้านความรู้
ความสามารถ ด้านการจดัการ และด้านคุณธรรมจรยิธรรม ซึ่งได้ผล
วจิยัดงันี้ 
 4.2.1) ดา้นความรูค้วามสามารถ 
 ผู้วิจ ัยได้วิเคราะห์ข้อมูลด้านความรู้ความสามารถ และได้
ผลการวจิยัแสดงในตารางที ่2 
 
 
 
 
 

ตารางที ่2 : ดา้นความรูค้วามสามารถ 
ด้านความรู ้
ความสามารถ บริษทัไทย 

บริษทั
ต่างประเทศ     

 Mean S.D. Mean S.D. t p 
1.ความรูใ้น
ภาคทฤษฎ ี 3.81 0.46 3.87 0.57 0.797 0.425 
2.ความสามารถ
ในภาคปฏบิตั ิ 4.23 0.54 4.37 0.62 1.436 0.152 
3.ความรูพ้ืน้ฐาน
ทีไ่ดม้าตรฐาน 4.07 0.43 4.28 0.47 2.701 0.008* 

4. ทกัษะการใช้
เครื่องมอื 4.34 0.66 4.42 0.65 0.703 0.482 
5.การท างานได้
ถูกตอ้ง 4.22 0.68 4.26 0.64 0.531 0.598 
6. ทกัษะการ
เขยีนโปรแกรมม 4.17 0.53 4.24 0.67 0.676 0.502 
7. ทกัษะดา้น
มลัตมิเีดยี 3.88 0.57 3.92 0.62 0.397 0.692 
8. ทกัษะดา้น
ระบบเครอืขา่ย 3.76 0.48 3.81 0.56 0.774 0.442 
9. ทกัษะดา้น
ระบบปฏบิตักิาร 3.71 0.53 3.79 0.64 0.604 0.547 
10. ทกัษะ
ภาษาองักฤษ 3.86 0.57 4.02 0.74 1.135 0.154 
Total average  4.02 0.53 4.11 0.63 0.907 0.365 

 *ระดบันยัส าคญั .05 
 
 จากตารางที ่2 พบว่า กลุ่มบรษิทัเอกชนไทยมคีวามคาดหวงัด้าน
ความรูค้วามสามารถ 3 อนัดบัแรกคอื ทกัษะการใชเ้ครือ่งมอื (ค่าเฉลีย่ 
4 .34 , SD.=0.66) ความสามารถในภาคปฏิบัติ  (ค่ า เฉลี่ย  4.23, 
SD.=0.54) และการท างานไดถู้กต้อง (ค่าเฉลีย่ 4.22, SD.=0.68) ส่วน
กลุ่มบรษิทัเอกชนต่างประเทศมคีวามคาดหวงัดา้นความรูค้วามสามารถ 
3 อันดับแรกคือ ทักษะการใช้เครื่องมือ  (ค่าเฉลี่ย 4.42, SD.=0.65) 
ความสามารถในภาคปฏิบตัิ (ค่าเฉลี่ย 4.37, SD.=0.62) และความรู้
พืน้ฐานทีไ่ดม้าตรฐาน (ค่าเฉลีย่ 4.28, SD.=0.47) 
 ดา้นความรูค้วามสามารถจากการวจิยัพบว่า คุณลกัษณะซึ่งเป็นที่
ต้องการของบรษิทัเอกชนคอื ทกัษะการใชเ้ครื่องมอืและความสามารถ
ในภาคปฏบิตั ิทัง้นี้เพราะคุณลกัษณะทัง้สองนี้มคีวามส าคญัส าหรบันกั
เทคโนโลยสีารสนเทศในการใช้เครื่องมอืเพื่อพฒันาซอฟท์แวร์และมี
ความสามารถในการปฏบิตังิานไดด้ ี
 ระดบัความคาดหวงัในภาพรวมของกลุ่มบรษิทัเอกชนไทยและกลุ่ม
บรษิทัเอกชนต่างประเทศไม่มคีวามแตกต่างอย่างมนียัส าคญั แต่พบว่า
ระดบัความคาดหวงัของบรษิทัเอกชนทัง้สองกลุ่มมคีวามแตกต่างอย่าง
มนีัยส าคญัต่อความรูพ้ ืน้ฐานที่ได้มาตรฐานที่ระดบันัยส าคญั 0.05 ซึ่ง
กลุ่มบริษัทเอกชนต่างประเทศมรีะดบัความคาดหวงัที่มากกว่า ทัง้นี้
เพราะกลุ่มบริษัทเอกชนต่างประเทศมคีวามเห็นว่า นักเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีความรู้พื้นฐานที่ได้มาตรฐานจะสามารถเรียนรู้และ
เพิม่พนูความรูด้ว้ยตนเองไดด้ ี

 
สามารถเรียนรู้ เท่าทันโลก  เรียนรู้ตลอดชีวิตพร้อมที่จะรับกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง   เป็นบณัฑติที่เพยีบพร้อมด้านคุณธรรม  
จรยิธรรม  รบัผดิชอบต่อตนเอง  ต่อองค์กรและต่อสงัคม  ตระหนักใน
การสร้างจติส านึกสาธารณะ  มคีวามเกื้อกูลต่อผู้คนรอบขา้งและรู้รกั
สามัคคี ซึ่งผู้ว ิจ ัยได้รวบรวมคุณลักษณะเด่นๆทัง้หลายไว้เป็น  3 
องค์ประกอบหลกั คือ ด้านความรู้ ความสามารถทางวิชาการ ด้าน
คุณธรรมจรยิธรรมและ ดา้นการจดัการ  โดยไดน้ ารายละเอยีดประเดน็
ต่างๆ  ไปเป็นส่วนหนึ่งของเนื้อหาในแบบสอบถาม 
 

3) วธิดี าเนินการวจิยั 
 การวิจัยเรื่องนักเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นที่ต้องการของ
ภาคเอกชนนัน้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ ซึ่งผู้ว ิจยัได้ด า เนินการวิจัย
คุณสมบตัิของบณัฑติ 4 ด้านคอื ด้านความรู้ความสามารถ ด้านการ
จัดการ ด้านคุณธรรมจริยธรรมและทกัษะวิชาชีพต่างๆที่ใช้ในด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ ผูว้จิยัไดก้ าหนดวธิดี าเนินการวจิยั โดยมกีรอบ
แนวคดิการวจิยัดงันี้ ดงันี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

 ผู้วิจยัได้ก าหนดกรอบแนวคิดการวจิยัตามรูปที่ 1 จากรูปกรอบ
แนวคดิการวจิยันี้มปัีจจยัตวัแปรอสิระที่มผีลต่อตวัแปรตามทีศ่กึษาคอื
นักเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ป็นทีต่อ้งการของภาคเอกชน 4 ตวัแปร ตวั
แปรอิสระเหล่านี้ได้แก่ความรู้ความสามารถ การจัดการ คุณธรรม
จริยธรรม และทกัษะวิชาชพีต่างๆที่ใช้ในด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  
จากนัน้ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยัตามกรอบแนวคดิการวจิยัดงันี้ 
 
3.1) ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร ประกอบดว้ยกลุ่มบรษิทั 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
กลุ่มที ่1 กลุ่มบรษิทัเอกชนไทย ไดแ้ก่ บรษิทัเอกชนในประเทศไทยทีม่ ี
เจ้าของเป็นสญัชาติไทย และบรษิัทมสี่วนงานที่เกี่ยวขอ้งกบัทางด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

กลุ่มที ่2 กลุ่มบรษิทัเอกชนต่างประเทศ ไดแ้ก่ บรษิทัเอกชนในประเทศ
ไทยทีม่เีจา้ของหรอืบรษิทัแมท่ีไ่มใ่ช่สญัชาตไิทย และบรษิทัมสี่วนงานที่
เกีย่วขอ้งกบัทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 กลุ่มตัวอย่าง  ได้ท าการสุ่มตัวอย่างแบบ Simple Random จาก
ประชากร 2 กลุ่ม รวมจ านวน 143 บรษิทั ดงันี้ 
กลุ่มที ่1 ตวัอย่างบรษิทัเอกชนไทย จ านวน 86 บรษิทั 
กลุ่มที ่2 ตวัอย่างบรษิทัเอกชนต่างประเทศจ านวน 57 บรษิทั 
 
3.2) เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ เป็นเครือ่งมอืทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้จาก
กรอบแนวคดินกัเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ป็นทีต่อ้งการของภาคเอกชน 
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี้   
 ตอนที่  1 เ ป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของสถาน
ประกอบการ ได้แก่ สญัชาติของบรษิทั ประเภทธุรกจิ  ตลาดที่ส าคญั
ของบรษิทั  ขนาดของบรษิทั จ านวนพนกังานของบรษิทั 
 ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัคุณลกัษณะของนักเทคโนโลยี
สารสนเทศ  โดยแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั
(Rating scale) ในตอนที ่2 นี้ จะสอบถามเกีย่วกบัคุณลกัษณะของนัก
เทคโนโลยสีารสนเทศในดา้นต่างๆ 3 ดา้น คอื ดา้นความรูค้วามสามารถ  
ดา้นคุณธรรมจรยิธรรม  ดา้นการจดัการ 
 ตอนที ่ 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัประกาศนียบตัรทกัษะวชิาชพี
ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และทกัษะวชิาชพีทีจ่ าเป็นในการท างาน 
ไดแ้ก่ Programming, Databases, Web design, Graphics และทกัษะ
ทางดา้นภาษา  
 
3.3) การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยการตดิต่อขอความร่วมมอื
กบัสถานประกอบการต่างๆ เพื่อด าเนินการสมัภาษณ์และการตอบ
แบบสอบถามทีผู่ว้จิยัได้จดัท าขึน้ และไดเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลจากสถาน
ประกอบการจ านวน 143 บรษิทั แบ่งเป็นบรษิทัเอกชนไทยจ านวน 86 
บรษิทั และบรษิทัเอกชนต่างประเทศจ านวน 57 บรษิทั 
 
3.4) สถติทิีใ่ชว้เิคราะหข์อ้มลู 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาด้วยสถิติ
เบื้องต้น ไดแ้ก่ ค่าความถี่  ค่าเฉลีย่  ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  และค่า
รอ้ยละ 
 2. วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความคาดหวงัต่อนกัเทคโนโลยสีารสนเทศ
ที่เป็นที่ต้องการของภาคเอกชน ระหว่าง กลุ่มบรษิัทเอกชนไทย กบั 
กลุ่มบรษิทัเอกชนต่างประเทศ ดว้ยสถติไิดแ้ก่ ค่าเฉลีย่  ส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน  และสถติ ิt-test แบบ In-dependent 
 3. วเิคราะหข์อ้มลูทกัษะวชิาชพีทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของ
กลุ่มตวัอย่างที่ศกึษาด้วยสถิติ ได้แก่ ค่าความถี่  ค่าฐานนิยม และค่า
รอ้ยละ และสถติ ิt-test แบบ In-dependent 
 
 
 

การจัดการ 

ความรู้ความสามารถ 

คุณธรรมจริยธรรม 

 
 
 
 
นักเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เป็นที่
ต้องการของภาคเอกชน 

ทักษะวิชาชีพ 
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 4.2.2) ดา้นการจดัการ 
 ผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลูดา้นการจดัการและไดผ้ลการวจิยัแสดงใน
ตารางที ่3 
 

ตารางที ่3: ดา้นการจดัการ 

 *ระดบันยัส าคญั .05 
 
 จากตารางที ่3 พบว่า กลุ่มบรษิทัเอกชนไทยมคีวามคาดหวงัด้าน
การจดัการ 3 อันดบัแรกคือ การท างานร่วมกบัผู้อื่น(ค่าเฉลี่ย 4.43, 
SD.=0.45) ทกัษะการแก้ปัญหา (ค่าเฉลี่ย 4.36, SD.=0.63) และการ
เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่อยู่เสมอ (ค่าเฉลี่ย 4.27, SD.=0.58) ส่วนกลุ่ม
บรษิทัเอกชนต่างประเทศมคีวามคาดหวงัดา้นการจดัการ 3 อนัดบัแรก
คือ การท างานร่วมกับผู้อื่น  (ค่าเฉลี่ย 4.51, SD.=0.63) ทักษะการ
แกปั้ญหา (ค่าเฉลีย่ 4.46, SD.=0.57) และการเรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหมอ่ยู่
เสมอ (ค่าเฉลีย่ 4.36, SD.=0.46) 
 ด้านการจดัการจากการวิจยัพบว่า คุณลกัษณะซึ่งเป็นที่ต้องการ
ของบรษิทัเอกชนคอื การท างานร่วมกบัผูอ้ื่น ทกัษะการแกปั้ญหา และ
การเรยีนรู้เทคโนโลยใีหม่อยู่เสมอ ทัง้นี้เพราะคุณลกัษณะทัง้สามนี้มี
ความส าคญัส าหรบันักเทคโนโลยสีารสนเทศในการในการท างานกนั
เป็นทีมและรู้จ ักการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น นอกจากนี้นักเทคโนโลยี
สารสนเทศจะต้องเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่อยู่เสมอเพื่อให้ทันต่อการ
เปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ี
 
 

 ระดบัความคาดหวงัในภาพรวมของกลุ่มบรษิทัเอกชนไทยและกลุ่ม
บรษิทัเอกชนต่างประเทศไม่มคีวามแตกต่างอย่างมนียัส าคญั แต่พบว่า
ระดบัความคาดหวงัของบรษิทัเอกชนทัง้สองกลุ่มมคีวามแตกต่างอย่าง
มนีัยส าคญัต่อการจดัการและวางแผนที่ระดบันัยส าคญั 0.05 ซึ่งกลุ่ม
บริษัทเอกชนไทยมีระดับความคาดหวงัที่มากกว่า ทัง้นี้ เพราะกลุ่ม
บริษัทเอกชนไทยมีความเห็นว่า การท างานของนักเทคโนโลยี
สารสนเทศควรมกีารจดัการและวางแผนทีด่ ีเพือ่ใหไ้ดผ้ลงานทีด่แีละทนั
ก าหนดเวลา 
 4.2.3) ดา้นคุณธรรมจรยิธรรม 
 ผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลูดา้นคุณธรรมจรยิธรรมและไดผ้ลการวจิยั
แสดงในตารางที ่4 
 

ตารางที ่4: ดา้นคุณธรรมจรยิธรรม 
ด้านคณุธรรม
จริยธรรม บริษทัไทย 

บริษทั
ต่างประเทศ     

 Mean S.D. Mean S.D. t p 
1.ความซื่อสตัย์
สุจรติ 4.56 0.54 4.48 0.49 0.889 0.376 
2. ความ
รบัผดิชอบ 4.38 0.47 4.43 0.52 0.589 0.557 
3. ตรงต่อเวลา 3.95 0.47 3.84 0.53 1.285 0.110 
4. การละเวน้สิง่
เสพตดิ 3.92 0.43 4.02 0.59 1.156 0.250 
5. ไม่ละเมดิ
ลขิสทิธิ ์ 3.81 0.52 3.94 0.44 1.536 0.127 
6. เคารพความ
คดิเหน็ผูอ้ื่น 4.08 0.61 3.98 0.57 0.973 0.332 
7. ใหค้วาม
ชว่ยเหลอืผูอ้ื่น 3.83 0.48 3.72 0.42 1.392 0.166 
8. ความจงรกัภกัดี
ต่อองคก์ร 4.13 0.39 4.34 0.41 3.341 0.001* 
9. เขา้ใจวฒันธรรม
ขององคก์ร 4.10 0.54 4.03 0.57 0.942 0.348 
10. มวีนิยัเคารพ
กฎระเบยีบของ
องคก์ร 3.97 0.43 4.10 0.51 1.621 0.107 
Total average  4.07 0.49 4.09 0.50 0.234 0.815 

 *ระดบันยัส าคญั .05 
  
 จากตารางที ่4 พบว่า กลุ่มบรษิทัเอกชนไทยมคีวามคาดหวงัด้าน
คุณธรรมจรยิธรรม 3 อนัดบัแรกคอื ความซื่อสตัย์สุจรติ(ค่าเฉลีย่ 4.56, 
SD.=0.54) ความรับผิดชอบ (ค่าเฉลี่ย 4.38, SD.= 0.47) และความ
จงรกัภกัดต่ีอองคก์ร (ค่าเฉลีย่ 4.13, SD.= 0.39) ส่วนกลุ่มบรษิทัเอกชน
ต่างประเทศมคีวามคาดหวงัด้านการจดัการ  3 อันดบัแรกคือ ความ
ซื่อสตัย์สุจรติ (ค่าเฉลี่ย 4.48, SD.= 0.49) ความรบัผดิชอบ (ค่าเฉลี่ย 
4.43, SD.= 0.52) และความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร (ค่าเฉลีย่ 4.34, SD.= 
0.41) 
 ด้านคุณธรรมจรยิธรรม จากการวจิยัพบว่า คุณลกัษณะซึ่งเป็นที่
ตอ้งการของบรษิทัเอกชนคอื ความซื่อสตัยส์ุจรติ ความรบัผดิชอบ และ
ความจงรักภักดีต่อองค์กร  ทัง้นี้ เพราะคุณลักษณะทัง้สามนี้ มี

ด้านการจดัการ บริษทัไทย 
บริษทั

ต่างประเทศ     
 Mean S.D. Mean S.D. t p 
1.การจดัการและ
วางแผน 4.04 0.46 3.87 0.54 2.272 0.026* 
2. ความสามารถ
ในการปรบัปรุง
งานใหด้ขี ึน้ 3.98 0.52 4.02 0.46 0.467 0.642 
3. ทกัษะการ
วเิคราะหปั์ญหา 4.17 0.49 4.27 0.38 1.295 0.196 
4. ทกัษะการ
แกปั้ญหา 4.36 0.63 4.46 0.57 0.862 0.392 
5. ความคดิ
สรา้งสรรค ์ 4.14 0.58 4.21 0.45 0.546 0.584 
6. การท างาน
ร่วมกบัผูอ้ื่น 4.43 0.45 4.51 0.63 1.104 0.273 
7. การตดิต่อ
ประสานงาน 3.75 0.53 3.83 0.52 0.875 0.384 
8. ความตัง้ใจ
ท างาน 4.12 0.72 4.16 0.64 0.735 0.342 
9. มนุษยสมัพธัท์ี่
ด ี 3.83 0.64 3.92 0.61 0.843 0.402 
10. การเรยีนรู้
เทคโนโลยใีหม่อยู่
เสมอ 4.27 0.58 4.36 0.46 0.848 0.397 
Total average  4.12 0.56 4.17 0.54 0.534 0.596 
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ความส าคญัส าหรบันักเทคโนโลยสีารสนเทศทีจ่ะตอ้งมคีวามรบัผดิชอบ
และความซื่อสัตย์สุจริตในการท างาน  นอกจากนี้นักเทคโนโลยี
สารสนเทศควรทีจ่ะมคีวามรกัองคก์รและจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร 
 ระดบัความคาดหวงัในภาพรวมของกลุ่มบรษิทัเอกชนไทยและกลุ่ม
บรษิทัเอกชนต่างประเทศไม่มคีวามแตกต่างอย่างมนียัส าคญั แต่พบว่า
ระดบัความคาดหวงัของบรษิทัเอกชนทัง้สองกลุ่มมคีวามแตกต่างอย่าง
มนีัยส าคญัต่อความจงรกัภกัดต่ีอองคก์รทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 ซึ่งกลุ่ม
บริษัทเอกชนต่างประเทศมรีะดับความคาดหวงัและให้ความส าคัญ
มากกว่ากลุ่มบรษิทัเอกชนไทย 
 จากการวิจยัคุณลกัษณะของนักเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งเป็นที่
ต้องการของบริษัทเอกชนผลการเปรียบเทียบความคาดหวงัต่อนัก
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระหว่างกลุ่มบริษัทเอกชนไทย กับ กลุ่ม
บรษิัทเอกชนต่างประเทศ การวจิยัพบว่าคุณสมบตัิของนักเทคโนโลยี
สารสนเทศในคุณลกัษณะขอ้ย่อยของแต่ละดา้นทีบ่รษิทัเอกชนมคีวาม
ตอ้งการแสดงในตารางที ่5 
 

ตารางที ่5: คุณลกัษณะทีบ่รษิทัเอกชนมคีวามตอ้งการ 
คณุลกัษณะท่ีบริษทัเอกชนมีความต้องการ 

ด้านความรู้
ความสามารถ 

ด้านการจดัการ ด้านคณุธรรม
จริยธรรม 

1.ทกัษะการใชเ้ครื่องมอื 
2.ความสามารถใน
ภาคปฏบิตั ิ
3.การท างานได้ถกูตอ้ง 
4.ความรูพ้ืน้ฐานที่ได้
มาตรฐาน 

1.การท างาน
ร่วมกบัผูอ้ื่น 
2.ทกัษะการ
แกปั้ญหา 
3.การเรยีนรู้
เทคโนโลยใีหม่อยู่
เสมอ 
 

1.ซื่อสตัยส์ุจรติ 
2.ความรบัผดิชอบ 
3.ความจงรกัภกัดต่ีอ
องคก์ร 
 

 
4.4) ทกัษะวชิาชพีทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ป็นทีต่อ้งการของ
ภาคเอกชน 
 ผู้วิจ ัยได้วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัประกาศนียบัตรทกัษะวิชาชีพ
ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ป็นทีต่้องการของภาคเอกชน และได้
ผลการวจิยัแสดงในตารางที ่6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตารางที ่6: ทกัษะวชิาชพีทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ประกาศนียบตัร
ทกัษะวิชาชีพ บริษทัไทย 

บริษทั
ต่างประเทศ     

 Mean S.D. Mean S.D. t p 
1.Adobe 
Certifications. 4.16 0.52 3.81 0.60 3.657 0.001* 
 2. Cisco  
Certifications. 4.21 0.47 4.17 0.57 0.451 0.651 
3. CompTIA 
Certifications. 4.08 0.54 4.24 0.48 1.791 0.076 
 4. IBM 
Certifications. 4.39 0.61 4.44 0.42 0.427 0.670 
 5. ITPE 
Certifications. 3.95 0.43 4.05 0.55 1.201 0.232 
 6. Microsoft 
Certifications. 4.47 0.50 4.31 0.59 1.993 0.048 
 7. Oracle 
Certifications. 4.28 0.63 4.37 0.56 0.863 0.389 
8.  Linux 
Professional 
Certifications. 3.76 0.57 3.84 0.43 0.893 0.374 
 9. SAP 
Certifications. 3.82 0.49 3.97 0.44 1.843 0.067 
 10. VMware 
Certifications. 3.85 0.61 3.91 0.53 0.599 0.550 
Total average  4.10 0.54 4.11 0.52 0.109 0.914 

 *ระดบันยัส าคญั .05 
 
 จากตารางที ่6 พบว่า กลุ่มบรษิทัเอกชนไทยมคีวามคาดหวงัด้าน
ทกัษะวชิาชพีทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 3 อนัดบัแรกคอื Microsoft 
Certifications (ค่าเฉลีย่ 4.47, SD.=0.50) IBM Certifications (ค่าเฉลีย่ 
4.39, SD.=0.61) และOracle Certifications (ค่าเฉลีย่ 4.28, SD.=0.63) 
ส่วนกลุ่มบริษัทเอกชนต่างประเทศมีความคาดหวังด้านความรู้
ความสามารถ 3 อันดับแรกคือ IBM Certifications (ค่าเฉลี่ย 4.44, 
SD.=0.42) Oracle Certifications ( ค่ า เ ฉลี่ ย  4.37, SD.=0.56) แ ล ะ
Microsoft Certifications (ค่าเฉลีย่ 4.31, SD.=0.59) 
 ดา้นทกัษะวชิาชพีทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศจากการวจิยัพบว่า 
ประกาศนียบตัรทกัษะวชิาชพีซึ่งเป็นที่ต้องการของบรษิัทเอกชนคอื 
IBM Certifications, Oracle Certifications และMicrosoft Certifications  
ทัง้นี้เพราะประกาศนียบตัรทกัษะวชิาชพีทัง้สามนี้มคีวามส าคญัส าหรบั
นกัเทคโนโลยสีารสนเทศในการท างาน 
 การวิจัยยังได้ส ารวจความต้องการวิชาชีพทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศทีเ่ป็นทีต่้องการของภาคเอกชนพบว่า วชิาชพีต่างๆทีใ่ชใ้น
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ภาคเอกชนมคีวามต้องการคือ ด้าน
Programming   ด้ านDatabases  ด้ านWeb design ด้ าน  Graphics 
ด้าน Enterprise Resource Planning (ERP) ด้าน Operating System 
และดา้นภาษา ซึง่สามารถเรยีงล าดบัความตอ้งการไดด้งัแสดงในตาราง
ที ่7 
 

 
 4.2.2) ดา้นการจดัการ 
 ผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลูดา้นการจดัการและไดผ้ลการวจิยัแสดงใน
ตารางที ่3 
 

ตารางที ่3: ดา้นการจดัการ 

 *ระดบันยัส าคญั .05 
 
 จากตารางที ่3 พบว่า กลุ่มบรษิทัเอกชนไทยมคีวามคาดหวงัด้าน
การจดัการ 3 อันดบัแรกคือ การท างานร่วมกบัผู้อื่น(ค่าเฉลี่ย 4.43, 
SD.=0.45) ทกัษะการแก้ปัญหา (ค่าเฉลี่ย 4.36, SD.=0.63) และการ
เรียนรู้เทคโนโลยีใหม่อยู่เสมอ (ค่าเฉลี่ย 4.27, SD.=0.58) ส่วนกลุ่ม
บรษิทัเอกชนต่างประเทศมคีวามคาดหวงัดา้นการจดัการ 3 อนัดบัแรก
คือ การท างานร่วมกับผู้อื่น  (ค่าเฉลี่ย 4.51, SD.=0.63) ทักษะการ
แกปั้ญหา (ค่าเฉลีย่ 4.46, SD.=0.57) และการเรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหมอ่ยู่
เสมอ (ค่าเฉลีย่ 4.36, SD.=0.46) 
 ด้านการจดัการจากการวิจยัพบว่า คุณลกัษณะซึ่งเป็นที่ต้องการ
ของบรษิทัเอกชนคอื การท างานร่วมกบัผูอ้ื่น ทกัษะการแกปั้ญหา และ
การเรยีนรู้เทคโนโลยใีหม่อยู่เสมอ ทัง้นี้เพราะคุณลกัษณะทัง้สามนี้มี
ความส าคญัส าหรบันักเทคโนโลยสีารสนเทศในการในการท างานกนั
เป็นทีมและรู้จ ักการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น นอกจากนี้นักเทคโนโลยี
สารสนเทศจะต้องเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่อยู่เสมอเพื่อให้ทันต่อการ
เปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ี
 
 

 ระดบัความคาดหวงัในภาพรวมของกลุ่มบรษิทัเอกชนไทยและกลุ่ม
บรษิทัเอกชนต่างประเทศไม่มคีวามแตกต่างอย่างมนียัส าคญั แต่พบว่า
ระดบัความคาดหวงัของบรษิทัเอกชนทัง้สองกลุ่มมคีวามแตกต่างอย่าง
มนีัยส าคญัต่อการจดัการและวางแผนที่ระดบันัยส าคญั 0.05 ซึ่งกลุ่ม
บริษัทเอกชนไทยมีระดับความคาดหวงัที่มากกว่า ทัง้นี้ เพราะกลุ่ม
บริษัทเอกชนไทยมีความเห็นว่า การท างานของนักเทคโนโลยี
สารสนเทศควรมกีารจดัการและวางแผนทีด่ ีเพือ่ใหไ้ดผ้ลงานทีด่แีละทนั
ก าหนดเวลา 
 4.2.3) ดา้นคุณธรรมจรยิธรรม 
 ผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลูดา้นคุณธรรมจรยิธรรมและไดผ้ลการวจิยั
แสดงในตารางที ่4 
 

ตารางที ่4: ดา้นคุณธรรมจรยิธรรม 
ด้านคณุธรรม
จริยธรรม บริษทัไทย 

บริษทั
ต่างประเทศ     

 Mean S.D. Mean S.D. t p 
1.ความซื่อสตัย์
สุจรติ 4.56 0.54 4.48 0.49 0.889 0.376 
2. ความ
รบัผดิชอบ 4.38 0.47 4.43 0.52 0.589 0.557 
3. ตรงต่อเวลา 3.95 0.47 3.84 0.53 1.285 0.110 
4. การละเวน้สิง่
เสพตดิ 3.92 0.43 4.02 0.59 1.156 0.250 
5. ไม่ละเมดิ
ลขิสทิธิ ์ 3.81 0.52 3.94 0.44 1.536 0.127 
6. เคารพความ
คดิเหน็ผูอ้ื่น 4.08 0.61 3.98 0.57 0.973 0.332 
7. ใหค้วาม
ชว่ยเหลอืผูอ้ื่น 3.83 0.48 3.72 0.42 1.392 0.166 
8. ความจงรกัภกัดี
ต่อองคก์ร 4.13 0.39 4.34 0.41 3.341 0.001* 
9. เขา้ใจวฒันธรรม
ขององคก์ร 4.10 0.54 4.03 0.57 0.942 0.348 
10. มวีนิยัเคารพ
กฎระเบยีบของ
องคก์ร 3.97 0.43 4.10 0.51 1.621 0.107 
Total average  4.07 0.49 4.09 0.50 0.234 0.815 

 *ระดบันยัส าคญั .05 
  
 จากตารางที ่4 พบว่า กลุ่มบรษิทัเอกชนไทยมคีวามคาดหวงัด้าน
คุณธรรมจรยิธรรม 3 อนัดบัแรกคอื ความซื่อสตัย์สุจรติ(ค่าเฉลีย่ 4.56, 
SD.=0.54) ความรับผิดชอบ (ค่าเฉลี่ย 4.38, SD.= 0.47) และความ
จงรกัภกัดต่ีอองคก์ร (ค่าเฉลีย่ 4.13, SD.= 0.39) ส่วนกลุ่มบรษิทัเอกชน
ต่างประเทศมคีวามคาดหวงัด้านการจดัการ  3 อันดบัแรกคือ ความ
ซื่อสตัย์สุจรติ (ค่าเฉลี่ย 4.48, SD.= 0.49) ความรบัผดิชอบ (ค่าเฉลี่ย 
4.43, SD.= 0.52) และความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร (ค่าเฉลีย่ 4.34, SD.= 
0.41) 
 ด้านคุณธรรมจรยิธรรม จากการวจิยัพบว่า คุณลกัษณะซึ่งเป็นที่
ตอ้งการของบรษิทัเอกชนคอื ความซื่อสตัยส์ุจรติ ความรบัผดิชอบ และ
ความจงรักภักดีต่อองค์กร  ทัง้นี้ เพราะคุณลักษณะทัง้สามนี้ มี

ด้านการจดัการ บริษทัไทย 
บริษทั

ต่างประเทศ     
 Mean S.D. Mean S.D. t p 
1.การจดัการและ
วางแผน 4.04 0.46 3.87 0.54 2.272 0.026* 
2. ความสามารถ
ในการปรบัปรุง
งานใหด้ขี ึน้ 3.98 0.52 4.02 0.46 0.467 0.642 
3. ทกัษะการ
วเิคราะหปั์ญหา 4.17 0.49 4.27 0.38 1.295 0.196 
4. ทกัษะการ
แกปั้ญหา 4.36 0.63 4.46 0.57 0.862 0.392 
5. ความคดิ
สรา้งสรรค ์ 4.14 0.58 4.21 0.45 0.546 0.584 
6. การท างาน
ร่วมกบัผูอ้ื่น 4.43 0.45 4.51 0.63 1.104 0.273 
7. การตดิต่อ
ประสานงาน 3.75 0.53 3.83 0.52 0.875 0.384 
8. ความตัง้ใจ
ท างาน 4.12 0.72 4.16 0.64 0.735 0.342 
9. มนุษยสมัพธัท์ี่
ด ี 3.83 0.64 3.92 0.61 0.843 0.402 
10. การเรยีนรู้
เทคโนโลยใีหม่อยู่
เสมอ 4.27 0.58 4.36 0.46 0.848 0.397 
Total average  4.12 0.56 4.17 0.54 0.534 0.596 
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ตารางที ่7: ความตอ้งการวชิาชพีทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
 นอกจากนี้ ยงัมทีกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีจ่ าเป็นส าหรบันกั
เทคโนโลยสีารสนเทศอกี 5 ทกัษะ ดงันี้ การรกัษาความมัน่คงปลอดภยั
ไซเบอร ์(Cybersecurity), การวเิคราะหก์ลุ่มขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data 
Analytics), อนิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ (Internet of Things), ระบบ
ปัญญาประดษิฐ ์ (Artificial Intelligence) และการประมวลผลแบบกลุ่ม
เมฆ (Cloud Computing) 

 
5) สรุปและอภปิรายผล 

 จากการวิจัยนักเทคโนโลยีสารสนเทศที่เ ป็นที่ต้องการของ
ภาคเอกชนโดยภาพรวมพบว่า คุณลักษณะของนักเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เป็นที่ต้องการของภาคเอกชนม ี3 ด้านดงันี้ด้านความรู้
ความสามารถดา้นการจดัการ และดา้นคุณธรรมจรยิธรรม 
 ดา้นความรูค้วามสามารถ ภาคเอกชนมคีวามต้องการคุณลกัษณะ
ของนักเทคโนโลยีสารสนเทศดังนี้   มีทักษะในการใช้เครื่องมือ มี
ความสามารถในภาคปฏบิตัิ สามารถท างานได้ถูกต้อง และมคีวามรู้
พืน้ฐานทีไ่ดม้าตรฐาน 
 ด้านการจัดการภาคเอกชนมีความต้องการคุณลกัษณะของนัก
เทคโนโลยสีารสนเทศดงันี้  สามารถท างานร่วมกบัผูอ้ื่น มทีกัษะในการ
แกปั้ญหา และเรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหมอ่ยู่เสมอ 
 ดา้นคุณธรรมจรยิธรรม ภาคเอกชนมคีวามตอ้งการคุณลกัษณะของ
นักเทคโนโลยสีารสนเทศดงันี้  เป็นคนซื่อสตัยส์ุจรติ มคีวามรบัผดิชอบ 
และมคีวามจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร 
 ในส่วนของทกัษะวชิาชพีต่างๆที่ใช้ในด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ผลการวจิยัพบว่า ภาคเอกชนมคีวามตอ้งการนักเทคโนโลยสีารสนเทศ
ที่มทีกัษะและมใีบประกาศนียบตัรทกัษะวชิาชีพทางด้านเทคโนโลยี
ส า ร สน เทศ  เ ช่ น  IBM Certifications , Oracle Certifications และ 
Microsoft Certifications 
 ส่วนทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีภ่าคเอกชนมคีวามตอ้งการ
คือ  ด้ านProgramming   ด้านDatabases  ด้านWeb design  ด้าน
Graphics  และด้านภาษา และนักเทคโนโลยสีารสนเทศควรมทีกัษะ
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศทีจ่ าเป็นอกี 5 ทกัษะ ดงันี้ การรกัษาความ
มัน่คงปลอดภยัไซเบอร ์(Cybersecurity), การวเิคราะหก์ลุ่มขอ้มลูขนาด
ใหญ่ (Big Data Analytics), อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง ( Internet of 
Things), ร ะบบปัญญาประดิษ ฐ์  (Artificial Intelligence) และการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) 

6) ขอ้เสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป เนื่องจากความก้าวหน้า
ทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ดงันัน้
การวจิยันักเทคโนโลยสีารสนเทศที่เป็นที่ต้องการของภาคเอกชน จงึ
ควรท าทุกๆ 5 ปี เพือ่ใหง้านวจิยัมคีวามทนัสมยัและทราบความตอ้งการ
ที่แท้จรงิของภาคเอกชน  และการวจิยัครัง้ต่อไปควรใช้การวเิคราะห์
ทางสถิติข ัน้สูงเพื่อท าการยนืยนัองค์ประกอบของคุณลกัษณะทัง้สาม
ดา้นดว้ยสถติกิารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor  Analysis) 
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บทคดัย่อ  

ในปัจจุบันสื่อสําหรบัผู้บริโภคได้ถูกแทนที่ด้วยรูปแบบดิจทิลัซึ่งได้รบั
ความนิยมมากขึ้นตลอดเวลา ปัจจยัหลักเกิดจากอตัราการเติบโตของสื่อ 
อนิเทอร์เน็ตที่กลายเป็นช่องทางหลกัในการสื่อสารผ่านช่องทางเว็บไซต์ใน 
รูปแบบสื่อใหม ่งานวจิยันี้ เป็นการศกึษากลไกการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพ 
ของสื่อดิจิทัลที่มีต่อความสนใจของผู้บริโภคในสื่อใหม่ในเครือข่ายสังคม 
ออนไลน์โดยการวิเคราะห์เครื่องมอืวัดประสิทธิภาพของ เนื้อหาเว็บไซต์ 
ผลลัพธ์การสื่ อสารที่เน้นให้เกิดการมีปฎิสัมพันธ์กับแบรนด์  สินค้าที่มี 
ประสทิธภิาพที่สุดคอืสื่อดจิทิลัรปูแบบการสื่อสารสองทางผ่านประเดน็การจบั 
กระแสสงัคม โดยไมข่ึน้ตรงกบัความถีข่องเนื้อหาในสื่อดจิทิลั 
 
ค ำส ำคญั: สื่อดจิทิลั, อนิเทอรเ์น็ต, การวดัประสทิธภิาพ 
 
Abstract 

At present, a traditional media for consumer is replaced by a digital 
media. The digital media is increasingly popular. A growth of internet 
media is the primary factor that makes this new media be a primary 
channel for consumers’ communication on website. This research paper 
aims at examining a mechanism of efficiency comparison of consumer’s 
interest in digital media on social media. The analysis is performed by a 
tool to measure the efficiency of the content on the website. The most 
efficiency of the communication that allows the interaction between 
consumer and brand is a two-way digital communication that engaging 
with social issues. The frequency of content on the digital media seems 
not to be the case. 
 
Keywords: digital media, internet, efficiency comparison. 

 

1) บทนํา 
ในปัจจุบันรูปแบบของสื่อดิจิทัล  หรือสื่อใหม่ (New Media) ได้ 

กลายเป็นสิง่ที่เขา้มาทดแทนสื่อหลกัหรอืสื่อเดิม (Traditional Media) 
การประมวลผลด้วยระบบคอมพวิเตอร์รบัส่งขอ้มูลของสื่อด้วย  ระบบ 
ดจิทิลัผ่านตวัเลข (Digit) โดยมแีกนของการสื่อสารและเนื้อหาคงเดมิ 
กระบวนการควบรวมการสื่อสาร  เนื้ อหาและกระบวนการทาง 
คอมพวิเตอร์ขา้งต้นไดก้ลายเป็นการกําหนดอุตสาหกรรมสื่อชนิดใหม่ 
ขึน้มาซึง่กลายเป็นกลไกสาํคญัในการขบัเคลือ่นเศรษฐกจิดจิทิลั (Digital 
Economy) ซึ่งสอดคลอ้งกบันโยบายประเทศไทย 4.0 การเปลีย่นผ่าน 
รูปแบบของสื่อเดิมให้กลายเป็นสื่อใหม่หรือสื่อดิจิทลัได้ทําให้หลาย  
องค์กรเริ่มวางแผนในการจดัการธุรกจิในแง่ต้นทุนพนัธกิจไปจนถึง 
จุดยืนของอุตสาหกรรมสื่อ จากกลไกการรวมตัวของอุตสาหกรรม
คอมพวิเตอร์ที่ใช้ในการประมวลผลระบบของสื่อดจิทิลั อุตสาหกรรม
ของสื่อสิ่งพิมพ์นิตยสารและภาพเคลื่อนไหว  และอุตสาหกรรมการ
สื่อสารหรอืโทรคมนาคมทัง้ 3 อุตสาหกรรม ตามภาพที่ 1 การบูรณา
การอุตสาหกรรมหลกั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูที ่1 : แผนภาพอธบิายการบูรณาการของอุตสาหกรรมหลกั 

 
ตารางที ่7: ความตอ้งการวชิาชพีทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
 นอกจากนี้ ยงัมทีกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีจ่ าเป็นส าหรบันกั
เทคโนโลยสีารสนเทศอกี 5 ทกัษะ ดงันี้ การรกัษาความมัน่คงปลอดภยั
ไซเบอร ์(Cybersecurity), การวเิคราะหก์ลุ่มขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big Data 
Analytics), อนิเทอรเ์น็ตของสรรพสิง่ (Internet of Things), ระบบ
ปัญญาประดษิฐ ์ (Artificial Intelligence) และการประมวลผลแบบกลุ่ม
เมฆ (Cloud Computing) 

 
5) สรุปและอภปิรายผล 

 จากการวิจัยนักเทคโนโลยีสารสนเทศที่เ ป็นที่ต้องการของ
ภาคเอกชนโดยภาพรวมพบว่า คุณลักษณะของนักเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เป็นที่ต้องการของภาคเอกชนม ี3 ด้านดงันี้ด้านความรู้
ความสามารถดา้นการจดัการ และดา้นคุณธรรมจรยิธรรม 
 ดา้นความรูค้วามสามารถ ภาคเอกชนมคีวามต้องการคุณลกัษณะ
ของนักเทคโนโลยีสารสนเทศดังนี้   มีทักษะในการใช้เครื่องมือ มี
ความสามารถในภาคปฏบิตัิ สามารถท างานได้ถูกต้อง และมคีวามรู้
พืน้ฐานทีไ่ดม้าตรฐาน 
 ด้านการจัดการภาคเอกชนมีความต้องการคุณลกัษณะของนัก
เทคโนโลยสีารสนเทศดงันี้  สามารถท างานร่วมกบัผูอ้ื่น มทีกัษะในการ
แกปั้ญหา และเรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหมอ่ยู่เสมอ 
 ดา้นคุณธรรมจรยิธรรม ภาคเอกชนมคีวามตอ้งการคุณลกัษณะของ
นักเทคโนโลยสีารสนเทศดงันี้  เป็นคนซื่อสตัยส์ุจรติ มคีวามรบัผดิชอบ 
และมคีวามจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร 
 ในส่วนของทกัษะวชิาชพีต่างๆที่ใช้ในด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ผลการวจิยัพบว่า ภาคเอกชนมคีวามตอ้งการนักเทคโนโลยสีารสนเทศ
ที่มทีกัษะและมใีบประกาศนียบตัรทกัษะวชิาชีพทางด้านเทคโนโลยี
ส า ร สน เทศ  เ ช่ น  IBM Certifications , Oracle Certifications และ 
Microsoft Certifications 
 ส่วนทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีภ่าคเอกชนมคีวามตอ้งการ
คือ  ด้ านProgramming   ด้านDatabases  ด้านWeb design  ด้าน
Graphics  และด้านภาษา และนักเทคโนโลยีสารสนเทศควรมทีกัษะ
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศทีจ่ าเป็นอกี 5 ทกัษะ ดงันี้ การรกัษาความ
มัน่คงปลอดภยัไซเบอร ์(Cybersecurity), การวเิคราะหก์ลุ่มขอ้มลูขนาด
ใหญ่ (Big Data Analytics), อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง ( Internet of 
Things), ร ะบบปัญญาประดิษ ฐ์  (Artificial Intelligence) และการ
ประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) 

6) ขอ้เสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป เนื่องจากความก้าวหน้า
ทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศมกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ดงันัน้
การวจิยันักเทคโนโลยสีารสนเทศที่เป็นที่ต้องการของภาคเอกชน จงึ
ควรท าทุกๆ 5 ปี เพือ่ใหง้านวจิยัมคีวามทนัสมยัและทราบความตอ้งการ
ที่แท้จรงิของภาคเอกชน  และการวจิยัครัง้ต่อไปควรใช้การวเิคราะห์
ทางสถิติข ัน้สูงเพื่อท าการยนืยนัองค์ประกอบของคุณลกัษณะทัง้สาม
ดา้นดว้ยสถติกิารวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor  Analysis) 
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ทาํใหค้อมพวิเตอร ์กลายเป็นอุปกรณ์ทีม่รีาคาลดลงในตลาด ผนัตวั
จากการเน้นที่คุณสมบัติของอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ให้เปลี่ยนเป็นการ
นําเสนอจุดเด่นของคุณสมบตัิดา้นบรกิารซอฟต์แวร์มากขึน้ในรูปแบบ
ของการประมวลผลผ่านกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) [1] เครือข่าย
โทรศพัท์และอินเทอร์เน็ตที่ต้องหาจุดยนืในเรื่องของบรกิารและความ 
คุม้ค่าในราคาทีเ่หมาะสมใหก้บัผูบ้รโิภคทีส่ามารถเลอืกบรโิภคได้ตาม
ความต้องการ และรูเ้ท่าทนัเหตุการณ์ สภาวะเศรษฐกจิทีม่ผีลต่อราคา
ค่าบรกิารของอุตสาหกรรมการสื่อสาร อุตสาหกรรมสือ่ทัง้สิง่พมิพ์ และ
นิตยสาร ไปจนถึงภาพยนตร์ต้องปรบัตวัและตระหนักรู้ว่ารายได้ของ
ธุรกจิหลกัไมใ่ช่โฆษณาประชาสมัพนัธ์ แบบเดมิทีป่รากฏอยู่ในช่วงเวลา
ออกอากาศ หรือบนหน้ากระดาษสิ่งพิมพ์ ตอนนี้สื่อดจิิทัลประเภท
นิตยสารไดป้รบัรปูแบบเป็นเวบ็ไซต์ หรอืสิง่พมิพอ์เิลก็ทรอนิกส์ ไมเ่กบ็
ค่าบรกิาร สามารถบรโิภคเนื้อหาไดผ้่าน อนิเทอร์เน็ต หรอื แอปพลเิค
ชนั ทีส่ําคญัผูบ้รโิภคในปัจจุบนัสามารถยอมทีจ่ะชําระค่าบรกิารให้กบั
เนื้อหาทีนํ่าเสนอโดยไม่สนใจในเรือ่งของมลูค่าหากว่าเนื้อหาดงักล่าวที่
ปรากฏบนสื่อดจิทิลันัน้มคีุณค่าพอทีจ่ะใหบ้รโิภค  ในปัจจุบนัประชากร
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยเป็นกลุ่มประชากรที่บรโิภคสื่อดจิทิลัเป็น
ช่องทางหลกัเพิม่มากขึน้จากปี 2013 ถึงปี 2016 มอีตัราเพิม่ขึน้อย่าง
ต่อเนื่องรอ้ยละ 37.29 [2] ดงัแผนรปูที ่2   

 

 
รปูที ่2: สถติกิารใชง้านอนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย สาํรวจเมื่อเดอืน กรกฏาคม,2016 

 

พฤตกิรรมดจิทิลั, กจิกรรมบนอนิเทอรเ์น็ตของประชากรอนิเทอรเ์น็ต
ในประเทศไทยมกีารเกีย่วเนื่องกบัสือ่ดจิทิลัในอตัราทีสู่งรอ้ยละ 59 เป็น
พฤตกิรรมดจิทิลัทีเ่กดิอยู่บนเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์เทยีบเท่ากบั 5.48 
ชัว่โมงโดยประมาณในหนึ่งวนัตามสถติขิอง Global Web Index ในช่วง
ไตรมาสที ่3 ปี 2014 [3] เวลาทีถู่กใชผ้่านพฤตกิรรมดจิทิลัของประชากร
อนิเทอรเ์น็ตของประเทศไทยถูกแบ่งออกเป็นการใชง้านเชงิปฏสิมัพนัธ์
บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ร้อยละ 28 การเล่าเรื่องสถานะผ่าน
เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์หรอืบรกิารเวบ็ไซต์ Micro Blogging รอ้ยละ 18
การอ่านข่าวสารบนเว็บไซต์การเขียนเว็บบล็อค (Blog) การรับชม
รายการโทรทศัน์บนอนิเทอรเ์น็ต อยู่ทีร่อ้ยละ 17, 13 และ 13 ตามลาํดบั
ดงัรปูที ่3 

 
รปูที ่3: พฤตกิรรมดจิทิลัทีป่ระชากรอนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทยนิยม 

 
สื่อดจิทิลัทีป่รากฏในช่วงปี 2014-2016 เป็นสื่อทีป่รากฏในรูปแบบ

ของ บทความบนเว็บไซต์ ภาพยนตร์สัน้ บนเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ 
และกราฟิกรปูภาพทีม่ผีลต่อการสรา้งความสนใจและสรา้งความผกูพนั
ระหว่างแบรนด์สินค้าและบริการกับผู้บริโภคได้ต่อเนื่ องจนเกิด
กระบวนการตัดสินใจในการยอมรับมูลค่าของสินค้าหรือบริการใน     
แบรนด์ ที่นําเสนอข้อมูลทัง้ทางตรงและทางอ้อมผ่านสื่อดิจิทัลจน
กลายเป็นธุรกรรมการซื้อขายทีเ่กดิขึน้โดยผูบ้รโิภคเอง 

อกีทัง้ผูบ้รโิภคเมือ่เกดิความสนใจและผูกพนักบัแบรนด์สนิคา้หรอื
บริการที่ได้นําเสนอข้อความประชาสมัพนัธ์สนิค้าและบรกิารผ่านสื่อ
ดจิทิลัจะกลายเป็นผูม้อีทิธพิลต่อการสนใจและตดัสนิใจซื้อสนิค้า และ
บรกิารของผู้บรโิภครายอื่นในภายหลงัผ่านการแบ่งปันประสบการณ์
หรือเนื้อหาในสื่อดิจิทัล  การจะได้มาซึ่งผลลัพธ์ดังกล่าวมีการวัด
ประสิทธิภาพของสื่อที่นําเสนอว่ามปีระสทิธิภาพมากน้อยเพียงใดที่
สอดคล้องต่อความสนใจในตวัสื่อและขอ้ความที่บอกถึงรายละเอียด
สนิคา้ใหก้บัผูบ้รโิภค กระบวนการวดัผลดงักล่าวตอ้งมกีรอบระเบยีบวธิี
ในการวางแผนวเิคราะห์และทดลองเพื่อใหไ้ดม้าซึ่ง กระบวนการสนใจ
และความร่วมมอืทีจ่ะต่อยอดไปสู่การคดิในการตดัสนิใจทีจ่ะทาํธุรกรรม
ซื้อขายสนิคา้และบรกิาร (Purchase Funnel) ทีป่รากฏอยู่ในการศกึษา
ของงานวจิยันี้เป็นรูปแบบการนําผลวเิคราะห์ประสทิธภิาพของเนื้อหา
บนสื่อดจิทิลัในหลากหลายรูปแบบมาทําการเปรยีบเทยีบเพื่อได้มาซึ่ง
ความสนใจและมส่ีวนร่วมของ ผูบ้รโิภคว่าช่องทางการนําเสนอของสื่อ
ดจิทิลัรปูแบบไหนทีไ่ดผ้ลลพัธท์ีด่ทีีสุ่ดในการสรา้งความสนใจ 

 
2) ทฤษฏทีีเ่กีย่วขอ้ง 

ในการศกึษากลไกการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพของสือ่ดจิทิลัทีม่ผีล
ต่อผูบ้รโิภคในแงส่รา้งความ สนใจและเกดิความผกูพนักบัแบรนดส์นิคา้
และบรกิารประกอบไปดว้ย 

 
2.1) พฤตกิรรมดจิทิลั (Digital Behavior) 

พฤติกรรมดิจิทลัคือประเภทกิจกรรมที่ปรากฏอยู่บนอินเทอร์เน็ต
อย่างสมํ่าเสมอจนกลายเป็นพฤติกรรมหรือนิสยั (Habit) สําหรับใน
การศกึษาภายในหวัขอ้วจิยัเรือ่งนี้จะมกีารระบุรปูแบบพฤตกิรรม ดจิทิลั
ของผูบ้รโิภคหรอืประชากรอนิเทอร์เน็ตในประเทศไทยไดต้ามประเภท
ต่อไปนี้ [4] 

 
2.1.1) ผูส้รา้งเนื้อหา (Creators) 
เป็นรูปแบบพฤตกิรรมดจิทิลัทีเ่น้นในส่วนของการสรา้งสรรค์ เนื้อหา

ขึ้นมาเอง เช่น ทําภาพยนตร์สัน้บนเครอืข่ายสงัคมออนไลน์เว็บไซต์ 
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YouTube หรอื ออกแบบกราฟิกหรอืสือ่ดจิทิลับนเวบ็ไซต์หรอืเครอืข่าย
สงัคมออนไลน์ Facebook ของตนเอง  

2.1.2) ผูน้ าเสนอ (Reviewers)  
เป็นรูปแบบพฤติกรรมดจิิทลัของบุคคลที่เป็นผู้บรโิภคโดยตรงมา

ถ่ายทอดประสบการณ์ของสินค้าหรือบริการผ่านการเขียนเนื้อหา
บทความบนเว็บไซต์ หรือสถานะบน Micro blog อย่างสถานะบน
เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ Facebook เป็นตน้  

2.1.3) ผูแ้บ่งปัน (Sharers)  
เป็นพฤตกิรรมดจิทิลัของบุคคลทีน่ิยมแบ่งปันเนื้อหาทีป่รากฏบน สือ่

ดจิทิลัจากแพลตฟอรม์หนึ่งไปยงัแพลตฟอรม์หนึ่ง  

2.1.4) ผูต้รวจสอบ (Commentators) 
 พฤติกรรมดจิทิลัของกลุ่มหรอืบุคคลทีน่ิยมถามตอบและตัง้คําถาม

ผ่านสื่อดิจิทลัไปยงัแบรนด์ของสินค้าและบริการหรือสื่อดิจิทลัอื่นที่
ปรากฏบนช่องทางของผูบ้รโิภคอื่นทีไ่ดแ้บ่งปันหรอืนําเสนอไว้  

2.1.5) ผูเ้พกิเฉย (Passives)  
เป็นพฤตกิรรมดจิทิลัพื้นฐานของกลุ่มผูบ้รโิภคที่มกีารตดิตามขอ้มูล

ผ่านสื่อดจิทิลัตลอดเวลาแต่ไม่มปีฏสิมัพนัธ์กบัแบรนด์สนิคา้และบรกิาร
หรอืผูบ้รโิภคอื่นในพฤตกิรรม Passives หรอืผูเ้พกิเฉยมกัจะพบเหน็ใน
สื่อดิจิทัลบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น  Facebook, Line, Twitter 
เป็นหลกั 

 
2.2) เครือ่งมอืวดัประสทิธภิาพเนื้อหาเวบ็ไซต์ Google Analytics 

 
รปูที ่4: เครื่องมอืวดัประสทิธภิาพเนื้อหาเวบ็ไซต์ Google Analytics 

Google Analytics เป็นเครื่องมือในการวัดประสิทธิภาพของ
เวบ็ไซต์โดยอ้างองิจากสถติเิกีย่วกบัผู้เขา้ชมเวบ็ไซต์ สื่อทีนํ่าผูเ้ขา้ชม
มา อกีทัง้ยงัสามารถระบุพฤตกิรรมดจิทิลัของผูท้ีเ่ขา้มายงัเวบ็ไซตโ์ดย
การนํา ข้อมูลพฤติกรรมการท่องเว็บไซต์ก่อนหน้ามาวิเคราะห์ผ่าน
กระบวนการทางสถติ ิทาํใหส้ามารถนําขอ้มลูจาก Google Analyticsไป
ใช้ประโยชน์ในแง่ของการปรับวิเคราะห์คุณภาพเนื้ อหา และ
ประสทิธภิาพดา้น การตลาดสาํหรบัพฒันาบรกิารและสนิคา้ของแบรนด์
ที่เลือกใช้[5] พร้อมระบุปัญหาที่ปรากฏในเชิงตัวเลข  ให้สามารถ
คาดการณ์ปัญหาหรอืแนวโน้มของธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งล่วงหน้าได ้[6] 
 
2.3) สือ่ดจิทิลั (Digital Media) 

รูปแบบของสื่อที่มีการผสมผสานเนื้อหาในรูปแบบของข้อความ 
ร่วมกับการออกแบบกราฟิกหรือ  ภาพเคลื่อนไหว เช่นภาพยนตร์ 
ประมวลผลโดยระบบคอมพิวเตอร์ สื่อดิจิทัลสามารถกระจายการ

นําเสนอ ผ่านเครอืขา่ยโทรคมนาคมใหแ้สดงผลในช่องทางทีไ่ดร้บัความ
นิยมในปัจจุบนัเช่น เว็บไซต์ เครอืข่ายสงัคม ออนไลน์ เกมเพื่อความ
บนัเทงิ หรอื เนื้อหาบนป้ายโฆษณาของแอพพลเิคชนัโทรศพัท์มอืถอื 
[7] 
 

3) วธิกีารดาํเนินการวจิยั 
งานวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิทดลองโดยการทําการทดสอบและบนัทกึ

ผลการออกแบบสื่อดิจิทัลเป็นต้นอย่างขึ้นมา 2 ประเภทโดยมี
วตัถุประสงค์ในการทีแ่ตกต่างกนัไปโดยสือ่ประเภทแรกเน้นในส่วนของ
การสร้างความผูกพนั (Engagement) กบัผู้บริโภคใช้การสื่อสารสอง
ทางในการนําเสนอผ่านสื่อดจิทิลั ส่วนอกีประเภทเป็นรูปแบบของการ
นําเสนอสือ่ดจิทิลัแบบสือ่สารทางเดยีวเน้นทีก่ารประชาสมัพนัธท์ีร่ะบุถงึ
ขอ้เสนอของสนิคา้และบรกิารทีต่รงประเดน็ (Reach) ต่อกลุ่มผูบ้รโิภคที่
ได้วิเคราะห์มาจากข้อมูลเบื้องต้น จากเครื่องมอืวดัผลประสทิธิภาพ
เวบ็ไซต์ อย่าง Google Analytics 

 
3.1) ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ในการเก็บข้อมูลการทดลองใช้กลุ่ มตัวอย่ างคือประชากร
อินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 190,826 คน (สถิติเมื่อ
เดอืนธนัวาคม, พ.ศ. 2559) โดยกลุ่มตวัอย่างทีก่ําหนดมาในการศกึษา
ครัง้นี้ เป็นกลุ่มของผูเ้ยีย่มชมเดมิ (Returning Visitor) เป็นกลุ่มประจํา
ที่ เข้ามาหาข้อมูลภายในเว็บไซต์หรือ  เครือข่ายสังคมออนไลน์
ตลอดเวลาในเว็บไซต์ประเภทข่าวสารแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มออกเป็น
กลุ่มละ 9,913 คนเท่ากนั 
 
ตารางที ่1: ขอ้มลูของกลุ่มผูเ้ยีย่มชมเดมิ (Returning Visitors) ใน เวบ็ไซตข์า่วสารที่

ถกูนําเป็นกลุ่มตวัอย่าง 
User Type  Sessions % Bounce 

Rate 
Page 

Sessions 
Avg. 

Session 
Duration 

Returning 
Visitor  

190,826 84.93% 1.35 70.97 

 
 
 

 
 

รปูที ่5: สดัส่วนของการเปรยีบเทยีบกลุ่ม ผูเ้ยีย่มชมใหม่ 65% หรอื 356,520 กบัผู ้
เยีย่มชมเดมิ 35% หรอื 190.826 คน 

 
 

  
 

 

ทาํใหค้อมพวิเตอร ์กลายเป็นอุปกรณ์ทีม่รีาคาลดลงในตลาด ผนัตวั
จากการเน้นที่คุณสมบัติของอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ให้เปลี่ยนเป็นการ
นําเสนอจุดเด่นของคุณสมบตัิดา้นบรกิารซอฟต์แวร์มากขึน้ในรูปแบบ
ของการประมวลผลผ่านกลุ่มเมฆ (Cloud Computing) [1] เครือข่าย
โทรศพัท์และอินเทอร์เน็ตที่ต้องหาจุดยนืในเรื่องของบรกิารและความ 
คุม้ค่าในราคาทีเ่หมาะสมใหก้บัผูบ้รโิภคทีส่ามารถเลอืกบรโิภคได้ตาม
ความต้องการ และรูเ้ท่าทนัเหตุการณ์ สภาวะเศรษฐกจิทีม่ผีลต่อราคา
ค่าบรกิารของอุตสาหกรรมการสื่อสาร อุตสาหกรรมสือ่ทัง้สิง่พมิพ์ และ
นิตยสาร ไปจนถึงภาพยนตร์ต้องปรบัตวัและตระหนักรู้ว่ารายได้ของ
ธุรกจิหลกัไมใ่ช่โฆษณาประชาสมัพนัธ์ แบบเดมิทีป่รากฏอยู่ในช่วงเวลา
ออกอากาศ หรือบนหน้ากระดาษสิ่งพิมพ์ ตอนนี้สื่อดจิิทัลประเภท
นิตยสารไดป้รบัรปูแบบเป็นเวบ็ไซต์ หรอืสิง่พมิพอ์เิลก็ทรอนิกส์ ไมเ่กบ็
ค่าบรกิาร สามารถบรโิภคเนื้อหาไดผ้่าน อนิเทอร์เน็ต หรอื แอปพลเิค
ชนั ทีส่ําคญัผูบ้รโิภคในปัจจุบนัสามารถยอมทีจ่ะชําระค่าบรกิารให้กบั
เนื้อหาทีนํ่าเสนอโดยไม่สนใจในเรือ่งของมลูค่าหากว่าเนื้อหาดงักล่าวที่
ปรากฏบนสื่อดจิทิลันัน้มคีุณค่าพอทีจ่ะใหบ้รโิภค  ในปัจจุบนัประชากร
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยเป็นกลุ่มประชากรที่บรโิภคสื่อดจิทิลัเป็น
ช่องทางหลกัเพิม่มากขึน้จากปี 2013 ถึงปี 2016 มอีตัราเพิม่ขึน้อย่าง
ต่อเนื่องรอ้ยละ 37.29 [2] ดงัแผนรปูที ่2   

 

 
รปูที ่2: สถติกิารใชง้านอนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทย สาํรวจเมื่อเดอืน กรกฏาคม,2016 

 

พฤตกิรรมดจิทิลั, กจิกรรมบนอนิเทอรเ์น็ตของประชากรอนิเทอรเ์น็ต
ในประเทศไทยมกีารเกีย่วเนื่องกบัสือ่ดจิทิลัในอตัราทีสู่งรอ้ยละ 59 เป็น
พฤตกิรรมดจิทิลัทีเ่กดิอยู่บนเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์เทยีบเท่ากบั 5.48 
ชัว่โมงโดยประมาณในหนึ่งวนัตามสถติขิอง Global Web Index ในช่วง
ไตรมาสที ่3 ปี 2014 [3] เวลาทีถู่กใชผ้่านพฤตกิรรมดจิทิลัของประชากร
อนิเทอรเ์น็ตของประเทศไทยถูกแบ่งออกเป็นการใชง้านเชงิปฏสิมัพนัธ์
บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ร้อยละ 28 การเล่าเรื่องสถานะผ่าน
เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์หรอืบรกิารเวบ็ไซต์ Micro Blogging รอ้ยละ 18
การอ่านข่าวสารบนเว็บไซต์การเขียนเว็บบล็อค (Blog) การรับชม
รายการโทรทศัน์บนอนิเทอรเ์น็ต อยู่ทีร่อ้ยละ 17, 13 และ 13 ตามลาํดบั
ดงัรปูที ่3 

 
รปูที ่3: พฤตกิรรมดจิทิลัทีป่ระชากรอนิเทอรเ์น็ตในประเทศไทยนิยม 

 
สื่อดจิทิลัทีป่รากฏในช่วงปี 2014-2016 เป็นสื่อทีป่รากฏในรูปแบบ

ของ บทความบนเว็บไซต์ ภาพยนตร์สัน้ บนเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ 
และกราฟิกรปูภาพทีม่ผีลต่อการสรา้งความสนใจและสรา้งความผกูพนั
ระหว่างแบรนด์สินค้าและบริการกับผู้บริโภคได้ต่อเนื่ องจนเกิด
กระบวนการตัดสินใจในการยอมรับมูลค่าของสินค้าหรือบริการใน     
แบรนด์ ที่นําเสนอข้อมูลทัง้ทางตรงและทางอ้อมผ่านสื่อดิจิทัลจน
กลายเป็นธุรกรรมการซื้อขายทีเ่กดิขึน้โดยผูบ้รโิภคเอง 

อกีทัง้ผูบ้รโิภคเมือ่เกดิความสนใจและผูกพนักบัแบรนด์สนิคา้หรอื
บริการที่ได้นําเสนอข้อความประชาสมัพนัธ์สนิค้าและบรกิารผ่านสื่อ
ดจิทิลัจะกลายเป็นผูม้อีทิธพิลต่อการสนใจและตดัสนิใจซื้อสนิค้า และ
บรกิารของผู้บรโิภครายอื่นในภายหลงัผ่านการแบ่งปันประสบการณ์
หรือเนื้อหาในสื่อดิจิทัล  การจะได้มาซึ่งผลลัพธ์ดังกล่าวมีการวัด
ประสิทธิภาพของสื่อที่นําเสนอว่ามปีระสทิธิภาพมากน้อยเพียงใดที่
สอดคล้องต่อความสนใจในตวัสื่อและขอ้ความที่บอกถึงรายละเอียด
สนิคา้ใหก้บัผูบ้รโิภค กระบวนการวดัผลดงักล่าวตอ้งมกีรอบระเบยีบวธิี
ในการวางแผนวเิคราะห์และทดลองเพื่อใหไ้ดม้าซึ่ง กระบวนการสนใจ
และความร่วมมอืทีจ่ะต่อยอดไปสู่การคดิในการตดัสนิใจทีจ่ะทาํธุรกรรม
ซื้อขายสนิคา้และบรกิาร (Purchase Funnel) ทีป่รากฏอยู่ในการศกึษา
ของงานวจิยันี้เป็นรูปแบบการนําผลวเิคราะห์ประสทิธภิาพของเนื้อหา
บนสื่อดจิทิลัในหลากหลายรูปแบบมาทําการเปรยีบเทยีบเพื่อได้มาซึ่ง
ความสนใจและมสี่วนร่วมของ ผูบ้รโิภคว่าช่องทางการนําเสนอของสื่อ
ดจิทิลัรปูแบบไหนทีไ่ดผ้ลลพัธท์ีด่ทีีสุ่ดในการสรา้งความสนใจ 

 
2) ทฤษฏทีีเ่กีย่วขอ้ง 

ในการศกึษากลไกการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพของสือ่ดจิทิลัทีม่ผีล
ต่อผูบ้รโิภคในแงส่รา้งความ สนใจและเกดิความผกูพนักบัแบรนดส์นิคา้
และบรกิารประกอบไปดว้ย 

 
2.1) พฤตกิรรมดจิทิลั (Digital Behavior) 

พฤติกรรมดิจิทลัคือประเภทกิจกรรมที่ปรากฏอยู่บนอินเทอร์เน็ต
อย่างสมํ่าเสมอจนกลายเป็นพฤติกรรมหรือนิสยั (Habit) สําหรับใน
การศกึษาภายในหวัขอ้วจิยัเรือ่งนี้จะมกีารระบุรปูแบบพฤตกิรรม ดจิทิลั
ของผูบ้รโิภคหรอืประชากรอนิเทอร์เน็ตในประเทศไทยไดต้ามประเภท
ต่อไปนี้ [4] 

 
2.1.1) ผูส้รา้งเนื้อหา (Creators) 
เป็นรูปแบบพฤตกิรรมดจิทิลัทีเ่น้นในส่วนของการสรา้งสรรค์ เนื้อหา

ขึ้นมาเอง เช่น ทําภาพยนตร์สัน้บนเครอืข่ายสงัคมออนไลน์เว็บไซต์ 
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3.2) สมมตฐิาน 
หากสรา้งเนื้อหาผ่านสื่อ 2 ประเภทคอื A และ B เนื้อหาทีป่รากฏใน

สื่อดจิทิลัใช้ตวัย่อประเภท A ที่ใช้รูปแบบของการสร้างความผูกพนัที่
ไม่ได ้เกีย่วขอ้งกบัส่วนลด คุณสมบตัขิองสนิคา้หรอืบรกิาร เน้นทีก่าร
นําเสนอรูปแบบของความรู ้ความบนัเทงิ การหยบิลอ้กระแสสงัคมตาม
ช่วงเวลาจะสร้างความสนใจต่อสินค้าและบริโภคจนเกิดกลไกการ
ตดัสนิใจซื้อ สนิคา้ (Purchase Funnel) ไดด้กีว่าสือ่ดจิทิลัตวัย่อประเภท 
B ที่เน้นเนื้อหาแบบเจาะจงในขอ้เสนอเช่น ส่วนลด คุณสมบตัิของตวั
สนิคา้และบรกิารแบบเจาะจงความสนใจ (Interest) รายบุคคล 

 
3.3) การวเิคราะหข์อ้มลูและการประเมนิผล 

กลไกการนําเสนอรูปแบบของสื่อดจิิทลัทัง้ 2 แบบเพื่อทําการวัด
ประสิทธิภาพใช้รูปแบบการ  ทดลองแบบสุ่มและมีกลุ่มควบคุม 
(Experiments Testing) โดยการตัง้ค่าชุดของสื่อแต่ละประเภทให้ถูก 
นําเสนอออกมาเปรยีบเทยีบทลีะตวั ในระยะของความถี่ (Frequency) 
ของการกระจายสื่อดิจิทัลที่เท่ากัน กระบวนการส่วนนี้ใช้เครื่องมอื 
Experiments ของ Google Analytics ในการจดัการช่วยเหลอืผ่านการ 
เชือ่ม UTM Tags [8],  
 

 
ภาพที ่6: การตัง้ค่า Content Experiments สาํหรบัวดัผลประสทิธภิาพของสื่อดจิทิลั 

 
ตวัแปรควบคุมผ่านโปรโตคอล HTTP เพื่อรบัค่าสําหรบัตรวจสอบ

ทีม่าของสื่อดจิทิลั ทีนํ่าเสนอแก่ผูบ้รโิภคทีไ่ดท้ําการส่งผูบ้รโิภคจากสือ่
ดงักล่าวมายงัเว็บไซต์เพื่อเกดิข ัน้ตอนการทําธุรกรรม ทางการเงนิบน
เว็บไซต์ แบบแบ่งการแสดงผล 50-50% ผ่านเครื่องมือ Google 
Analytics ระยะเวลาของการวดัผลประสทิธภิาพของสื่อดจิทิลัผ่านการ
ทดลองแบบสุ่มและมกีลุ่มควบคุม (Experiments Testing) ในงานวจิยันี้
ถูกกําหนดที ่22 วนัซึ่งวธิกีารทํา A/B Testing เป็นรูปแบบการทดสอบ
เพ6ือเปรยีบเทยีบว่าระหว่างสื่อตวัย่อ A หรอืสื่อตวัแรก (Original) กบั
รปูแบบสือ่ประเภท B หรอืสือ่ประเภททีส่อง (Variation) สือ่รปูแบบไหน
ใหผ้ลลพัธ์ทีด่กีว่ากนั โดยทีท่ ัง้ 2 รูปแบบจะ มสีิง่ทีแ่ตกต่างกนัเป็นตวั
แปรต้นแต่ยังถูกควบคุมตัวแปรภายนอกที่เกี่ยวข้องให้เหมือนกัน
ทัง้หมดเพื่อไม่ให้กระทบกระเทือนกบัการทดลอง ผ่าน A/B Testing 
กลไกของการวดัผลผ่าน A/B Testing จะสามารถ คํานวณค่าทีเ่ป็นไป
ไดจ้ากการกระทําบางอย่างทีเ่ราต้องการจากผูร้บัชมหรอืกลุ่มตวัอย่าง 
และกลุ่มเป้าหมายที่เรียกว่า Conversion ซึ่งกระบวนการนี้จะมคี่าที่

เป็นไปได้ 2 ค่าคือ Conversion และ Non Conversion คือเกิดการ
กระทํา และไม่เกดิการกระทํา จากกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งสามารถแทนค่าได้
ดว้ยตวัแปร 𝜌𝜌 ซึ่งการวดัผลและประมาณการของค่า 𝜌𝜌 นัน้จําเป็นตอ้ง
ทดสอบการแสดงผลของ สื่อทัง้ 2 ด้วยจํานวนครัง้ (Sample sizes)     
ที่สามารถแทนค่าด้วย 𝜂𝜂 จะสามารถคํานวณการเขา้ชม และเกดิการ
กระทํา Conversion หรือ Non-Conversion (𝜌𝜌) คํานวณออกมาใน
รูปแบบของค่าเฉลี่ย ซึ่งสามารถนําตัวแปรทัง้หมดนัน้ มาเทียบกบั
สมการของการหาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน Standard Error (SE) 
ไดด้งัรปูแบบสมการที ่1 

 

Standard Error (SE) = √𝜌𝜌∗(1−𝜌𝜌)
𝜂𝜂        (1)   

 
 

4) ผลการดาํเนินงาน 
ช่องทางทีนํ่ากลุ่มตวัอย่างเขา้มายงัเวบ็ไซต์แลว้เกดิการทําธุรกรรม

มากทีสุ่ดคอืช่องทางของ เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์อย่าง Facebook และ 
Instagram โดยผลของการดําเนินงานตลอดระยะเวลา 22 วนัจากสื่อ
ดจิทิลัทัง้สองรปูแบบไดข้อ้มลูดงันี้  

 
ตารางที ่2: ค่าแปรผลขอ้มลูของสื่อ B 

จาํนวนผู้เข้าเย่ียมชม (Visitors) ค่าการกระทาํ (Conversion) 
225,685 36,916 

 

สื่อดจิทิลัประเภท B ไดก้ารเขา้ถงึโดยรวม 255,685 ครัง้โดยมกีาร 
ตดัสนิใจซื้อสนิคา้ และเกดิการกระทําจากเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์อยู่ที่ 
36,916 ครัง้ รวมค่าการแปลงผลเป็นค่าควบคุมอตัราเฉลี่ยการกระทํา 
(Conversion Rate Control) ตามสมการที ่2 

 
𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝐶𝐶 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑅𝑅𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑏𝑏 = 𝜌𝜌𝑏𝑏

𝜂𝜂𝑏𝑏
       (2)   

 
จะได ้ค่า Conversion Rate Control ของประเภท B อยู่ ที ่16.36% 

ตรงกนัข้ามสื่อดิจิทลัประเภท A มผีลลพัธ์ของการทดลองได้ค่าแปล 
มลูค่าโดยรวม 225,650 ครัง้ โดยมกีารตดัสนิใจซื้อสนิคา้จากเครอืขา่ย 
สงัคมออนไลน์อยู่ที ่38,023 ครัง้ 

 
ตารางที ่3: ค่าแปรผลขอ้มลูของสื่อ A 

จาํนวนผู้เข้าเย่ียมชม (Visitors) ค่าการกระทาํ (Conversion) 
225,650 38,023 

 
โดยสื่อทีม่กีารหยบิกระแสสงัคม และมกีารเน้นในรูปแบบของการ

สรา้ง ความสนใจในแงข่อง Engagement หรอืสรา้งความผกูพนัระหวา่ง
แบรนด์สนิคา้และบรกิารกบัผูบ้รโิภคโดยตรง กลบัเป็นสรา้งการเขา้ถึง
เนื้อหาของสือ่ดจิทิลัโดยรวมไดม้ากถงึ คดิเป็นอตัราส่วนเปรยีบเทยีบได้ 
ตามสมการที ่3 
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𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝐶𝐶 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑅𝑅𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑎𝑎 = 𝜌𝜌𝑎𝑎
𝜂𝜂𝑎𝑎

       (3) 

 
จะได้ค่ า  Conversion Rate Control ของสื่ อประ เภท  A อยู่ ที่  

16.85% สําหรบัสดัส่วนของระยะเวลาที่ผูบ้รโิภคใชเ้วลาในการบรโิภค
สื่อดจิทิลั ทัง้ประเภท A และ B นัน้กไ็ดผ้ลจากการทําการทดลองแบบ
สุ่มและม ีกลุ่มควบคุมหรอื Experiments Testing ได้ผลลพัธ์ดงัตาราง 
2 ตารางที่ 2 ระยะเวลาที่ผู้บริโภคใช้ในการโต้ตอบในรูปแบบของ 
Sharer และ Commentators 

 
ตารางที ่4: ระยะเวลาที่ผูบ้รโิภคใชใ้นการกระทาํหรอืโต้ตอบในรปูแบบของ Sharer 

และ Commentators 
Media 
Type  

Avg. Time 
(Engagement) 

Entrances % 
Bounc

e 
Rate 

% 
Exits 

Type A 0:03:50 225,650 89.63%  88.63% 
Type B 0:01:15 225,685 90.94%  89.95% 

 
สื่อดจิทิลัประเภท A มกีารใชเ้วลาปฏสิมัพนัธ์ของผูบ้รโิภคร่วมกบั 

ผู้บริโภคด้วยกันสูงถึง 3:50นาทีโดยเฉลี่ย แตกต่างกับสื่อดิจิทัล 
ประเภท B ที่มเีวลาโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 1:15 นาทีอีกทัง้เมื่อเทยีบในส่วน 
ของอัตราตีกลบั (Bounce Rate) หรือที่เรียกว่าอตัราการมองเห็นสื่อ 
ดจิทิลัแล้วเปลี่ยนหน้า หรอืปิดหน้าดงักล่าวทนัทสี่วนของประเภท B 
กลบัมอีตัราการเปลีย่นเนื้อหาทนัทสีงูกว่าประเภท A แมจ้ะเป็นตวัเลขที ่
ไม่แตกต่างมากนักสอดคล้องกบัอตัราการออกจากสื่อ (% Exit) ที่สื่อ 
ประเภท B ยงัคง Control ของสื่อประเภท B (16.36%) 3.01% ผ่านค่า
ความมัน่ใจ (Confidence) ที ่90% เพื่อเป็นการบอกว่าค่า Conversion 
Rate Control เกดิจากการกระทาํไมใ่ช่การสุ่ม 

 
รปูที ่7: แผนภมูกิารกระจายค่าการเปลีย่นแปลง Conversion ของสื่อ 2 รปูแบบ 

 
5) สรุปผลการทดลอง 

 จากการทดลองใช้เครื่องมือศึกษากลไกของสื่อดิจิทัลผ่านการ
เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพของสือ่ทีม่ ีต่อความสนใจของผูบ้รโิภค พบว่า
รูปแบบสื่อดจิทิลัทีม่กีารนําเสนอในเชงิของการโต้ตอบสองทาง คําถาม
ปลายเปิดไม่เกี่ยวขอ้งกบั คุณสมบตัิ ขอ้ความประชาสมัพนัธ์ ของตวั
บรกิารและสนิค้าที่แบรนด์สนิค้านําเสนอเน้นการหยิบเหตุการณ์ของ
กระแสสงัคมมาอธิบายเพิ่มในรูปแบบของสื่อจะเกิดการสร้างความ
ผกูพนัความน่าจดจาํและสรา้งความสนใจของผูบ้รโิภคไดด้กีว่าสือ่ดจิทิลั

ที่มกีารนําเสนอแค่ขอ้เสนอทางการค้าเพยีงอย่างเดียวสถิติค่าความ
แตกต่างรอ้ยละ 59.88 จากการวดัผลประสทิธภิาพของสื่อดจิทิลัที่ ได้
นําเสนอเป็นข้อบ่งชี้ถึงรูปแบบการปรับปรุงเนื้อหาของสื่อดิจิทัล
ทัง้หลายรูปแบบในระดบัความถี่ทีเ่ท่ากนั ในธุรกจิของข่าวสารใหนํ้าไป
ปรบัประสทิธภิาพของสือ่ดจิทิลัใหด้นู่าสนใจจากรายงานขา้งตน้ 
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3.2) สมมตฐิาน 
หากสรา้งเนื้อหาผ่านสื่อ 2 ประเภทคอื A และ B เนื้อหาทีป่รากฏใน

สื่อดจิทิลัใช้ตวัย่อประเภท A ที่ใช้รูปแบบของการสร้างความผูกพนัที่
ไม่ได ้เกีย่วขอ้งกบัส่วนลด คุณสมบตัขิองสนิคา้หรอืบรกิาร เน้นทีก่าร
นําเสนอรูปแบบของความรู ้ความบนัเทงิ การหยบิลอ้กระแสสงัคมตาม
ช่วงเวลาจะสร้างความสนใจต่อสินค้าและบริโภคจนเกิดกลไกการ
ตดัสนิใจซื้อ สนิคา้ (Purchase Funnel) ไดด้กีว่าสือ่ดจิทิลัตวัย่อประเภท 
B ที่เน้นเนื้อหาแบบเจาะจงในขอ้เสนอเช่น ส่วนลด คุณสมบตัิของตวั
สนิคา้และบรกิารแบบเจาะจงความสนใจ (Interest) รายบุคคล 

 
3.3) การวเิคราะหข์อ้มลูและการประเมนิผล 

กลไกการนําเสนอรูปแบบของสื่อดจิิทลัทัง้ 2 แบบเพื่อทําการวัด
ประสิทธิภาพใช้รูปแบบการ  ทดลองแบบสุ่มและมีกลุ่มควบคุม 
(Experiments Testing) โดยการตัง้ค่าชุดของสื่อแต่ละประเภทให้ถูก 
นําเสนอออกมาเปรยีบเทยีบทลีะตวั ในระยะของความถี่ (Frequency) 
ของการกระจายสื่อดิจิทัลที่เท่ากัน กระบวนการส่วนนี้ใช้เครื่องมอื 
Experiments ของ Google Analytics ในการจดัการช่วยเหลอืผ่านการ 
เชือ่ม UTM Tags [8],  
 

 
ภาพที ่6: การตัง้ค่า Content Experiments สาํหรบัวดัผลประสทิธภิาพของสื่อดจิทิลั 

 
ตวัแปรควบคุมผ่านโปรโตคอล HTTP เพื่อรบัค่าสําหรบัตรวจสอบ

ทีม่าของสื่อดจิทิลั ทีนํ่าเสนอแก่ผูบ้รโิภคทีไ่ดท้ําการส่งผูบ้รโิภคจากสือ่
ดงักล่าวมายงัเว็บไซต์เพื่อเกดิข ัน้ตอนการทําธุรกรรม ทางการเงนิบน
เว็บไซต์ แบบแบ่งการแสดงผล 50-50% ผ่านเครื่องมือ Google 
Analytics ระยะเวลาของการวดัผลประสทิธภิาพของสื่อดจิทิลัผ่านการ
ทดลองแบบสุ่มและมกีลุ่มควบคุม (Experiments Testing) ในงานวจิยันี้
ถูกกําหนดที ่22 วนัซึ่งวธิกีารทํา A/B Testing เป็นรูปแบบการทดสอบ
เพ6ือเปรยีบเทยีบว่าระหว่างสื่อตวัย่อ A หรอืสื่อตวัแรก (Original) กบั
รปูแบบสือ่ประเภท B หรอืสือ่ประเภททีส่อง (Variation) สือ่รปูแบบไหน
ใหผ้ลลพัธ์ทีด่กีว่ากนั โดยทีท่ ัง้ 2 รูปแบบจะ มสีิง่ทีแ่ตกต่างกนัเป็นตวั
แปรต้นแต่ยังถูกควบคุมตัวแปรภายนอกที่เกี่ยวข้องให้เหมือนกัน
ทัง้หมดเพื่อไม่ให้กระทบกระเทือนกบัการทดลอง ผ่าน A/B Testing 
กลไกของการวดัผลผ่าน A/B Testing จะสามารถ คํานวณค่าทีเ่ป็นไป
ไดจ้ากการกระทําบางอย่างทีเ่ราต้องการจากผูร้บัชมหรอืกลุ่มตวัอย่าง 
และกลุ่มเป้าหมายที่เรียกว่า Conversion ซึ่งกระบวนการนี้จะมคี่าที่

เป็นไปได้ 2 ค่าคือ Conversion และ Non Conversion คือเกิดการ
กระทํา และไม่เกดิการกระทํา จากกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งสามารถแทนค่าได้
ดว้ยตวัแปร 𝜌𝜌 ซึ่งการวดัผลและประมาณการของค่า 𝜌𝜌 นัน้จําเป็นตอ้ง
ทดสอบการแสดงผลของ สื่อทัง้ 2 ด้วยจํานวนครัง้ (Sample sizes)     
ที่สามารถแทนค่าด้วย 𝜂𝜂 จะสามารถคํานวณการเขา้ชม และเกดิการ
กระทํา Conversion หรือ Non-Conversion (𝜌𝜌) คํานวณออกมาใน
รูปแบบของค่าเฉลี่ย ซึ่งสามารถนําตัวแปรทัง้หมดนัน้ มาเทียบกบั
สมการของการหาความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน Standard Error (SE) 
ไดด้งัรปูแบบสมการที ่1 

 

Standard Error (SE) = √𝜌𝜌∗(1−𝜌𝜌)
𝜂𝜂        (1)   

 
 

4) ผลการดาํเนินงาน 
ช่องทางทีนํ่ากลุ่มตวัอย่างเขา้มายงัเวบ็ไซต์แลว้เกดิการทําธุรกรรม

มากทีสุ่ดคอืช่องทางของ เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์อย่าง Facebook และ 
Instagram โดยผลของการดําเนินงานตลอดระยะเวลา 22 วนัจากสื่อ
ดจิทิลัทัง้สองรปูแบบไดข้อ้มลูดงันี้  

 
ตารางที ่2: ค่าแปรผลขอ้มลูของสื่อ B 

จาํนวนผู้เข้าเย่ียมชม (Visitors) ค่าการกระทาํ (Conversion) 
225,685 36,916 

 

สื่อดจิทิลัประเภท B ไดก้ารเขา้ถงึโดยรวม 255,685 ครัง้โดยมกีาร 
ตดัสนิใจซื้อสนิคา้ และเกดิการกระทําจากเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์อยู่ที่ 
36,916 ครัง้ รวมค่าการแปลงผลเป็นค่าควบคุมอตัราเฉลี่ยการกระทํา 
(Conversion Rate Control) ตามสมการที ่2 

 
𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶 𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝐶𝐶 𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑅𝑅𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝑏𝑏 = 𝜌𝜌𝑏𝑏

𝜂𝜂𝑏𝑏
       (2)   

 
จะได ้ค่า Conversion Rate Control ของประเภท B อยู่ ที ่16.36% 

ตรงกนัข้ามสื่อดิจิทลัประเภท A มผีลลพัธ์ของการทดลองได้ค่าแปล 
มลูค่าโดยรวม 225,650 ครัง้ โดยมกีารตดัสนิใจซื้อสนิคา้จากเครอืขา่ย 
สงัคมออนไลน์อยู่ที ่38,023 ครัง้ 

 
ตารางที ่3: ค่าแปรผลขอ้มลูของสื่อ A 

จาํนวนผู้เข้าเย่ียมชม (Visitors) ค่าการกระทาํ (Conversion) 
225,650 38,023 

 
โดยสื่อทีม่กีารหยบิกระแสสงัคม และมกีารเน้นในรูปแบบของการ

สรา้ง ความสนใจในแงข่อง Engagement หรอืสรา้งความผกูพนัระหวา่ง
แบรนด์สนิคา้และบรกิารกบัผูบ้รโิภคโดยตรง กลบัเป็นสรา้งการเขา้ถึง
เนื้อหาของสือ่ดจิทิลัโดยรวมไดม้ากถงึ คดิเป็นอตัราส่วนเปรยีบเทยีบได้ 
ตามสมการที ่3 
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บทคดัย่อ  

การเดนิทางทีส่ะดวกสบายและรวดเรว็ส าหรบัเมอืงหลวง ไม่มวีธิกีารไหน
จะสะดวกเท่าการเดนิทางด้วยรถไฟฟ้าหรอืรถไฟใตด้นิ นอกเหนือจากความ
สะดวกสบายแล้ว สิ่งที่ผู้ใช้บริการต้องการมากที่สุดคือคุณภาพและการ
ใหบ้รกิารทีท่ าใหพ้งึพอใจสูงสุด การรูจ้กัและเขา้ใจลูกค้า และสิง่ทีผู่ใ้ชบ้รกิาร
สมารถจบัต้องได้ รูปธรรมของบรกิารเป็นสามตวัแปรหลกัทีม่ผีลต่อความพึง
พอใจของผู้ใชบ้รกิารแอรพ์อรต์ เรล ลิ้งก์ และสามารถใช้พยากรณ์ความพึง
พอใจโดยรวมได้ดี โดยงานวิจยันี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจยัคุณภาพในการบรกิารกบัความพึงพอใจโดยรวมจากผูโ้ดยสาร
ชาวไทยที่ได้รบัจากการใช้บริการรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลิงก์และใช้เป็น
แนวทางในการพฒันาคุณภาพการบรกิารรถไฟฟ้าแอรพ์อร์ต เรล ลงิก์ ให้มี
มาตรฐานมากยิ่งขึน้ เป็นงานวิจยัเชงิปรมิาณด้วยการใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการวิจยักบัผู้ใช้บรกิารรถไฟฟ้า Airport Link ชาวไทย จ านวน 
426 คนด้วยวิธกีารสุ่มแบบบงัเอญิ โดยมกีารก าหนดขนาดตวัอย่างจากการ
ค านวนตารางทาโรย่ามาเน่ ผลการวจิยัพบวา่ พฤตกิรรมในการเลอืกใชบ้รกิาร
รถไฟฟ้าแอร์พอรต์ เรล ลิงก์ของผู้โดยสารชาวไทย ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญักบัความน่าเชื่อถอืในการใหบ้รกิารมากทีสุ่ด รองมา ไดแ้ก่ ความ
เป็นรปูธรรมของบรกิาร รวมไปถงึคุณภาพการบรกิารซึง่ส่งผลใหเ้กดิความพงึ
พอใจในการใชบ้รกิาร  
 
ค ำส ำคญั: ความพงึพอใจ, คุณภาพการบรกิาร, แอรพ์อรต์ เรล ลงิก์ 
 
 

Abstract 
In an urbanization, the most convenient and fastest way to travel is 

a sky train and subway. Not only the convenience, also the customers 
expect from the service is the good service quality. The three main 
variables that affect the satisfaction of the Airport Rail Link service 
customers and can be used to predict overall satisfaction such as the 
empathy, understanding the customers, and the service tangible. The 
research objectives are to study the relationship between service 
quality factors and overall satisfaction from Thai passengers toward the 
Airport Rail Link service. It is used to develop the better quality of the 
Airport Rail Link service. It is a quantitative research by using 426 
questionnaires by accidental random sampling. The sample size is 
calculated from Taro Yamane table. The research found that the 
behavior of the respondents emphasizes the importance of reliability, 
the concreteness and the quality of service which towards the 
satisfaction of using the service. 
 
Keywords: Satisfaction, Service Quality, Airport Rail Link 
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1) ความส าคญัและทีม่าของการวจิยั 
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอีกหนึ่งรายได้หลกัที่นอกจากจะท าให้

ประเทศม ีGDP ทีเ่พิม่มากขึน้แลว้ ยงัก่อใหเ้กดิประโยชน์นานบัประการ 
ไม่ว่าจะเป็นการสรา้งงานใหก้บัคนในทอ้งถิน่ การส่งเสรมิอุตสาหกรรม
โรงแรมธุรกิจห้องพัก ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจน าเที่ยวและธุรกิจที่
เกี่ยวข้องกับการเดินทางขนส่ง เป็นต้น  ปัจจุบันนักท่องเที่ยวเดิน
ทางเข้ามาเที่ยวประเทศไทยมากขึ้นทุกปี  จากสถิตินักท่องเที่ยว
ต่ างประเทศที่ เดินท างเข้ามาในประเทศไทย ปีพ .ศ . 2558 มี
นกัท่องเทีย่ว 29 ลา้นคน ท ารายไดใ้หป้ระเทศ 1,477,158.05 ลา้นบาท 
ปี พ.ศ. 2559 มนีักท่องเทีย่วเพิม่เป็น 32 ลา้นคน ท ารายไดใ้หป้ระเทศ
มากถึง 1,640,000.00 ล้านบาท [1] จะเห็นได้ว่าตวัเลขนักท่องเทีย่วมี
การเพิม่ขึน้อย่างต่อเนื่อง ดงันัน้ประเทศไทยจงึควรให้ความส าคญักบั
การพัฒนาการท่องเที่ยว  ตลอดจนสิ่งอ านวยความสะดวกแก่
นักท่องเที่ยวให้พรอ้มรองรบัจ านวนนักท่องเที่ยวที่เพิม่ขึน้ในทุก ๆ ปี 
การพฒันาคุณภาพการให้บรกิารรถขนส่งสาธารณะให้สามารถอ านวย
ความสะดวกให้นักท่องเที่ยวจงึเป็นสิง่จ าเป็น โดยเฉพาะระบบขนส่ง
รถไฟฟ้าทีเ่ชือ่มระหว่างสนามบนิสุวรรณภมูกิบัสถานีรบั-ส่งผูโ้ดยสารใน
เมอืง 

Airport link หรือระบบขนส่งทางรถไฟฟ้าเชื่อมท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมแิละสถานีรบัส่งผูโ้ดยสารอากาศยานในเมอืงมคีวามส าคญั
เสมอืนประตูด่านทีส่องรองจากสนามบนิสุวรรณภูม ิถา้นกัท่องเทีย่วพงึ
พอใจกบัคุณภาพการบริการของ Airport Link จะท าให้เกิดการบอก
ปากต่อปากเกี่ยวกบัความสะดวกในการเดินทางในประเทศไทย ใน
ขณะเดยีวกนั ถ้าเกดิความไม่พงึพอใจขึน้ โดยเฉลีย่ผูใ้ชบ้รกิารจะบอก
ต่อเรือ่งคุณภาพการใหบ้รกิารมากถงึ 9 คนโดยประมาณ ส่งผลกระทบ
ต่อรายได้ของบรษิัทผู้ให้บริการโดยตรง ยิ่งกว่านัน้อาจจะกระทบถึง
ตัวเลขการท่องเที่ยวของประเทศในอนาคตได้ นอกจากนี้ระบบการ
ขนส่ง Airport Link มปีระโยชน์กบัประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
อย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นการแก้ปัญหารถติดท าให้ประหยดัเวลาในการ
เดนิทาง การแกปั้ญหามลพษิ และการส่งเสรมิคุณภาพชวีติต่อประชน 
การรกัษาคุณภาพของการบรกิารของรถไฟฟ้า Airport Link จงึควรมี
การพฒันาปรบัปรุงใหม้ปีระสทิธภิาพอย่างต่อเนื่อง [2]    

ประเดน็ทีม่กัเกดิขึน้กบัการบรกิารของระบบการขนส่ง Airport Rail 
Link  คอืขบวนรถทีใ่ชง้านไดม้ไีม่กีข่บวน เพราะทีเ่หลอือยู่ระหว่างการ
ซ่อมบ ารุง ตารางเดนิรถมกัจะดเีลย์จากที่ประกาศไวว้่า ระยะห่างของ
ขบวนรถ คอื 10-15 นาท ีซึ่งสาเหตุดงักล่าว ท าให้มผีู้โดยสารตกค้าง
อยู่ตามสถานีเป็นจ านวนมาก เป็นผลให้หลายคนเดนิทางไปท างานไม่
ทัน หรือแม้แต่นักท่องเที่ยวเดินทางไปสนามบินไม่ทัน  เหตุการณ์
เหล่านี้เกดิขึ้นบ่อย จนเริม่มกีารสรา้งเพจทีค่อยอพัเดตสถานการณ์ใน
แต่ละวนั เช่น  AirportLink ทีร่กั และ วนันี้แอรพ์อรต์ลิง้คเ์ป็นอะไร 

จากความส าคญัของคุณภาพการใหบ้รกิารรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล 
ลงิก์ คณะผู้วจิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพ
การบริการ และความพึงพอใจโดยรวมจากผู้โดยสารชาวไทยที่ใช้
บรกิาร แอร์พอร์ต เรล ลงิก์ ในประเทศไทย โดยปัจจยัที่ท าการศกึษา
ได้แก่  คุณภาพการให้บริการ (SERVQUAL) และความพึงพอใจ
โดยรวม (Overall Satisfaction) งานวิจยัชิ้นนี้มปีระโยขน์โดยตรงต่อ
การรถไฟแห่งประเทศไทยในการพฒันาคุณภาพในการใหบ้รกิาร และ

หาแนวทางปฏิบตัิที่ดีในการให้บรกิารผู้โดยสารชาวไทย  นอกจากนี้
ผลการวิจัยยังเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจท่องเที่ยวในการพัฒนาความ
สะดวกสบายในการเดนิทางของนักท่องเที่ยวที่จะช่วยส่งเสรมิให้เกิด
ประสบการณ์อนัดใีนการมาท่องเทีย่วในประเทศไทยต่อไป  
 

2) วตัถุประสงคง์านวจิยั 
1. เพือ่ศกึษาคุณภาพการบรกิารรถไฟฟ้าแอรพ์อรต์ เรล ลงิก ์
2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัคุณภาพในการบรกิารกบัความ
พึงพอใจโดยรวมจากผู้โดยสารชาวไทยที่ได้ร ับจากการใช้บริการ
รถไฟฟ้าแอรพ์อรต์ เรล ลงิก ์
3. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพการบรกิารรถไฟฟ้าแอร์
พอรต์ เรล ลงิก ์ใหม้มีาตรฐานมากยิง่ขึน้ 

 
3) ทฤษฎแีละแนวคดิ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

3.1 )การใหบ้รกิารรถไฟฟ้าแอรพ์อรต์ เรล ลงิก ์(Airport link) ในประเทศ
ไทย  

รถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ หรือรถไฟฟ้าเชื่อมท่าอากาศยาน
สุวรรณภูม ิมชีื่อโครงการว่า ระบบขนส่งทางรถไฟเชื่อมท่าอากาศยาน
สุวรรณภูม ิและสถานีขนส่งผู้โดยสารท่าอากาศยานในเมอืง เป็นส่วน
หนึ่งของโครงข่ายระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนในกรุงเทพมหานครและ
พื้นที่ต่อเนื่ อง ด าเนินการก่อสร้างโดยการรถไฟแห่งประเทศไทย 
(รฟท.) วงเงนิ 30,000 ล้านบาท และเปิดด าเนินการเชิงพาณิชย์โดย 
บรษิทั รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จ ากดั ซึ่งเป็นรฐัวสิาหกจิในกระทรวงคมนาคม
และเป็นบรษิทัลกูของการรถไฟแห่งประเทศไทย โดยไดจ้ดัใหม้กีารเดนิ
รถ 2 ระบบ หลกั ๆ ไดแ้ก่ 

(1) ระบบรถไฟฟ้าด่วนท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (Suvarnabhumi 
Airport Express หรอื SA Express) เชือ่มระหว่างสถานีรบัส่งผูโ้ดยสาร
ท่าอากาศยานในเมือง (City Air Terminal) ซึ่งตัง้อยู่ที่มกักะสันและ
ปลายทางทีท่่าอากาศยานสุวรรณภูม ิโดยจะจอดรบัส่งผูโ้ดยสารเฉพาะ
สถานีต้นทางและปลายทางเท่านัน้ มรีะยะทางประมาณ 25 กโิลเมตร 
ใชเ้วลาเดนิทางจากตน้ทางถงึปลายทางไมเ่กนิ 15 นาท ี

(2) ระบบรถไฟท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (Suvarnabhumi Airport 
City Line หรือ SA City Line) เป็นระบบรถไฟฟ้าที่บริการควบคู่กับ
รถไฟฟ้าด่วนท่าอากาศยานสุวรรณภูม ิใหบ้รกิารระหว่างสถานีพญาไท 
ซึ่งเป็นจุดเชื่อมต่อกบัระบบรถไฟฟ้าบีทีเอส  และสถานีปลายทางท่า
อากาศยานสุวรรณภูม ิโดยจะจอดรบัส่งผูโ้ดยสารตามสถานีปลายทาง
อีก 6 สถานี ได้แก่ สถานีราชปรารภ สถานีรบัส่งผู้โดยสารท่าอากาศ
ยานในเมอืง (หรอืสถานีมกักะสนั) สถานีรามค าแหง สถานีหวัหมาก 
สถานีทบัชา้ง สถานีลาดกระบงั รวมระยะทางประมาณ 28 กโิลเมตร ใช้
เวลาเดนิทางจากตน้ทางถงึปลายทางไมเ่กนิ 30 นาท ี

รถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลงิก์ มรีะบบของรางและอาคารสถานีเป็น
รูปแบบทางรถไฟยกระดับและอาคารสถานีเกือบทัง้หมด  ความสูง
ประมาณ 22 เมตร ยกเวน้ช่วงก่อนเขา้สู่สถานีปลายทางท่าอากาศยาน
สุวรรณภูม ิจะเป็นทางวิง่ระดบัพื้นดนิและจะลดระดบัลงสู่ใต้ดนิทีส่ถานี
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ โดยใช้รางระบบ Standard Gauge ขนาด
ความกว้าง  1.435 เมตร  ก าหนดความเร็วของตัวรถสูงสุด  160 
กโิลเมตรต่อชัว่โมง [3] 

 

 

การศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างคณุภาพการบริการ และความพึงพอใจ
โดยรวมจากผูโ้ดยสารชาวไทยท่ีใช้บริการแอรพ์อรต์ เรล ลิงก ์
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บทคดัย่อ  

การเดนิทางทีส่ะดวกสบายและรวดเรว็ส าหรบัเมอืงหลวง ไมม่วีธิกีารไหน
จะสะดวกเท่าการเดนิทางด้วยรถไฟฟ้าหรอืรถไฟใตด้นิ นอกเหนือจากความ
สะดวกสบายแล้ว สิ่งที่ผู้ใช้บริการต้องการมากที่สุดคือคุณภาพและการ
ใหบ้รกิารทีท่ าใหพ้งึพอใจสูงสุด การรูจ้กัและเขา้ใจลูกค้า และสิง่ทีผู่ใ้ชบ้รกิาร
สมารถจบัต้องได้ รูปธรรมของบรกิารเป็นสามตวัแปรหลกัทีม่ผีลต่อความพึง
พอใจของผู้ใชบ้รกิารแอรพ์อรต์ เรล ลิ้งก์ และสามารถใช้พยากรณ์ความพึง
พอใจโดยรวมได้ดี โดยงานวิจยันี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจยัคุณภาพในการบรกิารกบัความพึงพอใจโดยรวมจากผูโ้ดยสาร
ชาวไทยที่ได้รบัจากการใช้บริการรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลิงก์และใช้เป็น
แนวทางในการพฒันาคุณภาพการบรกิารรถไฟฟ้าแอรพ์อร์ต เรล ลงิก์ ให้มี
มาตรฐานมากยิ่งขึน้ เป็นงานวิจยัเชงิปรมิาณด้วยการใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการวิจยักบัผู้ใช้บรกิารรถไฟฟ้า Airport Link ชาวไทย จ านวน 
426 คนด้วยวิธกีารสุ่มแบบบงัเอญิ โดยมกีารก าหนดขนาดตวัอย่างจากการ
ค านวนตารางทาโรย่ามาเน่ ผลการวจิยัพบวา่ พฤตกิรรมในการเลอืกใชบ้รกิาร
รถไฟฟ้าแอร์พอรต์ เรล ลิงก์ของผู้โดยสารชาวไทย ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญักบัความน่าเชื่อถอืในการใหบ้รกิารมากทีสุ่ด รองมา ไดแ้ก่ ความ
เป็นรปูธรรมของบรกิาร รวมไปถงึคุณภาพการบรกิารซึง่ส่งผลใหเ้กดิความพงึ
พอใจในการใชบ้รกิาร  
 
ค ำส ำคญั: ความพงึพอใจ, คุณภาพการบรกิาร, แอรพ์อรต์ เรล ลงิก์ 
 
 

Abstract 
In an urbanization, the most convenient and fastest way to travel is 

a sky train and subway. Not only the convenience, also the customers 
expect from the service is the good service quality. The three main 
variables that affect the satisfaction of the Airport Rail Link service 
customers and can be used to predict overall satisfaction such as the 
empathy, understanding the customers, and the service tangible. The 
research objectives are to study the relationship between service 
quality factors and overall satisfaction from Thai passengers toward the 
Airport Rail Link service. It is used to develop the better quality of the 
Airport Rail Link service. It is a quantitative research by using 426 
questionnaires by accidental random sampling. The sample size is 
calculated from Taro Yamane table. The research found that the 
behavior of the respondents emphasizes the importance of reliability, 
the concreteness and the quality of service which towards the 
satisfaction of using the service. 
 
Keywords: Satisfaction, Service Quality, Airport Rail Link 
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3.2) ทฤษฎแีละแนวคดิดา้นคุณภาพการบรกิาร 
[4] เป็นผู้ที่สนใจศึกษาคุณภาพและการจดัการคุณภาพบรกิารมา

ตัง้แต่ปี ค.ศ. 1983 มกีารพฒันารปูแบบคุณภาพบรกิารต่อมาเป็นวจิยั
เชงิประจกัษ์โดยมุ่งศกึษาผูร้บับรกิารโดยเฉพาะใช้รปูแบบคุณภาพทีไ่ด้
จากระยะที่ 1 มาปรบัปรุงด้วยวธิกีารวจิยัได้เครื่องมอืที่ใช้วดัคุณภาพ
บริการที่ เรียกว่า SERVQUAL (Service Quality) และการปรับปรุง
เกณฑ์ทีใ่ชใ้นการตดัสนิคุณภาพบรกิารตามการรบัรู้และความคาดหวงั
ของผูร้บับรกิารในระยะทีส่ามไดท้ าการศกึษาวจิยัเชงิประจกัษ์เหมอืนใน
ระยะทีส่องแต่มุง่ขยายผลการวจิยัให้ครอบคลุมองค์การต่าง ๆ มากขึน้ 
มกีารด าเนินงานหลายขัน้ตอน เริม่ต้นด้วยการวิจยัในส านักงาน 89 
แห่งของ 5 บรษิัทชัน้น าในการให้บรกิารแลว้น างานวจิยัทัง้ 3 ระยะมา
ศกึษาร่วมกนั โดยท าการสมัมนากลุ่มผู้รบับรกิารและผู้ให้บรกิารการ
สมัภาษณ์แบบเจาะลกึในกลุ่มผูบ้รหิาร ทา้ยสุดไดท้ าการส ารวจในทุก ๆ 
กลุ่ม ต่อมาได้ท าการศึกษาอีกครัง้ในธุรกิจ 6 ประเภท ได้แก่ งาน
บรกิารซ่อมบ ารุง งานบรกิารบตัรเครดติ งานบรกิารประกนั งานบรกิาร
โทรศัพท์ทางไกล งานบริการธนาคาร สาขาย่อย และงานบริการ
นายหน้าซื้อขายระยะสุดท้าย เป็นการมุ่งศกึษาความคาดหวงัและการ
รบัรูข้องผูร้บับรกิาร  

คุณภาพของการบรกิารที่ลูกค้ารบัรู้ (Perceived Service Quality) 
เกิดขึ้นจากการที่ลูกค้าประเมินการให้บริการที่ ได้ร ับ  (Service 
Performance) โดย เป รียบ เทียบสิ่ งที่ ลูก ค้ าคาดหวัง  (Expected 
Service) กับบริการที่รบัรู้ (Perceived Service) หรือประสบการณ์ที่
เกดิขึน้หลงัจากทีลู่กคา้เขาไดร้บับรกิารไปแลว้ [5], [4], [6] ไดพ้ฒันาตวั
แบบ (SERVQUAL Model) เพื่อใช้ส าหรบัการประเมินคุณภาพการ
ใหบ้รกิารโดยอาศยัการประเมนิจากพืน้ฐานการรบัรูข้องผูร้บับรกิารหรอื
ลูกค้า พร้อมกับได้พยายามหานิยามความหมายของคุณภาพการ
ให้บรกิาร และปัจจยัที่ก าหนดคุณภาพการให้บรกิารที่เหมาะสม โดย
การศกึษาได้มกีารพฒันาตัวแบบเป็นระยะ และก าหนดมติิที่จะใช้วดั
คุณภาพในการให้บริการ (Dimension of Service Quality) ไว้ 5 มิติ
ดว้ยกนั ซึ่งหากผูใ้หบ้รกิารสามารถใหบ้รกิารทีส่อดคลอ้งตรงตามความ
ต้องการของลูกค้า หรือสร้างการบริการที่มีระดับสูงกว่าที่ลูกค้าได้
คาดหวงั จะส่งผลให้การบรกิารดงักล่าวเกดิคุณภาพในการให้บรกิาร 
โดย SERVQUAL Model ประกอบดว้ย 5 มติหิลกั ดงันี้ 

มิติที่  1 ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) หมายถึง
ลกัษณะทางกายภาพทีป่รากฏให้เห็นถึงสิง่อ านวยความสะดวก   ต่าง 
ๆ ได้แก่ สถานที่ บุคลากร อุปกรณ์ เครื่องมือ เอกสารที่ใช้ในการ
ตดิต่อสื่อสารและสญัลกัษณ์ รวมทัง้สภาพแวดล้อมที่ท าให้ผูร้บับรกิาร
รูส้กึว่าไดร้บัการดูแล ห่วงใยและความตัง้ใจจากผูใ้หบ้รกิาร บรกิารทีถู่ก
น าเสนอออกมาเป็นรูปธรรมจะท าใหผู้ร้บับรกิารรบัรูถ้งึการใหบ้รกิารนัน้ 
ๆ ไดช้ดัเจนขึน้ 

มิติที่ 2  ความเชื่อมัน่ไว้วางใจได้ (Reliability) หมายถึง  ความ 
สามารถในการใหบ้รกิารใหต้รงกบัสญัญาทีใ่ห้ไวก้บัผูร้บับรกิาร บรกิาร
ทีใ่หทุ้กครัง้จะต้องมคีวามถูกต้อง เหมาะสม และได้ผลออกมาเช่นเดมิ
ในทุกจุดของบรกิาร ความสม ่าเสมอนี้จะท าใหผู้ร้บับรกิารรูส้กึว่าบรกิาร
ทีไ่ดร้บันัน้มคีวามน่าเชือ่ถอื สามารถใหค้วามไวว้างใจได ้

มติทิี ่3 การตอบสนองต่อลกูคา้ (Responsiveness) หมายถงึความ
พร้อมและความเต็มใจที่จะให้บริการ โดยสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้รบับรกิารได้อย่างทนัท่วงที ผู้รบับรกิารสามารถเข้ารบั
บรกิารได้ง่ายและได้รบัความสะดวกจากการใช้บรกิาร รวมทัง้จะต้อง
กระจายการใหบ้รกิารไปอย่างทัว่ถงึรวดเรว็  

มติิที่ 4 ความน่าเชื่อถือ (Assurance) หมายถึง ความสามารถใน
การสรา้งความเชือ่ม ัน่ใหเ้กดิขึน้กบัผูร้บับรกิาร ผูใ้หบ้รกิารจะต้องแสดง
ถึงทกัษะความรู้ ความสามารถในการให้บรกิารและตอบสนองความ
ตอ้งการของผูร้บับรกิารดว้ยความสภาพนุ่มนวล มกีรยิามารยาททีด่ ีใช้
การติดต่อสื่อสารที่มปีระสทิธภิาพและให้ความมัน่ใจว่าผู้รบับรกิารจะ
ไดร้บับรกิารทีด่ทีีสุ่ด 

มติทิี ่5 การรูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้ (Empathy) หมายถงึความสามารถ
ในการดูแลเอาใจใส่ผู้ร ับบริการตามความต้องการที่แตกต่างของ
ผูร้บับรกิารแต่ละคน 

SERVQUAL Model ไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมากในการน ามาใช้
เพื่อศึกษาในธุรกิจอุตสาหกรรมบริการ ส าหรบัองค์กรที่ต้องการท า
ความเขา้ใจการรบัรูข้องกลุ่มลกูคา้เป้าหมายและเป็นวธิกีารวดัคุณภาพ
ในการให้บริการขององค์กร  นอกจากนี้ ย ังสามารถประยุกต์ ใช้ 
SERVQUAL Model ส าหรบัการท าความเขา้ใจกบัการรบัรูข้องบุคลากร
ต่อคุณภาพในการให้บริการ  โดยมีเป้าหมายส าคัญ เพื่ อ ให้การ
พฒันาการใหบ้รกิารประสบผลส าเรจ็อกีดว้ย 
3.3) ทฤษฎแีละแนวคดิดา้นความพงึพอใจโดยรวม  

การสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ ในองค์กรทางด้านธุรกจินับว่า
เป็นเรื่องทีส่ าคญั โดยเฉพาะธุรกจิดา้นบรกิาร เพราะมปัีจจยัทีเ่กีย่วขอ้ง
มากกว่าและมคีวามซับซ้อนกว่าธุรกิจสนิค้าทัว่ไป  [7] โดยการสร้าง
ความพงึพอใจดงักล่าว จะท าให้ผู้บรโิภคเกดิการตดัสนิใจซื้อหรอืเกดิ
การซื้อซ ้า รวมถงึการมคีวามภกัดต่ีอองค์กร และเกดิความไดเ้ปรยีบใน
การแข่งขนัทางธุรกิจ ซึ่งส่งผลถึงผลก าไรระยะยาวที่ดี [8] ความพึง
พอใจ เป็นความรูส้กึภายในจติใจของมนุษยท์ีม่คีวามแตกต่างกนั ขึน้อยู่
กบัแต่ละบุคคลว่าจะมคีวามคาดหวงักบัสิง่หนึ่งสิง่ใดอย่างไร กล่าวคอื 
ความพึงพอใจเป็นระดับความรู้สึกของบุคคลที่ เป็นผลจากการ
เปรยีบเทยีบการทางานของผลติภณัฑ์ตามที่เห็นหรอืเขา้ใจ กบัความ
คาดหวงัของบุคคล [9] ดงันัน้ระดบัความพงึพอใจ จงึเป็นความแตกต่าง
ระหว่ างการรับรู้ห รือ เข้าใจ  (Perceived Performance) กับความ
คาดหวงั (Expectations) ซึ่งความพงึพอใจสามารถแบ่งอย่างกว้าง ๆ 
เป็น 3 ระดบั กล่าวคอื หากการรบัรูไ้มต่รงกบัความคาดหวงั ลูกคา้ย่อม
เกดิความไม่พอใจ (Dissatisfaction) แต่ทว่า การรบัรูห้รอืความเขา้ใจ
ตรงกบัความคาดหวงั ลกูคา้จะเกดิเป็นความพงึพอใจขึน้ (Satisfaction) 
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ซึง่หากสามารถท าใหลู้กคา้เกดิการรบัรูไ้ดม้ากกว่าความคาดหวงั ลกูคา้
ก็ยิ่งพอใจมากขึ้นตามไปด้วย  (Delighted Customer หรือ Beyond 
Expectation) จงึเห็นได้ว่า ความพงึพอใจจะเกดิขึ้นเมื่อเกดิความรู้สกึ
ทางบวกมากกว่าทางลบ 
 
3.4) งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

การศึกษางานวิจัยเรื่อง “Cross-Culture Study of Western and 
Thai Subway's Passengers Perception, Overall Satisfaction and 
Consumer Behavior” [10] โดยวตัถุประสงค์ของการศึกษาครัง้นี้ เพื่อ
ตรวจสอบความแตกต่างระหว่างชาวตะวนัตกและชาวไทยที่มคีวาม
คิดเห็นต่อคุณภาพในการให้บรกิารรถไฟฟ้าใต้ดิน (MRT) ตลอดจน
ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูคุ้ณภาพการบรกิาร (SERVPERF) 
ความพงึพอใจโดยรวมและพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าใต้ดนิ ใน
ด้านการรับรู้คุณภาพการบริการ ผู้วิจ ัยแบ่งคุณภาพการให้บริการ
ออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของการให้บริการ ความ
น่าเชือ่ถอื ความพรอ้มในการตอบสนองผูร้บัรบับรกิาร ความไวว้างใจได ้
และความเข้าใจและความเห็นอกเห็นใจ  ผู้ว ิจยัรวบรวมข้อมูลจาก
ชาวตะวันตก 200 คน และชาวไทย 203 คนเป็นกลุ่ มตัวอย่ าง 
การศกึษาครัง้นี้พบว่าการรบัรูคุ้ณภาพในการบรกิารและความพงึพอใจ
โดยรวมของผู้ใช้บรกิารชาวตะวนัตกและชาวไทยแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญั การรบัรูคุ้ณภาพมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความพงึพอใจ
โดยรวมไมว่่าจะเป็นชาวตะวนัตกหรอืชาวไทย ความพงึพอใจโดยรวมมี
ผลต่อความถีใ่นการมาใชบ้รกิารรถไฟฟ้าของผูใ้ชบ้รกิารชาวไทยอยา่งมี
นยัส าคญั   

การศกึษางานวจิยัเรื่อง “ปัจจยัดา้นคุณภาพบรกิาร และพฤตกิรรม
การใช้บรกิารบรกิารรถไฟฟ้าแอร์พอร์ตเรลลิ้งก์ที่มผีลต่อทศันคติของ
ผูใ้ชบ้รกิารในกรุงเทพมหานคร” [11]  การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ที่มผีลต่อทัศนคติของผู้ใช้บริการ
รถไฟฟ้าแอร์พอร์ตเรลลิ้งก์ในกรุงเทพมหานคร ปัจจยัทางดา้นคุณภาพ
บรกิารทีม่ผีลต่อทศันคตขิองผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้า และพฤตกิรรมการใช้
บรกิารที่มผีลต่อทศันคติของผู้ใช้บรกิารรถไฟฟ้า กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้
ทีม่าใชบ้รกิารรถไฟฟ้าแอร์พอร์ตเรลลิ้งก์ในกรุงเทพมหานคร  จ านวน 
400 คน ผูว้จิยัใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั การวเิคราะห์
ขอ้มูลปัจจยัด้านคุณภาพบรกิาร พบว่า กลุ่มตวัอย่างผู้ใช้บรกิารส่วน
ใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพบริการอยู่ในระดับมาก การ
วเิคราะห์ ทัศนคติของผู้ใช้บริการ พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการมี
ทศันคติเกี่ยวกบัรถไฟฟ้าแอร์พอร์ตเรลลิ้งก์อยู่ ในระดบัมาก ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจยัด้านลกัษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ 
อายุ อาชพี ระดบัการศกึษา และรายได ้ที่แตกต่างกนัมผีลต่อทศันคติ
ของผู้ใช้บรกิารรถไฟฟ้าอย่างมนีัยส าคญั ปัจจยัด้านคุณภาพบรกิาร 
ได้แก่ ลักษณะทาง กายภาพ ความน่าเชื่อถือ การตอบสนองความ
ต้องการ ความไว้วางใจ และการเข้าใจและรับรู้ความต้องการของ
ผู้ใช้บรกิาร มผีลต่อทศันคติของผู้ใช้บรกิารรถไฟฟ้าอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติ ินอกจากนี้พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ไดแ้ก่ วตัถุประสงคใ์นการ
เดนิทางทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อทศันคตขิองผูใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าแอรพ์อรต์
เรลลิง้กใ์นกรุงเทพมหานครอย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ  

การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมในการเลอืกใช้บรกิาร
ขนส่งสาธารณะของผู้โดยสารกบัปัจจยัต่าง ๆ [12]  เช่น คุณภาพการ
บรกิาร คุณค่าบรกิารทีผู่โ้ดยสารไดร้บั และความพงึพอใจ เป็นต้น ซึ่ง
จากการเกบ็ขอ้มลูผูโ้ดยสาร Kaohsiung Mass Rapid Transit (KMRT) 
ในประเทศไต้หวัน  โดยประยุกต์ ใช้ เทคนิคสมการ  SEM พบว่า 
พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการขนส่งสาธารณะของผู้โดยสาร  มี
ความสมัพนัธก์บัคุณภาพการบรกิาร (Service Quality) คุณค่าบรกิารที่
ผู้โดยสารได้รบั (Perceived Value) และความพึงพอใจ (Satisfaction) 
อย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ

การศึกษางานวิจยัเรื่อง Statistical Process Control Application 
on Service Quality using SERVQUAL and QFD with A Case 
Study in Trains’ Services  [13] โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยั
พฤติกรรมการใชบ้รกิารรถไฟ และคุณภาพการบรกิาร โดยการน าเอา
ทฤษฏกีารควบคุมคุณภาพกระบวนการเชงิสถติ ิ(SPC) ประยุกต์ในการ
ใหบ้รกิารและใช ้SERVQUAL สามระดบัการก าหนดการใชง้านฟังกช์นั
คุณภาพ (QFD) ผู้วิจยัใช้แบบสอบถาม SERVQUAL โดยพัฒนาขึ้น
เพื่อวดัระดบัความพงึพอใจการบรกิารภายในของรถไฟ นอกจากนี้ยงั
ได้รบัการยืนยันโดยความน่าเชื่อถือและการวิเคราะห์ปัจจยั โดยวิธ ี
QFD ผลการวจิยั SPC สามารถใชว้ดัคุณภาพการใหบ้รกิารผ่านสมการ
โครงสร้าง นอกจากนี้ยงัมกีารดดัแปลง SERVQUAL เพื่อวดัคุณภาพ
การใหบ้รกิารภายในของรถไฟใหเ้ป็นมาตรวดัทีเ่หมาะสมกบัการใชง้าน
เพิม่มากขึน้ 

3.5) กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

 

ผูว้จิยัไดต้ัง้สมมตฐิานจากกรอบงานวจิยัเพือ่ศกึษาความพงึพอใจใน
การใช้บริการรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต  เรล ลิงก์ ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล จ านวน 6 ขอ้ ดงันี้ 

สมมตฐิานที ่1 (H1): ความเป็นรูปธรรมของบรกิาร (Tangibility) มี
ความสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความพงึพอใจโดยรวม (Overall Satisfaction) 
จากการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าแอรพ์อรต์ เรล ลงิก ์

 

 

3.2) ทฤษฎแีละแนวคดิดา้นคุณภาพการบรกิาร 
[4] เป็นผู้ที่สนใจศึกษาคุณภาพและการจดัการคุณภาพบรกิารมา

ตัง้แต่ปี ค.ศ. 1983 มกีารพฒันารูปแบบคุณภาพบรกิารต่อมาเป็นวจิยั
เชงิประจกัษ์โดยมุ่งศกึษาผูร้บับรกิารโดยเฉพาะใช้รปูแบบคุณภาพทีไ่ด้
จากระยะที่ 1 มาปรบัปรุงด้วยวธิกีารวจิยัได้เครื่องมอืที่ใช้วดัคุณภาพ
บริการที่ เรียกว่า SERVQUAL (Service Quality) และการปรับปรุง
เกณฑ์ทีใ่ชใ้นการตดัสนิคุณภาพบรกิารตามการรบัรู้และความคาดหวงั
ของผูร้บับรกิารในระยะทีส่ามไดท้ าการศกึษาวจิยัเชงิประจกัษ์เหมอืนใน
ระยะทีส่องแต่มุง่ขยายผลการวจิยัให้ครอบคลุมองค์การต่าง ๆ มากขึน้ 
มกีารด าเนินงานหลายขัน้ตอน เริม่ต้นด้วยการวิจยัในส านักงาน 89 
แห่งของ 5 บรษิัทชัน้น าในการให้บรกิารแลว้น างานวจิยัทัง้ 3 ระยะมา
ศกึษาร่วมกนั โดยท าการสมัมนากลุ่มผู้รบับรกิารและผู้ให้บรกิารการ
สมัภาษณ์แบบเจาะลกึในกลุ่มผูบ้รหิาร ทา้ยสุดไดท้ าการส ารวจในทุก ๆ 
กลุ่ม ต่อมาได้ท าการศึกษาอีกครัง้ในธุรกิจ 6 ประเภท ได้แก่ งาน
บรกิารซ่อมบ ารุง งานบรกิารบตัรเครดติ งานบรกิารประกนั งานบรกิาร
โทรศัพท์ทางไกล งานบริการธนาคาร สาขาย่อย และงานบริการ
นายหน้าซื้อขายระยะสุดท้าย เป็นการมุ่งศกึษาความคาดหวงัและการ
รบัรูข้องผูร้บับรกิาร  

คุณภาพของการบรกิารที่ลูกค้ารบัรู้ (Perceived Service Quality) 
เกิดขึ้นจากการที่ลูกค้าประเมินการให้บริการที่ ได้ร ับ  (Service 
Performance) โดย เป รียบ เทียบสิ่ งที่ ลูก ค้ าคาดหวัง  (Expected 
Service) กับบริการที่รบัรู้ (Perceived Service) หรือประสบการณ์ที่
เกดิขึน้หลงัจากทีลู่กคา้เขาไดร้บับรกิารไปแลว้ [5], [4], [6] ไดพ้ฒันาตวั
แบบ (SERVQUAL Model) เพื่อใช้ส าหรบัการประเมินคุณภาพการ
ใหบ้รกิารโดยอาศยัการประเมนิจากพืน้ฐานการรบัรูข้องผูร้บับรกิารหรอื
ลูกค้า พร้อมกับได้พยายามหานิยามความหมายของคุณภาพการ
ให้บรกิาร และปัจจยัที่ก าหนดคุณภาพการให้บรกิารที่เหมาะสม โดย
การศกึษาได้มกีารพฒันาตัวแบบเป็นระยะ และก าหนดมติิที่จะใช้วดั
คุณภาพในการให้บริการ (Dimension of Service Quality) ไว้ 5 มิติ
ดว้ยกนั ซึ่งหากผูใ้หบ้รกิารสามารถใหบ้รกิารทีส่อดคลอ้งตรงตามความ
ต้องการของลูกค้า หรือสร้างการบริการที่มีระดับสูงกว่าที่ลูกค้าได้
คาดหวงั จะส่งผลให้การบรกิารดงักล่าวเกดิคุณภาพในการให้บรกิาร 
โดย SERVQUAL Model ประกอบดว้ย 5 มติหิลกั ดงันี้ 

มิติที่  1 ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) หมายถึง
ลกัษณะทางกายภาพทีป่รากฏให้เห็นถึงสิง่อ านวยความสะดวก   ต่าง 
ๆ ได้แก่ สถานที่ บุคลากร อุปกรณ์ เครื่องมือ เอกสารที่ใช้ในการ
ตดิต่อสื่อสารและสญัลกัษณ์ รวมทัง้สภาพแวดล้อมที่ท าให้ผูร้บับรกิาร
รูส้กึว่าไดร้บัการดูแล ห่วงใยและความตัง้ใจจากผูใ้หบ้รกิาร บรกิารทีถู่ก
น าเสนอออกมาเป็นรูปธรรมจะท าใหผู้ร้บับรกิารรบัรูถ้งึการใหบ้รกิารนัน้ 
ๆ ไดช้ดัเจนขึน้ 

มิติที่ 2  ความเชื่อมัน่ไว้วางใจได้ (Reliability) หมายถึง  ความ 
สามารถในการใหบ้รกิารใหต้รงกบัสญัญาทีใ่ห้ไวก้บัผูร้บับรกิาร บรกิาร
ทีใ่หทุ้กครัง้จะต้องมคีวามถูกต้อง เหมาะสม และได้ผลออกมาเช่นเดมิ
ในทุกจุดของบรกิาร ความสม ่าเสมอนี้จะท าใหผู้ร้บับรกิารรูส้กึว่าบรกิาร
ทีไ่ดร้บันัน้มคีวามน่าเชือ่ถอื สามารถใหค้วามไวว้างใจได ้

มติทิี ่3 การตอบสนองต่อลกูคา้ (Responsiveness) หมายถงึความ
พร้อมและความเต็มใจที่จะให้บริการ โดยสามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้รบับรกิารได้อย่างทนัท่วงที ผู้รบับรกิารสามารถเข้ารบั
บรกิารได้ง่ายและได้รบัความสะดวกจากการใช้บรกิาร รวมทัง้จะต้อง
กระจายการใหบ้รกิารไปอย่างทัว่ถงึรวดเรว็  

มติิที่ 4 ความน่าเชื่อถือ (Assurance) หมายถึง ความสามารถใน
การสรา้งความเชือ่ม ัน่ใหเ้กดิขึน้กบัผูร้บับรกิาร ผูใ้หบ้รกิารจะต้องแสดง
ถึงทกัษะความรู้ ความสามารถในการให้บรกิารและตอบสนองความ
ตอ้งการของผูร้บับรกิารดว้ยความสภาพนุ่มนวล มกีรยิามารยาททีด่ ีใช้
การติดต่อสื่อสารที่มปีระสทิธภิาพและให้ความมัน่ใจว่าผู้รบับรกิารจะ
ไดร้บับรกิารทีด่ทีีสุ่ด 

มติทิี ่5 การรูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้ (Empathy) หมายถงึความสามารถ
ในการดูแลเอาใจใส่ผู้ร ับบริการตามความต้องการที่แตกต่างของ
ผูร้บับรกิารแต่ละคน 

SERVQUAL Model ไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมากในการน ามาใช้
เพื่อศึกษาในธุรกิจอุตสาหกรรมบริการ ส าหรบัองค์กรที่ต้องการท า
ความเขา้ใจการรบัรูข้องกลุ่มลกูคา้เป้าหมายและเป็นวธิกีารวดัคุณภาพ
ในการให้บริการขององค์กร  นอกจากนี้ ย ังสามารถประยุกต์ ใช้ 
SERVQUAL Model ส าหรบัการท าความเขา้ใจกบัการรบัรูข้องบุคลากร
ต่อคุณภาพในการให้บริการ  โดยมีเป้าหมายส าคัญ เพื่ อ ให้การ
พฒันาการใหบ้รกิารประสบผลส าเรจ็อกีดว้ย 
3.3) ทฤษฎแีละแนวคดิดา้นความพงึพอใจโดยรวม  

การสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ ในองค์กรทางด้านธุรกจินับว่า
เป็นเรื่องทีส่ าคญั โดยเฉพาะธุรกจิดา้นบรกิาร เพราะมปัีจจยัทีเ่กีย่วขอ้ง
มากกว่าและมคีวามซับซ้อนกว่าธุรกิจสนิค้าทัว่ไป  [7] โดยการสร้าง
ความพงึพอใจดงักล่าว จะท าให้ผู้บรโิภคเกดิการตดัสนิใจซื้อหรอืเกดิ
การซื้อซ ้า รวมถงึการมคีวามภกัดต่ีอองค์กร และเกดิความไดเ้ปรยีบใน
การแข่งขนัทางธุรกิจ ซึ่งส่งผลถึงผลก าไรระยะยาวที่ดี [8] ความพึง
พอใจ เป็นความรูส้กึภายในจติใจของมนุษยท์ีม่คีวามแตกต่างกนั ขึน้อยู่
กบัแต่ละบุคคลว่าจะมคีวามคาดหวงักบัสิง่หนึ่งสิง่ใดอย่างไร กล่าวคอื 
ความพึงพอใจเป็นระดับความรู้สึกของบุคคลที่ เป็นผลจากการ
เปรยีบเทยีบการทางานของผลติภณัฑ์ตามที่เห็นหรอืเขา้ใจ กบัความ
คาดหวงัของบุคคล [9] ดงันัน้ระดบัความพงึพอใจ จงึเป็นความแตกต่าง
ระหว่ างการรับรู้ห รือ เข้าใจ  (Perceived Performance) กับความ
คาดหวงั (Expectations) ซึ่งความพงึพอใจสามารถแบ่งอย่างกว้าง ๆ 
เป็น 3 ระดบั กล่าวคอื หากการรบัรูไ้มต่รงกบัความคาดหวงั ลูกคา้ย่อม
เกดิความไม่พอใจ (Dissatisfaction) แต่ทว่า การรบัรูห้รอืความเขา้ใจ
ตรงกบัความคาดหวงั ลกูคา้จะเกดิเป็นความพงึพอใจขึน้ (Satisfaction) 
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สมมติฐานที่ 2 (H2): ความเชื่อมัน่ไว้วางใจได้ (Reliability)  มี
ความสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความพงึพอใจโดยรวม (Overall Satisfaction) 
จากการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าแอรพ์อรต์ เรล ลงิก ์

สมมตฐิานที ่3 (H3): การตอบสนองต่อลกูคา้ (Responsiveness) มี
ความสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความพงึพอใจโดยรวม (Overall Satisfaction) 
จากการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าแอรพ์อรต์ เรล ลงิก ์

สมมตฐิานที ่4 (H4): ความน่าเชือ่ถอื (Assurance) มคีวามสมัพนัธ์
เชงิบวกกบัความพึงพอใจโดยรวม (Overall Satisfaction) จากการใช้
บรกิารรถไฟฟ้าแอรพ์อรต์ เรล ลงิก ์

สมมติฐานที่  5 (H5): การรู้จ ักและเข้าใจลูกค้า (Empathy) มี
ความสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความพงึพอใจโดยรวม (Overall Satisfaction) 
จากการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าแอรพ์อรต์ เรล ลงิก ์

สมมติฐานที่ 6 (H6): คุณภาพการบริการ (Service Quality) มี
ความสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความพงึพอใจโดยรวม (Overall Satisfaction) 
จากการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าแอรพ์อรต์ เรล ลงิก ์

 
3.6) ขอบเขตของการวจิยั  

งาน วิจัยนี้ เป็ น งาน วิจัย ที่ ใช้ ร ะ เบียบ วิธีวิจัย เชิ งป ริม าณ 
(Quantitative Research) เพือ่ศกึษาปัจจยัคุณภาพการบรกิารทีม่ผีลต่อ
ความพงึพอใจโดยรวมของผูโ้ดยสารชาวไทยจากการใชบ้รกิารรถไฟฟ้า
แอรพ์อรต์ เรล ลงิก ์โดยผูว้จิยัมรีายละเอยีดการวจิยัดงันี้  

 
3.7) กลุ่มเป้าหมาย หรอื ประชากร 

ประชากรที่ต้องการศึกษา คือ ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า Airport Rail 
Link ชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
3.8) กลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอย่าง คอื ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า Airport Rail Link ชาวไทย 
426 คน โดยขนาดตวัอย่างหาได้จากการค านวนโดยใช้ตารางทาโร่ยา
มาเน่  
 

4) วจิยัเชงิปรมิาณ 
ผู้วิจยัวางแผนที่จะใช้การวิเคราะห์เชิงปริมาณเพื่อศึกษาปัจจัย

คุณภาพการบรกิารทีม่ผีลต่อความพงึพอใจโดยรวมของผูโ้ดยสารชาว
ไทยจากการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าแอรพ์อรต์ เรล ลงิก์ โดยในการวเิคราะห์
เชิงปริมาณจะเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม ค าถามของ
แบบสอบถามจะถูกวดัความน่าเชื่อมัน่โดยใช้ค่า Cronbach's Alpha  
และน าแบบสอบถามตลอดจนค าถามในการสมัภาษณ์ให้ผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจก่อนท าการส ารวจจรงิ  

 
4.1) เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นงานวจิยั 

ดา้นวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชเ้ครือ่งมอืใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลการส ารวจความพึงพอใจในการใช้บริการ
รถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลงิก์ ของประชากรใน เขตกรุงเทพมหานคร 
และเพื่อให้แบบสอบถามบรรลุวัตถุประสงค์ของงานวิจยั  ตลอดจน
ครอบคลุมตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษาทัง้หมด จงึท าการแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 

ส่วนที ่1 ค าถามคดักรองผู้ตอบแบบสอบถาม และค าถามเกีย่วกบั
ข้อมูลการใช้บริการรถไฟ ฟ้ าแอร์พ อร์ต  เรล  ลิงก์  ของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม โดยเป็นแบบสอบถามที่มเีพียงค าตอบเดียว (Single 
Choice Question) และสามารถ เลือกค าต อบ ได้ห ลายค าต อบ 
(Checklist Questions) 

ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลความพึงพอใจในการใช้บริการ
รถไฟฟ้าแอรพ์อรต์ เรลลงิก์ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล ได้แก่ คุณภาพบรกิารที่ได้รบั ความพึงพอใจโดยรวม และ
การบอกปากต่อปาก โดยเป็นแบบสอบถามทีใ่หผู้ต้อบประเมนิตามแบบ
มาตรวดัลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดบั เพื่อวดัความคิดเห็นในเรื่อง
ต่างๆ โดยเรยีงล าดบัจากความรู้สกึน้อยที่สุด (ระดบั 1) ไปมากที่สุด 
(ระดบั 5) 

ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกบัขอ้มูลเบื้องต้นดา้นประชากรศาสตร์ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ  ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้โดยเป็นแบบสอบถามที่มีเพียงค าตอบเดียว (Single 
Choice Question) 

ก่อนน าแบบสอบถามมาใช้ในการส ารวจ ผู้วิจยัได้ท าการหาค่า 
สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค(Cronbach's Alpha Coefficient) เพื่อ
ทดสอบความเชือ่ม ัน่ของแบบสอบถามไดผ้ลดงันี้ 

 
           Alpha 
ความเป็นรปูธรรมของบรกิาร (Tangibility)  0.735 
ความเชือ่ม ัน่ไวว้างใจได ้(Reliability)  0.702 
การตอบสนองต่อลกูคา้ (Responsiveness)  0.844 
ความน่าเชือ่ถอื (Assurance)   0.808 
การรูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้ (Empathy)  0.765 
ความพงึพอใจโดยรวม (Overall Satisfaction) 0.898 
      จะเหน็ไดว้่าค่า Alpha ของแต่ละตวัแปรมคี่ามากกว่า 0.6 แสดงให้
เหน็ว่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชือ่ถอื [6] 
 
4.2) การสุ่มตวัอย่าง 

ขัน้ตอนการเกบ็ขอ้มลูดงันี้ 
1. การสุ่มตวัอย่างอย่างงา่ย 
ผู้วิจยัได้สุ่มสถานีรถไฟฟ้าทัง้ 4 แห่งจากสถานีรถไฟฟ้าทัง้หมด

ไดแ้ก่ สถานีพญาไท (A8) สถานีราชปรารภ (A7) สถานีมกักะสนั (A6) 
และสถานีสุวรรณภมู ิ(A1) 

2. การสุ่มตวัอย่างแบบโควตา้ 
สถานีพญาไท (A8) กลุ่มตวัอย่างชาวไทย  105 คน     
สถานีราชปรารภ (A7) กลุ่มตวัอย่างชาวไทย  105 คน 
สถานีมกักะสนั (A6) กลุ่มตวัอย่างชาวไทย  106 คน 
สถานีสุวรรณภมู ิ(A1) กลุ่มตวัอย่างชาวไทย  110 คน       
รวมทัง้หมด 426 คน  
3. การสุ่มตวัอย่างตามสะดวก 
ผูว้จิยัจะเลอืกกลุ่มตวัอย่างคนที่สะดวกและให้ความร่วมมอืในการ

ท าแบบสอบถาม  
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4.3) การวเิคราะหข์อ้มลูและทดสอบสมมตฐิาน 
ผู้วจิยัแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลและทดสอบสมมติฐานของการวจิยั 

สาหรบัการศกึษาความพงึพอใจในการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าแอรพ์อรต์ เรล 
ลงิก์ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปรมิณฑล ออกเป็น 2 
ส่วน ดงันี้ 

 
4.4) การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ใช้อธิบายข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรของกลุ่ม
ตัวอย่างที่ท าการส ารวจรวบรวม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชพี รายได ้ซึ่งผลทีไ่ดจ้ะไมส่ามารถน าไปใชใ้นการอ้างองิหรอืใชเ้ป็น
ตวัแทนของกลุ่มอื่น ๆ ได ้การอธบิายและการน าเสนอจะอยู่ในรูปแบบ
ตารางแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 
4.5) การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมาน (Inferential Statistics) 

ใช้ศึกษาข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่ท าการส ารวจรวบรวม โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติในการทดสอบสมมติฐานงานวิจัย 
(Hypothesis Testing) ดว้ยการวเิคราะหส์มการถดถอยและสหสมัพนัธ ์

 
4.6) ระยะเวลาในการด าเนินการวจิยั  

ระยะเวลา ตัง้แต่ 1 มถุินายน 2561 –  28 ธนัวาคม 2561 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5) ผลการวจิยั 
 

ตารางที ่1: ตารางแสดงขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ขอ้มลูทัว่ไป จ านวน (คน) รอ้ยละ 

เพศ 
ชาย 172 40.38 
หญงิ 254 59.62 
อายุ 
ต ่ากว่า 20 ปี 18 4.23 
21-30 ปี 87 20.42 
31-40 ปี 111 26.06 
41-50 ปี 93 21.83 
51-60 ปี 69 16.20 
61 ปีข ัน้ไป 48 11.26 
สถานภาพ 
โสด 358 84.04 
สมรส 68 15.96 
ระดบัการศกึษา 
ต ่ากว่า ป.ตร ี 14 3.29 
ปรญิญาตร ี 372 87.32 
ปรญิญาโท 30 7.04 
ปรญิญาเอก 10 2.35 
อาชพี 
รบัราชการ 53 12.44 
เอกชน 198 46.48 
รบัจา้ง/เกษตรกรรม 10 2.35 
นกัเรยีน 131 30.75 
คา้ขาย/ธรุกจิส่วนตวั 24 5.63 
เกษยีณอายุ 10 2.35 
รายได ้
ต ่ากว่า 10,000 บาท 56 13.15 
10,001-20,000 บาท 201 47.18 
20,001-30,000 บาท 96 22.54 
30,001-40,000 บาท 36 8.45 
40,001-50,000 บาท 22 5.16 
มากกว่า 50,001 บาท 15 3.52 

 
จากตารางที ่1 การวจิยัครัง้นี้ไดใ้ชก้ารสุ่มกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 426 

ตวัอย่าง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 254 
คนจากทัง้หมด 426 คน คิดเป็นร้อยละ 59.62 สถานภาพโสด อายุ
เฉลีย่ที ่31-40 ปี จ านวน 111 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.06 การศกึษาส่วน
ใหญ่อยู่ที่ระดบัปริญญาตรี จ านวน 372 คน คิดเป็นร้อยละ 87.32 มี
อาชพีท างานเอกชนจ านวน 198 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.48 รายได้ของ
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เฉลีย่อยู่ที ่10,001 - 20,000 บาท จ านวน
201 คน คดิเป็นรอ้ยละ 47.18 
 
 

 

 

สมมติฐานที่ 2 (H2): ความเชื่อมัน่ไว้วางใจได้ (Reliability)  มี
ความสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความพงึพอใจโดยรวม (Overall Satisfaction) 
จากการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าแอรพ์อรต์ เรล ลงิก ์

สมมตฐิานที ่3 (H3): การตอบสนองต่อลกูคา้ (Responsiveness) มี
ความสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความพงึพอใจโดยรวม (Overall Satisfaction) 
จากการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าแอรพ์อรต์ เรล ลงิก ์

สมมตฐิานที ่4 (H4): ความน่าเชือ่ถอื (Assurance) มคีวามสมัพนัธ์
เชงิบวกกบัความพึงพอใจโดยรวม (Overall Satisfaction) จากการใช้
บรกิารรถไฟฟ้าแอรพ์อรต์ เรล ลงิก ์

สมมติฐานที่  5 (H5): การรู้จ ักและเข้าใจลูกค้า (Empathy) มี
ความสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความพงึพอใจโดยรวม (Overall Satisfaction) 
จากการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าแอรพ์อรต์ เรล ลงิก ์

สมมติฐานที่ 6 (H6): คุณภาพการบริการ (Service Quality) มี
ความสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความพงึพอใจโดยรวม (Overall Satisfaction) 
จากการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าแอรพ์อรต์ เรล ลงิก ์

 
3.6) ขอบเขตของการวจิยั  

งาน วิจัยนี้ เป็ น งาน วิจัย ที่ ใช้ ร ะ เบียบ วิธีวิจัย เชิ งป ริม าณ 
(Quantitative Research) เพือ่ศกึษาปัจจยัคุณภาพการบรกิารทีม่ผีลต่อ
ความพงึพอใจโดยรวมของผูโ้ดยสารชาวไทยจากการใชบ้รกิารรถไฟฟ้า
แอรพ์อรต์ เรล ลงิก ์โดยผูว้จิยัมรีายละเอยีดการวจิยัดงันี้  

 
3.7) กลุ่มเป้าหมาย หรอื ประชากร 

ประชากรที่ต้องการศึกษา คือ ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า Airport Rail 
Link ชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
3.8) กลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอย่าง คอื ผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า Airport Rail Link ชาวไทย 
426 คน โดยขนาดตวัอย่างหาได้จากการค านวนโดยใช้ตารางทาโร่ยา
มาเน่  
 

4) วจิยัเชงิปรมิาณ 
ผู้วิจยัวางแผนที่จะใช้การวิเคราะห์เชิงปริมาณเพื่อศึกษาปัจจัย

คุณภาพการบรกิารทีม่ผีลต่อความพงึพอใจโดยรวมของผูโ้ดยสารชาว
ไทยจากการใชบ้รกิารรถไฟฟ้าแอรพ์อรต์ เรล ลงิก์ โดยในการวเิคราะห์
เชิงปริมาณจะเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม ค าถามของ
แบบสอบถามจะถูกวดัความน่าเชื่อมัน่โดยใช้ค่า Cronbach's Alpha  
และน าแบบสอบถามตลอดจนค าถามในการสมัภาษณ์ให้ผู้เชี่ยวชาญ
ตรวจก่อนท าการส ารวจจรงิ  

 
4.1) เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นงานวจิยั 

ดา้นวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชเ้ครือ่งมอืใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลการส ารวจความพึงพอใจในการใช้บริการ
รถไฟฟ้าแอร์พอร์ต เรล ลงิก์ ของประชากรใน เขตกรุงเทพมหานคร 
และเพื่อให้แบบสอบถามบรรลุว ัตถุประสงค์ของงานวิจยั  ตลอดจน
ครอบคลุมตวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษาทัง้หมด จงึท าการแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 

ส่วนที ่1 ค าถามคดักรองผู้ตอบแบบสอบถาม และค าถามเกีย่วกบั
ข้อมูลการใช้บริการรถไฟ ฟ้ าแอร์พ อร์ต  เรล  ลิงก์  ของผู้ ตอบ
แบบสอบถาม โดยเป็นแบบสอบถามที่มเีพียงค าตอบเดียว (Single 
Choice Question) และสามารถ เลือกค าต อบ ได้ห ลายค าต อบ 
(Checklist Questions) 

ส่วนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลความพึงพอใจในการใช้บริการ
รถไฟฟ้าแอรพ์อรต์ เรลลงิก์ ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปรมิณฑล ได้แก่ คุณภาพบรกิารที่ได้รบั ความพึงพอใจโดยรวม และ
การบอกปากต่อปาก โดยเป็นแบบสอบถามทีใ่หผู้ต้อบประเมนิตามแบบ
มาตรวดัลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดบั เพื่อวดัความคิดเห็นในเรื่อง
ต่างๆ โดยเรยีงล าดบัจากความรู้สกึน้อยที่สุด (ระดบั 1) ไปมากที่สุด 
(ระดบั 5) 

ส่วนที่ 3 ค าถามเกี่ยวกบัขอ้มูลเบื้องต้นดา้นประชากรศาสตร์ของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ  ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้โดยเป็นแบบสอบถามที่มีเพียงค าตอบเดียว (Single 
Choice Question) 

ก่อนน าแบบสอบถามมาใช้ในการส ารวจ ผู้วิจยัได้ท าการหาค่า 
สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค(Cronbach's Alpha Coefficient) เพื่อ
ทดสอบความเชือ่ม ัน่ของแบบสอบถามไดผ้ลดงันี้ 

 
           Alpha 
ความเป็นรปูธรรมของบรกิาร (Tangibility)  0.735 
ความเชือ่ม ัน่ไวว้างใจได ้(Reliability)  0.702 
การตอบสนองต่อลกูคา้ (Responsiveness)  0.844 
ความน่าเชือ่ถอื (Assurance)   0.808 
การรูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้ (Empathy)  0.765 
ความพงึพอใจโดยรวม (Overall Satisfaction) 0.898 
      จะเหน็ไดว้่าค่า Alpha ของแต่ละตวัแปรมคี่ามากกว่า 0.6 แสดงให้
เหน็ว่าแบบสอบถามมคีวามน่าเชือ่ถอื [6] 
 
4.2) การสุ่มตวัอย่าง 

ขัน้ตอนการเกบ็ขอ้มลูดงันี้ 
1. การสุ่มตวัอย่างอย่างงา่ย 
ผู้วิจยัได้สุ่มสถานีรถไฟฟ้าทัง้ 4 แห่งจากสถานีรถไฟฟ้าทัง้หมด

ไดแ้ก่ สถานีพญาไท (A8) สถานีราชปรารภ (A7) สถานีมกักะสนั (A6) 
และสถานีสุวรรณภมู ิ(A1) 

2. การสุ่มตวัอย่างแบบโควตา้ 
สถานีพญาไท (A8) กลุ่มตวัอย่างชาวไทย  105 คน     
สถานีราชปรารภ (A7) กลุ่มตวัอย่างชาวไทย  105 คน 
สถานีมกักะสนั (A6) กลุ่มตวัอย่างชาวไทย  106 คน 
สถานีสุวรรณภมู ิ(A1) กลุ่มตวัอย่างชาวไทย  110 คน       
รวมทัง้หมด 426 คน  
3. การสุ่มตวัอย่างตามสะดวก 
ผูว้จิยัจะเลอืกกลุ่มตวัอย่างคนที่สะดวกและให้ความร่วมมอืในการ

ท าแบบสอบถาม  
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ตารางที ่2: ตารางแสดงช่วงวนัและเวลาที่ผูต้อบแบบสอบถามใชบ้รกิารรถไฟฟ้า  
แอรพ์อรต์ เรล ลงิก์ 

ช่วงวนัท่ีผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า 
แอรพ์อรต์ เรล ลิงกเ์ป็นประจ า 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

วนัจนัทร-์ศกุร ์ 226 53.05 
วนัเสาร-์อาทติย ์ 110 25.82 
วนัหยุดนกัขตัฤกษ์ 40 9.39 
ใชบ้รกิารเป็นครัง้คราว 92 21.60 
ชว่งเวลาทีผู่ใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าแอรพ์อรต์  
เรล ลงิกเ์ป็นประจ า จ านวน (คน) รอ้ยละ 

6.00-10.00 น. 238 55.87  
10.01-17.00 น. 122 28.64 
17.01-20.00 น. 152 35.68 
20.01-24.00 น. 62 14.55 
 
จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถาม มกัใช้บรกิาร

รถไฟฟ้าแอร์ พอร์ต เรล ลิงก์ ในช่วงวันจันทร์ถึงวันศุกร์มากที่สุด
จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 53.05 และช่วงเวลา 6.00-10.00 น. 
เป็นช่วงทีผู่ใ้ชบ้รกิารหนาแน่นมากทีสุ่ด จ านวน 238 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
55.87 
 

ตารางที ่3: ตารางแสดงความถีท่ีผู่ต้อบแบบสอบถามใชบ้รกิารรถไฟฟ้า  
แอรพ์อรต์ เรล ลงิก์ 

ความถ่ีในการใช้บริการรถไฟฟ้า  
แอรพ์อรต์ เรล ลิงก ์

จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า 3 ครัง้/สปัดาห ์ 12 2.82 
3-6 ครัง้/สปัดาห ์ 80 18.78 
7-10 ครัง้/สปัดาห ์ 298 69.95 
มากกว่า 10 ครัง้/สปัดาห ์ 32 7.51 
ประเภทของบตัรโดยสารทีใ่ชใ้นการเดนิทาง จ านวน (คน) รอ้ยละ 
เหรยีญเดนิทาง 102 23.94 
บตัรโดยสาร Smart Pass 324 76.06 
จ านวนผูร้ว่มเดนิทางของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน (คน) รอ้ยละ 
เดนิทางคนเดยีว 248 58.22 
เดนิทาง 2-4 คน 165 38.73 
เดนิทางมากกว่า 4 คน 13 3.05 
กลุ่มตัวอย่างมีสัมภาระขนาดใหญ่ติดตัว
หรอืไม ่ จ านวน (คน) รอ้ยละ 

ไมม่ ี 316 74.18 
ม ี 110 25.82 

 
จากตารางที่  3 แสดงให้เห็นว่าภายใน 1 สัปดาห์ ได้มีผู้ตอบ

แบบสอบถามเลอืกใช้บรกิารรถไฟฟ้าแอร์ พอร์ต เรล ลงิก์ 7-10 ครัง้ 
ต่อสปัดาห ์มากทีสุ่ดจ านวน 298 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.95 และเลอืกใช้
บตัรโดยสาร Smart Pass มากถงึรอ้ยละ 76.06 หรอื 324 คน และนิยม
เดนิทางคนเดยีวเป็นส่วนใหญ่ จ านวน 248 คน คดิเป็นร้อยละ 58.22 
และไม่มสีมัภาระขนาดใหญ่ติดตวัเวลาที่ใช้บรกิารรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต 
เรล ลงิก ์ถงึรอ้ยละ 74.18 หรอื จ านวน 316 คน  

ตารางที ่4: ตารางแสดงการเดนิทางดว้ยวธิอีื่นนอกเหนือจากรถไฟฟ้า  
แอรพ์อรต์ เรล ลงิก์ 

หากไม่ได้เดินทางโดยรถไฟฟ้า  แอร ์
พอร์ต เรล ลิงก์ กลุ่มตัวอย่างจะเลือก
วธิกีารเดนิทางแบบใดแทน 

จ านวน (คน) รอ้ยละ 

รถยนตส์่วนตวั 192 45.07 
รถโดยสารประจ าทาง 238 55.87 
รถแทก็ซี ่ 242 56.81 
รถตูโ้ดยสาร 118 27.70 
รถจกัรยานยนตร์บัจา้ง 74 17.37 
เรอืโดยสาร 40 9.39 
จกัรยาน 10 2.35 
เดนิ 42 9.86 

 
จากตารางที ่4 ผลในตารางแสดงใหเ้หน็ถงึทางเลอืกในการเดนิทาง

รปูแบบอื่นนอกเหนือจากรถไฟฟ้า แอร์ พอรต์ เรล ลงิก์ของผูใ้ชบ้รกิาร 
ผูต้อบแบบสอบถามเลอืกทีจ่ะใชบ้รกิารรถแทก็ซี่และรถโดยสารประจ า
ทางมากทีสุ่ดเป็น 2 อนัดบัแรกในจ านวนทีใ่กลเ้คยีงกนั คอื 242 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 56.81 และ 238 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.87 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่5: ตารางแสดงถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารรถไฟฟ้า 
แอรพ์อรต์  เรล ลงิก ์

ปัจจยัด้านคณุภาพการบริการ ค่าเฉล่ีย S.D. 

ความน่าเชื่อถอื (Assurance)  3.79 0.64 
ความเป็นรปูธรรมของบรกิาร (Tangibility) 3.74 0.64 
คุณภาพการบรกิาร (Service Quality) 3.67 0.58 
การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) 3.65 0.71 
การรูจ้กัและเขา้ใจลูกคา้ (Empathy)  3.59 0.76 
ความเชื่อมัน่ไวว้างใจได ้(Reliability) 3.57 0.72 
ความพงึพอใจโดยรวม (Overall Satisfaction) 3.45 0.91 
 
จากตารางที่ 5 แสดงถึงปัจจัยที่มีต่อความเชื่อมัน่ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม โดยด้านที่ได้คะแนนมากที่สุด ได้แก่ ความน่าเชื่อถือ 
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่  3.79 รองลงมา คือ ความเป็นรูปธรรมของบริการ 
คุณภาพการบรกิาร การตอบสนองต่อลูกค้า การรูจ้กัและเขา้ใจลูกค้า 
ความเชือ่ม ัน่ไวว้างใจได ้และความพงึพอใจโดยรวม ค่าเฉลีย่อยู่ที ่3.74, 
3.67, 3.65, 3.59, 3.57 และ 3.45 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่6: ตารางแสดงความสมัพนัธข์องปัจจยับรกิารต่อความพงึพอใจโดยรวม 

ตวัแปรตาม ตวัแปรต้น 
Pearson 

Correlation 
(R) 

sig. 

ความพงึ
พอใจ
โดยรวม 

คุณภาพการบรกิาร  0.734 0.000 
ความเป็นรปูธรรมของบรกิาร  0.593 0.000 
ความเชื่อมัน่ไวว้างใจได ้ 0.719 0.000 
การตอบสนองต่อลูกคา้  0.490 0.000 
ความน่าเชื่อถอื   0.523 0.000 
การรูจ้กัและเขา้ใจลูกคา้  0.650 0.000 
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จากตาราง 6 จะเห็นได้ว่าตัวแปรอิสระทุกตัวมคีวามสมัพันธ์เชิง
บวกกบัตวัแปรตาม โดยคุณภาพการบรกิารโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์กบั
ความพงึพอใจโดยรวมมากที่สุด รองลงมาคอื ความมัน่ใจไว้วางใจได ้
และตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจโดยรวมน้อยทีสุ่ดคอื การ
ตอบสนองต่อลูกค้า นอกจากนี้ค่า sig. ทุกตวัน้อยกว่า 0.05 แสดงให้
เหน็ว่าตวัแปรต้นทุกตวัมคีวามสมัพนัธแ์บบส่งเสรมิตวัแปรตามอย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ินกัวจิยัสามารถปฎเิสธสมตฐิาน H0 ไดท้ัง้หมด   

 
ตารางที ่7: ตารางแสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวน 

ANOVA 

Model ss df ms F Sig. 
1 Regression 185.742 1 185.742 487.774 .000 

Residual 154.603 406 .381     
Total 340.345 407       

2 Regression 204.532 2 102.266 304.962 .000 
Residual 135.813 405 .335     
Total 340.345 407       

3 Regression 208.072 3 69.357 211.837 .000 
Residual 132.273 404 .327     
Total 340.345 407       

      
จากตารางที ่7 Model ที ่3 แสดงใหเ้หน็ค่าสถติใินการทดสอบว่าตวั

แปรอสิระในแต่ละสมการสามารถรว่มกนัพยากรณ์ตวัแปรตามไดอ้ย่างมี
นยัส าคญัทางสถติโิดยพจิารณาจากค่า Sig. จากการวเิคราะห์พบว่าค่า 
Sig. มคี่าน้อยกว่าค่า  (0.05) แสดงว่าตวัแปรอิสระทุกตัวในสมการ
สามารถร่วมกนัพยากรณ์ตวัแปรตามไดอ้ย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิ
 

ตารางที ่8: ตารางแสดงการวเิคราะห์ Multicollinearity 

Model Beta In t Sig. Partial 
Correlation 

Collinearity 
Statistics 
Tolerance 

1 Tan .231 5.560 .000 .266 .602 
Res .110 2.697 .007 .133 .659 
Ass .192 4.950 .000 .239 .700 
Emp .305 7.486 .000 .349 .595 

2 Tan .141 3.288 .001 .161 .524 
Res .023 .562 .574 .028 .596 
Ass .080 1.910 .057 .095 .553 

3 Res -.014 -.325 .745 -.016 .553 
Ass .053 1.247 .213 .062 .527 

 
จากตารางที่ 8 ค่า Collinearity Statistics Tolerance แสดงระดับ

ความไมส่มัพนัธก์บัตวัแปรอสิระอื่นๆ ในสมการถดถอย ค่า Tolerance 
มคี่าน้อยเกอืบเป็นศนูย ์แสดงว่าตวัแปรอสิระนัน้ มคีวามสมัพนัธ์กบัตวั
แปรอื่นๆ สูงมาก ไม่ควรจะใส่เขา้ไปในสมการ จากตารางดงักล่าวมคี่า 
Collinearity Statistics Tolerance มากกว่า 0.5 ทุกค่าจงึไม่เกดิปัญหา 
Multicollinearity 

ตารางที ่9: ตารางแสดงการหาสมการพยากรณ์ความพงึพอใจโดยรวม 

Model R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

Estimate   

 

1 .739a 0.546 0.545 0.61709 
 2 .775b 0.601 0.599 0.57909 
 3 .782c 0.611 0.608 0.57220 
 Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

Sig.   

B Std. 
Error Beta   

1 (Constant) 0.096 0.155   0.538   
Reliability 0.941 0.043 0.739 0.000   

2 (Constant) -0.331 0.156   0.034   
Reliability 0.694 0.052 0.545 0.000 

 
Empathy 0.364 0.049 0.305 0.000   

3 (Constant) -0.605 0.175   0.001 
 

Reliability 0.622 0.056 0.488 0.000 
 

Empathy 0.304 0.052 0.254 0.000 
 

Tangibility 0.200 0.061 0.141 0.001 
 

a. Predictors in the Model: (Constant), Reliability 
b. Predictors in the Model: (Constant), Reliability, Empathy 
c. Predictors in the Model: (Constant), Reliability, Empathy, Tangibility 
d. Dependent Variable: Overall Satisfaction 
 
จากตาราง 9 ผู้วิจ ัยใช้วิธี Stepwise ในการหาสมการพยากรณ์

ความพงึพอใจโดยรวม จะเหน็ไดว้่าในตวัแบบที ่3 มคี่าสมัประสทิธิก์าร
ตดัสนิใจมากที่สุดเท่ากบั 0.611 ดงันัน้ตวัแปรต้นในสมการถดถอยเชงิ
พหุ (ความเชื่อมัน่ไว้วางใจได ้ การรูจ้กัและเขา้ใจลูกคา้ และความเป็น
รูปธรรมของบรกิาร) มอีิทธิพลต่อความพึงพอใจมากถึง 61.1ร้อยละ 
และมคีวามคลาดเคลื่อนเพียง 0.5722 ซึ่งน้อยที่สุดในบรรดาตัวแบบ
ทัง้หมด p-value ของตัวแปรความเชื่อมัน่ไว้วางใจได้  การรู้จกัและ
เข้าใจลูกค้า และความเป็นรูปธรรมของบริการ มีค่าน้อยกว่าระดับ
นยัส าคญั 0.05 แสดงใหเ้หน็ว่าตวัแปรทัง้ 3 มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจ
โดยรวมของผู้โดยสารชาวไทยทีม่าใชบ้รกิารรถไฟฟ้าแอร ์พอร์ท ลกิค ์
แรล อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ เพราะฉนัน้ผูว้จิยัสามารถเขยีนสมการ
พยากรณ์ความพงึพอใจโดยรวมไดด้งันี้ 

 
      Ŷ =   -0.605 + 0.622(Reliability) + 0.304(Empathy) +   
               0.200(Tangibility) +𝜺𝜺 
 

6) สรุปผลการวจิยั 
จากการทดสอบสมมติฐาน ผู้วจิยัสามารถปฏิเสธสมมติฐานว่าง 

(H0) ไดทุ้กสมมตฐิาน แสดงใหเ้หน็ว่าตวัแปรอสิระทุกตวัมคีวามสมัพนัธ์
เชงิบวกต่อความพงึพอใจโดยรวมของผูโ้ดยสารทีม่าใชบ้รกิารรถไฟฟ้า 
แอร์ พอร์ท แรล ลิงก์ ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ของตัวแปรความ
เชื่อมัน่ไว้วางใจได้มีค่าเท่ากับ 0.719 แสดงให้เห็นว่าความเชื่อมัน่

 

 

ตารางที ่2: ตารางแสดงช่วงวนัและเวลาที่ผูต้อบแบบสอบถามใชบ้รกิารรถไฟฟ้า  
แอรพ์อรต์ เรล ลงิก์ 

ช่วงวนัท่ีผู้ใช้บริการรถไฟฟ้า 
แอรพ์อรต์ เรล ลิงกเ์ป็นประจ า 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

วนัจนัทร-์ศกุร ์ 226 53.05 
วนัเสาร-์อาทติย ์ 110 25.82 
วนัหยุดนกัขตัฤกษ์ 40 9.39 
ใชบ้รกิารเป็นครัง้คราว 92 21.60 
ชว่งเวลาทีผู่ใ้ชบ้รกิารรถไฟฟ้าแอรพ์อรต์  
เรล ลงิกเ์ป็นประจ า จ านวน (คน) รอ้ยละ 

6.00-10.00 น. 238 55.87  
10.01-17.00 น. 122 28.64 
17.01-20.00 น. 152 35.68 
20.01-24.00 น. 62 14.55 
 
จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถาม มกัใช้บรกิาร

รถไฟฟ้าแอร์ พอร์ต เรล ลิงก์ ในช่วงวันจันทร์ถึงวันศุกร์มากที่สุด
จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 53.05 และช่วงเวลา 6.00-10.00 น. 
เป็นช่วงทีผู่ใ้ชบ้รกิารหนาแน่นมากทีสุ่ด จ านวน 238 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
55.87 
 

ตารางที ่3: ตารางแสดงความถีท่ีผู่ต้อบแบบสอบถามใชบ้รกิารรถไฟฟ้า  
แอรพ์อรต์ เรล ลงิก์ 

ความถ่ีในการใช้บริการรถไฟฟ้า  
แอรพ์อรต์ เรล ลิงก ์

จ านวน (คน) ร้อยละ 

น้อยกว่า 3 ครัง้/สปัดาห ์ 12 2.82 
3-6 ครัง้/สปัดาห ์ 80 18.78 
7-10 ครัง้/สปัดาห ์ 298 69.95 
มากกว่า 10 ครัง้/สปัดาห ์ 32 7.51 
ประเภทของบตัรโดยสารทีใ่ชใ้นการเดนิทาง จ านวน (คน) รอ้ยละ 
เหรยีญเดนิทาง 102 23.94 
บตัรโดยสาร Smart Pass 324 76.06 
จ านวนผูร้ว่มเดนิทางของกลุ่มตวัอย่าง จ านวน (คน) รอ้ยละ 
เดนิทางคนเดยีว 248 58.22 
เดนิทาง 2-4 คน 165 38.73 
เดนิทางมากกว่า 4 คน 13 3.05 
กลุ่มตัวอย่างมีสัมภาระขนาดใหญ่ติดตัว
หรอืไม ่ จ านวน (คน) รอ้ยละ 

ไมม่ ี 316 74.18 
ม ี 110 25.82 

 
จากตารางที่  3 แสดงให้เห็นว่าภายใน 1 สัปดาห์ ได้มีผู้ตอบ

แบบสอบถามเลอืกใช้บรกิารรถไฟฟ้าแอร์ พอร์ต เรล ลงิก์ 7-10 ครัง้ 
ต่อสปัดาห ์มากทีสุ่ดจ านวน 298 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.95 และเลอืกใช้
บตัรโดยสาร Smart Pass มากถงึรอ้ยละ 76.06 หรอื 324 คน และนิยม
เดนิทางคนเดยีวเป็นส่วนใหญ่ จ านวน 248 คน คดิเป็นร้อยละ 58.22 
และไม่มสีมัภาระขนาดใหญ่ติดตวัเวลาที่ใช้บรกิารรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต 
เรล ลงิก ์ถงึรอ้ยละ 74.18 หรอื จ านวน 316 คน  

ตารางที ่4: ตารางแสดงการเดนิทางดว้ยวธิอีื่นนอกเหนือจากรถไฟฟ้า  
แอรพ์อรต์ เรล ลงิก์ 

หากไม่ได้เดินทางโดยรถไฟฟ้า  แอร ์
พอร์ต เรล ลิงก์ กลุ่มตัวอย่างจะเลือก
วธิกีารเดนิทางแบบใดแทน 

จ านวน (คน) รอ้ยละ 

รถยนตส์่วนตวั 192 45.07 
รถโดยสารประจ าทาง 238 55.87 
รถแทก็ซี ่ 242 56.81 
รถตูโ้ดยสาร 118 27.70 
รถจกัรยานยนตร์บัจา้ง 74 17.37 
เรอืโดยสาร 40 9.39 
จกัรยาน 10 2.35 
เดนิ 42 9.86 

 
จากตารางที ่4 ผลในตารางแสดงใหเ้หน็ถงึทางเลอืกในการเดนิทาง

รปูแบบอื่นนอกเหนือจากรถไฟฟ้า แอร์ พอรต์ เรล ลงิก์ของผูใ้ชบ้รกิาร 
ผูต้อบแบบสอบถามเลอืกทีจ่ะใชบ้รกิารรถแทก็ซี่และรถโดยสารประจ า
ทางมากทีสุ่ดเป็น 2 อนัดบัแรกในจ านวนทีใ่กลเ้คยีงกนั คอื 242 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 56.81 และ 238 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.87 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่5: ตารางแสดงถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารรถไฟฟ้า 
แอรพ์อรต์  เรล ลงิก ์

ปัจจยัด้านคณุภาพการบริการ ค่าเฉล่ีย S.D. 

ความน่าเชื่อถอื (Assurance)  3.79 0.64 
ความเป็นรปูธรรมของบรกิาร (Tangibility) 3.74 0.64 
คุณภาพการบรกิาร (Service Quality) 3.67 0.58 
การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) 3.65 0.71 
การรูจ้กัและเขา้ใจลูกคา้ (Empathy)  3.59 0.76 
ความเชื่อมัน่ไวว้างใจได ้(Reliability) 3.57 0.72 
ความพงึพอใจโดยรวม (Overall Satisfaction) 3.45 0.91 
 
จากตารางที่ 5 แสดงถึงปัจจัยที่มีต่อความเชื่อมัน่ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม โดยด้านที่ได้คะแนนมากที่สุด ได้แก่ ความน่าเชื่อถือ 
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่  3.79 รองลงมา คือ ความเป็นรูปธรรมของบริการ 
คุณภาพการบรกิาร การตอบสนองต่อลูกค้า การรูจ้กัและเขา้ใจลูกค้า 
ความเชือ่ม ัน่ไวว้างใจได ้และความพงึพอใจโดยรวม ค่าเฉลีย่อยู่ที ่3.74, 
3.67, 3.65, 3.59, 3.57 และ 3.45 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่6: ตารางแสดงความสมัพนัธข์องปัจจยับรกิารต่อความพงึพอใจโดยรวม 

ตวัแปรตาม ตวัแปรต้น 
Pearson 

Correlation 
(R) 

sig. 

ความพงึ
พอใจ
โดยรวม 

คุณภาพการบรกิาร  0.734 0.000 
ความเป็นรปูธรรมของบรกิาร  0.593 0.000 
ความเชื่อมัน่ไวว้างใจได ้ 0.719 0.000 
การตอบสนองต่อลูกคา้  0.490 0.000 
ความน่าเชื่อถอื   0.523 0.000 
การรูจ้กัและเขา้ใจลูกคา้  0.650 0.000 
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ไวว้างใจไดเ้ป็นตวัแปรที่ส าคญัที่สุดต่อมผีลต่อความพงึพอใจโดยรวม 
จากสมการพยากรณ์ที่ได ้ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้่าตวัแปรความเชือ่ม ัน่
ไวว้างใจได ้ การรูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้ และความเป็นรปูธรรมของบรกิาร
เป็นสามตัวแปรที่มีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมและสามารถใช้
พยากรณ์ความพงึพอใจโดยรวมไดด้ ี    
 

7) อภปิรายผลจากการวจิยั 
งานวจิยัเรื่อง การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบรกิาร 

และความพงึพอใจโดยรวมจากผูโ้ดยสารชาวไทยทีใ่ชบ้รกิารแอรพ์อร์ต 
เรล ลงิก์ในประเทศไทย มวีตัถุประสงค์หลกัคอืการศกึษาคุณภาพการ
ให้บริการของแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ในประเทศไทย เพื่อจะได้น าไป
น าเสนอและสามารถน าไปปรบัปรุงคณภาพการบรกิารใหด้ยีิง่ข ึน้ โดย
ผูว้จิยัไดต้ัง้สมมตฐิานไวท้ัง้หมด 6 สมมตฐิาน ซึ่งเป็นปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัคุณภาพการบริการทัง้หมด ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบรกิาร 
ความเชื่อมัน่ไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อลูกคา้ ความน่าเชื่อถอื การ
รูจ้กัและเขา้ใจลูกคา้ และคุณภาพการบรกิาร จากผลการวจิยัพบว่า ตวั
แปรความเชื่อมัน่ด้านความไว้วางใจ  การรู้จกัและเข้าใจลูกค้า และ
ความเป็นรูปธรรมของบรกิารเป็นสามตวัแปรที่มผีลต่อความพงึพอใจ
โดยรวมและท าให้ผลรวมของความพงึพอใจโดยรวมมรีะดบัด ีตรงกบั
งานวิจัยของ [12] พบว่า พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการขนส่ง
สาธารณะของผู้โดยสาร  มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการบริการ 
(Service Quality) คุณค่าบรกิารที่ผู้โดยสารได้รบั (Perceived Value) 
และความพึงพอใจ (Satisfaction) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ถ้าทาง 
Airport Rail Link ตระหนกัถงึปัญหาตรงส่วนนี้ และแกไ้ขไปในแนวทาง
ทีถู่กต้อง คุณภาพการบรกิารและความพงึพอใจทีม่ต่ีอผู้ใชบ้รกิารจะดี
ขึน้ทัง้จากผูโ้ดยสายในประเทศ หรอืแมแ้ต่นักท่องเทีย่วต่างชาตกิจ็ะพงึ
พอใจ ท าใหเ้กดิความสะดวกสบายในการเดนิทางมากขึน้ 
 

8) ขอ้เสนอแนะการวจิยั 
งานวจิยัทีจ่ะน าไปต่อยอดจากงานวจิยัครัง้นี้  จะเป็นการเกบ็ขอ้มูล

เพิ่มเติมจากนักท่องเที่ยวผู้มาใช้บริการ Airport Rail Linkเพื่อให้ได้
ขอ้มลูครอบคลุมการบรกิารจากลกูคา้ทุกประเภทเพือ่น ามาปรบัปรุงและ
พฒันาการบรกิารอย่างต่อเนื่องในอนาคต 
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บทคดัย่อ 
การศึกษาและวิเคราะห์แนวทางในการพฒันาตลาดที่ใช้สารสกดัจาก

ธรรมชาติ มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาและวิเคราะห์อุตสาหกรรมการผลิตสาร
สกดัจากธรรมชาติ และเพื่อประเมนิความน่าสนใจในการประกอบธุรกิจใน
อุตสาหกรรมน้ี โดยใช้การวิเคราะห์ด้วย Porter's Five Forces Model  และ
การสมัภาษณ์เชงิลกึจากผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่มทีม่กีารสัง่ซือ้
สารสกดัจากธรรมชาตเิพื่อน ามาใชเ้ป็นวตัถุดบิในการผลติสนิคา้อยู่เป็นประจ า
ทุกเดอืน จ านวน 3 บรษิทั โดยมจี านวนหรอืปรมิาณการสัง่ซื้อทีแ่ตกต่างกนั
ไปตัง้แต่ 20 กโิลกรมัต่อเดอืนถงึ 100 กโิลกรมัต่อเดอืน การสมัภาษณ์ใชเ้วลา
ประมาณ 20 ถงึ 30 นาท ีโดยผูใ้หข้อ้มลูเป็นผูบ้รหิารระดบัสูง 

ผลการศกึษาและวเิคราะหแ์นวทางในการพฒันาตลาดทีใ่ชส้ารสกดัจาก
ธรรมชาติพบว่า ปัจจยัที่มรีะดบัภยัคุกคามต ่าคอื อ านาจการต่อรองของซพั
พลายเออร ์และภยัคุกคามจากสนิคา้ทดแทน ส่วนอ านาจการต่อรองของผูซ้ือ้ 
ภัยคุกคามของคู่แข่งรายใหม่ และการแข่งขันกันระหว่างคู่แข่งภายใน
อตุสาหกรรมเดยีวกนัมรีะดบัภยัคุกคามปานกลาง 

ผลการประเมินความน่าสนใจในการประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมน้ี
พบว่า อตุสาหกรรมมคีวามน่าสนใจ ถงึแมจ้ะมผีูผ้ลติวตัถุดบิประเภทสารสกดั
สมนุไพรเพิม่มากขึน้ แต่ยงัมจี านวนไมเ่พยีงพอต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค
ที่เพิ่มขึ้น ปัจจยัที่เกี่ยวข้องหรือปัจจยัในเรื่องของสภาพแวดล้อมทางด้าน
อุตสาหกรรมนัน้ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของตลาดที่รองรบั วัตถุดิบในการผลิต 
บุคลากรและองค์ความรู้ เป็นปัจจยัที่สนับสนุนให้อุตสาหกรรมการผลติสาร

สกดัจากธรรมชาตมิคีวามน่าสนใจในการลงทุน ท าใหโ้อกาสในการท าธรุกจินี้
เปิดกวา้งขึน้ โอกาสทีจ่ะประสบความส าเรจ็นัน้มมีากขึน้ 
 
ค ำส ำคัญ: สารสกัดจากธรรมชาติ, สมุนไพรไทย , สินค้าเพื่อสุขภาพ , 
เครื่องส าอาง, ความเป็นไปไดท้างธรุกจิ   

 
Abstract 

The Study of Market Analysis in Bio-Base Industry: The Case of 
Thailand. The purposes of this study were to study the market analysis 
in Bio-Base Industry and to assess on the interesting in doing business 
in Bio-Base Industry. Porter's Five Forces Model has been used to 
analyses the market and in-depth interview from 3 SMEs companies 
where regularly order Bio-Base for 20 kgs up to 100 kgs per month to 
compose in their products. The interview was 20-30 minutes with top 
executives. 

Base on the results of Five Forces analysis in Bio-Base Industry, 
bargaining power of suppliers and threat of substitution were low, while 
bargaining power of buyers, threat of new entrants, and competitive 
rivalry were moderate. 

The assessment on the interesting in doing business in Bio-Base 
Industry were interesting although the number of the herbal manufacturer 

 

 

ไวว้างใจไดเ้ป็นตวัแปรที่ส าคญัที่สุดต่อมผีลต่อความพงึพอใจโดยรวม 
จากสมการพยากรณ์ที่ได ้ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้่าตวัแปรความเชื่อมัน่
ไวว้างใจได ้ การรูจ้กัและเขา้ใจลกูคา้ และความเป็นรปูธรรมของบรกิาร
เป็นสามตัวแปรที่มีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมและสามารถใช้
พยากรณ์ความพงึพอใจโดยรวมไดด้ ี    
 

7) อภปิรายผลจากการวจิยั 
งานวจิยัเรื่อง การศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบรกิาร 

และความพงึพอใจโดยรวมจากผูโ้ดยสารชาวไทยทีใ่ชบ้รกิารแอรพ์อร์ต 
เรล ลงิก์ในประเทศไทย มวีตัถุประสงค์หลกัคอืการศกึษาคุณภาพการ
ให้บริการของแอร์พอร์ต เรล ลิงก์ในประเทศไทย เพื่อจะได้น าไป
น าเสนอและสามารถน าไปปรบัปรุงคณภาพการบรกิารใหด้ยีิง่ข ึน้ โดย
ผูว้จิยัไดต้ัง้สมมตฐิานไวท้ัง้หมด 6 สมมตฐิาน ซึ่งเป็นปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัคุณภาพการบริการทัง้หมด ได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบรกิาร 
ความเชื่อมัน่ไว้วางใจได้ การตอบสนองต่อลูกคา้ ความน่าเชื่อถอื การ
รูจ้กัและเขา้ใจลูกคา้ และคุณภาพการบรกิาร จากผลการวจิยัพบว่า ตวั
แปรความเชื่อมัน่ด้านความไว้วางใจ  การรู้จกัและเข้าใจลูกค้า และ
ความเป็นรูปธรรมของบรกิารเป็นสามตวัแปรที่มผีลต่อความพงึพอใจ
โดยรวมและท าให้ผลรวมของความพงึพอใจโดยรวมมรีะดบัด ีตรงกบั
งานวิจัยของ [12] พบว่า พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการขนส่ง
สาธารณะของผู้โดยสาร  มีความสัมพันธ์กับคุณภาพการบริการ 
(Service Quality) คุณค่าบรกิารที่ผู้โดยสารได้รบั (Perceived Value) 
และความพึงพอใจ (Satisfaction) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ถ้าทาง 
Airport Rail Link ตระหนกัถงึปัญหาตรงส่วนนี้ และแกไ้ขไปในแนวทาง
ทีถู่กต้อง คุณภาพการบรกิารและความพงึพอใจทีม่ต่ีอผู้ใชบ้รกิารจะดี
ขึน้ทัง้จากผูโ้ดยสายในประเทศ หรอืแมแ้ต่นักท่องเทีย่วต่างชาตกิจ็ะพงึ
พอใจ ท าใหเ้กดิความสะดวกสบายในการเดนิทางมากขึน้ 
 

8) ขอ้เสนอแนะการวจิยั 
งานวจิยัทีจ่ะน าไปต่อยอดจากงานวจิยัครัง้นี้  จะเป็นการเกบ็ขอ้มูล

เพิ่มเติมจากนักท่องเที่ยวผู้มาใช้บริการ Airport Rail Linkเพื่อให้ได้
ขอ้มลูครอบคลุมการบรกิารจากลกูคา้ทุกประเภทเพือ่น ามาปรบัปรุงและ
พฒันาการบรกิารอย่างต่อเนื่องในอนาคต 
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is increasing, not meet the increasing of consumer demand. Relevant 
factors or industrial environmental factor; market, raw material, staff and 
knowledge factors, support on doing business in Bio-Base industry. 

 
Keywords:  Bio-Base Industry, Cosmetic, Herbal, Heathy Product, 
Feasibility  
 

1) บทน า 
อุตสาหกรรมการผลติสารสกดัจากธรรมชาต ิเป็นอุตสาหกรรมที่มี

มลูค่าตลาดมากกว่า 30,000 ลา้นบาท และมกีารเตบิโตมากกว่า 15% -
20% ต่อปี และยงัเป็นตลาดทีเ่ตบิโตต่อเนื่องมาหลายปี นอกจากนี้ยงั
เป็นอุตสาหกรรมต้นน ้ าของอุตสาหกรรมหลากหลายประเภท เช่น 
อาหารเสรมิ ยาสมนุไพร เครือ่งส าอางและเวชส าอาง น ้าดืม่เพือ่สุขภาพ 
และผลิตภณัฑ์อื่นๆที่เกี่ยวขอ้งกบักระแสรกัสุขภาพในปัจจุบนั ซึ่งมี
มูลค่าตลาดรวมกนัมากกว่า 200,000 ล้านบาท ทัง้น าเขา้และส่งออก 
โดยมกีารยนืยนัถึงมูลค่าตลาดรวมตรงกนัในหลายๆ  หน่วยงานวจิยั
และสอดคลอ้งกบักระแสนิยมในเรือ่งของการดแูลสุขภาพและความงาม 
กระแสการนิยมบรโิภคอาหารที่เป็นออแกนิค หรอืมาจากธรรมชาต ิที่
เป็นกระแสโลกอยู่ในปัจจุบนั 

 รฐับาลไทยใหก้ารสนบัสนุนอุตสาหกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใช้สาร
สกดัจากธรรมชาติเรื่อยมา ไม่ว่าจะเป็นการออกพระราชบญัญตัิและ
แผนแมบ่ทแห่งชาตวิ่าดว้ยการพฒันาสมนุไพรไทยฉบบัแรก พ.ศ. 2560 
- 2564 เพือ่ส่งเสรมิการพฒันาสมนุไพรไทยทัง้ระบบอย่างยัง่ยนื ใหเ้ป็น
ที่ยอมรบัของนานาชาติ และผลกัดนัสมุนไพรให้เป็นพชืเศรษฐกิจตัว
ใหมข่บัเคลือ่น Thailand 4.0 สรา้งมลูค่าเพิม่แก่ผลติภณัฑจ์ากสมนุไพร 
และวตัถุดิบจากธรรมชาติ โดยน ามาแปรรูปด้วยการขบัเคลื่อนทาง
นวตักรรม (Innovative Based Industry) เพือ่ใหม้ลูค่าของอุตสาหกรรม
มกีารเตบิโตแบบกา้วกระโดด ทัง้ในทางมลูค่าทางเศรษฐกจิและมูลค่า
ทางการตลาด 

 
2) วตัถุประสงค ์

เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาแนวทางการใช้สารสกัดจาก
ธรรมชาตใินการพฒันาสนิคา้และตลาดทีเ่กีย่วขอ้ง รวมไปถงึการพฒันา
อุตสาหกรรมสมนุไพรไทย เครือ่งส าอางและเวชภณัฑจ์ากธรรมชาติ  

 
3) อุตสาหกรรมสนิคา้เพือ่สุขภาพและเครือ่งส าอาง 

 ในปัจจุบนัที่ผูบ้รโิภคเริม่หนัมาใหค้วามส าคญักบัสุขภาพตามวถิี
ธรรมชาติและบ าบัดอาการต่างๆ ด้วยพืชพรรณสมุนไพรท าให้
ผลติภณัฑ์ที่ใช้วตัถุดบิจากธรรมชาติ ปลอดสารเคม ีมกีารผลติที่เป็น
มติรกบัสิง่แวดล้อมมแีนวโน้มเตบิโตอย่างรวดเรว็ โดยเฉพาะอย่างยิง่
เครื่องส าอางจากธรรมชาต ิและผลติภณัฑ์เวชส าอางธรรมชาต ิดงันัน้ 
อุตสาหกรรมเครื่องส าอาง (Cosmetics industry) จงึเป็นอุตสาหกรรม
หนึ่งที่มอีตัราการเจรญิเติบโตและขยายตวัอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจากการ
ประมาณการมูลค่าตลาดเครื่องส าอางโลก ระหว่างปี 2556-2560 โดย 
RNCOS Business Consultancy Services พ บ ว่ า  มู ล ค่ า ต ล า ด
เครื่องส าอางโลกมแีนวโน้มขยายตวัอย่างต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ. 2557 
มมีูลค่าประมาณ 255 ล้านเหรียญสหรฐั และคาดว่าในปี พ.ศ. 2560 

มลูค่าจะเพิม่ขึน้เป็น 292 ลา้นเหรยีญสหรฐั โดยมอีตัราการเตบิโตเฉลีย่
ระหว่างปี 2555-2560 คดิเป็นรอ้ยละ 4.6 (ดงัแสดงในรปูที ่1) 
 

 
 
รปูที ่1: มลูค่าตลาดเครื่องส าอางโลก ปี พ.ศ. 2555 และประมาณการปี พ.ศ. 2556-

2560 
แหล่งทีม่า : [1]  
  

 นอกจากนี้ ย ังมีเครื่องส าอางอีกกลุ่มที่ เรียกว่า เวชส าอาง 
Cosmeceuticals) ซึง่เป็นผลติภณัฑท์ีอ่ยู่ระหว่างยา (Pharmaceuticals) 
และ เครื่ อ งส าอาง  (Cosmetics) โดยรวมคุณสมบัติของยาและ
เครื่องส าอางไว้ด้วยกัน ในต่างประเทศมีการใช้เวชส าอางอย่าง
แพร่หลายซึ่งจากการประมาณการมลูค่าตลาดเวชส าอางโลกระหว่างปี 
พ . ศ .  2556-2560 โ ดย  RNCOS Business Consultancy Services 
พบว่า มูลค่าตลาดเวชส าอางโลกมีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเนื่อง
เช่นเดียวกบัตลาดเครื่องส าอาง โดยในปี 2557 มมีูลค่าประมาณ 40 
ล้านเหรยีญสหรฐั และคาดว่าในปี 2560 มูลค่าจะเพิม่ขึ้นเป็น 47 ล้าน
เหรยีญสหรฐั โดยมอีตัราการเตบิโตเฉลีย่ระหว่างปี 2555-2560 คดิเป็น
รอ้ยละ 8 ทัง้นี้ หากพจิารณาจากส่วนแบ่งตลาดเวชส าอางโลก จ าแนก
ตามกลุ่มผลิตภัณฑ์ ในปี พ.ศ. 2555 พบว่ากลุ่มผลิตภัณฑ์ดูแล
ผวิพรรณจะมสี่วนแบ่งตลาดมากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 60 รองลงมาคอื
กลุ่มผลติภณัฑ์ดูแลเสน้ผม คดิเป็นรอ้ยละ 14 และกลุ่มผลติภณัฑ์ที่ใช้
ฉดีเขา้สู่ร่างกาย (injectable form) รอ้ยละ 7 [2] 
 

 
 

รปูที ่2: ส่วนแบ่งตลาดเครื่องส าอางโลก จ าแนกรายผลติภณัฑ ์ปี พ.ศ. 2555 
 
แหล่งทีม่า : [1]  
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รปูที ่3 มลูค่าเวชส าอางโลก ปี พ.ศ. 2555 และประมาณการปี  
พ.ศ. 2556-2560 

แหล่งทีม่า : [1] 
 
 

4) งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 ทฤษฏกีารวเิคราะหก์ารแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม (Five Forces 
Model) ปัจจัยกดดันทัง้ 5 (Five Force Model) คือ เครื่องมือส าหรบั
วิเคราะห์คู่แข่ง สภาพแวดล้อมการแข่งขนั เพื่อวางแผนกลยุทธ์ของ
กิจการและปัจจัยที่ส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ จากมหาวิทยาลัย 
Harvard เป็นผูค้ดิทฤษฎนีี้จะประกอบดว้ยปัจจยัทัง้ 5 ดา้น ทีเ่ป็นปัจจยั
ภายนอกซึ่งสามารถส่งผลด ีหรอืผลเสยีต่อธุรกจิได้ [3] กล่าวว่า การ
วเิคราะห์ปัจจยัภายนอกทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสนิคา้โดยตรงตามแนวทางของ 
ไมเคิล พอร์ตเตอร์ ประกอบด้วยคู่แข่งขนั อ านาจต่อรองของลูกค้า 
อ านาจต่อรองของผู้ขายวตัถุดบิ สนิค้าทดแทน และคู่แข่งขนัรายใหม่ 
ปัจจยัทัง้หมดนี้จะเกี่ยวข้องกบัการเปลี่ยนแปลงยอดขายสินค้าของ
กจิการโดยตรง อธบิายไดด้งันี้ 
 
4.1) คู่แข่งขนัรายใหม่ (New Entrant) คอื การวเิคราะหค์วามยาก ง่าย
ของการเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ว่าสามารถเขา้มาในอุตสาหกรรมได้
ยากหรอืง่ายเพยีงใดซึ่งส่งผลกระทบต่อธุรกจิอย่างมากเพราะหากว่า
คู่แข่งรายใหม่สามารถเขา้มาในอุตสาหกรรมได้ง่ายหากธุรกจิเป็นไป
ดว้ยดกีจ็ะมคีู่แข่งรายใหมพ่ยายามเขา้มาแข่งขนักบัธุรกจิอยู่เสมอท าให้
ล าบากต่อการด าเนินธุรกจิอย่างมาก 
 
4.2) อ านาจต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of Customers) คือ 
สถานการณ์ทางการตลาดทีม่ผีูแ้ข่งขนัมาก จะส่งผลใหลู้กคา้มตีวัเลอืก
ในการใชบ้รกิารมาก ซึ่งอ านาจในการต่อรองในการเลอืกใชบ้รกิารของ
ลูกค้าก็จะสูง ส่งผลให้ผู้ประกอบการต้องวางแผนกลยุทธ์เพื่อเป็นที่
ดงึดดูกลุ่มลกูคา้ทีจ่ะเขา้มาใชบ้รกิารมากขึน้ท าใหผ้ลตอบแทนของธุรกจิ
นัน้น้อยลงหรอืไมส่ามารถด าเนินการต่อไปได้ 
 
4.3) อ านาจต่อรองของผูข้ายวตัถุดบิ (Bargaining Power of Suppliers) 
คอื การเริม่ต้นท าธุรกจิบางอย่างจ าเป็นต้องมกีารซื้อวตัถุดบิ หรอืซื้อ
บริการจากผู้ประกอบการรายอื่นซึ่งหากมีผู้ประกอบการในการ
ให้บริการน้อยรายก็จะท าให้อ านาจการต่อรองของผู้ขายวตัถุดบินัน้
สูงขึน้ซึ่งกจ็ะส่งผลกระทบต่อธุรกจิให้มคีวามเสยีเปรยีบมากขึน้ต้นทุน

ในการด าเนินงานสูงขึ้น อาจเป็นปัจจัยในการด าเนินธุรกิจว่าจะได้
ผลตอบแทน หรอืสามารถด าเนินการธุรกจิไดห้รอืไม่ 
 
4.4) สนิค้าทดแทน (Substitute Product) คอื กลุ่มสนิคา้และบรกิาร ที่
สามารถใช้ทดแทนจากธุรกิจที่มอียู่ แต่ไม่ได้มคีวามเหมอืนกนัของ
สนิคา้และบรกิาร อย่างเช่น น ้าสม้ กบั น ้าแดง ซึ่งส่งผลกระทบต่อการ
เลอืกซื้อของกลุ่มลกูคา้ไดไ้มต่่างกบัสนิคา้ทีเ่หมอืนกนั 
 
4.5) คู่แข่งขนั (Rivalry) คือ คู่แข่งที่อยู่ในอุตสาหกรรมอยู่แล้ว ซึ่ง
จ าเป็นตอ้งประเมนิว่าคู่แข่งเหล่านี้มจีุดแขง็ทีส่ามารถกนิส่วนแบ่งตลาด
ได้มากเพียงใด หรือว่ามีคู่แข่งมากรายเพียงใดในอุตสาหกรรมที่
ผูป้ระกอบการตอ้งการเขา้ไปแขง่ขนั ซึง่หากมคีู่แขง่ทีม่จีุดแขง็ หรอืมาก
ราย กจ็ะส่งผลใหธุ้รกจิทีด่ าเนินการนัน้อาจประสบผลส าเรจ็ไดย้าก 
 

 งานวิจยัเรื่องแนวทางการพฒันากลยุทธ์การตลาด กรณีศึกษา
กลุ่มชุมชนผู้ผลิตล าไยกวนโบราณ ต าบลบ้านโฮ่ง อ าเภอบ้านโฮ่ง 
จงัหวดัล าพูน [4]  ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาดในปัจจุบัน 
พบว่า 1) กลุ่มชุมชนผู้ผลติล าไยกวนโบราณ มสีภาพการด าเนินงาน
ทางด้านการตลาด และมคีวามรู้มากเพียงด้านเดียวคอืกลยุทธ์ด้าน
ผลติภณัฑ์ที่มรีสชาติอร่อย สดใหม่ แต่ในด้านการตัง้ราคาสนิค้า การ
จดัหาช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสรมิการตลาดยงัไม่เพยีงพอ 
2) กลุ่มผู้บรโิภค ที่ได้รบัประทานผลติภณัฑ์ล าไยกวนโบราณ เมื่อได้
ทดลองรบัประทานผลติภณัฑ์ล าไยกวนโบราณ แล้วมคีวามพอใจดา้น
ผลติภณัฑ์ในเรื่องของรสชาติทีก่ลมกล่อม ผลติจากวตัถุดบิธรรมชาติ 
ราคามคีวามเหมาะสมกบัปรมิาณ แต่ยงัหาซื้อไดย้าก หากไมไ่ดเ้ดนิทาง
มาจงัหวดัล าพูนและเชยีงใหม่ จงึสามารถสรุปผลการวจิยัพบว่ากลุ่ม
ชุมชนผูผ้ลติล าไยกวนโบราณนัน้ ตอ้งมกีารพฒันาสภาพการด าเนินงาน
ดา้นการตลาดในเรื่องของช่องทางการจดัจ าหน่ายเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคทีต่อ้งการความสะดวกในการหาซื้อผลติภณัฑ์และ
เพื่อให้กลุ่มชุมชนผู้ผลติล าไยกวนโบราณสามารถด าเนินธุรกจิมุ่งไปสู่
ความเติบโตอย่างยัง่ยืน รวมถึงต้องการให้ความรู้การบรหิารจดัการ
กลุ่มใหม้ปีระสทิธภิาพควบคู่ไปดว้ย 

 งานวจิยัเรื่องแนวทางการพฒันากลยุทธ์การบรหิารการตลาดของ
ร้านทองในห้างสรรพสินค้า จงัหวดักรุงเทพมหานคร  [5]  สรุปได้ว่า
ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มคีวามตอ้งการมากต่อกลยุทธ์ทางการตลาด ในดา้น
ผลิตภัณฑ์/บริการ  หัวข้อ คุณภาพของเครื่องประดับ(น ้ า หนัก , 
เปอร์เซ็นต์) และความคงทนของเครื่องประดบั ด้านราคา หวัขอ้ราคา
ทองเหมาะสมเมื่อเทียบกบัคุณภาพสินค้า ด้านสถานที่ หวัข้อความ
ปลอดภยัของรา้น และดา้นการส่งเสริมการตลาด หวัขอ้ความสามารถ
ในการน าทองทีซ่ื้อไปแลว้กลบัมาเปลีย่นได ้ขณะเดยีวกนัแนวทางการ
พฒันากลยุทธก์ารบรหิารการตลาดของรา้นทองในหา้งสรรพสนิคา้ ควร
ทีจ่ะมแีนวทางในการปฏบิตัดิา้นต่างๆ ดงันี้ ดา้นผลติภณัฑ/์บรกิาร รา้น
ทองจะใช้สินค้าที่มีคุณภาพตามที่สคบ.ได้ก าหนดไว้ เพิ่มความ
หลากหลายของสนิค้า โดยการน าเทคโนโลยใีหม่ๆเขา้มาช่วยในการ
ผลิต ด้านราคา เพิ่มช่องทางการช าระเงินในรูปแบบต่างๆ ทัง้บัตร
เครดิต บตัรเดรบติ และบตัรกดเงนิสดต่างๆ ด้านสถานที่ เน้นการ
ปรบัปรุงร้านให้มคีวามใหม่อยู่เสมอ เพิม่ความปลอดภยัของร้านด้วย

 

is increasing, not meet the increasing of consumer demand. Relevant 
factors or industrial environmental factor; market, raw material, staff and 
knowledge factors, support on doing business in Bio-Base industry. 

 
Keywords:  Bio-Base Industry, Cosmetic, Herbal, Heathy Product, 
Feasibility  
 

1) บทน า 
อุตสาหกรรมการผลติสารสกดัจากธรรมชาต ิเป็นอุตสาหกรรมที่มี

มลูค่าตลาดมากกว่า 30,000 ลา้นบาท และมกีารเตบิโตมากกว่า 15% -
20% ต่อปี และยงัเป็นตลาดทีเ่ตบิโตต่อเนื่องมาหลายปี นอกจากนี้ยงั
เป็นอุตสาหกรรมต้นน ้ าของอุตสาหกรรมหลากหลายประเภท เช่น 
อาหารเสรมิ ยาสมนุไพร เครือ่งส าอางและเวชส าอาง น ้าดืม่เพือ่สุขภาพ 
และผลิตภณัฑ์อื่นๆที่เกี่ยวขอ้งกบักระแสรกัสุขภาพในปัจจุบนั ซึ่งมี
มูลค่าตลาดรวมกนัมากกว่า 200,000 ล้านบาท ทัง้น าเขา้และส่งออก 
โดยมกีารยนืยนัถึงมูลค่าตลาดรวมตรงกนัในหลายๆ  หน่วยงานวจิยั
และสอดคลอ้งกบักระแสนิยมในเรือ่งของการดแูลสุขภาพและความงาม 
กระแสการนิยมบรโิภคอาหารที่เป็นออแกนิค หรอืมาจากธรรมชาต ิที่
เป็นกระแสโลกอยู่ในปัจจุบนั 

 รฐับาลไทยใหก้ารสนบัสนุนอุตสาหกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใช้สาร
สกดัจากธรรมชาติเรื่อยมา ไม่ว่าจะเป็นการออกพระราชบญัญตัิและ
แผนแมบ่ทแห่งชาตวิ่าดว้ยการพฒันาสมนุไพรไทยฉบบัแรก พ.ศ. 2560 
- 2564 เพือ่ส่งเสรมิการพฒันาสมนุไพรไทยทัง้ระบบอย่างยัง่ยนื ใหเ้ป็น
ที่ยอมรบัของนานาชาติ และผลกัดนัสมุนไพรให้เป็นพชืเศรษฐกิจตัว
ใหมข่บัเคลือ่น Thailand 4.0 สรา้งมลูค่าเพิม่แก่ผลติภณัฑจ์ากสมนุไพร 
และวตัถุดิบจากธรรมชาติ โดยน ามาแปรรูปด้วยการขบัเคลื่อนทาง
นวตักรรม (Innovative Based Industry) เพือ่ใหม้ลูค่าของอุตสาหกรรม
มกีารเตบิโตแบบกา้วกระโดด ทัง้ในทางมลูค่าทางเศรษฐกจิและมูลค่า
ทางการตลาด 

 
2) วตัถุประสงค ์

เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาแนวทางการใช้สารสกัดจาก
ธรรมชาตใินการพฒันาสนิคา้และตลาดทีเ่กีย่วขอ้ง รวมไปถงึการพฒันา
อุตสาหกรรมสมนุไพรไทย เครือ่งส าอางและเวชภณัฑจ์ากธรรมชาติ  

 
3) อุตสาหกรรมสนิคา้เพือ่สุขภาพและเครือ่งส าอาง 

 ในปัจจุบนัที่ผูบ้รโิภคเริม่หนัมาใหค้วามส าคญักบัสุขภาพตามวถิี
ธรรมชาติและบ าบัดอาการต่างๆ ด้วยพืชพรรณสมุนไพรท าให้
ผลติภณัฑ์ที่ใช้วตัถุดบิจากธรรมชาติ ปลอดสารเคม ีมกีารผลติที่เป็น
มติรกบัสิง่แวดล้อมมแีนวโน้มเตบิโตอย่างรวดเรว็ โดยเฉพาะอย่างยิง่
เครื่องส าอางจากธรรมชาต ิและผลติภณัฑ์เวชส าอางธรรมชาต ิดงันัน้ 
อุตสาหกรรมเครื่องส าอาง (Cosmetics industry) จงึเป็นอุตสาหกรรม
หนึ่งที่มอีตัราการเจรญิเติบโตและขยายตวัอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจากการ
ประมาณการมูลค่าตลาดเครื่องส าอางโลก ระหว่างปี 2556-2560 โดย 
RNCOS Business Consultancy Services พ บ ว่ า  มู ล ค่ า ต ล า ด
เครื่องส าอางโลกมแีนวโน้มขยายตวัอย่างต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ. 2557 
มมีูลค่าประมาณ 255 ล้านเหรียญสหรฐั และคาดว่าในปี พ.ศ. 2560 

มลูค่าจะเพิม่ขึน้เป็น 292 ลา้นเหรยีญสหรฐั โดยมอีตัราการเตบิโตเฉลีย่
ระหว่างปี 2555-2560 คดิเป็นรอ้ยละ 4.6 (ดงัแสดงในรปูที ่1) 
 

 
 
รปูที ่1: มลูค่าตลาดเครื่องส าอางโลก ปี พ.ศ. 2555 และประมาณการปี พ.ศ. 2556-

2560 
แหล่งทีม่า : [1]  
  

 นอกจากนี้ ย ังมีเครื่องส าอางอีกกลุ่มที่ เรียกว่า เวชส าอาง 
Cosmeceuticals) ซึง่เป็นผลติภณัฑท์ีอ่ยู่ระหว่างยา (Pharmaceuticals) 
และ เครื่ อ งส าอาง  (Cosmetics) โดยรวมคุณสมบัติของยาและ
เครื่องส าอางไว้ด้วยกัน ในต่างประเทศมีการใช้เวชส าอางอย่าง
แพร่หลายซึ่งจากการประมาณการมลูค่าตลาดเวชส าอางโลกระหว่างปี 
พ . ศ .  2556-2560 โ ดย  RNCOS Business Consultancy Services 
พบว่า มูลค่าตลาดเวชส าอางโลกมีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเนื่อง
เช่นเดียวกบัตลาดเครื่องส าอาง โดยในปี 2557 มมีูลค่าประมาณ 40 
ล้านเหรยีญสหรฐั และคาดว่าในปี 2560 มูลค่าจะเพิม่ขึ้นเป็น 47 ล้าน
เหรยีญสหรฐั โดยมอีตัราการเตบิโตเฉลีย่ระหว่างปี 2555-2560 คดิเป็น
รอ้ยละ 8 ทัง้นี้ หากพจิารณาจากส่วนแบ่งตลาดเวชส าอางโลก จ าแนก
ตามกลุ่มผลิตภัณฑ์ ในปี พ.ศ. 2555 พบว่ากลุ่มผลิตภัณฑ์ดูแล
ผวิพรรณจะมสี่วนแบ่งตลาดมากที่สุด คดิเป็นร้อยละ 60 รองลงมาคอื
กลุ่มผลติภณัฑ์ดูแลเสน้ผม คดิเป็นรอ้ยละ 14 และกลุ่มผลติภณัฑ์ที่ใช้
ฉดีเขา้สู่ร่างกาย (injectable form) รอ้ยละ 7 [2] 
 

 
 

รปูที ่2: ส่วนแบ่งตลาดเครื่องส าอางโลก จ าแนกรายผลติภณัฑ ์ปี พ.ศ. 2555 
 
แหล่งทีม่า : [1]  
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การติดกล้องวงจรปิด เพื่อตรวจดูความเรียบร้อยของร้านทองอยู่
ตลอดเวลา และด้านการส่งเสรมิการตลาด จะยงัคงเข้าร่วมกิจกรรม
ส่งเสรมิการตลาดกบัทางห้างสรรพสนิค้าต่อไป แต่จะเน้นในรูปแบบ
อื่นๆ มากขึ้น เช่น การนาสนิค้าไปเป็นรางวลัส าหรบัการชงิโชค ของ
หา้ง สรรพสนิคา้ 

 
5) อุตสาหกรรมในกลุ่มสนิคา้แปรรปูสมนุไพรไทย 

 สมุนไพรของไทยนับไดว้่าค่อนขา้งมศีกัยภาพทัง้ในด้านของการ
เป็นแหล่งผลติที่ส าคญั ความหลากหลายของชนิดสมุนไพรและการ
น าไปใช้ประโยชน์ โดยเฉพาะการใช้เป็นวัตถุดิบเพื่อแปรรูปเป็น
ผลิตภัณฑ์ต่างๆ เช่น ยารักษาโรค เครื่องส าอาง อาหารเสริมเพื่อ
สุขภาพ ตามกระแสความต้องการใช้สมุนไพรเพื่อทดแทนการใช้สาร
สงัเคราะห์ทางเคมทีี่มากขึ้น รวมไปถึงแรงหนุนจากการขยายตวัของ
อุตสาหกรรมเกีย่วเนื่องกบัผลติภณัฑส์มนุไพร เช่น การใชเ้ป็นยารกัษา
โรคและอาหารเสรมิส าหรบัแพทย์ทางเลอืก หรอืน ้ามนัหอมระเหยและ
ลูกประคบในธุรกิจสปาเป็นต้น ส่งผลให้ความต้องการพืชสมุนไพร
ภายในประเทศยงัขยายตวัไดอ้ย่างต่อเนื่อง ดงัจะเหน็ไดจ้ากเดมิทีเ่คยมี
มูลค่าตลาดเพยีง 16,292 ล้านบาท ในปี 2552 และคาดว่าจะเพิ่มขึ้น
เป็น 32,701 ลา้นบาท ในสิ้นปี 2558 หรอืคดิเป็นการเตบิโตเฉลีย่ไมต่ ่า
กว่าปีละ 12.3% [6] 
    ตลาดในประเทศ ภาพรวมการผลติและจ าหน่ายผลติภณัฑ์จาก

สมุนไพรในประเทศปี 2558 ยงัคงเตบิโตไดด้ ีโดยคาดว่าผลติภณัฑ์ใน
กลุ่ม เครื่องดื่มและผลติภณัฑเ์สรมิอาหารจากสมุนไพรจะมมีลูค่าตลาด 
2.69 หมื่น ล้านบาท เติบโต 8.3% ส่วนยารักษาโรคจากสมุนไพรมี
มลูค่าตลาด 5.8 พนัลา้นบาท เตบิโต 7.0% โดยปัจจยับวกทีท่ าใหก้ลุ่ม
อุตสาหกรรมดงักล่าว ยงัขยายตวัไดย้งัคงมาจากกระแสการรกัสุขภาพ 
และการใชผ้ลติภณัฑ์ทีม่าจากธรรมชาตมิากขึน้ โดยทีก่ลุ่มเครื่องดืม่จะ
เติบโตได้ดใีนผลติภณัฑ์ ประเภทเครื่องดื่มสมุนไพร โดยเฉพาะรงันก 
ซุปไก่สกดั และน ้าที่สกดัจากสมุนไพรต่างๆ อีกทัง้มแีรงหนุนจากการ
มอบเป็นของขวญัตามเทศกาลต่างๆ ส่วนผลิตภณัฑ์ยารกัษาโรคจะ
เตบิโตไดเ้ฉพาะผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัมาตรฐาน รวมถงึไดร้บัความนิยมและ
การยอมรบัจากผูบ้รโิภคและแพทย์ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นผลติภณัฑ์กลุ่ม
ยาแก้ไอ แก้ไข ้และแก้แพ้จ าพวกผดผื่น คนั ซึ่งหาซื้อได้ง่ายตามรา้น
ขายยาแผนไทยและแผนปัจจุบนั ส าหรบัผลติภณัฑใ์นกลุ่มเครือ่งส าอาง
และรักษาผิวกว่า 70% ใช้ ว ัตถุดิบจากสมุนไพรเป็นส่วนประกอบ 
ในช่วง 10 เดอืนแรกของปี 2558 มปีรมิาณการจ าหน่ายอยู่ที ่5.5 แสน
ตนั ขยายตวัได ้2.2% เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัปี 2557 แต่ในแง่ของ
มลูค่าตลาดกลบัอยู่ที ่1.61 หมืน่ลา้นบาท ลดลง 2.7% จากช่วงเดยีวกนั
ของปีก่อน [6] ทัง้นี้เป็นผลจากการแขง่ขนัดา้นราคาทีรุ่นแรง 

     จากข้อมูลของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กระทรวง
พาณิชย์ ระบุว่า ปัจจุบนัมลูค่าการส่งออกสมุนไพรไทยอยู่ในหลกัแสน
ลา้นบาท โดยสมนุไพรไทยในกลุ่มอาหารเสรมิมมีลูค่าการใชแ้ละส่งออก
รวมกว่า 80,000 ล้านบาท ขณะที่กลุ่มสปาและผลิตภัณฑ์มีมูลค่า
ประมาณ 10,000 ล้านบาท และกลุ่มยาแผนโบราณตามภูมิปัญญา
การแพทยแ์ผนไทยมมีลูค่าประมาณ 10,000 ลา้นบาท ทัง้ยงัมสีมนุไพร
กลุ่มสารสกดั กลุ่มทีใ่ชใ้นอาหารสตัว์และกลุ่มที่ใชใ้นการป้องกนัก าจดั
ศตัรพูชือกีดว้ย ซึง่ถอืว่าเป็นตวัเลขทีน่่าสนใจ [7] 

 ในขณะทีก่รมพฒันาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลอืก 
กระทรวงสาธารณสุข พยายามด าเนินการ แผนยุทธศาสตร์การพฒันา
สมนุไพรไทย : สมนุไพรไทย-สนิคา้โลก พ.ศ. 2556-2560 มุง่การพฒันา
สมุนไพรไทยสู่ผลิตภณัฑ์สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจของประเทศไทย 
หรือที่รู้จ ักกันในชื่อ Thailand Champion Herbal Products : TCHP 
พรอ้มกบัผลกัดนัสมุนไพร 5 ชนิดไดแ้ก่ กวาวเครอืขาว กระชายด า ลูก
ประคบ ไพล และบวับก โดยหวงัให้การมกีารใช้สมุนไพรไทยเหล่านี้
อย่างแพร่หลายทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

 จากการวิเคราะห์ด้วย Five Forces Model ทัง้ 5 ปัจจัยตาม
ขา้งต้น สามารถสรุปได้ว่าปัจจยัใดบ้างเป็นปัจจยัภยัคุกคามในระดบั
เท่าไร ซึง่แสดงไวใ้นตาราง 1 และรปู 4 

 
ตารางที ่1: แสดงระดบัภยัคุกคามในอุตสาหกรรม จากการใช ้ 

Porter’s Five Force Model 
 

Five Forces Model 
ระดบัภยั
คกุคาม 

ระดบั 1-5 
(1-ต า่มาก, 
5-สูงมาก) 

อ านาจต่อรองของผูซ้ือ้ ปานกลาง 3 
อ านาจต่อรองของซพัพลายเออร ์ ต ่ามาก 1 
ภยัคุกคามของคู่แขง่รายใหม่ ปานกลาง 3 
ภยัคุกคามจากสนิคา้ทดแทน ต ่ามาก 1 
การแข่งขนักันระหว่างคู่แข่งภายใน

อตุสาหกรรมเดยีวกนั 
ปานกลาง 3 

 
แหล่งทีม่า: คณะวจิยั  
 

 การประเมินความน่าสนใจของอุตสาหกรรมจากโครงสร้าง
อุตสาหกรรม แนวโน้มความต้องการของตลาดและสภาพแวดล้อม
ภายนอก สรุปได้ว่าอุตสาหกรรมมคีวามน่าสนใจ ถึงแม้ปัจจุบนัจะมี
ผูผ้ลติวตัถุดบิประเภทสารสกดัสมนุไพรเพิม่มากขึน้ แต่ยงัมจี านวนไม่
เพียงพอต่อความต้องการของผู้บริโภคที่เพิ่มขึ้น  สุดท้ายผลการ
ประเมนิขา้งตน้สามารถสรุปความน่าสนใจของอุตสาหกรรมไดด้งันี้ 

 1. อุตสาหกรรมอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ และยา สมุนไพรเพื่อ
ความงาม ยงัมกีารเติบโตอย่างต่อเนื่องและมแีนวโน้มเติบโตแม้ว่า
เศรษฐกจิไม่ค่อยด ีแต่ผลติภณัฑค์วามงามยงัเป็นผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภค
ยุคปัจจุบนัยอมจ่ายเงนิซื้อ 

 2. ปัจจยัการแขง่ขนัระหว่างคู่แขง่ภายในอุตสาหกรรมเดยีวกนั ยงั
มีไม่รุนแรงมากเนื่องจากผู้บริโภคยังมีความต้องการและตลาดยัง
ขยายตัวต่อไปได้เรื่อยๆ ปัจจยัทางด้านการแข่งอาจน ามาซึ่ง ปัจจัย
ทางด้านบวก เนื่องจากจะช่วยกระตุ้นผู้บรโิภคนัน้ตระหนักในตวัของ
สารสารสกดัจากธรรมชาตทิีจ่ะท าใหสุ้ขภาพด ีเสรมิความงามและไม่มี
ภยั อนัจะน ามาซึง่ปัจจยัท าใหอุ้ตสาหกรรมมกีารเตบิโตต่อไปในอนาคต 
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รปูที ่4: แสดงระดบัภยัคุกคามจาก Five Force Model 
 

 3. ด้านอ านาจต่อรองของผูซ้ื้อ และภยัคุกคามของคู่แข่งรายใหม่
นัน้มไีมม่าก 

 4. ภยัคุกคามจากสนิค้าทดแทนและอ านาจต่อรองของซพัพลาย
เออร์นัน้ต ่ามาก ซึ่งเป็นผลดีต่ออุตสาหกรรม ท าให้ธุรกิจนี้ น่าสนใจ
เนื่องจาก ไมม่คีวามกงัวลว่าจะมสีนิคา้ประเภทไหนมาแทนสารสกดัจาก
ธรรมชาตไิด ้และไมจ่ าเป็นตอ้งกงัวลตวัธุรกจินัน้จะหาซื้อวตัถุดบิไมไ่ด้ 

 ด้วยปัจจยัที่ได้จากการวเิคราะห์อุตสาหกรรมที่กล่าวมานี้ ท าให้
อุตสาหกรรมการสกดัสารจากธรรมชาติ หรือการผลิตสารสกัดจาก
สมุนไพร มีความน่าสนใจในการเข้าลงทุน เนื่องจากมีความเสี่ยง
ทางดา้นอุตสาหกรรมทีน้่อย 

 
6) ขอ้มลูทางดา้นความตอ้งการและพฤตกิรรมของลกูคา้ 

ขอ้มูลในส่วนนี้ไดจ้ากการสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-Depth Interview) 
จากผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ทีม่กีารสัง่ซื้อสาร
สกดัจากธรรมชาติเพื่อน ามาใช้เป็นวตัถุดิบในการผลติสนิค้าอยู่เป็น
ประจ าทุกเดือนโดยมจี านวนหรือปริมาณการสัง่ซื้อที่แตกต่างกนัไป
ตัง้แต่ 20 กโิลกรมัต่อเดอืนถงึ 100 กโิลกรมัต่อเดอืน การสมัภาษณ์ใช้
เวลาประมาณ 20 นาทถีงึ 30 นาท ีโดยผูใ้หข้อ้มลูเป็นผูบ้รหิารระดบัสูง 
ทีม่อี านาจในการตดัสนิใจในการบรหิารงาน การคดัเลอืกผูป้ระกอบการ
ใชว้ธิกีารคดัเลอืกแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยใชว้ธิกีาร
สัมภาษณ์แบบ Face-to-Face Interview with Open-End Question  
โดยมคี าถามทีใ่ชไ้ดก้ารถามดงันี้ 

1. บรษิัทของท่าน มกีารใช้สารสกดัจากธรรมชาตเิป็นวตัถุดบิ
ในการผลติหรอืไม ่ถา้ใช่ ระยะเวลาการสัง่ซื้อเป็นอย่างไร? 

2. บรษิทัของท่าน มสีนิคา้จ านวนกีอ่ย่างทีใ่ชใ้นการผลติสนิคา้ 
อะไรบา้ง? 

3. อุตสาหกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชส้ารสกดัจากธรรมชาตใิน
ปัจจุบนัมกีารเตบิโตเป็นอย่างไร? 

4. กระบวนการสัง่ซื้อและน าส่งสารสกัดหรือสารตัง้ต้นจาก
ธรรมชาติจากผู้ผลิตที่บริษัทของท่านใช้บริการอยู่ เป็น
อย่างไร ท่านมคีวามพงึพอใจหรอืไม ่อย่างไร? 

5. ปัญหาทีม่กัพบ เวลาซื้อสารสกดัหรอืสารตัง้ตน้จากธรรมชาติ
จากผูผ้ลติคอือะไร? 

6. ผูผ้ลติมวีธิกีารแกไ้ขปัญหาต่างๆอย่างไร? 

7. สิง่ที่ท่านอยากได้หรอือยากให้หน่วยงานภาครฐัช่วยเหลือ 
เพือ่เพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนั คอือะไร? 

8. ปัจจยัอะไร เป็นปัจจยัหลกัที่ขาดไม่ได้ในการท าธุรกิจของ
ท่าน? 

9. ความสามารถของผูผ้ลติและความน่าเชือ่ถอืของผูผ้ลติมสี่วน
ส าคญัในการตดัสนิใจเลอืกซื้อสารสกดัหรือสารตัง้ต้นจาก
ธรรมชาตหิรอืไม ่อย่างไร? 

10. ท่านคดิว่าศกัยภาพของอุตสาหกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการใช้
สารสกดัจากธรรมชาติ เช่น เครื่องส าอาง เวชส าอาง และ
สมนุไพรไทย เป็นอย่างไร เมือ่เทยีบกบัต่างชาต?ิ 

11. โอกาสของอุตสาหกรรมที่เกี่ยวขอ้งกับการใช้สารสกดัจาก
ธรรมชาตเิหล่านี้ในอนาคตเป็นอย่างไร? 

12. เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัและโอกาสทางธุรกจิ 
ท่านคดิว่าปัจจยัใดส าคญัทีสุ่ด?  

ผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมที่ใชเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างใน
การเกบ็ขอ้มลู 

 
บริษทัท่ี 1 ผลติ ยาปลูกผมและยาสระผม ซึ่งใชว้ตัถุดบิจากธรรมชาติ

เป็นหลกั ไดแ้ก่ กวาวเครอืและว่านหางจรเข ้
บริษทัท่ี 2 ผลติ ยาหม่อง ยานวด และสบู่ ซึ่งใชว้ตัถุดบิจากธรรมชาติ

เป็นหลกั ไดแ้ก่ เปลอืกมงัคุด เปลอืกกลว้ย ไพล ฟักขา้ว 
บริษทัท่ี 3 ผลติ เครือ่งส าอาง และเวชส าอาง ซึง่ใชว้ตัถุดบิและสารสกดั

จากธรรมชาติ มากกว่า 50 ชนิด เป็นส่วนประกอบในการ
ผลติสนิคา้ต่างๆ 

 
บรษิทัตวัอย่างทัง้ 3 บรษิทั เป็นบรษิทัมกีารผลติสนิคา้ซึง่ใชว้ตัถุดบิ

จากธรรมชาติเป็นหลกั ซึ่งการใช้วตัถุดบิ หรอืสารสกดัจากธรรมชาติ 
ไดแ้ก่ กลว้ยและเปลอืกกลว้ย ใบโหระพา เปลอืกมงัคุด สมุนไพรต่างๆ 
เช่น ไพล ว่านหางจรเข้ กรจับ ย่านาง อบเชย กวาวเครือ เป็นต้น 
ระยะเวลาในการสัง่ซื้อมตีัง้แต่ รายวนั ถงึรายเดอืน มากน้อยขึน้อยู่กบั
ศกัยภาพการผลิตของแต่ละบรษิัท แต่ทัง้ 3 บริษัทยืนยนัว่ามกีารใช้
ว ัตถุดิบจากธรรมชาติเป็นส่วนผสมหลักในการผลิตสินค้า และไม่
สามารถทีจ่ะผลติเองได ้เนื่องจากไมม่เีครือ่งจกัรในการผลติ หรอืม ีกไ็ม่
สามารถผลติไดท้นั ท าใหต้อ้งมกีารสัง่ผลติจาก ผูผ้ลติรายอื่น หรอืผูข้าย
วัตถุดิบโดยตรง หรือมีการสัง่ซื้อจากโรงงานที่ผลิต (OEM) อยู่เป็น
ประจ า ซึ่งบางครัง้ การสัง่ซื้อจากผูผ้ลติโดยตรง มรีาคาทีสู่งมากเกนิไป 
การสัง่ผลติจากผูผ้ลติรายย่อย หรอื การน าวตัถุดบิไปใหผู้ท้ ีเ่ป็น OEM 
นัน้ มคีวามน่าสนใจกว่า หรอืไดร้าคาผลติทีม่รีาคาถูกกว่า 
 
6.1) สรุปประเด็นส าคัญทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In-Depth 
Interview) 

(1) ประเด็นการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งข ันด้าน
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการใช้สารสกดัจากธรรมชาติของประเทศ 
พบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่มทีศิทางการพฒันาที่ด ีและต้องการให้
ภาครฐัใหเ้งนิสนับสนุนดา้นการวจิยัและพฒันา นอกจากนี้รฐัควรมกีาร
กระตุ้นให้เกิดการเข้าถึงบริการ การสนับสนุนจากภาครัฐ รวมถึง
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Five Force Model

 

การติดกล้องวงจรปิด เพื่อตรวจดูความเรียบร้อยของร้านทองอยู่
ตลอดเวลา และด้านการส่งเสรมิการตลาด จะยงัคงเข้าร่วมกิจกรรม
ส่งเสรมิการตลาดกบัทางห้างสรรพสนิค้าต่อไป แต่จะเน้นในรูปแบบ
อื่นๆ มากขึ้น เช่น การนาสนิค้าไปเป็นรางวลัส าหรบัการชงิโชค ของ
หา้ง สรรพสนิคา้ 

 
5) อุตสาหกรรมในกลุ่มสนิคา้แปรรปูสมนุไพรไทย 

 สมุนไพรของไทยนับไดว้่าค่อนขา้งมศีกัยภาพทัง้ในด้านของการ
เป็นแหล่งผลติที่ส าคญั ความหลากหลายของชนิดสมุนไพรและการ
น าไปใช้ประโยชน์ โดยเฉพาะการใช้เป็นวัตถุดิบเพื่อแปรรูปเป็น
ผลิตภัณฑ์ต่างๆ เช่น ยารักษาโรค เครื่องส าอาง อาหารเสริมเพื่อ
สุขภาพ ตามกระแสความต้องการใช้สมุนไพรเพื่อทดแทนการใช้สาร
สงัเคราะห์ทางเคมทีี่มากขึ้น รวมไปถึงแรงหนุนจากการขยายตวัของ
อุตสาหกรรมเกีย่วเนื่องกบัผลติภณัฑส์มนุไพร เช่น การใชเ้ป็นยารกัษา
โรคและอาหารเสรมิส าหรบัแพทย์ทางเลอืก หรอืน ้ามนัหอมระเหยและ
ลูกประคบในธุรกิจสปาเป็นต้น ส่งผลให้ความต้องการพืชสมุนไพร
ภายในประเทศยงัขยายตวัไดอ้ย่างต่อเนื่อง ดงัจะเหน็ไดจ้ากเดมิทีเ่คยมี
มูลค่าตลาดเพยีง 16,292 ล้านบาท ในปี 2552 และคาดว่าจะเพิ่มขึ้น
เป็น 32,701 ลา้นบาท ในสิ้นปี 2558 หรอืคดิเป็นการเตบิโตเฉลีย่ไมต่ ่า
กว่าปีละ 12.3% [6] 
    ตลาดในประเทศ ภาพรวมการผลติและจ าหน่ายผลติภณัฑ์จาก

สมุนไพรในประเทศปี 2558 ยงัคงเตบิโตไดด้ ีโดยคาดว่าผลติภณัฑ์ใน
กลุ่ม เครื่องดื่มและผลติภณัฑเ์สรมิอาหารจากสมุนไพรจะมมีลูค่าตลาด 
2.69 หมื่น ล้านบาท เติบโต 8.3% ส่วนยารักษาโรคจากสมุนไพรมี
มลูค่าตลาด 5.8 พนัลา้นบาท เตบิโต 7.0% โดยปัจจยับวกทีท่ าใหก้ลุ่ม
อุตสาหกรรมดงักล่าว ยงัขยายตวัไดย้งัคงมาจากกระแสการรกัสุขภาพ 
และการใชผ้ลติภณัฑ์ทีม่าจากธรรมชาตมิากขึน้ โดยทีก่ลุ่มเครื่องดืม่จะ
เติบโตได้ดใีนผลติภณัฑ์ ประเภทเครื่องดื่มสมุนไพร โดยเฉพาะรงันก 
ซุปไก่สกดั และน ้าที่สกดัจากสมุนไพรต่างๆ อีกทัง้มแีรงหนุนจากการ
มอบเป็นของขวญัตามเทศกาลต่างๆ ส่วนผลิตภณัฑ์ยารกัษาโรคจะ
เตบิโตไดเ้ฉพาะผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัมาตรฐาน รวมถงึไดร้บัความนิยมและ
การยอมรบัจากผูบ้รโิภคและแพทย์ ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นผลติภณัฑ์กลุ่ม
ยาแก้ไอ แก้ไข ้และแก้แพ้จ าพวกผดผื่น คนั ซึ่งหาซื้อได้ง่ายตามรา้น
ขายยาแผนไทยและแผนปัจจุบนั ส าหรบัผลติภณัฑใ์นกลุ่มเครือ่งส าอาง
และรักษาผิวกว่า 70% ใช้ ว ัตถุดิบจากสมุนไพรเป็นส่วนประกอบ 
ในช่วง 10 เดอืนแรกของปี 2558 มปีรมิาณการจ าหน่ายอยู่ที ่5.5 แสน
ตนั ขยายตวัได ้2.2% เมื่อเทยีบกบัช่วงเดยีวกนัปี 2557 แต่ในแง่ของ
มลูค่าตลาดกลบัอยู่ที ่1.61 หมืน่ลา้นบาท ลดลง 2.7% จากช่วงเดยีวกนั
ของปีก่อน [6] ทัง้นี้เป็นผลจากการแขง่ขนัดา้นราคาทีรุ่นแรง 

     จากข้อมูลของกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กระทรวง
พาณิชย์ ระบุว่า ปัจจุบนัมลูค่าการส่งออกสมุนไพรไทยอยู่ในหลกัแสน
ลา้นบาท โดยสมนุไพรไทยในกลุ่มอาหารเสรมิมมีลูค่าการใชแ้ละส่งออก
รวมกว่า 80,000 ล้านบาท ขณะที่กลุ่มสปาและผลิตภัณฑ์มีมูลค่า
ประมาณ 10,000 ล้านบาท และกลุ่มยาแผนโบราณตามภูมิปัญญา
การแพทยแ์ผนไทยมมีลูค่าประมาณ 10,000 ลา้นบาท ทัง้ยงัมสีมนุไพร
กลุ่มสารสกดั กลุ่มทีใ่ชใ้นอาหารสตัว์และกลุ่มที่ใชใ้นการป้องกนัก าจดั
ศตัรพูชือกีดว้ย ซึง่ถอืว่าเป็นตวัเลขทีน่่าสนใจ [7] 

 ในขณะทีก่รมพฒันาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลอืก 
กระทรวงสาธารณสุข พยายามด าเนินการ แผนยุทธศาสตร์การพฒันา
สมนุไพรไทย : สมนุไพรไทย-สนิคา้โลก พ.ศ. 2556-2560 มุง่การพฒันา
สมุนไพรไทยสู่ผลิตภณัฑ์สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจของประเทศไทย 
หรือที่รู้จ ักกันในชื่อ Thailand Champion Herbal Products : TCHP 
พรอ้มกบัผลกัดนัสมุนไพร 5 ชนิดไดแ้ก่ กวาวเครอืขาว กระชายด า ลูก
ประคบ ไพล และบวับก โดยหวงัให้การมกีารใช้สมุนไพรไทยเหล่านี้
อย่างแพร่หลายทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

 จากการวิเคราะห์ด้วย Five Forces Model ทัง้ 5 ปัจจัยตาม
ขา้งต้น สามารถสรุปได้ว่าปัจจยัใดบ้างเป็นปัจจยัภยัคุกคามในระดบั
เท่าไร ซึง่แสดงไวใ้นตาราง 1 และรปู 4 

 
ตารางที ่1: แสดงระดบัภยัคุกคามในอุตสาหกรรม จากการใช ้ 

Porter’s Five Force Model 
 

Five Forces Model 
ระดบัภยั
คกุคาม 

ระดบั 1-5 
(1-ต า่มาก, 
5-สูงมาก) 

อ านาจต่อรองของผูซ้ือ้ ปานกลาง 3 
อ านาจต่อรองของซพัพลายเออร ์ ต ่ามาก 1 
ภยัคุกคามของคู่แขง่รายใหม่ ปานกลาง 3 
ภยัคุกคามจากสนิคา้ทดแทน ต ่ามาก 1 
การแข่งขนักันระหว่างคู่แข่งภายใน

อตุสาหกรรมเดยีวกนั 
ปานกลาง 3 

 
แหล่งทีม่า: คณะวจิยั  
 

 การประเมินความน่าสนใจของอุตสาหกรรมจากโครงสร้าง
อุตสาหกรรม แนวโน้มความต้องการของตลาดและสภาพแวดล้อม
ภายนอก สรุปได้ว่าอุตสาหกรรมมคีวามน่าสนใจ ถึงแม้ปัจจุบนัจะมี
ผูผ้ลติวตัถุดบิประเภทสารสกดัสมนุไพรเพิม่มากขึน้ แต่ยงัมจี านวนไม่
เพียงพอต่อความต้องการของผู้บริโภคที่เพิ่มขึ้น  สุดท้ายผลการ
ประเมนิขา้งตน้สามารถสรุปความน่าสนใจของอุตสาหกรรมไดด้งันี้ 

 1. อุตสาหกรรมอาหารเสริมเพื่อสุขภาพ และยา สมุนไพรเพื่อ
ความงาม ยงัมกีารเติบโตอย่างต่อเนื่องและมแีนวโน้มเติบโตแม้ว่า
เศรษฐกจิไม่ค่อยด ีแต่ผลติภณัฑค์วามงามยงัเป็นผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภค
ยุคปัจจุบนัยอมจ่ายเงนิซื้อ 

 2. ปัจจยัการแขง่ขนัระหว่างคู่แขง่ภายในอุตสาหกรรมเดยีวกนั ยงั
มีไม่รุนแรงมากเนื่องจากผู้บริโภคยังมีความต้องการและตลาดยัง
ขยายตัวต่อไปได้เรื่อยๆ ปัจจยัทางด้านการแข่งอาจน ามาซึ่ง ปัจจัย
ทางด้านบวก เนื่องจากจะช่วยกระตุ้นผู้บรโิภคนัน้ตระหนักในตวัของ
สารสารสกดัจากธรรมชาตทิีจ่ะท าใหสุ้ขภาพด ีเสรมิความงามและไม่มี
ภยั อนัจะน ามาซึง่ปัจจยัท าใหอุ้ตสาหกรรมมกีารเตบิโตต่อไปในอนาคต 
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กระบวนการจดัซื้อจดัจ้างของภาครฐั และควรมกีารจดัตัง้หน่วยงาน
กลางทีท่ าหน้าทีก่ าหนดกฎเกณฑ์มาตรฐาน และการรบัรองมาตรฐาน
ด้านเครื่องส าอาง เวชส าอาง และสมุนไพรไทย รวมทัง้การจัดตัง้
หน่วยงานกลางในการใหบ้รกิารแบบเบด็เสรจ็ (One-Stop Service) 

(2) ดา้นการสรา้งทศันคตกิารยอมรบัในผลติภณัฑ ์พบว่า ส่วนใหญ่
แล้วเห็นด้วยกับการสร้างตราสินค้าให้เป็นที่ยอมรับ การส่งเสริม
นโยบายและการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีเฉพาะกบัอุตสาหกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการใช้สารสกัดจากธรรมชาติรวมทัง้ควรมีการสร้าง
นวตักรรมใหเ้กดิขึน้ ภายในองคก์ร 

(3) ด้านความเห็นต่อปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจ SMEs พบว่า 
ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัแผนธุรกิจและการตลาด (Business plan 
and Marketing) ประเด็นด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรม ( IT 
and Innovation) และเรื่องการจดัซื้อและจดัหาวตัถุดบิ (Raw Material) 
รวมทัง้โครงสรา้งตน้ทุน(Cost Structure) 

(4) ด้านศกัยภาพของผลติภณัฑ์เครื่องส าอางที่ได้จากธรรมชาติ
ของไทย ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ มองว่ามขีดีความสามารถสูง โดยให้
ความส าคญัเรือ่งการจดัซื้อและการจดัหาวตัถุดบิทีเ่ป็นสารประกอบจาก
ธรรมชาติ การสร้างกระแสความสนใจในเรื่องสุขภาพ และการสร้าง
ทศันคตกิารยอมรบัตราสนิคา้เครือ่งส าอางทีม่าจากประเทศไทย 

(5) ประเดน็ปัญหาหลกัทีเ่กีย่วกบัผลติภณัฑเ์ครื่องส าอางทีไ่ด้จาก
ธรรมชาติ พบว่า ปัญหาด้านกฎระเบียบ มาตรฐาน ข้อบงัคบั มมีาก
ที่สุด รองลงมาคอืการวจิยัและพฒันา จ านวนความรู้ความเชี่ยวชาญ
ของบุคลากร ช่องทางการตลาดและประชาสัมพันธ์ และการขาด
หอ้งปฏบิตักิารทดสอบและรบัรองมาตรฐาน 

(6) ดา้นการรวมกลุ่มของผูป้ระกอบการเครือ่งส าอาง ผูป้ระกอบการ
ส่ วน ให ญ่ เห็น ว่ ามีป ร ะ โยช น์หาก เ ป็นการ รวมตัวกันของทั ้ง
ผู้ประกอบการรายใหญ่ รายกลาง และรายเล็ก โดยในปัจจุบันการ
รวมกลุ่มประสบความส า เรจ็อย่างมาก ผูป้ระกอบการรายใหญ่ควรเขา้
มาช่วยเหลอืในเรือ่งการรวมกลุ่มของผูป้ระกอบการ SMEs และควรเป็น
ผู้ ถ่ายทอดเทคโนโลยีให้แก่ผู้ประกอบการ SMEs โดยสรุปแล้ว
ผูป้ระกอบการเหน็ดว้ยกบันโยบายดา้นคลสัเตอรข์องรฐับาล อย่างไรกด็ ี
ในการรวมกลุ่มเพือ่เพิม่อ านาจการต่อรองดา้นธุรกจิให ้SMEs พบว่าไม่
ส่งผลมากนัก และยงัไม่เห็นรูปธรรมในการต่อรองด้านธุรกจิจากการ
รวมตวักนัของ SMEs 

(7) ดา้นบุคลากรดา้นวจิยัและพฒันา พบว่า ผูป้ระกอบการมคีวาม
ต้องการด้านบุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการใช้สารสกดัจากธรรมชาติหน่วยงานให้บริการและ
ห้องปฏิบัติการทดสอบด้านเครื่องส าอางและฐานข้อมูลสนับส นุน
อุตสาหกรรมเครือ่งส าอางในปัจจุบนั 

(8) ด้านการเขา้ถงึบรกิาร ความช่วยเหลอื และการสนับสนุนของ
ภาครฐัของอุตสาหกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชส้ารสกดัจากธรรมชาตใิน
ปัจจุบนัพบว่า มกีารตอบสนองต่อความต้องการของผู้ประกอบการได้
เป็นอย่างด ีรวมถงึกฎระเบยีบมาตรฐานขอ้บงัคบัที่มคีวามชดัเจนและ
เอื้อต่อการด าเนินธุรกจิ 

(9) ศักยภาพในการแข่งขนั และความต้องการในการยกระดบั
ผลติภณัฑภ์ูมปัิญญาชาวบา้น ไดแ้ก่ผูป้ระกอบการ ตลอดจนเกษตรกร
ทีอ่ยู่ในช่วงต้นน ้ายงัขาดกระบวนการเรยีนรูแ้ละพฒันาอย่างเป็นระบบ 

ภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์เครื่องส าอางไทยไม่ชดัเจน เทคโนโลยีที่
น ามาใชเ้ป็นการน าเขา้จากต่างประเทศ และขาดการน าเสนอเชงิคุณค่า
ของผลติภณัฑจ์ากภมูปัิญญาชาวบา้น 

(10) งานวิจัยที่เหมาะสมและสามารถน ามาใช้ได้จริง ได้แก่ 
ผู้ประกอบการขนาดเล็ก ไม่มศีกัยภาพในการท างานวิจยัเพื่อพัฒนา
สนิค้า เนื่องจากใชง้บประมาณสูง งานวจิยัด้านผลติภณัฑ์ โดยเฉพาะ
ประเด็นด้านสมุนไพรต่างๆ จะถูกพัฒนาจากทางภาครัฐ งานวิจัย
ค่อนขา้งเป็นไปในเชงิการศกึษาค้นคว้า มากกว่าจะสามารถน าสู่การ
แปรรูปหรือพฒันาสินค้าได้ และงานวิจยัและพฒันาผลติภณัฑ์ควรมี
ลกัษณะทีส่ามารถแนะน าแนวทางใหแ้ก่ผูป้ระกอบการอย่างเหมาะสม 

(11) การสนับสนุนเชิงนโยบาย และผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางจาก
หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ ขาดนโยบายที่ช ัดเจนในการสนับสนุน
ผู้ประกอบการระยะยาว (Support System) นโยบายสนับส นุน
ผูป้ระกอบการไม่ชดัเจน มกีฎระเบยีบ และล าดบัข ัน้ในการด าเนินการ
ค่อนข้างมาก ขัน้ตอนในการด าเนินงานกับภาครัฐมีความยุ่งยาก
ซบัซ้อน ใชเ้วลานาน ท าใหผู้ป้ระกอบการเสยีโอกาสทางธุรกจิ และรฐั
ควรมีการออกนโยบายสนับสนุนด้านสิทธิประโยชน์ต่างๆ ให้แก่
ผูป้ระกอบการ 

(12) ต้องการเพิ่มความสามารถในการผลิตสารตัง้ต้น ได้แก่ 
ประเดน็เรือ่งความหลากหลายทางชวีภาพ และมวีตัถุดบิทีเ่หมาะแก่การ
เป็นสารตัง้ต้น แต่ยงัไม่สามารถวิจยัพฒันาสู่การผลิตได้อย่างจรงิจงั 
และการควบคุมมาตรฐานในการผลิตสารตัง้ต้นของอุตสาหกรรม
เครือ่งส าอางยงัไมช่ดัเจนเท่าทีค่วร 

(13) ความต้องการผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านในการให้ค าแนะน า 
ไดแ้ก่ ประเดน็ศกัยภาพของผลติภณัฑ ์แต่ขาดในส่วนของทศิทางการ
ด าเนินงานในภาพรวมของกลุ่มอุตสาหกรรม และผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ
ดา้นมจี านวนมาก แต่ยงัขาดการรวมกลุ่มทีช่ดัเจน 

(14) การสนับสนุนในดา้นการเงนิ นวตักรรม และการตลาด ไดแ้ก่ 
ประเดน็ดา้นนวตักรรมการผลติสนิคา้รูปแบบใหม่ทีต่้องใชง้บประมาณ
การลงทุนสูง ประเดน็เรื่องการลงทุนขยายตลาดส าหรบัผู้ประกอบการ
รายเลก็ถอืเป็นต้นทุนทีค่่อนขา้งสูง และการขาดหอ้งปฏบิตักิารเฉพาะ
ทางเพือ่สนบัสนุนผูป้ระกอบการในแงข่องการวจิยัสารสกดั และวตัถุดบิ
ทีจ่ะน ามาใชใ้นการผลติ 

 
7) สรุป 

อุตสาหกรรมการผลติสารสกดัจากธรรมชาต ิเป็นอุตสาหกรรมที่มี
มลูค่าตลาดมากกว่า 30,000 ลา้นบาท และมกีารเตบิโตมากกว่า 15% -
20% ต่อปี และยงัเป็นตลาดทีเ่ติบโตต่อเนื่องมาหลายปี นอกจากนี้ยงั
เป็นอุตสาหกรรมต้นน ้ าของอุตสาหกรรมหลากหลายประเภท เช่น 
อาหารเสรมิ ยาสมนุไพร เครือ่งส าอางและเวชส าอาง น ้าดืม่เพือ่สุขภาพ 
และผลิตภณัฑ์อื่นๆที่เกี่ยวขอ้งกบักระแสรกัสุขภาพในปัจจุบนั ซึ่งมี
มลูค่าตลาดรวมกนัมากกว่า 200,000 ลา้นบาท ทัง้น าเขา้และส่งออก [8] 
โดยมกีารยนืยนัถงึมลูค่าตลาดรวมตรงกนัในหลายๆหน่วยงานวจิยัและ
สอดคล้องกบักระแสนิยมในเรื่องของการดูแลสุขภาพและความงาม 
กระแสการนิยมบริโภคอาหารที่เป็นออแกนิค หรือมาจากธรรมชาติ     
ทีเ่ป็นกระแสโลกอยู่ในปัจจุบนั 
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ยิง่ไปกว่านัน้ ประเทศไทยถอืว่าเป็นประเทศทีม่คีวามอุดมสมบรูณ์
ทางธรรมชาติ มีความหลากหลายทางธรรมชาติ มีบุคคลากรที่มี
เชี่ยวชาญทางด้านพืชวิทยา (Plant biology or Phytology) พฤษเคม ี
(Phytochemistry) และชีวเคมี (Bio-Chemistry) มีความพร้อมทาง
บุคลากรการผลติ ดงันัน้ประเทศไทยจงึมศีกัยภาพเพยีงพอทัง้ในดา้น
วตัถุดบิและผูเ้ชีย่วชาญในการผลติ นอกจากนี้ นโยบายจากทางภาครฐั
ยงัเปิดโอกาสอันดีในการสนับสนุนอุตสาหกรรมนี้อีกด้วย นโยบาย
ภาครฐัและการสนับสนุนจากภาครฐัเปิดโอกาสใหต้ลาดนี้ขยายตวัมาก
ยิง่ขึน้ โดยรฐับาลพฒันาแผนยุทธศาสตร์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเตบิโตของ
อุตสาหกรรมดงัต่อไปนี้ 

- แผนยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศไทยให้เป็นศูนย์กลาง
สุขภาพนานาชาต ิ(พ.ศ.2559-2568) 

- แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 
2560-2564) 

- แผนยุทธศาสตรก์ระทรวงอุตสาหกรรม (พ.ศ. 2559-2564) 
ซึ่งแต่ละแผนยุทธศาสตร์มเีป้าหมายชดัเจนในการก าหนดบทบาท

และหน้าที ่ในการสนบัสนุนจากภาครฐั [9], [10] เช่น  
- การพฒันาศกัยภาพคนตามช่วงวยัและการปฏริูประบบเพื่อ

สร้างสงัคมสูงวยัอย่างมคีุณภาพ โดยให้ความส าคญักบัการ
พฒันาด้านสุขภาพ โดยส่งเสริมการพฒันาเทคโนโลยีและ
นวตักรรมทางการแพทยเ์พือ่รองรบัการเป็นสงัคมผูส้งูอายุ   

- การพฒันาปัจจยัสนบัสนุนใหเ้อื้อต่อการลงทุนและการพฒันา  
- มุ่งเน้นการพฒันาบุคลากรทางการแพทย์เพื่อมุ่งสู่ความเป็น

เลศิทางวชิาการใน ทุกระดบั  
- การพฒันาศกัยภาพของวสิาหกจิชุมชน/ผู้ประกอบการราย

ย่อย รองรบัการท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ  
- ส่งเสรมิการตลาดและประชาสมัพนัธ์ ไดแ้ก่ ท าการตลาดและ

ประชาสมัพนัธใ์นลกัษณะ Thailand Branding เป็นตน้ 
 ดงันัน้สามารถกล่าวโดยสรุปไดว้่า ปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งหรอืปัจจยัใน

เรื่องของสภาพแวดลอ้มทางดา้นอุตสาหกรรมนัน้ ไม่ว่าจะเป็นเรือ่งของ
ตลาดทีร่องรบั วตัถุดบิในการผลติ บุคคลากรและองคค์วามรู ้ เป็นปัจจยั
ที่สนับสนุนให้อุตสาหกรรมการผลิตสารสกัดจากธรรมชาติมคีวาม
น่าสนใจการลงทุน ท าใหโ้อกาสในการท าธุรกจินี้เปิดกวา้งขึน้ โอกาสที่
จะประสบความส าเรจ็นัน้มมีากขึน้ 

 ด้วยปัจจัยทัง้หมดที่กล่าวมา กล่าวโดยสรุปแล้ว การประกอบ
กจิการทางดา้นอุตสาหกรรรมการผลติสารสกดัจากธรรมชาต ิสามารถ
ใชแ้นวทางกลยุทธใ์นการน าไปปฎบิตัไิดด้งันี้ 

1. มุ่งแปรรูปผลติภณัฑ์ใหม้คีุณภาพและผ่านการรบัรองมาตรฐาน 
ในปัจจุบนัผูบ้รโิภคใส่ใจและใช้ เวลาในการเลอืกซื้อสนิคา้เพื่อสุขภาพ
เพิ่มมากขึ้น โดยพิจารณาจากฉลากอาหารที่แสดงรายละเอียดของ
ส่วนประกอบ ปรมิาณอาหารและสถานทีผ่ลติ ฉลากโภชนาการทีแ่สดง
ข้อมูลทางโภชนาการ ฉลากโภชนาการแบบ GDA (Guideline Daily 
Amount) ที่แสดงค่าพลงังานที่เหมาะสม และสัญลักษณ์โภชนาการ 
(Healthier Choice) ที่จะรบัรองว่าผลติภณัฑ์นัน้มกีารควบคุมปรมิาณ
น ้าตาล ไขมนั และโซเดียมให้เหมาะสมกบัความต้องการในแต่ละวนั 
ตลอดจนตราสญัลกัษณ์ที่ผ่านการรบัรองจากหน่วยงานที่รบัผดิชอบ 
[11], [12] 

2. เพิ่มมูลค่าสินค้าด้วยกลยุทธ์การตลาด เช่น สินค้าที่มีความ
หลากหลาย ง่ายต่อการบรโิภค และ บรรจุภณัฑ์ทีโ่ดดเด่นและท าจาก
วสัดุธรรมชาต ิเป็นต้น เพื่อรองรบัผูบ้รโิภคทีม่ไีลฟ์สไตล์ทีแ่ตกต่างกนั 
ทัง้นี้ ผู้ประกอบการอาจอาศยัคลงัความรู้ของสถาบนัการศึกษาและ
หน่วยงานของรฐัทีไ่ดท้ าการศกึษาไวแ้ลว้มาสู่ การผลติในเชงิพาณิชย์ 
เพือ่เป็นการประหยดัเงนิทุนและเวลาในการพฒันาดว้ยตนเอง [11],[12] 

3. เพิม่มลูค่าสนิคา้ดว้ยเทคโนโลยแีละนวตักรรม ทีผ่่านมา การแปร
รูปอาหารเพื่อสุขภาพของไทย เป็นการผลิตแบบง่ายๆ โดยไม่ได้ใช้
เทคโนโลยีที่ซับซ้อน แต่ด้วยพฤติกรรมการบริโภคของผู้บริโภคที่
เปลีย่นแปลงไปประกอบกบัการส่งเสรมิการเพิม่ศกัยภาพการผลติของ
หน่วยงานรฐั จงึเป็นโอกาสทีผู่ป้ระกอบการแปรรปูจะน าเทคโนโลยแีละ
นวตักรรมเขา้มาใชใ้นกระบวนการแปรรูปอาหารเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ
ในการผลติ 

 

REFERENCES 
[1] S. Maheshwari, “RNCOS Business Consultancy Services,” 2014. [Online].  

Available: https://www.linkedin.com/company/rncos-e-services-pvt-ltd. 
[Accessed: 2-Jan-2016] 

[2] S. Maheshwari, “The Cosmeceutical Market-Current and Future Outlook in-
cosmetics Asia: Oct 2013,” LinkedIn Learning. [Online]. Available: https:// 
www.slideshare.net/ShushmulMaheshwari/the-cosmeceutical-market-curre 
nt-and-future-outlook-27960372. [Accessed: 2-Jan-2016] 

[3] S. Natevijit, The Summary of Five Force Model. (In Thai). Bangkok:  
Pimdeekarnpim, 2005. 

[4] P. Piyakul, “The Development of Marketing Management in Gold Trading  
Store in a Shopping Center in Bangkok,” (In Thai). Independent Study,  
Srinakarinvirot University, Bangkok, Thailand, 2017. 

[5] T. Linruesri, “Marketing Strategy for Preserve Longan, BanHong District,  
Lampun Province,” (In Thai). Master’s thesis (Business administration), Far  
Eastern University, Chaing Mai, Thailand, 2016 

[6] “Beauty and Personal Care in Thailand : Market Research Report  
Euromonitor.” [Online]. Available: https://www.euromonitor.com/beauty- 
and-personal-care-in-thailand/report. [Accessed: 5-Jan-2016].  

[7] T. Santiphop and U. Pattaravanich, “An Analysis of Factors to Improve the 
Capacity and Value of Older Persons in Thailand,” vol. 24, no. 2, pp. 66–
80, Jul. 2016. 

[8] “Two Hundreds-Thousands baht of Thai Cosmetic Market AEC+Market  
Trend boost up 10%,” (In Thai). Thansettakit, [Online]. Available: 
http://www.thansettakij.com/content/24886. [Accessed: 1-Jan-2017]. 

[9] “Beauty products market,” Marketeer, [Online]. Available: http:// 
marketeer.co.th/archives/77963. [Accessed: 1-Jan-2017]   

[10] Office of the National Economic and Social Development Board, “The    
Eleventh National Economic and Social Development Plan (2012 - 2016),” 
(In-Thai). Bangkok: Office of the National Economic and Social 
Development Council, 2012.  

[11] Office of the National Economic and Social Development Board, “The 
Twelveth National Economic and Social Development Plan (2017 - 2021),” 
(In-Thai), Bangkok: Office of the National Economic   and Social 
Development Council 2017 

[12] K. Wilavorn, and I. Kandetch, “Factors affecting the purchase of the Korea 
Skin Care of consumer in Bangkok,” (In Thai). Jouranl of Finance, 
investment, Marketing and Business Management, Vol. 2 No. 3 pp. 92-112, 
2012.  

 

กระบวนการจดัซื้อจดัจ้างของภาครฐั และควรมกีารจดัตัง้หน่วยงาน
กลางทีท่ าหน้าทีก่ าหนดกฎเกณฑ์มาตรฐาน และการรบัรองมาตรฐาน
ด้านเครื่องส าอาง เวชส าอาง และสมุนไพรไทย รวมทัง้การจัดตัง้
หน่วยงานกลางในการใหบ้รกิารแบบเบด็เสรจ็ (One-Stop Service) 

(2) ดา้นการสรา้งทศันคตกิารยอมรบัในผลติภณัฑ ์พบว่า ส่วนใหญ่
แล้วเห็นด้วยกับการสร้างตราสินค้าให้เป็นที่ยอมรับ การส่งเสริม
นโยบายและการให้สิทธิประโยชน์ทางภาษีเฉพาะกบัอุตสาหกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการใช้สารสกัดจากธรรมชาติรวมทัง้ควรมีการสร้าง
นวตักรรมใหเ้กดิขึน้ ภายในองคก์ร 

(3) ด้านความเห็นต่อปัจจยัความส าเร็จของธุรกิจ SMEs พบว่า 
ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัแผนธุรกิจและการตลาด (Business plan 
and Marketing) ประเด็นด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและนวตักรรม ( IT 
and Innovation) และเรื่องการจดัซื้อและจดัหาวตัถุดบิ (Raw Material) 
รวมทัง้โครงสรา้งตน้ทุน(Cost Structure) 

(4) ด้านศกัยภาพของผลติภณัฑ์เครื่องส าอางที่ได้จากธรรมชาติ
ของไทย ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ มองว่ามขีดีความสามารถสูง โดยให้
ความส าคญัเรือ่งการจดัซื้อและการจดัหาวตัถุดบิทีเ่ป็นสารประกอบจาก
ธรรมชาติ การสร้างกระแสความสนใจในเรื่องสุขภาพ และการสร้าง
ทศันคตกิารยอมรบัตราสนิคา้เครือ่งส าอางทีม่าจากประเทศไทย 

(5) ประเดน็ปัญหาหลกัทีเ่กีย่วกบัผลติภณัฑเ์ครื่องส าอางทีไ่ด้จาก
ธรรมชาติ พบว่า ปัญหาด้านกฎระเบียบ มาตรฐาน ข้อบงัคบั มมีาก
ที่สุด รองลงมาคอืการวจิยัและพฒันา จ านวนความรู้ความเชี่ยวชาญ
ของบุคลากร ช่องทางการตลาดและประชาสัมพันธ์ และการขาด
หอ้งปฏบิตักิารทดสอบและรบัรองมาตรฐาน 

(6) ดา้นการรวมกลุ่มของผูป้ระกอบการเครือ่งส าอาง ผูป้ระกอบการ
ส่ วน ให ญ่ เห็น ว่ ามีป ร ะ โยช น์หาก เ ป็นการ รวมตัวกันของทั ้ง
ผู้ประกอบการรายใหญ่ รายกลาง และรายเล็ก โดยในปัจจุบันการ
รวมกลุ่มประสบความส า เรจ็อย่างมาก ผูป้ระกอบการรายใหญ่ควรเขา้
มาช่วยเหลอืในเรือ่งการรวมกลุ่มของผูป้ระกอบการ SMEs และควรเป็น
ผู้ ถ่ายทอดเทคโนโลยีให้แก่ผู้ประกอบการ SMEs โดยสรุปแล้ว
ผูป้ระกอบการเหน็ดว้ยกบันโยบายดา้นคลสัเตอรข์องรฐับาล อย่างไรกด็ ี
ในการรวมกลุ่มเพือ่เพิม่อ านาจการต่อรองดา้นธุรกจิให ้SMEs พบว่าไม่
ส่งผลมากนัก และยงัไม่เห็นรูปธรรมในการต่อรองด้านธุรกจิจากการ
รวมตวักนัของ SMEs 

(7) ดา้นบุคลากรดา้นวจิยัและพฒันา พบว่า ผูป้ระกอบการมคีวาม
ต้องการด้านบุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในอุตสาหกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการใช้สารสกดัจากธรรมชาติหน่วยงานให้บริการและ
ห้องปฏิบัติการทดสอบด้านเครื่องส าอางและฐานข้อมูลสนับส นุน
อุตสาหกรรมเครือ่งส าอางในปัจจุบนั 

(8) ด้านการเขา้ถงึบรกิาร ความช่วยเหลอื และการสนับสนุนของ
ภาครฐัของอุตสาหกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชส้ารสกดัจากธรรมชาตใิน
ปัจจุบนัพบว่า มกีารตอบสนองต่อความต้องการของผู้ประกอบการได้
เป็นอย่างด ีรวมถงึกฎระเบยีบมาตรฐานขอ้บงัคบัที่มคีวามชดัเจนและ
เอื้อต่อการด าเนินธุรกจิ 

(9) ศักยภาพในการแข่งขนั และความต้องการในการยกระดบั
ผลติภณัฑภ์ูมปัิญญาชาวบา้น ไดแ้ก่ผูป้ระกอบการ ตลอดจนเกษตรกร
ทีอ่ยู่ในช่วงต้นน ้ายงัขาดกระบวนการเรยีนรูแ้ละพฒันาอย่างเป็นระบบ 

ภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์เครื่องส าอางไทยไม่ชดัเจน เทคโนโลยีที่
น ามาใชเ้ป็นการน าเขา้จากต่างประเทศ และขาดการน าเสนอเชงิคุณค่า
ของผลติภณัฑจ์ากภมูปัิญญาชาวบา้น 

(10) งานวิจัยที่เหมาะสมและสามารถน ามาใช้ได้จริง ได้แก่ 
ผู้ประกอบการขนาดเล็ก ไม่มศีกัยภาพในการท างานวิจยัเพื่อพัฒนา
สนิค้า เนื่องจากใชง้บประมาณสูง งานวจิยัด้านผลติภณัฑ์ โดยเฉพาะ
ประเด็นด้านสมุนไพรต่างๆ จะถูกพัฒนาจากทางภาครัฐ งานวิจยั
ค่อนขา้งเป็นไปในเชงิการศกึษาค้นคว้า มากกว่าจะสามารถน าสู่การ
แปรรูปหรือพฒันาสินค้าได้ และงานวิจยัและพฒันาผลติภณัฑ์ควรมี
ลกัษณะทีส่ามารถแนะน าแนวทางใหแ้ก่ผูป้ระกอบการอย่างเหมาะสม 

(11) การสนับสนุนเชิงนโยบาย และผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางจาก
หน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ ขาดนโยบายที่ช ัดเจนในการสนับสนุน
ผู้ประกอบการระยะยาว (Support System) นโยบายสนับส นุน
ผูป้ระกอบการไม่ชดัเจน มกีฎระเบยีบ และล าดบัข ัน้ในการด าเนินการ
ค่อนข้างมาก ขัน้ตอนในการด าเนินงานกับภาครัฐมีความยุ่งยาก
ซบัซ้อน ใชเ้วลานาน ท าใหผู้ป้ระกอบการเสยีโอกาสทางธุรกจิ และรฐั
ควรมีการออกนโยบายสนับสนุนด้านสิทธิประโยชน์ต่างๆ ให้แก่
ผูป้ระกอบการ 

(12) ต้องการเพิ่มความสามารถในการผลิตสารตัง้ต้น ได้แก่ 
ประเดน็เรือ่งความหลากหลายทางชวีภาพ และมวีตัถุดบิทีเ่หมาะแก่การ
เป็นสารตัง้ต้น แต่ยงัไม่สามารถวิจยัพฒันาสู่การผลิตได้อย่างจรงิจงั 
และการควบคุมมาตรฐานในการผลิตสารตัง้ต้นของอุตสาหกรรม
เครือ่งส าอางยงัไมช่ดัเจนเท่าทีค่วร 

(13) ความต้องการผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านในการให้ค าแนะน า 
ไดแ้ก่ ประเดน็ศกัยภาพของผลติภณัฑ ์แต่ขาดในส่วนของทศิทางการ
ด าเนินงานในภาพรวมของกลุ่มอุตสาหกรรม และผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ
ดา้นมจี านวนมาก แต่ยงัขาดการรวมกลุ่มทีช่ดัเจน 

(14) การสนับสนุนในดา้นการเงนิ นวตักรรม และการตลาด ไดแ้ก่ 
ประเดน็ดา้นนวตักรรมการผลติสนิคา้รูปแบบใหม่ทีต่้องใชง้บประมาณ
การลงทุนสูง ประเดน็เรื่องการลงทุนขยายตลาดส าหรบัผู้ประกอบการ
รายเลก็ถอืเป็นต้นทุนทีค่่อนขา้งสูง และการขาดหอ้งปฏบิตักิารเฉพาะ
ทางเพือ่สนบัสนุนผูป้ระกอบการในแงข่องการวจิยัสารสกดั และวตัถุดบิ
ทีจ่ะน ามาใชใ้นการผลติ 

 
7) สรุป 

อุตสาหกรรมการผลติสารสกดัจากธรรมชาต ิเป็นอุตสาหกรรมที่มี
มลูค่าตลาดมากกว่า 30,000 ลา้นบาท และมกีารเตบิโตมากกว่า 15% -
20% ต่อปี และยงัเป็นตลาดทีเ่ติบโตต่อเนื่องมาหลายปี นอกจากนี้ยงั
เป็นอุตสาหกรรมต้นน ้ าของอุตสาหกรรมหลากหลายประเภท เช่น 
อาหารเสรมิ ยาสมนุไพร เครือ่งส าอางและเวชส าอาง น ้าดืม่เพือ่สุขภาพ 
และผลิตภณัฑ์อื่นๆที่เกี่ยวขอ้งกบักระแสรกัสุขภาพในปัจจุบนั ซึ่งมี
มลูค่าตลาดรวมกนัมากกว่า 200,000 ลา้นบาท ทัง้น าเขา้และส่งออก [8] 
โดยมกีารยนืยนัถงึมลูค่าตลาดรวมตรงกนัในหลายๆหน่วยงานวจิยัและ
สอดคล้องกบักระแสนิยมในเรื่องของการดูแลสุขภาพและความงาม 
กระแสการนิยมบริโภคอาหารที่เป็นออแกนิค หรือมาจากธรรมชาติ     
ทีเ่ป็นกระแสโลกอยู่ในปัจจุบนั 
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[13] A. Attajaroenporn, “Foactor affecting buying behavior in a Thai Cosmetic 
Brand for Working Women in Bangkok,” (In-Thai). Master’s thesis (Business 
administration), Srinakarinvirot University, Bangkok, Thailand, 2015  
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	 วารสารสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น	 :	 บริหารธุรกิจและภาษา	 เป็นวารสารวิชาการทางด้านบริหารธุรกิจและ
ภาษา	ของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น		บทความที่น�าเสนอจะต้องพิมพ์เป็นภาษาไทย		หรือภาษาอังกฤษตามรูปแบบ
ที่ก�าหนด		และพร้อมที่จะน�าไปตีพิมพ์ได้ทันที		การเสนอบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสาร	มีรายละเอียดดังนี้	

1. หลักเกณฑ์การพิจารณาบทความเพื่อตีพิมพ์ 
	 1.1	 เป็นบทความที่ไม่ได้อยูร่ะหว่างการพิจารณาตพีิมพ์	หรือไม่ได้อยูร่ะหวา่งการพจิารณาของสือ่สิง่พิมพ์อื่นๆ	
และไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารใดมาก่อนท้ังในประเทศและต่างประเทศ	 หากตรวจสอบพบว่ามีการตีพิมพ์ซ�้าซ้อน	 ถือเป็น
ความรับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว
	 1.2	 เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์	 มีคุณค่าทางวิชาการ	 มีความสมบูรณ์ของเนื้อหา	
และมีความถูกต้องตามหลักวิชาการ
	 1.3	 บทความที่ได้รับการตีพิมพ์จะต้องผ่านการประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ	 (Peer review)	 อย่างน้อย 
2	ท่านต่อบทความ	ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิอาจให้ผู้เขียนแก้ไขเพิ่มเติมหรือปรับปรุงบทความให้เหมาะสมยิ่งขึ้น
	 1.4	 กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งมาตีพิมพ์ตามที่เห็นสมควร
	 1.5	 บทความ	 ข้อความ	 ภาพประกอบ	 และตารางประกอบ	 ที่ตีพิมพ์ลงวารสารเป็นความคิดเห็นส่วนตัวของ 
ผู้เขียน	กองบรรณาธิการไม่มีส่วนรับผิดชอบใดๆ	ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว
	 1.6	 ต้องเป็นบทความที่ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์	ไม่ลอกเลียน	หรือตัดทอนข้อความของผู้อื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต	
	 1.7	 หากเป็นงานแปลหรอืเรยีบเรยีงจากภาษาต่างประเทศ	ต้องมหีลกัฐานการอนญุาตให้ตพีมิพ์เป็นลายลกัษณ์
อักษรจากเจ้าของลิขสิทธิ์	
	 1.8	 ต้องมีการอ้างอิงที่ถูกต้อง	เหมาะสมก่อนการตีพิมพ์	ซึ่งเป็นความรับผิดชอบของเจ้าของผลงาน	
	 1.9	 บทความที่ส่งถึงกองบรรณาธิการ	ขอสงวนสิทธิ์ที่จะไม่ส่งคืนผู้เขียน

2. รูปแบบการกลั่นกรองบทความก่อนลงตีพิมพ์ (Peer-review)
	 ในการประเมินบทความโดยผู้ทรงคุณวุฒิเป็นการประเมินแบบ	Double-blind peer review	 คือ	 ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ไม่ทราบชื่อและรายละเอียดของผู้เขียนบทความ	และผู้เขียนบทความไม่ทราบชื่อและรายละเอียดของของผู้ทรงคุณวุฒิ

3. ประเภทของบทความที่รับพิจารณาลงตีพิมพ์
	 นิพนธ์ต้นฉบับต้องเป็นบทความวิจัย	ประกอบด้วย	บทคัดย่อ	บทน�า	วัตถุประสงค์ของการวิจัย	วิธีด�าเนินการ
วิจัย	ผลการวิจัย	สรุปและอภิปรายผล	และเอกสารอ้างอิง

หมายเหตุ	 :	 บทความภาษาไทยต้องมีบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	 โดยใช้บทคัดย่อภาษาไทยก่อนบทคัดย่อ
ภาษาอังกฤษ	บทความภาษาอังกฤษไม่ต้องมีบทคัดย่อภาษาไทย

*	เอกสารอ้างอิง	เป็นการบอกรายการแหล่งอ้างอิงตามที่มีการอ้างอิงในเนื้อหาของงานเขียน	
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4. จริยธรรมในการตีพิมพ์ผลงานวิจัยในวารสารวิชาการ
 วารสารสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น	 :	 บริหารธุรกิจและภาษา	 ได้ค�านึงถึงจริยธรรมในการตีพิมพ์บทความ
โดยจริยธรรมและบทบาทหน้าที่ของผู้เกี่ยวข้อง	มีดังนี้

 4.1 บทบาทและหน้าที่ของผู้นิพนธ์
	 1.	 ผลงานที่ส่งมาให้พิจารณานั้น	ต้องเป็นผลงานใหม่	และไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ที่ใดมาก่อน
	 2.	 ในกรณีท่ีมีการน�าข้อมูลของผู้อ่ืนมาใช้	 ผู้นิพนธ์ต้องอ้างอิงผลงานน้ัน	 รวมทั้งต้องจัดท�ารายการอ้างอิง	

ในส่วนท้ายบทความ
	 3.	ผู้นิพนธ์ต้องรายงานข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น	โดยไม่มีการให้ข้อมูลอันเป็นเท็จ	หรือ	บิดเบือนข้อมูล
	 4.	ผู้นิพนธ์ต้องด�าเนินการจัดท�าบทความตามข้อก�าหนดของกองบรรณาธิการวารสาร	 ซ่ึงสามารถศึกษา

รายละเอียดได้จากเมนู	 Author Guidelines	 ในเว็บไซต์	 https://www.tci-thaijo.org/index.php/ 

TNIJournalba

	 5.	หากมีแหล่งเงินทุนสนับสนุนการวิจัย	ผู้นิพนธ์ต้องระบุแหล่งเงินสนันสนุนนั้นด้วย
	 6.	หากมีผลประโยชน์ทับซ้อน	ผู้นิพนธ์ต้องเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อนนั้น

 4.2 บทบาทและหน้าที่ของบรรณาธิการ
	 1.	 บรรณาธิการต้องพิจารณาคุณภาพของบทความที่จะตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร
	 2.	บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้นิพนธ์	และข้อมูลของผู้ประเมินแก่บุคคลอื่นซึ่งไม่เกี่ยวข้อง
	 3.	บรรณาธิการต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์	และผู้ประเมินบทความ
	 4.	หากเกิดความไม่แน่ใจหรือสงสัย	บรรณาธิการต้องหาหลักฐานมาพิสูจน์ข้อสงสัยนั้น	และไม่ปฏิเสธการ

ตีพิมพ์บทความเพราะความสงสัยของตนเอง
	 5.	หลงัจากทีบ่ทความผ่านกระบวนการประเมนิโดยผูป้ระเมนิ	บรรณาธกิารต้องคดัเลอืกบทความมาตพีมิพ์	

โดยพจิารณาจากความมปีระโยชน์	ความทนัสมยั	ความชดัเจน	และความสอดคล้องของเนือ้หาบทความ
กับนโยบายของวารสาร

	 6.	บรรณาธิการต้องใช้โปรแกรมที่เชื่อถือได้ในการตรวจสอบการคัดลอกผลงานผู้อื่น	(Plagiarism)	เพื่อให้
มั่นใจได้ว่าทุกบทความที่ตีพิมพ์ในวารสารไม่ได้คัดลอกผลงานของผู้อื่น

	 7.	บรรณาธิการต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนใดๆ	กับผู้นิพนธ์	และผู้ประเมินบทความ
	 8.	หากพบว่า	 มีการคัดลอกผลงานของผู้อื่น	 บรรณาธิการต้องหยุดกระบวนการพิจารณาบทความ	 และ

ติดต่อผู้นิพนธ์	 เพื่อให้ผู้นิพนธ์ได้ชี้แจง	 และน�าข้อมูลการชี้แจงนั้นมาพิจารณาประกอบการตัดสินใจ	
“ด�าเนินการกระบวนการพิจารณาบทความต่อ”	หรือ	“หยุดกระบวนการพิจารณาบทความ”

 4.3 บทบาทและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ
	 1.	 ผูป้ระเมนิบทความต้องรกัษาความลบั	โดยไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความทีส่่งมาพจิารณาแก่บคุคลอืน่ๆ	

ที่ไม่เกี่ยวข้อง
	 2.	 เมื่อได้รับบทความจากบรรณาธิการ	 และผู้ประเมินบทความ	 เห็นว่าตนเองอาจมีผลประโยชน์ทับซ้อน

กบัผูน้พินธ์	อย่างเช่น	รูจ้กักบัผูน้พินธ์เป็นการส่วนตวั	หรือเหตผุลอืน่ๆ	ทีท่�าให้ไม่สามารถให้ด�าเนนิการ
ประเมินได้อย่างอิสระ	 ผู้ประเมินควรปฏิเสธการประเมินบทความนั้น	 และแจ้งเหตุผลให้บรรณาธิการ
ทราบ
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	 3.	ผู้ประเมินควรระบุบทความที่ผู้นิพนธ์ไม่ได้อ้างถึง	 แต่มีความส�าคัญและสอดคล้องกับบทความที่ก�าลัง
ประเมิน	นอกจากนี้หากพบว่าบทความมีความเหมือน	หรือซ�้าซ้อนกับบทความอื่น	ผู้ประเมินต้องแจ้ง
ให้บรรณาธิการทราบ

	 4.	ผู้ประเมินบทความ	 ควรพิจารณารับประเมินบทความเฉพาะในสาขาวิชาที่ตนเองมีความเชี่ยวชาญ 
โดยควรพิจารณาคุณภาพของบทความ	และความส�าคัญของบทความที่มีต่อสาขาวิชานั้น

	 5.	ผู้ประเมินบทความไม่ควรใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีหลักฐานรองรับมาตัดสินบทความนั้น

5. ข้อก�าหนดการจัดพิมพ์ต้นฉบับบทความ
	 ผู้เขียนต้องจัดพิมพ์บทความตามข้อก�าหนดเพื่อให้มีรูปแบบการตีพิมพ์เป็นมาตรฐานแบบเดียวกัน	ดังนี้
 5.1 ขนาดของกระดาษ	ให้ใช้ขนาด	A4
 5.2 กรอบของข้อความ	ระยะห่างของขอบกระดาษด้านบน	2.5	ซม.	(0.98”)	ด้านล่าง	2	ซม.	(0.79”)	ด้าน

ซ้าย	2	ซม.	(0.79”)	ด้านขวา	2	ซม.	(0.79”)	รูปแบบการพิมพ์เป็นแบบ	2	คอลัมน์	แต่ละคอลัมน์	กว้าง	
8.2	ซม.	(3.23”)	ระยะห่างระหว่างคอลัมน์	0.6	ซม.	(0.24”)	

 5.3 ระยะห่างระหว่างบรรทัด	หนึ่งช่วงบรรทัดของเครื่องคอมพิวเตอร์	(Single)
 5.4 ตัวอักษร	รูปแบบของตัวอักษรให้ใช้บราววัลเลีย	นิว	(Browalia New)
 5.5 รายละเอียดต่างๆ ของบทความ	ก�าหนดดังนี้
   ชื่อเรื่อง (Title)	ขนาด	22	ตัวหนา	ก�าหนดกึ่งกลาง
   ชื่อผู้เขียน (Author)	ขนาด	13	ตัวธรรมดา	ก�าหนดกึ่งกลาง
   ที่ติดต่อผู้เขียน	ขนาด	12	ตัวเอน	ก�าหนดกึ่งกลาง
   E-mail		ใช้ตัวอักษร	Courier	ขนาด	9	ตัวธรรมดา	ก�าหนดกึ่งกลาง
   บทคัดย่อ (Abstract)	ขนาด	11	ตัวหนาและเอน	ก�าหนดชิดซ้าย	ข้อความในบทคัดย่อ	ขนาด	11
	 	 	 ตัวธรรมดา
   ค�าส�าคัญ (Keywords)	ให้ใส่ค�าส�าคัญ	4-5	ค�า	ซึ่งเกี่ยวข้องกับบทความที่น�าเสนอ	โดยให้จัดพิมพ์
	 	 	 ใต้บทคัดย่อ	ขนาด	11	ตัวหนาและเอน	ก�าหนดชิดซ้าย	ข้อความในค�าส�าคัญ	ขนาด	11	ตัวธรรมดา
   รูปแบบการพิมพ์เนื้อหาของบทความ
   - หวัข้อหลกั	ประกอบด้วย	บทน�า	(Introduction)	วตัถปุระสงค์ของการวจิยั	(Objectives)	วธิดี�าเนนิ

การวิจัย	(Methods)	ผลการวิจัย	(Results)	สรุปและอภิปรายผล	(Conclusions and Discussion)	
เอกสารอ้างอิง	 (References)	 ขนาด	 12	 ตัวธรรมดา	 ก�าหนดกึ่งกลาง	 และมีเลขก�ากับ	 เช่น 
1)	บทน�า		และ	I. Introduction	เป็นต้น

   - หัวข้อรอง ระดับที่ 1	ขนาด	12	ตัวเอน	ก�าหนดชิดซ้าย
   - หัวข้อรอง ระดับที่ 2	ขนาด	12	ตัวเอน	ก�าหนดชิดซ้ายและเลื่อนเข้ามา	0.5	cm
   - เนื้อเรื่อง	ขนาด	10	ตัวธรรมดา
   - ชื่อตาราง	ขนาด	10	ตัวธรรมดา	ก�าหนดกึ่งกลาง	และใส่ชื่อเหนือตาราง
   - หัวข้อในตาราง	ขนาด	11	ตัวหนา	ก�าหนดกึ่งกลาง	เนื้อหาในตาราง	ขนาด	11	ตัวธรรมดา
   - ชื่อภาพประกอบ	ขนาด	10	ตัวธรรมดา	ก�าหนดกึ่งกลาง	และใส่ชื่อใต้ภาพ
   - เนื้อหาในภาพประกอบ	ขนาด	11	ตัวธรรมดา
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 5.6 เอกสารอ้างอิง
  	 การอ้างอิงในบทความใช้การอ้างอิงแบบตัวเลข	 ตามมาตรฐานสากล	 โดยใช้หมายเลขในเคร่ืองหมาย

ก้ามปู		[	]	โดยมีตัวอย่างการเขียน	เช่น	[1]	หรือ	[2]	หรือ	[1],	[2]	หรือ	[1],	[3]-[8]	หรือ	[9],	[10],	
[15],	[16]	หากมีการอ้างอิงซ�้าบทความเดิมให้ใช้หมายเลขเดิม

  	 รูปแบบของตัวอักษรและขนาดในเนื้อหาการอ้างอิงท้ายบทความ	ขนาด	10	ตัวธรรมดา
  	 การอ้างอิงท้ายบทความ	 จะต้องเรียงตามล�าดับบทความท่ีเขียนอ้างอิงในเนื้อเรื่อง	 และใช้การอ้างอิง 

ตามรูปแบบของ	IEEE	โดยจะต้องเขยีนเป็นภาษาองักฤษเท่านัน้		หากบทความอ้างองิมาจากบทความ
ภาษาไทย	ต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษให้ถูกต้อง	ซึ่งจ�าแนกรูปแบบการเขียนอ้างอิงส่วนท้ายบทความ
ตามประเภทต่างๆ	ดังเช่นตัวอย่างต่อไปนี้

ตัวอย่างการเขียนอ้างอิงท้ายบทความ

อ้างอิงจากวารสาร (Journals)
รูปแบบ (Format)	:	 J. K. Author, “Name of paper,” Title of Journal, vol. x, no. x, pp. xxx-xxx, year.

ตัวอย่าง (Example)	: D. L. K. Tay and C. T. Tam, “In situ investigation of the strength of deteriorated

                               concrete,” Construction and Building Materials, vol. 10, pp. 17-26, 1996.

อ้างอิงจากหนังสือ (Books)
รูปแบบ (Format)	: J. K. Author, “Title of chapter in the book,” in Title of His Published Book, xth ed. 

  City of Publisher, Country if not USA: Abbrev. of Publisher, year, ch. x, sec. x, 

  pp.xxx-xxx.

ตัวอย่าง (Example)	:	 L. Stein, “Random patterns,” in Computers and You, J.S. Brake, Ed. New York: 

  Wiley, 1994, pp. 55-70.

อ้างอิงจากการประชุมทางวิชาการ (Conference Technical Articles) 
รูปแบบ (Format) : J. K. Author, “Title of paper,” in Unabbreviated Name of Conf., City of Conf., Abbrev. 

                           State (if given), year, pp. xxx-xxx

ตัวอย่าง (Example) : J. K. Pink, “Article Title,” in Proc. International Conference on Green Computing, 

  Paris, France, Jan. 2012, pp. 50-55.

อ้างอิงจากเว็บไซต์ (Website)
รูปแบบ (Format) : J. K. Author. (year, month day). Title (Edition) [Type of medium]. Available:   

  https://www.(URL)

ตัวอย่าง (Example) : R. Good. (2011, Feb 10). Computers (2nd ed.) [Online]. Available: 

  https://www.computers.com

อ้างอิงจากวิทยานิพนธ์/สารนิพนธ์ (Thesis and Dissertations) 
รูปแบบ (Format) 1 : J. K. Author, “Title of Thesis,” M.S. thesis, Abbrev. Dept., Abbrev. Univ., City of Univ., 

Abbrev. State, year.

ตัวอย่าง (Example) 1 : N. Kawasaki, “Parametric Study of Thermal and chemical non equilibrium nozzle 

  flow,” M.S.thesis, Dept. Electron. Eng., Osaka Univ., Osaka, Japan, 1993.
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รูปแบบ (Format) 2 : J. K. Author, “Title of dissertation,” Ph.D. dissertation, Abbrev. Dept., Abbrev.Univ., 

  City of Univ., Abbrev. State, year.

ตัวอย่าง (Example) 2 :  J. O. Williams, “Narrow-band analyzer,” Ph.D. dissertation, Dept. Elect. Eng.,

                 Harvard Univ.,Cambridge, MA, 1993.

6. วิธีการจัดส่งบทความ
	 6.1	 ผู้เขียนส่งบทความออนไลน์ได้ที่	https://www.tci-thaijo.org/index.php/TNIJournalba

	 6.2	 ผู้เขียนจะต้องจัดส่งบทความต้นฉบับจ�านวน	 1	 ชุดด้วยไฟล์	 .doc	 หรือ	 .docx	 และ	 .pdf	 พร้อมแนบ 
แบบฟอร์มการส่งบทความ	วารสารสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น	จ�านวน	1	ชุด	ทางอีเมล	journalba@tni.ac.th

	 เมื่อกองบรรณาธิการได้รับบทความจะด�าเนินการส่งบทความเสนอผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความและแจ้ง 
ผลการพิจารณาให้ผู้เขียนบทความทราบ	 ส�าหรับบทความที่ผ่านการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิแล้วจะได้รับการตีพิมพ ์
ลงในวารสารเพื่อเผยแพร่ต่อไป

หมายเหตุ
	 1.	 ในการตีพิมพ์ปีที่	 7	 ฉบับที่	 2	 กรกฎาคม	 -	 ธันวาคม	 2562	 วารสารสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น: 
บริหารธุรกิจและภาษา	จะด�าเนินการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเขียนบทความและการอ้างอิงเป็นแบบ	APA	Style	 โดย
สามารถดาวน์โหลดรูปแบบการเขียนบทความและติดตามความเคลื่อนไหวได้ที่	 https://www.tci-thaijo.org/index.php/

TNIJournalba

	 2.	 ตามประกาศสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น	ฉบับที่	 080/2561	ลงวันที่	 7	กันยายน	2561	 เรื่องการเก็บค่า
สมาชกิรายปี	ค่าอ่านประเมนิบทความโดยผูท้รงคุณวฒุ	ิและค่าตพีมิพ์บทความลงในวารสารสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่	
มีการก�าหนดอัตราค่าใช้จ่าย	ดังนี้
	 	 2.1	 ค่าสมาชิกวารสารสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น:	บริหารธุรกิจและภาษา	อัตรา	500	บาท	ต่อปี
	 	 2.2	 ค่าอ่านประเมนิบทความโดยผูท้รงคณุวฒุขิองวารสารสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่	จ่ายเมือ่ส่งบทความ	 
	 	 	 และผ่านการพิจารณาเบื้องต้นจากกองบรรณาธิการ	อัตรา	2,500	บาท	ต่อ	บทความ	1	เรื่อง
  2.3 ค่าตพีมิพ์บทความในวารสารสถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญีปุ่่น	จ่ายเมือ่ได้รบัความเห็นชอบจากผูท้รงคุณวฒุิ
	 	 	 อัตรา	1,500	บาท	ต่อ	บทความ	1	เรื่อง
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แบบฟอร์มการส่งบทความ วารสารสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น

ชือ่เรือ่ง (ภาษาไทย)	:	..............................................................................................................................................................

ชือ่เรือ่ง (ภาษาองักฤษ)	:	............................................................................................................................................................

ผู้เขียน (ล�าดับที่ 1)

ชือ่-สกลุ	(ภาษาไทย)	................................................................................................................................................................

ช่ือ-สกลุ	(ภาษาองักฤษ)	.............................................................................................................................................................

ต�าแหน่ง	:	................................................................................................................................................................................ 

ทีอ่ยูห่น่วยงาน	:	..........................................................................................................................................................................

โทรศัพท์...........................................................โทรสาร................................................e-mail.................................................

ผู้เขียน (ล�าดับที่ 2)

ชือ่-สกลุ	(ภาษาไทย)	................................................................................................................................................................

ช่ือ-สกลุ	(ภาษาองักฤษ)	.............................................................................................................................................................

ต�าแหน่ง	:	................................................................................................................................................................................ 

ทีอ่ยูห่น่วยงาน	:	..........................................................................................................................................................................

โทรศัพท์...........................................................โทรสาร................................................e-mail.................................................

ผู้เขียน (ล�าดับที่ 3)

ชือ่-สกลุ	(ภาษาไทย)	................................................................................................................................................................

ช่ือ-สกลุ	(ภาษาองักฤษ)	.............................................................................................................................................................
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ทีอ่ยูห่น่วยงาน	:	..........................................................................................................................................................................

โทรศัพท์...........................................................โทรสาร................................................e-mail.................................................

	 “ข้าพเจ้าและผู้เขียนร่วม	 (ถ้ามี)	 ขอรับรองว่า	 บทความที่เสนอมานี้	 ยังไม่เคยได้รับการตีพิมพ์และไม่ได้อยู่ระหว่าง
กระบวนการพจิารณาลงตพีมิพ์ในวารสารหรอืสิง่ตพีมิพ์อืน่ใด	ข้าพเจ้าและผูเ้ขยีนร่วม	ขอมอบลขิสทิธิบ์ทความทีไ่ด้รบัการตีพมิพ์
ให้แก่สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น	 และยอมรับในหลักเกณฑ์การพิจารณาต้นฉบับ	 โดยยินยอมให้กองบรรณาธิการ	 	 มีสิทธิ์
พิจารณาตรวจแก้ไขต้นฉบับได้ตามท่ีเห็นสมควร	 ท้ังนี้	 หากในบทความมีข้อความ	 ตาราง	 หรือภาพประกอบ	 ที่ละเมิดลิขสิทธิ์ 
ของบุคคลหรือหน่วยงานอื่น	ให้ถือเป็นความรับผิดชอบของข้าพเจ้าและผู้เขียนร่วมแต่เพียงฝ่ายเดียว”

	 	 	 	 	 	 	 	 ลงชื่อ........................................................................
	 	 	 	 	 	 	 	 									(		 	 	 	 		)
                 ..................../...................../....................
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