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บทบรรณาธิการ

	 ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธ์ใหม่ COVID-19 ที่ยังไม่บรรเทาเบาบางลง แม้จะมีการ

คิดค้นและเริ่มใช้วัคซีนเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดแล้วก็ตาม แต่อุบัติการณ์ครั้งนี้ได้ก่อให้เกิดผลกระทบต่อภาคเศรษฐกิจและ

สงัคมอย่างรนุแรงไปทัว่โลก  หากมองในอกีมมุหนึง่อบุตักิารณ์ครัง้นีท้�ำให้มนษุยชาตไิด้ตระหนกัถงึความส�ำคญัของการวจิยัและ

พัฒนานวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อการป้องกันและฟื้นฟูประเทศจากโรคภัยชนิดใหม่ที่มีโอกาส 

จะเกิดขึ้นในอนาคต เช่น การวิจัยด้านการแพทย์และสาธารณสุข ด้านการเกษตรและอาหาร ด้านสิ่งแวดล้อมและชุมชน ด้าน

การผลิตในอุตสาหกรรมและบริการ ด้านการศึกษาและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ตลอดจนด้านการพัฒนาเศรษฐกิจและ 

สังคม การวิจัยในด้านต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้นนับว่ามีความส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการเจริญเติบโตของประเทศ และจะช่วยฟื้นฟู

ประเทศให้กลับมาเข้มแข็งได้ในเร็ววัน ทั้งนี้หน่วยงานต่าง ๆ ของภาครัฐและเอกชนได้ให้ความส�ำคัญโดยการส่งเสริมให้นักวิจัย

ด้านสังคมศาสตร์ การบริหารและภาษา ท�ำการวิจัยและสร้างนวัตกรรมเพื่อการเพิ่มพูนองค์ความรู้และต่อยอดการประยุกต ์

สู่ภาคอุตสาหกรรมการผลิตและบริการเพื่อเป้าหมายการฟื้นฟูและพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนและมั่นคง 

	 สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น ได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญของการเผยแพร่ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทางวิชาการ 

ที่จะเป็นประโยชน์ต่อแวดวงวิชาการและการประยุกต์ใช้ในภาคธุรกิจและสังคม จึงได้จัดท�ำวารสารฉบับนี้ข้ึนเพ่ือเป็นช่องทาง 

ส�ำหรับนักวิจัยและนักวิชาการในการเผยแพร่ผลงานสู่สาธารณะ วารสารฉบับน้ีจึงเป็นวารสารส�ำหรับนักวิจัย นักวิชาการ 

ตลอดจนผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานในด้านงานบริหารธุรกิจ สังคมศาสตร์และภาษา 

	 วารสารสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุ่น: บริหารธุรกิจและภาษา มีก�ำหนดออกปีละ 2 ฉบับ กองบรรณาธิการยินด ี

รับพิจารณาทุกบทความจากผลงานวิจัย ที่น�ำส่งให้คณะกรรมการกลั่นกรอง ผู้สนใจที่จะร่วมเผยแพร่ผลงาน ความรู้และ

ประสบการณ์ สามารถศึกษาและจัดเตรียมบทความจากค�ำแนะน�ำส�ำหรับผู้เขียนบทความ และน�ำส่งบทความได้ที่กอง

บรรณาธิการเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการกลั่นกรองบทความพิจารณาจัดพิมพ์ในวารสารต่อไป และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าวารสาร

ฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อนักวิจัย นักวิชาการ นักการศึกษาและผู้ประกอบการธุรกิจทุกภาคส่วน

	 	 	 	 	 	 	 รองศาสตราจารย์ ดร.พิชิต สุขเจริญพงษ์

	 	 	 	 	 	 	 	      บรรณาธิการ
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บทคัดยอ 
 บทความน้ีเปนการวิเคราะหความเปนไปไดในการลงทุนปรับปรุงอาคารและติดตั้งเครื่องตนแบบการสกัดและทําแหงขนาดก่ึง
อุตสาหกรรม เปนเพื่อใหขอมูลประกอบการตัดสินใจลงทุน จากผลการศึกษาพบวา หากมีการลงทุน ธุรกิจจะมีรายไดในปที่ 1 เปน
จํานวน 2,712,000 บาท ซ่ึงเกิดจากการใหบริการสกัดแบบใชตัวทําละลาย 1,800,000 บาท และการสกัดโดยวิธีทําใหแหงแบบพนฝอย
จํานวน 912,000 บาท และเม่ือดําเนินการถึงปที่ 10 ธรุกิจจะมีรายไดรวม 8,136,000 บาท เม่ือหักจากตนทุนคงที่ ตนทุนแปรผัน และ
คาเส่ือมโรงงานและเครื่องจักร พบวาธุรกิจสามารถทํากําไรในปที่ 1 เปนจํานวนเงิน 59,500 บาท และในปที่ 10 สามารถทํากําไรเปน
จํานวนเงิน 2,850,900 บาท จากการวิเคราะหสถานการณพบวา ในสถานการณปกติ ธรุกิจมีระยะเวลาคืนทนุอยูที่ 9 ป 2 เดือน ใน
สถานการณดีที่สุด ธุรกิจมีระยะเวลาคืนทุนอยูที่ 7 ป 2 เดือน และในสถานการณดีที่เลวรายที่สุด ธุรกิจมีระยะเวลาคืนทุนอยูที่ 11 ป  
1 เดือน 
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Abstract 
 The aim of this study is to analyze the feasibility of Building Renovation and Implementation of Solvent 
Extraction Machine and Spray Dryer in Semi- Industrial Scale.  The results of the study are determined for decision 
making process.  The results indicated that the projected revenue would be 2,712,000 baht in the first year which 
would be from solvent extraction service 1,800,000 baht and from spray dying service 912,000 baht.  The total 
revenue will be equal to 8,136,000 at tenth year.  The profit will be equal to 59,500 baht at the first year after 
subtract the fixed costs, variable costs, and depreciation costs.  At tenth year, the profit would reach to 2,850,900 
baht. The results also showed that the base-case scenario, the pay-back period would be at 9 years and 2 months, 
the best- case scenario would be at 7 years and 2 months and the worse- case scenario would be at 11 years 1 
month. 
 
Keywords:  Feasibility study, Extraction machine, Spray dryer 
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1) บทนํา 
 ประเทศไทยเปนประเทศที่มีความหลากหลายของสมุนไพร 
โดยมีสมุนไพรมากกวา 11,000 ชนิด และมีประมาณ 1,800 
ชนิด หรือรอยละ 15.5 ที่ถูกนํามาใชประโยชนในดานตาง ๆ เชน 
ดานการแพทย ผลิตภัณฑสุขภาพ อาหารเสริม และผลิตภัณฑ
สปา (Hfocus, 2556) โดยคาดการณว าในป 2562-2565 
ประเทศไทยจะมีมูลคาจากผลิตภัณฑสมุนไพรทุกประเภทสูงถงึ 
3 .6 แสนลานบาท (Department of Thai Traditional and 
Alternative Medicine, 2019) และศูนยวิจัยธนาคารกสิกรไทย
ประเมินวาในป 2563 ตลาดสมุนไพรเฉพาะท่ีใชเปนวัตถุดิบใน
การผลิตผลิตภัณฑตาง ๆ จะมีมูลคาสูงถึง 20,000 ลานบาท 
(Kasikorn Research Center, 2019) โดยเกิดจากความตองการ
ของคนรุนใหมที่ใสใจในสุขภาพ โดยนิยมใชผลิตภัณฑที่มาจาก
ธรรมชาติมากขึ้น และหลีกเล่ียงผลิตภัณฑที่ มีสวนผสมของ
สารเคมี  
 กรณีศึกษาในครั้งน้ีเปนโรงงานแหงหน่ึงที่มีอาคารที่ไมไดใช
ประโยชน ผูประกอบการมองเห็นถึงโอกาสทางธุรกิจการผลิต
ผลิตภัณฑที่สกัดจากสมุนไพรเพื่อใหบริการแบบธุรกิจตอธุรกิจ 
(B2B) จึงตองการศึกษาความเปนไปไดในการลงทุนปรับปรุง
อาคารและติดตั้งเครื่องตนแบบการสกัดและทําแหงขนาดก่ึง
อุตสาหกรรม 

 
2) วัตถุประสงคการวิจัย  

 การวิจัยในครั้ง น้ีมีวัตถุประสงคคือ เพื่อวิเคราะหความ 
เปนไปไดของการลงทุนโครงการปรับปรุงอาคารและติดตั้ง
เครื่องตนแบบการสกัดและทําแหงขนาดก่ึงอุตสาหกรรม 

  
3) การทบทวนวรรณกรรม 

3.1) ภาพรวมของอุตสาหกรรม 
 ปจจุบันผูบริโภคเริ่มหันมาใหความสําคัญกับสุขภาพตามวิถี
ธรรมชาติและบําบัดอาการตาง ๆ ดวยพืชพรรณสมุนไพรทําให
ผลิตภัณฑที่ใชวัตถุดบิจากธรรมชาติ ปลอดสารเคมี มีการผลิตที่
เปนมิตรกับส่ิงแวดลอมมีแนวโนมเติบโตอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะ
อยางยิ่งเครื่องสําอางจากธรรมชาติ และผลิตภัณฑเวชสําอาง
ธรรมชาติ  ดั ง น้ัน อุตสาหกรรมเครื่องสําอาง (Cosmetics 
industry) จึงเปนอุตสาหกรรมหน่ึงที่มีอัตราการเจริญเติบโตและ
ขยายตัวอยางตอเน่ือง ซ่ึงจากการประมาณการมูลคาตลาด
เครื่องสําอางโลก ระหวางป 2556-2560 โดย RNCOS Business 

Consultancy Services พบวา มูลคาตลาดเครื่องสําอางโลกมี
แนวโนมขยายตัวอยางตอเน่ือง โดยในป พ.ศ. 2557 มีมูลคา
ประมาณ 255 ลานเหรียญสหรัฐ และคาดวาในป พ.ศ. 2560 
มูลคาจะเพิ่มขึ้นเปน 292 ลานเหรียญสหรัฐ โดยมีอัตราการ
เติบโตเฉล่ียระหวางป 2555-2560 คิดเปนรอยละ 4.6 (The 
Cosmeceutical Market- Current and Future Outlook in-
cosmetics Asia, 2013) 
 สําหรับสถานภาพอุตสาหกรรมเครื่องสําอางของประเทศไทย
ตามรหัสพิกัดศุลกากร Harmonized System Code (HS code) 
พบวา เครื่องสําอาง เครื่องหอม และสบู จะครอบคลุมตั้งแต HS 
code 3303, 3304, 3305, 3306, 3307, 3401 สวนวัตถุดิบเพื่อ
ใชทําเครื่องสําอาง จะครอบคลุมตั้งแต HS code 3301, 3302, 
3402, 3403, 3404 โดยในป พ.ศ. 2557 ประเทศไทยมีการ
สงออกเครื่องสําอาง เครื่องหอม และสบูรวมถึงวัตถุดิบเพื่อใชทํา
เครื่องสําอางมูลคา 81,700 ลานบาท ซ่ึงกวารอยละ 78 (คิดเปน
มูลคา 63,400 ลานบาท) เปนการสงออกโดยผูประกอบการ
ขนาดใหญ ขณะท่ีผูประกอบการขนาดกลางและขนาดเล็กมี
สัดสวนการสงออกเพียงรอยละ 22 (คิดเปนมูลคา 18,300 ลาน
บาท) โดยประเทศสงออกผลิตภัณฑเครื่องสําอางที่สําคัญของไทย 
คือ ประเทศญ่ีปุน ฟ ลิปปนส  และอินโดนีเ ซีย (Customs 
Department, 2014) 
 
3.2) การวิเคราะหความเปนไปได 
 Majura ( 2019)  ร ะ บุ ว า  ก า ร ศึ กษา ค ว าม เ ป น ไ ป ไ ด
ประกอบดวย การศึกษาและวิเคราะหดานตาง ๆ ไดแก 
 1) การวิเคราะหดานการตลาด มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ภาพรวมของอุตสาหกรรม และการตลาด เชน การศึกษาขนาด
ของตลาด การเติบโตของตลาด และการวิเคราะหการเขาตลาด 
 2) การวิเคราะหเชิงเทคนิค มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความ
เปนไปได เ ชิงเทคนิคในการดําเนินการของโครงการ เชน 
การศึกษาเทคโนโลยี เครือ่งจักร  
 3) การวิเคราะหการจัดการ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความ
พรอมของการปฏิบัติการ เชน ความพรอมของบุคลากร ความ
พรอมของผูบริหาร 
 4) การวิเคราะหทางการเงิน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความ
คุมคาในการลงทุน ไดแก การประมาณคาใชจาย การประมาณ
รายได การประมาณกําไรและขาดทุน เพื่อวิเคราะหผลตอบแทน
ในการลงทุนในสถานการณตาง ๆ  
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Abstract 
 The aim of this study is to analyze the feasibility of Building Renovation and Implementation of Solvent 
Extraction Machine and Spray Dryer in Semi- Industrial Scale.  The results of the study are determined for decision 
making process.  The results indicated that the projected revenue would be 2,712,000 baht in the first year which 
would be from solvent extraction service 1,800,000 baht and from spray dying service 912,000 baht.  The total 
revenue will be equal to 8,136,000 at tenth year.  The profit will be equal to 59,500 baht at the first year after 
subtract the fixed costs, variable costs, and depreciation costs.  At tenth year, the profit would reach to 2,850,900 
baht. The results also showed that the base-case scenario, the pay-back period would be at 9 years and 2 months, 
the best- case scenario would be at 7 years and 2 months and the worse- case scenario would be at 11 years 1 
month. 
 
Keywords:  Feasibility study, Extraction machine, Spray dryer 
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 5) การวิเคราะหความเส่ียงในการดําเนินงาน 
 
3.3) Porter’s Five Forces Model 
 Porter (2008) ไดนําเสนอเครื่องมือในการวิเคราะหความ
นาสนใจของอุตสาหกรรม โดยการประเมินแรงกดดัน 5 ดาน 
ไดแก 
 1 )  อํ า น า จ ต อ ร อ ง ข อ ง ผู ซ้ื อ  ( Bargaining Power of 
Customers) 
 2) อํานาจตอรองของซัพพลายเออร (Bargaining Power of 
Suppliers) 
 3) ภัยคุกคามของคูแขงรายใหม (Threat of New Entrance) 
 4) ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน (Threat of Substitute 
Products or Services) 
 5) การแขงขันกันระหวางคูแขงภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
(Rivalry Among Current Competitors) 
 การประเมินแรงกดดัน 5 ดาน จะชวยใหผูลงทุนประเมิน
ความนาสนใจของอุตสาหกรรม กอนที่จะตัดสินใจลงทุน 
 

4) วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิเคราะหความเปนไปไดในการลงทุนปรับปรุงอาคารและ
ติดตั้งเครื่องตนแบบการสกัดและทําแหงขนาดก่ึงอุตสาหกรรม มี
ขั้นตอนดังน้ี 

1) การศกึษาสภาพแวดลอมทางธุรกิจและอุตสาหกรรม 
2) การศึกษาคูแขงขัน 
3) การวิจัยตลาดและผูซ้ือ 
4) การวิเคราะหทางการเงินและสมมติฐานทางการเงิน 
5) การวิเคราะหสถานการณ 
6) การวิเคราะหความเส่ียง 

 ผูวิจัยใชเครื่องมือในการวิเคราะห Porter’s Five Forces 
Model เพื่อวิเคราะหความนาสนใจของอุตสาหกรรม กอนที่จะ
ศึกษาความคุมคาในการลงทุน โดยพิจารณาจากการวิเคราะห
ทางการเงินและสมมติฐานทางการเงิน โดยใชขอมูลทุติยภูมิ ซ่ึง
ไดจากการคนควาทางเอกสารและอินเทอรเน็ต รวมกับขอมูล
ปฐมภูมิที่ไดจากการประเมินความนาสนใจของอุตสาหกรรม และ
การสัมภาษณเชิงลึก 

 
 
 

5) ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษามีผลการวิจัยดังน้ี 
5.1) ผลการศึกษาสภาพแวดลอมทางธุรกิจและอุตสาหกรรม 
จากการศึกษาพบวา กลุมธุรกิจเครื่องสําอางและสมุนไพรเปน
กลุมธุรกิจที่มีอัตราการเติบโตสูง ติด 1 ใน 9 มียอดรวมการผลิต
มูลคารวม 2.1 แสนลานบาท แบงเปนยอดขายภายในประเทศ
ประมาณ 1.2 แสนลานบาท สงออกประมาณ 8 หม่ืนลานบาท 
โดยมีตลาดหลักเปนตลาดอาเซียน รองลงมาเปนประเทศใน
ตะวันออกกลาง ไทยสงออกเครื่องสําอางและเวชสําอางสู
ตลาดโลกในอันดับตนๆ ของอาเซียน ปละกวา 100,000 ลาน
บาท และมีมูลคาการผลิตและจําหนายในประเทศประมาณ 
150,000 ลานบาท (สํานักสารนิเทศกระทรวงสาธารณสุข, 2558) 
ในกรณีศึกษาน้ีเปนการมุงลูกคาในกลุมธุรกิจ เพื่อใหบริการสกัด
สารเพื่อใชในกระบวนการการผลิตตอไป 
 การศึกษาของความนาสนใจในการเขาสูอุตสาหกรรม โดยใช 
Porter’s Five Forces Model (Porter, 2008) พบวา 
 1 )  อํ า น า จ ต อ ร อ ง ข อ ง ผู ซ้ื อ  ( Bargaining Power of 
Customers) มีมากพอสมควร ดังน้ันอํานาจตอรองของผูซ้ือหรือ
วาลูกคาถือวาเปนภัยคุกคามในระดับปานกลาง 
 2) อํานาจตอรองของซัพพลายเออร (Bargaining Power of 
Suppliers) พบวา วัตถุดิบตาง ๆ ที่ใชในการผลิตทั้งหมดสามารถ
หาซ้ือไดจากผูผลิตภายในประเทศ ซ่ึงมีอยูมากมายไมวาจะเปน
ตัวทําละลาย สมุนไพรหรือสารอินทรียตาง ๆ ดังน้ันจึงสามารถ
สรุปไดวา ภัยคุกคามที่เกิดจากอํานาจตอรองของซัพพลายเออร
น้ัน มีนอยมาก 
 3) ภัยคุกคามของคูแขงรายใหม (Threat of New Entrance) 
เ น่ืองจากอุตสาหกรรมน้ีเปนอุตสาหกรรมที่ตองใชความ    
ชํานาญหรือทักษะเฉพาะ ประกอบกับการเริ่ม ธุร กิจตอง           
ใชเงินลงทุนเบื้องตน  (Initial Investment) คอนขางสูง แตจาก
ตัวเลขที่ เพิ่มขึ้นของโรงงานประเภท Original Equipment 
Manufacturer (OEM) ท่ีรับผลิต สินคาประเภทสุขภาพและ
ความงาม มีจํานวนเพิ่มขึ้นกวา 20 โรงงาน ซ่ึงมีทั้งขนาดเล็กและ
ขนาดใหญ ในชวง 5 ปที่ผาน (2555 – 2560) พบวามีผูผลิตราย
ใหญมีการเปดธุรกิจเปนจํานวนที่เพิ่มขึ้น แสดงใหเห็นวาภัย
คุกคามของคูแขงที่เกิดขึ้นมาใหม มีพอสมควร 
 4) ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน (Threat of Substitute 
Products or Services) การทดแทนสารสกัดอินทรียน้ันดวยสาร
สังเคราะหทางเคมีที่มีคุณสมบัติใกลเคียง มีความเปนไปได แตใน
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ปจจุบันกระแสออแกนนิกหรือการใชสมุนไพร หรือวัตถุดิบจาก
ธรรมชาติ น้ันมีแนวโนมเพิ่มขึ้น ดังน้ันภัยคุกคามจากสินคา
ทดแทนจึงอยูในระดับต่ํา 
 5)  การแขงขันกันระหวางคู แข งภายในอุตสาหกรรม            
เดียวกัน (Rivalry Among Current Competitors)  พบวามีใน
อุตสาหกรรมมีแขงขันที่อยูในระดับปานกลาง เน่ืองจากสารสกัด
จากธรรมชาติน้ันเปนที่ตองการในหลายอุตสาหกรรม ทําให
จํานวนของผูซ้ือน้ัน มีมากมาย การแขงขันจึงไมรุนแรงมาก ทําให
ภัยคุกคามทางดานการแขงขันจึงอยูในระดับนอยถึงปานกลาง 
 
5.2) ผลการศึกษาคูแขงขัน พบวา คูแขงแบงไดเปน 2 กลุม ซ่ึง
เปนคูแขงโดยตรงกับธุรกิจที่ศึกษาในครั้งน้ี ไดแก  
 1) ผูใหบริการแบบครบวงจร ไดแกผูใหบริการรับจางผลิต 
(Original Equipment Manufacturer:  OEM)  โดย เปนกา ร
ใหบริการแบบครบวงจร ตั้งแตการเลือกสูตรการผลิต การผลิต 
การบรรจุ การออกแบบบรรจุภัณฑ และการทําการตลาด 
 2) ผูใหบริการแบบไมครบวงจร ไดแกผูใหบริการเพียงบาง
บริการ จากการศึกษาพบวา ผูใหบริการแบบไมครบวงจร       
สวนใหญจะเปนหนวยงานของภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ เชน 
โรงงานยาสมุนไพร มหาวิทยาลัยรังสิต โดยใหบริการเฉพาะดาน
การผลิต เชน การวิเคราะหและพัฒนาวิธีวิเคราะหสมุนไพรและ
ผลิตภัณฑจากสมุนไพร ใหบริการพัฒนาสูตรตํารับยาจาก
สมุนไพร ใหบริการขึ้นทะเบียนยาจากสมุนไพร โดยไมครอบคลุม
การบริการดานการตลาดและการขาย 
  
5.3) ผลการวิจัยตลาดและผูซ้ือ พบวาความตองการของตลาดใน
ดานสารสกัดเขมขนเพื่อนําไปใชในกระบวนการผลิตซ่ึงมีแนวโนม
ที่เพิ่มขึ้น จากการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) ผูซ้ือ
ซ่ึงไดแก ผูประกอบการขนาดกลางและขนาดยอมที่มีการส่ังซ้ือ
สารสกัดจากธรรมชาติเพื่อนํามาใชเปนวัตถุดิบในการผลิตสินคา
อยูเปนประจําทุกเดือนโดยมีจํานวนหรือปริมาณการส่ังซ้ือแต
แตกตางกันไปตั้งแต 20 กิโลกรัมตอเดือนถึง 100 กิโลกรัมตอ
เดือน การสัมภาษณใชเวลาประมาณ 20 นาทีถึง 30 นาที โดย
ผูใหขอมูลเปนผูบริหารระดับสูง พบวา ผู ซ้ือมีความตองการ
บริการการสกัดและทําแหง ท้ังน้ีเน่ืองมาจากไมตองการลงทุน
ดวยตนเอง นอกจากน้ันยังมีความตองการดานการวิจัยพัฒนา
เพื่อนําไปพัฒนาผลิตภัณฑใหม 

5.4) ผลการวิเคราะหทางการเงินและสมมติฐานทางการเงิน มี
ดังน้ี 
 1) งบประมาณการลงทุน พบวาการลงทุนปรับปรุงอาคาร
และติ ดตั้ ง เ ครื่ องตนแบบการส กัดและทํ าแห งขนาด ก่ึง
อุตสาหกรรม สามารถแบงไดเปน 3 ประเภท ไดแก 
  1.1) คากอสรางโรงงาน ใชเงินทุน 19,000,000 บาท 
(กรณีศึกษาน้ีผูประกอบการมีที่ดินเปนของตนเอง) 
  1.2) คาเครื่องจักร ใชเงินทุน 5,000,000 บาท 
  1.3) เงินทุนหมุนเวียน ใชเงินทุน 1,000,000 บาท 
 2) การคํานวณคาเ ส่ือมราคา (Depreciation Rate) การ
วิเคราะหคาเส่ือมราคา ใชวิธีการคํานวณแบบเสนตรง ไมมีมูลคา
ซาก ดังตอไปน้ี 
  2.1) คาเส่ือมโรงงาน มีอายุใชงาน 20 ป คิดเปนคาเส่ือม
ราคาที่รอยละ 5 ตอป  คิดเปนปละ 950,000 บาท 
  2.2) คาเส่ือมเครื่องจักร มีอายุใชงาน 10 ป คิดเปนคา
เส่ือมราคาที่รอยละ 10 ตอป  คิดเปนปละ 500,000 บาท 
 3) การประมาณคาใชจายในการผลิตและการดําเนินการ 
ประกอบดวย 
  3.1) ตนทุนคงที่ ไดแก 

 3.1.1) คานํ้าและคาไฟ คิดเปนตนทุนคงที่ประมาณ 
12,000 ตอป  

 3.1.2) คาบํารุงรักษาประจําป ไดแกคาลางถัง โดยมี
การลางถังปละ 1 ครั้ง คาใชจายอยูที่ครั้งละ 60,000 บาท 

 3.1.3) คาประกันภัยโรงงาน เปนการซ้ือกรมธรรม ป
ละ 1 ครั้ง ๆ ละ 50,000 บาท 

 3.1.4) คาเปล่ียน Vacumm และอุปกรณตางของ
เครื่องจักร มีการประมาณการซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองทุก ๆ 2 ป 
โดยมีคาใชจายอยูที่ครั้งละ 50,000 บาท 

 3.1.5) คาบํารุงรักษาทั่วไป เชน คาอุปกรณอะไหลที่
ไมส้ินเปลือง หรือ คาเผ่ืออุปกรณชํารุดกอนอายุการใชงาน โดยมี
การประมาณการจากผูเช่ียวชาญ อยูที่ 50,000 บาทตอป 
  3.2) ตนทุนแปรผัน ไดแก 

 3.2.1) คาเช้ือเพลงในการผลิต ไดแก คาแกสเช้ือเพลิง
ที่ใชในการตม ถัง Boiler โดยมีการแปรผันกับการผลิตที่เพิ่มขึ้น 
โดยใหชวงเติบโตจากปท่ี 1 สูปท่ี 2 อยู ท่ีรอยละ 50 จากน้ัน 
เพิ่มขึ้นรอยละ 50 ของปที่ 1 ทุก ๆ 3 ป โดยประมาณการคา
เช้ือเพลิงของปที่ 1 อยูที่ 540,000 บาท เฉล่ีย เดือนละ 45,000 
บาท หรือสัปดาหละ 11,250 บาท 

 
 

 5) การวิเคราะหความเส่ียงในการดําเนินงาน 
 
3.3) Porter’s Five Forces Model 
 Porter (2008) ไดนําเสนอเครื่องมือในการวิเคราะหความ
นาสนใจของอุตสาหกรรม โดยการประเมินแรงกดดัน 5 ดาน 
ไดแก 
 1 )  อํ า น า จ ต อ ร อ ง ข อ ง ผู ซ้ื อ  ( Bargaining Power of 
Customers) 
 2) อํานาจตอรองของซัพพลายเออร (Bargaining Power of 
Suppliers) 
 3) ภัยคุกคามของคูแขงรายใหม (Threat of New Entrance) 
 4) ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน (Threat of Substitute 
Products or Services) 
 5) การแขงขันกันระหวางคูแขงภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
(Rivalry Among Current Competitors) 
 การประเมินแรงกดดัน 5 ดาน จะชวยใหผูลงทุนประเมิน
ความนาสนใจของอุตสาหกรรม กอนที่จะตัดสินใจลงทุน 
 

4) วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิเคราะหความเปนไปไดในการลงทุนปรับปรุงอาคารและ
ติดตั้งเครื่องตนแบบการสกัดและทําแหงขนาดก่ึงอุตสาหกรรม มี
ขั้นตอนดังน้ี 

1) การศึกษาสภาพแวดลอมทางธุรกิจและอุตสาหกรรม 
2) การศึกษาคูแขงขัน 
3) การวิจัยตลาดและผูซ้ือ 
4) การวิเคราะหทางการเงินและสมมติฐานทางการเงิน 
5) การวิเคราะหสถานการณ 
6) การวิเคราะหความเส่ียง 

 ผูวิจัยใชเครื่องมือในการวิเคราะห Porter’s Five Forces 
Model เพื่อวิเคราะหความนาสนใจของอุตสาหกรรม กอนที่จะ
ศึกษาความคุมคาในการลงทุน โดยพิจารณาจากการวิเคราะห
ทางการเงินและสมมติฐานทางการเงิน โดยใชขอมูลทุติยภูมิ ซ่ึง
ไดจากการคนควาทางเอกสารและอินเทอรเน็ต รวมกับขอมูล
ปฐมภูมิที่ไดจากการประเมินความนาสนใจของอุตสาหกรรม และ
การสัมภาษณเชิงลึก 

 
 
 

5) ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษามีผลการวิจัยดังน้ี 
5.1) ผลการศึกษาสภาพแวดลอมทางธุรกิจและอุตสาหกรรม 
จากการศึกษาพบวา กลุมธุรกิจเครื่องสําอางและสมุนไพรเปน
กลุมธุรกิจท่ีมีอัตราการเติบโตสูง ติด 1 ใน 9 มียอดรวมการผลิต
มูลคารวม 2.1 แสนลานบาท แบงเปนยอดขายภายในประเทศ
ประมาณ 1.2 แสนลานบาท สงออกประมาณ 8 หม่ืนลานบาท 
โดยมีตลาดหลักเปนตลาดอาเซียน รองลงมาเปนประเทศใน
ตะวันออกกลาง ไทยสงออกเครื่องสําอางและเวชสําอางสู
ตลาดโลกในอันดับตนๆ ของอาเซียน ปละกวา 100,000 ลาน
บาท และมีมูลคาการผลิตและจําหนายในประเทศประมาณ 
150,000 ลานบาท (สํานักสารนิเทศกระทรวงสาธารณสุข, 2558) 
ในกรณีศึกษาน้ีเปนการมุงลูกคาในกลุมธุรกิจ เพื่อใหบริการสกัด
สารเพื่อใชในกระบวนการการผลิตตอไป 
 การศึกษาของความนาสนใจในการเขาสูอุตสาหกรรม โดยใช 
Porter’s Five Forces Model (Porter, 2008) พบวา 
 1 )  อํ า น า จ ต อ ร อ ง ข อ ง ผู ซ้ื อ  ( Bargaining Power of 
Customers) มีมากพอสมควร ดังน้ันอํานาจตอรองของผูซ้ือหรือ
วาลูกคาถือวาเปนภัยคุกคามในระดับปานกลาง 
 2) อํานาจตอรองของซัพพลายเออร (Bargaining Power of 
Suppliers) พบวา วัตถุดิบตาง ๆ ที่ใชในการผลิตทั้งหมดสามารถ
หาซ้ือไดจากผูผลิตภายในประเทศ ซ่ึงมีอยูมากมายไมวาจะเปน
ตัวทําละลาย สมุนไพรหรือสารอินทรียตาง ๆ ดังน้ันจึงสามารถ
สรุปไดวา ภัยคุกคามที่เกิดจากอํานาจตอรองของซัพพลายเออร
น้ัน มีนอยมาก 
 3) ภัยคุกคามของคูแขงรายใหม (Threat of New Entrance) 
เ น่ืองจากอุตสาหกรรมน้ีเปนอุตสาหกรรมที่ตองใชความ    
ชํานาญหรือทักษะเฉพาะ ประกอบกับการเริ่ม ธุร กิจตอง           
ใชเงินลงทุนเบื้องตน  (Initial Investment) คอนขางสูง แตจาก
ตัวเลขที่ เพิ่มขึ้นของโรงงานประเภท Original Equipment 
Manufacturer (OEM) ที่รับผลิต สินคาประเภทสุขภาพและ
ความงาม มีจํานวนเพิ่มขึ้นกวา 20 โรงงาน ซ่ึงมีทั้งขนาดเล็กและ
ขนาดใหญ ในชวง 5 ปที่ผาน (2555 – 2560) พบวามีผูผลิตราย
ใหญมีการเปดธุรกิจเปนจํานวนที่เพิ่มขึ้น แสดงใหเห็นวาภัย
คุกคามของคูแขงที่เกิดขึ้นมาใหม มีพอสมควร 
 4) ภัยคุกคามจากสินคาทดแทน (Threat of Substitute 
Products or Services) การทดแทนสารสกัดอินทรียน้ันดวยสาร
สังเคราะหทางเคมีที่มีคุณสมบัติใกลเคียง มีความเปนไปได แตใน
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   3 .2 .2) คาแรงงาน มีการแปรผันกับการ ผ ลิต
เชนเดียวกัน โดยใหชวงเติบโตจากปที่ 1 สูปที่ 2 อยูที่รอยละ 50 
จากน้ัน เพิ่มขึ้นรอยละ 50 ของปที่ 1 ทุก ๆ 3 ป โดยประมาณ
การคาแรงงานของปที่ 1 อยูที่ 480,000 บาท เฉล่ีย เดือนละ 
40,000 บาท หรือสัปดาหละ 10,000 บาท 
 4) การประมาณรายได จากการวิเคราะหขอมูลพบวา แหลง
รายไดธุรกิจมาจากแหลงเดียวคือ การผลิตสารสกัดจากธรรมชาติ 
ซ่ึงมีกรรมวิธีใหไดมาทั้งหมด 2 วิธีคือ การสกัดโดยใชตัวทํา
ละลายและการสกัดโดยวิธีทําใหแหงแบบพนฝอย โดยมีวิธีการ
คิดคาทําการผลิต คือ การสกัดโดยใชตัวทําละลาย มีการคํานวณ
คาผลิตโดยคิดเปน 15,000 บาทตอวัน โดยสามารถรับได 750 
ลิตร การสกัดโดยวิธีทําใหแหงแบบพนฝอย มีการคํานวณคาผลิต
โดยคิดเปน 5,800 บาท ในช่ัวโมงแรก จากน้ันคิดเปน 1,800 
บาทในช่ัวโมงถัดไป โดยประมาณการในปที่ 1 มีการผลิต 10 วัน 
ตอเดือน ปที่ 2 15 วัน ตอเดือน ปที่ 3-5 20 วันตอเดือน ปที่ 6-
8 25 วันตอเดือน และ ปที่ 8-10 30 วันตอเดือน (แสดงดังตาราง
ที่ 1) 

 
ตารางที่ 1 การประมาณการรายได 

ปท่ี อัตราการสกัด ตัวทําละลาย 
(บาท) 

แบบพนฝอย 
(บาท) 

รายได 
(บาท) 

1 750 L 15,000 / วัน 5800/ชม แรก   
     1800/ชมตอไป   
 10 วัน /เดือน 150,000 2 ชม/วัน 76,000 
 1 ป 1,800,000   912,000 
2 15 วัน /เดือน 2,700,000   1,368,000 
 1 ป     4,068,000 

3-5 20 วัน / เดือน 3,600,000   1,824,000 
 1 ป     5,424,000 

6-8 25 วัน/เดือน 4,500,000   2,280,000 
 1 ป     6,780,000 

8-10 30 วัน/เดือน 5,400,000   2,736,000 
 1 ป     8,136,000 

 
 5) การประมาณการงบกําไรขาดทุน จากการประมาณ
การงบประมาณการลงทุน คาเส่ือมราคา คาใชจายในการผลิต
และการดําเนินการ และการประมาณรายได 10 ป พบวา ธุรกิจ
จะมีกําไรสุทธิในปที่ 1 จํานวน 59,500 บาท และเพิ่มขึ้นตลอด 
10 ป โดยที่ปที่ 10 จะกําไรสุทธิจํานวน 2,850,900 บาท และมี
กําไรสะสมเม่ือดําเนินการครบ 10 ป จํานวน 17,428,400 บาท 
แสดงดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 การประมาณการงบกําไรขาดทุน 
ปที ่ กําไรสุทธิ (บาท) กําไรสะสม (บาท) 
1  59,500  59,500 
2  693,600  753,100 
3  1,497,700  2,250,800 
4  1,412,700  3,663,500 
5  1,497,700  5,161,200 
6  2,131,800  7,293,000 
7  2,216,800  9,509,800 
8  2,131,800  11,641,600 
9  2,935,900  14,577,500 
10  2,850,900  17,428,400 

 
 6) การประมาณกระแสเงินสดตลอดโครงการลงทุน จากการ
ประมาณการรายไดและรายจาย โครงการมีความคุมคาตลอด
การลงทุนตลอด 10 ป ที่มูลคา 7,928,400 บาท โดยกระแสเงิน
สดในปเริ่มกิจการเทากับ -24,000,000 บาท และมีกระแสเงินสด
ในปที่ 10 เทากับ 4,300,900 บาท แสดงดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 การประมาณการกระแสเงินสด 
ปที ่ กระแสเงินสด (บาท) 
1 (24,000,000.00) 
2 1,509,500 
3 2,143,600 
4 2,947,700 
5 2,862,700 
6 2,947,700 
7 3,581,800 
8 3,666,800 
9 3,581,800 
10 4,385,900 

 
 จากการประมาณกระแสเงินสดอยูที่ 7,928,400 บาท พบวา
มีระยะเวลาคืนทุน (Pay Back Period) ที่ 9 ป 2 เดือน มี Net 
Present Value ( NPV)  อยู ที่  - 1,514,449. 53 บ าท  และ มี
ผลตอบแทน โดยมีคา Internal Rate of Return (IRR) ที่ 5% 
ดังแสดงในตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 การประมาณความคุมคาตลอดการลงทุน 
รายการ มูลคา 

มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดจายที่
อัตราผลตอบแทนที่ 6%  24,000,000 บาท 
มูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดรับที่
อัตราผลตอบแทนที่ 6%  22,485,55 บาท 
มูลคาปจจุบันสุทธิ  -1,514,449 บาท 
อัตราผลตอบแทนของโครงการ  รอยละ 5 
ระยะเวลาคืนทุน  9 ป 2 เดือน  

 
5.5) การวิเคราะหสถานการณ (Scenario Analysis) ไดแก การ
วิเคราะหถึงสถานการณในทิศทางตาง ๆ  หากผลการดําเนินงาน
ของกิจการไมเปนไปตามที่ไดคาดการณไวในขางตน ทั้งน้ีจึงได
เลือกที่จะพิจารณาถึงสถานการณที่แตกตางกัน 3 กรณีคือ กรณี
สถานการณปกติ (Base Case) กรณีสถานการณดีที่สุด (Best 
Case) และกรณีสถานการณเลวรายที่สุด (Worst Case) โดยมี
สมมติฐานและการวิเคราะหถึงรายละเอียด ดังตอไปน้ี 
 1) สถานการณปกติ จากการวิเคราะหผลตอบแทน โดย
กําหนดธุรกิจมียอดรายไดหรือยอดขายตามจํานวนวันท่ีผลิตมี
ยอดส่ังผลิตในปแรกอยูที่ 10 วัน และเพิ่มขึ้นตามลําดับ ซ่ึงสงผล
ใหโครงการมีระยะเวลาคืนทุน (Pay Back Period) อยูที่ 9 ป    
2 เดือน  
 2) สถานการณดีท่ีสุด การประเมินสถานการณดีท่ีสุด โดยมี
การประมาณการยอดขายหรือยอดส่ังผลิตในปแรก 15 วัน ปที่ 
2-4 มียอดส่ังอยูที่ 20 วัน ปที่ 5-7มียอดส่ังอยูที่ 25 วัน และปที่ 
8-10 มียอดส่ังอยูที่ 30 วัน โดยจะมีมูลคาปจจุบันสุทธิและอัตรา
ผลตอบแทนจากการลงทุน โดยมีระยะเวลาคืนทุน (Pay Back 
Period) เหลือ 7 ป 2 เดือน มี Net Present Value (NPV) อยูที่ 
3,589,979.35 บาท และมีผลตอบแทน โดยมีคา Internal Rate 
of Return (IRR) ที่รอยละ 8 
 3) สถานการณเลวรายที่สุด โดยสถานการณเลวรายท่ีสุด
กําหนดใหธุรกิจมียอดส่ังซ้ือหรือยอดขายอยูที่ 10 วันใน 2 ปแรก 
ปที่ 3-4 มียอดส่ังอยูที่ 15 วัน ปที่ 5-7 มียอดส่ังอยูที่ 20 วัน และ
ปที่ 8-10 มียอดส่ังอยูที่ 25 วัน โดยจะมีมูลคาปจจุบันสุทธิ         
และอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน โดยมีระยะเวลาคืนทุน 
(Pay Back Period) เทากับ 11 ป 1 เดือน มี Net Present 
Value (NPV) ในระยะ 10 ป อยูที่-2,445,022.80 บาท และมี
ผลตอบแทน โดยมีคา Internal Rate of Return (IRR) ที่ 3% 
 

5.6) การวิเคราะหความเส่ียง มีรายละเอียดดังน้ี 
1) ความเส่ียงจากทัศนคติการยอมรับตราสินคาเครื่องสําอาง

ท่ีมาจากประเทศไทย เน่ืองจากประเทศไทยไมมีภาพลักษณที่
เปนผูนําดานเครื่องสําอาง 

2) ความเส่ียงจากกฎระเบียบ มาตรการดานสุขภาพและ
ความปลอดภัย และมาตรการดานส่ิงแวดลอม พบวา มีแนวโนม
เขมงวดและรุนแรงเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงจะเปนอุปสรรคทางการคาที่
ไมใชมาตรการทางภาษี (Non-tariff barrier) และการอาศัย
ประโยชนดานภาษีจากการรวมกลุมเปนประชาคม ซ่ึงจะสงผล
ตอตนทุนทั้งทางตรงและทางออมตออุตสาหกรรมเครื่องสําอาง 

3) ความเส่ียงดานการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑเครื่องสําอาง
และเวชสําอางไทยที่ผานมาแมจะมีกิจกรรมและผลงานวิจัย
คอนขางมาก แตเปนการวิจัยเฉพาะเรื่องตามความสนใจของ
นักวิชาการโดยไมเนนการทําตลาดทําใหผลการวิจัยไมสามารถ
ผลิตเพื่อตอบสนองความตองการของตลาดไดและไมเพิ่มมูลคา
สินคามากนัก 
 

6) สรุปผลการวิจัยและขอเสอนแนะ 
 การวิเคราะหความเปนไปไดในการลงทุนปรับปรุงอาคารและ
ติดตั้งเครื่องตนแบบการสกัดและทําแหงขนาดก่ึงอุตสาหกรรม 
พบวา ธุรกิจโดยมีจุดคุมทุนที่ประมาณ 9 ป โดยมีผลตอบแทน 
หรือ Internal Rate of Return (IRR) ท่ีประมาณ รอยละ 5 ซ่ึง
ถือวาเปนตัวเลขที่นาสนใจสําหรับการลงทุนที่ระดับ 20 ลานบาท
ขึ้นไป โดยหลังจากปที่ 9 จะไดรับกําไรอยางตอเน่ือง โดยเฉล่ีย
แลวอยูที่ปละประมาณ 2.8 – 2.9 ลานบาท และสามารถเติบโต
ไดอีกถามีการขยายกิจการ หรือมีการปรับราคาคาจางผลิต  
 ทางดานความเส่ียงในลงทุนถือวาเปนความเส่ียงที่ ไม สูง
เน่ืองจากอุตสาหกรรมมีแนวโนมที่เติบโตอยางตอเน่ือง 
 จากการประเมินสถานการณพบวา มีความเปนไปไดที่
สถานการณจะดีกวาที่การประเมินขั้นตน เน่ืองจากแนวโนมของ
พฤติกรรมของผูบริ โภคที่หันมาใช สินคาที่ มีส วนผสมจาก
ธรรมชาติมากขึ้น ทําใหธุรกิจจะมีระยะเวลาคืนทุนลดลงเหลือ 7 
ป 2 เดือน มี Net Present Value อยูที่ 3,589,979.35 บาท 
และมีผลตอบแทน Internal Rate of Return (IRR) ที่รอยละ 8 
 การวิเคราะหความเปนไปไดในการลงทุนปรับปรุงอาคารและ
ติดตั้งเครื่องตนแบบการสกัดและทําแหงขนาดก่ึงอุตสาหกรรม 
ในดานตาง ๆ คณะผูวิจัยจึงมีความเห็นวาการลงทุนมีความคุมคา 
อยางไรก็ดี คณะผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม โดยการที่ธุรกิจจะ

 
 

   3 .2 .2) คาแรงงาน มีการแปรผันกับการ ผ ลิต
เชนเดียวกัน โดยใหชวงเติบโตจากปที่ 1 สูปที่ 2 อยูที่รอยละ 50 
จากน้ัน เพิ่มขึ้นรอยละ 50 ของปที่ 1 ทุก ๆ 3 ป โดยประมาณ
การคาแรงงานของปที่ 1 อยูที่ 480,000 บาท เฉล่ีย เดือนละ 
40,000 บาท หรือสัปดาหละ 10,000 บาท 
 4) การประมาณรายได จากการวิเคราะหขอมูลพบวา แหลง
รายไดธุรกิจมาจากแหลงเดียวคือ การผลิตสารสกัดจากธรรมชาติ 
ซ่ึงมีกรรมวิธีใหไดมาท้ังหมด 2 วิธีคือ การสกัดโดยใชตัวทํา
ละลายและการสกัดโดยวิธีทําใหแหงแบบพนฝอย โดยมีวิธีการ
คิดคาทําการผลิต คือ การสกัดโดยใชตัวทําละลาย มีการคํานวณ
คาผลิตโดยคิดเปน 15,000 บาทตอวัน โดยสามารถรับได 750 
ลิตร การสกัดโดยวิธีทําใหแหงแบบพนฝอย มีการคํานวณคาผลิต
โดยคิดเปน 5,800 บาท ในช่ัวโมงแรก จากน้ันคิดเปน 1,800 
บาทในช่ัวโมงถัดไป โดยประมาณการในปที่ 1 มีการผลิต 10 วัน 
ตอเดือน ปที่ 2 15 วัน ตอเดือน ปที่ 3-5 20 วันตอเดือน ปที่ 6-
8 25 วันตอเดือน และ ปที่ 8-10 30 วันตอเดือน (แสดงดังตาราง
ที่ 1) 

 
ตารางที่ 1 การประมาณการรายได 

ปท่ี อัตราการสกัด ตัวทําละลาย 
(บาท) 

แบบพนฝอย 
(บาท) 

รายได 
(บาท) 

1 750 L 15,000 / วัน 5800/ชม แรก   
     1800/ชมตอไป   
 10 วัน /เดือน 150,000 2 ชม/วัน 76,000 
 1 ป 1,800,000   912,000 
2 15 วัน /เดือน 2,700,000   1,368,000 
 1 ป     4,068,000 

3-5 20 วัน / เดือน 3,600,000   1,824,000 
 1 ป     5,424,000 

6-8 25 วัน/เดือน 4,500,000   2,280,000 
 1 ป     6,780,000 

8-10 30 วัน/เดือน 5,400,000   2,736,000 
 1 ป     8,136,000 

 
 5) การประมาณการงบกําไรขาดทุน จากการประมาณ
การงบประมาณการลงทุน คาเส่ือมราคา คาใชจายในการผลิต
และการดําเนินการ และการประมาณรายได 10 ป พบวา ธุรกิจ
จะมีกําไรสุทธิในปที่ 1 จํานวน 59,500 บาท และเพิ่มขึ้นตลอด 
10 ป โดยที่ปที่ 10 จะกําไรสุทธิจํานวน 2,850,900 บาท และมี
กําไรสะสมเม่ือดําเนินการครบ 10 ป จํานวน 17,428,400 บาท 
แสดงดังตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 การประมาณการงบกําไรขาดทุน 
ปที ่ กําไรสุทธิ (บาท) กําไรสะสม (บาท) 
1  59,500  59,500 
2  693,600  753,100 
3  1,497,700  2,250,800 
4  1,412,700  3,663,500 
5  1,497,700  5,161,200 
6  2,131,800  7,293,000 
7  2,216,800  9,509,800 
8  2,131,800  11,641,600 
9  2,935,900  14,577,500 
10  2,850,900  17,428,400 

 
 6) การประมาณกระแสเงินสดตลอดโครงการลงทุน จากการ
ประมาณการรายไดและรายจาย โครงการมีความคุมคาตลอด
การลงทุนตลอด 10 ป ที่มูลคา 7,928,400 บาท โดยกระแสเงิน
สดในปเริ่มกิจการเทากับ -24,000,000 บาท และมีกระแสเงินสด
ในปที่ 10 เทากับ 4,300,900 บาท แสดงดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 การประมาณการกระแสเงินสด 
ปที ่ กระแสเงินสด (บาท) 
1 (24,000,000.00) 
2 1,509,500 
3 2,143,600 
4 2,947,700 
5 2,862,700 
6 2,947,700 
7 3,581,800 
8 3,666,800 
9 3,581,800 
10 4,385,900 

 
 จากการประมาณกระแสเงินสดอยูที่ 7,928,400 บาท พบวา
มีระยะเวลาคืนทุน (Pay Back Period) ท่ี 9 ป 2 เดือน มี Net 
Present Value ( NPV)  อยู ที่  - 1,514,449. 53 บ าท  และ มี
ผลตอบแทน โดยมีคา Internal Rate of Return (IRR) ที่ 5% 
ดังแสดงในตารางที่ 4 
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ประสบความสําเร็จตามท่ีประมาณการหรือไม มีปจจัยอ่ืนที่เขา
มาเก่ียวของดวย เชน ปจจัยดานผูบริหาร ปจจัยดานบุคลากร 
โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรทางดานการตลาด ที่ธุรกิจจําเปนตอง
มีบุคลากรที่มีคุณภาพ เพื่อใหธุรกิจประสบความสําเร็จตามที่
ประมาณการ 

 
REFERENCES 

Customs Department. (2014, April 21). Statistics. (in Thai). 
Retrieved from http://www.customs.go.th/ 

Department of Thai Traditional and Alternative Medicine. (2019, 
April 21). 5 Years Strategic Plan (2017-2021) Revision 1 (2019). 
(in Thai). Retrieved from http://tpd.dtam.moph.go.th/ 

Hfocus.  ( 2556, April 21) .  Depletion of Thai Herbal.  ( in Thai) . 
Retrieved from https://www.hfocus.org 

Kasikorn Research Center. (2019, April 21).  Best of opportunity 
for SME in herbal products. (in Thai). Retrieved from 
https://www.kasikornbank.com  

Majura. J. G. (2019). Feasibility study. Indiana: Xlibris Publishing.  
Porter, M.  E.  ( 2008) .  The five competitive forces that shape 

strategy. Harvard Business Review, 86(1), 78–93. 
The Cosmeceutical Market- Current and Future Outlook in-

Cosmetics Asia.  ( 2013, April 21) .  Shushmul Maheshwari, 
RNCOS Business Consultancy Services, 2014 Euromonitor 
International, Beauty and Personal Care in Thailand, 2015. 
Retrieved from https://asia.in-cosmetics.com 

 
 
 

TNI Journal of Business Administration and Languages
Vol.8 No.2  July - December 2020

8



 
 

การศึกษาศักยภาพในการทองเท่ียวเชิงวฒันธรรมของชุมชนบานปะอาว  
อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี บนฐานแนวคิด “คันโคมะจิซทึคุริ”  

(เวน 1 บรรทดันี้ ดวยขนาดอกัษร 22 
(เวน 1ดวงดาว  โยชิดะ 

(เวน 1 บรรทัดน้ี ดวยขนาดอักษร 16) 
หลักสูตรการจัดการการทองเที่ยวและการบริการเชิงนวัตกรรม คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุน, กรุงเทพมหานคร, 

ประเทศไทย 
 (เวน 1 บรรทัดน้ี ดวยขนาดอักษร 14) 

ผูนิพนธประสานงาน อีเมล : duangdao@tni.ac.th 
 บรรทัดน้ี ดวยขนาดอักษร 12) 

รับตนฉบับ: 6 พฤศจิกายน 2563; รับบทความฉบับแกไข: 25 พฤศจิกายน 2563; ตอบรับบทความ: 8 ธันวาคม 2563 
เผยแพรออนไลน: 25 ธันวาคม 2563 

 (เวน 1 บรรทัดน้ี  
ดวยขนาดอักษร 12) 

บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) สํารวจทรัพยากรทางการทองเที่ยวของชุมชนบานปะอาว อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  
บนฐานแนวคิดคันโคมะจิซทึคุริ 2) ศึกษาความคิดเห็นของหนวยงานภาครัฐ ผูประกอบการทองถิ่น และประชาชนที่อาศัยอยูในทองถิ่น
ตอการประเมินศักยภาพของทรัพยากรทางการทองเที่ยวของชุมชนบานปะอาว อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี บนฐานแนวคิดคันโค
มะจิซทึคุริ การศึกษาเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง จํานวน 12 ชุด สําหรับ
หนวยงานภาครัฐ ผูประกอบการทองถิ่น และประชาชนที่อาศัยอยูในทองถิ่นชุมชนบานปะอาว ซ่ึงแบงเกณฑคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญ 
ออกเปน 2 ประเภท ไดแก การคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญแบบเจาะจง และการคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญแบบตามสะดวก ทําการ
วิเคราะหขอมูลเชิงเน้ือหา ผลการศึกษา พบวา 1) ทรัพยากรที่ปจจุบันมีการนํามาใชประโยชนทางการทองเที่ยว ไดแก ศูนยหัตถกรรม
ทองเหลืองบานปะอาว ศูนยจําหนายผลิตภัณฑของที่ระลึกพื้นบาน ศูนยเฉลิมราช และโฮมสเตยบานปะอาว 2) ชุมชนมีศักยภาพดาน
ทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่มีเอกลักษณเฉพาะทองถิ่น ไดแก ดานประวัติศาสตรและภูมิปญญาหัตถกรรมเครื่องทองเหลือง การทอผา
ไหมลายลูกแกวยอมมะเกลือ จึงทําใหชุมชนมีศักยภาพดานรูปแบบการทองเที่ยวเชิงประสบการณ  
 อยางไรก็ตามกลับพบวา ชุมชนยังขาดศักยภาพในดานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวแบบมีสวนรวม ดานการตลาดทองเที่ยวที่
ขาดความหลากหลายและทันสมัย แตทั้งน้ีในการพัฒนาดานการตลาดจะตองใหความสําคัญตอความตองการของคนในชุมชนเปนหลัก 
ซ่ึงพบวา ชุมชนบานปะอาวมีความตองการอยากไดกลุมนักทองเที่ยวที่มีคุณภาพ มีความเขาใจวัฒนธรรมทองถิ่น และเปนกลุมที่มีการ
ใชจายทางการทองเที่ยว 

 
คําสําคัญ :  ศักยภาพ การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ชุมชนบานปะอาว คันโคมะจิซทึคุริ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ประสบความสําเร็จตามที่ประมาณการหรือไม มีปจจัยอ่ืนที่เขา
มาเก่ียวของดวย เชน ปจจัยดานผูบริหาร ปจจัยดานบุคลากร 
โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรทางดานการตลาด ที่ธุรกิจจําเปนตอง
มีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ เพื่อใหธุรกิจประสบความสําเร็จตามที่
ประมาณการ 
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Abstract 
 This research study aims to; 1)  Survey the tourism resources of “Ban Pa Ao”Village, Amphoe Mueang, Ubon 
Ratchathani, based on the concept of A Study of Potentials of Cultural Tourism in Ban Pa- ao Amphoe mueang 
Ubon Ratchathani Province:  Kankou Machizukuri Approach.  2)  To study both the comments and critiques, how 
public sectors, local business operators and current citizens reflecting back to the concept of A Study of Potentials 
of Cultural Tourism in Ban Pa-ao Amphoe mueang Ubon Ratchathani Province: Kankou Machizukuri Approach.  This 
research is using qualitative method, with a total set of 12 structured interviews; given out to the public sectors, 
local business operators, and current citizens villagers of Ban Pa-Ao. Two criteria were set in order to divide those 
selected participants to both, survey to only specific participants and survey to participants participated based on 
their convenient, as this latter part analyzed solely on the information and data given. Results have shown: 1) The 
current useful tourism resources are; the Village Center of Brass and Silk, OTOP Souvenirs Center, “Chamlermraj” 
Center, and “Ban Pa Ao”  Home- stay.  2)  Tourism resources have acquired of potential development due to the 
exclusive characters of the local, with the combination of, the historical part, the local wisdom of Brass and Silk 
handicraft and the ebony “ma-kluea” dyed silk weaving in an orb patterned; all are in support to the experience 
tourism potential of the village community.  
     However, this research has also found out that the village is still lacking of potential for the part of community 
participation in tourism activities; marketing in tourism that has no variety and outdated.  Thus, to do a marketing 
development, it is important to focus mainly on the need of the local; also Pa- Ao villagers have expressed their 
need for quality tourists, those who understand the local cultures and with power to spend.  
 (Blank Line with Point Size 12) 
Keywords:  Potentials, Cultural Tourism, Pa-ao, Kankou Machizukuri   
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1) บทนํา 
 ประ เทศ ญ่ีปุ น เปนแบบอย างของประ เทศที่ ป ร ะ สบ
ความสําเร็จในดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวชุมชน ภายใต
แนวคิดการสรางเมืองทองเที่ยว “คันโคมะจิซทึคุริ ตลอดจน
ประเทศญ่ีปุนยังไดนําเอาแนวคิดการสรางเ มืองทองเที่ ย ว 
“คันโคะจิซทึคุริ” ไปเปนแนวทางในการฟนฟูทองถิ่นในระดับ
ภู มิภาค (Pattra Jangjaicharoen, 2015, pp. 79-97) ทั้ ง น้ี
เน่ืองจากประเทศญ่ีปุนตองเผชิญกับปญหาทางดานประชากร
ของประเทศที่มีจํานวนการเกิดลดลง แตมีจํานวนผูสูงอายุมาก
ขึ้น ซ่ึงหลายเมืองในชนบทของประเทศญ่ีปุนมีประชากรสวนใหญ
เปนผูสูงอายุ วัยหนุมสาวก็จะออกไปทํางานในเมืองหลวงหรือ
เมืองที่มีความเจริญมากกวา เพื่อหางานทํา อาทิ มีการอพยพ  
ยายถิ่นไปหางานทําที่กรุงโตเกียว ซ่ึงเปนเมืองหลวงของประเทศ
ญ่ีปุน ทําใหเมืองชนบทของประเทศญ่ีปุนไดรับผลกระทบจาก
การอพยพยายถิ่นฐาน สงผลทําใหเมืองในชนบทขาดกลุมคนที่มี
ศักยภาพในการพัฒนาเมืองใหเกิดความยั่งยืนทางดานเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอม เน่ืองจากประชากรสวนใหญ
เปนผูสูงอายุทําใหกิจกรรมหรืออุตสาหกรรมทองถิ่นไมพัฒนา  
 แนวคิ ดการสร า ง เ มืองท อง เที่ ยว“คันโคมะ จิซทึคุริ” 
観光まちづくり (kankoumachizukuri)  จึงถูกนํามาใช ใน
การแกไขปญหาที่เกิดขึ้นในสังคมทองถิ่นในชนบท โดยรัฐบาล
ญ่ีปุนเพื่อฟนฟูปญหาทองถิ่นที่เกิดขึ้นในระดับภูมิภาค ซ่ึงแนวคิด
น้ีในภาษาญ่ีปุนเกิดจากคํา 3 คํา คือ คําวา kankou ที่หมายถึง 
การทองเที่ยว machi ที่หมายถึงเมือง และ zukuri ที่หมายถึง 
การทําหรือการสราง ดังน้ัน คําวา “Kankoumachizukuri” จึง
แปลว าตรงตั วว า  การสร า ง เ มืองท อง เที่ ย ว  (Pethakorn 
Sributwong, 2013, pp. 11-15) ซ่ึงแนวทางในการพัฒนาการ
ทองเที่ยวจะตองใหความสําคัญตอความพึงพอใจของประชาชน
และนักทองเที่ยวอยางสมดุล ตลอดจนใหความสําคัญตอการ
อนุรักษทรัพยากรของชุมชนใหเกิดความอยางยั่งยืน ภายใต
หลักการ การสงเสริมพัฒนาชุมชนแบบมีสวนรวม สรางความ   
พึงพอใจใหแกประชาชนที่อาศัยอยูในทองถิ่นและสรางความ    
พึงพอใจใหกับนักทองเที่ยวอยางสมดุล การใชทรัพยากรทองถิ่น
ใหเกิดประโยชนสูงสุด เนนการอนุรักษทรัพยากรใหเกิดความ
ยั่งยืน (Taku Nohara, 2008, p. 30)    
 ชุมชนฮะริเอะ (針江地区) ตําบลชินอะสะฮิ (新旭町) เมือง
ทะคะชิมะ (高島市) จังหวัดชิกะ (滋賀県) เปนตัวอยางชุมชน
หน่ึงในญ่ีปุนที่ไดมีการนําเอาแนวคิดการสรางเมืองทองเที่ยว 

“คันโคมะจิซทึคุริ” 観光まちづくり (kankoumachizukuri) 
มาใชในการฟนฟูปญหาที่เกิดขึ้นในทองถิ่น คือ ชุมชนกลัวตอง
เผชิญกับปญหาความไมยั่งยืนทาง  ดานวัฒนธรรมการใช นํ้า 
“คะบะทะ” (カバタ) ในอนาคต “คะบะทะ” (カバタ) หรือใน
ภาษาไทยเรียกวา “ตล่ิงนํ้า” เปนภูมิปญญาดั้งเดิมของชุมชนฮะริ
เอะ (針江地区) ถูกสรางขึ้นเพื่อใชในการบริโภคและอุปโภค  
แตปจจุบันวัฒนธรรมการใชนํ้า“คะบะทะ” (カバタ) เริ่มใกลจะ
สูญหายไป ทั้งน้ี เน่ืองจากขาดผูมาสืบสานตอวัฒนธรรมอันเปน
ภูมิปญญาดั้งเดิมของทองถิ่น ประชากรวัยหนุมสาวอพยพยายถิ่น
ฐานไปทํางานในกรุงโตเกียว เหลือเพียงแคกลุมประชากร
ผูสูงอายุที่ยังคงดําเนินชีวิตอยูในชุมชน จึงเปนเหตุผลทําใหเกิด
การจัดตั้งกลุมบริหารจัดการนํ้าของชุมชนขึ้น เพื่อรับผิดชอบ
ดําเนินงานดานการบริหารจัดการนํ้าของชุมชน และทําการ
เผยแพรวัฒนธรรมการใชนํ้า“คะบะทะ” (カバタ) ผานชองทาง
ส่ือมีเดียในรูปแบบตาง ๆ ทําใหคนรู จักชุมชนมากขึ้น และ
เดินทางมาเยือนเพิ่มมากขึ้น จนทําให วัฒนธรรมการใช นํ้า 
“คะบะทะ” (カバタ) เปนที่รูจักของบุคคลนอกชุมชน ซ่ึงทําให
หนวยงานภาครัฐนําเอาทรัพยากรที่ โดดเดนของทองถิ่นมา              
ใชประโยชนทางดานการสรางรายได และการสรางความ          
ยั่ งยืนให กับชุมชนฮะริ เอะ (針江地区)  โดยอาศัยการนํา          
แนวคิ ด กา ร ส ร า ง เ มื อ ง ท อ ง เ ที่ ย ว “คั น โ คมะ จิ ซ ทึ คุ ริ ” 
観光まちづくり( kankoumachizukuri)  ภ า ย ใ ต วิ ธี ก า ร
ดําเนินการ อาทิ การทําความเขาใจกับชุมชนเก่ียวกับการ         
พัฒนาชุมชนใหเกิดความยั่งยืนทางดานวัฒนธรรมการใช นํ้า 
“คะบะทะ” (カバタ)  โดยอาศัยการทองเที่ยวมาเปนเครื่องมือ
ในการดําเนินการสรางความยั่งยืน (KIYOBI, 2019)  
 ชุมชนบานปะอาวมีพื้นที่ตั้งอยู ในอําเภอเมือง จังหวัด
อุบลราชธานี ของประเทศไทย เปน 1 ใน 5 ของชุมชนตนแบบ
ดานการทองเที่ยวชุมชนประจําภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย เปนชุมชนที่มีประวัติศาสตรความเปนมายาวนาน 
มากกวา 200 ป และมีวัฒนธรรมที่ทรงคุณคาทางดานงาน
หัตถกรรมมาตั้งแตสมัยโบราณ ไดแก งานหัตถกรรมเครื่อง
ทองเหลือง การทอผาไหมลายลูกแกวยอมมะเกลือ ซ่ึงยังคง
ปรากฏหลักฐานใหคนรุนหลังไดศึกษาและเรียนรู จนมาถึงยุค
ปจจุบันน้ี (Pa-ao Subdistrict Administrative Organization, 
2019) 
 อยางไรก็ตาม แมวาชุมชนปะอาวจะถูกคัดเลือกใหเปน 1 ใน 
5 ของชุมชนตนแบบดานการทองเที่ยวชุมชนประจําภูมิภาค
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Abstract 
 This research study aims to; 1)  Survey the tourism resources of “Ban Pa Ao”Village, Amphoe Mueang, Ubon 
Ratchathani, based on the concept of A Study of Potentials of Cultural Tourism in Ban Pa- ao Amphoe mueang 
Ubon Ratchathani Province:  Kankou Machizukuri Approach.  2)  To study both the comments and critiques, how 
public sectors, local business operators and current citizens reflecting back to the concept of A Study of Potentials 
of Cultural Tourism in Ban Pa-ao Amphoe mueang Ubon Ratchathani Province: Kankou Machizukuri Approach.  This 
research is using qualitative method, with a total set of 12 structured interviews; given out to the public sectors, 
local business operators, and current citizens villagers of Ban Pa-Ao. Two criteria were set in order to divide those 
selected participants to both, survey to only specific participants and survey to participants participated based on 
their convenient, as this latter part analyzed solely on the information and data given. Results have shown: 1) The 
current useful tourism resources are; the Village Center of Brass and Silk, OTOP Souvenirs Center, “Chamlermraj” 
Center, and “Ban Pa Ao”  Home- stay.  2)  Tourism resources have acquired of potential development due to the 
exclusive characters of the local, with the combination of, the historical part, the local wisdom of Brass and Silk 
handicraft and the ebony “ma-kluea” dyed silk weaving in an orb patterned; all are in support to the experience 
tourism potential of the village community.  
     However, this research has also found out that the village is still lacking of potential for the part of community 
participation in tourism activities; marketing in tourism that has no variety and outdated.  Thus, to do a marketing 
development, it is important to focus mainly on the need of the local; also Pa- Ao villagers have expressed their 
need for quality tourists, those who understand the local cultures and with power to spend.  
 (Blank Line with Point Size 12) 
Keywords:  Potentials, Cultural Tourism, Pa-ao, Kankou Machizukuri   
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ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยแตกลับพบวาชุมชนปะอาว
ยังมีปญหาดานการบริหารจัดการการทองเที่ยว อาทิ ปญหาดาน
บุคคลที่มาสืบสานตองานดานหัตถกรรมทองถิ่น ปญหาดานการ
รับรูของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวของชุมชน ปญหาดานการ
ใชจายทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในชุมชนที่คอนขางนอย 
นักทองเที่ยวใชระยะเวลาในการทองเที่ยวอยู ในชุมชนนอย 
(Waranya Intarapan, personal communication, August 
13, 2019) 
 จากปญหาในขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษา
เก่ียวกับแนวคิดการสรางเมืองทองเที่ยว “คันโคมะจิซทึคุริ” 
เน่ืองจากสภาพปญหาของการทองเที่ยวชุมชนบานปะอาว มี
ลักษณะคลายคลึงกับสภาพปญหาทองถิ่นของชุมชนในประเทศ
ญ่ีปุน ซ่ึงแนวคิด “คันโคมะจิซทึคุริ” เปนแนวคิดที่ถูกนําไปใชใน
การสรางความยั่งยืนใหกับหลายชุมชนในประเทศญ่ีปุนและ
ประสบความสําเร็จ โดยเฉพาะความยั่งยืนทางดานวัฒนธรรม  
 ดังน้ัน ผู วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาศักยภาพในการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนบานปะอาว อําเภอเมือง  
จังหวัดอุบลราชธานี บนฐานแนวคิด “คันโคมะจิซทึคุริ” เพื่อ
สรางความยั่งยืนทางดานวัฒนธรรมหัตถกรรมทองถิ่นใหแก
ชุมชนบานปะอาว ตลอดจนนําเอาผลการวิจัยไปใชเปนแนวทาง
ในพัฒนาและสงเสริมดานการตลาดทองเท่ียวใหแกนักทองเที่ยว
ไดรูจัก และตัดสินใจเดินทางมาเยือน อันจะนําไปสูการพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชนอยางยั่งยืนไดในอนาคต 

 (เวน 1 บรรทัดน้ี ดวยขนาดอักษร 14) 
2) วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อสํารวจทรัพยากรทางการทองเที่ยวของชุมชนบาน   
ปะอาว อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี บนฐานแนวคิดคันโค
มะจิซทึคุริ  
 2.  เ พื่ อ ศึ กษา ค วา ม คิ ด เ ห็ นข อ งห น วย ง า นภ า ค รั ฐ
ผูประกอบการทองถิ่น และประชาชนที่อาศัยอยูในทองถิ่นตอการ
ประเมินศักยภาพของทรัพยากรทางการทองเที่ยวของชุมชน   
บานปะอาว อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี บนฐานแนวคิด                
คันโคมะจิซทึคุริ 

 
3) ทบทวนวรรณกรรมแนวคิดการสรางเมืองทองเที่ยว 

“คันโคมะจิทซึคุริ” 
 
 

3.1) ความหมายของการสรางเมืองทองเที่ยว 
 Tourism Town Development Promotion Council 
(2004) กลาววา แนวคิดการสรางเมืองทองเที่ยว “คันโคมะ         
จิซทึคุริ” (観光まちづくり) มีรากศัพทมาจากภาษาญ่ีปุน      
3 คํา คือ คําวา คันโค (観光 KANKOU) แปลวา การทองเที่ยว 
คําวา มะจิ MACHI (まち MACHI ) แปลวา เมือง และคําวา   
ซทึคุริ (づくり ZUKURI ) แปลวา การสรางหรือการทํา ซ่ึง 
“คันโคมะจิซทึคุริ” อาจกลาวโดยรวมแลวหมายถึง การสราง
เมืองทองเที่ยว โดยเปนลักษณะของการใชประโยชน จาก
ทรัพยากรท่ีมีเอกลักษณของทองถิ่นมาสรางมุมมองทางการ
ทองเที่ยวใหม ๆ แลวนําไปพัฒนาตอยอดใหเปนเมืองที่มีชีวิตชีวา  
  
3.2) วัตถุประสงคในการสรางเมืองทองเที่ยว 
 Taku Nohara (2008, p. 30) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคในการ
พัฒนาชุมชนควบคูกับการพัฒนาดานการทองเที่ยว ไวดังน้ี 
 1. เพื่อดึงดูดใจนักทองเที่ยวใหเดินทางมาเยอืน สรางรายได
ใหแกทองถิ่น โดยอาศัยทรัพยากรที่ มีอยู ในทองถิ่น เชน 
ทรัพยากรทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร วัฒนธรรม ประเพณีและ
วิถีชีวิตของคนในทองถิ่น โดยฝายที่เก่ียวของจะตองรวมกัน
สํารวจและคนหาจุดเดนที่เปนเอกลักษณของทรัพยากรทองถิ่น 
เพื่อนําไปวางแผนและพัฒนาสรางรูปแบบทางการทองเที่ยวที่
เหมาะสมที่สามารถดึงดูดใจนักทองเที่ยวได  
 2. เพื่อสรางความยั่งยืนใหกับชุมชน โดยการสรางความสมดุล
ระหวางการพัฒนาการทองเท่ียวและความเปนอยูของคนใน
ทองถิ่นจะตองไมสงผลกระทบดานลบตอชุมชน และประชาชนใน
ทองถิ่นจะตองไดรับผลประโยชนที่ เ กิดจากการพัฒนาการ
ทองเที่ยวได  
 3. เพื่อใชการทองเที่ ย วช วย ในการอนุรั กษฟ นฟู ด า น
วัฒนธรรม ประเพณีที่เปนเอกลักษณของทองถิ่นใหคงอยู  
 4. เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในทองถิ่นใหดีขึ้นและลด
ปญหาการอพยพยายถิ่นฐานเพื่อไปประกอบอาชีพในเมืองอ่ืนๆ 
ของคนวัยหนุมสาว 
  
3.3) หลักการสําคัญในการสรางเมืองทองเที่ยว 
 Tourism Town Development Study Group (2000: 10) 
แนวคิ ด กา ร ส ร า ง เ มื อ ง ท อ ง เ ที่ ย ว “คั น โ คมะ จิ ซ ทึ คุ ริ ” 
(観光まちづくり) เปนเครื่องมือในการผลักดันใหเกิดการ
พัฒนาและนําความเจริญเขามาในพื้นที่ ในขณะเดียวกันการ
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ทอง เที่ ย วยั งสามารถนําไปสู การอนุรั กษ ด านทรัพยากร 
ตาง ๆ ที่มีอยูในทองถิ่นใหเกิดความยั่งยืน โดยหลักการการสราง
เมืองทองเที่ยว “คันโคมะจิซทึคุริ” มีดังน้ี 
  1. สงเสริมการพัฒนาชุมชนแบบมีสวนรวม 
  การมีสวนรวมในการวางแผนของกลุมคนในทองถิ่นหรือ
สมาคมและหนวยงานภาครัฐประจําทองถิ่นเปนส่ิงสําคัญที่ทําให
ชุมชนเกิดการพัฒนาในดานตาง ๆ ทุกภาคสวนจะตองรวมกัน
สรางกิจกรรมที่สงเสริมและสนับสนุนใหคนในทองถิ่นมีความรู
ความเขาใจเ ก่ียวกับการทองเ ท่ียววามีผลประโยชนและ
ผลกระทบในดานใดบาง ซ่ึงจะนํามาสูการรวมกันคิดแกไข 
ปรับปรุง ปองกัน ปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น สงผลทําใหการ
ดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคไดโดยงาย เพราะทุกภาคสวนเกิด
การรับรูแนวทางปฏิบัติในรูปแบบและทิศทางเดียวกัน  
  2. การดําเนินงานในการสรางเมืองทองเที่ยวจะตองให
ความสําคัญตอการสรางความพึงพอใจใหแก นักทองเที่ ย ว 
ประชาชนผูที่อาศัยอยูในทองถิ่น และใหความสําคัญตอการ
อนุรักษทรัพยากรทองถิ่นอยางยั่งยืน    
  หลักการสําคัญในการพัฒนาการทองเที่ยวชุมชน คือการ
ใหความสําคัญตอความตองการของประชาชนที่อาศัยอยู ใน
ทองถิ่นเปนหลักวาชุมชนมีความตองการนักทองเที่ยวกลุมใด 
และนักทองเที่ยวกลุมน้ันสรางผลประโยชนดานความยั่งยืนใหกับ
ชุมชนในมิติใด ในขณะเดียวกัน การสรางเมืองทองเท่ียวจะตอง
มุงเนนการกระตุนใหประชาชนในทองถิ่นและนักทองเที่ยวเกิด
การอนุรักษทรัพยากรทองถิ่น สงเสริมและสนับสนุนการจางงาน
คนในชุมชน และชวยสรางคุณคาใหแกคนในทองถิ่นโดยเฉพาะ
ผูสูงอายุที่สามารถออกมาทํากิจกรรมตาง ๆ  เพื่อสรางประโยชน
ใหแกทองถิ่นของตน เชน การเปนอาสาสมัครในการใหความรูแก
นักทองเที่ยวผูมาเยือนเ ก่ียวกับความรูด านประวัติศาสตร
วัฒนธรรม ประเพณีของทองถิ่น ตลอดจนองคความรูทางภูมิ
ปญญาทองถิ่น  
  นอกจากน้ี การสรางความพึงพอใจแกผูเดินทางมาเยือนก็
เปนส่ิงที่ควรใหความสําคัญควบคูกันกับการสรางความพึงพอใจ
ใหคนในทองถิ่น เน่ืองจากเปนผูที่มีบทบาทตอการพัฒนาทางดาน
เศรษฐกิจของทองถิ่น แนวทางในการสรางความพึงพอใจใหแก
นักทองเที่ยวผูมาเยือน ไดแก การมีมาตรฐานในการใหบริการ
ทางการทองเที่ยว และการสงเสริมการใหขอมูลและแชรขอมูล
การทองเที่ยวของทองถิ่นผานส่ือออนไลนในรูปแบบตาง ๆ เพื่อ
นําไปสูการประชาสัมพันธทางการทองเที่ยวของทองถิ่นใหกับคน

ภายนอกไดรูจักและเกิดความตองการในการเดินทางมาทองเที่ยว
ยังแหลงทองเที่ยวของทองถิ่น อยางไรก็ตามการพัฒนาการ
ทองเที่ยวควรใหความสําคัญตอการอนุรักษทรัพยากรของทองถิ่น
อยางยั่งยืน  
  3. สรางระบบการใหขอมูลทางการทองเที่ยวรวมกันแบบ
เช่ือมโยง ใหแกประชาชนผูที่พักอาศัยอยูในทองถิ่น นักทองเที่ยว  
  กลุมหรือสมาคมและหนวยงานภาครัฐประจําทองถิ่น 
ควรมีการทําความเขาใจและใหขอมูลทางการทองเที่ยวใน
รูปแบบเดียวกัน สอดคลองกัน และเปนปจจุบัน เพื่อสราง
ภาพลักษณที่ดีใหกับการทองเที่ยวภายในทองถิ่น และปองกัน
การสรางความเขาใจผิดในขอมูลใหแกนักทองเที่ยว ซ่ึงจะทําให
นักทองเที่ยวเกิดความไมพึงพอใจและไดรับประสบการณทางการ
ทองเที่ยวที่ไมดีกลับไปหลังจากการเดินทางมาทองเที่ยว  
 
3.4) การสํารวจและประเมินทรัพยากรทางการทองเที่ยวชุมชน 
 การสํารวจและประเมินทรัพยากรทางการทองเที่ยวชุมชน มี
การดําเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 จัดตั้งหนวยงานสําหรับมาดูแลเก่ียวกับการ
พัฒนาการทองเที่ยวชุมชนขึ้นมาเฉพาะ พรอมกับกําหนดปรัชญา
ดําเนินงานและกําหนดกลยุทธในการสรางแรงกระตุนใหมีจํานวน
ผูเขารวมอุดมการณในการพัฒนาการทองเที่ยวชุมชนที่มีจํานวน
เพียงพอตอการดําเนินงาน  
 ขั้นตอนที่ 2 คนหาทรัพยากรในทองถิ่นที่สามารถนํามาใช
ประโยชนทางการทองเที่ยวได เชน ทรัพยากรทางธรรมชาติ 
ประวัติศาสตร กิจกรรมทางวัฒนธรรมประเพณี รวมทั้งทรัพยากร
ที่เปนอุตสาหกรรมทองถิ่น 
 ขั้นตอนที่ 3 ประเมินทรัพยากรทางการทองเที่ย วโดย
บุคคลภายนอกชุมชนและบุคคลที่อาศัยอยูในชุมชนที่มีสวนไดรับ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการทองเที่ยว โดยรัฐบาลทองถิ่นจะตอง
รวมมือกันในการดําเนินงานรวมกันกับกลุมอาชีพ NGO ตาง ๆ 
ผูประกอบการทองถิ่น สถาบันการศึกษาในทองถิ่น และ
ประชาชนในทองถิ่นจัดกิจกรรมเก่ียวกับวัฒนธรรม หรือการจัด
แสดงสินคาที่ เ ก่ียวกับอุตสาหกรรมในชุมชน แลวทําการ
ประชาสัมพันธใหบุคคลนอกเขามามีสวนรวมในการเขารวม
กิจกรรมกับชุมชน อาทิ นักทองเท่ียว นักวิชาการ หนวยงาน
ภาครัฐ ประชาชนทั่วไปที่อาศัยอยูบริเวณพื้นที่ใกลเคียง แลวใน
การเขารวมกิจกรรมจะตองมีการแจกแบบสอบถามหรือการ
สัมภาษณบุคคลดังกลาวเก่ียวกับศักยภาพของทรัพยากรทองถิน่

 
 

ตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยแตกลับพบวาชุมชนปะอาว
ยังมีปญหาดานการบริหารจัดการการทองเที่ยว อาทิ ปญหาดาน
บุคคลที่มาสืบสานตองานดานหัตถกรรมทองถิ่น ปญหาดานการ
รับรูของนักทองเที่ยวตอการทองเที่ยวของชุมชน ปญหาดานการ
ใชจายทางการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในชุมชนที่คอนขางนอย 
นักทองเที่ยวใชระยะเวลาในการทองเที่ยวอยู ในชุมชนนอย 
(Waranya Intarapan, personal communication, August 
13, 2019) 
 จากปญหาในขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษา
เก่ียวกับแนวคิดการสรางเมืองทองเที่ยว “คันโคมะจิซทึคุริ” 
เน่ืองจากสภาพปญหาของการทองเที่ยวชุมชนบานปะอาว มี
ลักษณะคลายคลึงกับสภาพปญหาทองถิ่นของชุมชนในประเทศ
ญ่ีปุน ซ่ึงแนวคิด “คันโคมะจิซทึคุริ” เปนแนวคิดที่ถูกนําไปใชใน
การสรางความยั่งยืนใหกับหลายชุมชนในประเทศญ่ีปุนและ
ประสบความสําเร็จ โดยเฉพาะความยั่งยืนทางดานวัฒนธรรม  
 ดังน้ัน ผู วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาศักยภาพในการ
ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนบานปะอาว อําเภอเมือง  
จังหวัดอุบลราชธานี บนฐานแนวคิด “คันโคมะจิซทึคุริ” เพื่อ
สรางความยั่งยืนทางดานวัฒนธรรมหัตถกรรมทองถิ่นใหแก
ชุมชนบานปะอาว ตลอดจนนําเอาผลการวิจัยไปใชเปนแนวทาง
ในพัฒนาและสงเสริมดานการตลาดทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยว
ไดรูจัก และตัดสินใจเดินทางมาเยือน อันจะนําไปสูการพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชนอยางยั่งยืนไดในอนาคต 

 (เวน 1 บรรทัดน้ี ดวยขนาดอักษร 14) 
2) วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อสํารวจทรัพยากรทางการทองเที่ยวของชุมชนบาน   
ปะอาว อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี บนฐานแนวคิดคันโค
มะจิซทึคุริ  
 2.  เ พื่ อ ศึ กษา ค วา ม คิ ด เ ห็ นข อ งห น วย ง า นภ า ค รั ฐ
ผูประกอบการทองถิ่น และประชาชนที่อาศัยอยูในทองถิ่นตอการ
ประเมินศักยภาพของทรัพยากรทางการทองเที่ยวของชุมชน   
บานปะอาว อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี บนฐานแนวคิด                
คันโคมะจิซทึคุริ 

 
3) ทบทวนวรรณกรรมแนวคิดการสรางเมืองทองเที่ยว 

“คันโคมะจิทซึคุริ” 
 
 

3.1) ความหมายของการสรางเมืองทองเที่ยว 
 Tourism Town Development Promotion Council 
(2004) กลาววา แนวคิดการสรางเมืองทองเที่ยว “คันโคมะ         
จิซทึคุริ” (観光まちづくり) มีรากศัพทมาจากภาษาญ่ีปุน      
3 คํา คือ คําวา คันโค (観光 KANKOU) แปลวา การทองเที่ยว 
คําวา มะจิ MACHI (まち MACHI ) แปลวา เมือง และคําวา   
ซทึคุริ (づくり ZUKURI ) แปลวา การสรางหรือการทํา ซ่ึง 
“คันโคมะจิซทึคุริ” อาจกลาวโดยรวมแลวหมายถึง การสราง
เมืองทองเที่ยว โดยเปนลักษณะของการใชประโยชน จาก
ทรัพยากรที่มีเอกลักษณของทองถิ่นมาสรางมุมมองทางการ
ทองเที่ยวใหม ๆ แลวนําไปพัฒนาตอยอดใหเปนเมืองที่มีชีวิตชีวา  
  
3.2) วัตถุประสงคในการสรางเมืองทองเที่ยว 
 Taku Nohara (2008, p. 30) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคในการ
พัฒนาชุมชนควบคูกับการพัฒนาดานการทองเที่ยว ไวดังน้ี 
 1. เพื่อดึงดูดใจนักทองเที่ยวใหเดินทางมาเยอืน สรางรายได
ใหแกทองถิ่น โดยอาศัยทรัพยากรที่ มีอยู ในทองถิ่น เชน 
ทรัพยากรทางธรรมชาติ ประวัติศาสตร วัฒนธรรม ประเพณีและ
วิถีชีวิตของคนในทองถิ่น โดยฝายที่เก่ียวของจะตองรวมกัน
สํารวจและคนหาจุดเดนท่ีเปนเอกลักษณของทรัพยากรทองถิ่น 
เพื่อนําไปวางแผนและพัฒนาสรางรูปแบบทางการทองเที่ยวที่
เหมาะสมที่สามารถดึงดูดใจนักทองเที่ยวได  
 2. เพื่อสรางความยั่งยืนใหกับชุมชน โดยการสรางความสมดุล
ระหวางการพัฒนาการทองเที่ยวและความเปนอยูของคนใน
ทองถิ่นจะตองไมสงผลกระทบดานลบตอชุมชน และประชาชนใน
ทองถิ่นจะตองไดรับผลประโยชนที่ เ กิดจากการพัฒนาการ
ทองเที่ยวได  
 3. เพื่อใชการทองเที่ ย วช วย ในการอนุรั กษฟ นฟู ด า น
วัฒนธรรม ประเพณีที่เปนเอกลักษณของทองถิ่นใหคงอยู  
 4. เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในทองถิ่นใหดีขึ้นและลด
ปญหาการอพยพยายถิ่นฐานเพื่อไปประกอบอาชีพในเมืองอ่ืนๆ 
ของคนวัยหนุมสาว 
  
3.3) หลักการสําคัญในการสรางเมืองทองเที่ยว 
 Tourism Town Development Study Group (2000: 10) 
แนวคิ ด กา ร ส ร า ง เ มื อ ง ท อ ง เ ท่ี ย ว “คั น โ คมะ จิ ซ ทึ คุ ริ ” 
(観光まちづくり) เปนเครื่องมือในการผลักดันใหเกิดการ
พัฒนาและนําความเจริญเขามาในพื้นที่ ในขณะเดียวกันการ
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มีอะไรบางที่ มีอัตลักษณที่นาสนใจและบุคคลที่ เข าร วมทํา
กิจกรรมมีความช่ืนชอบตอทรัพยากรทองถิ่นที่มีอัตลักษณหรือไม 
ในขณะเดียวกันการประเมินทรัพยากรทางการทองเที่ยวก็จะตอง
ถูกประเมินโดยบุคคลที่อาศัยอยู ในชุมชนดวยเชนกัน อาทิ  
รัฐบาลทองถิ่น ผูประกอบการทองถิ่น และประชาชนที่อาศัยอยู
ในทองถิ่น เพื่อใหทราบถึงความคิดเห็นมุมมองเก่ียวกับศักยภาพ
ของทรัพยากรทองถิ่นของตนวามีความสอดคลองกับความ
คิดเห็นของบุคคลภายนอกหรือไม หากความคิดเห็นทั้ง 2 ฝาย
สอดคลองกันก็แสดงวา ทรัพยากรทางการทองเที่ยวประเภทน้ัน
สามารถที่จะนํามาพัฒนารูปแบบและกิจกรรมทางการทองเที่ยว
เพื่อดึงดูดใจนักทองเที่ยวใหตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวได 
ตลอดจนทําใหชุมชนในทองถิ่นเกิดความตระหนักและหันมา
อนุรักษทรัพยากรทองถิ่นประเภทน้ัน ๆ ได  
น 1 บรรทัดน้ี ดวยขนาดอักษร 14) 

4) วิธีดําเนินการวิจัย 
4.1) ผูใหขอมูลสําคัญ  
 ผูใหขอมูลที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี แบงออกเปน 3 กลุม 
ประกอบไปดวยหนวยงานภาครัฐ ผูประกอบการทองถิ่น และ
ประชาชนที่อาศัยอยูในทองถิ่นชุมชนบานปะอาว อําเภอเมือง  
จังหวัดอุบลราชธานี โดยมีรายละเอียด ดังตอไปน้ี 
 กลุมที่ 1 หนวยงานภาครัฐ ไดแก ตัวแทนผูอํานวยการการ
ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดอุบลราชธานี ตัวแทนผูอํานวยการการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานจังหวัดอุบลราชธานี   
ตัวแทนสํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดอุบลราชธานี นายกองคการ
บริหารสวนตําบลปะอาว ซ่ึงผูวิจัยเลือกกําหนดวิธีการสุมตัวอยาง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวนทั้งส้ิน 4 คน ตาม
หลักการในการกําหนดขนาดผูใหขอมูลของงานวิจัยเชิงคุณภาพ
ของนัสทาชี และไชเอ็นชู (Nastasi & Schensul, 2005, pp. 
177-195) เน่ืองจากหนวยงานภาครัฐเปนหนวยงานที่มีอํานาจใน
การกําหนดนโยบาย การวางแผน ตลอดจนหนวยงานภาครัฐ
ทองถิ่นที่มีบทบาทหนาที่ในการรับนโยบายมาปฏิบัติ โดยเลือก
บุคคลที่สามารถใหขอมูลไดครบถวน มีเวลาเพียงพอในการให
ขอมูล และมีสวนชวยเหลือและผลักดันในการพัฒนาการ
ทองเที่ยวชุมชนบานปะอาว อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
เพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูลที่แทจริงจากตัวแทนความคิดเห็นของ
หนวยงานภาครัฐในระดับผูบริหารและระดับปฏิบัติการ 
 กลุมที่ 2 ผูประกอบการทองถิ่น ไดแก ประธานศูนยอนุรักษ
หัตถกรรมหลอทองเหลือง  ประธานศูนยเฉลิมราชพิพิธภัณฑ

พื้นบาน ประธานโฮมสเตย ประธานศูนยจําหนายผลิตภัณฑ
พื้นบาน ตัวแทนผูประกอบการรานอาหาร จํานวน 5 ทาน ตาม
หลักการในการกําหนดขนาดผูใหขอมูลของงานวิจัยเชิงคุณภาพ
ของนัสทาชี และไชเอ็นชู (Nastasi & Schensul, 2005, pp. 177-
195) ซ่ึงผูประกอบการเปนกลุมผูใหขอมูลที่ใกลชิดนักทองเที่ยว 
สามารถใหความคิดเห็นเก่ียวกับสถานการณการทองเที่ยวของ
ชุมชนบานปะอาว อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี และเขาใจ
และรับรูถึงปญหาเก่ียวกับพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยว พรอมทั้งยังเปนกลุมผูใหขอมูลสําคัญที่สามารถเปน
ตัวแทนในการชวยประชาสัมพันธการทองเที่ยวใหแกชุมชนได 
โดยเลือกบุคคลที่สามารถใหขอมูลไดครบถวน มีเวลาเพียงพอใน
การใหขอมูล เพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูลที่แทจริงจากตัวแทน 
 กลุมที่ 3 ประชาชนที่อาศัยอยูในทองถิ่นชุมชนบานปะอาว 
อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 5 ทาน ตามหลักการใน
การกําหนดขนาดผูใหขอมูลของงานวิจัยเชิงคุณภาพของ นัสทาชี 
และ ไช เ อ็น ชู  (Nastasi & Schensul, 2005, pp.  177-195) 
เน่ืองจากประชาชนที่อาศัยอยูในทองถิ่นเปนเจาของพื้นที่ และ
เปนกลุมบุคคลที่ไดรับผลกระทบที่เกิดจากการทองเที่ยวโดยตรง 
โดยเลือกบุคคลที่สามารถใหขอมูลไดครบถวน มีเวลาเพียงพอใน
การใหขอมูล เพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูลที่แทจริงจากตัวแทนทั 
ดน้ี ดวยขนาดอักษร 14) 
4.2) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย/รวบรวมขอมูล  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพในครั้งน้ี ไดแก  
 1. แบบสํารวจทรัพยากรทรัพยากรทองถิ่น เก่ียวกับขอมูลดาน
สภาพภูมิศาสตร สภาพแวดลอมทางสังคม ส่ิงอํานวยความสะดวก
พื้นฐานตามโครงสรางพื้นฐาน ทรัพยากรทองถิ่นที่ถูกนํามาใช
ประโยชนทางการทองเที่ยวในปจจุบัน และทรัพยากรทองถิ่นที่
สามารถนํามาใชประโยชนทางการทองเที่ยวในอนาคต 
 2. แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (semi-structure) ซ่ึง
ผูวิจัยสรางแบบสอบแบบสัมภาษณจากการศึกษาคนควาขอมูลจาก
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ เอกสารทางวิชาการ และตํารา 
ตลอดจนผลงานวิจัยประเภทตาง ๆ รวมทั้งขอมูลจากการคนควา
ทางส่ืออิเล็กทรอนิกส ทั้งภาษาไทยและภาษาญ่ีปุน เพื่อนํามาใช
ในกระบวนการสรางพื้นฐานขององคความรูอยางบูรณาการ
ในทางวิชาการในเบื้องตนกอน หลังจากน้ันก็ดําเนินการสราง
เครื่องมือการวิจัยที่ครอบคลุมประเด็นที่ตองการจะศึกษา แลว
นําเสนอพิจารณาความเหมาะสมของเน้ือหาของเครื่องมือ โดย
ผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน ประกอบไปดวยแนวคําถามสําหรับ
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หนวยงานภาครัฐ ผูประกอบการทองถิ่น และประชาชนที่อาศัย
อยูในทองถิ่นชุมชนบานปะอาว โดยมีรายละเอียด ดังน้ี  
  2.1 แบบสัมภาษณสําหรับหนวยงานภาครัฐ ไดแก  
ตัวแทนผูอํานวยการการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดอุบลราชธานี 
ตัวแทนผูอํานวยการการทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงาน
จังหวัดอุบลราชธานี ตัวแทนสํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด
อุบลราชธานี นายกองคการบริหารสวนตําบลปะอาว จํานวน
ทั้งส้ิน 4 ทาน โดยแบบสัมภาษณ แบงออกเปน 5 ประเด็น ไดแก 
ศักยภาพดานพื้นที่ ศักยภาพดานการบริหารจัดการ ศักยภาพ
ดานกิจกรรมทางการทองเที่ยว ศักยภาพดานการมีสวนรวม 
ศักยภาพดานสภาพแวดลอมภายในและภายนอก เปนตน 
  2.2 แบบสัมภาษณสําหรับผูประกอบการทองถิ่น ไดแก 
ประธานศูนยอนุรักษหัตถกรรมหลอทองเหลือง  ประธานศูนย
เฉลิมราชพิพิธภัณฑพื้นบาน ประธานโฮมสเตยบานปะอาว 
ประธานศูนยจําหนายผลิตภัณฑพื้นบาน ตัวแทนผูประกอบการ
ทองถิ่น รานอาหาร จํานวนทั้งส้ิน 5 ทาน โดยแบบสัมภาษณ 
แบงออกเปน 5 ประเด็น ไดแก ศักยภาพดานพื้นที่ ศักยภาพดาน
กิจกรรมทางการทองเที่ยว ศักยภาพดานการมีสวนรวม ดาน
การตลาดทองเที่ยว ศักยภาพดานสภาพแวดลอมภายในและ
ภายนอก เปนตน  
  2.3 แบบสัมภาษณสําหรับตัวแทนประชาชนท่ีอาศัยอยู
ในทองถิ่นชุมชนบานปะอาว อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
จํานวนทั้งส้ิน 3 ทาน โดยแบบสัมภาษณ แบงออกเปน 3 ประเด็น 
โดยแบบสัมภาษณ แบงออกเปน 5 ประเด็น ไดแก ศักยภาพดาน
พื้นที่ ศักยภาพดานกิจกรรมทางการทองเที่ยว ศักยภาพดานการ
มีสวนรวม ดานการตลาดทองเที่ยว ศักยภาพดานสภาพแวดลอม
ภายในและภายนอก เปนตน 
 
4.3) การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือเชิงคุณภาพ 
 การวิจัยในครั้งน้ี ใชวิธีในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
แบบสามเสาดานขอมูล (data triangulation) โดยวิธีการ  
เปล่ียนบุคคลผูใหขอมูลสําคัญ (Investigator triangulation) 
แลวนํามาตรวจสอบวา เม่ือมีการเปล่ียนบุคคลผูใหขอมูลสําคัญ
จากบุคคลหน่ึงเปนอีกบุคคลหน่ึงภายใตขอคําถามที่เหมือนกันจะ
มีความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันหรือไมแลวทําการตรวจสอบ
แบบสาม เ ส า  ด าน วิ ธี ก า ร เ ก็บ ข อ มู ล  (Methodological 
triangulation) ซ่ึงผูวิจัยใชการสังเกตแบบมีสวนรวม ควบคูกับ
การสัมภาษณ การสนทนากลุม พรอมทั้งศึกษาขอมูลจากเอกสาร

ประกอบที่ไดมีการคนควา โดยทําการตรวจสอบแบบสามเสา
ดานทฤษฎี (Theory Triangulation) เพื่อตรวจสอบวา ผูวิจัยใช
แนวคิดและทฤษฎีที่แตกตางไปจากเดิมจะทําใหการตีความขอมูล
มีความแตกตางกันเพียงใด (Supang Chantavanich, 2015, p. 
129)1 บรรทั 
ดน้ี ดวย 
4.4) วิธีการเก็บขอมูล  
 การเก็บขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพในการวิจัยในครั้งน้ี เปน
การวิจัยโดยการเก็บขอมูลจากแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง 
(semi-structure) กับหนวยงานภาครัฐผูประกอบการทองถิ่น 
และประชาชนท่ีอาศัยอยูในทองถิ่นชุมชนบานปะอาว อําเภอ
เมือง จังหวัดอุบลราชธานี โดยวิธีการบันทึกเสียงและการจด
บันทึก เพื่อประมวลผลขอมูลและวิเคราะหขอมูลเพื่อนําเสนอ
ตอไปขนา 
ดอักษร 14) 
4.5) การวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลเชิง
คุณ ภ าพจากการ สั มภ าษณ ต ามทฤษฎี ข อ ง  Miles and 
Huberman 1994 (as cited in Supang Chantavanich, 2013, 
p. 337) โดยประกอบดวย 3 ขั้นตอน ดังน้ี 
 1. การจัดระเบียบขอมูล (Data Organizing) เปนการจัด
ขอมูลอยางเปนระบบ อยูในสถานะท่ีพรอมจะนําไปใชงานได
ทันที โดยการจัดระเบียบขอมูลซ่ึงแบงออกเปน 2 ดาน คือ ดาน
กายภาพ และขอมูลดานกายภาพ โดยจะมีการดําเนินการเปน
ระยะ ๆ  
  1.1 ขอมูลดานกายภาพ ไดแก ผูวิจัยไดทําการบันทึกเสียง
และจดบันทึกโดยมีการถอดขอความและจัดระเบียบเ ก็บไว 
เน่ืองจากหากจําเปนตองมีการแกไขขัดเกลาขอมูลเพื่อความ
เหมาะสมสละสลวยในภาษาก็สามารถแกไขไดแตจะตองยังคง
ความหมายเดิมและอารมณของผูใหขอมูลสําคัญไว  
  1.2 ขอมูลดานเน้ือหา ผูวิจัยไดทําการศึกษาและรวบรวม
นําขอมูลจากการสัมภาษณจากเอกสารแบบสอบถามที่ยังไมได
ตีความหรือวิเคราะหมาจัดเรียบเรียงจัดประเภทหรือเปรยีบเทียบ 
เพื่อนํามาวิเคราะหวาขอมูลตาง ๆ มีความหมายอะไรที่นาจะตรง
ประเด็นกับเรื่องงานวิจัย 
 2. การแสดงขอมูล (Data display) ผูวิจัยมีการนําเสนอ
ขอมูลโดยวิธีการพรรณนา หลังจากขั้นตอนการจัดระเบียบขอมูล
และการเช่ือมโยงขอมูลเสร็จเรียบรอยแลวก็ทําการจัดกลุมขอมูล

 
 

มีอะไรบางที่ มีอัตลักษณที่นาสนใจและบุคคลที่ เข าร วมทํา
กิจกรรมมีความช่ืนชอบตอทรัพยากรทองถิ่นที่มีอัตลักษณหรือไม 
ในขณะเดียวกันการประเมินทรัพยากรทางการทองเที่ยวก็จะตอง
ถูกประเมินโดยบุคคลที่อาศัยอยู ในชุมชนดวยเชนกัน อาทิ  
รัฐบาลทองถิ่น ผูประกอบการทองถิ่น และประชาชนที่อาศัยอยู
ในทองถิ่น เพื่อใหทราบถึงความคิดเห็นมุมมองเก่ียวกับศักยภาพ
ของทรัพยากรทองถิ่นของตนวามีความสอดคลองกับความ
คิดเห็นของบุคคลภายนอกหรือไม หากความคิดเห็นทั้ง 2 ฝาย
สอดคลองกันก็แสดงวา ทรัพยากรทางการทองเที่ยวประเภทน้ัน
สามารถที่จะนํามาพัฒนารูปแบบและกิจกรรมทางการทองเที่ยว
เพื่อดึงดูดใจนักทองเท่ียวใหตัดสินใจเดินทางมาทองเท่ียวได 
ตลอดจนทําใหชุมชนในทองถิ่นเกิดความตระหนักและหันมา
อนุรักษทรัพยากรทองถิ่นประเภทน้ัน ๆ ได  
น 1 บรรทัดน้ี ดวยขนาดอักษร 14) 

4) วิธีดําเนินการวิจัย 
4.1) ผูใหขอมูลสําคัญ  
 ผูใหขอมูลที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี แบงออกเปน 3 กลุม 
ประกอบไปดวยหนวยงานภาครัฐ ผูประกอบการทองถิ่น และ
ประชาชนที่อาศัยอยูในทองถิ่นชุมชนบานปะอาว อําเภอเมือง  
จังหวัดอุบลราชธานี โดยมีรายละเอียด ดังตอไปน้ี 
 กลุมที่ 1 หนวยงานภาครัฐ ไดแก ตัวแทนผูอํานวยการการ
ทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดอุบลราชธานี ตัวแทนผูอํานวยการการ
ทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานจังหวัดอุบลราชธานี   
ตัวแทนสํานักงานวัฒนธรรมจังหวัดอุบลราชธานี นายกองคการ
บริหารสวนตําบลปะอาว ซ่ึงผูวิจัยเลือกกําหนดวิธีการสุมตัวอยาง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวนทั้งส้ิน 4 คน ตาม
หลักการในการกําหนดขนาดผูใหขอมูลของงานวิจัยเชิงคุณภาพ
ของนัสทาชี และไชเอ็นชู (Nastasi & Schensul, 2005, pp. 
177-195) เน่ืองจากหนวยงานภาครัฐเปนหนวยงานที่มีอํานาจใน
การกําหนดนโยบาย การวางแผน ตลอดจนหนวยงานภาครัฐ
ทองถิ่นที่มีบทบาทหนาที่ในการรับนโยบายมาปฏิบัติ โดยเลือก
บุคคลที่สามารถใหขอมูลไดครบถวน มีเวลาเพียงพอในการให
ขอมูล และมีสวนชวยเหลือและผลักดันในการพัฒนาการ
ทองเที่ยวชุมชนบานปะอาว อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
เพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูลที่แทจริงจากตัวแทนความคิดเห็นของ
หนวยงานภาครัฐในระดับผูบริหารและระดับปฏิบัติการ 
 กลุมที่ 2 ผูประกอบการทองถิ่น ไดแก ประธานศูนยอนุรักษ
หัตถกรรมหลอทองเหลือง  ประธานศูนยเฉลิมราชพิพิธภัณฑ

พื้นบาน ประธานโฮมสเตย ประธานศูนยจําหนายผลิตภัณฑ
พื้นบาน ตัวแทนผูประกอบการรานอาหาร จํานวน 5 ทาน ตาม
หลักการในการกําหนดขนาดผูใหขอมูลของงานวิจัยเชิงคุณภาพ
ของนัสทาชี และไชเอ็นชู (Nastasi & Schensul, 2005, pp. 177-
195) ซ่ึงผูประกอบการเปนกลุมผูใหขอมูลท่ีใกลชิดนักทองเที่ยว 
สามารถใหความคิดเห็นเก่ียวกับสถานการณการทองเที่ยวของ
ชุมชนบานปะอาว อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี และเขาใจ
และรับรูถึงปญหาเก่ียวกับพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยว พรอมทั้งยังเปนกลุมผูใหขอมูลสําคัญที่สามารถเปน
ตัวแทนในการชวยประชาสัมพันธการทองเที่ยวใหแกชุมชนได 
โดยเลือกบุคคลที่สามารถใหขอมูลไดครบถวน มีเวลาเพียงพอใน
การใหขอมูล เพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูลที่แทจริงจากตัวแทน 
 กลุมที่ 3 ประชาชนที่อาศัยอยูในทองถิ่นชุมชนบานปะอาว 
อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 5 ทาน ตามหลักการใน
การกําหนดขนาดผูใหขอมูลของงานวิจัยเชิงคุณภาพของ นัสทาชี 
และ ไช เ อ็น ชู  (Nastasi & Schensul, 2005, pp.  177-195) 
เน่ืองจากประชาชนที่อาศัยอยูในทองถิ่นเปนเจาของพื้นที่ และ
เปนกลุมบุคคลที่ไดรับผลกระทบที่เกิดจากการทองเที่ยวโดยตรง 
โดยเลือกบุคคลที่สามารถใหขอมูลไดครบถวน มีเวลาเพียงพอใน
การใหขอมูล เพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูลที่แทจริงจากตัวแทนทั 
ดน้ี ดวยขนาดอักษร 14) 
4.2) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย/รวบรวมขอมูล  
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพในครั้งน้ี ไดแก  
 1. แบบสํารวจทรัพยากรทรัพยากรทองถิ่น เก่ียวกับขอมูลดาน
สภาพภูมิศาสตร สภาพแวดลอมทางสังคม ส่ิงอํานวยความสะดวก
พื้นฐานตามโครงสรางพื้นฐาน ทรัพยากรทองถิ่นที่ถูกนํามาใช
ประโยชนทางการทองเที่ยวในปจจุบัน และทรัพยากรทองถิ่นที่
สามารถนํามาใชประโยชนทางการทองเที่ยวในอนาคต 
 2. แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง (semi-structure) ซ่ึง
ผูวิจัยสรางแบบสอบแบบสัมภาษณจากการศึกษาคนควาขอมูลจาก
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ เอกสารทางวิชาการ และตํารา 
ตลอดจนผลงานวิจัยประเภทตาง ๆ รวมทั้งขอมูลจากการคนควา
ทางส่ืออิเล็กทรอนิกส ทั้งภาษาไทยและภาษาญ่ีปุน เพื่อนํามาใช
ในกระบวนการสรางพื้นฐานขององคความรูอยางบูรณาการ
ในทางวิชาการในเบื้องตนกอน หลังจากน้ันก็ดําเนินการสราง
เครื่องมือการวิจัยท่ีครอบคลุมประเด็นท่ีตองการจะศึกษา แลว
นําเสนอพิจารณาความเหมาะสมของเน้ือหาของเครื่องมือ โดย
ผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน ประกอบไปดวยแนวคําถามสําหรับ
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และแสดงขอมูลเปนคารอยละเพื่อความเขาใจง ายในการ
วิเคราะหขอมูล 
 3. การหาขอสรุป ผู วิจัยทําการสรุป ตีความ และการ
ตรวจสอบความถูกตองตรงประเด็นของผลการศึกษาวิ จัย 
(Conclusion, Interpretation, Verification) โดยการบรรยาย
ถึงขอมูลที่คนพบแลวจึงนํามาตีความและตรวจสอบกอนท่ีจะ
เสนอผลการศึกษาตอไป ซ่ึงขั้นตอนในการตรวจสอบจะใชวิธีการ
ตรวจสอบภายในเพื่อทบทวนขอมูล วิธีการไดมาของขอมูล 
กระบวนการวิเคราะหวา มีความเหมาะสมถกูตองมากนอยเพยีงใด 
แตในกรณีที่ขอมูลไมสมบูรณหรือไมตรงประเด็นผูวิจัยไดมีการ
จัดเก็บขอมูลเพิ่มเติมเพื่อใหไดผลการศึกษาที่สมบูรณ 
 

5) ผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนารูปแบบและกิจกรรม
การทองเที่ยวชุมชนอยางยั่งยืน กรณีศึกษา: ชุมชนบานปะอาว 
อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี บนแนวคิด “คันโคมะจิซทึคุริ” 
พบประเด็นที่สําคัญที่สามารถนํามาสรุปผลตามวัตถุประสงคการ
วิจัย ไดดังน้ี 
 
วัตถุประสงคที่ 1 เพื่อสํารวจทรัพยากรทางการทองเที่ยวของ
ชุมชนบานปะอาว อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  บนฐาน
แนวคิดคันโคมะจิซทึคุริ 
 การศึกษาวัตถุประสงคขอที่  1 ผู วิจัยไดดําเนินการเ ก็บ
รวบรวมขอ มูลเอกสารที่ เ ก่ีย วข อง กับประ วัติ ของ ชุ มชน  
ดานสภาพภูมิศาสตร ดานสภาพสังคม ดานโครงสรางพื้นฐาน 
ดานทรัพยากรทองถิ่นของชุมชนบานปะอาว อาทิ บทความวิจัย 
บทความวิชาการ วิจัยที่ เ ก่ียวของ ขอมูลทาง ส่ือออนไลน  
ตลอดจนผูวิจัยไดลงสํารวจพื้นที่ดวยตนเอง โดยใชเครื่องมือแบบ
สํารวจทรัพยากรของชุมชนตามแนวคิด “คันโคมาจิทซึคุริ” ซ่ึง
สามารถสรุปได 2 ประเด็นใหญ ๆ ดังน้ี 
 ประเด็นที่ 1 ดานขอมูลทั่วไปเก่ียวกับชุมชนบานปะอาว โดย
มีรายละเอียด แบงออกเปน 3 ดาน ดังน้ี 
 1. ดานสภาพภูมิศาสตร พบวา ชุมชนบานปะอาวตั้งอยู บ น
ถนนแจงสนิท-ยโสธร หางจากตัวเมืองประมาณ 25 กิโลเมตร มี
พื้นที่ประมาณ 27,500 ไร  
 2. ดานสภาพแวดลอมทางสังคม พบวา ประชากรที่อาศัยอยูใน
ชุมชนบานปะอาว สวนมากประกอบอาชีพทํานา มีจํานวน
ประชากร  ทั้ ง ส้ิน  5,389 คน จําแนกเปนชาย  2,687 คน  

หญิง 2,702 คน มีความหนาแนนเฉล่ีย 122.47 คนตอตาราง
กิโลเมตร มี จํานวนครัวเรือนทั้ ง ส้ิน 1,518 ครัวเรือน โดย
ประชาชนในตําบลปะอาวสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ    
 3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐานตามโครงสรางพื้นฐาน 
พบวา มีโรงเรียนในพื้นที่ 2 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนบานขาโคม 
และโรงเรียนบานหนองสรางหมากแขง มีโรงเรียนขยายโอกาส 
จํานวน 1 โรงเรียน คือ โรงเรียนบานปะอาว มีโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบล จํานวน 1 แหง คือ โรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพบานปะอาว มีเสนทางคมนาคมที่สําคัญ ไดแก ทางหลวง
จังหวัดหมายเลข 23 ถนนแจงสนิทเปนเสนทางหลักเ ช่ือม
ระหวางจังหวัดอุบลราชธานีกับจังหวัดยโสธรและอีกหลาย
จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และยังมีจํานวนเสนทาง
คมนาคมที่เปนถนนลูกรัง ถนนดิน ถนนหินคลุก ถนนลาดยาง 
ถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก และจํานวนถนนอ่ืน ๆ เช่ือมระหวาง
หมูบานและตําบลอ่ืน ๆ โดยการขนสงในเขตตําบลปะอาว มี
รถโดยสารประจําทางจากหมูบานถึงตัวเมืองอุบลราชธานี ไดแก 
รถประจําทางสายอุบล-ปะอาว รถประจําทางสายอุบล-ทาวารี 
รถประจําทางสายอุบล-เขื่องใน รถประจําทางสายอุบล-ยโสธร 
เปนตน มีหอกระจายขาวประจําชุมชน จํานวน 8 แหง และมี
ไฟฟาและนํ้าประปาขยายทั่วทั้งชุมชน  
 ประเด็นที่ 2 สรุปผลรายงานการสํารวจทรัพยากรทางการ
ทองเที่ยวของชุมชนบานปะอาว  
 ผูวิจัยขอสรุปผลการรายงานดานทรัพยากรทางการทองเที่ยว
ของชุมชนบานปะอาว ออกเปน 2 ประเภท ดังน้ี 
 1. ทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่มีใหบริการในปจจุบัน ชุมชน
บานปะอาวมีทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่มีการใชประโยชนใน
ปจจุบัน ไดแก  
  1.1 ดานทรัพยากรทางการทองเที่ยวดานประวัติศาสตร
ทองถิ่น ประกอบไปดวย ศูนยเฉลิมราชพิพิธภัณฑบานปะอาว 
ศูนยอนุรักษหัตถกรรมทองเหลืองบานปะอาว และศูนยแสดง
สินคาพื้นเมืองปะอาว เปนตน ซ่ึงจุดทองเที่ยวทั้ง 3 แหง ของ
แหลงทองเที่ ยวชุมชนบ านปะอาวเปด ใหบริ การต อนรับ
นักทองเที่ยวทุกวัน  
  1.2 ดานทรัพยากรทางการทองเที่ยวดานทรัพยากร
บริการ ไดแก การใหบริการที่พักแรมแบบโฮมสเตย จํานวน 10 
หลัง สามารถรองรับนักทองเที่ยวไดประมาณ 90-100 คน  
มีกิจกรรมการทองเที่ยวไวบริการนักทองเที่ยว ตลอดจนมีการ
คมนาคมขนสงที่สะดวกสบาย นักทองเที่ยวสามารถเดินทางจาก
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ตัวเมืองมายังจุดทองเที่ยวตาง ๆ ไดหลากหลายชองทาง ไดแก 
รถเชา รถเชาพรอมคนขับ รถแท็กซ่ีมิเตอร และรถโดยสารสาย
อุบลราชธานี-เขื่องใน เวลาเดินรถ 11.00 – 12.00 น. 
 2. ทรัพยากรทองถิ่นที่สามารถนํามาใชประโยชนทางการ
ทองเที่ยวไดในอนาคต ชุมชนบานปะอาวมีทรัพยากรที่สามารถ
นํามาพัฒนาเพื่อนํามาใชประโยชนทางการทองเที่ยวใหมีรูปแบบ
และกิจกรรมทางการทองเที่ยวที่มีความหลากหลายมากขึ้น ไดแก  
  2.1 ดานทรัพยากรทางธรรมชาติ ไดแก นาขาวประชาชน
ในชุมชนบานปะอาวสวนมากประกอบอาชีพทํานาหลักและ       
แตละครัวเรือนก็มีองคความรูดานการดํานา เก่ียวขาว เก็บขาว
ขึ้นยุงฉางขาว ซ่ึงเปนหน่ึงในวัฒนธรรมที่สามารถนําไปสราง
รูปแบบและกิจกรรมทางการทองเท่ียวใหเกิดความหลากหลาย
ใหกับชุมชนบานปะอาวได โดยท่ีรูปแบบและกิจกรรมทางการ
ทองเที่ยวอยูบนพื้นฐานของวัฒนธรรมและวิถีชีวิตของคนใน
ทองถิ่น นอกจากน้ีชุมชนยังมีพื้นที่ปาชุมชน คือ ปาชุมดอนชีที่ใน
สมัยกอนเคยเปดใหบริการนักทองเท่ียว แตปจจุบันไดปดการ
ใหบริการไปแลว แตอยางไรก็ตามกลับพบวา ปาชุมดอนชียังมี
ทรัพยากรปาไมและสัตวปาบางชนิดอาศัยอยู ไดแก กวาง นกยูง 
เปนตน 
  2.2 ดานทรัพยากรทางวัฒนธรรมและประเพณีทองถิ่น
ไดแก ประเพณีฮีต 12 ครอง 14 ซ่ึงเปนกิจกรรมประเพณีเก่ียวกับ
ศาสนาและหลักการแนวทางในการปฏิบัติในสังคมที่จะตองยึด
หลักคุณธรรมจริยธรรมและเปนจารีตประเพณีที่ประชาชนที่
อาศัยอยูในทองถิ่นชุมชนบานปะอาวมีการยึดถือปฏิบัติสืบทอด
ตอกันมาตั้งแตอดีตจนมาถึงปจจุบันน้ี โดยกิจกรรมประเพณีฮีต 
12 ครอง 14 จะมีการจัดกิจกรรมขึ้นในทุก ๆ เดือน จึงทําใหหาก
นํากิจกรรมประเพณีที่คนในชุมชนจัดขึ้นในทุก ๆ เดือน นํามาใช
ประโยชนทางการทองเที่ยว เพื่อดึงดูดใจนักทองเที่ยวใหเดิน
ทางเขารวม กิจกรรมกับคนในชุมชนย อมทํ าให โ อกาสที่
นักทองเที่ยวจะตัดสินใจเดินทางไปเยือนชุมชนคอนขางเปนไปได
สูง เน่ืองจากรูปแบบกิจกรรมมีความเปนเอกลักษณ มีความ
หลากหลาย และมีเรื่องราวที่แตกตางกันไปตามรูปแบบของ
กิจกรรมน้ัน ๆ ในขณะเดียวกันชุมชนก็ยังไดเผยแพรวัฒนธรรม
และประเพณีของตนเองไปยังกลุมนักทองเที่ยว ตลอดจนเปนการ
อนุรักษวัฒนธรรมและประเพณีของทองถิ่นดวย 
 
 

วัตถุประสงคท่ี 2 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของหนวยงานภาครัฐ 
ผูประกอบการทองถิ่น และประชาชนที่อาศัยอยูในทองถิ่นตอการ
ประเมินศักยภาพของทรัพยากรทางการทองเที่ยวของชุมชนบาน
ปะอาว อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี บนฐานแนวคิดคันโค       
มะจิซทึคุริ 
 การศึกษาวัตถุประสงคขอที่ 2 ผูวิจัยใชแบบสัมภาษณแบบมี
โครงสราง (semi-structure) เพื่อใชในการสัมภาษณเชิงลึก (In-
depth Interview) กับผูใหขอมูลสําคัญ (Key Information)  
ไดแก หนวยงานภาครัฐ ผูประกอบการทองถิ่น และประชาชนที่
อาศัยอยูในทองถิ่นชุมชนบานปะอาว จํานวน 12 ทาน สามารถ
นํามาสรุปผลการศึกษาตามแนวคิดและหลักการการสรางเมือง
ทองเที่ยว “คันโคมะจิซทึคุริ”โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 1. ดานศักยภาพในการสงเสริมการพัฒนาการทองเที่ยว
ชุมชนแบบมีสวนรวม พบวา ชุมชนบานปะอาว มีหนวยงาน
ภาครัฐทั้งในระดับทองถิ่นและสวนกลางเขามามีสวนรวมในการ
พัฒนาการทองเที่ยวของชุมชน แตทั้งน้ีตองเปนไปตามพันธกิจ
ของหนวยงานเทาน้ัน โดยสวนมากจะมีสวนรวมในดานการ
พัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียวของชุมชนบานปะอาว อาทิ 
โครงการหมูบาน OTOP นวัตวิถี โครงการอนุรักษวัฒนธรรมและ
ประเพณีทองถิ่น โครงการกระตุนการทองเที่ยวภาคอีสาน 
ภายใตแคมเปญ “อีสานเขียว เที่ยวหนาฝน” โครงการสงเสริม
การทองเที่ยวโดยชุมชนบานปะอาว โครงการสนับสนุนให
งบประมาณในการพัฒนาชุมชนทองเที่ยว โครงการจัดฝกอบรม
ใหความรูเก่ียวกับการพัฒนาและออกแบบบรรจุภัณฑสําหรับ
ผลิตภัณฑของชุมชนบานปะอาว โครงการปรับปรุงภูมิทัศนชุมชน 
และโครงการอาสาสมัครปองกันภัยฝายพลเรือน โครงการ
สนับสนุนเก่ียวกับงบประมาณในการสงเสริมและพัฒนากลุม
อาชีพในชุมชน โดยหนวยงานภาครัฐจะเขามามีสวนรวมในการ
จัดฝกอบรมดานการออกแบบบรรจุภัณฑใหแกผูประกอบการ
ผลิตภัณฑของฝากของท่ีระลึกใหกับชุมชน การสนับสนุนการ
พัฒนาการทองเที่ยวแบบเครือขายระหวางภูมิภาคอีสานใต และ
มีการสงเสริมโฆษณาประชาสัมพันธการทองเท่ียวชุมชนบาน      
ปะอาวแกนักทองเที่ยว จัดโปรแกรมนําเที่ยวโดยบรรจุการ
ทองเท่ียวชุมชนบานปะอาวเขารวมกับโปรแกรมนําเที่ยวของ
จังหวัดอุบลราชธานี  
 ในขณะที่ผูประกอบการทองถิ่นและตัวแทนกลุมประชาชนที่
อาศัยอยูในทองถิ่นชุมชนบานปะอาวสวนมากไมไดมีสวนรวมใน
การคิดวางแผนและพัฒนาการทองเที่ยวของชุมชนบานปะอาว 

 
 

และแสดงขอมูลเปนคารอยละเพื่อความเขาใจง ายในการ
วิเคราะหขอมูล 
 3. การหาขอสรุป ผู วิจัยทําการสรุป ตีความ และการ
ตรวจสอบความถูกตองตรงประเด็นของผลการศึกษาวิ จัย 
(Conclusion, Interpretation, Verification) โดยการบรรยาย
ถึงขอมูลที่คนพบแลวจึงนํามาตีความและตรวจสอบกอนท่ีจะ
เสนอผลการศึกษาตอไป ซ่ึงขั้นตอนในการตรวจสอบจะใชวิธีการ
ตรวจสอบภายในเพื่อทบทวนขอมูล วิธีการไดมาของขอมูล 
กระบวนการวิเคราะหวา มีความเหมาะสมถกูตองมากนอยเพยีงใด 
แตในกรณีที่ขอมูลไมสมบูรณหรือไมตรงประเด็นผูวิจัยไดมีการ
จัดเก็บขอมูลเพิ่มเติมเพื่อใหไดผลการศึกษาที่สมบูรณ 
 

5) ผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนารูปแบบและกิจกรรม
การทองเที่ยวชุมชนอยางยั่งยืน กรณีศึกษา: ชุมชนบานปะอาว 
อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี บนแนวคิด “คันโคมะจิซทึคุริ” 
พบประเด็นที่สําคัญที่สามารถนํามาสรุปผลตามวัตถุประสงคการ
วิจัย ไดดังน้ี 
 
วัตถุประสงคที่ 1 เพื่อสํารวจทรัพยากรทางการทองเท่ียวของ
ชุมชนบานปะอาว อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  บนฐาน
แนวคิดคันโคมะจิซทึคุริ 
 การศึกษาวัตถุประสงคขอที่  1 ผู วิจัยไดดําเนินการเ ก็บ
รวบรวมขอ มูลเอกสารที่ เ ก่ีย วข อง กับประ วัติ ของ ชุ มชน  
ดานสภาพภูมิศาสตร ดานสภาพสังคม ดานโครงสรางพื้นฐาน 
ดานทรัพยากรทองถิ่นของชุมชนบานปะอาว อาทิ บทความวิจัย 
บทความวิชาการ วิจัยที่ เ ก่ียวของ ขอมูลทาง ส่ือออนไลน  
ตลอดจนผูวิจัยไดลงสํารวจพื้นที่ดวยตนเอง โดยใชเครื่องมือแบบ
สํารวจทรัพยากรของชุมชนตามแนวคิด “คันโคมาจิทซึคุริ” ซ่ึง
สามารถสรุปได 2 ประเด็นใหญ ๆ ดังน้ี 
 ประเด็นที่ 1 ดานขอมูลทั่วไปเก่ียวกับชุมชนบานปะอาว โดย
มีรายละเอียด แบงออกเปน 3 ดาน ดังน้ี 
 1. ดานสภาพภูมิศาสตร พบวา ชุมชนบานปะอาวตั้งอยู บ น
ถนนแจงสนิท-ยโสธร หางจากตัวเมืองประมาณ 25 กิโลเมตร มี
พื้นที่ประมาณ 27,500 ไร  
 2. ดานสภาพแวดลอมทางสังคม พบวา ประชากรที่อาศัยอยูใน
ชุมชนบานปะอาว สวนมากประกอบอาชีพทํานา มีจํานวน
ประชากร  ทั้ ง ส้ิน  5,389 คน จําแนกเปนชาย  2,687 คน  

หญิง 2,702 คน มีความหนาแนนเฉล่ีย 122.47 คนตอตาราง
กิโลเมตร มี จํานวนครัวเรือนท้ัง ส้ิน 1,518 ครัวเรือน โดย
ประชาชนในตําบลปะอาวสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ    
 3. ดานส่ิงอํานวยความสะดวกพื้นฐานตามโครงสรางพื้นฐาน 
พบวา มีโรงเรียนในพื้นท่ี 2 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนบานขาโคม 
และโรงเรียนบานหนองสรางหมากแขง มีโรงเรียนขยายโอกาส 
จํานวน 1 โรงเรียน คือ โรงเรียนบานปะอาว มีโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบล จํานวน 1 แหง คือ โรงพยาบาลสงเสริม
สุขภาพบานปะอาว มีเสนทางคมนาคมที่สําคัญ ไดแก ทางหลวง
จังหวัดหมายเลข 23 ถนนแจงสนิทเปนเสนทางหลักเ ช่ือม
ระหวางจังหวัดอุบลราชธานีกับจังหวัดยโสธรและอีกหลาย
จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และยังมีจํานวนเสนทาง
คมนาคมที่เปนถนนลูกรัง ถนนดิน ถนนหินคลุก ถนนลาดยาง 
ถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก และจํานวนถนนอ่ืน ๆ เช่ือมระหวาง
หมูบานและตําบลอ่ืน ๆ โดยการขนสงในเขตตําบลปะอาว มี
รถโดยสารประจําทางจากหมูบานถึงตัวเมืองอุบลราชธานี ไดแก 
รถประจําทางสายอุบล-ปะอาว รถประจําทางสายอุบล-ทาวารี 
รถประจําทางสายอุบล-เขื่องใน รถประจําทางสายอุบล-ยโสธร 
เปนตน มีหอกระจายขาวประจําชุมชน จํานวน 8 แหง และมี
ไฟฟาและนํ้าประปาขยายทั่วทั้งชุมชน  
 ประเด็นที่ 2 สรุปผลรายงานการสํารวจทรัพยากรทางการ
ทองเที่ยวของชุมชนบานปะอาว  
 ผูวิจัยขอสรุปผลการรายงานดานทรัพยากรทางการทองเที่ยว
ของชุมชนบานปะอาว ออกเปน 2 ประเภท ดังน้ี 
 1. ทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่มีใหบริการในปจจุบัน ชุมชน
บานปะอาวมีทรัพยากรทางการทองเที่ยวท่ีมีการใชประโยชนใน
ปจจุบัน ไดแก  
  1.1 ดานทรัพยากรทางการทองเท่ียวดานประวัติศาสตร
ทองถิ่น ประกอบไปดวย ศูนยเฉลิมราชพิพิธภัณฑบานปะอาว 
ศูนยอนุรักษหัตถกรรมทองเหลืองบานปะอาว และศูนยแสดง
สินคาพื้นเมืองปะอาว เปนตน ซ่ึงจุดทองเที่ยวทั้ง 3 แหง ของ
แหลงทองเ ท่ียวชุมชนบ านปะอาวเปด ใหบริ การต อนรับ
นักทองเที่ยวทุกวัน  
  1.2 ดานทรัพยากรทางการทองเที่ยวดานทรัพยากร
บริการ ไดแก การใหบริการที่พักแรมแบบโฮมสเตย จํานวน 10 
หลัง สามารถรองรับนักทองเที่ยวไดประมาณ 90-100 คน  
มีกิจกรรมการทองเที่ยวไวบริการนักทองเที่ยว ตลอดจนมีการ
คมนาคมขนสงที่สะดวกสบาย นักทองเที่ยวสามารถเดินทางจาก
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สวนใหญจะเปนในลักษณะการบริหารจัดการการทองเที่ยวแค
เพียงในกลุมธุรกิจของตนเองเทาน้ัน 
 นอกจากน้ี ชุมชนบานปะอาวยังมีศักยภาพในการจัดกิจกรรม
ทางการทองเที่ยวแบบมีสวนรวม เพื่อรองรับนักทองเที่ยว โดย
นักทองเที่ ย วสามารถ เข าร วม กิจกรรมการทํ าเ วิร ค ชอป
(workshop) แบบมีสวนรวมระหวางคนในชุมชนเ ก่ียวกับ          
ภูมิปญญาทองถิ่นดานหัตถกรรมทองเหลือง การทอผาไหมยอมสี
จากธรรมชาติ  และ กิจกรรมการศึ กษาเ รี ยนรู เ ก่ี ย ว กับ
ประวัติศาสตรความเปนมาของวัฒนธรรมทองถิ่น ณ ศูนยเฉลิม
ราชพิพิธภัณฑทองถิ่นปะอาว  
 2. ดานความพึงพอใจของประชาชนผูที่อาศัยอยูในทองถิ่น 
และดานการอนุรักษทรัพยากรทองถิ่นอยางยั่ งยืนพบว า             
อัตลักษณที่โดดเดนของชุมชนบานปะอาวท่ีสามารถนํามาใชใน
การดึงดูดใจนักทองเที่ยวและยังสงผลในดานบวกใหกับชุมชนใน
มิติของความยั่ งยืนทางวัฒนธรรม ไดแก  ส่ิงดึ งดูดใจดาน
หัตถกรรมภูมิปญญาทองถิ่นเครื่องทองเหลืองปะอาว และ
หัตถกรรมการทอผาไหมลายลูกแกวยอมมะเกลือ ท้ังน้ีเน่ืองจาก 
หัตถกรรมทองถิ่นของชุมชนบานปะอาวเปนงานฝมือท่ีไดรับการ
สืบทอดมาตั้งแตสมัยโบราณและเปนชุมชนเดียวที่ยังคงอนุรักษ
ภูมิปญญาการทําเครื่องทองเหลือง แบบวิธีขี้ ผ้ึงหาย ซ่ึงเปน
วิธีการหลอทองเหลืองแบบโบราณ และการทอผาไหมลาย
ลูกแกวยอมมะเกลือ ซ่ึงเปนวิธีการยอมท่ีไดจากสีธรรมชาติที่ มี
ลวดลายเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น 
 สําหรับดานการพัฒนาและสงเสริมดานการตลาดทองเที่ยว
พบวา ชุมชนมีความตองการอยากไดกลุมนักทองเที่ ยวที่ มี
คุณภาพ มีความเขาใจวัฒนธรรมทองถิ่น และมีการใชจาย
ทางการทองเที่ยวภายในชุมชนเพิ่มมากขึ้น โดยจุดทองเที่ยว  
  1. ศูนยหัตถกรรมทองเหลือง มีความตองการกลุ ม
นักท อง เที่ ย วห ลัก คื อ  ก ลุ ม นัก เ รี ยน นักศึ กษามากกว า
นักทองเที่ยวกลุมอ่ืนๆ 
  2. โฮมสเตยบานปะอาวมีความตองการกลุมนักทองเที่ยว
หลัก คือ นักทองเที่ยวกลุมหนวยงานภาครัฐท่ีตองการมาศึกษา      
ดูงานไดมากกวากลุมนักทองเที่ยวกลุมอ่ืน  
  3. ศูนยจําหนายผลิตภัณฑพื้นบาน มีความตองการกลุม
นักทองเที่ยวหลัก คือ นักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุที่มีอายุตั้งแต 50 
กวาปขึ้นไปไดมากกวากลุมนักทองเที่ยวกลุมอ่ืน  
  4. ธุรกิจรานอาหารทองถิ่น มีความตองการใหบริการแก
นักทองเที่ยวไดทุกกลุม ทุกเพศ ทุกวัย 

 ในขณะท่ีผลการสัมภาษณความคิดเห็นเก่ียวกับ จุดแข็ง 
จุดออน โอกาส และอุปสรรค ทางการทองเที่ยวของชุมชนบาน
ปะอาว พบวา 
 ดานจุดแข็ง ชุมชนบานปะอาวมีประวัติศาสตรความเปนมา
มากกวา 200 ป และมีวัฒนธรรมประเพณี 2 ชนชาติ ไดแก 
ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยฮีต 12 ครอง 14 และวัฒนธรรมการ
สรางบานแบบลาว ในขณะเดียวกันชุมชนบานปะอาวยังมีจุดแข็ง
ดานกิจกรรมและส่ิงดึงดูดใจทางการทองเที่ยว ไดแก หัตถกรรม
เครื่องทองเหลืองปะอาว การทอผาไหมลายลูกแกวยอมมะเกลือ
ซ่ึงเปนการยอมสีจากสีธรรมชาติที่ไดจากเปลือกไม และผลไมที่
หาไดในทองถิ่น กอรปกับมีกิจกรรมที่นักทองเที่ยวสามารถเขาไป
ศึกษาและเรียนรูดานวัฒนธรรมประเพณีทองถิ่นของชุมชน ณ 
ศูนยเฉลิมราชพิพิธภัณฑพื้นบานปะอาว นอกจากน้ีชุมชนยังมี
ผลิตภัณฑของฝากของที่ ระ ลึกของท องถิ่ นที่ มี ช่ื อเ สีย ง มี
เอกลักษณเฉพาะถิ่นที่ไดรับการคัดเลือกใหเปนสินคา OTOP 
นวัตวิถีประจําจังหวัดอุบลราชธานี ไดแก สินคาหัตถกรรม
ทองเหลือง ผาไหมลายลูกแกวยอมมะเกลือ 
 ดานจุดออน พบวา ศูนยหัตถกรรมทองเหลือง ศูนยแสดง
สินคาพื้นเมืองบานปะอาว ศูนยวัฒนธรรมเฉลิมราชพิพิธภัณฑ
พื้นบานปะอาว) ขาดการจัดเก็บขอมูลสถิตินักทองเที่ยว ขาดการ
กําหนดชวงเวลาในการเปด – ปด และจํานวนนักทองเที่ยวที่เขา
ชมตอรอบที่ ชัด เจน ขาดการรักษาความปลอดภัย ให แ ก
นักทองเที่ยว ไมมีโปรแกรมนําเที่ยวชุมชนสําหรับบริ การ
นักทองเที่ ยวโดยสวนมากตองอาศัยความชวยเหลือจาก
หนวยงานภาครัฐเทาน้ันในการออกแบบโปรแกรมนําเที่ยว ซ่ึง
นักทองเท่ียวโดยสวนใหญเปนนักทองเท่ียวเฉพาะกลุมทําให
ชุมชนบานปะอาว ไมคอยเปนท่ีรูจักของนักทองเที่ยวมากนัก 
ในขณะท่ีการโฆษณาประชาสัมพันธการทองเท่ียวชุมชนบาน       
ปะอาวมีความหลากหลายแตขาดความตอเน่ืองทําใหขอมูลดาน
การทองเที่ยวของชุมชนไมเปนปจจุบัน ขาดบุคลากรในการ
ดําเนินงานในชวงฤดูกาลเก็บเก่ียวขาว ชุมชนบานปะอาว ถึงแม
จะมีจุดเดนดานกิจกรรมและส่ิงดึงดูดใจทางการทองเที่ยวที่มี
เอกลักษณเฉพาะถิ่นแตลักษณะของกิจกรรมและส่ิงดึงดูดใจ
ทางการทองเที่ยวยังไมมีความหลากหลายเชนเดียวกันกับ
ผลิตภัณฑของฝากของที่ระลึกของชุมชนที่ไมมีความหลากหลาย
และมีไมทันสมัย 
 ดานโอกาส พบวา ชุมชนบานปะอาวเปนชุมชนทองเที่ยว 
OTOP นวัตวิถีที่ไดรับการสนับสนุนและสงเสริมการทองเที่ยว
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จากหนวยงานภาครัฐ ไดแก หัตถกรรมทองเหลืองไดถูกคัดเลือก
ใหเปนผลิตภัณฑสินคาท่ีระลึกของจังหวัดอุบลราชธานีในการไป
จัดแสดงสินคาตามงานมหกรรมตาง ๆ  ของทั้งหนวยงานภาครัฐ
และภาคเอกชน และชุมชนบานปะอาวยังเปน 1 ในชุมชน
ทองเที่ยวเมืองรองที่หนวยงานภาครัฐสนับสนุนและสงเสริมการ
ทองเที่ยว โดยการบรรจุกิจกรรมทางการทองเที่ยวของชุมชน
บานปะอาวเขาไวในโปรแกรมการนําเท่ียว “อีสานเขียว เท่ียว
หนาฝน” มีเครือขายทางการทองเ ท่ียวระดับภู มิภาค มี
งบประมาณในการสนับสนุนใหตัวแทนของชุมชนไปศึกษาดูงาน
ดานการทองเที่ยวในพื้นที่ที่ประสบความสําเร็จดานการทองเที่ยว 
มีหนวยงานภาครัฐสงเสริมและสนับสนุนในการจัดฝกอบรม
ทักษะในการพัฒนาผลิตภัณฑของท่ีระลึกให กับชุมชน มี
หนวยงานภาครัฐคอยใหความชวยเหลือประสานงานดานการ
รักษาความปลอดภัยใหแกนักทองเท่ียว มีหนวยงานภาคเอกชน
เขาไปทํากิจกรรม CSR ในชุมชนบานปะอาว ไดแก กลุมธนาคาร 
เพื่อชวยในการพัฒนาปรับปรุงภูมิทัศนใหแกประกอบไปดวย
แหลงทองเที่ยวศูนยหัตถกรรมทองเหลือง ศูนยแสดงสินคา
พื้นเมืองบานปะอาว และศูนยวัฒนธรรมเฉลิมราช (พิพิธภัณฑ
พื้นบานปะอาว) มีนักธุรกิจเขามาลงทุนในจังหวัดอุบลราชธานี
เพิ่มขึ้นทําใหโอกาสในการผลักดันผลิตภัณฑของฝากของที่ระลึก
ในเชิงพาณิชยมากขึ้น เปนจุดหมายปลายทางการทองเทีย่วเพื่อ
ศึกษาดูงานสําหรับหนวยงานภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะกลุม
นักเรียน นักศึกษาที่มีการอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีทองถิ่นดวย
การบรรจุรายวิชาเก่ียวกับภูมิปญญาทองถิ่นเขาเปน 1 รายวิชาใน
หลักสูตรของโรงเรียนบานปะอาวเพื่อใหนักเรียนซ่ึงเปนบุคคลที่
สําคัญในการสืบทอดภูมิปญญาทองถิ่นของชุมชนบานปะอาวใน
อนาคต และปจจุบันน้ีชุมชนไดมีแหลงทองเท่ียวใหมเกิดขึ้น 1 
แหง ไดแก หนองนํ้าปะอาว นักทองเที่ยวสามารถออกแบบ
โปรแกรมการทองเที่ยวชุมชนบานปะอาวไดดวยตนเองเน่ืองจาก
ชุมชนไมมีโปรแกรมนําเที่ยวสําหรับบริการนักทองเที่ยวที่ชัดเจน 
และเปนแหลงทองเที่ยวที่ใชระยะเวลาไมนานในการเดินทางจาก
ตัวเมืองเขาไปยังแหลงทองเที่ยว ในขณะที่โอกาสในการโฆษณา
และประชาสัมพันธการทองเที่ยวของชุมชนบานปะอาวก็มีโอกาส
เขาถึงกลุมนักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้นเน่ืองจากชุมชนไดรับความ
สนใจจากส่ือระดับประเทศและส่ือระดับทองถิ่นในการเขา 
ทําขาว ไดแก สารคดีเครื่องทองเหลืองปะอาวทางส่ือโทรทัศน 
และการโฆณาประชาสัมพันธการทองเท่ียวชุมชนในส่ือมิเดียของ
หนวยงานภาครัฐในระดับจังหวัด 

 ดานอุปสรรค พบวา หนวยงานภาครัฐใหความสําคัญในการ
สงเสริมการทองเที่ยวชุมชนเมืองรองที่มีพื้นที่ติดกับการทองเที่ยว
เมืองหลักมากกวาการทองเที่ยวชุมชนเมืองรองที่มีพื้นที่ไมติดกับ
การทองเท่ียวเมืองหลัก เชน ชุมชนบานปะอาว ปจจุบันการ     
เดินทางเขาศึกษาดูงานในแหลงทองเท่ียวชุมชนบานปะอาว       
ลดนอยลง เน่ืองจากขอจํากัดเรื่องงบประมาณในการสงเสริม
การศึกษาดูงานของหนวยงานภาครัฐลดลง งบประมาณในการ
พัฒนาการทองเที่ยวชุมชนบานปะอาวมีคอนขางจํากัดในการ
พัฒนาส่ิงแวดลอมทางการทองเที่ยว ขาดการมีสวนรวมในการ
วางแผนและพัฒนาการทองเที่ยวของชุมชนของบุคคลที่เก่ียวของ
ในการพัฒนาการทองเที่ยวมีการพัฒนาการทองเที่ยวแบบไม
เช่ือมโยง ชุมชนไมเห็นความสําคัญของการพัฒนาการทองเที่ยว 
ผลิตภัณฑสินคาที่ระลึกของทองถิ่นเปนงานแฮนเมดที่ตองใช
ความละเอียดออนและใชเวลานานในการผลิตสินคาออกมาใน  
แตละช้ินจึงทําใหราคาคอนขางแพง และชุมชนขาดการใหบริการ
ดานที่พักแรมที่ไดมาตรฐานที่เปนไปตามมาตรฐานที่พักแรมที่
รัฐบาลกําหนดทําใหนักทองเที่ยวขาดความเช่ือถือในการเขารับ
บริการ 
 สรุปผลจากการวิเคราะหสามารถอธิบายไดวา แนวทางการ
สรางความพึงพอใจใหแกประชาชนที่อาศัยอยูในทองถิ่นชุมชน
บานปะอาวจะตองใหความสําคัญตอการสรางรายไดจากการ
ทองเที่ยวควบคูกับการอนุรักษวัฒนธรรมทองถิ่นของชุมชนใหคง
อยู สวนวิธีการสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยวจะตองมี
ลักษณะการสรางรูปแบบและกิจกรรมทางการทองเที่ยวแบบมี
สวนรวมระหวางประชาชนท่ีอาศัยอยูในทองถิ่นชุมชนปะอาว
และนักทองเท่ียว เพื่อสรางประสบการณท่ีดีรวมกันระหวาง        
เจาบานและนักทองเที่ยว 

3. ดานการสรางระบบการใหขอมูลทางการทองเที่ยวรวมกัน
แบบเ ช่ือมโยง ใหแกประชาชนผูที่พักอาศัยอยู ในทองถิ่น 
นักทองเที่ยว พบวา ชุมชนบานปะอาวยังขาดศักยภาพดานการ
บริหารจัดการขีดความสามารถในการรองรับนักทองเที่ยวยังไม
ชัดเจนเปนระบบ เน่ืองจากจุดทองเท่ียวตาง ๆ ในชุมชนบาน     
ปะอาวไมไดมีการจัดเก็บจํานวนสถิตินักทองเที่ยวอยางเปนระบบ
ทําใหไมสามารถเก็บขอมูลที่แทจริงไดทําใหยากตอการนําขอมูล
ไปใชประโยชนทางการทองเที่ยว เชน การนําขอมูลไปใชในการ
พัฒนาดานการตลาดทองเที่ยวชุมชน การนําขอมูลไปใชเปน
แนวทางในการ กําหนดขีดความสามารถในการรองรับ
นักทองเท่ียวในการเขาเยี่ยมชมแตละจุดทองเท่ียวตาง ๆ ใน

 
 

สวนใหญจะเปนในลักษณะการบริหารจัดการการทองเที่ยวแค
เพียงในกลุมธุรกิจของตนเองเทาน้ัน 
 นอกจากน้ี ชุมชนบานปะอาวยังมีศักยภาพในการจัดกิจกรรม
ทางการทองเที่ยวแบบมีสวนรวม เพื่อรองรับนักทองเที่ยว โดย
นักทองเที่ ย วสามารถ เข าร วม กิจกรรมการทํ าเ วิร ค ชอป
(workshop) แบบมีสวนรวมระหวางคนในชุมชนเ ก่ียวกับ          
ภูมิปญญาทองถิ่นดานหัตถกรรมทองเหลือง การทอผาไหมยอมสี
จากธรรมชาติ  และ กิจกรรมการศึ กษาเ รี ยนรู เ ก่ี ย ว กับ
ประวัติศาสตรความเปนมาของวัฒนธรรมทองถิ่น ณ ศูนยเฉลิม
ราชพิพิธภัณฑทองถิ่นปะอาว  
 2. ดานความพึงพอใจของประชาชนผูที่อาศัยอยูในทองถิ่น 
และดานการอนุรักษทรัพยากรทองถิ่นอยางยั่ งยืนพบว า             
อัตลักษณที่โดดเดนของชุมชนบานปะอาวที่สามารถนํามาใชใน
การดึงดูดใจนักทองเที่ยวและยังสงผลในดานบวกใหกับชุมชนใน
มิติของความยั่ งยืนทางวัฒนธรรม ไดแก  ส่ิงดึ งดูดใจดาน
หัตถกรรมภูมิปญญาทองถิ่นเครื่องทองเหลืองปะอาว และ
หัตถกรรมการทอผาไหมลายลูกแกวยอมมะเกลือ ทั้งน้ีเน่ืองจาก 
หัตถกรรมทองถิ่นของชุมชนบานปะอาวเปนงานฝมือที่ไดรับการ
สืบทอดมาตั้งแตสมัยโบราณและเปนชุมชนเดียวที่ยังคงอนุรักษ
ภูมิปญญาการทําเครื่องทองเหลือง แบบวิธีขี้ ผ้ึงหาย ซ่ึงเปน
วิธีการหลอทองเหลืองแบบโบราณ และการทอผาไหมลาย
ลูกแกวยอมมะเกลือ ซ่ึงเปนวิธีการยอมที่ไดจากสีธรรมชาติที่ มี
ลวดลายเปนเอกลักษณเฉพาะถิ่น 
 สําหรับดานการพัฒนาและสงเสริมดานการตลาดทองเที่ยว
พบวา ชุมชนมีความตองการอยากไดกลุมนักทองเที่ ยวที่ มี
คุณภาพ มีความเขาใจวัฒนธรรมทองถิ่น และมีการใชจาย
ทางการทองเที่ยวภายในชุมชนเพิ่มมากขึ้น โดยจุดทองเที่ยว  
  1. ศูนยหัตถกรรมทองเหลือง มีความตองการกลุ ม
นักท อง เที่ ย วห ลัก คื อ  ก ลุ ม นัก เ รี ยน นักศึ กษามากกว า
นักทองเที่ยวกลุมอ่ืนๆ 
  2. โฮมสเตยบานปะอาวมีความตองการกลุมนักทองเที่ยว
หลัก คือ นักทองเที่ยวกลุมหนวยงานภาครัฐที่ตองการมาศึกษา      
ดูงานไดมากกวากลุมนักทองเที่ยวกลุมอ่ืน  
  3. ศูนยจําหนายผลิตภัณฑพื้นบาน มีความตองการกลุม
นักทองเที่ยวหลัก คือ นักทองเที่ยวกลุมผูสูงอายุที่มีอายุตั้งแต 50 
กวาปขึ้นไปไดมากกวากลุมนักทองเที่ยวกลุมอ่ืน  
  4. ธุรกิจรานอาหารทองถิ่น มีความตองการใหบริการแก
นักทองเที่ยวไดทุกกลุม ทุกเพศ ทุกวัย 

 ในขณะที่ผลการสัมภาษณความคิดเห็นเก่ียวกับ จุดแข็ง 
จุดออน โอกาส และอุปสรรค ทางการทองเที่ยวของชุมชนบาน
ปะอาว พบวา 
 ดานจุดแข็ง ชุมชนบานปะอาวมีประวัติศาสตรความเปนมา
มากกวา 200 ป และมีวัฒนธรรมประเพณี 2 ชนชาติ ไดแก 
ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยฮีต 12 ครอง 14 และวัฒนธรรมการ
สรางบานแบบลาว ในขณะเดียวกันชุมชนบานปะอาวยังมีจุดแข็ง
ดานกิจกรรมและส่ิงดึงดูดใจทางการทองเที่ยว ไดแก หัตถกรรม
เครื่องทองเหลืองปะอาว การทอผาไหมลายลูกแกวยอมมะเกลือ
ซ่ึงเปนการยอมสีจากสีธรรมชาติท่ีไดจากเปลือกไม และผลไมที่
หาไดในทองถิ่น กอรปกับมีกิจกรรมที่นักทองเที่ยวสามารถเขาไป
ศึกษาและเรียนรูดานวัฒนธรรมประเพณีทองถิ่นของชุมชน ณ 
ศูนยเฉลิมราชพิพิธภัณฑพื้นบานปะอาว นอกจากน้ีชุมชนยังมี
ผลิตภัณฑของฝากของที่ ระ ลึกของท องถิ่ นที่ มี ช่ื อเ สีย ง มี
เอกลักษณเฉพาะถิ่นที่ไดรับการคัดเลือกใหเปนสินคา OTOP 
นวัตวิถีประจําจังหวัดอุบลราชธานี ไดแก สินคาหัตถกรรม
ทองเหลือง ผาไหมลายลูกแกวยอมมะเกลือ 
 ดานจุดออน พบวา ศูนยหัตถกรรมทองเหลือง ศูนยแสดง
สินคาพื้นเมืองบานปะอาว ศูนยวัฒนธรรมเฉลิมราชพิพิธภัณฑ
พื้นบานปะอาว) ขาดการจัดเก็บขอมูลสถิตินักทองเที่ยว ขาดการ
กําหนดชวงเวลาในการเปด – ปด และจํานวนนักทองเที่ยวที่เขา
ชมตอรอบท่ี ชัดเจน ขาดการรักษาความปลอดภัย ให แ ก
นักทองเที่ยว ไมมีโปรแกรมนําเที่ยวชุมชนสําหรับบริ การ
นักทองเที่ ยวโดยสวนมากตองอาศัยความชวยเหลือจาก
หนวยงานภาครัฐเทาน้ันในการออกแบบโปรแกรมนําเที่ยว ซ่ึง
นักทองเที่ยวโดยสวนใหญเปนนักทองเที่ยวเฉพาะกลุมทําให
ชุมชนบานปะอาว ไมคอยเปนที่รู จักของนักทองเที่ยวมากนัก 
ในขณะที่การโฆษณาประชาสัมพันธการทองเที่ยวชุมชนบาน       
ปะอาวมีความหลากหลายแตขาดความตอเน่ืองทําใหขอมูลดาน
การทองเที่ยวของชุมชนไมเปนปจจุบัน ขาดบุคลากรในการ
ดําเนินงานในชวงฤดูกาลเก็บเก่ียวขาว ชุมชนบานปะอาว ถึงแม
จะมีจุดเดนดานกิจกรรมและส่ิงดึงดูดใจทางการทองเที่ยวที่มี
เอกลักษณเฉพาะถิ่นแตลักษณะของกิจกรรมและส่ิงดึงดูดใจ
ทางการทองเที่ยวยังไมมีความหลากหลายเชนเดียวกันกับ
ผลิตภัณฑของฝากของที่ระลึกของชุมชนที่ไมมีความหลากหลาย
และมีไมทันสมัย 
 ดานโอกาส พบวา ชุมชนบานปะอาวเปนชุมชนทองเที่ยว 
OTOP นวัตวิถีท่ีไดรับการสนับสนุนและสงเสริมการทองเที่ยว
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ชุมชน และยังขาดศักยภาพในดานการใหบริการดานส่ิงอํานวย
ความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว เชน หองนํ้ามีจํานวนไมเพียงพอ
เพราะจุดทองเที่ยวตาง ๆ ในชุมชน สวนมากมีบริการหองนํ้า
สําหรับนักทองเที่ยวแคหองเดียวและไมแยกหองนํ้าชาย หองนํ้า
หญิง 
 (เวน 1 บ ดวยขนาดอักษร 14) 

6) สรุปและอภิปรายผล 
 จากการศึกษาศักยภาพในการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของ
ชุมชนบานปะอาว อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี บนฐาน
แนวคิด “คันโคมะจิซทึคุริ”สามารถนํามาสรุปและอภิปรายผลได 
ออกเปน ประเด็น ดังน้ี 

ประเด็นที่ 1 รายงานทรัพยากรทางการทองเที่ยวของชุมชน
บานปะอาว อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี บนฐานแนวคิด     
คันโคมะจิซทึคุริ พบวา ชุมชนบานปะอาวมีทรัพยากรทางการ
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ไดแก ประวัติความเปนมาของชุมชน
ประเพณีฮีต 12 ครอง 14 บานแบบไทย ลาว ภูมิปญญาการหลอ
เครื่องทองเหลืองแบบขี้ ผ้ึงหาย การทอผาไหมยอมสีธรรมชาติ 
การทํานา สอดคลองกับ Suatta BuraphaSathit chitphong 
(2013) ที่ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการอนุรักษและเพิ่ม
มูลคาหัตถกรรมทองเหลืองบานปะอาว ตําบลปะอาว อําเภอ
เมือง จังหวัดอุบลราชธานี ซ่ึงผลการวิจัยพบวา ชุมชนบาน           
ปะอาวมีประวัติความเปนมาที่ยาวนาน มีอัตลักษณเฉพาะถิ่น 
โดยเฉพาะเครื่องทองเหลืองบานปะอาว ที่มีกรรมวิธีการหลอ
เครื่องทองเหลืองแบบโบราณ (แบบขี้ ผ้ึงหาย)  นอกจากน้ียัง
สอดคลองกับ Prathana Jirachaiaree (2013) ที่ไดทําการศึกษา
วิจัยเรื่อง การออกแบบผลิตภัณฑทองเหลืองและผาไหมบาน        
ปะอาว จังหวัดอุบลราชธานี ซ่ึงผลการวิจัย พบวา หัตถกรรม
ทองเหลือง และผาไหมบานปะอาวมีศักยภาพในตัวเองสูง 
เน่ืองจากมีความเปนเอกลักษณแบบดั้งเดิม 

ป ร ะ เ ด็ นที่  2 ค วามคิ ด เ ห็ นข อง ห น วย ง า นภ า ค รั ฐ
ผูประกอบการทองถิ่น และประชาชนที่อาศัยอยูในทองถิ่นตอการ
ประเมินศักยภาพของทรัพยากรทางการทองเที่ยวของชุมชนบาน
ปะอาว อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี บนฐานแนวคิด คันโค
มะจิซทึคุริ พบวา ชุมชนปะอาวมีทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่มี
เอกลักษณประจําทองถิ่น คือ เครื่องทองเหลืองบานปะอาว ผา
ไหมยอมมะเกลือลายลูกแกวในขณะท่ีทรัพยากรของทองถิ่นที่มี
ศักยภาพในการนํามาพัฒนาเพื่อใชประโยชนในการพัฒนา
รูปแบบและกิจกรรมทางการทองเที่ยว คือ ดานประวัติศาสตร

ความเปนมาของชุมชนที่ยาวนานมากกวา 200 ป ศูนยเฉลิมราช
พิพิธภัณฑทองถิ่นซ่ึงเปนสถานที่เก็บรวบรวมเรื่องราวทางดาน
ประวัติศาสตรของชุมชน ทรัพยากรทางดานภูมิปญญาทองถิ่น 
สอด คล อ ง กับ  Tourism Town Development Promotion 
Council (2004) ที่ ไดอธิบายถึงแนวทางในการสรางเ มือง
ทองเที่ยว “คันโคมะจิซทึคุริ” (観光まちづくり) ไววาในการ
พัฒนาการทองเที่ยวจะตองอาศัยการใชประโยชนจากทรัพยากร
ทองถิ่นที่มีเอกลักษณเพื่อมาสรางมุมมองทางการทองเที่ยว        
ใหม ๆ แลวนําไปพัฒนาตอยอดใหเปนเมืองที่มีชีวิตชีวา ในขณะที่
ทรัพยากรทองถิ่นประเภทอ่ืน ๆ ที่ยังไมไดถูกนํามาใชประโยชน
ทางการทองเที่ยวของชุมชนแตยังสามารถนํามาพัฒนาตอยอด
เพื่อใชประโยชนทางการทองเที่ยวใหมีรูปแบบและกิจกรรม
ทางการทองเที่ยวที่มีความหลากหลายมากขึ้นได ประกอบไป
ดวย นาขาว การทํานานับวาเปนอาชีพหลักของชุมชน และชุมชน
มีการยึดถือประเพณีฮีต 12 ครอง 14 ซ่ึงปาชุมดอนชีมีพื้นที่
กวางขวาง มีจุดสําหรับไวใหชาวบานทําบุญ จัดกิจกรรมทาง
ศาสนาไดอยางเพียงพอ และรมรื่นเน่ืองจากสถานที่เต็มไปดวย
ตนไมนานาชนิด สอดคลองกับแนวคิดของ (Taku Nohara, 
2008, p. 30) ที่กลาววา การทองเที่ยวเปนการอนุรักษฟนฟูดาน
วัฒนธรรม ประเพณีที่เปนเอกลักษณของทองถิ่นใหคงอยู โดย
ชุมชนสามารถสรางกิจกรรมทางวัฒนธรรมและประเพณีของ
ทองถิ่น เพื่อนําไปสูการสรางการรับรูใหแกนักทองเที่ยวใหที่มา
เยื อน ซ่ึ งจะ นําไป สู การสร า งร ายได ให แก ชุมชนและใน
ขณะเดียวกันชุมชนทองถิ่นก็สามารถอนุรักษวัฒนธรรมประเพณี
ท่ีเปนเอกลักษณของทองถิ่นใหคงอยูตอไปในอนาคตได และ
นอกจากน้ียังมีพื้นที่ปาชุมชนปาชุมดอนชีที่ในสมัยกอนเคยเปด
ใหบริการนักทองเที่ยว แตปจจุบันไดปดการใหบริการไปแลว แต
ยังมีทรัพยากรปาไม ที่หลากหลายและสัตวปาบางชนิดยังอาศัย
อยู  ไดแก  กวาง นกยูง เปนตน สอดคลองกับ Fongchan 
Luangchanduang, Surachai Kangwon, Waraporn 
Nantasan  (2018) ที่ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ศักยภาพชุมชน
ตนแบบการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืน ผลการศึกษา 
พบวา ชุมชนตนแบบการทองเที่ยวในภาคเหนือตอนบนที่ มี
ศักยภาพและความพรอมในการพัฒนาใหเปน "แหลงทองเที่ยว
ชุมชนเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืน" จะตองประกอบไปด วย               
ตัวบ ง ช้ี เ ก่ียวของกับดานการอนุรักษแหลงทองเที่ ยวทาง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแหลงทองเที่ยว การจัดการ
ดานกิจกรรมการทองเที่ยว  

TNI Journal of Business Administration and Languages
Vol.8 No.2  July - December 2020

20



 
 

7) ขอเสนอแนะ 
7.1) ขอเสนอแนะในงานวิจัย 
 1. เชิงนโยบาย 
  1.1 องคการบริหารสวนทองถิ่นชุมชนบานปะอาว 
ผูประกอบการทองถิ่น และประชาชนที่อาศัยอยูในทองถิ่นชุมชน
บานปะอาว ควรมีการวางแผนและปฏิบัติงานดานการทองเที่ยว
แบบมีสวนรวม  
  1.2 องคการบริหารสวนทองถิ่นชุมชนบานปะอาว 
ผูประกอบการทองถิ่น และประชาชนที่อาศัยอยูในทองถิ่นชุมชน
บานปะอาว ควรมีการจัดทําปฏิทินประเพณีฮีต 12 ครอง 14 ขึ้น
ประจําเดือน เพื่อใหขอมูลการจัดกิจกรรมเชิญชวนนักทองเที่ยว
เขารวมกิจกรรม 
  1.3 องคการบริหารสวนทองถิ่นชุมชนบานปะอาว 
ผูประกอบการทองถิ่น และประชาชนที่อาศัยอยูในทองถิ่นชุมชน
บานปะอาว ควรมีการวางแผนเก่ียวกับการจัดเก็บระบบขอมูล
จํานวนสถิตินักทองเที่ยวรวมกัน เพื่อนําขอมูลไปใชประโยชน
ทางดานการตลาดทองเที่ยวแบบมีสวนรวม 
  1.4 องคการบริหารสวนทองถิ่นชุมชนบานปะอาว ควร
จัดสรรงบประมาณในการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาการ
ทองเที่ยวในดานส่ิงอํานวยความสะดวกแกนักทองเท่ียวตามจุด
ทองเที่ยวภายในชุมชน ไดแก หองนํ้า แยกหองนํ้าชาย หองนํ้า
หญิง จัดตั้งศูนยการรักษาความปลอดภัยและใหขอมูลการ
ทองเที่ยวใหแกนักทองเที่ยว 
   1.5 การทองเที่ยวและกีฬาแหงประเทศไทย สํานักงาน
อุบลราชธานี ควรมีการจัดโปรแกรมนําเที่ยวของชุมชนบาน        
ปะอาวเขาไปในโปรแกรมนําเที่ยวชุมชนของจังหวัด ไดแก 
รูปแบบการทองเที่ยวเชิงวิถีชีวิต อาทิ การทํานา การเก่ียวขาว 
และการเก็บขาวขึ้นยุงฉาง ตลอดจนการทองเที่ยวในลักษณะ   
เดินปาศึกษาเสนทางธรรมชาติ 
   1.6 องคการบริหารสวนทองถิ่นชุมชนบานปะอาว ควร
มีการจัดโครงการอาสาสมัครในการเปนไกดชุมชน เพื่อถายทอด
วัฒนธรรมประเพณี และภูมิปญญาทองถิ่นแกนักทองเที่ยว   
   1.7 กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาแหงประเทศไทย 
ควรมีการสงเสริมและสนับสนุนในดานการพัฒนาดานพื้นที่ของ
ชุมชนบานปะอาว เชน การปรับปรุงทัศนียภาพ การจัดสรร
งบประมาณในการสนับสนุนดานการพัฒนาแหลงทองเที่ยว
รวมกับองคการบริหารสวนทองถิ่นชุมชนบานปะอาว 
 

   1.8 หนวยงานวัฒนธรรมจังหวัดอุบลราชธานี ควรมี
การสงเสริมและสนับสนุนผูประกอบการทองถิ่นในดานการ
พัฒนาผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวใหมีความหลากหลายและมี
ความทันสมัย 
 2. เชิงปฏิบัติ 
  2.1 ผูประกอบการทองถิ่น ควรมีการจัดเก็บขอมูลสถิติ
นักทองเที่ยวในการเขาชมหรือใชบริการ และควรมีการแบงปน
และใชประโยชนจากขอมูลรวมกันระหวางหนวยงานภาครัฐ 
  2.2 ผูประกอบการทองถิ่น ควรมีการกําหนดชวงเวลา
เปด-ปด ของจุดทองเที่ยวของตนใหชัดเจน 
  2.3 ผูประกอบการทองถิ่น ควรมีการกําหนดรอบในการ
เขารวมทํากิจกรรมทางการทองเท่ียว เพื่อทําใหนักทองเที่ยว
ไดรับประสบการณทางการทองเที่ยวที่ดี  อันเน่ืองมาจาก
ผูประกอบการสามารถเขาถึงและดูแลนักทองเที่ยวไดอยางทั่วถึง 
  2.4 องคการบริหารสวนทองถิ่น ควรมีการโฆษณา
ประชาสัมพันธการทองเที่ยวชุมชนอยางตอเน่ืองและเปนปจจุบัน 
 
7.2) ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาถึงปจจัยที่ มีผลตอการสง เสริมการ
ทองเที่ยวชุมชนบานปะอาว เพราะจะทําใหทราบวานักทองเที่ยว
มีความตองการรูปแบบและกิจกรรมการทองเที่ยวในลักษณะใด 
แลวนําขอมูลไปเปนแนวทางในการสงเสริมการตลาดทองเที่ยว
ชุมชนบานปะอาวใหสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยว 
 2. ควรทําการศึกษาถึงแนวทางในการสรางการมีสวนรวมใน
การพัฒนาการทองเที่ยวชุมชนบานปะอาว เพื่อใหทราบถึง
แนวทางในการปฏิบัติในการสรางการมีสวนรวมทางการ
ทองเท่ียว อันจะนําไปสูการพัฒนาชุมชนอยางยั่งยืนตอไปใน
อนาคต  
 

กิตติกรรมประกาศ 
การศึกษาวิจัยฉบับน้ี ไดรับงบประมาณในการสนับสนุนจาก

สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุน ประจําปงบประมาณ 2562  
งานวิจัยฉบับน้ีสําเร็จลงไดดวยดีดวยความกรุณาจากบุคคล  

ที่ เ ก่ียวของหลายฝาย ไดแก  รองศาสตราจารย  ดร .พิ ชิต                     
สุขเจริญพงษ รองอธิการบดีฝายวิจัยและบริการวิชาการ ผูชวย
ศาสตราจารยรังสรรค เลิศในสัตย คณบดีคณะบริหารธุรกิจ 
อาจารยชาติชาญ โพธ์ิพาด ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี 
และ ดร.โกศวัต รัตโนทยานนท สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญ่ีปุน              

 
 

ชุมชน และยังขาดศักยภาพในดานการใหบริการดานส่ิงอํานวย
ความสะดวกใหแกนักทองเที่ยว เชน หองนํ้ามีจํานวนไมเพียงพอ
เพราะจุดทองเที่ยวตาง ๆ ในชุมชน สวนมากมีบริการหองนํ้า
สําหรับนักทองเที่ยวแคหองเดียวและไมแยกหองนํ้าชาย หองนํ้า
หญิง 
 (เวน 1 บ ดวยขนาดอักษร 14) 

6) สรุปและอภิปรายผล 
 จากการศึกษาศักยภาพในการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของ
ชุมชนบานปะอาว อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี บนฐาน
แนวคิด “คันโคมะจิซทึคุริ”สามารถนํามาสรุปและอภิปรายผลได 
ออกเปน ประเด็น ดังน้ี 

ประเด็นที่ 1 รายงานทรัพยากรทางการทองเที่ยวของชุมชน
บานปะอาว อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี บนฐานแนวคิด     
คันโคมะจิซทึคุริ พบวา ชุมชนบานปะอาวมีทรัพยากรทางการ
ทองเที่ยวทางวัฒนธรรม ไดแก ประวัติความเปนมาของชุมชน
ประเพณีฮีต 12 ครอง 14 บานแบบไทย ลาว ภูมิปญญาการหลอ
เครื่องทองเหลืองแบบขี้ ผ้ึงหาย การทอผาไหมยอมสีธรรมชาติ 
การทํานา สอดคลองกับ Suatta BuraphaSathit chitphong 
(2013) ที่ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางการอนุรักษและเพิ่ม
มูลคาหัตถกรรมทองเหลืองบานปะอาว ตําบลปะอาว อําเภอ
เมือง จังหวัดอุบลราชธานี ซ่ึงผลการวิจัยพบวา ชุมชนบาน           
ปะอาวมีประวัติความเปนมาท่ียาวนาน มีอัตลักษณเฉพาะถิ่น 
โดยเฉพาะเครื่องทองเหลืองบานปะอาว ท่ีมีกรรมวิธีการหลอ
เครื่องทองเหลืองแบบโบราณ (แบบขี้ ผ้ึงหาย)  นอกจากน้ียัง
สอดคลองกับ Prathana Jirachaiaree (2013) ที่ไดทําการศึกษา
วิจัยเรื่อง การออกแบบผลิตภัณฑทองเหลืองและผาไหมบาน        
ปะอาว จังหวัดอุบลราชธานี ซ่ึงผลการวิจัย พบวา หัตถกรรม
ทองเหลือง และผาไหมบานปะอาวมีศักยภาพในตัวเองสูง 
เน่ืองจากมีความเปนเอกลักษณแบบดั้งเดิม 

ป ร ะ เ ด็ น ท่ี  2 ค วามคิ ด เ ห็ นข อง ห น วย ง า นภ า ค รั ฐ
ผูประกอบการทองถิ่น และประชาชนที่อาศัยอยูในทองถิ่นตอการ
ประเมินศักยภาพของทรัพยากรทางการทองเที่ยวของชุมชนบาน
ปะอาว อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี บนฐานแนวคิด คันโค
มะจิซทึคุริ พบวา ชุมชนปะอาวมีทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่มี
เอกลักษณประจําทองถิ่น คือ เครื่องทองเหลืองบานปะอาว ผา
ไหมยอมมะเกลือลายลูกแกวในขณะที่ทรัพยากรของทองถิ่นที่มี
ศักยภาพในการนํามาพัฒนาเพื่อใชประโยชนในการพัฒนา
รูปแบบและกิจกรรมทางการทองเที่ยว คือ ดานประวัติศาสตร

ความเปนมาของชุมชนที่ยาวนานมากกวา 200 ป ศูนยเฉลิมราช
พิพิธภัณฑทองถิ่นซ่ึงเปนสถานท่ีเก็บรวบรวมเรื่องราวทางดาน
ประวัติศาสตรของชุมชน ทรัพยากรทางดานภูมิปญญาทองถิ่น 
สอด คล อ ง กับ  Tourism Town Development Promotion 
Council (2004) ที่ ไดอธิบายถึงแนวทางในการสรางเ มือง
ทองเที่ยว “คันโคมะจิซทึคุริ” (観光まちづくり) ไววาในการ
พัฒนาการทองเที่ยวจะตองอาศัยการใชประโยชนจากทรัพยากร
ทองถิ่นที่มีเอกลักษณเพื่อมาสรางมุมมองทางการทองเที่ยว        
ใหม ๆ แลวนําไปพัฒนาตอยอดใหเปนเมืองที่มีชีวิตชีวา ในขณะที่
ทรัพยากรทองถิ่นประเภทอ่ืน ๆ ท่ียังไมไดถูกนํามาใชประโยชน
ทางการทองเที่ยวของชุมชนแตยังสามารถนํามาพัฒนาตอยอด
เพื่อใชประโยชนทางการทองเที่ยวใหมีรูปแบบและกิจกรรม
ทางการทองเที่ยวที่มีความหลากหลายมากขึ้นได ประกอบไป
ดวย นาขาว การทํานานับวาเปนอาชีพหลักของชุมชน และชุมชน
มีการยึดถือประเพณีฮีต 12 ครอง 14 ซ่ึงปาชุมดอนชีมีพื้นที่
กวางขวาง มีจุดสําหรับไวใหชาวบานทําบุญ จัดกิจกรรมทาง
ศาสนาไดอยางเพียงพอ และรมรื่นเน่ืองจากสถานที่เต็มไปดวย
ตนไมนานาชนิด สอดคลองกับแนวคิดของ (Taku Nohara, 
2008, p. 30) ที่กลาววา การทองเที่ยวเปนการอนุรักษฟนฟูดาน
วัฒนธรรม ประเพณีที่เปนเอกลักษณของทองถิ่นใหคงอยู โดย
ชุมชนสามารถสรางกิจกรรมทางวัฒนธรรมและประเพณีของ
ทองถิ่น เพื่อนําไปสูการสรางการรับรูใหแกนักทองเที่ยวใหที่มา
เยื อน ซ่ึ งจะ นําไป สู การสร า งร ายได ให แก ชุมชนและใน
ขณะเดียวกันชุมชนทองถิ่นก็สามารถอนุรักษวัฒนธรรมประเพณี
ท่ีเปนเอกลักษณของทองถิ่นใหคงอยูตอไปในอนาคตได และ
นอกจากน้ียังมีพื้นท่ีปาชุมชนปาชุมดอนชีท่ีในสมัยกอนเคยเปด
ใหบริการนักทองเที่ยว แตปจจุบันไดปดการใหบริการไปแลว แต
ยังมีทรัพยากรปาไม ท่ีหลากหลายและสัตวปาบางชนิดยังอาศัย
อยู  ไดแก  กวาง นกยูง เปนตน สอดคลองกับ Fongchan 
Luangchanduang, Surachai Kangwon, Waraporn 
Nantasan  (2018) ที่ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ศักยภาพชุมชน
ตนแบบการทองเที่ยวเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืน ผลการศึกษา 
พบวา ชุมชนตนแบบการทองเที่ยวในภาคเหนือตอนบนที่ มี
ศักยภาพและความพรอมในการพัฒนาใหเปน "แหลงทองเที่ยว
ชุมชนเชิงสรางสรรคอยางยั่งยืน" จะตองประกอบไปด วย               
ตัวบ ง ช้ี เ ก่ียวของกับดานการอนุรักษแหลงทองเที่ ยวทาง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมแหลงทองเที่ยว การจัดการ
ดานกิจกรรมการทองเที่ยว  
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ที่ใหคําแนะนําปรึกษาเก่ียวกับการดําเนินงานการวิจัยในครั้ง น้ี 
ดวยความเอาใจใสเปนอยางยิ่ง ทําใหงานวิจัยในครั้งน้ีสําเร็จ
สมบูรณได ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่น้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยชวลีย ณ ถลาง               
รองศาสตราจารย ดร.สุทธินันทน พรหมสุวรรณ และผูชวย
ศาสตราจารย ดร.ธันยมัย เจียรกุล ที่กรุณาใหคําแนะนํา แกไขและ
ตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี จนทําใหการ
ศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีความสมบูรณและมีคุณคา 

ขอกราบขอบพระคุณ คุณธนภร พูลเพิ ่ม ผู อํานวยการ             
การทอง เที ่ย วแห งประ เทศไทย  คุณวรัญญา อินทรพันธุ  
นักวิเคราะหและแผนนโยบายชํานาญการ สํานักงานการ
ทองเที่ยวและกีฬาแหงประเทศไทย สํานักงานอุบลราชธานี         
คุณวาสนา ภาคสินธุ นักวิชาการวัฒนธรรมชํานาญการพิเศษ
ปฏิบัติการแทนวัฒนธรรมจังหวัดอุบลราชธานี อาจารยอุษณีย 
วัชรไพศาลกุล อาจารยประจําคณะวัฒนธรรมส่ิงแวดลอม                 
และการทองเที่ยวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ                      
คุณสมเนตร แวดคุม นายกองคการบริหารสวนตําบลปะอาว 
ครูบุญมี ลอมวงษ ประธานศูนยหัตถกรรมทองเหลืองบาน           
ปะอาว คุณอภิชาติ พานเงิน ประธานกลุมโฮมสเตยบานปะอาว 
คุณเตือนใจ แกววงษา ประธานศูนยจําหนายผลิตภัณฑของที่
ระลึกพื้นบานปะอาว คุณสมชาย เขมเพ็ชร คุณลําพา จันทรเพ็ญ 
คุณสมควร สาจันทร คุณวิรัตน กัลปพฤกษ คุณยุทธศักดิ์               
พวงจันทร และคุณคําพันธ พูลภาค ตัวแทนประชาชนของชุนชน
บานปะอาว สํานักงานอุบลราชธานี ที่ไดใหความอนุเคราะห
และอํานวยความสะดวกในการเก็บขอมูลและการประเมินคูมือ
รูปแบบและกิจกรรมการทองเที่ยวของชุมชนบานปะอาวจนทําให
การศึกษาวิจัยครั้งน้ี มีความสมบูรณและมีคุณคา 
 (เวน 1 บรรทัดน้ี ดวยขนาดอักษร 14) 

REFERENCES 
Chai Phothisita. (2011). Science and art of qualitative research. 

(in Thai). (2nd ed.). Bangkok: Amarin Printing.  

Fongchan Luangchanduang, Surachai Kangwon, Waraporn 

Nantasan. (2018). The potential of role-model communities 

in sustainable and creative tourism. (in Thai). Electronic 

Journal of open and Distance Innovative Learning, 8(2), 52-

83.  

KIYOBI. (2019). Kabata: When life and water meet at Harie. 

Retrieved from https://anngle.org/th/j-culture/kabata. html   

Nastasi, B. K. and Schensul, S. L. (2005). Contributions of 

qualitative research to the validity of intervention research. 
Journal of School Psychology, 43(3), 177-195. 

Pa-ao Subdistrict Administrative Organization. (2019). 

Environment of Community. Retrieve from ttps://www.pa-

ao.go.th/ index.php/about-us/general 

Pattra Jangjaicharoen. (2015). Cultural tourism management; A 

case study of Ogimachi community, Shirakawa Village, Gifu 

Prefecture, Japan. (in Thai). Japanese Studies Journal, 33(2), 

79-97.  

Pethakorn Sributwong. (2013). Old town love story from Japan. 

(in Thai). Bangkok: Bangkok Forum.  

Prathana Jirachaiaree. (2013). The design of brass with                    

silk products Baan Pa-ao Ubonratchathani (in Thai). 

(Master’s thesis, Silpakorn University). Retrieved from 

http://www.sure.su.ac.th/xmlui/bitstream/handle/12345678

9/13569/fulltext.pdf?sequence=2&isAllowed=y 

Suatta BuraphaSathit chitphong. (2015). The guidelines for 

preserving and adding the value to the brass handicraft of 

Ban Pa-Ao, Pa-Ao Sub-district, Muang District, 

Ubonratchathani Province. (in Thai).  Academic Journal 

Phranakhon Rajabhat University, 6(2), 48-61.  

Supang Chantavanich. (2013). Qualitative research methods. (in 

Thai). (21th ed.). Bangkok: Chulalongkorn University.  

Taku Nohara. (2008). Current situation and possibilities 

surrounding tourism town development Quarterly town 

development. (in Japan). Yokohama: Nihon Kotsu 

Corporation.  

Tourism Town Development Promotion Council. (2004).   Tokyo 

metropolitan tourism town development basic policy Tokyo. 

Retrieved from https://www.mlit.go.jp/kankocho/page04_ 

000048.html 

Tourism Town Development Study Group. (2000). Tourism town 

development guidebook. (in Japan). Japan: Asia-Pacific 

Tourism Exchange Center.   
 
 
 
 
 
 
 

TNI Journal of Business Administration and Languages
Vol.8 No.2  July - December 2020

22



  
 

 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรับชมรายการโทรทัศน 
เพ่ือสรางแรงบันดาลใจ สรางสรรคสังคม 

 
 

นํ้าผ้ึง ไขวพันธุ1* สุชาดา คุมสลุด2 ภัทรพร ทิมแดง3 วรรณรัตน ศรีรัตน4 อังคณา โสภารัตนกุล5 
 

 
1*,2,3,4,5 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต, กรุงเทพมหานคร, ประเทศไทย 

 
*ผูนิพนธประสานงาน อีเมล : phungkai@hotmail.com  

 
รับตนฉบับ: 23 พฤศจิกายน 2563; รับบทความฉบับแกไข: 2 ธันวาคม 2563; ตอบรับบทความ: 4 ธันวาคม 2563 

เผยแพรออนไลน: 25 ธันวาคม 2563 
 
 

บทคัดยอ 
งานวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกรับชมรายการโทรทัศนเพื่อสรางแรงบันดาลใจ สรางสรรคสังคม 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก แบบสอบถาม ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เก็บรวบรวมขอมูลจากผูที่เคย
ชมรายการโทรทัศนเพื่อสรางแรงบันดาลใจ สรางสรรคสังคม ไดจํานวนตัวอยางทั้งส้ิน 400  คน วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ ใชสถิติเชิงพรรณาและสถิติวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนใหญมีอิทธิพลตอการเลือก
รับชมรายการโทรทัศนเพื่อสรางแรงบันดาลใจ สรางสรรคสังคม มีคาเฉล่ียในระดับมาก โดยปจจัยดานผูรวมรายการมีอิทธิพลในระดับ
มากที่สุด รองลงมาไดแก ดานเน้ือหารายการ ดานบรรยากาศของรายการ ดานรูปแบบการนําเสนอรายการ ดานผูดําเนินรายการ และ
ดานวัตถุประสงคของรายการ เม่ือทําการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกรับชมรายการโทรทัศนเพื่อ
สรางแรงบันดาลใจ สรางสรรคสังคม มีอิทธิพลมาจากปจจัยดานเน้ือหารายการมากที่สุด รองลงมาคือ ดานรูปแบบการนําเสนอรายการ 
ดานวัตถุประสงคของรายการ ดานผูดําเนินรายการ ดานผูรวมรายการ และดานบรรยากาศของรายการ ตามลําดับ โดยมีอิทธิพลถึง  
รอยละ 78.01 ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
คําสําคัญ: การเลือกรับชม รายการโทรทัศนสรางสรรคสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ที่ใหคําแนะนําปรึกษาเก่ียวกับการดําเนินงานการวิจัยในครั้ง น้ี 
ดวยความเอาใจใสเปนอยางยิ่ง ทําใหงานวิจัยในครั้งน้ีสําเร็จ
สมบูรณได ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่น้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยชวลีย ณ ถลาง               
รองศาสตราจารย ดร.สุทธินันทน พรหมสุวรรณ และผูชวย
ศาสตราจารย ดร.ธันยมัย เจียรกุล ที่กรุณาใหคําแนะนํา แกไขและ
ตรวจสอบเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี จนทําใหการ
ศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีความสมบูรณและมีคุณคา 

ขอกราบขอบพระคุณ คุณธนภร พูลเพิ ่ม ผู อํานวยการ             
การทอง เที ่ย วแห งประ เทศไทย  คุณวรัญญา อินทรพันธุ  
นักวิเคราะหและแผนนโยบายชํานาญการ สํานักงานการ
ทองเที่ยวและกีฬาแหงประเทศไทย สํานักงานอุบลราชธานี         
คุณวาสนา ภาคสินธุ นักวิชาการวัฒนธรรมชํานาญการพิเศษ
ปฏิบัติการแทนวัฒนธรรมจังหวัดอุบลราชธานี อาจารยอุษณีย 
วัชรไพศาลกุล อาจารยประจําคณะวัฒนธรรมส่ิงแวดลอม                 
และการทองเที่ยวเชิงนิเวศ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ                      
คุณสมเนตร แวดคุม นายกองคการบริหารสวนตําบลปะอาว 
ครูบุญมี ลอมวงษ ประธานศูนยหัตถกรรมทองเหลืองบาน           
ปะอาว คุณอภิชาติ พานเงิน ประธานกลุมโฮมสเตยบานปะอาว 
คุณเตือนใจ แกววงษา ประธานศูนยจําหนายผลิตภัณฑของที่
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พวงจันทร และคุณคําพันธ พูลภาค ตัวแทนประชาชนของชุนชน
บานปะอาว สํานักงานอุบลราชธานี ที่ไดใหความอนุเคราะห
และอํานวยความสะดวกในการเก็บขอมูลและการประเมินคูมือ
รูปแบบและกิจกรรมการทองเที่ยวของชุมชนบานปะอาวจนทําให
การศึกษาวิจัยครั้งน้ี มีความสมบูรณและมีคุณคา 
 (เวน 1 บรรทัดน้ี ดวยขนาดอักษร 14) 
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ABSTRACT 
The objective of this study was to examine factors influencing the viewer’s exposure of social development 

television programs. A quantitative research was applied for this study with a questionnaire on 400 viewers of social 
development television programs in Bangkok by purposive sampling. Data was analyzed by using statistical 
packages in descriptive statistics and multiple regression analysis. The results revealed that all factors influenced 
on view’s exposure of social development television programs in high level. The participants of the program having 
the highest influenced on the viewers followed by the content, the atmosphere of the program, the format for 
presenting, the moderators, and the purpose of the program. The multiple regression analysis showed that the 
factors influencing the viewer's exposure of social development television programs were 78.01% that was 
influenced by all factors above at a significant level of 0.05. that was the highest influenced as the content followed 
by the format for presenting, the purpose of the program, the moderators, the participants of the program and the 
atmosphere of the program. 
 
Keywords: Viewer’s Exposure, Social Development Television Programs 
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1) บทนํา 
 โทรทัศน  ถือเปนส่ือที่ มีบทบาทในชี วิตประจําวันของ
สังคมไทยในชวงหลายปที่ผานมา เปนส่ือที่สามารถกระจาย
ขอมูลขาวสารไดอยางท่ัวถึง สามารถใหความรู  และสรางความ
บันเทิงใหกับคนทุกเพศทุกวัย เปนส่ือที่สามารถเขาถึงคนไดเปน
จํานวนมาก โดย ในป จ จุบัน ส่ือโทรทัศน  มีแนวโน มการ
เจริญเติบโตและเปนที่นิยมจากคนไทยในทุกชวงวัยอยางตอเน่ือง 
ดังจะเห็นไดจากการที่คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ไดทําการสํารวจ
พฤติกรรมและแนวโนมการรับชมส่ือภาพเคล่ือนไหวของคนไทย
ในป 2562 โดย “ส่ือภาพเคล่ือนไหว”หมายถึง รายการโทรทัศน
ทั้งรายการปกติ ซ่ึงรับชมสดตามตารางการออกอากาศ และการ
รับชมยอนหลัง รวมถึงการรับชมวิดีโอตามความตองการผาน
เว็บไซตหรือแอปพลิเคช่ันตาง ๆ  (NBCT, 2019) จากการสํารวจ 
พบวา เทคโนโลยีและชวงอายุของผูชมโทรทัศน มีผลตอการ
รับชมส่ือเคล่ือนไหวของคนไทย โดยโทรศัพทเคล่ือนที่กลายเปน
เครื่องมือในการรับชมรายการโทรทัศนสูงขึ้นเรื่อย ๆ โดยกลุมคน
ที่มีอายุ 57 ปขึ้นไป ยังคงบริโภคส่ือในรูปแบบดั้งเดิมคอนขางมาก 
ในขณะที่กลุมคนในวัยเจเนอเรช่ันวาย และแซด นิยมบริโภคส่ือ
แบบ  On Demand  ผ านแพลต ฟอร มออน ไลน ม า ก ขึ้ น 
รายละเอียดตามรูปที่ 1 
 

 
 

รูปที่ 1 สํารวจพฤติกรรมและแนวโนมการรับชม TV 
ที่มา:  (NBCT, 2019) 

 
  โทรทัศนไดกลายเปนเครื่องมือสําคัญในการโนมนาวและ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการดําเนินชีวิต  รวมถึงมีอิทธิพลตอการ
กําหนดรูปแบบและทิศทางของผูคนในสังคมไทย บอยครั้งท่ี
โทรทัศนสรางและเปนตัวอยางของพฤติกรรมที่ ไมดีในสังคม 
ยกตัวอยางการลอกเลียนแบบพฤติกรรมที่ไมดีงามจากรายการ

และละครทางโทรทัศน เชน การทํารายรางกาย พฤติกรรมทาง
เพศที่ผิดจารีต การชิงดีชิงเดน การพูดจาดวยภาษาที่ไม สุภาพ 
การแตงกายท่ีลอแหลม เปนตน โดยผูผลิตรายการโทรทัศน
มุงเนนที่จะใหเกิดความบันเทิงที่ ไดรับจากการรับชมละคร 
รายการสนทนา เกมโชว หรือการนําเสนอขาวสารขอมูลที่ไมได
วางตัวเปนกลาง การขาดการกล่ันกรองเชิงลึกในรายการสารคดี 
มีการปรับเปล่ียนรูปแบบและวิธีการนําเสนอรายการตาง ๆ  
เพื่อใหผูรับชมรายการเกิดความพอใจสูงสุด ที่จะสงผลใหความ
นิยมรายการสูงขึ้น จะทําใหเม็ดเงินเขามาสูรายการมากขึ้นตาม
ไปดวย โดยบางครั้งอาจขาดซ่ึงความรับผิดชอบตอสังคมสวนรวม 
ในทางกลับกันถาผูผลิตรายการโทรทัศนตระหนักถึงความสําคัญ
ที่โทรทัศนมีอิทธิพลตอคนจํานวนมาก สามารถเปล่ียนแปลงและ
กําหนดใหสังคมเดินไปในทิศทางที่ถูกตอง เม่ือน้ันโทรทัศนก็จะ
กลายเปนเครื่องมือที่ใหประโยชนอยางสูงสุด 
 รายการโทรทัศนเพื่อสรางแรงบันดาลใจ สรางสรรคสังคม 
เปนรายการโทรทัศน ท่ีไดรับการยอมรับในสังคมไทยวาเปน
รายการโทรทัศน นํ้าดี ซ่ึงอาจเปนเน้ือหาเพื่อกระตุนใหเกิด
อารมณความรูสึกที่จะแสดงพฤติกรรมใหบรรลุสําเร็จในส่ิงที่
ปรารถนา เชน รายการอายุนอยรอยลาน ชองเวิรคพอยท ในบาง
รายการที่เปนแบบอยางในการดําเนินชีวิต หรือทําใหเกิดกําลังใจ
ในการดําเนินชีวิต เชน รายการปลดหน้ี ชอง 7 HD รายการคน
คนฅน ชอง One และรายการเจาะใจ ชอง MCOT HD เปนตน 
โดยผูผลิตรายการเหลาน้ีมักมีจุดหมายปลายทางอันเดียวกัน น่ัน
ก็คือ การรวมสรางสรรคสังคมที่ดีงาม ซ่ึงรายการโทรทัศนเหลาน้ี
สวนใหญไดรับความนิยมรายการไมคอยสูงเม่ือเปรียบเทียบกับ
รายการโทรทัศน 
 ดวยเหตุผลที่ไดกลาวมาขางตน ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกรับชมรายการโทรทัศนเพื่อสราง
แรงบันดาลใจ สรางสรรคสังคม โดยผลการวิจัยที่ไดจะสามารถ
ไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาสรางสรรค และปรับปรุงรูปแบบ
รายการโทรทัศนใหตรงตามความตองการของผูชมไดมากขึ้น  จน
สามารถทําใหเกิดรายการโทรทัศนในรูปแบบที่หลากหลายและ
ทันสมัยตรงตามความช่ืนชอบของผูชมตลอดไป 
  

2) วัตถุประสงคการวิจัย 
เพื่อศึกษาปจจัยที่ มีอิทธิพลตอการเลือกรับชมรายการ

โทรทัศนเพื่อสรางแรงบันดาลใจ สรางสรรคสังคม 
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ABSTRACT 
The objective of this study was to examine factors influencing the viewer’s exposure of social development 

television programs. A quantitative research was applied for this study with a questionnaire on 400 viewers of social 
development television programs in Bangkok by purposive sampling. Data was analyzed by using statistical 
packages in descriptive statistics and multiple regression analysis. The results revealed that all factors influenced 
on view’s exposure of social development television programs in high level. The participants of the program having 
the highest influenced on the viewers followed by the content, the atmosphere of the program, the format for 
presenting, the moderators, and the purpose of the program. The multiple regression analysis showed that the 
factors influencing the viewer's exposure of social development television programs were 78.01% that was 
influenced by all factors above at a significant level of 0.05. that was the highest influenced as the content followed 
by the format for presenting, the purpose of the program, the moderators, the participants of the program and the 
atmosphere of the program. 
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3) การทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยครั้ง น้ีผู วิจัยไดดําเนินการทบทวนวรรณกรรมที่
เก่ียวของ และงานวิจัยที่เก่ียวของ ดังตอไปน้ี 
 
3.1) การสรางแรงบันดาลใจ 
 ในการสร า งแรงบันดาลใจ เอส . เอส .อนาคามี  ( S. S 
Anakamee, 2009) ไดกลาวถึง สาเหตุสําคัญท่ีทําใหมนุษยเกิด
แรงบันดาลใจจนสามารถนําไปสูการสรางสรรคเรื่องตาง ๆ ได
อยางทรงพลังแบงเปนสาเหตุภายในและสาเหตุภายนอก โดย
สาเหตุจากภายนอกที่ไดจากการไดเห็นแบบอยางจากผูอ่ืน ซ่ึงใน
ความเปนจริงศักยภาพอันแทจริงของมนุษยแตละคนมีแตกตาง
กันดังน้ันบุคคลหน่ึงอาจจะมีโอกาสไดพบเห็นตัวอยางจากคนที่
เคยประสบความสําเร็จในการดํารงชีวิตหรือเคยสรางสรรคส่ิงดี ๆ 
เอาไวแกสังคมจะเกิดแรงบันดาลใจที่ปรารถนาจะกระทําได
เชนน้ันบาง ตัวอยางท่ีเห็นไดชัด สตีฟ จ็อบส ท่ีเคยกลาวสุนทร
พจนที่มหาวิทยาลัย สแตนฟอรดในป 2548 ไววา “People 
with passion can change the world”  Passion ของเขาก็
สามารถเปล่ียนโลกได  ซ่ึงสตีฟ จ็อบส ยังเปนแรงบันดาลใจให
ใครอีกหลายคนอีกดวย (TheMATTER, 2018) กลาวไดวาแรง
บันดาลใจเปนพลังในเชิงบวกที่สามารถขับเคล่ือนใหเกิดส่ิงใดส่ิง
หน่ึงตามที่มุงหวัง เม่ือผนวกกับ “การสรางสรรคสังคม” ที่เปน
พลังในเชิงบวกเชนกัน จึงหมายถึงการสรางส่ิงที่มีคุณคา มี
ประโยชนใหเกิดขึ้นในสังคมไทย ซ่ึงสามารถจัดกระทําไดผาน
ตัวกระตุนที่เปนรายการโทรทัศนสรางแรงบันดาลใจ สรางสรรค
สังคม ดังจะเห็นไดจากงานวิจัยของ Dusadee Yoelao, et al. 
( 2013)  ที่ ไ ด ทํ า ก า ร ป ร ะ เ มิ นผลจากการ ชมภ าพยนตร                 
เพื่อสรางแรงบันดาลใจของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัย          
ศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีการคัดเลือกภาพยนตร 12 เรื่องใหนิสิต
ไดรับชม ซ่ึงแตละเรื่องมีแนวคิดเนนความรักความผูกพันที่พอแม
มีตอลูก เนนการรักตัวเอง รักความยุติธรรม รักส่ิงแวดลอม 
ชวยเหลือสังคม จากการศึกษาพบวา การชมภาพยนตรมีผลให
เกิดแรงบันดาลใจ 3 ประเด็น คือ แรงสงไปสูเปาหมาย แรงใน
ตนเอง และแรงรับจากผูอ่ืน ดังน้ันรายการโทรทัศนสามารถที่จะ
เปนส่ือกระตุนในการสรางแรงบันดาลใจ สรางสรรคสังคมใหกับ 
ผูที่รับชมรายการไดเชนเดียวกันกับภาพยนตร 
 
 
 

3.2) การเปดรับขาวสาร 
  ในการเลือกรับชมรายการโทรทัศนของบุคคลใดบุคคลหน่ึง
น้ันจะเก่ียวของกับการเปดรับขาวสาร ซ่ึง Hunt & Ruben 
(1993) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับขาวสาร
ของผูชมรายการ (1) ความตองการ (Need) บุคคลเ ลือก
ตอบสนองความตองการ เพื่อใหไดขาวสารที่ตองการ (2) ทัศนคติ
และค า นิยม (Attitude and values)  ของบุ คคล น้ันๆ (3) 
เ ป าหมาย  ( Goal)  มี อิ ท ธิพลต อกา ร การ เ ลื อกข า วส า ร 
ตีความหมาย และจดจําเพื่อสนองเปาหมายของตน (4) 
ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกับเรื่อง
ใดเรื่องหน่ึง (5) การใชประโยชน (Utility) ความสนใจและความ
พยายามในการท่ีจะเขาใจ และจดจําขาวสารที่สามารถนําไปใช
ประโยชนได (6) ลีลาในการส่ือสาร (Communication style) 
ความชอบหรือไมชอบลักษณะของการส่ือสารน้ันๆ (7) สภาวะ 
(Context) สภาวะในที่น้ีหมายถึง สถานที่ บุคคล และเวลาที่อยู
ในสถานการณ การส่ือสาร ส่ิงตาง ๆ เหลาน้ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกของผูรับสาร (8) ประสบการณและนิสัย (Experience and 
habit)  ผู รั บสารแต ละคนพัฒนานิ สัยการรับสาร อันจาก
ประสบการณในการรับขาวสาร ที่จะเลือกสนใจเรื่องใดเรื่องหน่ึง 
ตีความหมายอยางใดอยางหน่ึง และเลือกจดจําเรื่องใดเรื่องหน่ึง 
 ในดานของจุดประสงคในการเปดรับขาวสาร McCombs & 
Becker (1979) ไดอธิบายวา ผูชมแตละคนจะมีการเปดรับ
ขาวสารเพื่อตอบสนองความตองการ 4 ประการหลัก ไดแก 1) 
เพื่อเรียนรู เหตุการณ (Surveillance) ผูชมจะติดตามความ
เคล่ือนไหวของขาวสารตาง ๆ เพื่อใหตนเองเปนคนที่ทันตอ
เหตุการณทันสมัย 2) เพื่อตัดสินใจ (Decision) ผูชมจะเปดรับ
ขาวสารเพื่อสนับสนุนความเห็นของตนตอเหตุการณหรือสภาวะ
ตาง ๆ รอบตัว เพื่อนําไปประกอบการตัดสินใจในชีวิตประจําวัน 
3) เพื่อพูดคุยสนทนา (Discussion) ผูชมจะเปดรับขาวสาร
เพื่อใหทันตอสถานการณบานเมือง และสามารถนําไปใชในการ
สนทนาเขาสังคมกับผูอ่ืนได 4) เพื่อการมีสวนรวม (Participation) 
ผูชมจะเปดรับขาวสารเพื่อใหตนเองไดมีสวนรวมกับสังคมใน
แงมุมตาง ๆ 
 
 3.3) งานวิจัยที่เก่ียวของ  
 จากการศึกษางานวิจัยที่ เ ก่ียวของ พบวา มีปจจัยหลาย
ประเด็นที่ทําใหผูรับชมรายการสนใจในการเลือกรับชมรายการ
โทรทัศน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
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 Duangruethai Nilphet (2013 )  ได ศึ กษารูปแบบ ก าร
นําเสนอรายการโทรทัศนดานขาวเศรษฐกิจ สถานีวิทยุโทรทัศน
เพื่อเศรษฐกิจและการลงทุน มันน่ีชาแนล ผลการวิจัยพบวา 
กระบวนการนําเสนอรายการ ใหความสําคัญเรื่อง เน้ือหามีความ
ถูกตองนาสนใจและนาเ ช่ือถือ สําหรับรูปแบบการนําเสนอ
รายการโทรทัศน ใหความสําคัญในระดับมากมี 4 ดาน ไดแก 1) 
ผูปรากฏตัว คือ พิธีกรและแขกรับเชิญ 2) การนําเสนอรายการ 
คือ บทพูดของพิธีกร บทสัมภาษณแขกรับเชิญ ฉาก สวนนํา
รายการและทายรายการ ตัวหนังสือซอนและคอมพิวเตอร    
กราฟฟค การนําเสนอทางดานภาพและเสียง 3) ชองทางนําเสนอ 
คือ เคเบิ้ลทีวี อินเทอรเน็ต วิทยุ 4) ผูชมรายการ คือ ผูลงทุน 
ผูสนใจลงทุนและโบรกเกอร 
 Chompunuch Naksukpan (2014) ไดศึกษาการรับรู การ
ใ ช ป ร ะ โ ย ชน แ ละ ค วามพึ งพอ ใ จของ ผู รั บ ส า ร  ใ น เ ขต
กรุงเทพมหานครที่มีตอรายการ“ผูหญิงถึงผูหญิง” พบวา เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนของผูรับสารมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับชมรายการ ผูหญิงถึง
ผูหญิง แตกตางกัน และควรพิจารณาดานเน้ือหารายการที่ มี
ความทันสมัยตอเหตุการณในปจจุบัน รูปแบบรายการที่นาสนใจ 
และเลือกพิธีกรที่มีบุคลิกภาพเฉพาะตัวท่ีโดดเดนเหมาะสมกับ
ประเภทของรายการ 
 Pornchai Phanchaiphom (2015) ไดศึกษาพฤติกรรมการ
รับชมและความพึงพอใจรายการคับขาวครบประเด็นของ
สถานีโทรทัศนโมเดิรนไนนทีวีของผูรับชมในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา ผูรับชมรายการมีความพึงพอใจในการรับชมรายการ     
คับขาวครบประเด็น อยูในระดับมาก ไดแก ผูนําเสนอรายการ 
เน้ือหารายการ การนําเสนอรายการ รูปแบบรายการ  
 Wipornrat Yaowalaong (2015) ไดศึกษาพฤติกรรมการ
เปดรับและความพึงพอใจของประชาชนใน เขตกรุงเทพมหานคร 
ที่มีตอรายการยกทัพขาวเชา ทางสถานีโทรทัศนชอง PPTV 
พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจจากการรับชมรายการยกทัพ
ขาวเชา ในภาพรวม อยูในระดับมาก เม่ือจําแนกเปนรายดาน
พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอเน้ือหารายการมากที่สุด 
รองลงมาคือดานผูดําเนินรายการ รองลงมาคือดานรูปแบบ
รายการ นอยที่สุดคือดานการนําเสนอรายการ 
 
 

 Jaruwan Nitipaiboon, et al. (2016) ไดศึกษาการพัฒนา
รายการโทรทัศนเพื่อผูสูงอายุ พบวา พฤติกรรมการเปดรับส่ือ
โทรทัศนของผู สูงอายุมีความสัมพันธกับความตองการดาน
ประเภท เน้ือหา วิธีการนําเสนอ ลักษณะรายการโทรทัศน 
ชวงเวลาการออกอากาศ ความยาวของรายการ จํานวนชวงใน
รายการ พิธีกร และนักแสดงในรายการโทรทัศนเพื่อผูสูงอายุ ที่
ร ะดับ นัย สําคัญ  0 .01  โดยค าความสัมพันธ ส วน ใหญ มี
ความสัมพันธอยูในระดับสูง  
 Pimkhae Sricharoen (2016) ไดศึกษาพฤติกรรมการ
เปดรับและความพึงพอใจตอรายการตีสิบเดย ทางสถานีโทรทัศน
ไทยทีวีสีชอง 3 พบวา ความพึงพอใจของผูชมที่มีตอรายการตีสิบ
เดยแบงออกเปน 5 ขอ ตามลําดับ ดังน้ี ความพึงพอใจตอพิธีกร 
ความพึงพอใจตอแขกรับเชิญ ความพึงพอใจตอบรรยากาศใน
รายการ และความพึงพอใจตอรูปแบบการนําเสนอรายการ และ
ลําดับสุดทายคือ ความพึงพอใจตอเน้ือหารายการ โดยสรุปกลุม
ตัวอยางมีความพึงพอใจตอรายการตีสิบเดยในระดับมาก   
 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาตัวแปร
เ ก่ียวกับดานเ น้ือหารายการ ดานผูดํ าเ นินรายการ ดาน
บรรยากาศรายการ ดานผูรวมรายการ และดานรูปแบบการ
นําเสนอรายการ นอกจากตัวแปรทั้ง 5 ดานน้ี มีตัวแปรที่นาสนใจ
ในการศึกษา ไดแก ดานวัตถุประสงคของรายการ ซ่ึงเปนประเด็น
ท่ีตองคํานึงถึงในขั้นตอนกอนการผลิตรายการโทรทัศน โดย
พิจารณาถึงแนวคิดและวัตถุประสงคของรายการ อันจะนําไปสู
การกําหนดโครงสรางของการผลิตรายการตอไป (Santat 
Thongrin, 2015) โดยเฉพาะรายการโทรทัศนเพื่อสรางแรง
บันดาลใจ สรางสรรคสังคม ที่เปนรายการที่เปนประโยชนตอ
สังคมในการสรางแรงบันดาลใจใหกับผูชมรายการเพื่อใหไปสู
เปาหมายที่หวัง ดังน้ันผูวิจัยจึงกําหนดตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
ประกอบดวย 1) ดานเน้ือหารายการ 2) ดานผูดําเนินรายการ    
3) ดานบรรยากาศของรายการ 4) ดานผูรวมรายการ 5) ดาน
รูปแบบการนําเสนอรายการ และ 6) ดานวัตถุประสงคของ
รายการสามารถกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ไดดังรูปที่ 2 
 
 
 
 
 
 

  
 

 

3) การทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยครั้ง น้ีผู วิจัยไดดําเนินการทบทวนวรรณกรรมที่
เก่ียวของ และงานวิจัยที่เก่ียวของ ดังตอไปน้ี 
 
3.1) การสรางแรงบันดาลใจ 
 ในการสร า งแรงบันดาลใจ เอส . เอส .อนาคามี  ( S. S 
Anakamee, 2009) ไดกลาวถึง สาเหตุสําคัญที่ทําใหมนุษยเกิด
แรงบันดาลใจจนสามารถนําไปสูการสรางสรรคเรื่องตาง ๆ ได
อยางทรงพลังแบงเปนสาเหตุภายในและสาเหตุภายนอก โดย
สาเหตุจากภายนอกที่ไดจากการไดเห็นแบบอยางจากผูอ่ืน ซ่ึงใน
ความเปนจริงศักยภาพอันแทจริงของมนุษยแตละคนมีแตกตาง
กันดังน้ันบุคคลหน่ึงอาจจะมีโอกาสไดพบเห็นตัวอยางจากคนที่
เคยประสบความสําเร็จในการดํารงชีวิตหรือเคยสรางสรรคส่ิงดี ๆ 
เอาไวแกสังคมจะเกิดแรงบันดาลใจท่ีปรารถนาจะกระทําได
เชนน้ันบาง ตัวอยางที่เห็นไดชัด สตีฟ จ็อบส ที่เคยกลาวสุนทร
พจนที่มหาวิทยาลัย สแตนฟอรดในป 2548 ไววา “People 
with passion can change the world”  Passion ของเขาก็
สามารถเปล่ียนโลกได  ซ่ึงสตีฟ จ็อบส ยังเปนแรงบันดาลใจให
ใครอีกหลายคนอีกดวย (TheMATTER, 2018) กลาวไดวาแรง
บันดาลใจเปนพลังในเชิงบวกที่สามารถขับเคล่ือนใหเกิดส่ิงใดส่ิง
หน่ึงตามที่มุงหวัง เม่ือผนวกกับ “การสรางสรรคสังคม” ที่เปน
พลังในเชิงบวกเชนกัน จึงหมายถึงการสรางส่ิงที่มีคุณคา มี
ประโยชนใหเกิดขึ้นในสังคมไทย ซ่ึงสามารถจัดกระทําไดผาน
ตัวกระตุนที่เปนรายการโทรทัศนสรางแรงบันดาลใจ สรางสรรค
สังคม ดังจะเห็นไดจากงานวิจัยของ Dusadee Yoelao, et al. 
( 2013)  ที่ ไ ด ทํ า ก า ร ป ร ะ เ มิ นผลจากการ ชมภ าพยนตร                 
เพื่อสรางแรงบันดาลใจของนิสิตปริญญาตรี มหาวิทยาลัย          
ศรีนครินทรวิโรฒ โดยมีการคัดเลือกภาพยนตร 12 เรื่องใหนิสิต
ไดรับชม ซ่ึงแตละเรื่องมีแนวคิดเนนความรักความผูกพันที่พอแม
มีตอลูก เนนการรักตัวเอง รักความยุติธรรม รักส่ิงแวดลอม 
ชวยเหลือสังคม จากการศึกษาพบวา การชมภาพยนตรมีผลให
เกิดแรงบันดาลใจ 3 ประเด็น คือ แรงสงไปสูเปาหมาย แรงใน
ตนเอง และแรงรับจากผูอ่ืน ดังน้ันรายการโทรทัศนสามารถที่จะ
เปนส่ือกระตุนในการสรางแรงบันดาลใจ สรางสรรคสังคมใหกับ 
ผูที่รับชมรายการไดเชนเดียวกันกับภาพยนตร 
 
 
 

3.2) การเปดรับขาวสาร 
  ในการเลือกรับชมรายการโทรทัศนของบุคคลใดบุคคลหน่ึง
น้ันจะเก่ียวของกับการเปดรับขาวสาร ซ่ึง Hunt & Ruben 
(1993) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกเปดรับขาวสาร
ของผูชมรายการ (1) ความตองการ (Need) บุคคลเ ลือก
ตอบสนองความตองการ เพื่อใหไดขาวสารที่ตองการ (2) ทัศนคติ
และค า นิยม (Attitude and values)  ของบุ คคล น้ันๆ (3) 
เ ป าหมาย  ( Goal)  มี อิ ท ธิพลต อกา ร การ เ ลื อกข า วส า ร 
ตีความหมาย และจดจําเพื่อสนองเปาหมายของตน (4) 
ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกับเรื่อง
ใดเรื่องหน่ึง (5) การใชประโยชน (Utility) ความสนใจและความ
พยายามในการที่จะเขาใจ และจดจําขาวสารที่สามารถนําไปใช
ประโยชนได (6) ลีลาในการส่ือสาร (Communication style) 
ความชอบหรือไมชอบลักษณะของการส่ือสารน้ันๆ (7) สภาวะ 
(Context) สภาวะในที่น้ีหมายถึง สถานที่ บุคคล และเวลาที่อยู
ในสถานการณ การส่ือสาร ส่ิงตาง ๆ เหลาน้ีมีอิทธิพลตอการ
เลือกของผูรับสาร (8) ประสบการณและนิสัย (Experience and 
habit)  ผู รั บสารแต ละคนพัฒนานิ สัยการรับสาร อันจาก
ประสบการณในการรับขาวสาร ที่จะเลือกสนใจเรื่องใดเรื่องหน่ึง 
ตีความหมายอยางใดอยางหน่ึง และเลือกจดจําเรื่องใดเรื่องหน่ึง 
 ในดานของจุดประสงคในการเปดรับขาวสาร McCombs & 
Becker (1979) ไดอธิบายวา ผูชมแตละคนจะมีการเปดรับ
ขาวสารเพื่อตอบสนองความตองการ 4 ประการหลัก ไดแก 1) 
เพื่อเรียนรู เหตุการณ (Surveillance) ผูชมจะติดตามความ
เคล่ือนไหวของขาวสารตาง ๆ เพื่อใหตนเองเปนคนที่ทันตอ
เหตุการณทันสมัย 2) เพื่อตัดสินใจ (Decision) ผูชมจะเปดรับ
ขาวสารเพื่อสนับสนุนความเห็นของตนตอเหตุการณหรือสภาวะ
ตาง ๆ รอบตัว เพื่อนําไปประกอบการตัดสินใจในชีวิตประจําวัน 
3) เพื่อพูดคุยสนทนา (Discussion) ผูชมจะเปดรับขาวสาร
เพื่อใหทันตอสถานการณบานเมือง และสามารถนําไปใชในการ
สนทนาเขาสังคมกับผูอ่ืนได 4) เพื่อการมีสวนรวม (Participation) 
ผูชมจะเปดรับขาวสารเพื่อใหตนเองไดมีสวนรวมกับสังคมใน
แงมุมตาง ๆ 
 
 3.3) งานวิจัยที่เก่ียวของ  
 จากการศึกษางานวิจัยที่ เ ก่ียวของ พบวา มีปจจัยหลาย
ประเด็นที่ทําใหผูรับชมรายการสนใจในการเลือกรับชมรายการ
โทรทัศน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
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           ตัวแปรตน              ตัวแปรตาม 
 
  
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
4) วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยในครั้งน้ี เก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนทั่วไปที่มี
อายุ 18 ปขึ้นไป ที่อาศัยอยูในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ที่เคยชมรายการโทรทัศนเพื่อสรางแรงบันดาลใจ 
สรางสรรคสังคม โดยขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิเคราะห
ขอมูลหลายตัวแปรน้ัน Hair, Anderson, Tatham และ Black 
(1998) ไดระบุไววาขนาดตัวอยางไมควรนอยกวา 200 ตัวอยาง 
เพื่อใหขอมูลทุกสุมอยางท่ัวถึงผูวิจัยจึงดําเนินการเก็บขอมูลโดย
ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กับผู
ที่เคยชมรายการโทรทัศนเพื่อสรางแรงบันดาลใจ สรางสรรค
สังคม โดยกําหนดระยะเวลาตั้งแต วันที่  1 กรกฎาคม - 30 
กันยายน 2563 ไดจํานวนตัวอยางทั้งส้ิน 400 ฉบับ ผูวิจัยจึง
เลือกเก็บขอมูลใชแบบสอบถามครบทั้ง 400 ฉบับ เน่ืองจากยิ่งมี
ขอมูลจํานวนมากจะสงผลใหผลการวิจัยมีความนาเช่ือถือสูงสุด 
(Hair, Money, Samouel & Page, 2007)   

เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึง
มีผลจากการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) โดยใชเกณฑการประเมินความสอดคลองถูกตองตรง
กับตัวแปรที่ตองการศึกษา (IOC – Index of Item –  Objective 
Congruence) ซ่ึงขอคําถามในการวิจัยครั้ง น้ีมีคาดัชนีความ
สอดคลอง IOC มากกวา 0.6 ทุกขอ คาดัชนีความสอดคลอง
ระหวางขอคําถามกับประเด็นหลักของเน้ือหาเทากับ 0.84 และมี
การ วิเคราะหหาค าความเ ช่ือม่ัน (Reliability)  โดยใช ค า
สั มป ร ะ สิท ธ์ิ แ อลฟาของค ร อนบั ค  ( Cronbach’ s Alpha 
Coefficient)  ( Cronbach, 1990)  มี ค า เ ท า กั บ  0. 925 ซ่ึ ง
ผลการวิจัยที่ไดจะนํามาทําการวิเคราะหและทําการประมวล
ข อ มูล โดย ใช โปรแกรมสํา เร็ จรูป โดยใช สถิ ติ เ ชิ งพรรณา 

(Descriptive Statistics) ไดแก รอยละ คาเฉล่ียเลขคณิต และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) 

 
5) ผลการวิจัย 

การศึกษาปจจัยที่ มี อิทธิพลตอการเ ลือกรับชมรายการ
โทรทัศนเพื่อสรางแรงบันดาลใจ สรางสรรคสังคม โดยการเก็บ
รวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางประชาชนทั่วไปที่มีอายุ 18 ปขึ้นไปที่
อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่เคยชมรายการ
โทรทัศนเพื่อสรางแรงบันดาลใจ สรางสรรคสังคม จํานวน 400 
คน ตั้งแตวันที่ 1 กรกฎาคม - 30 กันยายน 2563 ผลการศึกษา
พบวา  

5.1) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน    
รอยละ 66.75 อายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 33.50 มีสถานภาพ
โสด คิดเปนรอยละ 60.75 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี         
คิดเปนรอยละ 81.75 มีรายไดอยูระหวาง 20,001 - 30,000 
บาท คิดเปนรอยละ 31.50 และมีอาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ 
29.25  
 5.2) ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรับชมรายการโทรทัศน
เพื่อสรางแรงบันดาลใจ สรางสรรคสังคม ซ่ึงสามารถแบงเน้ือหา
ออกเปน 6 ดานไดแก 1) ดานเน้ือหารายการ 2) ดานผูดําเนิน
รายการ 3) ดานบรรยากาศของรายการ 4) ดานผูรวมรายการ   
5) ดานรูปแบบการนําเสนอรายการ และ 6) ดานวัตถุประสงค
ของรายการ ผลการศึกษา พบวา ปจจัยดังกลาวขางตน สวนใหญ
มีอิทธิพลตอการเลือกรับชมรายการโทรทัศนเพื่อสรางแรง
บันดาลใจ สรางสรรคสังคมเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยดาน 
ผูรวมรายการมีอิทธิพลตอการเลือกรับชมในระดับมากที่สุด  และ
ปจจัยอ่ืนๆ มีอิทธิพลอยูในระดับมากในดานเน้ือหารายการ ดาน
บรรยากาศของรายการ ดานรูปแบบการนําเสนอรายการ  ดาน 
ผูดําเนินรายการ  และดานวัตถุประสงคของรายการ ตามลําดับ 
ดังตารางที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยในการรับชมรายการ 
ดานเน้ือหารายการ 
ดานผูดําเนินรายการ 
ดานบรรยากาศของรายการ 
ดานผูรวมรายการ 
ดานรูปแบบการนําเสนอรายการ 
ดานวัตถุประสงคของรายการ 

การเลือกรับชม
รายการโทรทศัน

เพ่ือสรางแรง
บันดาลใจ สราง 

สรรคสังคม 
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ตารางที่ 1 ระดับความมีอิทธิพลของปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกรับชม
รายการโทรทศันเพ่ือสรางแรงบันดาลใจ สรางสรรคสังคม 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือก
รับชม 

X 
 

SD ระดบัความ
มีอิทธิพล 

ดานเน้ือหารายการ 4.15 0.66 มาก 
ดานผูดําเนินรายการ 4.10 0.68 มาก 
ดานบรรยากาศของรายการ 4.13 0.61 มาก 
ดานผูรวมรายการ 4.24 0.81 มากที่สุด 
ดานรูปแบบการนําเสนอรายการ 4.12 0.61 มาก 
ดานวัตถุประสงคของรายการ 4.05 0.72 มาก 

รวมเฉล่ีย 4.13 0.68 มาก 
 
 เ ม่ือนําผลการวิจัยที่ ไดมาวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) โดยเลือกเทคนิคการนําเขาตัว
แปร วิธี Enter เน่ืองจากผูวิจัยตองการทดสอบปจจัยทุกดานที่มี
อิทธิพลตอการเลือกรับชมรายการโทรทัศนเพื่อสรางแรงบันดาล
ใจ สรางสรรคสังคม ผลการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัว
แปรอิสระพบวาคา Variance Inflation Factor ของตัวแปร
อิสระทุกตัวมีคาอยูระหวาง 2.07 - 5.79 ซ่ึงนอยกวา 10 ดังน้ัน
จึงสรุปไดวาตัวแปรอิสระทุกตัวไมมีระดับความสัมพันธซ่ึงกันและ
กัน 
 

ตารางที่ 2 การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 
Analysis) ดานการวิเคราะหความสัมพันธ 

 
Model 

 
R 

R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

estimate 
 0.883249 0.780129 0.776772 0.281054 

 
ตารางที่ 3 การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression 

Analysis) ดานการทดสอบสมมติฐาน 
Model Df Sum of 

Square 
Mean 
Square 

F Sig 

Regression 6 110.1464 18.3577 232.4016 0.0000 
Residual 393 31.0436 0.0790   

Total 399 141.19       
 

 ผลการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกรับชมรายการ
โทรทัศนเพื่อสรางแรงบันดาลใจ สรางสรรคสังคม พบวา เม่ือทํา
การ วิเคราะหความถดถอยเ ชิ งพหุ  (Multiple Regression 
Analysis) มีคา Adjusted R Square เทากับ 0.7801 น่ันคือ 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกรับชมรายการโทรทัศนเพื่อสราง
แรงบันดาลใจ สรางสรรคสังคม มีอิทธิพลมาจากปจจัยทั้ง 6 ดาน 
ไดแก 1) ดานเน้ือหารายการ 2) ดานผูดําเนินรายการ 3) ดาน
บรรยากาศของรายการ 4) ดานผูรวมรายการ 5) ดานรูปแบบ
การนําเสนอรายการ และ 6) ดานวัตถุประสงคของรายการ ถึง
รอยละ 78.01 และที่ เหลืออีกรอยละ 21.99 เปนผลมาจาก     
ตัวแปรอิสระอ่ืน ๆ ที่ไมไดศึกษา ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 (sig = 
0.000) (ตารางที่ 2 และตารางที่ 3) 
 

ตารางที่ 4 การวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression  
Analysis) ดานการกําหนดสมการ 

   
 จ ากการ วิ เ ค ร าะ ห ค ว าม ถด ถ อย เ ชิ ง พหุ  (Multiple 
Regression Analysis) ดานการกําหนดสมการ (ดังตารางที่ 4) 
จะสามารถกําหนดสมการ Multiple Regression ของการ
ตัดสินใจเลือกรับชมรายการโทรทัศนเพื่อสรางแรงบันดาลใจ 
สรางสรรคสังคม ในรูปสมการเชิงเสนไดดังน้ี 
 
 การตัดสินใจเลือกรับชมรายการโทรทัศนเพื่อสรางแรง
บันดาลใจ สรางสรรคสังคม = 0.2636 + 0.3541 ดานเน้ือหา
รายการ + 0.1610 ดานผูดํ าเ นินรายการ + 0.0952 ดาน
บรรยากาศของรายการ – 0.1278 ดานผูรวมรายการ + 0.2682 
ดานรูปแบบการนําเสนอรายการ + 0.2401 ดานวัตถุประสงค
ของรายการ  
 
 โดยจะเห็นไดวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกรับชม
รายการโทรทัศนเพื่อสรางแรงบันดาลใจ สรางสรรคสังคม มาก

Mode 

Unstandardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

(Constant) .2636 .1215 2.1691 .0307 
ดานเน้ือหา .3541 .0512 6.9216 .0000 
ดานผูดําเนินรายการ .1610 .0297 5.4201 .0000 
ดานบรรยากาศของรายการ .0952 .0348 2.7377 .0065 
ดานผูรวมรายการ -.1278 .0416 -3.0741 .0023 
ดานรูปแบบการนําเสนอ
รายการ .2682 .0554 4.8408 .0000 
ดานวัตถุประสงคของ
รายการ .2401 .0466 5.1506 .0000 

  
 

 

           ตัวแปรตน              ตัวแปรตาม 
 
  
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
4) วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยในครั้งน้ี เก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนทั่วไปที่มี
อายุ 18 ปขึ้นไป ที่อาศัยอยูในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ท่ีเคยชมรายการโทรทัศนเพื่อสรางแรงบันดาลใจ 
สรางสรรคสังคม โดยขนาดของกลุมตัวอยางสําหรับการวิเคราะห
ขอมูลหลายตัวแปรน้ัน Hair, Anderson, Tatham และ Black 
(1998) ไดระบุไววาขนาดตัวอยางไมควรนอยกวา 200 ตัวอยาง 
เพื่อใหขอมูลทุกสุมอยางทั่วถึงผูวิจัยจึงดําเนินการเก็บขอมูลโดย
ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กับผู
ที่เคยชมรายการโทรทัศนเพื่อสรางแรงบันดาลใจ สรางสรรค
สังคม โดยกําหนดระยะเวลาตั้งแต วันที่  1 กรกฎาคม - 30 
กันยายน 2563 ไดจํานวนตัวอยางท้ังส้ิน 400 ฉบับ ผูวิจัยจึง
เลือกเก็บขอมูลใชแบบสอบถามครบทั้ง 400 ฉบับ เน่ืองจากยิ่งมี
ขอมูลจํานวนมากจะสงผลใหผลการวิจัยมีความนาเช่ือถือสูงสุด 
(Hair, Money, Samouel & Page, 2007)   

เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึง
มีผลจากการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) โดยใชเกณฑการประเมินความสอดคลองถูกตองตรง
กับตัวแปรที่ตองการศึกษา (IOC – Index of Item –  Objective 
Congruence) ซ่ึงขอคําถามในการวิจัยครั้ง น้ีมีคาดัชนีความ
สอดคลอง IOC มากกวา 0.6 ทุกขอ คาดัชนีความสอดคลอง
ระหวางขอคําถามกับประเด็นหลักของเน้ือหาเทากับ 0.84 และมี
การ วิเคราะหหาค าความเ ช่ือม่ัน (Reliability)  โดยใช ค า
สั มป ร ะ สิท ธ์ิ แ อลฟาของค ร อนบั ค  ( Cronbach’ s Alpha 
Coefficient)  ( Cronbach, 1990)  มี ค า เ ท า กั บ  0. 925 ซ่ึ ง
ผลการวิจัยที่ไดจะนํามาทําการวิเคราะหและทําการประมวล
ข อ มูล โดย ใช โปรแกรมสํา เร็ จรูป โดยใช สถิ ติ เ ชิ งพรรณา 

(Descriptive Statistics) ไดแก รอยละ คาเฉล่ียเลขคณิต และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) 

 
5) ผลการวิจัย 

การศึกษาปจจัยที่ มี อิทธิพลตอการเ ลือกรับชมรายการ
โทรทัศนเพื่อสรางแรงบันดาลใจ สรางสรรคสังคม โดยการเก็บ
รวบรวมขอมูลกลุมตัวอยางประชาชนทั่วไปที่มีอายุ 18 ปขึ้นไปที่
อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่เคยชมรายการ
โทรทัศนเพื่อสรางแรงบันดาลใจ สรางสรรคสังคม จํานวน 400 
คน ตั้งแตวันที่ 1 กรกฎาคม - 30 กันยายน 2563 ผลการศึกษา
พบวา  

5.1) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน    
รอยละ 66.75 อายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 33.50 มีสถานภาพ
โสด คิดเปนรอยละ 60.75 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี         
คิดเปนรอยละ 81.75 มีรายไดอยูระหวาง 20,001 - 30,000 
บาท คิดเปนรอยละ 31.50 และมีอาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ 
29.25  
 5.2) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกรับชมรายการโทรทัศน
เพื่อสรางแรงบันดาลใจ สรางสรรคสังคม ซ่ึงสามารถแบงเน้ือหา
ออกเปน 6 ดานไดแก 1) ดานเน้ือหารายการ 2) ดานผูดําเนิน
รายการ 3) ดานบรรยากาศของรายการ 4) ดานผูรวมรายการ   
5) ดานรูปแบบการนําเสนอรายการ และ 6) ดานวัตถุประสงค
ของรายการ ผลการศึกษา พบวา ปจจัยดังกลาวขางตน สวนใหญ
มีอิทธิพลตอการเลือกรับชมรายการโทรทัศนเพื่อสรางแรง
บันดาลใจ สรางสรรคสังคมเฉล่ียอยูในระดับมาก โดยปจจัยดาน 
ผูรวมรายการมีอิทธิพลตอการเลือกรับชมในระดับมากที่สุด  และ
ปจจัยอ่ืนๆ มีอิทธิพลอยูในระดับมากในดานเน้ือหารายการ ดาน
บรรยากาศของรายการ ดานรูปแบบการนําเสนอรายการ  ดาน 
ผูดําเนินรายการ  และดานวัตถุประสงคของรายการ ตามลําดับ 
ดังตารางที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยในการรับชมรายการ 
ดานเน้ือหารายการ 
ดานผูดําเนินรายการ 
ดานบรรยากาศของรายการ 
ดานผูรวมรายการ 
ดานรูปแบบการนําเสนอรายการ 
ดานวัตถุประสงคของรายการ 

การเลือกรับชม
รายการโทรทศัน

เพ่ือสรางแรง
บันดาลใจ สราง 

สรรคสังคม 
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ที่สุดคือปจจัยดานเน้ือหารายการ (B=0.3541, sig.=0.0000) 
รองลงมาคือดานรูปแบบการนําเสนอรายการ (B=0.2682, 
sig.=0.0000) ดานวัตถุประสงคของรายการ (B=0.2401, 
sig.=0.0000) ดานผูดําเนินรายการ (B=0.1610, sig.=0.0000) 
ด าน ผู ร วมรายการ  (B=  -0.1278, sig.=0.0023)  และด าน
บรรยากาศของรายการ (B=0.0952, sig.=0.0065) ตามลําดับ 
 

6) สรุปและอภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่องปจจัยที่ มีอิทธิพลตอการเลือกรับชม
รายการโทรทัศนเพื่อสรางแรงบันดาลใจ สรางสรรคสังคม พบวา
มีปจจัยที่ มีอิทธิพลตอการเลือกรับชมรายการประกอบดวย        
6 ดาน ไดแก ดานเน้ือหา ดานรูปแบบการนําเสนอรายการ ดาน
วัตถุประสงคของรายการ ดานผูดําเนิน รายการ ดานผูรวม
รายการ และดานบรรยากาศของรายการ ตามลําดับ  
 สําหรับรายการโทรทัศนเพื่อสรางแรงบันดาลใจ สรางสรรค
สังคม เน้ือหาของรายการ และรูปแบบการนําเสนอรายการ    
เปนส่ิงที่มีอิทธิพลตอการเลือกรับชม เพราะกลุมเปาหมายที่    
เปนผูรับชมรายการจะเปดรับขาวสารในส่ิงที่ตนเองตองการ         
โดยมีรูปแบบการนําเสนอขาวสารที่ตนเองช่ืนชอบ (Hunt & 
Ruben, 1993) สอดคลองกับงานวิจัยของ Chompunuch 
Naksukpan (2 0 1 4 ) , Wipornrat  Yaowalaong (2 0 1 5 ) , 
Pornchai  Phanchaiphom (2015) โดยในการรับชมรายการ
โทรทัศนเพื่อสรางแรงบันดาลใจ สรางสรรคสังคม ผูรับชม
รายการจะทราบเปนอยางดี และตองการที่จะรับชมรายการที่ตน
ติดตาม นอกจากน้ีผูดําเนินรายการ (พิธีกร) และผูรวมรายการ 
(แขกรับเชิญ) มีอิทธิพลตอการรับชมรายการเชนเดียวกับผล   
วิจัยของ Pimkhae Sricharoen (2016) และ Duangruethai 
Nilphet (2013) นอกจากน้ีจากผลการวิจัยพบวา ผูเขารวม
รายการมีผลทําใหผูรับชมรายการลดลงได 0.1278 ดังน้ันจึงตอง
มีการพิจาณาคัดเลือกผูเขารวมรายการอยางรอบคอบ ขณะท่ี    
ผูดานบรรยากาศรายการ เปนส่ิงท่ีสําคัญที่ทําใหผูรับชมสนใจที่
จะติดตามชมรายการ ซ่ึง Hunt & Ruben (1993) ไดกลาวถึง
สภาวะ (Context) สภาวะในที่น้ีหมายถึง สถานที่ บุคคล และ
เวลาที่อยูในสถานการณ สภาพแวดลอมเหลาน้ีเปนส่ิงที่ทําให
ผูชมเปดรับและเลือกท่ีจะรับชมรายการโทรทัศนเพื่อสรางแรง
บันดาลใจ สรางสรรคสังคม 
 
 

7) ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในครั้งน้ี ผูผลิตรายการโทรทัศน

ควรที่จะใหความสําคัญในดานเน้ือหาของรายการ ซ่ึงตองสอดรับ
กับแนวคิดหลัก (Big Idea) หรือวัตถุประสงคในการดําเนิน
รายการ รูปแบบการนําเสนอรายการในแตละชวงควรมีรูปแบบ
แนนอน และชัดเจน ในสวนของผูดําเนินรายการหรือพิธีกร ตอง
เปนผูที่เขาใจในวัตถุประสงคของรายการเปนอยางดี และรูปแบบ
การนําเสนอรายการเปนอยางดี เน่ืองจากเปนผูขับเคล่ือนให
รายการสามารถดําเนินไปตามเปาหมายท่ีไดวางไว เชนเดียวกับ
การคัดเลือกผูมารวมรายการ ควรเปนผูที่มีเรื่องราวหรือส่ิงที่จุด
ประกายในการสรางแรงบันดาลใจใหกับผูชมรายการไดตรงกับ
วัตถุประสงคของรายการ ซ่ึงผูมาเขารวมรายการมีผลที่ทําใหการ
เลือกรับชมรายการมี รวมถึงการสรางบรรยากาศของรายการให
เหมาะสมกับรูปแบบการนําเสนอรายการในแตละชวง รวมทั้ง
การใชชองทาง online เชน page Facebook, Youtube เปน
ชองทางที่สามารถส่ือสารขอมูลไดอยางรวดเร็ว และสามารถ
กระจายในวงกวางไดงาย เพื่อใหสามารถเขาถึงกลุมผูชมไดอยาง
หลากหลาย 

ซ่ึงปจจัยเหลาน้ีเปนส่ิงท่ีสําคัญที่จะตองทําเปนแผนงานใน  
แตละครั้งกอนที่จะเริ่มผลิตรายการ ซ่ึงจะทําใหผูผลิตรายการ
โทรทัศนสามารถผลิตรายการโทรทัศนเพื่อสรางแรงบันดาลใจ 
สรางสรรคสังคม ที่ทันสมัยและตรงตามความช่ืนชอบของผูชม
รายการได 
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ที่สุดคือปจจัยดานเน้ือหารายการ (B=0.3541, sig.=0.0000) 
รองลงมาคือดานรูปแบบการนําเสนอรายการ (B=0.2682, 
sig.=0.0000) ดานวัตถุประสงคของรายการ (B=0.2401, 
sig.=0.0000) ดานผูดําเนินรายการ (B=0.1610, sig.=0.0000) 
ด าน ผู ร วมรายการ  (B=  -0.1278, sig.=0.0023)  และด าน
บรรยากาศของรายการ (B=0.0952, sig.=0.0065) ตามลําดับ 
 

6) สรุปและอภิปรายผล 
 จากการศึกษาเรื่องปจจัยที่ มีอิทธิพลตอการเลือกรับชม
รายการโทรทัศนเพื่อสรางแรงบันดาลใจ สรางสรรคสังคม พบวา
มีปจจัยที่ มีอิทธิพลตอการเลือกรับชมรายการประกอบดวย        
6 ดาน ไดแก ดานเน้ือหา ดานรูปแบบการนําเสนอรายการ ดาน
วัตถุประสงคของรายการ ดานผูดําเนิน รายการ ดานผูรวม
รายการ และดานบรรยากาศของรายการ ตามลําดับ  
 สําหรับรายการโทรทัศนเพื่อสรางแรงบันดาลใจ สรางสรรค
สังคม เน้ือหาของรายการ และรูปแบบการนําเสนอรายการ    
เปนส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกรับชม เพราะกลุมเปาหมายที่    
เปนผูรับชมรายการจะเปดรับขาวสารในส่ิงท่ีตนเองตองการ         
โดยมีรูปแบบการนําเสนอขาวสารท่ีตนเองช่ืนชอบ (Hunt & 
Ruben, 1993) สอดคลองกับงานวิจัยของ Chompunuch 
Naksukpan (2 0 1 4 ) , Wipornrat  Yaowalaong (2 0 1 5 ) , 
Pornchai  Phanchaiphom (2015) โดยในการรับชมรายการ
โทรทัศนเพื่อสรางแรงบันดาลใจ สรางสรรคสังคม ผูรับชม
รายการจะทราบเปนอยางดี และตองการที่จะรับชมรายการที่ตน
ติดตาม นอกจากน้ีผูดําเนินรายการ (พิธีกร) และผูรวมรายการ 
(แขกรับเชิญ) มีอิทธิพลตอการรับชมรายการเชนเดียวกับผล   
วิจัยของ Pimkhae Sricharoen (2016) และ Duangruethai 
Nilphet (2013) นอกจากน้ีจากผลการวิจัยพบวา ผูเขารวม
รายการมีผลทําใหผูรับชมรายการลดลงได 0.1278 ดังน้ันจึงตอง
มีการพิจาณาคัดเลือกผูเขารวมรายการอยางรอบคอบ ขณะท่ี    
ผูดานบรรยากาศรายการ เปนส่ิงที่สําคัญที่ทําใหผูรับชมสนใจที่
จะติดตามชมรายการ ซ่ึง Hunt & Ruben (1993) ไดกลาวถึง
สภาวะ (Context) สภาวะในที่น้ีหมายถึง สถานที่ บุคคล และ
เวลาที่อยูในสถานการณ สภาพแวดลอมเหลาน้ีเปนส่ิงที่ทําให
ผูชมเปดรับและเลือกที่จะรับชมรายการโทรทัศนเพื่อสรางแรง
บันดาลใจ สรางสรรคสังคม 
 
 

7) ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในครั้งน้ี ผูผลิตรายการโทรทัศน

ควรที่จะใหความสําคัญในดานเน้ือหาของรายการ ซ่ึงตองสอดรับ
กับแนวคิดหลัก (Big Idea) หรือวัตถุประสงคในการดําเนิน
รายการ รูปแบบการนําเสนอรายการในแตละชวงควรมีรูปแบบ
แนนอน และชัดเจน ในสวนของผูดําเนินรายการหรือพิธีกร ตอง
เปนผูที่เขาใจในวัตถุประสงคของรายการเปนอยางดี และรูปแบบ
การนําเสนอรายการเปนอยางดี เน่ืองจากเปนผูขับเคล่ือนให
รายการสามารถดําเนินไปตามเปาหมายที่ไดวางไว เชนเดียวกับ
การคัดเลือกผูมารวมรายการ ควรเปนผูที่มีเรื่องราวหรือส่ิงที่จุด
ประกายในการสรางแรงบันดาลใจใหกับผูชมรายการไดตรงกับ
วัตถุประสงคของรายการ ซ่ึงผูมาเขารวมรายการมีผลที่ทําใหการ
เลือกรับชมรายการมี รวมถึงการสรางบรรยากาศของรายการให
เหมาะสมกับรูปแบบการนําเสนอรายการในแตละชวง รวมทั้ง
การใชชองทาง online เชน page Facebook, Youtube เปน
ชองทางที่สามารถส่ือสารขอมูลไดอยางรวดเร็ว และสามารถ
กระจายในวงกวางไดงาย เพื่อใหสามารถเขาถึงกลุมผูชมไดอยาง
หลากหลาย 

ซ่ึงปจจัยเหลาน้ีเปนส่ิงที่สําคัญที่จะตองทําเปนแผนงานใน  
แตละครั้งกอนท่ีจะเริ่มผลิตรายการ ซ่ึงจะทําใหผูผลิตรายการ
โทรทัศนสามารถผลิตรายการโทรทัศนเพื่อสรางแรงบันดาลใจ 
สรางสรรคสังคม ที่ทันสมัยและตรงตามความช่ืนชอบของผูชม
รายการได 
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บทคัดยอ 
งานวิจัยเรื่องน้ีเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาการส่ือสารขามวัฒนธรรมและศึกษาแนวทางการปรับตัว

ขามวัฒนธรรมของนักศึกษาแลกเปล่ียนยังประเทศญ่ีปุน ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย โดยใชแบบสัมภาษณเชิงลึกกับ
กลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาหลักสูตรวิชาภาษาญ่ีปุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ที่เคยไปศึกษาแลกเปล่ียนที่ประเทศญ่ีปุนระยะเวลา 
6 สัปดาห ขึ้นไป จํานวน 15 คน  

ผลการวิจัยพบวาปญหาการส่ือสารขามวัฒนธรรมและแนวทางการปรับตัวของนักศึกษาแลกเปล่ียนยังประเทศญ่ีปุนเกิดจาก           
1) ปญหาดานความรูความเขาใจในการใชภาษาและวัฒนธรรม โดยไดปรับตัวโดยการศึกษาเรียนรู สังเกต และจดจําดวยตนเองเพิ่มเติม 
2) ปญหาดานทัศนคติที่เกิดจากการคิด โดยไดปรับตัวจากการปรับเปล่ียนมุมมอง และไมยึดติดกับวัฒนธรรมเดิมของตน ยอมรับใน
วัฒนธรรมใหมจนเกิดทัศนคติท่ีดีขึ้น 3) ปญหาดานพฤติกรรมเกิดจากที่พยายามหลบเล่ียงท่ีจะพบเจอคนแปลกหนา โดยไดเปดใจ
ยอมรับเพื่อนใหมเพื่อโอกาสในการไดประสบการณใหม ๆ ในชีวิต 
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Abstract 
The research was a qualitative research which aimed to study communication problems and adjustment of the 

exchange’s students in Japan in Chiang Rai Rajabhat University. The data were collected through in-depth interviews 
with 15 Japanese program students of Chiang Rai Rajabhat University who have studied in Japan for 6 weeks or 
more. 

The result of this research shows that problems of intercultural communication and adjustment methods of 
exchange students in Japan are caused by 1) Understanding problems in language and culture which adjusted by 
learning by oneself. 2) Attitude problems from thinking but adjusted by starting from changing the perspective and 
unattached their own culture and accept the new culture.  3)  Behavioral problems from trying to avoid meeting 
strangers by accepting new friends for the opportunity to gain new experiences in life. 

 
Keywords: Communication Problems, Intercultural Communication, Adjustment, Exchange’s Students
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เผยแพรออนไลน: 25 ธันวาคม 2563 

 
 

บทคัดยอ 
งานวิจัยเรื่องน้ีเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาการส่ือสารขามวัฒนธรรมและศึกษาแนวทางการปรับตัว

ขามวัฒนธรรมของนักศึกษาแลกเปล่ียนยังประเทศญ่ีปุน ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย โดยใชแบบสัมภาษณเชิงลึกกับ
กลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาหลักสูตรวิชาภาษาญ่ีปุน มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ที่เคยไปศึกษาแลกเปล่ียนที่ประเทศญ่ีปุนระยะเวลา 
6 สัปดาห ขึ้นไป จํานวน 15 คน  

ผลการวิจัยพบวาปญหาการส่ือสารขามวัฒนธรรมและแนวทางการปรับตัวของนักศึกษาแลกเปล่ียนยังประเทศญ่ีปุนเกิดจาก           
1) ปญหาดานความรูความเขาใจในการใชภาษาและวัฒนธรรม โดยไดปรับตัวโดยการศึกษาเรียนรู สังเกต และจดจําดวยตนเองเพิ่มเติม 
2) ปญหาดานทัศนคติที่เกิดจากการคิด โดยไดปรับตัวจากการปรับเปล่ียนมุมมอง และไมยึดติดกับวัฒนธรรมเดิมของตน ยอมรับใน
วัฒนธรรมใหมจนเกิดทัศนคติที่ดีขึ้น 3) ปญหาดานพฤติกรรมเกิดจากที่พยายามหลบเล่ียงที่จะพบเจอคนแปลกหนา โดยไดเปดใจ
ยอมรับเพื่อนใหมเพื่อโอกาสในการไดประสบการณใหม ๆ ในชีวิต 

 
คําสําคัญ : ปญหาการส่ือสาร  การส่ือสารขามวัฒนธรรม  การปรับตัว  นักศึกษาแลกเปล่ียน 
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1) บทนํา 
ยุคโลกาภิวัฒน (Globalization) ที่มีการเปล่ียนแปลงและ

เจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว อันเปนผลสืบเน่ืองมาจากการใช
เทคโนโลยีเช่ือมขอมูลตาง ๆ ของทุกภูมิภาคและทั่วโลกเขา
ดวยกัน ทั้งขอมูลทางเศรษฐกิจ และการลงทุน ความม่ันคง
ทางการเมืองการปกครอง ความม่ันคงทางอาหารและพลังงาน 
ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและนวัตกรรม การเปล่ียนแปลง
ทรัพยากรธรรมชาติ การเปล่ียนแปลงโครงสรางประชากรและ
สังคม ส่ิงเหลาน้ีทําใหระบบการศึกษาในปจจุบันตองมีการ
เปล่ียนแปลงเพื่อตอบสนองความตองการของสังคมในศตวรรษที่ 
21 (Tuntirojanawong, 2017)  

ทางหลักสูตรสาขาวิชาภาษาญ่ีปุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงรายก็ไดตระหนักเห็นความสําคัญของการเปล่ียนแปลงน้ี 
และสงเสริมใหเกิดการเรียนการสอนที่สามารถใหผูเรียนมีความรู 
ทักษะ ความสามารถ และสมรรถนะที่มีประสิทธิภาพ โดยให
ผูเรียนไดเกิดการเรียนรูดวยตนเองจากกิจกรรมและโครงการเพื่อ
พัฒนานักศึกษาในรูปแบบตาง ๆ เชน การศึกษาแลกเปล่ียน
ประเทศญ่ีปุนระยะส้ันและระยะยาว กิจกรรมการแลกเปล่ียน
เรียนรูกับคนญ่ีปุน และการฝกประสบการณที่ประเทศญ่ีปุน เปน
ตน ซ่ึงกิจกรรมและโครงการดังกลาว สามารถชวยพัฒนาทักษะที่
สําคัญ 8Cs ไดแก 1) ทักษะดานการคิด อยางมีวิจารณญาณ และ
ทักษะในการแกปญหา (Critical thinking & problem solving) 
2) ทักษะดานการสรางสรรคและนวัตกรรม (Creativity & 
innovation) 3) ทักษะดานความเขาใจตางวัฒนธรรม ตาง
กระบวนทัศน (Cross-cultural understanding 4) ทักษะดาน
ความรวมมือ การทํางานเปนทีม และภาวะผูนํา (Collaboration, 
teamwork & leadership) 5) ทักษะดานการส่ือสารสารสนเทศ 
และรู เทาทันส่ือ (Communications, information & media 
literacy)  6) ทักษะดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี สารสนเทศ
และการส่ือสาร (Computing & ICT literacy) 7) ทักษะอาชีพ 
และทักษะการเรียนรู Career & learning skills) และ 8) ทักษะ
การเปล่ียนแปลง (Change) (Panich, 2013) อีกทั้งการเรียนรู
แบบเกาที่เนนการบรรยายหรือภาคทฤษฎี เปนการเรียนรูที่ไม
ตอบโจทยของตลาด แรงงานอีกตอไป แมปจจุบันบัณฑิต
สาขาวิชาภาษาญ่ีปุนจะเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน แตจาก
แบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในปการศึกษา 2560 
ยังไมพอใจกับทักษะความสามารถของบัณฑิตเทาท่ีควร เพราะ
นอกจากความสามารถดานภาษาญ่ีปุน ผูใชบัณฑิตยังมีความ

คาดหวังใหบัณฑิตมีความรูความเขาใจความแตกต างทาง
วัฒนธรรม และการปรับตัวในการทํางานกับองคกร และทักษะที่
จําเปนสําหรับการทํางานอ่ืน ๆ เพราะวัฒนธรรมของไทยและ
ญ่ีปุนมีลักษณะแตกตางกัน ถึงแมจะเปนวัฒนธรรมเอเชียดวยกัน
ก็ตาม 

ในป 2018 จากขอมูลจากกระทรวงศึกษาธิการวัฒนธรรม 
กีฬา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีญ่ีปุน พบสถิติของนักศึกษาชาว
ไทยไปศึกษาแลกเปล่ียนยังประเทศญ่ีปุน จํานวน 3,962 คน ซ่ึง
อยูในอันดับที่ 9 จากจํานวน 10 ประเทศ ที่ไปศึกษาแลกเปล่ียน
ยังประเทศญ่ีปุนมากที่สุดตามลําดับ คือ จีน เวียดนาม เนปาล 
เกาหลี ใตหวัน ศรีลังกา อินโดนีเซีย เมียนมาร ไทย และ
บังกลาเทศ และแนวโนมสถิตของนักศึกษาชาวไทยไปศึกษา
แลกเปล่ียนยังประเทศญ่ีปุนมีแนวโนมเพิ่มขึ้นเพียงเล็กนอยคือ 
ในป 2017 มีจํานวน 3,985 คน และป 2016 มีจํานวน 3,842 
คน (Ministry of Education, Culture, Sports, Science and 
Technology-Japan, 2019) ซ่ึงหลักสูตรสาขาวิชาภาษาญ่ีปุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มีสถิตินักศึกษาไปแลกเปล่ียนยัง
ประเทศญ่ีปุนทั้งระยะส้ันและระยะยาว ตั้งแตปการศึกษา 2550 
- 2561 จํานวนทั้งส้ิน 42 คน เปนจํานวนนักศึกษาแลกเปล่ียน
ระยะส้ัน 30 คน และจํานวนนักศึกษาแลกเปล่ียนระยะยาว 12 
คน จากการไปแลกเปล่ียนยังประเทศญ่ีปุนพบวานักศึกษามี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาญ่ีปุนและทักษะภาษาญ่ีปุนดีขึ้น มี
ความกลาที่จะใชภาษาญ่ีปุนในการสนทนากับชาวญ่ีปุน และมี
ความเขาใจวัฒนธรรมญ่ีปุนเพิ่มมากขึ้น แตจากการรายงานผล
การไปแลกเปล่ียนยังประเทศญ่ีปุน พบวานักศึกษาประสบกับ
ปญหาตาง ๆ ระหวางการแลกเปล่ียนที่ประเทศญ่ีปุน เชน ปญหา
ดานการส่ือสาร ปญหาดานการใชชีวิต ปญหาการปรับตัว       
เปนตน เพราะถึงแมนักศึกษาที่ ไปแลกเปล่ียนจะเปนผูที่ มี
ความสามารถทางภาษาญ่ีปุนในระดับที่ดี แตยังพบปญหาการ
ส่ือสารระหวางวัฒนธรรม (Intercultural Communication) 
กับเพื่อน อาจารย และคนในสังคมญ่ีปุน เกิดการส่ือสารที่
ผิดพลาดหรือคลาดเคล่ือนจากความเปนจริง เพราะการส่ือสาร
ของบุคคลที่มีความหลากหลายและความแตกตางทางวัฒนธรรม 
จะมีมุมมองและทัศนคติต อ ส่ิงตา ง ๆ ตางกันตามภ าษา 
วัฒนธรรม และคานิยมน้ัน (Phumchijzarnan, 2016)  ภาษา
และวัฒนธรรม จึงมีความสัมพันธ กัน  (Chastain, 1988 in 
Phumchijzarnan, 2016)  ก ล า ว ว า  ภ า ษ า ถู ก ใ ช เ พื่ อ ส่ื อ
ความหมายแตความหมายถูกตีความโดยวัฒนธรรม ดังน้ันการที่
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เราพูดภาษาเดียวกันไมไดหมายความวา เราจะเขาใจความหมาย
ของสารน้ันตรงกัน และถูกตองตามวัตถุประสงคของผูสงสาร 
และยิ่งไปกวาน้ันบุคคลท่ีพูดภาษาตางกัน มาจากตางวัฒนธรรม 
ยิ่งมีวิธีการตีความและมุมมองตอส่ิง ๆ หน่ึงตางกันตามภาษาและ
วัฒนธรรมที่หลอหลอมความคิดของตน ความแตกตางทางภาษา
และวัฒนธรรมมีผลตอการรับรูและการตีความ นําไปสูการ
แสดงออกและ ส่ือสารที่ต า ง กัน ดั ง น้ันการ ส่ือสารภ าษา 
ตางประเทศ ทักษะเพียงอยางเดียวก็ไมสามารถชวยใหแปล
ความหมายและตีความหมายของสารน้ันไดถูกตอง เม่ือมีการ
ส่ือสารระหวางวัฒนธรรมเกิดขึ้น การปรับตัว (Adjustment) ก็
เปนอีกประเด็นสําคัญที่มีสวนเก่ียวของกับนักศึกษา โดยชวงแรก
นักศึกษาตองปรับตัวกับสภาพแวดลอมที่แตกตางไปจากเดิม 
ระบบการเรียนการสอนในหองเรียน และการปรับตัวใหเขากับ
สังคมญ่ีปุน อน่ึงปญหาในการส่ือสารระหวางวัฒนธรรมและการ
ปรับตัวระหวางวัฒนธรรมที่เกิดขึ้นยอมสงผลตอศักยภาพการ
เรียนรู และการพัฒนาทักษะดานตาง ๆ ของนักศึกษา 

ดังน้ันผู วิจัยจึงสนใจที่ศึกษาเรื่องปญหาการส่ือสารขาม
วัฒนธรรมและการปรับตัวของนักศึกษาแลกเปล่ียนยังประเทศ
ญ่ีปุน ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย เพื่อทราบถึง
ปญหาการส่ือสารระหวางวัฒนธรรมและแนวทางที่เปนประโยชน
ในการปรับตัวของนักศึกษาแลกเปล่ียนยังประเทศญ่ีปุน ที่จะตอง
ปรับตัวไดกับปรากฏการณใหม ๆ อันเปนผลมาจากกระแส     
โลกาภิวัตน ความกาวหนาทางเทคโนโลยี และเปนแนวทางใน
การปรับปรุงเน้ือหารายวิชาในหลักสูตรวิชาภาษาญ่ีปุนในอนาคต
ตอไป 

 
2) วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาปญหาการส่ือสารขามวัฒนธรรมของนักศึกษา
แลกเปล่ียนยังประเทศญ่ีปุน ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการปรับตัวขามวัฒนธรรมของนักศึกษา
แลกเปล่ียนยังประเทศญ่ีปุน ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย 
 

3) ทฤษฎีและแนวคิดที่เก่ียวของ 
3.1) ทฤษฎีเก่ียวกับการส่ือสารระหวางวัฒนธรรม 

Lustig and Koester (1996 in Vivatananukul, 2016) ไดให
ความหมายของการส่ือสารระหวางวัฒนธรรมที่มาจากภาษาอังกฤษคํา

วา “Intercultural Communication” คือกระบวนแลกเปล่ียนและ
ตีความหมายสัญลักษณในบริบทหน่ึง ๆ  โดยบุคคลในกระบวนการ
ส่ือสารน้ัน มีความแตกตางทางวัฒนธรรมมากพอในระดับที่มีการ
ตีความและมีความคาดหวังเก่ียวกับพฤติกรรมที่เหมาะสมแตกตางกัน 
นําไปสูการรับรูความหมายที่เหมือนกัน 

Ting-Toomey and Chung (2012) กลาววา การส่ือสารระหวาง
วัฒนธรรมเปนกระบวนการแลกเปล่ียนสัญลักษณระหวางบุคคลตั้งแต
สองคนขึ้นไปที่มีความแตกตางทางวัฒนธรรม อีกทั้งยังพยายามที่จะ
สรางและแบงปนความหมายใหแกบริบทตาง  ๆที่เกิดขึ้น 

Vivatananukul (2016) กลาววา การส่ือสารระหวางวัฒนธรรม 
เปนความแตกตางเพียงระดับวัฒนธรรมยอย เชน อาชีพ ฐานะทาง
เศรษฐกิจ เพศ ฯลฯ ไปจนถึงความแตกตางระหวางซีกโลกตะวันตกและ
ตะวันออก ในการเขาใจถึงองคประกอบตาง  ๆของกระบวนการส่ือสาร 
และองคประกอบภายนอกอ่ืน  ๆอยางเปนองครวม 

ดังน้ันสรุปไดวา ความหมายของการส่ือสารระหวางวัฒนธรรม 
หมายถึงการส่ือสารของบุคคลที่มีความหลากหลายและแตกตางทาง
วัฒนธรรม โดยคนในแตละวัฒนธรรมจะมีมุมมองและทัศนคติตอส่ิง
ตาง  ๆตางกันตามภาษา วัฒนธรรมและคานิยมของสังคมน้ัน 

ปญหาการส่ือสารระหวางวัฒนธรรมระหวางบุคคลที่มาจากตาง
วัฒนธรรม มักเกิดจากความแตกตางทางวัฒนธรรม นอกจากน้ี 
Gudykunst and Kim (2003) ยังกลาววามีสาเหตุอ่ืน  ๆที่เปนอุปสรรค
และกอใหเกิดปญหาในการส่ือสารกับบุคคลตางวัฒนธรรม เชน 

1. อุปสรรคดานความรูและความคิด (Cognitive) 
1.1. การไมเขาใจหรือไมรูภาษาที่ใชกัน รวมถึงไมรูจักเลือกใช

ระดับภาษาที่เหมาะสม ตัวอยางเชน คนตางชาติไมสามารถส่ือสารดวย
ภาษาไทยไดเม่ือมาเมืองไทย เปนตน ซ่ึงภาษาในที่น้ีหมายถึง ทั้ง       
วัจนภาษา ไดแก คําพูด ขอความ และอวัจนภาษาตาง ๆ หรือส่ิงที่
สามารถส่ือความหมายซ่ึงไมใชคําพูด เชน นํ้าเสียง กริยาทาทาง      
เปนตน การเรียนรูภาษาของอีกวัฒนธรรมหน่ึง ปญหาที่พบมากที่สุดก็
คือ การไมรู “ความหมายแฝง” ของคํา และสัญลักษณตาง ๆ  ปญหา
การแปลจากภาษาหน่ึงเปนอีกภาษาหน่ึงไดอยางครบถวนสมบูรณ 
หรือรับรูความหมายตรงกับที่เจาของวัฒนธรรมตองการส่ือความหมาย 
รวมทั้งปญหาการเลือกใชระดับภาษาที่เหมาะสม  

1.2 การขาดความรูวัฒนธรรมน้ัน ๆ  ปญหาน้ียังสามารถ
แบงแยกไดเปนหลายระดับ เชน 

- ไมรูหรือไมมีประสบการณเก่ียวกับวัฒนธรรมน้ันเพียง    
ผิวเผิน 

1) บทนํา 
ยุคโลกาภิวัฒน (Globalization) ท่ีมีการเปล่ียนแปลงและ

เจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว อันเปนผลสืบเน่ืองมาจากการใช
เทคโนโลยีเช่ือมขอมูลตาง ๆ ของทุกภูมิภาคและทั่วโลกเขา
ดวยกัน ท้ังขอมูลทางเศรษฐกิจ และการลงทุน ความม่ันคง
ทางการเมืองการปกครอง ความม่ันคงทางอาหารและพลังงาน 
ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและนวัตกรรม การเปล่ียนแปลง
ทรัพยากรธรรมชาติ การเปล่ียนแปลงโครงสรางประชากรและ
สังคม ส่ิงเหลาน้ีทําใหระบบการศึกษาในปจจุบันตองมีการ
เปล่ียนแปลงเพื่อตอบสนองความตองการของสังคมในศตวรรษที่ 
21 (Tuntirojanawong, 2017)  

ทางหลักสูตรสาขาวิชาภาษาญ่ีปุน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงรายก็ไดตระหนักเห็นความสําคัญของการเปล่ียนแปลงน้ี 
และสงเสริมใหเกิดการเรียนการสอนที่สามารถใหผูเรียนมีความรู 
ทักษะ ความสามารถ และสมรรถนะที่มีประสิทธิภาพ โดยให
ผูเรียนไดเกิดการเรียนรูดวยตนเองจากกิจกรรมและโครงการเพื่อ
พัฒนานักศึกษาในรูปแบบตาง ๆ เชน การศึกษาแลกเปล่ียน
ประเทศญ่ีปุนระยะส้ันและระยะยาว กิจกรรมการแลกเปล่ียน
เรียนรูกับคนญ่ีปุน และการฝกประสบการณที่ประเทศญ่ีปุน เปน
ตน ซ่ึงกิจกรรมและโครงการดังกลาว สามารถชวยพัฒนาทักษะที่
สําคัญ 8Cs ไดแก 1) ทักษะดานการคิด อยางมีวิจารณญาณ และ
ทักษะในการแกปญหา (Critical thinking & problem solving) 
2) ทักษะดานการสรางสรรคและนวัตกรรม (Creativity & 
innovation) 3) ทักษะดานความเขาใจตางวัฒนธรรม ตาง
กระบวนทัศน (Cross-cultural understanding 4) ทักษะดาน
ความรวมมือ การทํางานเปนทีม และภาวะผูนํา (Collaboration, 
teamwork & leadership) 5) ทักษะดานการส่ือสารสารสนเทศ 
และรู เทาทันส่ือ (Communications, information & media 
literacy)  6) ทักษะดานคอมพิวเตอร และเทคโนโลยี สารสนเทศ
และการส่ือสาร (Computing & ICT literacy) 7) ทักษะอาชีพ 
และทักษะการเรียนรู Career & learning skills) และ 8) ทักษะ
การเปล่ียนแปลง (Change) (Panich, 2013) อีกทั้งการเรียนรู
แบบเกาที่เนนการบรรยายหรือภาคทฤษฎี เปนการเรียนรูที่ไม
ตอบโจทยของตลาด แรงงานอีกตอไป แมปจจุบันบัณฑิต
สาขาวิชาภาษาญ่ีปุนจะเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน แตจาก
แบบสํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในปการศึกษา 2560 
ยังไมพอใจกับทักษะความสามารถของบัณฑิตเทาที่ควร เพราะ
นอกจากความสามารถดานภาษาญ่ีปุน ผูใชบัณฑิตยังมีความ

คาดหวังใหบัณฑิตมีความรูความเขาใจความแตกต างทาง
วัฒนธรรม และการปรับตัวในการทํางานกับองคกร และทักษะที่
จําเปนสําหรับการทํางานอ่ืน ๆ เพราะวัฒนธรรมของไทยและ
ญ่ีปุนมีลักษณะแตกตางกัน ถึงแมจะเปนวัฒนธรรมเอเชียดวยกัน
ก็ตาม 

ในป 2018 จากขอมูลจากกระทรวงศึกษาธิการวัฒนธรรม 
กีฬา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีญ่ีปุน พบสถิติของนักศึกษาชาว
ไทยไปศึกษาแลกเปล่ียนยังประเทศญ่ีปุน จํานวน 3,962 คน ซ่ึง
อยูในอันดับที่ 9 จากจํานวน 10 ประเทศ ที่ไปศึกษาแลกเปล่ียน
ยังประเทศญ่ีปุนมากที่สุดตามลําดับ คือ จีน เวียดนาม เนปาล 
เกาหลี ใตหวัน ศรีลังกา อินโดนีเซีย เมียนมาร ไทย และ
บังกลาเทศ และแนวโนมสถิตของนักศึกษาชาวไทยไปศึกษา
แลกเปล่ียนยังประเทศญ่ีปุนมีแนวโนมเพิ่มขึ้นเพียงเล็กนอยคือ 
ในป 2017 มีจํานวน 3,985 คน และป 2016 มีจํานวน 3,842 
คน (Ministry of Education, Culture, Sports, Science and 
Technology-Japan, 2019) ซ่ึงหลักสูตรสาขาวิชาภาษาญ่ีปุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย มีสถิตินักศึกษาไปแลกเปล่ียนยัง
ประเทศญ่ีปุนทั้งระยะส้ันและระยะยาว ตั้งแตปการศึกษา 2550 
- 2561 จํานวนทั้งส้ิน 42 คน เปนจํานวนนักศึกษาแลกเปล่ียน
ระยะส้ัน 30 คน และจํานวนนักศึกษาแลกเปล่ียนระยะยาว 12 
คน จากการไปแลกเปล่ียนยังประเทศญ่ีปุนพบวานักศึกษามี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาญ่ีปุนและทักษะภาษาญ่ีปุนดีขึ้น มี
ความกลาที่จะใชภาษาญ่ีปุนในการสนทนากับชาวญ่ีปุน และมี
ความเขาใจวัฒนธรรมญ่ีปุนเพิ่มมากขึ้น แตจากการรายงานผล
การไปแลกเปล่ียนยังประเทศญ่ีปุน พบวานักศึกษาประสบกับ
ปญหาตาง ๆ ระหวางการแลกเปล่ียนที่ประเทศญ่ีปุน เชน ปญหา
ดานการส่ือสาร ปญหาดานการใชชีวิต ปญหาการปรับตัว       
เปนตน เพราะถึงแมนักศึกษาที่ ไปแลกเปล่ียนจะเปนผูที่ มี
ความสามารถทางภาษาญ่ีปุนในระดับที่ดี แตยังพบปญหาการ
ส่ือสารระหวางวัฒนธรรม (Intercultural Communication) 
กับเพื่อน อาจารย และคนในสังคมญ่ีปุน เกิดการส่ือสารที่
ผิดพลาดหรือคลาดเคล่ือนจากความเปนจริง เพราะการส่ือสาร
ของบุคคลที่มีความหลากหลายและความแตกตางทางวัฒนธรรม 
จะมีมุมมองและทัศนคติต อ ส่ิงตา ง ๆ ตางกันตามภ าษา 
วัฒนธรรม และคานิยมน้ัน (Phumchijzarnan, 2016)  ภาษา
และวัฒนธรรม จึงมีความสัมพันธ กัน  (Chastain, 1988 in 
Phumchijzarnan, 2016)  ก ล า ว ว า  ภ า ษ า ถู ก ใ ช เ พื่ อ ส่ื อ
ความหมายแตความหมายถูกตีความโดยวัฒนธรรม ดังน้ันการที่
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- รูวัฒนธรรมหลัก (Dominant culture) แตไมมีความรู
เก่ียวกับรูปแบบความสัมพันธทางสังคม (Socio-culture basis) ซ่ึง
แตกตางกันไปในแตละสังคมและทองถิ่นรวมถึงวัฒนธรรมยอย (Sub-
culture) ภายในสังคม จึงเปนการรูแบบครึ่ง ๆ กลาง ๆ เชน คน
ตางชาติมักรูแตวา “การไหว” เปนกริยาแสดงการทักทายและเคารพ 
แตไมรูถึงความซับซอนของการไหว ดังน้ันชาวตางชาติจึงมัก “ไหว” 
คนไทยทุกคนทุกโอกาสและสถานการณ 

- รูขอมูลที่ผิดพลาด หรือไมตรงกับบสภาพความเปนจริง 
เน่ืองจากหนังสือหรือขอมูลตาง  ๆมักใชประสบการณ “เฉพาะ” ของ
ตนเอง ในการถายทอดภาพของวัฒนธรรมและบุคคลในวัฒนธรรม       
น้ัน ๆ ซ่ึงมักมีลักษณะกวางเกินไปหรือแคบจนเกินไป การใชมุมมอง
และการตีความจากบุคคลภายนอกซ่ึงไมใชเจาของวัฒนธรรม รวมถึง
การสรุปวัฒนธรรมหน่ึง ๆ  จากคนในวัฒนธรรมน้ันเพียงไมก่ีคน หรือ
จากคนที่ไมใชตัวแทนของวัฒนธรรม 

1.3 ความแตกตางทางการรับรู และวิธีคิด แตละวัฒนธรรมมี
วิธีคิดและการรับรูที่แตกตางกัน โดยเฉพาะวิธีการจัดหมวดหมูและการ
จัดประเภทส่ิงตาง ๆ  (Category width) ที่เห็นแตกตางกัน เชน การ
มองแบบเปนองครวม หรือมองแบบแยกสวน 

2. อุปสรรคดานทัศนคติและความรูสึก (Attitude and Feeling) 
2.1 การรับรูที่ขาดประสิทธิภาพ เชน 

- การรับรูแบบแชแข็ง (Freezing) หรือการไมยอม
เปล่ียนแปลงวิธีคิด หรือวิธีมองบุคคลหรือวัฒนธรรม แมวาเวลาหรือ
สภาพแวดลอมจะเปล่ียนไป 

 - การคิดหรือการมองแบบเหมารวม (Stereotype) 
โดยเฉพาะการคิดหรือการมองในเชิงลบ 

 - การรับรูแบบขาวหรือดํา (Black and white) เชน มอง
วาคนในสังคมหน่ึง  ๆไมดีหมดก็เลวหมด 

 - การดวนสรุป (Jumping) หรือแนวโนมในการตัดสินคน
หรือการกระทําตั้งแตแรกของการส่ือสาร   

2.2 ทัศนคติที่เปนอุปสรรค เชน 
 - อคติ หรือความโนมเอียง (Bias/Prejudice) ไมว า

แนวโนมในการโนมเอียงเขาหาคนที่มีลักษณะเหมือนกับเรา หรือโนม
เอียงเขาหากลุมสมาชิกเดียวกันกับเรา และตอตานคนนอกกลุมที่ตาง
จากเรา 

 -  การเอาวัฒนธรรมของตนเองเป นศู นย กลาง 
(Ethnocentrism) เพื่อใชในการประเมินบุคคลอ่ืน  ๆซ่ึงมักนําไปสูการ
สรางความรูสึกเหนือกวาบุคคลอ่ืน 

2.3 การขาดอารมณหรือความรูสึกที่เก้ือหนุน ในการยอมรับ
ความแตกตางของคนอ่ืน รวมทั้งการชวยสนับสนุนใหคนทีม่าจากตาง
วัฒนธรรมลดความตระหนกทางวัฒนธรรมและสามารถปรับตัวใน
วัฒนธรรมใหมไดอยางมีความสุขน้ัน ตองอาศัยความรูสึกและการ
แสดงออกตาง ๆ ในทางบวกจากเจาของวัฒนธรรม รวมทั้งการแสดง
อารมณและความรูสึกอยางเปนมิตรซ่ึงกันและกัน เพื่อใหการส่ือสาร
ระหวางวัฒนธรรมเปนไปอยางราบรื่น 
 3. อุปสรรคดานพฤติกรรม (Behavior) 

ลักษณะพฤติกรรมบางอยางถือเปนอุปสรรคตอการสราง
ความเขาใจรวมกันระหวางบุคคล เชน การไมใสใจที่จะเรียนรู
วัฒนธรรมและส่ิงตาง ๆ รอบตัว การหลบเล่ียงที่จะพบปะกับคน
แปลกหนา หรือคนท่ีแตกตางจากตนเอง การไมพยายามที่จะ
ปรับตัวใหสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดในวัฒนธรรมใหม การยึดติด
กับความคิด ความเช่ือ และกรอบที่เคยประพฤติปฏิบัติ การไม
เคารพวัฒนธรรมอ่ืน การประเมินคาความแตกตางทางวัฒนธรรม
ในเชิงลบ การขาดทักษะในการใชภาษาและการส่ือสาร เปนตน 

3.2) ทฤษฎีเก่ียวกับการปรับตัวทางวัฒนธรรม 
 Berry และคณะ (1987 in Vivatananukul, 2005) แบงลักษณะ
ทางการปรับตัวสูวัฒนธรรมใหมไดเปน 4 ลักษณะ คือ 
 1. Ethnic-Oriented Identity เปนการยึดติดอยูกับเอกลักษณของ
กลุมชาติพันธุของตนเองสูงและรับเอาวัฒนธรรมใหมหรือวัฒนธรรม
หลักมานอยหรือถึงขั้นปฏิเสธวัฒนธรรมใหมหรือวัฒนธรรมหลัก 
 2. Bicultural Identity เปนการรักษาอัตลักษณของกลุมชาติพันธุ
ตนเองไว และในขณะเดียวกันก็มีการปรับเอาวัฒนธรรมใหมหรือ
วัฒนธรรมหลักมากดวย 
 3. Assimilation Identity เปนการไมยึดติดกับเอกลักษณของ
ตนเอง และมองวาตนเปนสวนหน่ึงของวัฒนธรรมใหมหรือวัฒนธรรม
หลักมากกวา ทําใหวัฒนธรรมตนเองถูกกลืนหายไป 
 4. Marginal Identity เปนการไมรูสึกวาตนเองเปนสมาชิกของทั้ง
กลุมชาติพันธุ เดิมของตนเอง และในระบบวัฒนธรรมใหมหรือ
วัฒนธรรมหลัก ซ่ึงเราเรียกคนที่มีลักษณะการปรับตัวน้ีวา คนชายขอบ 
หรือ Marginal man ตามแนวคิดของ Georg Slimmel 

Ting-Toomey (1999 in Wittayawirot, 2009) ไดกลาวไววา 
ปจจัยที่กอใหเกิดการปรับตัว (Antecedent Factors) และปจจัยที่เกิด
จากการปรับตัว (Outcome Factors) คือ 
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 1. ปจจัยที่กอใหเกิดการปรับตัว (Antecedent Factors) คือปจจัย
ที่มีอิทธิพลตอการปรับตัวของคนแปลกหนา ซ่ึงแบงออกเปน 3 ระดับ 
ดังน้ี 
  1.1 ปจจัยระดับระบบ (System-level Factors) คือปจจัยของ
ส่ิงแวดลอมตาง  ๆในวัฒนธรรมเจาบาน ที่มีอิทธิพลตอการปรับตัวของ
คนแปลกหนา ซ่ึงมีองคประกอบที่สําคัญ 5 สวน ดังน้ี 
   - สภาพสังคมเศรษฐกิจ (Socioeconomic Conditions) 
ในประเทศที่สภาพสังคมเศรษฐกิจที่รุงเรือง บรรยากาศในประเทศจะ
สงเสริมใหเกิดการปรับตัวไดงายกวาประเทศที่มีสถาพเศรษฐกิจที่
เส่ือมโทรมขาดเสถียรภาพ เพราะประเทศในรูปแบบหลัง ชาวตางชาติ
จะมองวาเขาไปแยงใชทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูอยางจํากัดของ
ประเทศน้ัน  ๆ
   - ลักษณะการตองปฏิบัติตามในเชิงวัฒนธรรม (Cultural 
Assimilation ) คือปจจัยที่เก่ียวกับทัศนคติหรือลักษณะวัฒนธรรมของ
ประเทศเจาบานที่มีตอคนที่มาอยูใหมในสังคมที่มีลักษณะที่ตองใหคน
ที่มาอยูใหมปรับตัว (Assimilationist Society) น้ัน วัฒนธรรมของเจา
บานจะมีความเขมแข็งมาก ในขณะที่ สังคมแบบพหุวัฒนธรรม 
(Culturally Plural Society) สังคมจะยอมรับถึงความแตกตางกันของ
บุคคล และเปดโอกาสใหมีการติดตอกันระหวางวัฒนธรรมอีกดวย 
   - สถาบันทองถิ่น (Local Institution) คือสถาบันที่เขามา
เก่ียวของกับคนแปลกหนา เชน โรงเรียน สถานที่ทํางาน หรือ
ส่ือมวลชน ซ่ึงสถาบันเหลาน้ีจะมีอิทธิพลตอการปรับตัวของคนแปลก
หนาเปนอยางมาก 
   - ความหมายของคนแปลกหนา (Host Cultural’s 
Meaning Definition Concerning the Role of Strangers) คนแปลก
หนา ในแตละวัฒนธรรมยอมมีความหมายแตกตางกันออกไป บาง
วัฒนธรรมก็มองวาคนแปลกหนาเปนผูบุกรุก ก็จะเกิดอคติ ไมยอมรับ
คนจากตางวัฒนธรรม เปนตน 
   - ระยะหางระหวางวัฒนธรรม (Cultural Distance) คือ 
ระดับการปรับตัวทางจิตวิทยาของคนแปลกหนาที่จะเช่ือมความ
แตกตางทางวัฒนธรรมตนเองและความแตกตางทางวัฒนธรรมเจาบาน
เขากันได โดยอาศัยการใชความสามารถทางการส่ือสารเพื่อชวยในการ
ปรับตัวระหวางวัฒนธรรม 
  1.2 ปจจัยระดับบุคคล (Individual-level Factors) มีประเด็น
ที่ตองพิจารณาทั้งส้ิน 4 ประเด็น ดังน้ี 
   - แรงจูงใจ (Motivation Orientation) คือแรงจูงใจที่ยาย
ออกจากวัฒนธรรมของตนเองเพื่อที่จะยายเขามาอยูในวัฒนธรรมใหม 

   - ความคาดหวัง (Individual Expectation) คือความ
คาดหวังตอเหตุการณที่จะเกิดขึ้นและผลของเหตุการณน้ัน ซ่ึงความ
คาดหวังที่จะชวยใหเกิดการปรับตัวก็คือความคาดหวังที่ตั้งบนพื้นฐาน
ของความจริงและความคาดหวังเชิงบวก หรือมองโลกในแงดี 
   - ความรูทางดานวัฒนธรรม (Cultural Knowledge) และ
ความรูเชิงปฏิสัมพันธ (Interaction-base knowledge) เชน ความรู
เก่ียวกับประวัติศาสตร การเมือง และเศรษฐกิจของประเทศเจาบาน 
เรียนรูภาษา วิธีการส่ือสารตามวิธีการบริหารงาน วิธีการแกปญหาและ
วิธีการตัดสินใจของเจาบาน 
   - ลักษณะทางบุคลิกภาพ (Personality Attributes) คนที่
มีลักษณะอดทนตอความกํากวม (Tolerance for Ambiguity) ยอมรับ
สถานการณตาง  ๆที่ยังไมสามารถเขาใจไดแจมแจงไดมีความยืดหยุน 
มีแรงขับดันและความมุงม่ันในใจ (Internal Locus of Control) จะ
เปนลักษณะที่ชวยสงเสริมการปรับตัวได 
  1.3 ปจจัยระดับระหวางบุคคล (Interpersonal-level 
Factors) แบงเปน 3 ประเด็น ดังน้ี 
   - เครือขายที่ติดตอดวย (Contact Network) เครือขาย
ทางสังคมที่คนแปลกหนาติดตอดวยมีบทบาทสําคัญ 3 ประการ คือ 
ชวยเหลือทางดานจิตใจและความรูสึก (Affective Support) ชวยเหลือ
ดานการงาน (Instrumental Support) และชวยเหลือทางดานการให
ขอมูล (Informational Support) 
   - การเปดรับส่ือมวลชน (Mass Media Uses) ส่ือที่เปน
วัฒนธรรมเดิมของตนน้ันจะเปนส่ิงที่มีบทบาทในการลดความเครียดที่
เกิดขึ้นมาจากการที่ตองเขามาอยูในวัฒนธรรมใหม สวนส่ือเจาของ
บานน้ันเปนเสมือนสถานที่ที่ปลอดภัยสําหรับคนแปลกหนาในการที่จะ
เรียนรูวัฒนธรรมใหม โดยที่คนแปลกหนาไมตองเผชิญกับสถานที่จริง
ซ่ึงมีความเส่ียงที่จะเกิดการขายหนา 
   - ทักษะในการส่ือสารระหวางบุคคล (Adaptive 
Interpersonal Skills) คือทักษะที่จะจัดการกับความเครียดภายในใจ 
ทักษะที่จะส่ือสารไดอยางมีประสิทธิผล และทักษะในการสราง
ความสัมพันธระหวางบุคคล 
 2. ปจจัยที่เกิดจากการปรับตัว (Outcome Factors) ผลการ
เปล่ียนแปลงระหวางวัฒนธรรมน้ันเปนขั้นตอนที่ซอนทับกันอยู กับ
ขบวนการในการปรับตัว เพราะขบวนการในการปรับตัวเปนขบวนการ
ที่เปนพลวัตร คนแปลกหนาจะตองพบกับความเครียด มีความสับสน
ในอัตลักษณ (Identity Loss) เครือขายตาง ๆ  ที่คนแปลกหนาติดตอ
ดวยจะเขามามีบทบาทในการลดความเครียดที่คนแปลกหนาจะตอง
เผชิญคนแปลกหนาที่จะเขาไปอยูในสถานการณที่ตนรูสึกวาสําเร็จ 

- รูวัฒนธรรมหลัก (Dominant culture) แตไมมีความรู
เก่ียวกับรูปแบบความสัมพันธทางสังคม (Socio-culture basis) ซ่ึง
แตกตางกันไปในแตละสังคมและทองถิ่นรวมถึงวัฒนธรรมยอย (Sub-
culture) ภายในสังคม จึงเปนการรูแบบครึ่ง ๆ กลาง ๆ เชน คน
ตางชาติมักรูแตวา “การไหว” เปนกริยาแสดงการทักทายและเคารพ 
แตไมรูถึงความซับซอนของการไหว ดังน้ันชาวตางชาติจึงมัก “ไหว” 
คนไทยทุกคนทุกโอกาสและสถานการณ 

- รูขอมูลที่ผิดพลาด หรือไมตรงกับบสภาพความเปนจริง 
เน่ืองจากหนังสือหรือขอมูลตาง  ๆมักใชประสบการณ “เฉพาะ” ของ
ตนเอง ในการถายทอดภาพของวัฒนธรรมและบุคคลในวัฒนธรรม       
น้ัน ๆ ซ่ึงมักมีลักษณะกวางเกินไปหรือแคบจนเกินไป การใชมุมมอง
และการตีความจากบุคคลภายนอกซ่ึงไมใชเจาของวัฒนธรรม รวมถึง
การสรุปวัฒนธรรมหน่ึง ๆ  จากคนในวัฒนธรรมน้ันเพียงไมก่ีคน หรือ
จากคนที่ไมใชตัวแทนของวัฒนธรรม 

1.3 ความแตกตางทางการรับรู และวิธีคิด แตละวัฒนธรรมมี
วิธีคิดและการรับรูที่แตกตางกัน โดยเฉพาะวิธีการจัดหมวดหมูและการ
จัดประเภทส่ิงตาง ๆ  (Category width) ที่เห็นแตกตางกัน เชน การ
มองแบบเปนองครวม หรือมองแบบแยกสวน 

2. อุปสรรคดานทัศนคติและความรูสึก (Attitude and Feeling) 
2.1 การรับรูที่ขาดประสิทธิภาพ เชน 

- การรับรูแบบแชแข็ง (Freezing) หรือการไมยอม
เปล่ียนแปลงวิธีคิด หรือวิธีมองบุคคลหรือวัฒนธรรม แมวาเวลาหรือ
สภาพแวดลอมจะเปล่ียนไป 

 - การคิดหรือการมองแบบเหมารวม (Stereotype) 
โดยเฉพาะการคิดหรือการมองในเชิงลบ 

 - การรับรูแบบขาวหรือดํา (Black and white) เชน มอง
วาคนในสังคมหน่ึง  ๆไมดีหมดก็เลวหมด 

 - การดวนสรุป (Jumping) หรือแนวโนมในการตัดสินคน
หรือการกระทําตั้งแตแรกของการส่ือสาร   

2.2 ทัศนคติที่เปนอุปสรรค เชน 
 - อคติ หรือความโนมเอียง (Bias/Prejudice) ไมว า

แนวโนมในการโนมเอียงเขาหาคนที่มีลักษณะเหมือนกับเรา หรือโนม
เอียงเขาหากลุมสมาชิกเดียวกันกับเรา และตอตานคนนอกกลุมที่ตาง
จากเรา 

 -  การเอาวัฒนธรรมของตนเองเป นศู นย กลาง 
(Ethnocentrism) เพื่อใชในการประเมินบุคคลอ่ืน  ๆซ่ึงมักนําไปสูการ
สรางความรูสึกเหนือกวาบุคคลอ่ืน 

2.3 การขาดอารมณหรือความรูสึกท่ีเก้ือหนุน ในการยอมรับ
ความแตกตางของคนอ่ืน รวมทั้งการชวยสนับสนุนใหคนทีม่าจากตาง
วัฒนธรรมลดความตระหนกทางวัฒนธรรมและสามารถปรับตัวใน
วัฒนธรรมใหมไดอยางมีความสุขน้ัน ตองอาศัยความรูสึกและการ
แสดงออกตาง ๆ ในทางบวกจากเจาของวัฒนธรรม รวมทั้งการแสดง
อารมณและความรูสึกอยางเปนมิตรซ่ึงกันและกัน เพื่อใหการส่ือสาร
ระหวางวัฒนธรรมเปนไปอยางราบรื่น 
 3. อุปสรรคดานพฤติกรรม (Behavior) 

ลักษณะพฤติกรรมบางอยางถือเปนอุปสรรคตอการสราง
ความเขาใจรวมกันระหวางบุคคล เชน การไมใสใจที่จะเรียนรู
วัฒนธรรมและส่ิงตาง ๆ รอบตัว การหลบเล่ียงที่จะพบปะกับคน
แปลกหนา หรือคนที่แตกตางจากตนเอง การไมพยายามที่จะ
ปรับตัวใหสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดในวัฒนธรรมใหม การยึดติด
กับความคิด ความเช่ือ และกรอบท่ีเคยประพฤติปฏิบัติ การไม
เคารพวัฒนธรรมอ่ืน การประเมินคาความแตกตางทางวัฒนธรรม
ในเชิงลบ การขาดทักษะในการใชภาษาและการส่ือสาร เปนตน 

3.2) ทฤษฎีเก่ียวกับการปรับตัวทางวัฒนธรรม 
 Berry และคณะ (1987 in Vivatananukul, 2005) แบงลักษณะ
ทางการปรับตัวสูวัฒนธรรมใหมไดเปน 4 ลักษณะ คือ 
 1. Ethnic-Oriented Identity เปนการยึดติดอยูกับเอกลักษณของ
กลุมชาติพันธุของตนเองสูงและรับเอาวัฒนธรรมใหมหรือวัฒนธรรม
หลักมานอยหรือถึงขั้นปฏิเสธวัฒนธรรมใหมหรือวัฒนธรรมหลัก 
 2. Bicultural Identity เปนการรักษาอัตลักษณของกลุมชาติพันธุ
ตนเองไว และในขณะเดียวกันก็มีการปรับเอาวัฒนธรรมใหมหรือ
วัฒนธรรมหลักมากดวย 
 3. Assimilation Identity เปนการไมยึดติดกับเอกลักษณของ
ตนเอง และมองวาตนเปนสวนหน่ึงของวัฒนธรรมใหมหรือวัฒนธรรม
หลักมากกวา ทําใหวัฒนธรรมตนเองถูกกลืนหายไป 
 4. Marginal Identity เปนการไมรูสึกวาตนเองเปนสมาชิกของทั้ง
กลุมชาติพันธุ เดิมของตนเอง และในระบบวัฒนธรรมใหมหรือ
วัฒนธรรมหลัก ซ่ึงเราเรียกคนที่มีลักษณะการปรับตัวน้ีวา คนชายขอบ 
หรือ Marginal man ตามแนวคิดของ Georg Slimmel 

Ting-Toomey (1999 in Wittayawirot, 2009) ไดกลาวไววา 
ปจจัยที่กอใหเกิดการปรับตัว (Antecedent Factors) และปจจัยที่เกิด
จากการปรับตัว (Outcome Factors) คือ 
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และสามารถที่จะรักษาความเปนตัวตนของตัวเองไวได นอกจากน้ีคน
แปลกหนายังตองเรียนรูท่ีจะขอความชวยเหลือเม่ือเกิดผลกระทบที่
เกิดจากการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นในวัฒนธรรมใหม 

นอกจากน้ีคนแปลกหนาบางคนอาจปรับตัวมาถึงขั้นมองโลกใน
มุมมองของวัฒนธรรมที่สาม (Third Culture Perspective) คือการมอง
ถึงขอดีและขอเสียของวัฒนธรรมตนเองและวัฒนธรรมเจาบาน ตีความ
และประเมินพฤติกรรมตาง ๆ จากแนวคิดความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม และนํามาปรับใชใหเหมาะสมกับตนเองตอไป 
 
3.3) งานวิจัยที่เก่ียวของ 

Euamornvanich (2017) ไดศึกษาปญหาการส่ือสารระหวาง
วัฒนธรรมและแนวทางการปรับตัวของอาจารยตางชาติ กับ
นักศึกษาไทยในมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบวา เม่ือเกิดปญหาการส่ือสารระหวางวัฒนธรรม 
อาจารยตางชาติจะมีแนวทางปรับตัวที่หลากหลาย ทั้งการเรียนรู
จากส่ิงแวดลอม การเรียนรูจากส่ือตาง ๆ การใชภาษากาย หรือ
ความพยายามในการส่ือสารภาษาไทย รวมถึงเพื่อนรวมงานยังมี
สวนชวยอาจารยชาวตางชาติใหเขาใจวัฒนธรรมไทยและสามารถ
ปรับตัวไดงายขึ้น โดยปจจัยหลักท่ีสงผลใหสามารถปรับตัวเพื่อ
ความสําเร็จในการส่ือสารระหวางวัฒนธรรมรวมกันได คือ ภาษา 
นอกจากน้ีการเรียนรูถึงมิติความหลากหลาย ทางวัฒนธรรมของ
ไทย และปรับรูปแบบการเรียนการสอนใหมีความเหมาะสมมี
สวนชวยอาจารยชาวตางชาติสามารถประสบผลสําเร็จในการ
ส่ือสารรวมกับนักศึกษาไทยได 

Sittivised and Others (2017) ไดศึกษาการส่ือสารขาม
วัฒนธรรมของประชาชนในเขตพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษชายแดน
จังหวัดเชียงราย เพื่อเสนอแนวทางในการแกไขปญหาการส่ือสาร
ขามวัฒนธรรมของประชาชนในเขตพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษชายแดน
จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบวาปญหาการ ส่ือสารข าม
วัฒนธรรมของประชาชนในเขตพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษชายแดน
จังหวัดเชียงรายที่ชาวไทยมองจากคานิยมชาวไทย สูงสุด 3 
อันดับ คือ ปญหาการจราจร ปญหาดานสุขภาวะ และปญหาดาน
วัฒนธรรมการใชภาษา ตามลําดับ สวนปญหาการส่ือสารขาม
วัฒนธรรมของประชาชนในเขตพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษชายแดน
จังหวัดเชียงรายที่ชาวจีนพบเม่ือมองจากคานิยมชาวจีนสูงสุด 3 
ลําดับ คือ ปญหาอ่ืน ๆ ปญหาความสัมพันธระหวางบุคคลและ
มิตรภาพ และดานคุณธรรม 

Teeraputtigunchai (2018) ไดศึกษาปญหาในการส่ือสาร
และการปรับตัวขามวัฒนธรรมของชาวตางชาติที่ทํางานใน
สถาบันการศึกษาจังหวัดเพชรบรูณ ผลการวิจัยพบวา ปญหาการ
ส่ือสารหลักคือปญหากําแพงภาษา การไมไดรับขอมูลขาวสาร
หรือไดรับลาชา ความแตกตางทางวัฒนธรรม การหลีกเล่ียงการ
ส่ือสารอยางตรงไปตรงมา ทางสถาบันฯ ใชการสนทนาและการ
ประชุมเปนชองทางหลักในการส่ือสาร เกินหน่ึงในสามใช ส่ือ
สังคมออนไลนเปนชองทางรวม แตชาวตางชาติเห็นวาเครือขาย
การส่ือสารในสถาบันฯ ออนแอ ชาวตางชาติประทับใจตอส่ิง
อํานวยความสะดวก ความออนนอมของผูเรียน ปจจัยที่สงผลตอ
ทัศนคติในเชิงลบ ไดแก ทัศนคติหรือพฤติกรรมของผูเรียนที่ให
ความสําคัญกับคะแนนและเกรดมากกวาการเรียนรู  ระบบ
การศึกษาที่หลีกเล่ียงการซํ้าช้ัน การส่ือสารไมตรงไปตรงมา การ
ส่ือสารทางเดียวแบบบนลงลาง การพูดลับหลัง และการปฏิบัติที่
ไมเทาเทียมกัน ชาวตางชาติสวนใหญเรียนรูภาษาและวัฒนธรรม
กอนเดินทาง จากส่ืออินเตอรเน็ต ใชวิธีปรับตัวขามวัฒนธรรมโดย
การสังเกต สอบถาม เลียนแบบพฤติกรรม และทํากิจกรรม
รวมกับชาวไทย ทั้งน้ีชาวตางชาติโดยมากปรับตัวแบบมีอัตลักษณ
คู 

Hiroko (2008) ศึกษาเก่ียวกับการส่ือสารระหวางวัฒนธรรม 
โดยศึกษาเก่ียวกับปญหาที่เกิดจากการปรับใชวัฒนธรรมองคกร
แบบญ่ีปุนของบริษัทญ่ีปุน ที่เขาไปลงทุนในประเทศมาเลเซีย จีน
และ อเมริกา ผลการวิจัยพบวา แมวาจะอยูในสถานการณหรือ
บริบทเดียวกัน พฤติกรรมและแนวคิดของพนักงานของแตละ
ประเทศจะแสดงออกมาตางกัน เ น่ืองมาจากภู มิหลังทาง
วัฒนธรรมการทํางานที่แตกตางกัน พนักงานชาวญ่ีปุนและ
พนักงานของท้ังสามประเทศตางมีความลําบากใจในการทํางาน
รวมกันในประเด็นตาง ๆ เชน การใชเวลาในการพิจารณาและ
ตัดสินใจที่ไมเทากัน แนวคิดเรื่องการตรงตอเวลาที่แตกตางกัน 
การไมเขาใจรูปแบบคําส่ังแบบออมของพนักงานชาวญ่ีปุน หรือ
ลักษณะการวากลาวตักเตือนเม่ือเกิดขอผิดพลาดของพนักงาน
ชาวญ่ีปุน เปนตน 

ดังน้ันผูวิจัยจะนําแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการส่ือสารระหวาง
วัฒนธรรมและแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการปรับตัวทางวัฒนธรรม มาใช
เปนแนวทางในการวางกรอบแนวคิดสําหรับงานวิจัยครั้งน้ี 
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3.4) กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4) วิธีดําเนินการวิจัย 

4.1) ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรคือ นักศึกษาหลักสูตรวิชาภาษาญ่ีปุน มหาวิทยาลัย   

ราชภัฏเชียงราย ที่เคยไปศึกษาแลกเปล่ียนที่ประเทศญ่ีปุน โดยเลือก
กลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 15 คน ซ่ึง
เลือกศึกษาอยางเจาะจงกับนักศึกษาที่ไปแลกเปล่ียนระยะเวลา 6 
สัปดาห ขึ้นไป จากจํานวน 28 คน 
 
4.2) วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย ผู วิจัยจะใชการ
สัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) โดยใชแบบสัมภาษณก่ึง
โครงสราง คือโครงคําถามรวมกัน แตรายละเอียดของแตละคําถามของ
แตละคนจะแตกตางกันไป ตามประเด็นความนาสนใจของสถานการณ
ของแตละคน โดยมีประเด็นดังตอไปน้ี 
 1. ขอมูลทั่วไปของผูใหขอมูล 
 2. ประเด็นเก่ียวกับปญหาในการส่ือสารระหวางวัฒนธรรม  
 3. ประเด็นเก่ียวกับแนวทางการปรับตัวและขอคิดเห็นและ
เสนอแนะเพิ่มเติมที่จะสงผลใหประสบความสําเร็จในการส่ือสาร
ระหวางวัฒนธรรม 

โดยมีทั้งวิธีการสัมภาษณแบบตัวตอตัว (Face to face) การ
สัมภาษณทางโทรศัพท การสัมภาษณผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส         
(E-mail) และการสนทนากลุมโดยใชกลุมตัวอยางแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เปนนักศึกษาหลักสูตรวิชาภาษาญ่ีปุน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ที่เคยไปศึกษาแลกเปล่ียนที่ประเทศ
ญ่ีปุนระยะเวลา 6 สัปดาห ขึ้นไป จํานวน 15 คน จากแนวคิดทฤษฎี
และงานวิจัยเก่ียวของ ผูวิจัยไดนํามาสรางแบบสัมภาษณเพื่อนํามา
เก็บขอมูลใหสอดคลองกับปญหานําวิจัย จากน้ันนําขอมูลที่ไดมา
วิเคราะห จะใชวิธีการแยกประเด็นของขอมูลที่ ไดเปนหมวดหมู 
หลังจากน้ันจะนําแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของมารวม
วิเคราะหตามวัตถุประสงค 
 

5) ผลการวิจัย 
5.1) ปญหาการส่ือสารขามวัฒนธรรมของนักศึกษาแลกเปล่ียนยัง
ประเทศญ่ีปุน 

จากปญหานําวิจัยปญหาการส่ือสารขามวัฒนธรรมของ
นักศึกษาแลกเปล่ียน ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
โดยนํามาพิจารณาในประเด็นตาง ๆ ดังตอไปน้ี คือ 1) ปญหา
ดานความรูและความคิด (Cognitive) ซ่ึงแบงเปนความรูความ
เขาใจในการใชภาษา และความรูความเขาใจในวัฒนธรรม 2) 
ปญหาดานทัศนคติและความรูสึก ซ่ึงแบงเปนการรับรูที่ขาด
ประสิทธิภาพ และทัศนคติที่ เปนอุปสรรค 3) ปญหาดาน
พฤติกรรม จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางทั้ง 15 คน สามารถ
สรุปผลขอมูลไดดังตอไปน้ี 

 

ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร 

1) อายุ 
2) เพศ  
3) ภูมิลําเนา 
4) ขอมูลการเดินทางไป
ญี่ปุน กอนหนาไป
แลกเปล่ียน 
5) ขอมูลการเดินทางไป
ตางประเทศกอนหนาไป
แลกเปล่ียน 
6) โครงการ/ทุนที่ไดรับ 
7) ระยะเวลาที่
แลกเปล่ียนยังประเทศ
ญี่ปุน 
8) ที่พักขณะที่ไป
แลกเปล่ียน 
9) ช้ันปที่ไปแลกเปล่ียน  

ปญหาการสื่อสารขาม
วัฒนธรรม 

1) ปญหาดานความรูและ
ความคดิ (Cognitive) 
2) ปญหาดานทัศนคติและ
ความรูสึก 
3) ปญหาดานพฤติกรรม 

แนวทางการปรับตัว 
1) ปญหาดานความรูและ
ความคดิ(Cognitive) 
2) ปญหาดานทัศนคติ
และความรูสึก 
3) ปญหาดานพฤติกรรม 

และสามารถท่ีจะรักษาความเปนตัวตนของตัวเองไวได นอกจากน้ีคน
แปลกหนายังตองเรียนรูที่จะขอความชวยเหลือเม่ือเกิดผลกระทบที่
เกิดจากการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นในวัฒนธรรมใหม 

นอกจากน้ีคนแปลกหนาบางคนอาจปรับตัวมาถึงขั้นมองโลกใน
มุมมองของวัฒนธรรมที่สาม (Third Culture Perspective) คือการมอง
ถึงขอดีและขอเสียของวัฒนธรรมตนเองและวัฒนธรรมเจาบาน ตีความ
และประเมินพฤติกรรมตาง ๆ จากแนวคิดความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม และนํามาปรับใชใหเหมาะสมกับตนเองตอไป 
 
3.3) งานวิจัยที่เก่ียวของ 

Euamornvanich (2017) ไดศึกษาปญหาการส่ือสารระหวาง
วัฒนธรรมและแนวทางการปรับตัวของอาจารยตางชาติ กับ
นักศึกษาไทยในมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบวา เม่ือเกิดปญหาการส่ือสารระหวางวัฒนธรรม 
อาจารยตางชาติจะมีแนวทางปรับตัวที่หลากหลาย ทั้งการเรียนรู
จากส่ิงแวดลอม การเรียนรูจากส่ือตาง ๆ การใชภาษากาย หรือ
ความพยายามในการส่ือสารภาษาไทย รวมถึงเพื่อนรวมงานยังมี
สวนชวยอาจารยชาวตางชาติใหเขาใจวัฒนธรรมไทยและสามารถ
ปรับตัวไดงายขึ้น โดยปจจัยหลักที่สงผลใหสามารถปรับตัวเพื่อ
ความสําเร็จในการส่ือสารระหวางวัฒนธรรมรวมกันได คือ ภาษา 
นอกจากน้ีการเรียนรูถึงมิติความหลากหลาย ทางวัฒนธรรมของ
ไทย และปรับรูปแบบการเรียนการสอนใหมีความเหมาะสมมี
สวนชวยอาจารยชาวตางชาติสามารถประสบผลสําเร็จในการ
ส่ือสารรวมกับนักศึกษาไทยได 

Sittivised and Others (2017) ไดศึกษาการส่ือสารขาม
วัฒนธรรมของประชาชนในเขตพื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษชายแดน
จังหวัดเชียงราย เพื่อเสนอแนวทางในการแกไขปญหาการส่ือสาร
ขามวัฒนธรรมของประชาชนในเขตพื้นที่เศรษฐกิจพิเศษชายแดน
จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบวาปญหาการ ส่ือสารข าม
วัฒนธรรมของประชาชนในเขตพื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษชายแดน
จังหวัดเชียงรายท่ีชาวไทยมองจากคานิยมชาวไทย สูงสุด 3 
อันดับ คือ ปญหาการจราจร ปญหาดานสุขภาวะ และปญหาดาน
วัฒนธรรมการใชภาษา ตามลําดับ สวนปญหาการส่ือสารขาม
วัฒนธรรมของประชาชนในเขตพื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษชายแดน
จังหวัดเชียงรายที่ชาวจีนพบเม่ือมองจากคานิยมชาวจีนสูงสุด 3 
ลําดับ คือ ปญหาอ่ืน ๆ ปญหาความสัมพันธระหวางบุคคลและ
มิตรภาพ และดานคุณธรรม 

Teeraputtigunchai (2018) ไดศึกษาปญหาในการส่ือสาร
และการปรับตัวขามวัฒนธรรมของชาวตางชาติที่ทํางานใน
สถาบันการศึกษาจังหวัดเพชรบรูณ ผลการวิจัยพบวา ปญหาการ
ส่ือสารหลักคือปญหากําแพงภาษา การไมไดรับขอมูลขาวสาร
หรือไดรับลาชา ความแตกตางทางวัฒนธรรม การหลีกเล่ียงการ
ส่ือสารอยางตรงไปตรงมา ทางสถาบันฯ ใชการสนทนาและการ
ประชุมเปนชองทางหลักในการส่ือสาร เกินหน่ึงในสามใช ส่ือ
สังคมออนไลนเปนชองทางรวม แตชาวตางชาติเห็นวาเครือขาย
การส่ือสารในสถาบันฯ ออนแอ ชาวตางชาติประทับใจตอส่ิง
อํานวยความสะดวก ความออนนอมของผูเรียน ปจจัยที่สงผลตอ
ทัศนคติในเชิงลบ ไดแก ทัศนคติหรือพฤติกรรมของผูเรียนที่ให
ความสําคัญกับคะแนนและเกรดมากกวาการเรียนรู  ระบบ
การศึกษาที่หลีกเล่ียงการซํ้าช้ัน การส่ือสารไมตรงไปตรงมา การ
ส่ือสารทางเดียวแบบบนลงลาง การพูดลับหลัง และการปฏิบัติที่
ไมเทาเทียมกัน ชาวตางชาติสวนใหญเรียนรูภาษาและวัฒนธรรม
กอนเดินทาง จากส่ืออินเตอรเน็ต ใชวิธีปรับตัวขามวัฒนธรรมโดย
การสังเกต สอบถาม เลียนแบบพฤติกรรม และทํากิจกรรม
รวมกับชาวไทย ทั้งน้ีชาวตางชาติโดยมากปรับตัวแบบมีอัตลักษณ
คู 

Hiroko (2008) ศึกษาเก่ียวกับการส่ือสารระหวางวัฒนธรรม 
โดยศึกษาเก่ียวกับปญหาท่ีเกิดจากการปรับใชวัฒนธรรมองคกร
แบบญ่ีปุนของบริษัทญ่ีปุน ที่เขาไปลงทุนในประเทศมาเลเซีย จีน
และ อเมริกา ผลการวิจัยพบวา แมวาจะอยูในสถานการณหรือ
บริบทเดียวกัน พฤติกรรมและแนวคิดของพนักงานของแตละ
ประเทศจะแสดงออกมาตางกัน เ น่ืองมาจากภู มิหลังทาง
วัฒนธรรมการทํางานท่ีแตกตางกัน พนักงานชาวญ่ีปุนและ
พนักงานของทั้งสามประเทศตางมีความลําบากใจในการทํางาน
รวมกันในประเด็นตาง ๆ เชน การใชเวลาในการพิจารณาและ
ตัดสินใจท่ีไมเทากัน แนวคิดเรื่องการตรงตอเวลาที่แตกตางกัน 
การไมเขาใจรูปแบบคําส่ังแบบออมของพนักงานชาวญ่ีปุน หรือ
ลักษณะการวากลาวตักเตือนเม่ือเกิดขอผิดพลาดของพนักงาน
ชาวญ่ีปุน เปนตน 

ดังน้ันผูวิจัยจะนําแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการส่ือสารระหวาง
วัฒนธรรมและแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการปรับตัวทางวัฒนธรรม มาใช
เปนแนวทางในการวางกรอบแนวคิดสําหรับงานวิจัยครั้งน้ี 
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ตารางที่ 1 ขอมูลจากการสัมภาษณเร่ืองปญหาดานความรูและความคดิ (Cognitive) 

 
จากตารางสรุปผลขางตน ปญหาการส่ือสารขามวัฒนธรรมที่

กลุมตัวอยางเจอประเด็นปญหาดานความรู และความคิด 
(Cognitive) ที่เก่ียวกับความรูความเขาใจในการใชภาษา เคยเจอ
ปญหาน้ีรอยละ 86.70 ซ่ึงเคยเจอปญหาเหลาน้ีมากสุดอยู ใน
ระดับปานกลางรอยละ 46.70 และปญหาดานความรูความเขาใจ
ในวัฒนธรรม เคยเจอปญหาน้ีรอยละ 70.00 ซ่ึงเคยเจอปญหา
เหลาน้ีมากสุดอยูในระดับนอยรอยละ 50.00 รายละเอียดของ
ปญหาตาง ๆ อธิบายไดดังตอไปน้ี 

5.1.1) ปญหาดานความรูและความคิด (Cognitive) 
  1. ความรูความเขาใจในการใชภาษา 
   1.1 นักศึกษาแลกเปล่ียนประสบกับปญหาการไมเขาใจ  
วัจนภาษา ไดแกคําพูด ขอความ เปนตน เน่ืองจากยังใชภาษาญ่ีปุนใน
ระดับส่ือสารในชีวิตประจําวัน เม่ือเจอศัพทเฉพาะก็จะไมเขาใจ เชน 
ภาษาที่ใชส่ือสารกันผานทางไลน อีเมล สําเนียงภาษาของคนญ่ีปุนแต
ละทองถิ่นที่ไมเหมือนกัน เปนตน อีกทั้งภาษาญ่ีปุนมีตัวอักษร 3 แบบ 
คือ ฮิรางานะ คาตาคะนะ และคันจิ ซ่ึงตัวอักษรคันจิ เปนตัวอักษรที่
กลุมตัวอยางเจอปญหาในการอานมากที่สุด โดยเฉพาะตัวอักษรคันจิที่
ปรากฏในที่สาธารณะเชน ช่ือสถานท่ี ขอความในรถบัส ขอความใน
เมนูอาหารในรานอาหาร ขอความตามปายบอกทาง ขอความประกาศ
ตาง  ๆในมหาวิทาลัย อีเมลที่มีเน้ือหาเก่ียวกับประกาศหรือการแจงให
ทราบตาง  ๆรวมถึงเน้ือหาที่อาจารยสอน เปนตน 
   1.2 การไมเขาใจอวัจนภาษา เชน นํ้าเสียง กริยาทาทางที่
แสดงออกมา ก็เปนปญหาท่ีเกิดขึ้นกับกลุมตัวอยาง เชน นํ้าเสียงที่
ราบเรียบเม่ือเกิดอารมณโกรธ หรือไมพอใจ ซ่ึงบางครั้งเกิดความเขาใจ

ผิด รวมถึงการเก็บอาการไมพอใจของคนญ่ีปุน ที่จะไมแสดงออกใหใคร
เห็น และการแสดงอาการสํารวมกริยาและสงบน่ิงเม่ือพูดคุย จนทําให
รูสึกเกร็ง และไมกลาที่จะพูดคุยดวย เปนตน 
   1.3 การไมเขาใจความหมายแฝงของคํา โดยเฉพาะพูด
ปฏิเสธทางออม ทําใหเขาใจผิดหรือส่ือสารผิดพลาดบอย ๆ  เชน การ
ปฏิเสธการชักชวนที่จะไมพูดชัดเจนวาไปหรือไมไป พูดวาอยากไปนะ 
แลวก็ละประโยคใหผูฟงคิดเอง เปนตน หรือการตักเตือนที่ใชคําพูด
ออม ๆ หากแปลตรง ๆ  จะไมเขาใจความหมายที่ผูพูดส่ือเลย เชน ใน
สถานการณที่พูดเสียงดังจนเกิดความรําคาญใหคนรอบขาง คุณปาคน
ญ่ีปุนหันมายิ้มและพูดวา “元気だね” “ราเริงจังเลยนะ” ประโยคน้ีฟง
ดูเหมือนจะชม แตในสถานการณแบบน้ีมีความหมายแฝงวา ราเริง
เกินไปสรางความรําคาญใหแกผู อ่ืน การพูดตามมารยาท ทาทีที่
แสดงออกที่ไม ชัดเจนทําใหเกิดความเขาใจผิด สัญลักษณการ
แสดงออกทาทางมือ เชน การเรียกพนักงานเก็บเงิน เม่ือทานอาหาร
เสร็จ จะใชน้ิวช้ีของมือทั้งสองขางมาทําเปนรูป X โดยจะมีมือขางหน่ึง 
ที่ขยับโดยใชน้ิวช้ี ตีขึ้นตีลง ไปยังน้ิวช้ีอีกขางหน่ึง เปนอันเขาใจกันวา
ทานเสร็จชวยมาคิดเงินดวย ซ่ึงสัญลักษณน้ีจะคลาย ๆ กับการบอก
ปฏิเสธ แตการบอกปฏิเสธ น้ิวช้ีจะไมขยับจะทํามือคางเปนรูปกากบาท 
และสัญลักษณการทํามือ OK ที่คนไทยจะเขาใจวามีความหมายวาตก
ลง เห็นดวยแตญ่ีปุนใชทาทางน้ีเพื่อหมายถึงเงิน เปนตน 
   1.4 การไมรู จักเ ลือกใชระดับภาษาที่ เหมาะสม 
ภาษาญ่ีปุนมีระดับภาษาที่ใชแตกตางกันทั้งระหวางผูอาวุโสกวาที่
ตองใชรูปสุภาพ และระดับต่ํากวาหรือเทากันที่ตองใชรูปธรรมดา 
บางสถานการณหรือบางบริบทตองใชภาษาทางการ และไม

ปญหาดานความรูและความคดิ (Cognitive) เคย (รอยละ) ไมเคย 
(รอยละ) มาก ปานกลาง นอย 

1. ความรูความเขาใจในการใชภาษา 13.30 46.70 26.70 13.30 
   1) การไมเขาใจวัจนภาษา ไดแกคาํพูด ขอความ เปนตน 20.00 60.00 20.00 00.00 
   2) การไมเขาใจอวัจนภาษา เชน นํ้าเสียง กริยาทาทางที่แสดงออกมา เปนตน 00.00 40.00 40.00 20.00 
   3) การไมเขาใจความหมายแฝงของคํา เชนการพูดจาแบบออม และความหมายของสัญลักษณ
ตาง ๆ 

13.30 53.40 20.00 13.30 

   4) การไมรูจักเลือกใชระดับภาษาที่เหมาะสม เชน การใชคําพูดระดับเปนกันเองในการพูดคุยที่
ตองเปนแบบทางการ หรือใชคําพูดระดับเปนทางการในความสัมพันธหรือบรรยากาศเปนกันเอง 

20.00 33.30 26.70 20.00 

2. ความรูความเขาใจในวฒันธรรม 00.00 20.00 50.00 30.00 
   1) ไมรูหรือไมมีประสบการณเก่ียวกับวัฒนธรรมน้ัน 00.00 26.70 53.30 20.00 
   2) รูขอมูลที่ผิดพลาดหรือไมตรงกับสภาพความเปนจริง เชน ไมตรงกับที่เคยอานในหนังสือ 
หรือเรียนมา เปนตน 

00.00 13.30 46.70 40.00 
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ทางการดวย กลุมตัวอยางรอยละ 20 เคยพบเจอปญหาน้ีใน
ระดับที่มาก เชน เวลาคุยกับเพื่อนจะเผลอใชรูปสุภาพเน่ืองจาก
การเรียนการสอนในหลักสูตรเนนการใชรูปสุภาพ ทําใหเวลา
ส่ือสารพูดคุยกับเพื่อนที่เปนการส่ือสารอยางคุนเคยไมสามารถใช
รูปธรรมดาไดทันที แตจะใชเวลานึกและทบทวนไวยากรณกอน
แลวคอยพูด ทําใหการส่ือสารไมราบรื่นเทาที่ควร สวนภาษาใน
งานบริการตาง ๆ พนักงานจะใชภาษาสุภาพกับลูกคาเสมอ ซ่ึง
เม่ือกลุมตัวอยางเปนลูกคาไปใชบริการจะมักมีปญหาในการใช
ระดับภาษาเพื่อโตตอบ ในทางตรงกันขามเม่ือส่ือสารพูดคุยกับ
อาจารยหรือผูอาวุโสกวาก็จะเลือกใชรูปไวยกรณท่ีแสดงความ
สุภาพไมถูกตอง 
  2. ความรูความเขาใจในวัฒนธรรม 
   2.1 การไมรูหรือไมมีประสบการณเก่ียวกับวัฒนธรรมน้ัน 
เชนวัฒนธรรมการอาบนํ้าตามลําดับของคนในครอบครัวญ่ีปุน เม่ือไป
อาศัยบานโฮสจะตองอยูกันเปนครอบครัว  คนไทยจะอาบนํ้ากอนหรือ
หลังก็ได แตคนญ่ีปุนจะมีลําดับการเขาไปแชอางอาบนํ้าโอฟุโระอยู   
คือ หัวหนาครอบครัวหรือพอจะอาบกอนแลวคอยอาบตอ  ๆกันเรียง
ตามอายุ ซ่ึงถาวันใดหัวหนาครอบครัวหรือพอกลับบานชา คนที่อายุ

นอยสุดก็ไดอาบนํ้าชาตามไปดวย และการไมมีประสบการณการน่ัง
รถไฟ  ที่จะตองน่ังใหตรงขบวน ตรงที่ น่ังโดยเฉพาะที่น่ังพิเศษของ
ผูหญิง คนทอง คนชรา และคนพิการ เกิดการน่ังผิด และถูกคนญ่ีปุน
ตักเตือน 
   2.2 รูขอมูลที่ผิดพลาดหรือไมตรงกับสภาพความเปนจริง 
เชน ไมตรงกับที่เคยอานในหนังสือ หรือเรียนมา เปนตน ตัวอยางเชน
ขอมูลที่เคยเรียนมาเก่ียวกับการใชตะเกียบที่มีวิธีการฉีก การใช และ
การวางอยางละเอียด แตคนญ่ีปุนที่อยูดวยกันกลับไมทําตามขอมูลที่
เคยไดเรียนมาเลย โดยถูกใหเหตุผลวาวิธีทําลักษณะน้ันไมไดใชกันโดย
ปกติ และเรื่องความมีนํ้าใจของคนญ่ีปุนที่รูมาคือคนญ่ีปุนเปนคนใจดี 
แตกลุมตัวอยางเคยเจอสถานการณหลงทางอยากขอความชวยเหลือ
กลับไมมีคนสนใจเลย กลับมองขามและเพิกเฉยอยางมาก อีกเรื่องคือ
เรื่องของการรักษาความสะอาดของคนญ่ีปุน ที่รูจักกันวาเปนประเทศ
ที่รักสะอาดมากที่สุดประเทศหน่ึง แตกลับพบเจอที่พักที่สกปรก     
ขางทางมีขยะ ไมสะอาด เปนตน และเคยรับรูวาคนญ่ีปุนมีการเรียน
การสอนของนักศึกษาญ่ีปุนมีความเขมงวดจริงจัง แตกลับมีเวลาวางให
ทํากิจกรรมอ่ืน ๆ มากกวาที่คิดเม่ือเทียบกับการเรียนในระดับ
มหาวิทยาลัยของประเทศไทย 

ตารางที่ 2 ขอมูลจากการสัมภาษณเร่ืองปญหาดานทัศนคติและความรูสึก 

 
จากตารางสรุปผลขางตน ปญหาการส่ือสารขามวัฒนธรรมที่

กลุมตัวอยางเจอประเด็นปญหาดานทัศนคติและความรู สึกที่
เก่ียวกับการรับรูที่ขาดประสิทธิภาพ สวนใหญกลุมตัวอยางไมเคย
เจอปญหาน้ีรอยละ 57.80 และปญหาทัศนคติที่เปนอุปสรรค 

สวนใหญก ลุ มตั วอยาง ไม เคยเจอปญหา น้ีร อยละ 60.00 
รายละเอียดของปญหาตาง ๆ อธิบายไดดังตอไปน้ี 
 5.1.2)  ปญหาดานทัศนคติและความรูสึก 
  1. การรับรูที่ขาดประสิทธิภาพ 

ปญหาดานทศันคติและความรูสกึ เคย (รอยละ) ไมเคย 
(รอยละ) มาก ปานกลาง นอย 

1. การรบัรูทีข่าดประสิทธภิาพ 00.00 6.70 35.50 57.80 
   1) การคดิหรือมองแบบเหมารวม (Stereotype) โดยเฉพาะการคิดหรือการมองในเชิงลบ 00.00 13.30 33.30 53.40 
   2) การรับรูแบบขาวหรือดํา คือมีทัศนคติมองสังคมเพียงดานเดียว เชน มองวาคนในสังคม
หน่ึง ๆ ดีหมดหรือเลวหมด 

00.00 6.70 20.00 73.30 

   3) การดวนสรุป (Jumping) หรือแนวโนมในการตัดสินคนหรือการกระทําตั้งแตแรกของการ
ส่ือสารหรือการพบเจอ 

00.00 00.00 53.30 46.70 

2. ทัศนคติที่เปนอปุสรรค 00.00 6.70 33.30 60.00 
   1) การมีอคติหรือความโนมเอียง ไมวาแนวโนมในการโนมเอียงเขาหาคนที่มีลักษณะ
เหมือนกับเรา หรือโนมเอียงเขาหากลุมสมาชิกเดียวกันกับเรา และตอตานคนนอกกลุมที่ตาง
จากเรา 

00.00 6.70 33.30 60.00 

   2) การยึดติดกับความคิด ความเช่ือ และกรอบที่เคยประพฤติปฏิบัติ 00.00 6.70 33.30 60.00 

ตารางที่ 1 ขอมูลจากการสัมภาษณเร่ืองปญหาดานความรูและความคดิ (Cognitive) 

 
จากตารางสรุปผลขางตน ปญหาการส่ือสารขามวัฒนธรรมที่

กลุมตัวอยางเจอประเด็นปญหาดานความรู และความคิด 
(Cognitive) ที่เก่ียวกับความรูความเขาใจในการใชภาษา เคยเจอ
ปญหาน้ีรอยละ 86.70 ซ่ึงเคยเจอปญหาเหลาน้ีมากสุดอยู ใน
ระดับปานกลางรอยละ 46.70 และปญหาดานความรูความเขาใจ
ในวัฒนธรรม เคยเจอปญหาน้ีรอยละ 70.00 ซ่ึงเคยเจอปญหา
เหลาน้ีมากสุดอยูในระดับนอยรอยละ 50.00 รายละเอียดของ
ปญหาตาง ๆ อธิบายไดดังตอไปน้ี 

5.1.1) ปญหาดานความรูและความคิด (Cognitive) 
  1. ความรูความเขาใจในการใชภาษา 
   1.1 นักศึกษาแลกเปล่ียนประสบกับปญหาการไมเขาใจ  
วัจนภาษา ไดแกคําพูด ขอความ เปนตน เน่ืองจากยังใชภาษาญ่ีปุนใน
ระดับส่ือสารในชีวิตประจําวัน เม่ือเจอศัพทเฉพาะก็จะไมเขาใจ เชน 
ภาษาที่ใชส่ือสารกันผานทางไลน อีเมล สําเนียงภาษาของคนญ่ีปุนแต
ละทองถิ่นที่ไมเหมือนกัน เปนตน อีกทั้งภาษาญ่ีปุนมีตัวอักษร 3 แบบ 
คือ ฮิรางานะ คาตาคะนะ และคันจิ ซ่ึงตัวอักษรคันจิ เปนตัวอักษรที่
กลุมตัวอยางเจอปญหาในการอานมากที่สุด โดยเฉพาะตัวอักษรคันจิที่
ปรากฏในที่สาธารณะเชน ช่ือสถานที่ ขอความในรถบัส ขอความใน
เมนูอาหารในรานอาหาร ขอความตามปายบอกทาง ขอความประกาศ
ตาง  ๆในมหาวิทาลัย อีเมลที่มีเน้ือหาเก่ียวกับประกาศหรือการแจงให
ทราบตาง  ๆรวมถึงเน้ือหาที่อาจารยสอน เปนตน 
   1.2 การไมเขาใจอวัจนภาษา เชน นํ้าเสียง กริยาทาทางที่
แสดงออกมา ก็เปนปญหาที่เกิดขึ้นกับกลุมตัวอยาง เชน นํ้าเสียงที่
ราบเรียบเม่ือเกิดอารมณโกรธ หรือไมพอใจ ซ่ึงบางครั้งเกิดความเขาใจ

ผิด รวมถึงการเก็บอาการไมพอใจของคนญ่ีปุน ที่จะไมแสดงออกใหใคร
เห็น และการแสดงอาการสํารวมกริยาและสงบน่ิงเม่ือพูดคุย จนทําให
รูสึกเกร็ง และไมกลาที่จะพูดคุยดวย เปนตน 
   1.3 การไมเขาใจความหมายแฝงของคํา โดยเฉพาะพูด
ปฏิเสธทางออม ทําใหเขาใจผิดหรือส่ือสารผิดพลาดบอย ๆ  เชน การ
ปฏิเสธการชักชวนที่จะไมพูดชัดเจนวาไปหรือไมไป พูดวาอยากไปนะ 
แลวก็ละประโยคใหผูฟงคิดเอง เปนตน หรือการตักเตือนที่ใชคําพูด
ออม ๆ หากแปลตรง ๆ  จะไมเขาใจความหมายที่ผูพูดส่ือเลย เชน ใน
สถานการณที่พูดเสียงดังจนเกิดความรําคาญใหคนรอบขาง คุณปาคน
ญ่ีปุนหันมายิ้มและพูดวา “元気だね” “ราเริงจังเลยนะ” ประโยคน้ีฟง
ดูเหมือนจะชม แตในสถานการณแบบน้ีมีความหมายแฝงวา ราเริง
เกินไปสรางความรําคาญใหแกผู อ่ืน การพูดตามมารยาท ทาทีที่
แสดงออกที่ไม ชัดเจนทําใหเกิดความเขาใจผิด สัญลักษณการ
แสดงออกทาทางมือ เชน การเรียกพนักงานเก็บเงิน เม่ือทานอาหาร
เสร็จ จะใชน้ิวช้ีของมือทั้งสองขางมาทําเปนรูป X โดยจะมีมือขางหน่ึง 
ที่ขยับโดยใชน้ิวช้ี ตีขึ้นตีลง ไปยังน้ิวช้ีอีกขางหน่ึง เปนอันเขาใจกันวา
ทานเสร็จชวยมาคิดเงินดวย ซ่ึงสัญลักษณน้ีจะคลาย ๆ กับการบอก
ปฏิเสธ แตการบอกปฏิเสธ น้ิวช้ีจะไมขยับจะทํามือคางเปนรูปกากบาท 
และสัญลักษณการทํามือ OK ที่คนไทยจะเขาใจวามีความหมายวาตก
ลง เห็นดวยแตญ่ีปุนใชทาทางน้ีเพื่อหมายถึงเงิน เปนตน 
   1.4 การไมรู จักเ ลือกใชระดับภาษาที่ เหมาะสม 
ภาษาญ่ีปุนมีระดับภาษาที่ใชแตกตางกันทั้งระหวางผูอาวุโสกวาที่
ตองใชรูปสุภาพ และระดับต่ํากวาหรือเทากันที่ตองใชรูปธรรมดา 
บางสถานการณหรือบางบริบทตองใชภาษาทางการ และไม

ปญหาดานความรูและความคดิ (Cognitive) เคย (รอยละ) ไมเคย 
(รอยละ) มาก ปานกลาง นอย 

1. ความรูความเขาใจในการใชภาษา 13.30 46.70 26.70 13.30 
   1) การไมเขาใจวัจนภาษา ไดแกคาํพูด ขอความ เปนตน 20.00 60.00 20.00 00.00 
   2) การไมเขาใจอวัจนภาษา เชน นํ้าเสียง กริยาทาทางที่แสดงออกมา เปนตน 00.00 40.00 40.00 20.00 
   3) การไมเขาใจความหมายแฝงของคํา เชนการพูดจาแบบออม และความหมายของสัญลักษณ
ตาง ๆ 

13.30 53.40 20.00 13.30 

   4) การไมรูจักเลือกใชระดับภาษาที่เหมาะสม เชน การใชคําพูดระดับเปนกันเองในการพูดคุยที่
ตองเปนแบบทางการ หรือใชคําพูดระดับเปนทางการในความสัมพันธหรือบรรยากาศเปนกันเอง 

20.00 33.30 26.70 20.00 

2. ความรูความเขาใจในวัฒนธรรม 00.00 20.00 50.00 30.00 
   1) ไมรูหรือไมมีประสบการณเก่ียวกับวัฒนธรรมน้ัน 00.00 26.70 53.30 20.00 
   2) รูขอมูลที่ผิดพลาดหรือไมตรงกับสภาพความเปนจริง เชน ไมตรงกับที่เคยอานในหนังสือ 
หรือเรียนมา เปนตน 

00.00 13.30 46.70 40.00 

TNI Journal of Business Administration and Languages
Vol.8 No.2  July - December 2020

41



   1.1 การคิดหรือมองแบบเหมารวม (Stereotype) 
โดยเฉพาะการคิดหรือการมองในเชิงลบ เชนการมองผูชายญ่ีปุนแบบ
เหมารวมวาเปนคนเจาสําอาง ตามกระแสแฟช่ัน ดูออนแอ ไมเขมแข็ง 
มองคนญ่ีปุนวาเปนคนโรคจิต นากลัว ผูชายท่ีเปนพนักงานบริษัทดู 
นากลัว 
   1.2 การรับรูแบบขาวหรือดํา คือมีทัศนคติมองสังคมเพียง
ดานเดียว รับรูวาประเทศญ่ีปุนเปนประเทศที่ปลอดภัย การทํางานใน
องคกรญ่ีปุนที่ทํางานหนักเกินไป รับรูวาคนญ่ีปุนแถบคันโตจะเปน
จริงจัง สวนคนญ่ีปุนแถบคันไซจะเปนคนเฮฮา พูดจาเสียงดัง เปนตน 
   1.3 การดวนสรุป (Jumping) หรือแนวโนมในการตัดสิน
คนหรือการกระทําตั้งแตแรกของการส่ือสารหรือการพบเจอการมองคน
และดวนสรุปวาคน ๆ  น้ันเปนคนดีเพียงแคใหความชวยเหลือในตอน
แรก มองวาผูชายญ่ีปุนเปนโรคจิตจากประสบการณเจอการคุกคามจาก
ผูชายญ่ีปุนบนรถไฟ 
  2. ทัศนคติที่เปนอุปสรรค 

 2.1 การมีอคติหรือความโนมเ อียงเขาหาคนที่ มี
ลักษณะเหมือนกัน หรือโนมเอียงเขาหากลุมสมาชิกเดียวกัน และ 

 ตอตานคนนอกกลุมที่ตางจากเรา เชน กลุมตัวอยางไดจับกลุม
อยูกับเพื่อนที่สามารถพูดภาษาญ่ีปุนได เชน ชาวจีน ชาวไตหวัน  
ชาวเกาหลี  สวนเพื่อนที่ไมสามารถพูดภาษาญ่ีปุนได  เชน ชาว
อินโดนีเซีย ชาวเยอรมัน ชาวเมียนมา และชาวกัมพูชา ก็จะไม
คอยพูดคุยและทํากิจกรรมดวย อีกทั้งยังมีการเขาหาและจับกลุม
อยูกับกลุมสังคมเดิม คือคนไทยที่ไปโครงการเดียวกัน เปนตน 
   2.2 การยึดติดกับความคิด ความเช่ือ และกรอบที่เคย
ประพฤติปฏิบัติ เชนยึดติดกรอบที่เคยปฏิบัติเม่ืออยูที่หอพักไทย เม่ือ
ชีวิตอยูกับเพื่อนรวมหองก็ทําแบบเดิม จนถูกมองเปนคนเจาระเบียบ 
คนญ่ีปุนมีความเช่ือและการปฏิบัติที่เปนระบบขั้นตอน คอยขาง
เสียเวลา และความเช่ือที่วาคนญ่ีปุนมักเหยียดประเทศที่ดอยพัฒนา
กวา 

 
ตารางที่ 3 ขอมูลจากการสัมภาษณเร่ืองปญหาดานพฤติกรรม 

 
จากตารางสรุปผลขางตน ปญหาการส่ือสารขามวัฒนธรรมที่

กลุมตัวอยางเจอประเด็นปญหาดานพฤติกรรมสวนใหญกลุม
ตัวอยางเคยเจอปญหาน้ีในระดับนอยรอยละ 44.50 หาก
พิจารณาประเด็นที่กลุมตัวอยางเคยเจอปญหาดานพฤติกรรม
มากที่สุดคือการขาดทักษะการใชภาษาและการส่ือสารซ่ึงเคยเจอ
ปญหาน้ี รอยละ 86.70 รายละเอียดของปญหาตาง ๆ อธิบายได
ดังตอไปน้ี 

5.1.3) ปญหาดานพฤติกรรม 
  1. การขาดทักษะการใชภาษาและการส่ือสาร ขาดทักษะการ
ส่ือสารที่ดีทั้งภาษาญ่ีปุนและภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ส่ือสารกัน
เขาใจคลาดเคล่ือนไปจากบริบท เชน การฟงอาจารยบรรยายในช้ัน
เรียนในชวงแรก ๆ  การสนทนากับเพื่อนหรือคนญ่ีปุน มีปญหาทั้ง
คําศัพท และไมเขาใจประเด็นที่อาจารยพูด การขาดทักษะภาษา
เหลาน้ีเปนปญหาตอการส่ือสารขามวัฒนธรรมอยางมากของกลุม
ตัวอยาง 

  2. การไมพยายามปรับตัวใหสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดใน
วัฒนธรรมใหมเน่ืองจากส่ือสารดวยภาษาอังกฤษไมคอยไดเลยไมคอย
ปรับตัวใหเขากับเพื่อนชาวตางชาติที่ใชภาษาอังกฤษ 
  3. การหลบเล่ียงที่จะพบปะกับคนแปลกหนาชวงแรก ๆ ใน
การเขาสังคมใหม มักจะเล่ียงการพบเจอผูคนที่ไมคุนเคย ชอบอยูคน
เดียว คิดวาเปนเรื่องยากที่จะเริ่มตนพูดคุยกับคนแปลกหนา กังวลที่
จะตองเดินทางไปยังที่ที่ไมคุนเคย 
 
5.2) แนวทางการปรับตัวขามวัฒนธรรม 
 5.2.1 แนวทางการปรับตัวในปญหาดานความรูและความคิด 
(Cognitive) 
  1. ความรูความเขาใจในการใชภาษา 
   1.1 ความรูความเขาใจในการใชภาษากลุมตัวอยางมี
แนวทางปรับตัวโดยการถามเพื่อน อาจารย หรือเจาหนาที่ชาวญ่ีปุน
เปนอันดับแรก และขอใหคนญ่ีปุนพูดชา  ๆลง จดศัพทที่ไดยิน ไดเห็น 

ปญหาดานพฤตกิรรม เคย (รอยละ) ไมเคย 
(รอยละ) มาก ปานกลาง นอย 

4.40 11.10 44.50 40.00 
1) การขาดทักษะการใชภาษาและการส่ือสาร 13.30 26.70 46.70 13.30 
2) การไมพยายามปรับตัวใหสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดในวัฒนธรรมใหม 00.00 00.00 26.70 73.30 
3) การหลบเล่ียงที่จะพบปะกับคนแปลกหนา 00.00 6.70 60.00 33.30 
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หรือถายรูปคําศัพทน้ันเพื่อกลับไปสืบคนดวยตนเองอีกครั้ง ใช
พจนานุกรมออนไลนในการสืบคนเพราะสะดวกและรวดเร็ว ทําการ
บันทึกเพื่อจะไดจดจําไดเม่ือไดยินหรือเห็นอีกครั้ง 
   1.2 การไมเขาใจอวัจนภาษา แนวทางปรับตัวของกลุม
ตัวอยางคือ พยายามสังเกตทาทาง สีหนา และพฤติกรรมพรอมกับดู
บริบทในการส่ือสารน้ัน หากยังไมเขาใจก็จะแสดงทาทีวาไมเขาใจ
ความหมายที่ส่ือเพื่อใหคนญ่ีปุนอธิบายใหเขาใจ 
   1.3 การไมเขาใจความหมายแฝงของคํา โดยเฉพาะพูด
ปฏิเสธทางออม ทําใหเขาใจผิดหรือส่ือสารผิดพลาดบอย ๆ  แนวทาง 
การปรับตัวของกลุมตัวอยางคือการสังเกตทาทีการตอบปฏิเสธของคน
ญ่ีปุน หากไมมีการพูดถึงเรื่องที่ชวนอีกใหตีความวาน้ันคือการถูก
ปฏิเสธทางออมแลว หรือเล่ียงการถามแบบปลายเปด แตถามแบบมี
ตัวเลือก เชน “ไป” หรือ “ไมไป” เปนตน อีกท้ังหลีกเล่ียงการตอบ
เวลาไมเขาใจความหมายของคําศัพท น้ันชัดเจน คนหาขอมูล 
ความหมายในหนังสือ หรืออินเตอรเน็ต 
   1.4 การไมรูจักเลือกใชระดับภาษาท่ีเหมาะสม แนวทาง
ปรับตัวของกลุมตัวอยางคือ ชวงแรกจะใชรูปสภาพเหมือนที่เรียนมา
กอน แตเม่ือเจอคูสนทนาท่ีอยูในระดับเดยีวกันเลียนแบบภาษาจากคู
สนทนาและโตตอบดวยภาษาระดับเดียวกัน ประเมินสถานะของคู
สนทนาตลอดเวลาเพื่อจะไดเลือกใชระดับภาษาไดอยางถูกตอง 
  2. ความรูความเขาใจในวัฒนธรรม 
   2.1 การไมรูหรือไมมีประสบการณเก่ียวกับวัฒนธรรมน้ัน 
แนวทางปรับตัวของกลุมตัวอยางคือ ถาเปนวัฒนธรรมที่ไมเคยรูมา
กอนก็จะศึกษา สืบคนขอมูลเพิ่มเติมจากอินเตอรเน็ต หนังสือ และ
สอบถามขอมูลกับคนญ่ีปุนโดยตรงกอน วาควรประพฤติปฏิบัติอยางไร
ถึงจะเหมาะสม หรือเม่ือถูกตักเตือนก็จะจะไมทําซํ้าอีก พรอมใหคน
ญ่ีปุนอธิบายวัฒนธรรมน้ันอยางละเอียด 
   2.2 รูขอมูลที่ผิดพลาดหรือไมตรงกับสภาพความเปนจริง 
กลุมตัวอยางมักจะนําประสบการณที่เจอมาแลวพิจารณาประกอบกับ
ส่ิงที่เคยรูกอนหนาน้ี แลวปรับใชและปฏิบัติใหเหมาะสมกับสังคมที่อยู
ในปจจุบัน  

5.2.2) แนวทางการปรับตัวในปญหาดานทัศนคติและความรูสึก 
  1. การรับรูที่ขาดประสิทธิภาพ แนวทางการปรับตัวของกลุม
ตัวอยางเก่ียวกับการรับรู จะเริ่มจากปรับมุมมองความคิดของตนเอง
กอนเปนอันดับแรก และใชเวลาพิจารณาวิเคราะหขอมูลที่รับรูตาง ๆ 
เพื่อใหดําเนินกิจกรรมตาง  ๆในชีวิตประจําวันในญ่ีปุนไดอยางราบรื่น 
เชน การดวนสรุป (Jumping) หรือแนวโนมในการตัดสินคนหรือการ
กระทําตั้งแตแรกของการส่ือสารหรือการพบเจอ กลุมตัวอยางจะใช

เวลาในการตัดสินพฤติกรรมการกระทําของคนอ่ืนใหม ทําความเขาใจ 
ยอมรับและรักษาระยะในชวงแรกใหเหมาะสม 
  2. ทัศนคติที่เปนอุปสรรค แนวทางปรับตัวของกลุมตัวอยาง
คือปรับมุมมอง ทัศนคติของตนเองใหม ไมยึดติดกับวัฒนธรรมเดิม ๆ  
ของตน ยอมรับวัฒนธรรมใหมที่เจอ ลองทําในส่ิงที่แปลกใหม และตอง
คิดเสมอวาไปบานเขาตองปฏิบัติตามเขา ไมนํามาเปรียบเทียบกับ
วัฒนธรรมในสังคมของตน 

5.2.3) แนวทางการปรับตัวในปญหาดานพฤติกรรม 
แนวทางปรับตัวของกลุมตัวอยางของปญหาการขาดทักษะ

ภาษาและการส่ือสารคือฝกฝนทักษะภาษาญ่ีปุนโดยการพูดคุย
กับเพื่อนชาวญ่ีปุนใหมาก รวมถึงการใชทักษะการเขียนดวยการ
สงขอความผานส่ือออนไลนตาง ๆ และการใชการส่ือสารผาน
ทาทางเพื่อใหเกิดความเขาใจกันมากขึ้น บางครั้งอาจขอใหคน
ญ่ีปุนใชภาษางาย ๆ ในการอธิบายในส่ิงท่ีส่ือสารกันไมเขาใจ 
หรืออาจจะใชภาษาสากลในการ ส่ือสารในบางครั้ ง  เชน
ภาษาอังกฤษ เปนตน  และส่ิงสําคัญอีกอยางหน่ึงคือ การเปดใจ
ยอมรับส่ิงใหม ๆ และเขาหาเพื่อนใหมใหมากขึ้น เพื่อโอกาสใน
การไดประสบการณใหม ๆ ในชีวิต 
 

6) สรุปผลวิจัยและอภิปรายผล 
จากการศึกษาผลการวิจัยเรื่องปญหาการส่ือสารขามวัฒนธรรม

และการปรับตัวของนักศึกษาแลกเปล่ียนยังประเทศญ่ีปุนของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายสามารถสรุปผลวิจัยในประเด็นตาง  ๆซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ Gudykunst and Kim (2003) ดังตอไปน้ี 
6.1) ปญหาการส่ือสารขามวัฒนธรรมของนักศึกษาแลกเปล่ียนยัง
ประเทศญ่ีปุน 

6.1.1) ปญหาดานความรูและความคิด (Cognitive) 
 1. ความรูความเขาใจในการใชภาษา นักศึกษาแลกเปล่ียนเคย

เจอปญหาความไมเขาใจในการใชภาษารอยละ 86.70 ถึงแมนักศึกษา
จะมีความรูภาษาญ่ีปุนในระดับตน ซ่ึงเทียบเทากับผลสอบวัดระดับ
ภาษาญ่ีปุน (JLPT) ในระดับ N5-N4 แตความรูยังไมเพียงพอตอการ
นําไปใชในการศึกษาแลกเปล่ียนยังประเทศญ่ีปุน เพราะนอกจาก
รูปแบบการเรียนการสอนที่แตกตางกัน เน้ือหาในบทเรียนก็มีความ
แตกตางกันดวย ทําใหนักศึกษาสวนใหญในชวงแรกจะไมเข าใจ
ขอความ คําศัพท รูปประโยค ที่อาจารยหรือเพื่อนชาวญ่ีปุนส่ือสาร
ออกมา โดยเฉพาะคําศัพทเฉพาะ และขอความที่เขียนดวยตัวอักษร  
คันจิที่ปรากฏในที่สาธารณะ เชน ช่ือสถานที่  ขอความในรถบัส 
ขอความในเมนูอาหารในรานอาหาร ขอความตามปายบอกทาง 

   1.1 การคิดหรือมองแบบเหมารวม (Stereotype) 
โดยเฉพาะการคิดหรือการมองในเชิงลบ เชนการมองผูชายญ่ีปุนแบบ
เหมารวมวาเปนคนเจาสําอาง ตามกระแสแฟช่ัน ดูออนแอ ไมเขมแข็ง 
มองคนญ่ีปุนวาเปนคนโรคจิต นากลัว ผูชายที่เปนพนักงานบริษัทดู 
นากลัว 
   1.2 การรับรูแบบขาวหรือดํา คือมีทัศนคติมองสังคมเพียง
ดานเดียว รับรูวาประเทศญ่ีปุนเปนประเทศที่ปลอดภัย การทํางานใน
องคกรญ่ีปุนที่ทํางานหนักเกินไป รับรูวาคนญ่ีปุนแถบคันโตจะเปน
จริงจัง สวนคนญ่ีปุนแถบคันไซจะเปนคนเฮฮา พูดจาเสียงดัง เปนตน 
   1.3 การดวนสรุป (Jumping) หรือแนวโนมในการตัดสิน
คนหรือการกระทําตั้งแตแรกของการส่ือสารหรือการพบเจอการมองคน
และดวนสรุปวาคน ๆ  น้ันเปนคนดีเพียงแคใหความชวยเหลือในตอน
แรก มองวาผูชายญ่ีปุนเปนโรคจิตจากประสบการณเจอการคุกคามจาก
ผูชายญ่ีปุนบนรถไฟ 
  2. ทัศนคติที่เปนอุปสรรค 

 2.1 การมีอคติหรือความโนมเ อียงเขาหาคนที่ มี
ลักษณะเหมือนกัน หรือโนมเอียงเขาหากลุมสมาชิกเดียวกัน และ 

 ตอตานคนนอกกลุมท่ีตางจากเรา เชน กลุมตัวอยางไดจับกลุม
อยูกับเพื่อนที่สามารถพูดภาษาญ่ีปุนได เชน ชาวจีน ชาวไตหวัน  
ชาวเกาหลี  สวนเพื่อนท่ีไมสามารถพูดภาษาญ่ีปุนได  เชน ชาว
อินโดนีเซีย ชาวเยอรมัน ชาวเมียนมา และชาวกัมพูชา ก็จะไม
คอยพูดคุยและทํากิจกรรมดวย อีกทั้งยังมีการเขาหาและจับกลุม
อยูกับกลุมสังคมเดิม คือคนไทยที่ไปโครงการเดียวกัน เปนตน 
   2.2 การยึดติดกับความคิด ความเช่ือ และกรอบที่เคย
ประพฤติปฏิบัติ เชนยึดติดกรอบที่เคยปฏิบัติเม่ืออยูที่หอพักไทย เม่ือ
ชีวิตอยูกับเพื่อนรวมหองก็ทําแบบเดิม จนถูกมองเปนคนเจาระเบียบ 
คนญ่ีปุนมีความเช่ือและการปฏิบัติที่เปนระบบขั้นตอน คอยขาง
เสียเวลา และความเช่ือท่ีวาคนญ่ีปุนมักเหยียดประเทศที่ดอยพัฒนา
กวา 

 
ตารางที่ 3 ขอมูลจากการสัมภาษณเร่ืองปญหาดานพฤติกรรม 

 
จากตารางสรุปผลขางตน ปญหาการส่ือสารขามวัฒนธรรมที่

กลุมตัวอยางเจอประเด็นปญหาดานพฤติกรรมสวนใหญกลุม
ตัวอยางเคยเจอปญหาน้ีในระดับนอยรอยละ 44.50 หาก
พิจารณาประเด็นที่กลุมตัวอยางเคยเจอปญหาดานพฤติกรรม
มากที่สุดคือการขาดทักษะการใชภาษาและการส่ือสารซ่ึงเคยเจอ
ปญหาน้ี รอยละ 86.70 รายละเอียดของปญหาตาง ๆ อธิบายได
ดังตอไปน้ี 

5.1.3) ปญหาดานพฤติกรรม 
  1. การขาดทักษะการใชภาษาและการส่ือสาร ขาดทักษะการ
ส่ือสารที่ดีทั้งภาษาญ่ีปุนและภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ส่ือสารกัน
เขาใจคลาดเคล่ือนไปจากบริบท เชน การฟงอาจารยบรรยายในช้ัน
เรียนในชวงแรก ๆ  การสนทนากับเพื่อนหรือคนญ่ีปุน มีปญหาทั้ง
คําศัพท และไมเขาใจประเด็นท่ีอาจารยพูด การขาดทักษะภาษา
เหลาน้ีเปนปญหาตอการส่ือสารขามวัฒนธรรมอยางมากของกลุม
ตัวอยาง 

  2. การไมพยายามปรับตัวใหสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดใน
วัฒนธรรมใหมเน่ืองจากส่ือสารดวยภาษาอังกฤษไมคอยไดเลยไมคอย
ปรับตัวใหเขากับเพื่อนชาวตางชาติที่ใชภาษาอังกฤษ 
  3. การหลบเล่ียงที่จะพบปะกับคนแปลกหนาชวงแรก ๆ ใน
การเขาสังคมใหม มักจะเล่ียงการพบเจอผูคนท่ีไมคุนเคย ชอบอยูคน
เดียว คิดวาเปนเรื่องยากท่ีจะเริ่มตนพูดคุยกับคนแปลกหนา กังวลที่
จะตองเดินทางไปยังที่ที่ไมคุนเคย 
 
5.2) แนวทางการปรับตัวขามวัฒนธรรม 
 5.2.1 แนวทางการปรับตัวในปญหาดานความรูและความคิด 
(Cognitive) 
  1. ความรูความเขาใจในการใชภาษา 
   1.1 ความรูความเขาใจในการใชภาษากลุมตัวอยางมี
แนวทางปรับตัวโดยการถามเพื่อน อาจารย หรือเจาหนาที่ชาวญ่ีปุน
เปนอันดับแรก และขอใหคนญ่ีปุนพูดชา  ๆลง จดศัพทที่ไดยิน ไดเห็น 

ปญหาดานพฤตกิรรม เคย (รอยละ) ไมเคย 
(รอยละ) มาก ปานกลาง นอย 

4.40 11.10 44.50 40.00 
1) การขาดทักษะการใชภาษาและการส่ือสาร 13.30 26.70 46.70 13.30 
2) การไมพยายามปรับตัวใหสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดในวัฒนธรรมใหม 00.00 00.00 26.70 73.30 
3) การหลบเล่ียงที่จะพบปะกับคนแปลกหนา 00.00 6.70 60.00 33.30 
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ขอความประกาศตาง ๆ ในมหาวิทาลัย อีเมลที่มีเน้ือหาเก่ียวกับ
ประกาศหรือการแจงใหทราบตาง ๆ  รวมถึงเน้ือหาที่อาจารยสอน    
เปนตน และการไมเขาใจอวัจนภาษา กริยาทาทางท่ีแสดงออกมาไม
ตรงกับความเขาใจ โดยเฉพาะการใชนํ้าเสียงที่ราบเรียบของคนญ่ีปุน
เม่ือไมพอใจหรือโกรธ รวมถึงการเก็บอาการไมพอใจของคนญ่ีปุน ที่จะ
ไมแสดงออกใหใครเห็น อีกท้ังการไมเขาใจความหมายแฝง โดยเฉพาะ
การตอบปฏิเสธในการถูกชวนของคนญ่ีปุนที่มักจะปฏิเสธทางออมตาม
มารยาทของคนญ่ีปุน และพูดไมชัดเจนวาจะตกลงไปตามคําชวน
หรือไมจนมักทําใหเกิดความเขาใจผิดในการส่ือสารบอย ๆ ซ่ึง
ความหมายแฝงอีกอยางที่เปนปญหาคือการใหสัญลักษณหรือการ
แสดงออกทางทาทาง เชนการใชมือเรียกพนักงานเก็บเงิน การใชมือ
เม่ือกลาวถึง “เงิน” เปนตน ลักษณะทาทางดังกลาวมีการตีความหมาย
ที่ตางกันกับคนไทยทําใหนักศึกษาเกิดความเขาใจผิด นอกจากน้ัน
ภาษาญ่ีปุนมีระดับภาษาที่ใชแตกตางกันทั้งระหวางผูอาวุโสกวาที่ตอง
ใชรูปสุภาพ และระดับต่ํากวาหรือเทากันท่ีตองใชรูปธรรมดา บาง
สถานการณหรือบางบริบทตองใชภาษาทางการ และไมทางการดวย 
กลุมตัวอยางรอยละ 20 เคยพบเจอปญหาน้ีในระดับที่มากเชนเวลาคุย
กับเพื่อนจะเผลอใชรูปสุภาพเน่ืองจากการเรียนการสอนในหลักสูตร
เนนการใชรูปสุภาพเปนหลัก ทําใหเวลาส่ือสารพูดคุยกับเพื่อนที่เปน
การส่ือสารอยางคุนเคยไมสามารถใชรูปธรรมดาไดทันที ทําใหการ
ส่ือสารไมราบรื่นเทาที่ควร สวนภาษาในงานบริการตาง  ๆพนักงานจะ
ใชภาษาสุภาพกับลูกคาเสมอซ่ึงเม่ือนักศึกษาไปใชบริการจะมักมี
ปญหาในการใชระดับภาษาในการโตตอบ ในทางตรงกันขามเม่ือส่ือสาร
พูดคุยกับอาจารยหรือผูอาวุโสกวาก็จะเลือกใชรูปไวยกรณที่แสดง
ความสุภาพไมถูกตอง 
  2. ความรูความเขาใจในวัฒนธรรมในชวงแรกของการใชชีวิตใน
ประเทศญ่ีปุนที่มีความแตกตางทางวัฒนธรรมกลุมตัวอยางบางคนไมรู
หรือไมมีประสบการณเก่ียวกับวัฒนธรรมญ่ีปุนในเรื่องน้ันทําใหเกิด
ความไมม่ันใจในการประพฤติปฏิบัติตัวที่เหมาะสม เชนวัฒนธรรมการ
อาบนํ้าตามลําดับของคนในครอบครัวญ่ีปุน เม่ือไปอาศัยบานโฮส
จะตองอยูกันเปนครอบครัว คนไทยจะอาบนํ้ากอนหรือหลังก็ได แตคน
ญ่ีปุนจะมีลําดับการเขาไปแชอางอาบนํ้าโอฟุโระ คือหัวหนาครอบครัว
หรือพอจะอาบกอนแลวคอยอาบตอ ๆ กันเรียงตามอายุ ซ่ึงถาวันใด
หัวหนาครอบครัวหรือพอกลับบานชา คนที่อายุนอยสุดก็ไดอาบนํ้าชา
ตามไปดวย หรือการไมมีประสบการณการน่ังรถไฟท่ีจะตองน่ังใหตรง
ขบวน ตรงที่น่ังโดยเฉพาะที่น่ังพิเศษของผูหญิง คนทอง คนชรา และ
คนพิการ เกิดการน่ังผิดและถูกคนญ่ีปุนตักเตือน ทําใหเกิดการเรียนรู
วัฒนธรรมใหม  ๆเกิดขึ้นตามมา อีกทั้งกลุมตัวอยางรูขอมูลที่ผิดพลาด

หรือไมตรงกับสภาพความเปนจริง เชน รูขอมูลที่เคยเรียนมาเก่ียวกับ
การใชตะเกียบที่มีวิธีการฉีก การใช และการวางอยางละเอียด แตคน
ญ่ีปุนที่อยูดวยกันกลับไมทําตามขอมูลที่เคยไดเรียนมาเลย โดยให
เหตุผลวาวิธีทําลักษณะน้ันไมไดใชกันโดยปกติ และเรื่องของการรักษา
ความสะอาดของคนญ่ีปุน เปนเรื่องที่รูกันดีวาเปนประเทศที่รักสะอาด
มากที่สุดประเทศหน่ึง แตกลุมตัวอยางกลับพบเจอที่พักที่สกปรก ขาง
ทางมีขยะ ไมสะอาดอยางที่รู เปนตน อีกทั้งรับรูวาคนญ่ีปุนมีการเรียน
การสอนของนักศึกษาญ่ีปุนมีความเขมงวดจริงจัง แตกลับมีเวลาวางให
ทํากิจกรรมอ่ืน ๆ มากกวาที่คิดเม่ือเทียบกับการเรียนในระดับ
มหาวิทยาลัยของประเทศไทย จากเหตุการณที่กลุมตัวตัวอยางไดเจอ
และสัมผัสดวยตนเองทําใหเขาใจใหมวาวัฒนธรรมที่รูมาไมไดเปนตาม
แบบวัฒนธรรมที่เปนภาพเหมารวมที่ปรากฏในหนังสือหรือที่ไดยินกัน
มาเสมอไปทั้งหมด 

6.1.2) ปญหาดานทัศนคติและความรูสึก 
 1. การรับรูที่ขาดประสิทธิภาพ กลุมตัวอยางเกิดปญหาการ

ส่ือสารขามวัฒนธรรมโดยเกิดจากคิดหรือมองแบบเหมารวม 
(Stereotype) โดยเฉพาะการคิดหรือการมองในเชิงลบ เชน การมอง
ผูชายญ่ีปุนแบบเหมารวมวาเปนคนเจาสําอาง ตามกระแสแฟช่ัน        
ดูออนแอ ไมเขมแข็ง และมองคนญ่ีปุนวาเปนคนโรคจิต นากลัว ผูชาย
ที่เปนพนักงานบริษัทดูนากลัว ส่ิงเหลาน้ีมาจากการรับรูผานส่ือตาง ๆ 
เชน ละคร ภาพยนตร ขาว นิตยสาร เปนตน สวนใหญจะเปนการมอง
ผูชายในแงลบ เน่ืองจากกลุมเปาหมายสวนใหญเปนเพศหญิง และถูก
ปลูกฝงดวยวัฒนธรรมไทยที่ผูหญิงตองรักนวลสวงนตัว เม่ือไปอาศัย
อยูตางประเทศโดยลําพังจึงตองระมัดระวังตัวเองเปนพิเศษจึงเกิดการ
คิดหรือมองในเชิงลบเพื่อเปนการปองกันตนเองจากภัยตาง ๆ และ
บางครั้งกลุมตัวอยางอาจมีทัศนคติมองสังคมเพียงดานเดียวหรือดวน
ตัดสินคนหรือการกระทําตั้งแตการส่ือสารหรือการพบเจอในครั้งแรก 
เชน การมองผูชายญ่ีปุนเปนโรคจิตจากประสบการณเจอการคุกคาม
จากผูชายญ่ีปุนบนรถไฟ เปนตน 
  2. ทัศนคติที่เปนอุปสรรค ทัศนคติที่เปนอุปสรรคของกลุม
ตัวอยางที่มักจะเกิดขึ้นในชวงแรกของการไปใชชีวิตอยูตางประเทศ  
คนเดียว เชน การมีอคติหรือความโนมเอียงเขาหาคนท่ีมีลักษณะ
เหมือนกัน หรือกลุมสมาชิกเดียวกันและตอตานคนนอกกลุมที่ตางกัน 
กลุมตัวอยางไดจับกลุมอยูกับเพื่อนที่สามารถพูดภาษาญ่ีปุนได เชน     
ชาวจีน ชาวไตหวัน ชาวเกาหลี สวนเพื่อนที่ไมสามารถ  พูดภาษาญ่ีปุน
ได เชน ชาวอินโดนีเซีย ชาวเยอรมัน  ชาวเมียนมา และชาวกัมพูชา      
ก็จะไมคอยพูดคุยและทํากิจกรรมดวย อีกทั้งยังมีการเขาหาและ      
จับกลุมอยูกับกลุมสังคมเดิมคือคนไทยที่ไปโครงการเดียวกัน เปนตน 
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6.1.3) ปญหาดานพฤติกรรม 
กลุมตัวอยางมีบางท่ีพยายามหลบเล่ียงท่ีจะพบปะกับคนแปลก

หนาในชวงแรก ๆ โดยเฉพาะชาวตางชาติท่ีใชภาษาอังกฤษในการ
ส่ือสาร สวนปญหาดานพฤติกรรมท่ีพบมากท่ีสุดของกลุมตัวอยางคือ
การขาดทักษะการใชภาษาและการส่ือสาร ขาดทักษะการส่ือสารที่ดี 
เกิดการเขาใจคลาดเคล่ือนไปจากบริบท เชน การฟงอาจารยบรรยายใน
ช้ันเรียนในชวงแรก ๆ  การสนทนากับเพื่อนหรือคนญ่ีปุน มีปญหาทั้ง
คําศัพท และไมเขาใจประเด็นที่อาจารยพูด การขาดทักษะภาษา
เหลาน้ีเปนปญหาตอการส่ือสารขามวัฒนธรรมอยางมากของกลุม
ตัวอยาง สามารถวิเคราะหไดวาความรูภาษาญ่ีปุนของกลุมตัวอยาง
กอนไปศึกษาแลกเปล่ียนยังประเทศญ่ีปุนน้ันยังไมเพียงพอ หลักสูตร
ควรปรับเพิ่มเน้ือหารายวิชาสนทนาในประเด็นตาง ๆ  ที่เก่ียวของกับ
การใชชีวีตในประเทศญ่ีปุนเพิ่มเติมเพื่อเปนประโยชนตอการใชชีวิตใน
ประเทศญ่ีปุนเพิ่มมากขึ้น รวมถึงทักษะการส่ือสารอ่ืน ๆ  ที่จําเปนตอ
การส่ือสารเพื่อความเขาใจ 
 
6.2) แนวทางปรับตัวของนักศึกษาแลกเปล่ียนยังประเทศญ่ีปุน 

6.2.1) แนวทางการปรับตัวในปญหาดานความรูและความคิด 
(Cognitive) 
  1. ความรูความเขาใจในการใชภาษาในการใชภาษากลุม
ตัวอยางมีแนวทางปรับตัวโดยการถามเพื่อน อาจารย หรือเจาหนาที่
ชาวญ่ีปุนเปนอันดับแรก และขอใหคนญ่ีปุนพูดชา  ๆลง เพื่อฟงซํ้าจน
เขาใจ แลวจดคําศัพทที่ไดยินไดเห็น หรือถายรูปคําศัพทน้ันเพื่อ
กลับไปสืบคนดวยตนเองอีกครั้ง ใชพจนานุกรมออนไลนในการสืบคน
เพราะสะดวกและรวดเร็ว ทําการบันทึกเพื่อจะไดจดจําไดเม่ือไดยิน
หรือเห็นอีกครั้ง 

ในการไมเขาใจอวัจนภาษา แนวทางปรับตัวของกลุมตัวอยางคือ 
พยายามสังเกตทาทาง สีหนา และพฤติกรรมพรอมกับดูบริบทในการ
ส่ือสารน้ัน หากยังไมเขาใจก็จะแสดงทาทีวาไมเขาใจความหมายที่ส่ือ
เพื่อใหคนญ่ีปุนอธิบายใหเขาใจ และการไมเขาใจความหมายแฝงของ
คํา โดยเฉพาะพูดปฏิเสธทางออม ทําใหเขาใจผิดหรือส่ือสารผิดพลาด     
บอย ๆ แนวทางการปรับตัวของกลุมตัวอยางคือการสังเกตทาทีการ
ตอบปฏิเสธของคนญ่ีปุน หากไมมีการพูดถึงเรื่องที่ชวนอีกใหตีความวา
น้ันคือการถูกปฏิเสธทางออมแลว หรือเล่ียงการถามแบบปลายเปด แต
ถามแบบมีตัวเลือก เชน “ไป” หรือ “ไมไป” เปนตน อีกทั้งหลีกเล่ียง
การตอบเวลาไมเขาใจความหมายของคําศัพทน้ันชัดเจน คนหาขอมูล 
ความหมายในหนังสือ หรืออินเตอรเน็ต รวมถึงการไมรูจักเลือกใช
ระดับภาษาที่เหมาะสม แนวทางปรับตัวของกลุมตัวอยางคือ ชวงแรก

จะใชรูปสภาพเหมือนที่เรียนมากอน แตเม่ือเจอคูสนทนาที่อยูในระดับ
เดียวกันเลียนแบบภาษาจากคูสนทนาและโตตอบดวยภาษาระดับ
เดียวกัน ประเมินสถานะของคูสนทนาตลอดเวลาเพื่อจะไดเลือกใช
ระดับภาษาไดอยางถูกตอง ซ่ึงสอดคลองกับ Euamornvanich (2017) 
ที่กลาววาปจจัยหลักที่สงผลใหสามารถปรับตัวเพื่อความสําเร็จในการ
ส่ือสารระหวางวัฒนธรรมรวมกันได คือ ภาษา น่ันเอง ที่เปนเครื่องมือ
สําคัญในการส่ือสารซ่ึงกันและกัน 
  2. ความรูความเขาใจในวัฒนธรรม การไมรูหรือไม มี
ประสบการณเก่ียวกับวัฒนธรรมน้ัน แนวทางปรับตัวของกลุมตัวอยาง
คือ ถาเปนวัฒนธรรมที่ไมเคยรูมากอนก็จะศึกษา สืบคนขอมูลเพิ่มเติม
จากอินเตอรเน็ต หนังสือ และสอบถามขอมูลกับคนญ่ีปุนโดยตรงกอน 
วาควรประพฤติ ปฏิบัติอยางไรถึงจะเหมาะสม หรือเม่ือถูกตักเตือนก็
จะไมทําซํ้าอีก พรอมใหคนญ่ีปุนอธิบายวัฒนธรรมน้ันอยางละเอียด 
สวนการรูวัฒนธรรมหลักแตไมรูรูปแบบความสัมพันธทางสังคม 
(Social-culture basis) แนวทางปรับตัวของกลุมตัวอยางคือเม่ือรู
ลวงหนาวาตองเจอสถานการณดังกลาว ก็จะทําการศึกษาขอมูล
ลวงหนา และเลียนแบบการปฏิบัติของคนญ่ีปุนกอนเสมอ และการ
รับรูขอมูลที่ผิดพลาดหรือไมตรงกับสภาพความเปนจริง กลุมตัวอยาง
มักจะนําประสบการณที่เจอมาแลวพิจารณาประกอบกับส่ิงที่เคยรู
กอนหนาน้ี แลวปรับใชและปฏิบัติใหเหมาะสมกับสังคมท่ีอยู ใน
ปจจุบัน ซ่ึงสอดคลองกับ Ting-Toomey (1999 in Wittayawirot, 
2009) ท่ีกลาววาปจจัยในการปรับตัวของบุคคลมาจากแรงจูงใจ 
(Motivation Orientation) ที่จะยายเขามาอยูในวัฒนธรรมใหม ซ่ึงก็
คือการยายไปอยูในวัฒนธรรมญ่ีปุน กลุมตัวอยางคาดหวังจะไดรับ
ประสบการณ ใหม ๆ ดวยตนเองจึงมีความพยายามในการปรับตัว
ตั้งแตเริ่มตนเขาสูวัฒนธรรมใหม 

6.2.2) แนวทางการปรับตัวในปญหาดานทัศนคติและความรูสึก 
 1. การรับรูที่ขาดประสิทธิภาพ แนวทางการปรับตัวของกลุม

ตัวอยางเก่ียวกับการรับรู จะเริ่มจากปรับมุมมองความคิดของตนเอง
กอนเปนอันดับแรก และใชเวลาพิจารณาวิเคราะหขอมูลที่รับรูตาง ๆ 
เพื่อใหดําเนินกิจกรรมตาง  ๆในชีวิตประจําวันในญ่ีปุนไดอยางราบรื่น 
เชน การดวนสรุป (Jumping) หรือแนวโนมในการตัดสินคนหรือการ
กระทําตั้งแตแรกของการส่ือสารหรือการพบเจอ กลุมตัวอยางจะใช
เวลาในการตัดสินพฤติกรรมการกระทําของคนอ่ืนใหม ทําความเขาใจ 
ยอมรับ และรักษาระยะในชวงแรกใหเหมาะสม 

 2. ทัศนคติที่เปนอุปสรรค แนวทางปรับตัวของกลุมตัวอยาง
คือปรับมุมมอง ทัศนคติของตนเองใหม ไมยึดติดกับวัฒนธรรมเดิม ๆ  
ของตน ยอมรับวัฒนธรรมใหมที่เจอ ลองทําในส่ิงที่แปลกใหม และ

ขอความประกาศตาง ๆ ในมหาวิทาลัย อีเมลที่มีเน้ือหาเก่ียวกับ
ประกาศหรือการแจงใหทราบตาง ๆ  รวมถึงเน้ือหาที่อาจารยสอน    
เปนตน และการไมเขาใจอวัจนภาษา กริยาทาทางที่แสดงออกมาไม
ตรงกับความเขาใจ โดยเฉพาะการใชนํ้าเสียงที่ราบเรียบของคนญ่ีปุน
เม่ือไมพอใจหรือโกรธ รวมถึงการเก็บอาการไมพอใจของคนญ่ีปุน ที่จะ
ไมแสดงออกใหใครเห็น อีกทั้งการไมเขาใจความหมายแฝง โดยเฉพาะ
การตอบปฏิเสธในการถูกชวนของคนญ่ีปุนที่มักจะปฏิเสธทางออมตาม
มารยาทของคนญ่ีปุน และพูดไมชัดเจนวาจะตกลงไปตามคําชวน
หรือไมจนมักทําใหเกิดความเขาใจผิดในการส่ือสารบอย ๆ ซ่ึง
ความหมายแฝงอีกอยางที่เปนปญหาคือการใหสัญลักษณหรือการ
แสดงออกทางทาทาง เชนการใชมือเรียกพนักงานเก็บเงิน การใชมือ
เม่ือกลาวถึง “เงิน” เปนตน ลักษณะทาทางดังกลาวมีการตีความหมาย
ที่ตางกันกับคนไทยทําใหนักศึกษาเกิดความเขาใจผิด นอกจากน้ัน
ภาษาญ่ีปุนมีระดับภาษาที่ใชแตกตางกันทั้งระหวางผูอาวุโสกวาที่ตอง
ใชรูปสุภาพ และระดับต่ํากวาหรือเทากันที่ตองใชรูปธรรมดา บาง
สถานการณหรือบางบริบทตองใชภาษาทางการ และไมทางการดวย 
กลุมตัวอยางรอยละ 20 เคยพบเจอปญหาน้ีในระดับที่มากเชนเวลาคุย
กับเพื่อนจะเผลอใชรูปสุภาพเน่ืองจากการเรียนการสอนในหลักสูตร
เนนการใชรูปสุภาพเปนหลัก ทําใหเวลาส่ือสารพูดคุยกับเพื่อนที่เปน
การส่ือสารอยางคุนเคยไมสามารถใชรูปธรรมดาไดทันที ทําใหการ
ส่ือสารไมราบรื่นเทาที่ควร สวนภาษาในงานบริการตาง  ๆพนักงานจะ
ใชภาษาสุภาพกับลูกคาเสมอซ่ึงเม่ือนักศึกษาไปใชบริการจะมักมี
ปญหาในการใชระดับภาษาในการโตตอบ ในทางตรงกันขามเม่ือส่ือสาร
พูดคุยกับอาจารยหรือผูอาวุโสกวาก็จะเลือกใชรูปไวยกรณที่แสดง
ความสุภาพไมถูกตอง 
  2. ความรูความเขาใจในวัฒนธรรมในชวงแรกของการใชชีวิตใน
ประเทศญ่ีปุนที่มีความแตกตางทางวัฒนธรรมกลุมตัวอยางบางคนไมรู
หรือไมมีประสบการณเก่ียวกับวัฒนธรรมญ่ีปุนในเรื่องน้ันทําใหเกิด
ความไมม่ันใจในการประพฤติปฏิบัติตัวที่เหมาะสม เชนวัฒนธรรมการ
อาบนํ้าตามลําดับของคนในครอบครัวญ่ีปุน เม่ือไปอาศัยบานโฮส
จะตองอยูกันเปนครอบครัว คนไทยจะอาบนํ้ากอนหรือหลังก็ได แตคน
ญ่ีปุนจะมีลําดับการเขาไปแชอางอาบนํ้าโอฟุโระ คือหัวหนาครอบครัว
หรือพอจะอาบกอนแลวคอยอาบตอ ๆ กันเรียงตามอายุ ซ่ึงถาวันใด
หัวหนาครอบครัวหรือพอกลับบานชา คนที่อายุนอยสุดก็ไดอาบนํ้าชา
ตามไปดวย หรือการไมมีประสบการณการน่ังรถไฟที่จะตองน่ังใหตรง
ขบวน ตรงที่น่ังโดยเฉพาะที่น่ังพิเศษของผูหญิง คนทอง คนชรา และ
คนพิการ เกิดการน่ังผิดและถูกคนญ่ีปุนตักเตือน ทําใหเกิดการเรียนรู
วัฒนธรรมใหม  ๆเกิดขึ้นตามมา อีกทั้งกลุมตัวอยางรูขอมูลที่ผิดพลาด

หรือไมตรงกับสภาพความเปนจริง เชน รูขอมูลที่เคยเรียนมาเก่ียวกับ
การใชตะเกียบท่ีมีวิธีการฉีก การใช และการวางอยางละเอียด แตคน
ญ่ีปุนที่อยูดวยกันกลับไมทําตามขอมูลท่ีเคยไดเรียนมาเลย โดยให
เหตุผลวาวิธีทําลักษณะน้ันไมไดใชกันโดยปกติ และเรื่องของการรักษา
ความสะอาดของคนญ่ีปุน เปนเรื่องที่รูกันดีวาเปนประเทศที่รักสะอาด
มากที่สุดประเทศหน่ึง แตกลุมตัวอยางกลับพบเจอที่พักที่สกปรก ขาง
ทางมีขยะ ไมสะอาดอยางที่รู เปนตน อีกทั้งรับรูวาคนญ่ีปุนมีการเรียน
การสอนของนักศึกษาญ่ีปุนมีความเขมงวดจริงจัง แตกลับมีเวลาวางให
ทํากิจกรรมอ่ืน ๆ มากกวาที่คิดเม่ือเทียบกับการเรียนในระดับ
มหาวิทยาลัยของประเทศไทย จากเหตุการณที่กลุมตัวตัวอยางไดเจอ
และสัมผัสดวยตนเองทําใหเขาใจใหมวาวัฒนธรรมที่รูมาไมไดเปนตาม
แบบวัฒนธรรมที่เปนภาพเหมารวมที่ปรากฏในหนังสือหรือที่ไดยินกัน
มาเสมอไปทั้งหมด 

6.1.2) ปญหาดานทัศนคติและความรูสึก 
 1. การรับรูท่ีขาดประสิทธิภาพ กลุมตัวอยางเกิดปญหาการ

ส่ือสารขามวัฒนธรรมโดยเกิดจากคิดหรือมองแบบเหมารวม 
(Stereotype) โดยเฉพาะการคิดหรือการมองในเชิงลบ เชน การมอง
ผูชายญ่ีปุนแบบเหมารวมวาเปนคนเจาสําอาง ตามกระแสแฟช่ัน        
ดูออนแอ ไมเขมแข็ง และมองคนญ่ีปุนวาเปนคนโรคจิต นากลัว ผูชาย
ที่เปนพนักงานบริษัทดูนากลัว ส่ิงเหลาน้ีมาจากการรับรูผานส่ือตาง ๆ 
เชน ละคร ภาพยนตร ขาว นิตยสาร เปนตน สวนใหญจะเปนการมอง
ผูชายในแงลบ เน่ืองจากกลุมเปาหมายสวนใหญเปนเพศหญิง และถูก
ปลูกฝงดวยวัฒนธรรมไทยท่ีผูหญิงตองรักนวลสวงนตัว เม่ือไปอาศัย
อยูตางประเทศโดยลําพังจึงตองระมัดระวังตัวเองเปนพิเศษจึงเกิดการ
คิดหรือมองในเชิงลบเพื่อเปนการปองกันตนเองจากภัยตาง ๆ และ
บางครั้งกลุมตัวอยางอาจมีทัศนคติมองสังคมเพียงดานเดียวหรือดวน
ตัดสินคนหรือการกระทําตั้งแตการส่ือสารหรือการพบเจอในครั้งแรก 
เชน การมองผูชายญ่ีปุนเปนโรคจิตจากประสบการณเจอการคุกคาม
จากผูชายญ่ีปุนบนรถไฟ เปนตน 
  2. ทัศนคติท่ีเปนอุปสรรค ทัศนคติที่เปนอุปสรรคของกลุม
ตัวอยางท่ีมักจะเกิดขึ้นในชวงแรกของการไปใชชีวิตอยูตางประเทศ  
คนเดียว เชน การมีอคติหรือความโนมเอียงเขาหาคนที่มีลักษณะ
เหมือนกัน หรือกลุมสมาชิกเดียวกันและตอตานคนนอกกลุมที่ตางกัน 
กลุมตัวอยางไดจับกลุมอยูกับเพื่อนท่ีสามารถพูดภาษาญ่ีปุนได เชน     
ชาวจีน ชาวไตหวัน ชาวเกาหลี สวนเพื่อนที่ไมสามารถ  พูดภาษาญ่ีปุน
ได เชน ชาวอินโดนีเซีย ชาวเยอรมัน  ชาวเมียนมา และชาวกัมพูชา      
ก็จะไมคอยพูดคุยและทํากิจกรรมดวย อีกทั้งยังมีการเขาหาและ      
จับกลุมอยูกับกลุมสังคมเดิมคือคนไทยที่ไปโครงการเดียวกัน เปนตน 

TNI Journal of Business Administration and Languages
Vol.8 No.2  July - December 2020

45



เปล่ียนความคิดวาไปบานเขาตองปฏิบัติตามเขา ไมนํามาเปรียบเทียบ
กับวัฒนธรรมในสังคมของตน 

6.2.3) แนวทางการปรับตัวในปญหาดานพฤติกรรม 
แนวทางปรับตัวของกลุมตัวอยางของปญหาการขาดทักษะภาษา

และการส่ือสารคือฝกฝนทักษะภาษาญ่ีปุนโดยการพูดคุยกับเพื่อนชาว
ญ่ีปุนใหมาก รวมถึงการใชทักษะการเขียนดวยการสงขอความผานส่ือ
ออนไลนตาง ๆ และการใชการส่ือสารผานทาทางเพื่อใหเกิดความ
เขาใจกันมากขึ้น บางครั้งอาจขอใหคนญ่ีปุนใชภาษางาย ๆ  ในการ
อธิบายในส่ิงที่ ส่ือสารกันไมเขาใจ หรืออาจจะใชภาษาสากลในการ
ส่ือสารแทน เชน ภาษาอังกฤษ เปนตน และส่ิงสําคัญอีกอยางหน่ึง คือ 
การเปดใจยอมรับส่ิงใหม  ๆและเขาหาเพื่อนใหมใหมากขึ้น เพื่อโอกาส
ในการไดประสบการณใหม  ๆในชีวิต 
 

7) ขอเสนอแนะ 
7.1) ขอเสนอแนะที่นําไปใชประโยชน 

จากการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดทําการศึกษาปญหาการส่ือสารขาม
วัฒนธรรมและการปรับตัวของนักศึกษาแลกเปล่ียนยังประเทศญ่ีปุน 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย พบวา นักศึกษามีปญหา
ดานความรูความเขาใจภาษา วัฒนธรรม ทัศนคติ และพฤติกรรมแตได
มีความพยายามในการปรับตัวขามวัฒนธรรมดวยตนเอง จึงเปน
ประเด็นที่นาสนใจสําหรับหลักสูตรที่สอนภาษาญ่ีปุนที่ควรมีคูมือการ
เตรียมพรอมในดานตาง ๆ ให กับนักศึกษากอนการไปศึกษา
แลกเปล่ียนภาษาและวัฒนธรรมยังประเทศญ่ีปุน รวมไปถึงการ
ปรับปรุงเน้ือหาในรายวิชาของหลักสูตร เชน เพิ่มพูนทักษะการส่ือสาร
ภาษาญ่ีปุน เนนหลักการใชภาษาที่มีความแตกตางของระดับภาษากับ
คูสนทนา ใหความสําคัญกับความรูเก่ียวกับตัวอักษรคันจิที่ ใชใน
สถานที่ตาง ๆ ในประเทศญ่ีปุน นอกเหนือจากหนังสือเรียน และ
สอดแทรกความรูในการปรับตัวขามวัฒนธรรมพื้นฐานตาง ๆ ใน
รายวิชาตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอการปรับตัวในสังคมญ่ีปุนสําหรับ
การทํางานในอนาคตตอไป 
 
7.2) ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

จากการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดทําการศึกษาปญหาการส่ือสารขาม
วัฒนธรรมและการปรับตัวของนักศึกษาแลกเปล่ียนยังประเทศญ่ีปุน 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายเทาน้ัน ดังน้ันในการวิจัยใน
อนาคตควรมีการศึกษาปญหาการส่ือสารขามวัฒนธรรมและการ
ปรับตัวของนักศึกษาแลกเปล่ียนยังประเทศญ่ีปุนของมหาวิทยาลัยอ่ืน
ดวย ทั้งน้ีเน่ืองจากบริบทของนักศึกษาแตละมหาวิทยาลัยอาจมีความ

แตกตางกันออกไป สงผลใหปญหาการส่ือสารขามวัฒนธรรมและการ
ปรับตัวแตกตางกันไปดวย 
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เปล่ียนความคิดวาไปบานเขาตองปฏิบัติตามเขา ไมนํามาเปรียบเทียบ
กับวัฒนธรรมในสังคมของตน 

6.2.3) แนวทางการปรับตัวในปญหาดานพฤติกรรม 
แนวทางปรับตัวของกลุมตัวอยางของปญหาการขาดทักษะภาษา

และการส่ือสารคือฝกฝนทักษะภาษาญ่ีปุนโดยการพูดคุยกับเพื่อนชาว
ญ่ีปุนใหมาก รวมถึงการใชทักษะการเขียนดวยการสงขอความผานส่ือ
ออนไลนตาง ๆ และการใชการส่ือสารผานทาทางเพื่อใหเกิดความ
เขาใจกันมากขึ้น บางครั้งอาจขอใหคนญ่ีปุนใชภาษางาย ๆ  ในการ
อธิบายในส่ิงท่ีส่ือสารกันไมเขาใจ หรืออาจจะใชภาษาสากลในการ
ส่ือสารแทน เชน ภาษาอังกฤษ เปนตน และส่ิงสําคัญอีกอยางหน่ึง คือ 
การเปดใจยอมรับส่ิงใหม  ๆและเขาหาเพื่อนใหมใหมากขึ้น เพื่อโอกาส
ในการไดประสบการณใหม  ๆในชีวิต 
 

7) ขอเสนอแนะ 
7.1) ขอเสนอแนะที่นําไปใชประโยชน 

จากการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดทําการศึกษาปญหาการส่ือสารขาม
วัฒนธรรมและการปรับตัวของนักศึกษาแลกเปล่ียนยังประเทศญ่ีปุน 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย พบวา นักศึกษามีปญหา
ดานความรูความเขาใจภาษา วัฒนธรรม ทัศนคติ และพฤติกรรมแตได
มีความพยายามในการปรับตัวขามวัฒนธรรมดวยตนเอง จึงเปน
ประเด็นที่นาสนใจสําหรับหลักสูตรที่สอนภาษาญ่ีปุนที่ควรมีคูมือการ
เตรียมพรอมในดานตาง ๆ ให กับนักศึกษากอนการไปศึกษา
แลกเปล่ียนภาษาและวัฒนธรรมยังประเทศญ่ีปุน รวมไปถึงการ
ปรับปรุงเน้ือหาในรายวิชาของหลักสูตร เชน เพิ่มพูนทักษะการส่ือสาร
ภาษาญ่ีปุน เนนหลักการใชภาษาที่มีความแตกตางของระดับภาษากับ
คูสนทนา ใหความสําคัญกับความรูเก่ียวกับตัวอักษรคันจิที่ ใชใน
สถานที่ตาง ๆ ในประเทศญ่ีปุน นอกเหนือจากหนังสือเรียน และ
สอดแทรกความรูในการปรับตัวขามวัฒนธรรมพื้นฐานตาง ๆ ใน
รายวิชาตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอการปรับตัวในสังคมญ่ีปุนสําหรับ
การทํางานในอนาคตตอไป 
 
7.2) ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาคต 

จากการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดทําการศึกษาปญหาการส่ือสารขาม
วัฒนธรรมและการปรับตัวของนักศึกษาแลกเปล่ียนยังประเทศญ่ีปุน 
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงรายเทาน้ัน ดังน้ันในการวิจัยใน
อนาคตควรมีการศึกษาปญหาการส่ือสารขามวัฒนธรรมและการ
ปรับตัวของนักศึกษาแลกเปล่ียนยังประเทศญ่ีปุนของมหาวิทยาลัยอ่ืน
ดวย ทั้งน้ีเน่ืองจากบริบทของนักศึกษาแตละมหาวิทยาลัยอาจมีความ

แตกตางกันออกไป สงผลใหปญหาการส่ือสารขามวัฒนธรรมและการ
ปรับตัวแตกตางกันไปดวย 
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ABSTRACT 
 This research aims to study the relationship model of factor effect experiential marketing for cultural heritage 
tourism in Baanrimklong homestay community enterprise in the term of studying:  relationship model of factors 
affecting tourist’ s experiential marketing for cultural heritage tourism in Baanrimklong homestay community 
enterprise.  Data were collected from 400 tourists by questionnaires and analyzed by frequency distribution, 
percentage, arithmetic mean, standard deviation, skewness, kurtosis, and the Structural Equation Modeling 
techniques.  The results revealed that the relationship model of factors affecting tourist’ s experiential marketing 
for cultural heritage tourism in Baanrimklong homestay community enterprise from this research is consistent with 
empirical data, as well as good predictability and accepted at 73. 4 percent.  Causal relationship characteristics at 
0. 05 significance level showed that the lifestyle of tourists and motivation for travel in cultural heritage tourism 
had a causal relationship with tourist’ s experiential marketing.  Also, the lifestyle of tourists, motivation for travel 
in cultural heritage tourism, and experiential marketing of tourists have a causal relationship with experiential 
marketing achievement of cultural heritage tourism in Baanrimklong homestay community enterprise. 
 
Key words: Experiential Marketing, Cultural Heritage Tourism, Community Enterprises 
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ที่ยอมรับ คิดเปนรอยละ 73.4 ซ่ึงผานเกณฑ รอยละ 40 ขึ้นไป ลักษณะความสัมพันธเชิงสาเหตุระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา  
รูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยวและแรงจูงใจในการทองเที่ยว ตางมีความสัมพันธเชิงสาเหตุตอการตลาดเชิงประสบการณของ
นักทองเที่ยว อีกทั้งรูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว แรงจูงใจในการทองเที่ยวและการตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว 
ตางมีความสัมพันธเชิงสาเหตุตอผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วิสาหกิจชุมชน
บานรมิคลองโฮมสเตยดวย 
 
คําสําคัญ: การตลาดเชิงประสบการณ, การทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม, วิสาหกิจชุมชน 
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1) บทนํา 
 อุตสาหกรรมทองเที่ ย วถื อได ว าเป น อุตสาหกรร มที่ มี
ความสําคัญเปนอยางยิ่งตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ซ่ึง
จะเห็นไดจากวิสัยทัศน 20 ป ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
พ.ศ.2579 “ประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยวช้ันนําของโลก ที่
เติบโตอยางอยางมีดุลยภาพบนพื้นฐานวามเปนไทย เพื่อสงเสริม
การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และกระจายรายไดสูประชาชนทุก
ภาคส วนอย างยั่ ง ยื น” (Division of Sports and Tourism 
Economy, 2019) 
 ซ่ึงความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวน้ัน นอกจาก
การสรางรายไดในรูปของเงินตราแลว ยังสามารถชวยกระตุนให
เกิดการหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ กอใหเกิดการเปล่ียนแปลง
โครงสรางเศรษฐกิจของชุมชนและทองถิ่นและสามารถกระตุน
เศรษฐกิจ  เกิดการผลิต และนําทรัพยากรมาใชใหเกิดประโยชน
อยางคุมคา อีกทั้งยังกอใหเกิดการจางงาน และการกระจาย
รายได และในดานความสําคัญของการทองเที่ยวที่สงผลตอสังคม
ของประเทศยังสามารถชวยเพิ่มคุณภาพของคนในชุมชน สราง
ความเจริญใหกับชุมชนและกอใหเกิดการอนุรักษ ฟนฟูวัฒนธรรม
และส่ิงแวดลอม คนในทองถิ่นรักษบานเกิด (Division of Sports 
and Tourism Economy, 2019) 
 องคการการทองเที่ยวโลก แหงสหประชาชาติ (United 
Nations World Tourism Organization: UNWTO) กลาววา 
การท อง เที่ ย วในป จ จุบั น มีรู ปแบบหลากหลายมา กขึ้ น 
นักทองเที่ ยวยุคใหม  มีแนวโนม ท่ีจะแสวงหารูปแบบการ
ทองเที่ยวที่แตกตางไปจากเดิม คือ การทองเที่ยวที่เนนการ
พักผอนหยอนใจ (Sea Sand Sun) มาเปนการทองเที่ยวใน
รูปแบบที่ใหความสําคัญกับความตื่นเตน ความทาทาย การไดรับ
ความรูและการสรางประสบการณท่ีแปลกใหม นอกเหนือจาก
การ เ ดิ นท า งท อ ง เ ที่ ย ว เ พื่ อพั กผ อ นและ ค วา มบั น เ ทิ ง 
(Entertainment Education Environment) ดวยเหตุน้ีจึงเกิด
การสรางสรรครูปแบบการทองเที่ยวที่แปลกใหม การสราง            
อัตลักษณของแหลงทองเที่ยว เพื่อสามารถจูงใจนักทองเท่ียว
กลุมเปาหมาย 
 กลุมวิสาหกิจชุมชนบานริมคลองโฮมสเตยแตเดิมเปนบาน
ของคนในชุมชน ที่ตั้งอยูริมคลองผีหลอก ซ่ึงเปนสายนํ้าที่ลองไป
จนถึงอัมพวา ดวยความท่ีคนในชุมชนเริ่มตระหนักถึงคุณคาของ
ทรัพยากรที่ตนเองมี ทั้งวิถีชีวิตความเปนอยูแบบดั้งเดิม การ
ประกอบอาชีพชาวสวนมะพราว มีการนํามะพราวมาแปรรูปเปน

ผลิตภัณฑที่หลากหลาย มีการสัญจรทางนํ้าโดยใชเรือ อีกหน่ึงที่
เปนเอกลักษณทองถิ่น คือตนลําพูที่มีหิ่งหอยออกมาสองแสงใน
ยามค่ําคืนซ่ึงถือเปนเสนหของชุมชน ทําใหในป พ.ศ. 2546    
คุณถิรดา เอกแกวนําชัย และคุณลุงสวน หัตถีนาโค รวมกัน
ปรับปรุงที่อยูอาศัยเพื่อตอนรับผูมาเยือนตางถิ่นและนักทองเที่ยว 
จนผูที่มาเยือนประทับใจกลับไปพูดกันปากตอปาก สงผลใหมี
นักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น หลังจากน้ันคนในชุมชนจึงเริ่มมีการ
ปรับปรุงบานเรือนเพื่อตอนรับนักทองเที่ยวมากขึ้นและรวมตัวกัน
จัดตั้งเปนกลุมวิสาหกิจชุมชนบานริมคลองโฮมสเตยดังเชนใน
ปจจุบัน โดยยังคงความดั้งเดิมของวิถีชีวิตความเปนอยูของ
ชาวบานเอาไวอยางครบถวน ซ่ึงแนวโนมของกลุมนักทองเที่ยวที่
สนใจ และเขามาทองเที่ยวในพื้นที่มีจุดมุงหมายเพื่อสัมผัสเรียนรู
และซึมซับประสบการณจาก วิถี ชี วิตของชาวสวนริ ม นํ้ า  
วัฒนธรรมและศิลปะที่มีความเปนเอกลักษณของชุมชนในพื้นที่ 
ดังน้ันการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและองคประกอบที่เก่ียวของกับ
การเสริมสรางประสบการณจําเปนตองอาศัยรูปแบบการพัฒนา
และสงเสริมที่ชัดเจนสนองกับความตองการและพฤติกรรมของ
กลุมลูกคาเปาหมายแตละกลุม การศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต
ของนักทองเที่ยว แรงจูงใจในการทองเที่ยว เพื่อหาปจจัยที่มีผล
ตอประสบการณของนักทองเที่ยว และการสรางผลสัมฤทธ์ิ
การตลาดเชิงประสบการของนักทองเที่ยวมีความสําคัญอยางยิ่ง
ในการวางแนวทางในการพัฒนาการทองเทีย่วของกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนบานริมคลองโฮมสเตย 
 การวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธของปจจัยที่สงผลตอการตลาด
เชิงประสบการณของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
วิสาหกิจชุมชนบานริมคลองโฮมสเตย” เปนการศึกษาถึงรูปแบบ
การดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว แรงจูงใจในการทองเที่ยว 
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว และผลสัมฤทธ์ิของ
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว โดยผลที่ไดจากการ
วิจัยในครั้งน้ี หนวยงานที่เก่ียวของกับการสงเสริมการทองเที่ยว
เ ชิง วัฒนธรรม วิสาหกิจชุมชน สามารถนําผลการวิจัยไป
ประยุกตใชเพื่อการพัฒนาและสรางศักยภาพการทองเที่ยวตอไป 

 
2) วัตถุประสงคการวิจัย 

 เพื่อศึกษารูปแบบความสัมพันธของป จจัยที่ส งผลต อ
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม วิสาหกิจชุมชนบานริมคลองโฮมสเตย 
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3) การทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยครั้ง น้ีผู วิจัยไดดําเนินการทบทวนวรรณกรรมที่
เ ก่ียวของ เชน แนวคิดรูปแบบการการดําเนินชีวิต แนวคิด
แรงจูงใจในการทองเที่ยว แนวคิดการตลาดเชิงประสบการณ 
แนวคิดผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณ และงานวิจัยที่
เก่ียวของ ดังตอไปน้ี 
 Antonides & Raaij ( 1998)  ไ ด นิ ย ามการ วัด แล ะ ก า ร
แบงกลุมลูกคาตามลักษณะของรูปแบบการดําเนินชีวิตน้ันได
สรางขึ้นจากลักษณตาง ๆ ของพฤติกรรม และทัศนคติ ทั้งที่มี
ความขัดแยง ความไมแนนอนในชีวิตของมนุษยแตละคน จึง
เปนไปไดที่จะวัดความแตกตางของบุคคลกลุมตาง ๆ ที่เรียกวา 
การแบงกลุมศึกษาตามลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิต ซ่ึงเปน
การ วัดองคประกอบ 3 ประการ ท่ี สําคัญ คือ 1) กิจกรรม 
(Activities) 2) ความสนใจ (Interests) และ 3) ความคิดเห็น 
(Opinions) ในลักษณะกวาง ๆ จนถึงลักษณะเฉพาะเจาะจง ซ่ึง
เปนพฤติกรรมของรูปแบบการดําเนินชีวิตน่ันเอง องคประกอบ
ทั้ง 3 ประการ มีความหมายดังน้ี  
 กิจกรรม (Activities) หมายถึง การแสดงออกอยางเดนชัด 
เปนสวนที่กําหนดวาบุคคลใชเวลาวางของเขาทําอะไร ทํางาน
อดิเรกอะไร มีสันทนาการอะไร และกีฬาชนิดไหนที่เขาช่ืนชอบ 
มีการซ้ือสินคามากนอยแคไหน สินคารูปแบบใดที่สนใจ  
 ความสนใจ (Interests) หมายถึง ความตองการที่จะเรียนรู
และเขาใจส่ิงตาง ๆ ดวยความสนใจและใหความสําคัญกับส่ิงน้ัน
เปนระดับแรก ความสนใจเปนตัวบงช้ีใหเห็นกิจกรรมตาง ๆ ของ
บุคคลที่ เขาชอบกระทํา บุคคลจะสนใจในส่ิงที่ เก่ียวของกับ
กิจกรรมที่เขาชอบ ส่ือมักจะแบงกลุมเพื่อใหตรงกับลักษณะความ
สนใจของผูบริโภค เชน เรื่องบันเทิง ดนตรี กีฬา งานอดิเรก การ
ทองเที่ยว  
 ความคิดเห็น (Opinions) หมายถึง การแสดงออกทาง
ความคิดบนพื้นฐานของค านิยมที่ม นุษย มีต อตนเองและ
สภาพแวดลอมของแตละบุคคล ในการตอบสนองตอส่ิงเราท่ี
เกิดขึ้นเปรียบเสมือนเปนคําถามในลักษณะการตีความ การ
คาดหวัง และการประเมินผลดีผลเสีย เชน ความคิดเห็นเก่ียวกับ
เหตุการณตาง ๆ บุคคลตาง ๆ สินคาตาง ๆ โดยจะสัมพันธกับ
วัตถุประสงคที่ตั้งไว การแบงสวนตลาดเรื่อง จิตนิสัย จิตวิทยา 
หรือรูปแบบการดําเนินชีวิตเปนที่นิยมมากขึ้น เน่ืองจากช้ีใหเห็น
ถึงลักษณะของผูบริโภค และอธิบายลักษณะทางจิตวิทยาท่ี
ละเอียดและแมนยํากวาการแบงสวนตลาดเรื่องประชากรศาสตร 

สวนลักษณะทางจิตวิทยา (Psychographics) เปนเทคนิคหน่ึงที่
ใชในการอธิบายหรือวัดรูปแบบการดําเนินชีวิต ซ่ึงเทคนิค
ดังกลาวสามารถวัดไดในเชิงปริมาณและใชกับกลุมตัวอยาง ตัวที่
มีจํานวนมากได (Engel et al., 1993: 370-373) โดยเทคนิคน้ี
จะ ใ ช ก า ร วั ด  AIOs ( Activities, Interests and Opinions) 
ประกอบดวยกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และ
ความคิดเห็น (Opinions) มาใชในการวัดรูปแบบการดําเนินชีวิต 
 จากการศึกษาแนวคิดเรื่องรูปแบบการดําเนินชีวิตเพื่อให
สอดคลองกับการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  ผูวิจัยจึงนําตัวแปร
รูปแบบการดําเนินชีวิต ดานกิจกรรม (Activities) ความสนใจ 
(Interests) และความคิดเห็น (Opinions) มาเปนตัวแปรรูปแบบ
การดําเนินชีวิตของนักทองที่เปนสาเหตุใหนักทองเที่ยวเดิน
ทางเขามาทองเที่ยวในบานริมคลองโฮมสเตย โดยจะสงผลใหเกิด
แรงจูงใจในการทองเที่ยว การตลาดเชิงประสบการณอันนําไปสู
ผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว 
 Pizam, Neuman & Reichel ( 1979)  ไ ด เ สนอแ น ว คิ ด
เก่ียวกับแรงจูงใจในการทองเที่ยวเกิดมาจากความตองการ
บางอยางที่จะผลักดันใหบุคคลเกิดความตองการและเกิดเปนการ
กระทําบางอยางขึ้น คือ การตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวน่ันเอง  
 Hudman (1980) ไดกลาววา นักทองเที่ยวมักจะมีเหตุจูงใจ
ในการเดินทางทองเที่ยวและการเดินทางทองเที่ยวมีทั้งแรงผลัก 
( Push factors)  ที่ ทํ า ใ ห ต อ ง กา ร เดินท า งท อ ง เที่ ย วและ
ขณะเดียวกันการตัดสินใจเลือกเดินทางไปยังจุดหมายปลายทาง
ใดน้ันขึ้นอยูกับแรงดึง (Pull factors) 
 การที่นักทองเที่ยวเลือกแหลงทองเที่ยวและกิจกรรมในการ
ทองเที่ยวตรงกับความตองการ และแรงจูงใจของตน โดย
แรง จูง ใจ เหล า น้ั นขึ้ น อยู กั บป จ จัยหลายป จ จัย  รวมถึ ง
ลักษณะเฉพาะบุคคล  รูปแบบการใชชีวิต เปนตน อยางไรก็ดี 
จากการศึกษาเก่ียวกับแนวคิดเรื่องการจูงใจเพื่อใหสอดคลองกับ
ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ผูวิจัยจึงนําตัวแปรแรงจูงใจในการ
ทองเที่ยว ดานประสบการณใหม ดานการเรียนรู  ดานการ
พักผอน ดานการซ้ือสินคา มาเปนตัวแปรแรงจูงใจอันเปนสาเหตุ
ที่ ส งผลให นักท อง เที่ ย ว เดิ นทางท อง เที่ ย ว ซ่ึ งจะ นําไป สู
ประสบการณที่ไดรับจากการทองเที่ยวอันจะนําไปสูผลสัมฤทธ์ิ
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว 
 Gentile et al., (2007) ไดใหความหมายของประสบการณ
ลูกคาวาเกิดขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธระหวางลูกคากับสินคา 
พนักงาน หรือสวนตาง ๆ ของธุรกิจ เปนส่ิงที่กระตุนใหบุคคลเกิด

  
 

 
 

1) บทนํา 
 อุตสาหกรรมทองเที่ ย วถื อได ว าเป น อุตสาหกรร มที่ มี
ความสําคัญเปนอยางยิ่งตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ซ่ึง
จะเห็นไดจากวิสัยทัศน 20 ป ของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย 
พ.ศ.2579 “ประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยวช้ันนําของโลก ที่
เติบโตอยางอยางมีดุลยภาพบนพื้นฐานวามเปนไทย เพื่อสงเสริม
การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และกระจายรายไดสูประชาชนทุก
ภาคส วนอย างยั่ ง ยื น” (Division of Sports and Tourism 
Economy, 2019) 
 ซ่ึงความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวน้ัน นอกจาก
การสรางรายไดในรูปของเงินตราแลว ยังสามารถชวยกระตุนให
เกิดการหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ กอใหเกิดการเปล่ียนแปลง
โครงสรางเศรษฐกิจของชุมชนและทองถิ่นและสามารถกระตุน
เศรษฐกิจ  เกิดการผลิต และนําทรัพยากรมาใชใหเกิดประโยชน
อยางคุมคา อีกท้ังยังกอใหเกิดการจางงาน และการกระจาย
รายได และในดานความสําคัญของการทองเที่ยวที่สงผลตอสังคม
ของประเทศยังสามารถชวยเพิ่มคุณภาพของคนในชุมชน สราง
ความเจริญใหกับชุมชนและกอใหเกิดการอนุรักษ ฟนฟูวัฒนธรรม
และส่ิงแวดลอม คนในทองถิ่นรักษบานเกิด (Division of Sports 
and Tourism Economy, 2019) 
 องคการการทองเที่ยวโลก แหงสหประชาชาติ (United 
Nations World Tourism Organization: UNWTO) กลาววา 
การท อง เที่ ย วในป จ จุบั น มีรู ปแบบหลากหลายมา กขึ้ น 
นักทองเที่ ยวยุคใหม  มีแนวโนมที่ จะแสวงหารูปแบบการ
ทองเที่ยวที่แตกตางไปจากเดิม คือ การทองเที่ยวที่เนนการ
พักผอนหยอนใจ (Sea Sand Sun) มาเปนการทองเที่ยวใน
รูปแบบที่ใหความสําคัญกับความตื่นเตน ความทาทาย การไดรับ
ความรูและการสรางประสบการณที่แปลกใหม นอกเหนือจาก
การ เ ดิ นท า งท อ ง เ ที่ ย ว เ พื่ อพั กผ อ นและ ค วา มบั น เ ทิ ง 
(Entertainment Education Environment) ดวยเหตุน้ีจึงเกิด
การสรางสรรครูปแบบการทองเที่ยวที่แปลกใหม การสราง            
อัตลักษณของแหลงทองเท่ียว เพื่อสามารถจูงใจนักทองเท่ียว
กลุมเปาหมาย 
 กลุมวิสาหกิจชุมชนบานริมคลองโฮมสเตยแตเดิมเปนบาน
ของคนในชุมชน ที่ตั้งอยูริมคลองผีหลอก ซ่ึงเปนสายนํ้าที่ลองไป
จนถึงอัมพวา ดวยความที่คนในชุมชนเริ่มตระหนักถึงคุณคาของ
ทรัพยากรท่ีตนเองมี ทั้งวิถีชีวิตความเปนอยูแบบดั้งเดิม การ
ประกอบอาชีพชาวสวนมะพราว มีการนํามะพราวมาแปรรูปเปน

ผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย มีการสัญจรทางนํ้าโดยใชเรือ อีกหน่ึงที่
เปนเอกลักษณทองถิ่น คือตนลําพูที่มีหิ่งหอยออกมาสองแสงใน
ยามค่ําคืนซ่ึงถือเปนเสนหของชุมชน ทําใหในป พ.ศ. 2546    
คุณถิรดา เอกแกวนําชัย และคุณลุงสวน หัตถีนาโค รวมกัน
ปรับปรุงที่อยูอาศัยเพื่อตอนรับผูมาเยือนตางถิ่นและนักทองเที่ยว 
จนผูที่มาเยือนประทับใจกลับไปพูดกันปากตอปาก สงผลใหมี
นักทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้น หลังจากน้ันคนในชุมชนจึงเริ่มมีการ
ปรับปรุงบานเรือนเพื่อตอนรับนักทองเที่ยวมากขึ้นและรวมตัวกัน
จัดตั้งเปนกลุมวิสาหกิจชุมชนบานริมคลองโฮมสเตยดังเชนใน
ปจจุบัน โดยยังคงความดั้งเดิมของวิถีชีวิตความเปนอยูของ
ชาวบานเอาไวอยางครบถวน ซ่ึงแนวโนมของกลุมนักทองเที่ยวที่
สนใจ และเขามาทองเที่ยวในพื้นที่มีจุดมุงหมายเพื่อสัมผัสเรียนรู
และซึมซับประสบการณจาก วิถี ชี วิตของชาวสวนริ ม นํ้ า  
วัฒนธรรมและศิลปะท่ีมีความเปนเอกลักษณของชุมชนในพื้นที่ 
ดังน้ันการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและองคประกอบที่เก่ียวของกับ
การเสริมสรางประสบการณจําเปนตองอาศัยรูปแบบการพัฒนา
และสงเสริมที่ชัดเจนสนองกับความตองการและพฤติกรรมของ
กลุมลูกคาเปาหมายแตละกลุม การศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต
ของนักทองเท่ียว แรงจูงใจในการทองเท่ียว เพื่อหาปจจัยที่มีผล
ตอประสบการณของนักทองเที่ยว และการสรางผลสัมฤทธ์ิ
การตลาดเชิงประสบการของนักทองเท่ียวมีความสําคัญอยางยิ่ง
ในการวางแนวทางในการพัฒนาการทองเทีย่วของกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนบานริมคลองโฮมสเตย 
 การวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธของปจจัยที่สงผลตอการตลาด
เชิงประสบการณของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
วิสาหกิจชุมชนบานริมคลองโฮมสเตย” เปนการศึกษาถึงรูปแบบ
การดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว แรงจูงใจในการทองเที่ยว 
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว และผลสัมฤทธ์ิของ
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว โดยผลที่ไดจากการ
วิจัยในครั้งน้ี หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการสงเสริมการทองเที่ยว
เ ชิง วัฒนธรรม วิสาหกิจชุมชน สามารถนําผลการวิจัยไป
ประยุกตใชเพื่อการพัฒนาและสรางศักยภาพการทองเที่ยวตอไป 

 
2) วัตถุประสงคการวิจัย 

 เพื่อศึกษารูปแบบความสัมพันธของป จจัยที่ส งผลต อ
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม วิสาหกิจชุมชนบานริมคลองโฮมสเตย 
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การตอบสนอง หรือแสดงออกโดยการมีสวนรวมของบุคคลใน   
แตละระดับของเหตุผล อารมณ ประสาทสัมผัส ลักษณะทาง
กายภาพ และจิตวิญญาณ การประเมินประสบการณของลูกคา
ขึ้นอยูกับการเปรียบเทียบระหวางความคาดหวังของลูกคา จาก
การถูกกระตุนเ ม่ือไดปฏิสัมพันธ กับ ธุร กิจ และขอเสนอที่
ตอบสนองในวินาทีที่มีความแตกตางที่จุดสัมผัสบริการ   
 Kotler & Keller (2009) กลาววา การตลาดเชิงประสบการณ 
หมายถึง กลยุทธการตลาดที่มีความแตกตางจากการตลาดแบบ
ดั้งเดิม ซ่ึงมุงเนนคุณลักษณะและประโยชนของการใชสินคามา
เปนกลยุทธที่เสริมสรางประสบการณลูกคา ทั้งประสบการณทาง
กายภาพและประสบการณทางดานจิตใจ แนวคิดน้ีเ ช่ือวา 
การตลาดเชิงประสบการณไมไดเพียงแตเนนที่ ลักษณะและ
ประโยชนของสินคาเทาน้ัน แตยังเปนการเช่ือมโยงถึงเอกลักษณ
และความสนใจจากประสบการณของผูบริโภคแตละบุคคล 
 Vargo & Lusch (2004) ไดแสดงถึงตรรกะที่สําคัญในการ
บริ การ  (Service Dominant Logic)  เป นตั วแทนของการ
แลกเปล่ียนคุณคาในลักษณะของการสรางคุณคารวม (Value 
Co-Creation) เชนเดียวกับ Prahalad & Ramaswamy (2004) 
ไดตระหนักถึงจุดน้ีดีจึงนํารากฐานแนวคิดในเรื่องมิติการบริการ
มาผนวกเขาในเรื่องของประสบการณ โดยลูกคาตองเปนผูรวม
สรางเพื่อใหเกิดประสบการณแบบเปนสวนตัว โดยเนนถึง       
คุณคาที่ลูกคาไดรับ ตองเปนไปอยางมีเปาหมาย และมีเหตุผลใน
การปฏิสัมพันธอยางเปนสวนตัวระหวางลูกคาและธุรกิจ และ
ทายที่สุดประสบการณจะกลายเปนคุณคาที่มีความแปลกใหมแก
บุคคลอยางแทจริง  
 สรุปจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับการตลาด
เ ชิงประสบการณ  พบวาการตลาดเ ชิงประสบการณของ
นักทองเที่ยวนับวาเปนกลยุทธท่ีสําคัญ เน่ืองจากเปนการสราง
ภาพลักษณใหกับผูประกอบการทองเท่ียวอยางชัดเจน เปนการ
สรางประสบการณในเชิงบวก ทั้งตัวช้ีวัดประสบการณทาง
กายภ าพ  ป ร ะ สบการ ณทา งอารมณข อ ง นักท อ ง เที่ ย ว 
ประสบการณเชิงการบริการ และประสบการณเชิงการเปนเจา
บานที่ดี  ที่ เปนสวนหน่ึงในการสรางประสบการณ เพื่อให
นักทองเที่ยวมีความรู สึกรวมจนกระทั่งไดเปนสวนหน่ึงของ
วัฒนธรรม มีความสุข ซ่ึงเปนการจัดการการทองเที่ยวท่ีทรง
ประสิทธิภาพ จากขอสรุปดังกลาวผูวิจัยจึงนําตัวแปรการตลาด
เชิงประสบการณ เชิงกายภาพ เชิงอารมณ เชิงการเปนเจาบาน 
และเชิงการบริการ มาเปนตัวแปรที่สงผลทําใหเกิดแรงจูงใจอัน

นําไปสูผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว      
ในการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วิสาหกิจชุมชนบานริมคลอง 
โฮมสเตย  
 การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิง
ประสบการณของนักทองเที่ยว โดยไดศึกษาเก่ียวกับ คุณคารับรู 
ความพึงพอใจ การกลับมาเที่ยวซํ้า การบอกตอ ดังน้ี 
 Bourdeau (2005) กลาววา คุณคาที่รับรูคือผล ประโยชนที่
ลูกคาไดรับเม่ือเทียบกับตนทุนทั้งหมด ซ่ึงรวมทั้งตนทุนอ่ืนที่เปน
องคประกอบของการซ้ือที่ลูกคาตองจายเพิ่มมีหลักฐานทาง
การศึกษาการคนพบ คือ ลูกคาที่รับรูวาไดรับคุณคาเม่ือตอง
จายเงินออกไปน้ันจะมีความรูสึกพึงพอใจมากกวาลูกคาที่ไมรับรู
วาไดรับคุณคาเม่ือตองจายเงินออกไป ดังน้ัน คุณคาที่ลูกคารับรู
อาจเปนในแงมุมที่ลูกคาเหมารวมวาเปนคุณคาที่เทียบกับการ
นําเสนอการบริการของคูแขงขันซ่ึงสามารถวัดไดจากการให
ลูกคาประเมินระดับคุณคาโดยรวมถึงส่ิงที่ตนไดรับ 
 Ozturk & Qu ( 2 0 0 8 )  ก ล า ว ว า  คุ ณ ค า ที่ รั บ รู เ ป น
อรรถประโยชนทั้งหมดที่ นักทองเที่ยวไดรับจากการเขามา
ทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยว เน่ืองจากแหลงทองเที่ยวแตละ
แหงมีส่ิงดึงดูดใจการบริการและส่ิงอํานวยความสะดวกที่
หลากหลายและแตกตาง  
 Tse & Wilton (1988) ไดกลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง
ปฏิกิริยาการตอบสนองของผูบริโภคที่ไดรับจากการบริการ 
เกิดขึ้นระหวางความคาดหวังกอนการใชบริการโดยใชหลักเกณฑ
จากประสบการณในอดีต และการปฏิบัติจริงจากผลิตภัณฑ
ในชวงขณะรับการบริการ โดยการตอบสนองของผูบริโภคจะเปน
ขั้นตอน กระบวนการตัดสินการบริการวาจะสามารถทําใหเกิด
ความพึงพอใจไดหรือไม โดยเปนความสัมพันธกันระหวาง
ผูบริโภคและกระบวนการการบริการ ซ่ึงการประเมินการบริการ
ดังกลาวน้ัน อาจมีแนวโนมของความพยายามที่ผูใชบริการจะเกิด
การสนับสนุนการบริการอ่ืน ๆ ที่ตอเน่ืองกันโดยการเพิ่มปริมาณ
หรือจํานวนการซ้ือที่สามารถสรางผลกําไรตอธุรกิจได หากความ
พึงพอใจและความประทับใจเกิดขึ้นหลังจากการใชบริการอาจ
เปนแรงจูงใจกระตุนทําใหเกิดการรับรู ความตองการใชบริการใน
ครั้ งต อ ไป  ทํ า ให ผู ใ ช บริ การหรื อ ลูกค าที่ มี ความคุ น เคย
ประสบการณที่พึงพอใจในการบริการอาจมีแนวโนมที่จะกลับมา
ใชบริการอีกหรือเกิดการซ้ือซํ้าในอนาคตได 
 Kotler & Keller (2009) ไดใหความหมายวา การกลับมา
ทองเที่ยวซํ้าเปนกระบวนการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงขั้นตอนในการ
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ตัดสินใจซ้ือสินคาและการบริการ ผูบริโภคไดรับความพึงพอใจตอ
การบริโภคสินคาและบริการ กอเกิดความประทับใจและมี
ความรูสึก ทัศนคติเชิงบวกสงผลใหกลับมาซ้ือสินคาและบริการ
อีกครั้งโดยการกลับมาซ้ือซํ้าน้ันผานกระบวนการ การตัดสินใจ
หลายขั้นตอน  
 Hellier, Ganesan, Carr & Rickard (2003) ใหความหมาย
ไววา การกลับมาซ้ือซํ้าเปนความตั้งใจที่จะกลับมาทองเที่ยว ซ้ือ
สินคา และบริการที่สถานประกอบการเดิมที่เคยมาเยือน ซ่ึง
ประสบการณครั้งกอนของแตละบุคคลที่มาซ้ือสินคาและบริการ
ตลอด ประสบการณเชิงบวกหรือเชิงลบเปนปจจัยที่สนับสนุนการ
กลับมาทองเที่ยวที่เดิมอีกครั้ง  
 การบอกตอ เปนการติดตอส่ือสารระหวางบุคคลตั้งแต 2 คน
ขึ้นไป เชน ระหวางพนักงานกับลูกคา หรือระหวางสมาชิกภายใน
กลุม (Assael, 1998) โดยบุคคลทั้ง 2 ฝายจะทําการแลกเปล่ียน
ขอมูล ประสบการณ ความรูสึก ความคิดเห็นที่เก่ียวกับผลิตภัณฑ 
ถือวามีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูบริโภค ซ่ึงการบอกตอเปน
การส่ือสารที่ไมมีคาใชจายเขามาเก่ียวของและสามารถนํามา   
ซ่ึงผลกระทบกับธุรกิจเปนส่ิงที่มีคุณประโยชนอยางมากมีอิทธิพล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

และเปนวิธีในการสงเสริมการตลาดที่สามารถชักจูงลูกคาได และ
เปนฐานขอมูลทาง ธุร กิจที่ ใหญ ในการสร าง ธุร กิจใหม  ๆ  
(Reisinger, 2001)  Balter & Butman (2005) กลาววา การ
บอกตอเปนการส่ือสารของผูบริโภคที่เก่ียวกับสินคาหรือบริการ
ไมวาจะเปนเชิงบวกหรือเชิงลบโดยไมมีผูควบคุมหรือผูบังคับ
ทิศทางไดเปนการส่ือสารที่ทรงพลังทั้งน้ีเน่ืองจากคนรอบขางมี
อิทธิพลตอผูบริโภค 
 สรุปจากการศึ กษาแนวคิดและทฤษฎีที่ เ ก่ีย วข อ ง กับ
ผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณ พบวาผลสัมฤทธ์ิการตลาด
เชิงประสบการณของนักทองเที่ยวมีความสําคัญเปนอยางยิ่งใน 
การสรางภาพลักษณ ความสุขความประทับใจใหกับนักทองเที่ยว
อันจะสงผลใหนักทองเที่ยวเกิดคุณคารับรู ความพึงพอใจ การ 
กลับมาเที่ยวซํ้า การบอกตออันจะสงผลใหการทองเที่ยวของ
ประเทศไทยเจริญเติบโตอยางมีคุณภาพและยั่งยืน จากขอสรุป
ดั งกลาวผู วิ จัย จึง นําเอาตั วแปรผล สัมฤท ธ์ิการตลาด เ ชิ ง
ประสบการณ ดานคุณคารับรู  ความพึงพอใจ การกลับมาเที่ยว
ซํ้ า  การบอกตอมา เปนตั วแปรผล สัมฤท ธ์ิการตลาดเ ชิง
ประสบการณของนักทองเที่ยว  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรเหต ุ
(Independent Variable) 

ตัวแปรผล 
(Dependent Variable) 

ตัวแปรสงผาน 
(Intervening Variable) 

 

 

 

 

H2 

H2b 

H2a 

H1b 

H1a 

H2c 

ดดานกจิกรรม 

ดดานความสนใจ 

ดดานความคิดเหน็ 

ประสบการณใหม 

การเรียนรู 

การพกัผอน 

การซือ้สนิคา 

ประสบการณ
เชงิกายภาพ 

ประสบการณ
เชงิอารมณ 

ประสบการณ
เชงิความเปน

เจาบาน 

ประสบการณ
เชงิการบริการ 

คุณคารับรู 

ความพึงพอใจ 

H1 

H1c 

การกลบัมา
เทีย่วซ้าํ 

การบอกตอ 

ผลสมัฤทธ์ิการตลาดเชงิ
ประสบการณของ

นกัทองเที่ยว 

 

การตลาดเชงิ
ประสบการณของ

นกัทองเที่ยว 

แรงจงูใจในการ
ทองเที่ยว 

 

รูปแบบการ
ดําเนนิชีวติ
นกัทองเที่ยว 

  
 

 
 

การตอบสนอง หรือแสดงออกโดยการมีสวนรวมของบุคคลใน   
แตละระดับของเหตุผล อารมณ ประสาทสัมผัส ลักษณะทาง
กายภาพ และจิตวิญญาณ การประเมินประสบการณของลูกคา
ขึ้นอยูกับการเปรียบเทียบระหวางความคาดหวังของลูกคา จาก
การถูกกระตุนเ ม่ือไดปฏิสัมพันธ กับ ธุร กิจ และขอเสนอที่
ตอบสนองในวินาทีที่มีความแตกตางที่จุดสัมผัสบริการ   
 Kotler & Keller (2009) กลาววา การตลาดเชิงประสบการณ 
หมายถึง กลยุทธการตลาดท่ีมีความแตกตางจากการตลาดแบบ
ดั้งเดิม ซ่ึงมุงเนนคุณลักษณะและประโยชนของการใชสินคามา
เปนกลยุทธที่เสริมสรางประสบการณลูกคา ทั้งประสบการณทาง
กายภาพและประสบการณทางดานจิตใจ แนวคิดน้ีเ ช่ือวา 
การตลาดเชิงประสบการณไมไดเพียงแตเนนที่ ลักษณะและ
ประโยชนของสินคาเทาน้ัน แตยังเปนการเช่ือมโยงถึงเอกลักษณ
และความสนใจจากประสบการณของผูบริโภคแตละบุคคล 
 Vargo & Lusch (2004) ไดแสดงถึงตรรกะที่สําคัญในการ
บริ การ  (Service Dominant Logic)  เป นตั วแทนของการ
แลกเปล่ียนคุณคาในลักษณะของการสรางคุณคารวม (Value 
Co-Creation) เชนเดียวกับ Prahalad & Ramaswamy (2004) 
ไดตระหนักถึงจุดน้ีดีจึงนํารากฐานแนวคิดในเรื่องมิติการบริการ
มาผนวกเขาในเรื่องของประสบการณ โดยลูกคาตองเปนผูรวม
สรางเพื่อใหเกิดประสบการณแบบเปนสวนตัว โดยเนนถึง       
คุณคาที่ลูกคาไดรับ ตองเปนไปอยางมีเปาหมาย และมีเหตุผลใน
การปฏิสัมพันธอยางเปนสวนตัวระหวางลูกคาและธุรกิจ และ
ทายที่สุดประสบการณจะกลายเปนคุณคาที่มีความแปลกใหมแก
บุคคลอยางแทจริง  
 สรุปจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับการตลาด
เ ชิงประสบการณ  พบวาการตลาดเ ชิงประสบการณของ
นักทองเที่ยวนับวาเปนกลยุทธที่สําคัญ เน่ืองจากเปนการสราง
ภาพลักษณใหกับผูประกอบการทองเที่ยวอยางชัดเจน เปนการ
สรางประสบการณในเชิงบวก ทั้งตัวช้ีวัดประสบการณทาง
กายภ าพ  ป ร ะ สบการ ณทา งอารมณข อง นักท อ ง เที่ ย ว 
ประสบการณเชิงการบริการ และประสบการณเชิงการเปนเจา
บานที่ดี  ที่ เปนสวนหน่ึงในการสรางประสบการณ เพื่อให
นักทองเที่ยวมีความรู สึกรวมจนกระทั่งไดเปนสวนหน่ึงของ
วัฒนธรรม มีความสุข ซ่ึงเปนการจัดการการทองเท่ียวท่ีทรง
ประสิทธิภาพ จากขอสรุปดังกลาวผูวิจัยจึงนําตัวแปรการตลาด
เชิงประสบการณ เชิงกายภาพ เชิงอารมณ เชิงการเปนเจาบาน 
และเชิงการบริการ มาเปนตัวแปรที่สงผลทําใหเกิดแรงจูงใจอัน

นําไปสูผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว      
ในการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วิสาหกิจชุมชนบานริมคลอง 
โฮมสเตย  
 การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิง
ประสบการณของนักทองเที่ยว โดยไดศึกษาเก่ียวกับ คุณคารับรู 
ความพึงพอใจ การกลับมาเที่ยวซํ้า การบอกตอ ดังน้ี 
 Bourdeau (2005) กลาววา คุณคาที่รับรูคือผล ประโยชนที่
ลูกคาไดรับเม่ือเทียบกับตนทุนทั้งหมด ซ่ึงรวมทั้งตนทุนอ่ืนที่เปน
องคประกอบของการซ้ือที่ลูกคาตองจายเพิ่มมีหลักฐานทาง
การศึกษาการคนพบ คือ ลูกคาที่รับรูวาไดรับคุณคาเม่ือตอง
จายเงินออกไปน้ันจะมีความรูสึกพึงพอใจมากกวาลูกคาที่ไมรับรู
วาไดรับคุณคาเม่ือตองจายเงินออกไป ดังน้ัน คุณคาที่ลูกคารับรู
อาจเปนในแงมุมท่ีลูกคาเหมารวมวาเปนคุณคาที่เทียบกับการ
นําเสนอการบริการของคูแขงขันซ่ึงสามารถวัดไดจากการให
ลูกคาประเมินระดับคุณคาโดยรวมถึงส่ิงที่ตนไดรับ 
 Ozturk & Qu ( 2 0 0 8 )  ก ล า ว ว า  คุ ณ ค า ที่ รั บ รู เ ป น
อรรถประโยชนทั้งหมดที่ นักทองเที่ยวไดรับจากการเขามา
ทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยว เน่ืองจากแหลงทองเที่ยวแตละ
แหงมีส่ิงดึงดูดใจการบริการและส่ิงอํานวยความสะดวกที่
หลากหลายและแตกตาง  
 Tse & Wilton (1988) ไดกลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง
ปฏิกิริยาการตอบสนองของผูบริโภคท่ีไดรับจากการบริการ 
เกิดขึ้นระหวางความคาดหวังกอนการใชบริการโดยใชหลักเกณฑ
จากประสบการณในอดีต และการปฏิบัติจริงจากผลิตภัณฑ
ในชวงขณะรับการบริการ โดยการตอบสนองของผูบริโภคจะเปน
ขั้นตอน กระบวนการตัดสินการบริการวาจะสามารถทําใหเกิด
ความพึงพอใจไดหรือไม โดยเปนความสัมพันธกันระหวาง
ผูบริโภคและกระบวนการการบริการ ซ่ึงการประเมินการบริการ
ดังกลาวน้ัน อาจมีแนวโนมของความพยายามที่ผูใชบริการจะเกิด
การสนับสนุนการบริการอ่ืน ๆ ที่ตอเน่ืองกันโดยการเพิ่มปริมาณ
หรือจํานวนการซ้ือที่สามารถสรางผลกําไรตอธุรกิจได หากความ
พึงพอใจและความประทับใจเกิดขึ้นหลังจากการใชบริการอาจ
เปนแรงจูงใจกระตุนทําใหเกิดการรับรู ความตองการใชบริการใน
ครั้ งต อ ไป  ทํ า ให ผู ใ ช บริ การหรื อ ลูกค าที่ มี ความคุ น เคย
ประสบการณที่พึงพอใจในการบริการอาจมีแนวโนมที่จะกลับมา
ใชบริการอีกหรือเกิดการซ้ือซํ้าในอนาคตได 
 Kotler & Keller (2009) ไดใหความหมายวา การกลับมา
ทองเที่ยวซํ้าเปนกระบวนการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงขั้นตอนในการ
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 สรุปจากการศึกษาปจจัยทั้ง 4 ดาน ประกอบดวย 1) รูปแบบ
การดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว 2) แรงจูงใจในการทองเที่ยว    
3) การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว 4) การตลาดเชิง
ประสบการณของนักทองเที่ยว มาเพื่อเปนกรอบแนวคิดของ
งานวิจัยดังรูปที่ 1 

 
 สมมติฐานการวิจัย  
 สมมติฐานขอที่ 1: รูปแบบการดําเนินชีวิตมีความ สัมพันธทั้ง
ทางตรงและทางออมตอผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณ
ของนักทองเที่ยววิสาหกิจชุมชนบานริมคลองโฮมสเตย 
 โดยสมมติฐานหลักขอที่ 1 น้ี ประกอบดวยสมมติฐานยอย 3 
ขอตอไปน้ี 
 H1a : รูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธทางตรงตอ
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว 
 H1b : รูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธทางตรงตอ
ผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว 
 H1c : รูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธทางออมตอ
ผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยวผาน
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว 
 สมมติฐานขอที่ 2 : แรงจูงใจในการทองเที่ยวมีความสัมพันธ
ทางตรงและทางออมตอผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณ
ของนักทองเที่ยว วิสาหกิจชุมชนบานริมคลองโฮมสเตย  
 โดยสมมติฐานหลักขอที่ 2 น้ี ประกอบดวยสมมติฐานยอย 3 
ขอตอไปน้ี 
 H2a : แรงจูงใจในการทองเท่ียวมีความสัมพันธทางตรงกับ
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเท่ียววิสาหกิจชุมชนบาน
ริมคลองโฮมสเตย  
 H2b : การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยววิสาหกิจ
ชุมชนบานริมคลองโฮมสเตย  มีความสัมพันธทางตรงกับ
ผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว 
 H2c : แรงจูงใจในการทองเที่ยวมีความสัมพันธทางออมกับ
ผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยวผาน
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว 

 
4) วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) 
ทําการศึกษาจากนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ ยวใน

วิสาหกิจชุมชนบานริมคลองโฮมสเตย โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน 400 คน   
 แบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดผานความตรง
เชิงเน้ือหาจากผูทรงคุณวุฒิพบวา มีคาดัชนีความสอดคลอง
ระหวางขอคําถามกับประเด็นหลักของเน้ือหา (index of item 
object congruency: IOC) เทากับ 0.91 และผานการหาความ
เช่ือม่ัน โดยนําแบบสอบถามไปทําการทดลองใชกับกลุมที่ มี
ลักษณะใกลเคียงกันกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน แลวนํามา
คํานวณหาคาความเช่ือมัน (Reliability) โดยใชคาสัมประสิทธ์ิ
แ อลฟาของค ร อน บั ค  ( Cronbach’ s Alpha Coefficient) 
(Cronbach, 1990) มีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.973 จากน้ันจึง
ไดจัดทําเปนแบบสอบถามฉบับจริงไปใชในการเก็บขอมูลขนาด
ของกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามา
ทองเที่ยวในวิสาหกิจชุมชนบานริมคลองโฮมสเตยที่ใชในการวิจัย
ครั้ง น้ีไดมาจากคํานวณขนาดตัวอยางจากขอตกลงเบื้องตน 
เ ง่ือนไขในการใชสถิติ วิ เคราะห โมเดลสมการโครงสร า ง 
(Structural Equation Modeling: SEM) โดยในการทําการ
วิเคราะหปจจัยตัวแปร ขนาดตัวอยางตองมีจํานวนไมนอยกวา 
20 เทาของตัวแปรที่ศึกษา (Anderson & Gerbing, 1984) ซ่ึง
ในการศึกษาครั้งน้ี มีจํานวนตัวแปร 19  ตัวแปร (19 x 20 = 
380) ผูวิจัยจึงวางแผนเก็บตัวอยางนักทองเที่ยว ที่เดินทางเขามา
ทองเที่ยวในวิสาหกิจชุมชนบานริมคลองโฮมสเตยจํานวน 380 
คน โดยใชวิธีการเลือกแบบสะดวก (Convenience Sampling)
จากการเก็บขอมูลไดแบบสอบถามกลับมาทั้งหมดจํานวน 400 
ฉบับ ผูวิจัยจึงเลือกใชแบบสอบถามครบทั้ง 400 ฉบับ เน่ืองจาก
ยิ่งมีขอมูลจํานวนมากจะสงผลใหผลการวิจัยมีความนาเชื่อถือ
สูงสุด จากน้ันขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามถูกนํามาวิเคราะห
รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอการตลาด
เชิงประสบการณของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
วิสาหกิจชุมชนบานริมคลองโฮมสเตย ดวยการวิเคราะหโมเดล
สมการโครงสร าง (Structural Equation Model Analysis: 
SEM) เพื่อการทดสอบแบบจําลอง และสมมติฐานการวิจัย เปน
การวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุ 
 

5) ผลการวิจัย 
 รูปแบบความสัมพันธ เ ชิงสาเหตุของปจจัยที่ส งผลต อ
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม วิสาหกิจชุมชนบานริมคลองโฮมสเตยที่พัฒนาขึ้นดวย
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เทคนิคการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural 
Equation Model Analysis: SEM) พบวา รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมี
ความกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ เน่ืองจากสัดสวนคาสถิติ
ไคสแควร/คาช้ันแหงความเปนอิสระ (2/df) มีคาเทากับ 2.706 
ซ่ึงผานเกณฑที่กําหนดไวคือ นอยกวา 3 ดัชนีทุกตัวไดแก GFI, 
AGFI, CFI, TLI ผานเกณฑมากกวาหรือเทากับ 0.90 และดัชนี 
PGFI ผานเกณฑ 0.50 ขึ้นไป สวนดัชนีท่ีกําหนดไวที่ระดับนอย
กวา 0.05 พบวา ดัชนี RMR,  RMSEA ผานเกณฑที่กําหนดไว
เชนเดียวกัน อีกทั้งในแตละองคประกอบของตัวแบบมีความ
เที่ ย งตรง (Validity)  เ น่ืองจากค า นํ้ าห นักป จ จัย (Factor 
Loading) มีคาตั้งแต 0.30 ขึ้นไป (คาสัมบูรณ) และมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ (Kline, 1994)  
 การวิจัยครั้งน้ีไดตั้งสมมติฐานการวิจัยดังน้ี 
 H1a:  รู ป แบบการ ดํ า เ นิ น ชี วิ ต ของ นั กท อ ง เ ท่ี ย ว  มี
ความสัมพันธทางตรงตอการตลาดเ ชิงประสบการณของ
นักทองเที่ยว 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
พบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเท่ียว มีความสัมพันธ
ทางตรงตอการตลาดเ ชิงประสบการณของนักทองเที่ ย ว 
(P<0.05) โดยมีความสัมพันธทางบวก ใหคาสัมประสิทธ์ิเสนทาง 
(Path Coefficient = 0.128*; DE = 0.128*) น่ันคือนักทองเที่ยว
ที่มีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่ดี จะมีความคิดเห็นที่ดีตอการตลาด
เชิงประสบการณของนักทองเที่ยวดวย 
 สรุปไดวา รูปแบบการดําเนินชี วิตของนักทองเที่ยว มี
ความสัมพันธทางตรงตอการตลาดเ ชิงประสบการณของ
นักทองเที่ยว จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 H1b:  รู ป แบบการ ดํ า เ นิ น ชี วิ ต ของ นักท อ ง เ ท่ี ย ว  มี
ความสัมพันธทางตรงตอผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณ
ของนักทองเที่ยว  
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
พบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเท่ียว มีความสัมพันธ
ทางตรงตอการตลาดเ ชิงประสบการณของนักทองเที่ ย ว 
(P<0.05) โดยมีความสัมพันธทางบวก ใหคาสัมประสิทธ์ิเสนทาง 
(Path Coefficient = 0.089*; DE = 0.089*) น่ันคือนักทองเที่ยว
ที่ มีรูปแบบการดํ าเ นิน ชี วิต ท่ีดี  ผลสัมฤทธ์ิการตลาด เ ชิ ง
ประสบการณของนักทองเที่ยวจะดีดวย 

 สรุปไดวา รูปแบบการดําเนินชี วิตของนักทองเที่ยว มี
ความสัมพันธทางตรงตอผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณ
ของนักทองเที่ยว จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 H1c:  รู ป แบบการ ดํ า เ นิ น ชี วิ ต ข อง นัก ท อ ง เ ที่ ย ว  มี
ความสัมพันธทางออมตอผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณ
ของนักทองเที่ยว โดยผานการตลาดเชิงประสบการณของ
นักทองเที่ยว 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
พบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธ
ทางอ อมต อผล สัมฤท ธ์ิการตลาด เ ชิ งประสบการณของ
นักท อง เที่ ย ว  โดยผ านการตลาด เ ชิ งประสบการณของ
นักทองเที่ยว (P<0.05) โดยมีความสัมพันธทางบวก ใหคา
สัมประสิทธ์ิเสนทาง (Path Coefficient = 0.107*; IE = 0.107*) 
น่ันคือ นักทองเท่ียวท่ีมีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่ดี ผลสัมฤทธ์ิ
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยวจะดีดวย 
 สรุปไดวา รูปแบบการดําเนินชี วิตของนักทองเที่ยว มี
ความสัมพันธทางออมตอผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณ
ของนักทองเที่ยว โดยผานการตลาดเชิงประสบการณของ
นักทองเที่ยว จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 H2a: แรงจูงใจในการทองเที่ยว มีความสัมพันธทางตรงตอ
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
พบวา แรงจูงใจในการทองเท่ียว มีความสัมพันธทางตรงตอ
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว (P<0.05) โดยมี
ความสัมพันธทางบวก ใหค า สัมประสิท ธ์ิเสนทาง (Path 
Coefficient = 0.675*; DE = 0.675*) น่ันคือ นักทองเที่ยวที่มี
แรงจูงใจมากในการทองเที่ยว จะมีความคิดเห็นที่ดีตอการตลาด
เชิงประสบการณของนักทองเที่ยวดวย 
 สรุปไดวา แรงจูงใจในการทองเที่ยว มีความสัมพันธทางตรง
ตอการตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว จึงยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว 
 H2b: แรงจูงใจในการทองเที่ยว มีความสัมพันธทางตรงตอ
ผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว  
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
พบวา แรงจูงใจในการทองเท่ียว มีความสัมพันธทางตรงตอ
ผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว (P<0.05) 
โดยมีความสัมพันธทางบวก ใหคาสัมประสิทธ์ิเสนทาง (Path 
Coefficient = 0.153*; IE = 0.153*) น่ันคือ นักทองเที่ยวที่มี

  
 

 
 

 สรุปจากการศึกษาปจจัยทั้ง 4 ดาน ประกอบดวย 1) รูปแบบ
การดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยว 2) แรงจูงใจในการทองเที่ยว    
3) การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว 4) การตลาดเชิง
ประสบการณของนักทองเที่ยว มาเพื่อเปนกรอบแนวคิดของ
งานวิจัยดังรูปที่ 1 

 
 สมมติฐานการวิจัย  
 สมมติฐานขอที่ 1: รูปแบบการดําเนินชีวิตมีความ สัมพันธทั้ง
ทางตรงและทางออมตอผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณ
ของนักทองเที่ยววิสาหกิจชุมชนบานริมคลองโฮมสเตย 
 โดยสมมติฐานหลักขอที่ 1 น้ี ประกอบดวยสมมติฐานยอย 3 
ขอตอไปน้ี 
 H1a : รูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธทางตรงตอ
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว 
 H1b : รูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธทางตรงตอ
ผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว 
 H1c : รูปแบบการดําเนินชีวิตมีความสัมพันธทางออมตอ
ผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยวผาน
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว 
 สมมติฐานขอที่ 2 : แรงจูงใจในการทองเที่ยวมีความสัมพันธ
ทางตรงและทางออมตอผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณ
ของนักทองเที่ยว วิสาหกิจชุมชนบานริมคลองโฮมสเตย  
 โดยสมมติฐานหลักขอที่ 2 น้ี ประกอบดวยสมมติฐานยอย 3 
ขอตอไปน้ี 
 H2a : แรงจูงใจในการทองเที่ยวมีความสัมพันธทางตรงกับ
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยววิสาหกิจชุมชนบาน
ริมคลองโฮมสเตย  
 H2b : การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยววิสาหกิจ
ชุมชนบานริมคลองโฮมสเตย  มีความสัมพันธทางตรงกับ
ผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว 
 H2c : แรงจูงใจในการทองเที่ยวมีความสัมพันธทางออมกับ
ผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยวผาน
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว 

 
4) วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) 
ทําการศึกษาจากนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามาทองเที่ ยวใน

วิสาหกิจชุมชนบานริมคลองโฮมสเตย โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน 400 คน   
 แบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดผานความตรง
เชิงเน้ือหาจากผูทรงคุณวุฒิพบวา มีคาดัชนีความสอดคลอง
ระหวางขอคําถามกับประเด็นหลักของเน้ือหา (index of item 
object congruency: IOC) เทากับ 0.91 และผานการหาความ
เช่ือม่ัน โดยนําแบบสอบถามไปทําการทดลองใชกับกลุมที่ มี
ลักษณะใกลเคียงกันกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน แลวนํามา
คํานวณหาคาความเช่ือมัน (Reliability) โดยใชคาสัมประสิทธ์ิ
แ อลฟาของค ร อน บั ค  ( Cronbach’ s Alpha Coefficient) 
(Cronbach, 1990) มีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.973 จากน้ันจึง
ไดจัดทําเปนแบบสอบถามฉบับจริงไปใชในการเก็บขอมูลขนาด
ของกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของนักทองเที่ยวที่เดินทางเขามา
ทองเที่ยวในวิสาหกิจชุมชนบานริมคลองโฮมสเตยที่ใชในการวิจัย
ครั้ง น้ีไดมาจากคํานวณขนาดตัวอยางจากขอตกลงเบื้องตน 
เ ง่ือนไขในการใชสถิติ วิ เคราะห โมเดลสมการโครงสร า ง 
(Structural Equation Modeling: SEM) โดยในการทําการ
วิเคราะหปจจัยตัวแปร ขนาดตัวอยางตองมีจํานวนไมนอยกวา 
20 เทาของตัวแปรที่ศึกษา (Anderson & Gerbing, 1984) ซ่ึง
ในการศึกษาครั้งน้ี มีจํานวนตัวแปร 19  ตัวแปร (19 x 20 = 
380) ผูวิจัยจึงวางแผนเก็บตัวอยางนักทองเที่ยว ที่เดินทางเขามา
ทองเที่ยวในวิสาหกิจชุมชนบานริมคลองโฮมสเตยจํานวน 380 
คน โดยใชวิธีการเลือกแบบสะดวก (Convenience Sampling)
จากการเก็บขอมูลไดแบบสอบถามกลับมาทั้งหมดจํานวน 400 
ฉบับ ผูวิจัยจึงเลือกใชแบบสอบถามครบทั้ง 400 ฉบับ เน่ืองจาก
ยิ่งมีขอมูลจํานวนมากจะสงผลใหผลการวิจัยมีความนาเ ช่ือถือ
สูงสุด จากน้ันขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามถูกนํามาวิเคราะห
รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอการตลาด
เชิงประสบการณของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
วิสาหกิจชุมชนบานริมคลองโฮมสเตย ดวยการวิเคราะหโมเดล
สมการโครงสร าง (Structural Equation Model Analysis: 
SEM) เพื่อการทดสอบแบบจําลอง และสมมติฐานการวิจัย เปน
การวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุ 
 

5) ผลการวิจัย 
 รูปแบบความสัมพันธ เ ชิงสาเหตุของปจจัยที่ส งผลต อ
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม วิสาหกิจชุมชนบานริมคลองโฮมสเตยที่พัฒนาขึ้นดวย
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แรงจูงใจมากในการท องเ ท่ียว ผลสัมฤทธ์ิการตลาด เ ชิ ง
ประสบการณของนักทองเที่ยวจะดีดวย 
 สรุปไดวา แรงจูงใจในการทองเท่ียว มีความสัมพันธทางตรง
ตอผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณของนักทองเท่ียว จึง
ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 H2c: แรงจูงใจในการทอง เที่ ย ว ของนักทองเที่ ยว มี
ความสัมพันธทางออมตอผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณ
ของนักทองเที่ยว โดยผานการตลาดเชิงประสบการณของ
นักทองเที่ยว 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
พบวา แรงจูงใจในการทองเที่ยว มีความสัมพันธทางออมตอ
ผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว โดยผาน
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว (P<0.05) โดยมี
ความสัมพันธทางบวก ใหค า สัมประสิท ธ์ิเสนทาง (Path 
Coefficient = 0.566*; IE = 0.566*) น่ันคือ นักทองเที่ยวที่มี
แรงจูงใจมากในการท องเ ท่ียว ผลสัมฤทธ์ิการตลาด เ ชิ ง
ประสบการณของนักทองเที่ยวจะดีดวย 
 สรุปไดวา แรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธทางออมตอผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณ
ของนักทองเที่ยว โดยผานการตลาดเชิงประสบการณของ
นักทองเที่ยว จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมตฐิานในการวจิัย อิทธิพล ยอมรับ/

ปฏิเสธ 
H1a: รูปแบบการดําเนินชีวิตของ
นักทองเที่ยว มีความสัมพันธทางตรงตอ
การตลาดเชิงประสบการณของ
นักทองเที่ยว 

DE = 
0.128* 

ยอมรับ 

H1b:  รู ปแบบกา รดํ า เ นิน ชีวิ ตของ
นักทองเที่ยว มีความสัมพันธทางตรงตอ
ผลสัมฤทธิ์การตลาดเชิงประสบการณ
ของนักทองเที่ยว  

DE = 
0.089* 

ยอมรับ 

H1c:  รู ปแบบกา รดํ า เ นิ น ชี วิ ตของ
นักทองเที่ยว มีความสัมพันธทางออมตอ
ผลสัมฤทธิ์การตลาดเชิงประสบการณ
ของนักทองเที่ยว โดยผานการตลาดเชิง
ประสบการณของนักทองเที่ยว 

IE = 
0.107* 

ยอมรับ 

 

ตารางที่ 1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย (ตอ) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมตฐิานในการวจิัย อิทธิพล ยอมรับ/

ปฏิเสธ 
H2a:  แรง จูง ใจในการทอง เที่ ย ว  มี
ความสัมพันธทางตรงตอการตลาดเชิง
ประสบการณของนักทองเที่ยว 

DE = 
0.675* 

ยอมรับ 

H2b:  แ ร ง จู ง ใ จ ในกา รทอ ง เที่ ย ว มี
ความสัมพันธทางตรงตอผลสัมฤทธิ์
ก า ร ต ล า ด เ ชิ ง ป ร ะส บ ก า ร ณ ของ
นักทองเที่ยว  

DE = 
0.153* 

ยอมรับ 

H2c: แรงจูงใจในการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวมีความสัมพันธทางออมตอ
ผลสัมฤทธิ์การตลาดเชิงประสบการณ
ของนักทองเที่ยว โดยผานการตลาดเชิง
ประสบการณของนักทองเที่ยว 

IE = 
0.566* 

ยอมรับ 

*P<0.05 
 
 ลักษณะความสัมพันธ เ ชิงสาเหตุของปจจัยที่ส งผลตอ
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม วิสาหกิจชุมชนบานริมคลองโฮมสเตยที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา 1) รูปแบบการดําเนินชีวิตของ
นักทองเที่ยว และแรงจูงใจในการทองเที่ยว ตางมีความสัมพันธ
เชิงสาเหตุตอการตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว (DE = 
0.128*, 0.675* ตามลําดับ) และ 2) รูปแบบการดําเนินชีวิตของ
นักทองเที่ยว แรงจูงใจในการทองเที่ยวตางมีความสัมพันธเชิง
สาเหตุตอผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว 
(TE = 0.196* , 0.719* ตามลําดับ) รวมถึงการตลาด เ ชิ ง
ประสบการณของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธเชิงสาเหตุตอ
ผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว (DE = 
0.838*) ดังตารางที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 

TNI Journal of Business Administration and Languages
Vol.8 No.2  July - December 2020

56



  
 

 
 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุภายในรูปแบบความสัมพันธ
เชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอการตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว

ในการทองเที่ยวเชิงวฒันธรรมวิสาหกิจชุมชนบานริมคลองโฮมสเตย 
  ตวัแปรเหต ุ
ตัวแปรผล อิทธิพล AIO Mov Ex 

Ex DE 0.128* 0.675*  
 IE - -  
 TE 0.128* 0.675*  
 R2 0.471  

Out DE 0.089* 0.153* 0.838* 
 IE 0.107* 0.566* - 

 TE 0.196* 0.719* 0.838* 
 R2 0.734 

*P<0.05 
 
 ประสิทธิภาพในการพยากรณ พบวา รูปแบบความสัมพันธ
เชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอการตลาดเชิงประสบการณของ

นักทองเที่ยวในการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมวิสาหกิจชุมชนบาน
ริมคลองโฮมสเตยมีความเที่ยงตรง (Validity) (Joreskog & 
Sorbom, 1993 : 26) เน่ืองจากมีคาสหสัมพันธพหุคูณกําลังสอง 
(R2) เทากับ 0.734 หรือคิดเปนรอยละ 73.4 (0.734x100) ซ่ึงมี
คาตั้งแตรอยละ 40 ขึ้นไป ยอมถือไดวารูปแบบที่พัฒนาขึ้นมี
ความสามารถในการพยากรณไดดีและยอมรับได (Saris & 
Strenkhorst, 1984) 
 รูปแบบความสัมพันธ เ ชิงสาเหตุของปจจัยที่ส งผลต อ
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม วิสาหกิจชุมชนบานริมคลองโฮมสเตยที่พัฒนาขึ้น มี
ความสามารถในการพยากรณไดระดับดีและเปนที่ยอมรับ คิด
เปนรอยละ 73.4 ซ่ึงผานเกณฑ รอยละ 40 ขึ้นไป โดยนําเสนอ
รูปแบบที่พัฒนาขึ้นยังคงเปนเชนเดิมในรูปกรอบแนวคิดการวิจัย 
ดังรูปที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2 รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอการตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม วิสาหกิจชุมชน
บานริมคลองโฮมสเตย 

  
 

 
 

แรงจูงใจมากในการท องเที่ ย ว ผลสัมฤทธ์ิการตลาด เ ชิ ง
ประสบการณของนักทองเที่ยวจะดีดวย 
 สรุปไดวา แรงจูงใจในการทองเที่ยว มีความสัมพันธทางตรง
ตอผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณของนักทองเท่ียว จึง
ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 H2c: แรงจูงใจในการทอง เที่ ย ว ของนักทองเที่ ยว มี
ความสัมพันธทางออมตอผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณ
ของนักทองเที่ยว โดยผานการตลาดเชิงประสบการณของ
นักทองเที่ยว 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
พบวา แรงจูงใจในการทองเท่ียว มีความสัมพันธทางออมตอ
ผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว โดยผาน
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว (P<0.05) โดยมี
ความสัมพันธทางบวก ใหค า สัมประสิท ธ์ิเสนทาง (Path 
Coefficient = 0.566*; IE = 0.566*) น่ันคือ นักทองเที่ยวที่มี
แรงจูงใจมากในการท องเที่ ย ว ผลสัมฤทธ์ิการตลาด เ ชิ ง
ประสบการณของนักทองเที่ยวจะดีดวย 
 สรุปไดวา แรงจูงใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวมี
ความสัมพันธทางออมตอผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณ
ของนักทองเที่ยว โดยผานการตลาดเชิงประสบการณของ
นักทองเที่ยว จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมตฐิานในการวจิัย อิทธิพล ยอมรับ/

ปฏิเสธ 
H1a: รูปแบบการดําเนินชีวิตของ
นักทองเที่ยว มีความสัมพันธทางตรงตอ
การตลาดเชิงประสบการณของ
นักทองเที่ยว 

DE = 
0.128* 

ยอมรับ 

H1b:  รู ปแบบกา รดํ า เ นิน ชีวิ ตของ
นักทองเที่ยว มีความสัมพันธทางตรงตอ
ผลสัมฤทธิ์การตลาดเชิงประสบการณ
ของนักทองเที่ยว  

DE = 
0.089* 

ยอมรับ 

H1c:  รู ปแบบกา รดํ า เ นิ น ชี วิ ตของ
นักทองเที่ยว มีความสัมพันธทางออมตอ
ผลสัมฤทธิ์การตลาดเชิงประสบการณ
ของนักทองเที่ยว โดยผานการตลาดเชิง
ประสบการณของนักทองเที่ยว 

IE = 
0.107* 

ยอมรับ 

 

ตารางที่ 1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานในการวิจัย (ตอ) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมตฐิานในการวจิัย อิทธิพล ยอมรับ/

ปฏิเสธ 
H2a:  แรง จูง ใจในการทอง เที่ ย ว  มี
ความสัมพันธทางตรงตอการตลาดเชิง
ประสบการณของนักทองเที่ยว 

DE = 
0.675* 

ยอมรับ 

H2b:  แ ร ง จู ง ใ จ ในกา รทอ ง เที่ ย ว มี
ความสัมพันธทางตรงตอผลสัมฤทธิ์
ก า ร ต ล า ด เ ชิ ง ป ร ะส บ ก า ร ณ ของ
นักทองเที่ยว  

DE = 
0.153* 

ยอมรับ 

H2c: แรงจูงใจในการทองเที่ยวของ
นักทองเที่ยวมีความสัมพันธทางออมตอ
ผลสัมฤทธิ์การตลาดเชิงประสบการณ
ของนักทองเที่ยว โดยผานการตลาดเชิง
ประสบการณของนักทองเที่ยว 

IE = 
0.566* 

ยอมรับ 

*P<0.05 
 
 ลักษณะความสัมพันธ เ ชิงสาเหตุของปจจัยที่ส งผลตอ
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม วิสาหกิจชุมชนบานริมคลองโฮมสเตยที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 พบวา 1) รูปแบบการดําเนินชีวิตของ
นักทองเท่ียว และแรงจูงใจในการทองเท่ียว ตางมีความสัมพันธ
เชิงสาเหตุตอการตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว (DE = 
0.128*, 0.675* ตามลําดับ) และ 2) รูปแบบการดําเนินชีวิตของ
นักทองเท่ียว แรงจูงใจในการทองเที่ยวตางมีความสัมพันธเชิง
สาเหตุตอผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว 
(TE = 0.196* , 0.719* ตามลําดับ) รวมถึงการตลาด เ ชิ ง
ประสบการณของนักทองเที่ยว มีความสัมพันธเชิงสาเหตุตอ
ผลสัมฤทธ์ิการตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยว (DE = 
0.838*) ดังตารางที่ 2 
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6) สรุปและอภิปรายผล 
 การสํารวจความสัมพันธและขนาดของอิทธิพลทั้งทางตรง
และทางออมระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิตตอผลสัมฤทธ์ิ
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเท่ียววิสาหกิจชุมชนบาน
ริมคลองโฮมสเตย ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตของ
นักทองเที่ ยวมีความสัมพันธ ในทิศทางบวกตอผลสัมฤทธ์ิ
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเท่ียววิสาหกิจชุมชนบาน
ริมคลองโฮมสเตย ซ่ึงสอดคลองกับ Pizam & Mansfield (1999) 
ไดกลาววา แรงจูงใจท้ังภายนอกและภายใน มีความสําคัญ       
ตอกระบวนการตัดสินพฤติกรรมของนักทองเที่ยว เพราะวา
แรงจูงใจน้ีสงผลตอแผนการทองเที่ยว อยางเชน ในเรื่ อง 
ของประเภทการทองเที่ยว สถานที่เที่ยว และการจัดสรรเวลา 
และ Sharpley (2006) ไดกลาววาแรงจูงใจในการทองเที่ยว เปน 
แรงผลักดันใหคนมีสวนรวมในกิจกรรมการทองเที่ยว ดานความ
ตองการทางสังคมและจิตวิทยา แรงจูงใจในการทองเที่ยวชวย
กระตุนใหนักทองเที่ยวพึงพอใจที่จะตอบสนองความตองการ
สวนตัว 
 และยังสอดคลองกับ Hellier, Ganesan, Carr & Rickard 
(2003) ใหความหมายไววา การกลับมาซ้ือซํ้าเปนความตั้งใจที่จะ
กลับมาทองเที่ยว ซ้ือสินคา และบริการที่สถานประกอบการเดิม
ที่เคยมาเยือน ซ่ึงประสบการณครั้งกอนของแตละบุคคลที่มาซ้ือ
สินคาและบริการตลอด ประสบการณเชิงบวกหรือเชิงลบเปน
ปจจัยที่สนับสนุนการกลับมาทองเที่ ยวที่ เดิมอีกครั้ ง และ
สอดคลองกับ Cronin, Brady & Hult (2000) ใหความหมายไว
วา การกลับมาซ้ือซํ้าเปนการท่ีผูบริโภคจะกลับมาซ้ือสินคาหรือ
กลับมาใชบริการที่เดิมอีกครั้ง รวมถึงมีการบอกเลาประสบการณ 
เรื่องราว เหตุการณใหกับเพื่อนหรือญาติไดรับรูถึงประสบการณ 
ดี ๆ ที่ตนเองพึงพอใจและประทับใจในขณะที่แหลงทองเที่ยวตาง
มีความหลากหลาย ซ่ึงใหประสบการณทองเท่ียวที่แตกตางกัน 
สอดคลอง Carbone (2004) ไดกลาววา การสรางมูลคาใหลูกคา
โดยการสรางประสบการณที่นาจดจําเปนกลยุทธที่เริ่มมีการ
นํามาใชกันมากขึ้น และยังกลาวอีกวา การสรางรายได และการ
สรางความภักดีของลูกคาเปนส่ิงท่ีตองทําควบคูกัน ความสําคัญ
ของประสบการณในฐานะที่เปนคุณคาที่ลูกคาตองการน้ันมีมา
นานพอ ๆ กับธุรกิจน้ีเชนเดียวกัน ดังน้ันการสรางประสบการณที่
นาจดจําถือเปนตัวแปรที่สําคัญที่เก่ียวของกับการสรางคุณคา 
ผูวิจัยจึงทําการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของกับ
การตลาดเชิงประสบการณ ซ่ึงประกอบดวย นิยามประสบการณ

ของลูกคา มิติของประสบการณ การบริหารจัดการตัวช้ีวัด
ประสบการณของ ลูกค า  การบริหาร จัดการคุณค าของ
ประสบการณ การตลาดเชิงประสบการณ  
 ดังน้ันหากแหลงทองเที่ยวใดแหลงทองเที่ยวหน่ึงประสงคที่
จะใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามาพักผอน แหลงทองเที่ยวน้ันควร
ศึกษาและควบคุมปจจัยตาง ๆ อันจะสงผลบวกตอประสบการณ
ของนักทองเที่ยว นอกจากความพยายามสรางเง่ือนไขทางดาน
อุปสงคที่ ช วยส ง เสริมใหนักทองเที่ ยวเดินทางมายังแหลง
ทองเที่ยวที่ตองการแลว การจัดการทางอุปทานที่ดีก็เปนปจจัยที่
สําคัญที่จะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจและบอกตอไป
ยังนักทองเที่ยวรายอ่ืน ๆ อุตสาหกรรมทองเที่ยวมีการบริหาร
ตามสายการผลิตท่ีดี กลาวคือ ควรมีการบริหารการใหบริการ
นักทองเที่ยวตั้งแตที่สนามบิน ศูนยใหขอมูลการทองเที่ยว การ
เดินทางไปยังที่พัก โรงแรม รานอาหาร ตัวแทนทองเที่ยว บริษัท
รถเชา จุดทองเที่ยวตาง ๆ ไปจนกระทั่งโรงพยาบาล ทั้งน้ีเพื่อให
นักทองเที่ยวไดรับความพึงพอใจสูงสุดในการทองเที่ยว  
 

7) ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธของปจจัยที่สงสงผลตอ
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม วิสาหกิจชุมชนบานริมคลองโฮมสเตย” ผู วิจัยมี
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช ดังน้ี 
 1. หนวยงานทองถิ่น ผูประกอบการในชุมชุน โรงแรม และ
สถานบริการอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของจําเปนตองพัฒนาการทองเที่ยวเชิง
ประสบการณรวมกัน และอยางตอเน่ืองอันจะทําใหเกิดการสราง
ความพึงพอใจ และนําไปสูความจงรักภักดีของนักทองเที่ยวใน
ที่สุด 
 2. หนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของกับการสงเสริมการทองเที่ยว 
สามารถนําไปประยุกตใชโดยในการวางแผนพัฒนาและสงเสริม
การทองเที่ยวใหเติบโตอยางมีประสิทธิภาพ โดยการศึกษา
รูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเท่ียวและแรงจูงใจในการ
ทองเที่ ยวเพื่อนําเสนอส่ือที่สามารถสรางแรงจูงใจในการ
ทองเที่ยวซ่ึงสรางแรงจูงใจในการทองเที่ยวผานประสบการณทาง
อารมณโดยอาจจะทําการสงเสริมการถายทําคลิป ส่ือตาง ๆ ทาง 
Social Media  เพื่อพัฒนาดานการทองเที่ยวเพื่อสรางคุณคา
ความประทับใจใหกับนักทองเที่ยวอันจะนําไปสูการพัฒนาการ
ทองเที่ยว สามารถสรางความประทับใจ กอใหเกิดการกลับมา
เที่ยวซํ้าและการบอกตอ  
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เชิงประสบการณของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
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ไดรับความรวมมือจากหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึง
บุคคลที่เก่ียวของที่กรุณาเสียสละเวลาในการใหสัมภาษณและให
ความรวมมือดานขอมูล และเอกสารที่เปนประโยชนตองานวิจัย 
คณะผูวิจัยตระหนักอยูเสมอถึงการสนับสนุนอันเปนท่ีมาของ
ความสําเร็จน้ี และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
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6) สรุปและอภิปรายผล 
 การสํารวจความสัมพันธและขนาดของอิทธิพลทั้งทางตรง
และทางออมระหวางรูปแบบการดําเนินชีวิตตอผลสัมฤทธ์ิ
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยววิสาหกิจชุมชนบาน
ริมคลองโฮมสเตย ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการดําเนินชีวิตของ
นักทองเที่ ยวมีความสัมพันธ ในทิศทางบวกตอผลสัมฤทธ์ิ
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยววิสาหกิจชุมชนบาน
ริมคลองโฮมสเตย ซ่ึงสอดคลองกับ Pizam & Mansfield (1999) 
ไดกลาววา แรงจูงใจทั้งภายนอกและภายใน มีความสําคัญ       
ตอกระบวนการตัดสินพฤติกรรมของนักทองเท่ียว เพราะวา
แรงจูงใจน้ีสงผลตอแผนการทองเที่ยว อยางเชน ในเรื่ อง 
ของประเภทการทองเที่ยว สถานที่เที่ยว และการจัดสรรเวลา 
และ Sharpley (2006) ไดกลาววาแรงจูงใจในการทองเที่ยว เปน 
แรงผลักดันใหคนมีสวนรวมในกิจกรรมการทองเที่ยว ดานความ
ตองการทางสังคมและจิตวิทยา แรงจูงใจในการทองเที่ยวชวย
กระตุนใหนักทองเที่ยวพึงพอใจท่ีจะตอบสนองความตองการ
สวนตัว 
 และยังสอดคลองกับ Hellier, Ganesan, Carr & Rickard 
(2003) ใหความหมายไววา การกลับมาซ้ือซํ้าเปนความตั้งใจที่จะ
กลับมาทองเที่ยว ซ้ือสินคา และบริการที่สถานประกอบการเดิม
ที่เคยมาเยือน ซ่ึงประสบการณครั้งกอนของแตละบุคคลที่มาซ้ือ
สินคาและบริการตลอด ประสบการณเชิงบวกหรือเชิงลบเปน
ปจจัยที่สนับสนุนการกลับมาทองเที่ ยวที่ เดิมอีกครั้ ง และ
สอดคลองกับ Cronin, Brady & Hult (2000) ใหความหมายไว
วา การกลับมาซ้ือซํ้าเปนการที่ผูบริโภคจะกลับมาซ้ือสินคาหรือ
กลับมาใชบริการที่เดิมอีกครั้ง รวมถึงมีการบอกเลาประสบการณ 
เรื่องราว เหตุการณใหกับเพื่อนหรือญาติไดรับรูถึงประสบการณ 
ดี ๆ ที่ตนเองพึงพอใจและประทับใจในขณะที่แหลงทองเที่ยวตาง
มีความหลากหลาย ซ่ึงใหประสบการณทองเที่ยวที่แตกตางกัน 
สอดคลอง Carbone (2004) ไดกลาววา การสรางมูลคาใหลูกคา
โดยการสรางประสบการณท่ีนาจดจําเปนกลยุทธที่เริ่มมีการ
นํามาใชกันมากขึ้น และยังกลาวอีกวา การสรางรายได และการ
สรางความภักดีของลูกคาเปนส่ิงที่ตองทําควบคูกัน ความสําคัญ
ของประสบการณในฐานะที่เปนคุณคาที่ลูกคาตองการน้ันมีมา
นานพอ ๆ กับธุรกิจน้ีเชนเดียวกัน ดังน้ันการสรางประสบการณที่
นาจดจําถือเปนตัวแปรที่สําคัญท่ีเก่ียวของกับการสรางคุณคา 
ผูวิจัยจึงทําการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของกับ
การตลาดเชิงประสบการณ ซ่ึงประกอบดวย นิยามประสบการณ

ของลูกคา มิติของประสบการณ การบริหารจัดการตัวช้ีวัด
ประสบการณของ ลูกค า  การบริหาร จัดการคุณค าของ
ประสบการณ การตลาดเชิงประสบการณ  
 ดังน้ันหากแหลงทองเท่ียวใดแหลงทองเที่ยวหน่ึงประสงคที่
จะใหนักทองเที่ยวเดินทางเขามาพักผอน แหลงทองเที่ยวน้ันควร
ศึกษาและควบคุมปจจัยตาง ๆ อันจะสงผลบวกตอประสบการณ
ของนักทองเที่ยว นอกจากความพยายามสรางเง่ือนไขทางดาน
อุปสงค ท่ีชวยส ง เสริมใหนักทองเท่ียวเดินทางมายังแหลง
ทองเที่ยวที่ตองการแลว การจัดการทางอุปทานที่ดีก็เปนปจจัยที่
สําคัญที่จะทําใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจและบอกตอไป
ยังนักทองเที่ยวรายอ่ืน ๆ อุตสาหกรรมทองเที่ยวมีการบริหาร
ตามสายการผลิตที่ดี กลาวคือ ควรมีการบริหารการใหบริการ
นักทองเท่ียวตั้งแตที่สนามบิน ศูนยใหขอมูลการทองเที่ยว การ
เดินทางไปยังที่พัก โรงแรม รานอาหาร ตัวแทนทองเที่ยว บริษัท
รถเชา จุดทองเที่ยวตาง ๆ ไปจนกระทั่งโรงพยาบาล ทั้งน้ีเพื่อให
นักทองเที่ยวไดรับความพึงพอใจสูงสุดในการทองเที่ยว  
 

7) ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยเรื่อง “ความสัมพันธของปจจัยที่สงสงผลตอ
การตลาดเชิงประสบการณของนักทองเที่ยวในการทองเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม วิสาหกิจชุมชนบานริมคลองโฮมสเตย” ผู วิจัยมี
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใช ดังน้ี 
 1. หนวยงานทองถิ่น ผูประกอบการในชุมชุน โรงแรม และ
สถานบริการอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของจําเปนตองพัฒนาการทองเที่ยวเชิง
ประสบการณรวมกัน และอยางตอเน่ืองอันจะทําใหเกิดการสราง
ความพึงพอใจ และนําไปสูความจงรักภักดีของนักทองเที่ยวใน
ที่สุด 
 2. หนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของกับการสงเสริมการทองเที่ยว 
สามารถนําไปประยุกตใชโดยในการวางแผนพัฒนาและสงเสริม
การทองเที่ยวใหเติบโตอยางมีประสิทธิภาพ โดยการศึกษา
รูปแบบการดําเนินชีวิตของนักทองเที่ยวและแรงจูงใจในการ
ทองเที่ ยวเพื่อนําเสนอส่ือที่สามารถสรางแรงจูงใจในการ
ทองเที่ยวซ่ึงสรางแรงจูงใจในการทองเที่ยวผานประสบการณทาง
อารมณโดยอาจจะทําการสงเสริมการถายทําคลิป ส่ือตาง ๆ ทาง 
Social Media  เพื่อพัฒนาดานการทองเที่ยวเพื่อสรางคุณคา
ความประทับใจใหกับนักทองเท่ียวอันจะนําไปสูการพัฒนาการ
ทองเที่ยว สามารถสรางความประทับใจ กอใหเกิดการกลับมา
เที่ยวซํ้าและการบอกตอ  
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ABSTRACT 

 This research focused on ( 1)  studying culture factors of Chinese and Japanese customers affecting to service 
quality expectations of Thai restaurants (2) studying guidelines of service quality development of Thai restaurants 
which were implemented in the countries with diverse cultures.  The research combined both quantitative and 
qualitative methodologies. A questionnaire was distributed among a convenience sample of 300 Chinese customers 
and 300 Japanese customers.   Further, an in- depth interview is carried out with two Chinese customers and two 
Japanese customers.  In addition to descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, standard deviation 
and relationship tests such as t- test and multiple regression were used for data analysis. The research found that 
Chinese customers gave the highest priority to MAS, and Japanese’s highest priority was PDI from cultural dimension 
perspective. With respect to the service quality expectation, the most Chinese customers perceived the reliability. 
However, majority of Japanese customers perceived Tangibility as the most importance quality.  Interestingly, it is 
found that both Japanese and Chinese perceived Empathy as the lowest quality expectation. Further, it was found 
that Chinese customers perceived that dimensions of MAS, UAI and LTO as variables that significantly influence on 
service quality expectation whereas Japanese customers perceived that PDI, MAS, UAI and LTO were the variables 
that influence service quality expectations significantly.  The same findings of quantitative analyses are supported 
by the results of Qualitative tests carried out. 
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I. INTRODUCTION 

 Each country in the world has its own cultural 
context due to geography, settlement, social 
organization, economic conditions.  This is reflected in 
the form of cultures such as primary culture, 
subculture, local culture.  Therefore, the culture 
determines the pattern of human behavior in society. 
Cultural differences are therefore different levels. 
Research studies to explain cultural differences have a 
wide scope and a wide range of interesting issues.  In 
particular, the national culture, which is also known as 
a cultural group that represents the national 
characteristics.  It is found that culture is a particularly 
important factor in determining marketing strategies for 
businesses to invest in overseas, which is becoming 
more complex as the culture determines important 
consumer behaviors. In the past, we may have studied 
consumer behavior in each country from the culture of 
western countries.  But today, there is more 
international trade liberalization and more international 
cultural movements.  This causes cultural ingestion in 
some countries.  According to a 2005 study from 
Hofstede’ s Cultural Dimension, there were some 
differences in figures between China and Japan, as 
shown in Table 1. 
 
Table 1 Assessment of Hofstede's Cultural Dimension Values of 

China and Japan 
 

Countries 

Power 

Distance 

(PDI) 

Avoid 

uncertainty 

(UAI) 

Individual

-ism 

(IDV) 

Importance 

to Men 

(MAS) 

Long-Term 

Future 

Plan (LTO) 

China 80 20 66 30 87 

Japan 54 46 95 92 88 

Source: Hofstede & Hofstede (2005) 
 
 Although the two countries are in Asia, there are 
cultural differences in depth.  From my previous 
research found that the Japanese restaurants have 

opened in Thailand more than the Thai restaurants 
have opened in Japan.  Moreover, the KBank Business 
Research Center ( Economic Base, 2015)  said that the 
reputation of Thai food is internationally recognized. 
Thai restaurants abroad play a role in spreading Thai 
culture and food to foreigners.  Thai restaurant chains 
have the potential to develop into a full range of food 
providers overseas.  In addition to serving Thai 
restaurants, the restaurant serves a variety of Thai 
restaurants.  It can also take advantage of the 
internationally recognized restaurant brand.  To further 
enhance the image of Thai food service providers.  In 
addition, Thai manufacturers and exporters may 
expand their sales of additional products from retail 
stores to Thai restaurants and e- commerce channels, 
as well as to penetrate new markets such as the export 
of cooking products in the kitchens of Thai hotel chains 
abroad.  More importantly, The Thai Kitchen to The 
World aims to promote Thailand as the world's largest 
food exporter which drives exports of cooking 
ingredients from Thailand. It also supports the opening 
of Thai food restaurants abroad.  In addition to 
expanding the scope of the certification, Thai SELECT 
for Thai restaurants abroad to ready-to-cook Thai food 
and ready- to- eat Thai food to build confidence in the 
purchase of such group products. As a result, Thailand's 
food- related products and services are internationally 
recognized.  
 Food- related products and services are a business 
group that Thai entrepreneurs have the potential to 
develop in order to generate more economic value. 
The government continues to push food-related goods 
and services. It defines food-related goods and services 
as one of the creative industries that will generate 
economic value for Thailand.  The researchers are 
interested in in- depth studies of the cultural 
dimensions of China and Japan.  To help determine the 
business strategy of the restaurant to operate overseas 
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in accordance with the policy.  " Thai Kitchen to The 
World" of Thailand. It focuses on the quality of service 
to ensure the quality of service of Thai restaurants in 
line with the current cultural dimensions of Chinese 
and Japanese consumers on a personal level. 
 
A. Research Objectives 

1. To study the perceptions of Chinese and 
Japanese consumers on the dimensions of culture that 
affect the service quality expectation of the Thai 
restaurants. 

2. To find recommendations on the 
improvement of the service quality of the Thai 
restaurant business to be able to conduct business 
abroad with different cultures. 
 

II. LITERATURE REVIEW 
A. Theories and concepts of cultural dimensions 

 The study of cultural differences, such as Hofstede 
and Hofstede, 2005, is a concept that can explain 
people's behavior and communication in different 
cultural societies.  The concept started by studying 
cultural characteristics in countries around the world, 
using the Values Survey Module (VSM) to group cultural 
characteristics into categories based on cultural 
definitions, which refer to a person's patterns of 
thoughts, feelings, and responses.  The results of the 
study can be classified in four aspects:   1)  Power 
Distance Index (PDI) 2) Individualism /Collectivism Index 
( IDV)  3)  Masculinity/ Femininity Index ( MAS)  and 4) 
Uncertainty Avoidance Index ( UAI) .  Those cultural 
dimensions are used as a framework to collect data 
from IBM employees from over 66 countries around the 
world, totally 116,000 (Hofstede, 1984). 
 Dimension 1:  Power Distance Index ( PDI)  refers to 
the difference between social status and equality. 
Some cultures are highly segregated between people 
with different social statuses. 

 Dimension 2: Individualism /Collectivism Index (IDV) 
explains that an individualized society is a society 
where interpersonal bonding in society is not strong. 
People value themselves or their families first, as well 
as their own thoughts and actions. Social lyrics People 
in society have a strong bond, more focused on the 
group than the person.  Be honest and loyal to each 
other, take care of each other, and help each other. 
 Dimension 3:  Masculinity/ Femininity Index ( MAS) 
refers to society's gender equality.  A society that 
emphasizes masculinity is clearly discriminated against 
certain roles are reserved specifically for men, such as 
decision- making duties.  Courage, analytical thinking, 
and high- level planning A highly equality society -
feminine means that women and men are fearful and 
compromise, equal rights in various matters.   Women 
are equally equal to men and can serve as leaders. 
 Dimension 4:  Uncertainty Avoidance Index (UAI)  is 
one of the cultural indicators. This indicates a person's 
sense of feeling about situations of uncertainty.  This 
causes such uncertainty avoidance behavior, reflected 
in the form of decision-making. 
 Later, Michael Bond, a cross- cultural psychologist 
and researcher from universities in Hong Kong and 
Taiwan, was founded in 2009. His study shown that the 
Chinese culture has been developed in the Chinese 
values survey ( CVS)  to find a more cultural dimension 
from Hofstede Confucian Dynamics concepts.  The 
purpose of the study is to study Chinese beliefs and 
values in Confucius teachings, reflecting ideas and 
actions, and then analyzing Chinese cultural groups 
including Hong Kong, Taiwan, Japan, South Korea, and 
Singapore.  This dimension implies the difference 
between eastern and western cultures.  Hofstede later 
adopted this long- term versus short- term orientation 
( LTO)  concept in its cultural dimensions’  framework 
(Hofstede, 2005). 
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 Dimension 5:  Long- term Orientation Index ( LTO)  is 
an analysis of people's differences in Western and 
Eastern cultures to future planning. The results showed 
that people from society value long- term plans in the 
future.  Most of Asia ( China, Hong Kong, India, South 
Korea, Taiwan, Vietnam) will look at the past and focus 
on their future to achieve its goals with patience, 
perseverance, hard work, and economical resources. 
Meanwhile, people from a society that sets out a short-
term plan ( Australia, France, Canada, Sweden, Spain) 
will focus on today's life rather than Future. Furrer and 
Sudharshan ( 2000)  studied the relationship between 
culture and service quality perception, which showed 
that the dimensions in SERVQUAL, including Reliability, 
Responsiveness, Assurance, Empathy and Tangibles had 
a relationship with Hofstede’ s cultural dimensions, 
including Power Distance, Individualism, Masculinity, 
Uncertainty Avoidance, and Long-term Orientation.  
 

B. SERVQUAL theory and concept of service quality 

 Parasuraman, Ziethaml & Berry ( 1998)  has been 
interested in studying quality and quality management 
services since 1998.   In 1983, the development of the 
service quality model was subsequently developed as 
empirical research.   SERVQUAL can be divided into 5 
main dimensions and still correlated with the 10 
dimensions of service quality. The revised SERVQUAL is 
a collapsible, some dimensions from the original, 
combined under the New Dimension in SERVQUAL 
(Parasuraman et al., 1998) as followings. 
 Dimension 1: The tangible service (Tangibility) refers 
to the physical characteristics that appear to reflect the 
facilities, including places, personnel, equipment, 
equipment, etc.  Documents used in communication 
and symbols, as well as environments that make the 
service provider feel taken care of.  Care and 
commitment from service providers the services 

offered in concrete will make the service more aware 
of the service. 
 Dimension 2: Reliability means the ability to provide 
services to meet the contract stipulated to the service 
provider.  Every service provided must be accurate, 
appropriate, trustable, and effective at all points of the 
service.  
 Dimension 3: Responsiveness means the availability 
and willingness to provide services that can meet the 
needs of the service provider in a timely manner.  The 
service providers are easy to access and conveniently 
use the service, as well as to distribute the service 
thoroughly quickly.  
 Dimension 4:  Assurance means the ability to build 
confidence in service providers.  It demonstrates their 
skills, knowledge, ability to provide services and meet 
the needs of the service provider in a soft 
condition. Good manners verbs use effective 
communication and ensure the best service. 
 Dimension 5:  Empathy refers to the ability to care 
for the service providers according to the different 
needs of each customer. 
 Previous research, Markovic, Raspor & Dorcic ( 2011) 
studied the variables in measuring the quality of the 
restaurant:  A study in a restaurant in the city, with the 
aim of exploring the quality of restaurant service in 
Croatia using questionnaires. They asked both Croatians 
and foreign customers who use the restaurant.  The 
results showed that there were five aspects with service 
quality metrics described the expectation of service is 
trust and attention, cleanliness, and reliability.  The 
room was clean, and the staff were very friendly and 
helpful. There are 8 factors that explain the perception 
of service in restaurants in the city, namely satisfaction 
and loyalty, the staff are very friendly and helpful, 
Individual intentions, Confidence, The neatness of the 
dining area and relaxation area, Reliable service, Fast 

 
 

in accordance with the policy.  " Thai Kitchen to The 
World" of Thailand. It focuses on the quality of service 
to ensure the quality of service of Thai restaurants in 
line with the current cultural dimensions of Chinese 
and Japanese consumers on a personal level. 
 
A. Research Objectives 

1. To study the perceptions of Chinese and 
Japanese consumers on the dimensions of culture that 
affect the service quality expectation of the Thai 
restaurants. 

2. To find recommendations on the 
improvement of the service quality of the Thai 
restaurant business to be able to conduct business 
abroad with different cultures. 
 

II. LITERATURE REVIEW 
A. Theories and concepts of cultural dimensions 

 The study of cultural differences, such as Hofstede 
and Hofstede, 2005, is a concept that can explain 
people's behavior and communication in different 
cultural societies.  The concept started by studying 
cultural characteristics in countries around the world, 
using the Values Survey Module (VSM) to group cultural 
characteristics into categories based on cultural 
definitions, which refer to a person's patterns of 
thoughts, feelings, and responses.  The results of the 
study can be classified in four aspects:   1)  Power 
Distance Index (PDI) 2) Individualism /Collectivism Index 
( IDV)  3)  Masculinity/ Femininity Index ( MAS)  and 4) 
Uncertainty Avoidance Index ( UAI) .  Those cultural 
dimensions are used as a framework to collect data 
from IBM employees from over 66 countries around the 
world, totally 116,000 (Hofstede, 1984). 
 Dimension 1:  Power Distance Index ( PDI)  refers to 
the difference between social status and equality. 
Some cultures are highly segregated between people 
with different social statuses. 

 Dimension 2: Individualism /Collectivism Index (IDV) 
explains that an individualized society is a society 
where interpersonal bonding in society is not strong. 
People value themselves or their families first, as well 
as their own thoughts and actions. Social lyrics People 
in society have a strong bond, more focused on the 
group than the person.  Be honest and loyal to each 
other, take care of each other, and help each other. 
 Dimension 3:  Masculinity/ Femininity Index ( MAS) 
refers to society's gender equality.  A society that 
emphasizes masculinity is clearly discriminated against 
certain roles are reserved specifically for men, such as 
decision- making duties.  Courage, analytical thinking, 
and high- level planning A highly equality society -
feminine means that women and men are fearful and 
compromise, equal rights in various matters.   Women 
are equally equal to men and can serve as leaders. 
 Dimension 4:  Uncertainty Avoidance Index (UAI)  is 
one of the cultural indicators. This indicates a person's 
sense of feeling about situations of uncertainty.  This 
causes such uncertainty avoidance behavior, reflected 
in the form of decision-making. 
 Later, Michael Bond, a cross- cultural psychologist 
and researcher from universities in Hong Kong and 
Taiwan, was founded in 2009. His study shown that the 
Chinese culture has been developed in the Chinese 
values survey ( CVS)  to find a more cultural dimension 
from Hofstede Confucian Dynamics concepts.  The 
purpose of the study is to study Chinese beliefs and 
values in Confucius teachings, reflecting ideas and 
actions, and then analyzing Chinese cultural groups 
including Hong Kong, Taiwan, Japan, South Korea, and 
Singapore.  This dimension implies the difference 
between eastern and western cultures.  Hofstede later 
adopted this long- term versus short- term orientation 
( LTO)  concept in its cultural dimensions’  framework 
(Hofstede, 2005). 

TNI Journal of Business Administration and Languages
Vol.8 No.2  July - December 2020

63



 
 

service, the quality of the staff and the attractiveness 
of the restaurant's exterior look.  
 To measure service quality expectations and 
evaluations, therefore, we use the SERVQUAL scale 
developed by Parasuraman et al. (1994), that has been 
widely cited and applied to various service industries. 
This scale has also been tested for cross- cultural 
applications with satisfactory results ( Imrie, 2005) .  We 
used the 22 items that capture the five dimensions of 
service quality expectations and evaluations (tangibles, 
reliability, responsiveness, assurance, and empathy). 
 
C. Relationship between cultural dimensions and 

service quality 

 Most of the cross-cultural studies in recent decades 
have adopted Hofstede's framework of cultural values, 
or at least refer to it, making him one of the most 
referenced social scientists (Kausch, 2013). Service 
quality expectations are dependent on customers’ 
personal cultural orientation rather than on customer 
service expectations at the national level. Previous 
research suggest therefore that future studies focus on 
evaluating sub-cultures within a dominant national 
culture in order to confirm the nature of the service 
quality-national culture relationship (Dash, Bruning & 
Acharya, 2009). In order to accurately measure the 
cultural orientations of citizens of the country, a 
researcher needs to determine the orientations of each 
individual. A direct measure of an individual's cultural 
direction is a way not to violate ecological 
misunderstandings, which are mistakes that bring an 
ecological or national relationship to the individual 
(Hofstede, 1980). Since there are significant 
interpersonal variations in the same country, cultural 
orientation must be measured for individuals, not fixed 
by the historical overall score (Hoffmann, Mai and 
Cristescu, 2013). Although a person's cultural style is 
determined by the national culture, sources of 

variability at an individual level, such as different 
personalities and experiences, also influence a person's 
orientation in terms of beliefs and values, thus causing 
changes in the social context and culture (Rao and 
Kunja, 2019).  
 However, this research assesses the cultural 
characteristics of participants, we use the CVSCALE 
( Donthu and Yoo, 1998; Yoo et al. , 2011) , focusing on 
the five dimensions most commonly employed in 
service research:  power distance, uncertainty 
avoidance, collectivism, masculinity, and long- term 
orientation.  By doing this, we overcome some of the 
limitations identified in the literature of assuming 
Hofstede’ s nation scores in each dimension as 
representing any individual from a certain country. The 
CVSCALE has been tested cross- culturally and has 
reliable and valid psychometric properties ( Schumann 
et al. , 2010) . All items were measured using five-point 
Likert scales. 
 Previous research, Luximon & Chan (2017) study on 
service quality expectation and cultural diversity in fast 
fashion retailing.  The result showed that fast fashion 
the production highly fashionable and affordable items 
under uncertain demand and short lead time, has 
become a global industrial trend in recent decade. With 
the increasing popularity, competition among fast 
fashion retailers has been focused on improving design, 
price, and service quality in order to differentiate 
themselves from their competitors. Understanding and 
improving service quality, which has a direct interaction 
with customers, is crucial especially in cities with a 
blend of different cultures.  This study draws attention 
on how cultural values are affecting customers’ service 
quality expectations in Hong Kong fast fashion retailing. 
This study considered 283 cultural- diversified 
respondents with previous shopping experience in 
Hong Kong fast fashion stores.  With a service quality 
measurement tool specified for Hong Kong fast fashion 

TNI Journal of Business Administration and Languages
Vol.8 No.2  July - December 2020

64



 
 

retailing situation, this study confirmed the significance 
of cultural perspectives in shaping customers’  service 
quality. 
 Kueh and Voon ( 2007)  who studied Culture and 
expectations of service quality:  evidence from 
generation Y consumers in Malaysia found that cultures 
have a positive relationship with risk avoidance (UAI) 
and long- term plan ( LTO) , but have a negative 
relationship with the distance between power (PDI) and 
no relationship with MAS and collectivism. 
 The Ninh Nguyen et al.  ( 2015)  study on culture 
influences expectations on overall service quality:  The 
evidence from Vietnamese consumers is intended to 
examine cultural values on a personal level, affecting 
overall service quality expectations, using a total of 487 
questionnaires.  The results showed that based on four 
cultural factors:   Collectivism, UAI, PDI and LTO, 
collectivism had the highest overall service quality 
expectations, followed by UAI and PDI. 
 

D.Conceptual Framework 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

Figure 1 Conceptual Framework 
  

 

III. RESEARCH METHODOLOGY 
 This research uses both quantitative and qualitative 
research methodology to study cultural dimension 
factors affecting the quality of restaurant service of 
Chinese and Japanese consumers.  The population is 
Chinese and Japanese consumers who visit or live in 
Thailand, and the samples are as follows: 
 Quantitative research with questionnaires, 
 1.  The researchers determined the area used in 
quantitative research by selecting Bangkok and 
metropolitan areas where Chinese and Japanese 
tourists came to Thailand. By coincidence, 
 2.  The resources used in this study consist of two 
types of sources: 
  2.1   Document Type Data Source 
  2.2 Personal resources include those who 
choose to use Chinese and Japanese restaurants to visit 
or live in Thailand. By handing out questionnaires to 
samples, the researchers accidentally selected 
samples, defining Chinese consumer samples. A total 
of 600 people visited Thailand, a total of 600 of which 
were considered acceptable. The number of samples 
used in the multi-sclerotic regression test. Therefore, 
the sample number is 20*5 = 100 samples.   The 
researchers distributed 600 questionnaires, which were 
made by Chinese and Japanese tourists. 300 sets at a 
time. 
 Qualitative research is an in- depth interview. 
Chinese consumers and Japanese consumers in total, 4 
people, all of whom travel and live in Thailand.  Not 
exceeding 1 year 
 The research tool is the use of questionnaires, 
where the researchers drafted questionnaires from the 
conceptual framework.  Theory, concepts, and related 
research 
 When you have finished creating a query, the 
created query is taken to check the quality according 
to the steps. as follows: 

Cultural Dimensions 
Power Distance 
Individualism/Collectivism 
Masculinity/Femininity 
Uncertainty Avoidance 
Long-term orientation 
  

Recommendations to improve 

service quality of Thai 

restaurants in other countries 

Service Quality 

Expectation 
Reliability 
Responsiveness 
Assurance 

Empathy 
Tangibles 
  

 
 

service, the quality of the staff and the attractiveness 
of the restaurant's exterior look.  
 To measure service quality expectations and 
evaluations, therefore, we use the SERVQUAL scale 
developed by Parasuraman et al. (1994), that has been 
widely cited and applied to various service industries. 
This scale has also been tested for cross- cultural 
applications with satisfactory results ( Imrie, 2005) .  We 
used the 22 items that capture the five dimensions of 
service quality expectations and evaluations (tangibles, 
reliability, responsiveness, assurance, and empathy). 
 
C. Relationship between cultural dimensions and 

service quality 

 Most of the cross-cultural studies in recent decades 
have adopted Hofstede's framework of cultural values, 
or at least refer to it, making him one of the most 
referenced social scientists (Kausch, 2013). Service 
quality expectations are dependent on customers’ 
personal cultural orientation rather than on customer 
service expectations at the national level. Previous 
research suggest therefore that future studies focus on 
evaluating sub-cultures within a dominant national 
culture in order to confirm the nature of the service 
quality-national culture relationship (Dash, Bruning & 
Acharya, 2009). In order to accurately measure the 
cultural orientations of citizens of the country, a 
researcher needs to determine the orientations of each 
individual. A direct measure of an individual's cultural 
direction is a way not to violate ecological 
misunderstandings, which are mistakes that bring an 
ecological or national relationship to the individual 
(Hofstede, 1980). Since there are significant 
interpersonal variations in the same country, cultural 
orientation must be measured for individuals, not fixed 
by the historical overall score (Hoffmann, Mai and 
Cristescu, 2013). Although a person's cultural style is 
determined by the national culture, sources of 

variability at an individual level, such as different 
personalities and experiences, also influence a person's 
orientation in terms of beliefs and values, thus causing 
changes in the social context and culture (Rao and 
Kunja, 2019).  
 However, this research assesses the cultural 
characteristics of participants, we use the CVSCALE 
( Donthu and Yoo, 1998; Yoo et al. , 2011) , focusing on 
the five dimensions most commonly employed in 
service research:  power distance, uncertainty 
avoidance, collectivism, masculinity, and long- term 
orientation.  By doing this, we overcome some of the 
limitations identified in the literature of assuming 
Hofstede’ s nation scores in each dimension as 
representing any individual from a certain country. The 
CVSCALE has been tested cross- culturally and has 
reliable and valid psychometric properties ( Schumann 
et al. , 2010) . All items were measured using five-point 
Likert scales. 
 Previous research, Luximon & Chan (2017) study on 
service quality expectation and cultural diversity in fast 
fashion retailing.  The result showed that fast fashion 
the production highly fashionable and affordable items 
under uncertain demand and short lead time, has 
become a global industrial trend in recent decade. With 
the increasing popularity, competition among fast 
fashion retailers has been focused on improving design, 
price, and service quality in order to differentiate 
themselves from their competitors. Understanding and 
improving service quality, which has a direct interaction 
with customers, is crucial especially in cities with a 
blend of different cultures.  This study draws attention 
on how cultural values are affecting customers’ service 
quality expectations in Hong Kong fast fashion retailing. 
This study considered 283 cultural- diversified 
respondents with previous shopping experience in 
Hong Kong fast fashion stores.  With a service quality 
measurement tool specified for Hong Kong fast fashion 
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 1)   Content Validity by the researchers drafted the 
questionnaire and then conducted it for the marketing 
experts. 3 persons, upon reviewing the content's match 
by the IOC method, which has an IOC value =  1 and 
has been suggested.  The researchers applied the 
questionnaire to make it more complete and 
 2) Reliability researchers took 30 pilot 
questionnaires, and then analyzed the reliability 0. 920 
using Cronbach's Alpha Coefficient   method.      
 The researchers analyzed data from questionnaires 
and in- depth interviews by analyzing data from 
questionnaires.  The researchers used a ready- made 
program of social science statistics to analyze, using the 
statistics used:  frequency, percentage, average, 
standard deviation, t- test, F- test, and multiple   
regression, and in-depth interviews.  
 In-depth interviews of two Chinese tourists and two 
Japanese tourists, who came to travel in Thailand. The 
researcher realized that appropriate sample selection, 
such as the interviewee's qualifications and sample size, 
would affect the reliability of these findings. Due to the 
time constraints and that there was a strong 
relationship between the interviewer and the 
interviewee.  Therefore, the ease of access to the 
respondents and their susceptibility to disclosure were 
key factors in determining the sample size. 
 

IV. RESULTS AND DISCUSSION 
 Of the 300 Chinese respondents, most of them are 
male, 59.7 %, 93.3% are single, 95.3 % are under the 
age of 25, 86.7 % are undergraduates, and the majority 
live in Thailand 6-12 months, 68.7 %, and 300 Japanese 
respondents are mostly male, 55. 4% , single status is 
61.7%, 52.3% are under the age of 25, 49.7% are high 

school education, and 88. 7%  live in Thailand under 6 
months.   
 The cultural dimension that Chinese respondents 
value the most is the MAS, with an average of 3. 78 
( S.D.=  0. 7729) , LTO with an average of 3. 78 ( S.D. = 
0.7729) and UAI, with an average of 3.70 (S.D.= 0.68136) 
respectively.  The cultural dimensions that Japanese 
respondents most focus on are the PDI, with an average 
of 3.26 (S.D.= 0.527), and then LTO, with an average of 
3.12 (S.D.= 0.524) and a cultural dimension of avoiding 
uncertainty (UAI), with an average of 3.08 (S.D.= 0.473) 
respectively. 
 The service quality that Chinese respondents have 
the overall expectations with an average of 3.79 (S.D.= 
0. 693) .  The highest expectations of service quality for 
Chinese respondents were Reliability, with an average   
of 3. 92 ( S.D.=  0. 816)  and then Tangibles dimension, 
with an average of 3. 89 ( S. D. = 0. 743)  and 
Responsiveness, with an average of 3.82  (S.D.= 0.828), 
respectively, The lowest expectations of service quality 
are customer recognition (Empathy) with an average of 
3.61 (S.D.= 0.802).  
 

A. Hypothesis Testing 

 Hypothesis I:  The cultural dimension of Chinese 
consumers affects the quality of service of Thai 
restaurants.  The statistics used in the analysis use 
multiple regression statistics at a significant level of 0.05 
based on the above assumptions. as follows: 
 H0 =  The level of perception on the cultural 
dimension of Chinese consumers does not affect the 
service quality expectation of Thai restaurants. 
 H1 =  The level of perception on the cultural 
dimensions of Chinese consumers affects the service 
quality expectation of Thai restaurants. 
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Table 2  Chinese Consumer Cultural Dimensions on the service quality expectations of Thai Restaurants 
                                                                coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. Collinearity Statistics 

 

  B Std. Error Beta   Tolerance VIF  

(Constant) 1.428 0.249   5.737 .000*      

PDI 0.034 0.064 0.032 0.538 .591 0.714 1.401  

IDV 0.019 0.059 0.020 0.326 .745 0.668 1.497  

MAS 0.223 0.058 0.234 3.827 .000* 0.667 1.499  

UAI 0.236 0.074 0.217 3.190 .002* 0.543 1.843  

LTO 0.143 0.064 0.141 2.237 .026* 0.632 1.583  

a. Dependent Variable: Service Quality Expectation 
*significant at a level of p<0.05* 
 
 Multicollinearity occurs when two or more 
predictors in the model are correlated and provide 
redundant information about the response. 
Multicollinearity was measured by variance inflation 
factors (VIF)  and tolerance. If VIF value exceeding 4.0, 
or by tolerance less than 0. 2 then there is a problem 
with multicollinearity (Hair et al., 2010). From TABLE II, 
VIF value of all independent variables are less than 4.0, 
and tolerance greater than 0. 2, which means these 
multiple regressions are not face the multicollinearity 
problem.  
 The result of the analysis of Multiple regression of 
the culture dimension of PDI, IDV, MAS, UAI and LTO 
can predict the impact of the service quality 
expectations of Thai restaurants.   Considering the 
overall independent variables describe the variability of 
the service quality expectations of Thai restaurants 
have the Sig.  of F determination coefficient less than 
0.05, with R2 = 0.264, indicating that the independent 
variables can explain the variable variance by 26. 4 
percent.   It is a variable that influences changes in 

variables based on statistical significance at . 05 level, 
with three positive influences by cultural dimensions in 
the avoidance of uncertainty (UAI) , the importance of 
men/women (MAS), and the designation of short-term 
plans in the future ( LTO) , respectively.  It can write 
multiple regression analysis equations in raw score as 
follows: 
 
 Y 1.428 + 0.236 (UAI) + 0.223 (MAS) + 0.143 (LTO) 
 
 Hypothesis II:  The cultural dimension of Japanese 
consumers affects the quality of service expectations 
of Thai restaurants.  The statistics used in the analysis 
use multiple regression statistics at a significant level of 
0.05 based on the above assumptions. as follows: 
 H0 =  The level of perception on the cultural 
dimension of Japanese consumers does not affect the 
service quality expectation of Thai restaurants. 
 H1 =  The level of perception on the cultural 
dimensions of Japanese consumers affects the service 
quality expectation of Thai restaurants. 

 
 
 
 

 

 
 

 1)   Content Validity by the researchers drafted the 
questionnaire and then conducted it for the marketing 
experts. 3 persons, upon reviewing the content's match 
by the IOC method, which has an IOC value =  1 and 
has been suggested.  The researchers applied the 
questionnaire to make it more complete and 
 2) Reliability researchers took 30 pilot 
questionnaires, and then analyzed the reliability 0. 920 
using Cronbach's Alpha Coefficient   method.      
 The researchers analyzed data from questionnaires 
and in- depth interviews by analyzing data from 
questionnaires.  The researchers used a ready- made 
program of social science statistics to analyze, using the 
statistics used:  frequency, percentage, average, 
standard deviation, t- test, F- test, and multiple   
regression, and in-depth interviews.  
 In-depth interviews of two Chinese tourists and two 
Japanese tourists, who came to travel in Thailand. The 
researcher realized that appropriate sample selection, 
such as the interviewee's qualifications and sample size, 
would affect the reliability of these findings. Due to the 
time constraints and that there was a strong 
relationship between the interviewer and the 
interviewee.  Therefore, the ease of access to the 
respondents and their susceptibility to disclosure were 
key factors in determining the sample size. 
 

IV. RESULTS AND DISCUSSION 
 Of the 300 Chinese respondents, most of them are 
male, 59.7 %, 93.3% are single, 95.3 % are under the 
age of 25, 86.7 % are undergraduates, and the majority 
live in Thailand 6-12 months, 68.7 %, and 300 Japanese 
respondents are mostly male, 55. 4% , single status is 
61.7%, 52.3% are under the age of 25, 49.7% are high 

school education, and 88. 7%  live in Thailand under 6 
months.   
 The cultural dimension that Chinese respondents 
value the most is the MAS, with an average of 3. 78 
( S.D.=  0. 7729) , LTO with an average of 3. 78 ( S.D. = 
0.7729) and UAI, with an average of 3.70 (S.D.= 0.68136) 
respectively.  The cultural dimensions that Japanese 
respondents most focus on are the PDI, with an average 
of 3.26 (S.D.= 0.527), and then LTO, with an average of 
3.12 (S.D.= 0.524) and a cultural dimension of avoiding 
uncertainty (UAI), with an average of 3.08 (S.D.= 0.473) 
respectively. 
 The service quality that Chinese respondents have 
the overall expectations with an average of 3.79 (S.D.= 
0. 693) .  The highest expectations of service quality for 
Chinese respondents were Reliability, with an average   
of 3. 92 ( S.D.=  0. 816)  and then Tangibles dimension, 
with an average of 3. 89 ( S. D. = 0. 743)  and 
Responsiveness, with an average of 3.82  (S.D.= 0.828), 
respectively, The lowest expectations of service quality 
are customer recognition (Empathy) with an average of 
3.61 (S.D.= 0.802).  
 

A. Hypothesis Testing 

 Hypothesis I:  The cultural dimension of Chinese 
consumers affects the quality of service of Thai 
restaurants.  The statistics used in the analysis use 
multiple regression statistics at a significant level of 0.05 
based on the above assumptions. as follows: 
 H0 =  The level of perception on the cultural 
dimension of Chinese consumers does not affect the 
service quality expectation of Thai restaurants. 
 H1 =  The level of perception on the cultural 
dimensions of Chinese consumers affects the service 
quality expectation of Thai restaurants. 
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Table 3 Japanese Consumers' Cultural Dimensions on The Service quality expectation of Thai Restaurants 
 Coefficientsa 

Factors 

  

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

Constant 1.280 .104   12.334 .000*     
PDI .084 .029 .153 2.907 .004* .573 1.746 
IDV .053 .037 .082 1.423 .156 .477 2.095 
MAS .112 .035 .162 3.177 .002* .610 1.639 
UAI .129 .029 .206 4.373 .000* .711 1.407 
LTO .211 .027 .383 7.896 .000* .674 1.484 

R2 = 0.550, F = 69.519, Sig = 0.000 
a. Dependent Variable: Service Quality perception  
*significant at a level of p<0.05     

From Table 3, VIF value of all independent variables 
are less than 4.0, and tolerance greater than 0.2, which 
means this multiple regression are not face the 
multicollinearity problem.  It shows the results of the 
Multiple regression analysis of PDI, IDV, MAS, UAI and 
LTO can predict the impact of the service quality 
expectations of Thai restaurants.   Considering the 
overall independent variables describe the variability  

of the service quality expectations of Thai restaurants 
have the Sig.  of F determination coefficient less than 
0. 05, with R2 =  0. 550, indicating that an independent 
variable can describe variable variance by 55.0 percent. 
as follows: 
 
 Y = 1.280 + 0.211 (LTO)+ 0. 129 (UAI) + 0. 112 (MAS) 
+ 0.084 (PDI) 

  
Table 4 Summary of Interviews with Chinese and Japanese Consumers 

Interview Issues Chinese Consumers Japanese Consumers 

1. Cultural 
Dimensions 

The high level of emphasis on the LTO, PDI, MAS. They 
still give more important to men.  In the past, there 
was a law for Chinese people to have only one 
children, and often men would have to inherit the 
family, even though the house had many children, 
they chose to focus on men, and let women 
struggling.  
-  Pay attention to fear in vague situations and 
unfamiliar risks are common.  People who are 
constantly stressed and anxious will look at the risks 
of life in the future. 
-  The highest priority is that the LTO, they think that 
the traditional tradition should be respected, the 
person should endure the long-term consequences. It 
is characterized by a long- term relationship and 
adherence to traditional business traditions. 

The high level of emphasis on the UAI, LTO, MAS, but 
with a moderate focus on the PDI. They remain focus 
the most important on work priority than the 
importance of family, caring for others and 
maintaining. 
-  Fear of risk, so there are rules, regulations, or 
awareness campaigns to reduce the risk of future life, 
and there are quite a lot of rules for society to make 
everything go wrong and be an extremely competitive 
society.  People often have a fear of vague situations 
and unfamiliar risks. 
-  Young generations pay less attention to long- term 
relationships or long- term plans.  Less secure 
relationships, such as restaurant services, can be used 
according to satisfaction rather than sticking to the 
same relationship. 
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Table 4 Summary of Interviews with Chinese and Japanese Consumers (Cont.) 
Interview Issues Chinese Consumers Japanese Consumers 

2. Service 
Quality 

-  Pay attention to the taste of the food, service with 
smiling and fast, but they do not require high quality 
certification or excessive empathy.  The service of 
restaurant should be worth the price. The food is too 
affordable. They do not focus on restaurant’s reward, 
insurance.  They would like to get fast service, no 
mistakes in serving food as ordered.  The staff should 
answer the questions very well.  If you can speak 
Chinese, it is good, but they do not pay attention to 
the rewards that the restaurant receives.  I would stay 
here again. It does not require a lot of extra services. 

The restaurant should be trendy, but it should be 
served to a good standard. Most Thai restaurants may 
still lack standards. Need to be improved. 
- Requires fast-response services, especially when the 
customer is in the store, do not wait, ignore, or wait 
for a long time.  They do not care about the reward 
that the restaurant receives. 

 
 From the in- depth interview results, it supported 
the results of quantitative results, that can be discussed 
further in the discussion part. 
 
 Discussion 

1. The first hypothesis testing of the cultural 
dimensions’ perception of Chinese consumers affects 
the service quality expectations of Thai restaurants.  It 
was found that the level of opinion on the cultural 
dimension of the importance of men/women (MAS), 
avoiding uncertainty (UAI) and the design of future 
short-term-long-term plans (LTO).  It is a variable that 
influences changes in variables based on statistical 
significance at .05 level, with three positive influences 
by cultural dimensions in the avoidance of uncertainty 
(UAI). The second most significant aspects of 
men/women's priorities (MAS) and the formulation of 
short-term future plans (LTO), respectively, conflict 
with Kueh and Voon (2007) who studied Culture and 
expectations of service quality: evidence from 
generation Y consumers  in Malaysia, research results 
has shown that cultures have a positive relationship 
with risk avoidance (UAI)  and long-term plan (LTO), but 
have a negative relationship with the distance between 
power  (PDI)  and no relationship with MAS and 
collectivism, and conflict with  the study of Ninh 

Nguyen et al. (2015) on culture influences expectations 
on overall service quality: The evidence from 
Vietnamese consumers is intended to examine cultural 
values on a personal level, affecting overall service 
quality expectations, using a total of 487 
questionnaires.  The results showed that based on four 
cultural factors: Collectivism, UAI, PDI and LTO, 
collectivism had the highest overall service quality 
expectations, followed by UAI and PDI. 

2. The second hypothesis testing of the cultural 
dimensions’ perception of Chinese consumers affects 
the service quality expectations of Thai restaurants.  It 
was found that the cultural dimension of the distance 
between power (PDI), the importance of men/women 
(MAS), avoiding uncertainty (UAI) and the formulation of 
short-term long-term plans in the future (LTO), It is a 
variable that influences changes in variables based on 
statistical significance at .05 level, with four positive 
influences. The most effect is by LTO, then followed by 
UAI, MAS and PDI, respectively, contradicted with Kueh 
and Voon (2007) who studied in Culture and 
expectations of service quality: evidence from 
generation Y consumers in Malaysia. Research results 
have shown that cultures have a positive relationship 
with risk avoidance (UAI) and long-term plan (LTO) but 
have a negative relationship with the distance between 

 
 

Table 3 Japanese Consumers' Cultural Dimensions on The Service quality expectation of Thai Restaurants 
 Coefficientsa 

Factors 

  

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

Constant 1.280 .104   12.334 .000*     
PDI .084 .029 .153 2.907 .004* .573 1.746 
IDV .053 .037 .082 1.423 .156 .477 2.095 
MAS .112 .035 .162 3.177 .002* .610 1.639 
UAI .129 .029 .206 4.373 .000* .711 1.407 
LTO .211 .027 .383 7.896 .000* .674 1.484 

R2 = 0.550, F = 69.519, Sig = 0.000 
a. Dependent Variable: Service Quality perception  
*significant at a level of p<0.05     

From Table 3, VIF value of all independent variables 
are less than 4.0, and tolerance greater than 0.2, which 
means this multiple regression are not face the 
multicollinearity problem.  It shows the results of the 
Multiple regression analysis of PDI, IDV, MAS, UAI and 
LTO can predict the impact of the service quality 
expectations of Thai restaurants.   Considering the 
overall independent variables describe the variability  

of the service quality expectations of Thai restaurants 
have the Sig.  of F determination coefficient less than 
0. 05, with R2 =  0. 550, indicating that an independent 
variable can describe variable variance by 55.0 percent. 
as follows: 
 
 Y = 1.280 + 0.211 (LTO)+ 0. 129 (UAI) + 0. 112 (MAS) 
+ 0.084 (PDI) 

  
Table 4 Summary of Interviews with Chinese and Japanese Consumers 

Interview Issues Chinese Consumers Japanese Consumers 

1. Cultural 
Dimensions 

The high level of emphasis on the LTO, PDI, MAS. They 
still give more important to men.  In the past, there 
was a law for Chinese people to have only one 
children, and often men would have to inherit the 
family, even though the house had many children, 
they chose to focus on men, and let women 
struggling.  
-  Pay attention to fear in vague situations and 
unfamiliar risks are common.  People who are 
constantly stressed and anxious will look at the risks 
of life in the future. 
-  The highest priority is that the LTO, they think that 
the traditional tradition should be respected, the 
person should endure the long-term consequences. It 
is characterized by a long- term relationship and 
adherence to traditional business traditions. 

The high level of emphasis on the UAI, LTO, MAS, but 
with a moderate focus on the PDI. They remain focus 
the most important on work priority than the 
importance of family, caring for others and 
maintaining. 
-  Fear of risk, so there are rules, regulations, or 
awareness campaigns to reduce the risk of future life, 
and there are quite a lot of rules for society to make 
everything go wrong and be an extremely competitive 
society.  People often have a fear of vague situations 
and unfamiliar risks. 
-  Young generations pay less attention to long- term 
relationships or long- term plans.  Less secure 
relationships, such as restaurant services, can be used 
according to satisfaction rather than sticking to the 
same relationship. 
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power (PDI) and no relationship with MAS and 
collectivism. Also, the results conflict with the study of 
Ninh Nguyen et al. (2015) on culture influences 
expectations on overall service quality:  The evidence 
from Vietnamese consumers is intended to examine 
cultural values on a personal level, affecting overall 
service quality expectations, using a total of 487 
questionnaires. The results showed that based on four 
cultural factors: Collectivism, UAI, PDI and LTO, 
collectivism had the highest overall service quality 
expectations, followed by UAI and PDI. 
 

V. RECOMMENDATIONS 
 Based on this finding, there are suggestions for Thai 
restaurant operators. as follows: 

1. Entrepreneurs should carefully study the 
consumer culture and consumer behavior of each 
group or each segment of Chinese and Japanese 
consumers before entering the market.  Especially 
today, cultural matters may require more individual 
education at the national level. 

2. In terms of the cultural dimension that affects 
the quality expectations of Thai restaurant service, the 
Chinese think that the cultural dimension of the 
importance of men/women (MAS), avoiding uncertainty 
(UAI)  and the formulation of short- term plans in the 
future (LTO). It is a variable that influences the change 
in the quality expectations of Thai restaurants by having 
a positive influence on all three variables.  Avoiding 
Uncertainty (UAI) is the most effective. Thai restaurant 
operators who will take action for Chinese consumers 
must pay attention to MAS, perhaps by designing the 
shop to make them feel strong, warm and the design 
of the menu that represents the position or luxury.  In 
case of UAI, the operator may design a stress- friendly 
shop or a service with a clear service process. The LTO 
is the one that defines long- term plans or long- term 
relationships. Chinese consumers are most focused on 

UAI, and Chinese consumers with high UAI tend to be 
strict on regulations. All the rules including services that 
have to meet standards and no mistakes are 
acceptable.  Therefore, it requires clear information, 
service processes or service procedures. We need a lot 
of information and details about the service provider to 
ensure service and Chinese consumers with high MAS 
will want high quality of service. Thai restaurants should 
pay great attention to training their employees or 
create an impressive service atmosphere in the 
restaurant.  Consumers with high LTO are also more 
likely to demand high quality of service. To establish a 
long- term relationship with the service provider, the 
same service is often used when the opportunity is 
established.  Operators may need to design a reliable 
service and should also adjust their attention to 
individual customers so that Chinese consumers will 
continue to use the service repeatedly, as Chinese 
people are also focused on long-term relationships. 

3. However, for Japanese people, it is thought 
that the cultural dimension of the distance between 
power (PDI), the importance of men/women (MAS), the 
avoidance of uncertainty ( UAI)  and the short- term 
planning aspects of the future ( LTO) .    It is a variable 
that influences the change in quality expectations of 
Thai restaurant service.  It is a positive influence on all 
four variables, with a cultural dimension in the 
formulation of LTO.   As a result, the Japanese have a 
Chinese- like opinion that the first three cultural 
dimensions have the same effect.  There is one more 
cultural dimension variable:   PDI or distance between 
power, which in this part of japan is deemed to be a 
highly dependent interdependence between low and 
high- power individuals.  Japanese people value LTO 
variables or long- term relationships that affect service 
quality expectations the most.  Japanese consumers 
pay the most attention to LTO, seeing that if they have 
high LTO, they also need high quality of service. In order 
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to build long- term relationships with service providers, 
the same service is often used when the opportunity is 
available, and Japanese consumers with high UAI tend 
to be strict on the regulations.  All the rules, including 
services that meet the standards, do not require 
mistakes.  Therefore, it requires clear information, 
service processes or service procedures. We need a lot 
of information and details about the service provider to 
ensure service and Japanese consumers with high MAS 
will want high quality of service. Thai restaurants should 
pay great attention to training their employees or 
create an impressive service atmosphere in the 
restaurant. Japanese consumers with high PDI are also 
high in demand for high quality of service. It focuses on 
providing equal quality services between the users at 
each level, such as the dining room.  Therefore, Thai 
restaurants should be clean, easy to travel to and 
provide separate dining room. 

4. According to the interview results, Chinese 
consumers want good-tasting food that adapt the taste 
to meet the needs of Chinese consumers and are worth 
the price.  The staff are very friendly and helpful. 
Japanese consumers think that the service is fast and 
standard. Also, the restaurant as well as the bathroom 
should be clean.  Modern people may have less 
relationships with each other.  Therefore, it is not 
expected to require special services from service 
providers. 
 

VI. LIMITATION 
 The research is not yet completed.  This article is 
subject to a few limitations.   First, while this study is 
not unlike the original Hofstede work in terms of its 
sample heterogeneity, it is reasonable to conclude that 
the somewhat unique characteristics of the sample    
are not fully representative of the greater Chinese and 
Japanese population.  
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บทคัดยอ 
 เศรษฐกิจโลกที่มีการแขงขันสูงขึ้นผลักดันใหผูประกอบการตางใชประโยชนจากทรัพยากรที่มีอยูทั้งหมดเพื่อใหบรรลุความ
ไดเปรียบในการแขงขัน โดยเฉพาะกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับผลกระทบทั้งภาคการผลิตและการสงออกมีอัตราที่ลดลง
อยางตอเนื่อง การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาอิทธิพลและพัฒนารูปแบบความสัมพันธเชิงโครงสรางของภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงและการจัดการสไตลญ่ีปุนสงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคกรญ่ีปุนในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส โดย
การวิเคราะหและเปรียบเทียบทิศทางของอิทธิพลทางตรงและทางออมท่ีมีตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน ใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือ เก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรสายงานการผลิต จํานวน 551 ตัวอยาง ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ  สถิติที่ใชไดแก 
การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง และการวิเคราะหเสนทาง  
 ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน มีคาอิทธิพลเทากับ 0.224 และการ
จัดการสไตลญ่ีปุนมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน มีคาอิทธิพลเทากับ 0.816 และพบวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง
สงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานผานการจัดการสไตลญ่ีปุน โดยมีคาอิทธิพลรวมเทากับ 0.248 ที่ระดับนัยสําคัญ  0.01  ทั้งน้ีผล
การทดสอบพบวาโมเดลสมการโครงสรางมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ อยูในระดับดีมาก โดยมีคา χ2 =168.509 ที่องศา
อิสระ (df) =62, CMIN/df =2.72, p value =0.000, GFI =0.95 AGFI =0.93, CFI =0.98, RMR=.01, RMSEA=.05 

 
คําสําคัญ :  ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง, การจัดการสไตลญ่ีปุน, ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
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Abstract 
 The increasingly competitive global economy pushed companies to exploit all of their available resources as a 
means of achieving competitive advantage.  Especially the electronics industry, which has been affected by the 
manufacturing and export sectors, has continued to decline.  The purpose of this research was to investigate and to 
develop the causal structural relationship model of factors influencing operational performance, to analyze and to 
compare direct and indirect effects of factors influencing operational performance, consisting of 3 latent variables. 
This research was conducted using a questionnaire as an instrument to collect data from operators 551 samples with 
stratified random sampling.  This process was completed using the principles of structural equation modelling which 
required confirmatory factor analysis on the measurement model and path analysis on the structural model. 
 The results suggested that the theoretical model and empirical data showed a good fit χ2 = 168. 509, df = 62, 
CMIN/df =2.72, Probability level (p value) =0.000, GFI =0.95 AGFI =0.93, CFI =0.98, RMR=.01, RMSEA=.05), indicating 
an indirect effect of transformational leadership on operational performance via Japanese style management. The 
effect of transformation leadership on operational performance was fully mediated by Japanese style 
management.   
 
Keywords:  Transformational Leadership, Japanese Style Management, Operational Performance 
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1) บทนํา 
 อ ุต ส าหกร รมไฟฟ า และอ ิเ ล ็กท รอน ิกส เป นอ ีกห นึ ่ง
อุตสาหกรรมที่ชวยขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย โดยประเทศไทย
เปนฐานการผลิตของอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสมา
นานกวา 40 ป สถาบันไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสนั้นไดจัดทํา
ยุทธศาสตรอุตสาหกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสมาตั้งแตป 
2015 เ พื ่อ กําหนด ท ิศท า งของอ ุต ส าหกร ร ม ไฟฟ า แ ละ
อิเล็กทรอนิกสไทย ซึ่งที ่ผานมายุทธศาสตรดังกลาวมุงเนน
เปาหมายและทิศทางที่แตกตางกัน ทั้งน้ีอุตสาหกรรมไฟฟา
และอิเล็กทรอนิกสจําเปนตองพัฒนาทั้ง 4 ทิศทาง ไดแก (1) 
MOVE OUT : OUTWARD FDI (2) MOVE DOWN : DOWN 
TO MARKETS (3) MOVE IN : IN PRODUCT CHAMPIONS 
แ ล ะ  ( 4)  MOVE UP :  UPGRADE TECHNOLOGY ทั ้ง นี้
ยุทธศาสตรที่ 2 MOVE DOWN จะมุงสูการเพิ่มประสิทธิภาพ
การผลิตและการลดตนทุน เพื ่อใหผู ประกอบการสามารถ
ยกระดับการผลิตและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันได
ตอไปในอนาคต 
 จากปจจัยบั่นทอนสําคัญคือการระบาดของไวรัสโควิด-19 
ซึ ่งทําให ภาวะเศรษฐกิจทั ้งในประเทศและตางประเทศมี
แนวโนมหดตัว โดยการระบาดของไวรัสทําใหตลาดในประเทศ
จะหดตัวจากกําลังซื้อที่หายไป นอกจากนี้มาตรการควบคุม
การระบาดยังซํ้าเติมทําใหผูบริโภคเขาถึงสินคาไดยากมากขึ้น 
ขณะที่ภาคการสงออกจะไดรับผลกระทบจากคําสั่งซื้อที่ลดลง
เนื่องจากประเทศคูคาสินคาเครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
(EE)  ที ่สําคัญของไทยลวนเผชิญปญหาการระบาดที ่รุนแรง
แทบทั ้งหมด โดยเฉพาะสหรัฐ ยุโรปและจีน ฯลฯ คาดวา
ปญหาไวรัสโควิด-19 จะสงผลกระทบใหมูลคาการสงออก
สินคาเครื ่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส (EE) ของไทยในป 
2020 ลดลงประมาณ 72,000 ถ ึง  94,000 ล านบาท ทั ้ง น้ี
สถานการณกลุมอิเล็กทรอนิกสในป 2019 มูลคาการสงออก
อิเล็กทรอนิกสของไทยในป 2019 มีจํานวน 35,763 ลาน
เหรียญสหรัฐ ลดลงรอยละ -6.04 (%yoy) โดยมีตลาดสงออก
สําคัญ 5 อันดับแรก ไดแก สหรัฐฯ อาเซียน   อียู ญี่ปุน และ
จีน ซึ่งคิดเปนสัดสวนรวมกวา 72% ของมูลคาการสงออก
อิเล็กทรอนิกสของไทย สะทอนจากดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม
กลุมอิเล็กทรอนิกสอยูที่ 95.22 ลดลงถึงรอยละ -5.59 (%yoy) 
โดยเปนการปรับตัวลดลงในทุกหมวดผลิตภัณฑทั้งฮารดดิสก
ไดรฟ (HDD), แผงวงจรรวม (IC), แผงวงจรพิมพประกอบแลว 

( PCBA)  แ ละ ว ัส ด ุส า ร กึ ่ง ต ัว นํา  ( Semiconductor)  อ าท ิ 
ทรานซิสเตอร/ไดโอด/ตัวตานทาน/ตัวเก็บประจุ เปนต น 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสของไทยปจจุบันมีมูลคา จํานวน 
1 .48  ล านล านบาท อย าง ไรก ็ต ามราย ได ส วนใหญ ของ
อุตสาหกรรมยังคงกระจุกตัวอยูในผูผลิตซ่ึงลวนเปนบริษัทราย
ใหญจากตางชาติทั้งหมด เชน ญ่ีปุน ไตหวัน แคนาดา สหรัฐฯ  
 จากแนวโนมการผลิตและการสงออกที่มีอัตราที่ลดลงสงผล
ให ผู ป ระกอบการจํา เป นต องมุ ง เน นความได เปร ียบเชงิ
เปรียบเทียบ (Comparative Advantage) ซึ่งความสามารถ
ทางการแขงขันเกิดจากการไดเปรียบดานปจจัยการผลิตหรือ
การบริหารคุณภาพโดยเฉพาะการเพิ ่มผลผลิต การมุงเนน
คุณภาพไมมีของเสีย ลดคาใชจายและตนทุนผลิต รวมถึงการ
ควบคุมกระบวนการสงมอบใหไดตามกําหนดเวลาทัง้ลูกคา
ภ าย ในและ ล ูกค าภ ายนอก  ห ากมองย อน ไปภ ายหล ัง
สงครามโลกครั้งที่ 2 ทั่วโลกไดพบเห็นความสําเร็จอันนาทึ่งใน
การพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศญี่ปุนจนสามารถกาวขึ้น
เป นประ เทศ ผู นําระด ับแนวหน าที ่ม ีพล ัง อํานาจใ นก าร
ขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจโลก เม่ือลองพยายามคนหาและมอง
ลงสู ระด ับองคการวามีส วนอย างไรในการสนองตอบแนว
ทางการพัฒนาอุตสาหกรรมของประเทศญี่ปุน จะเห็นไดวา 
การจัดการคุณภาพในประเทศญ่ีปุนเปนผลมาจากองคกรญี่ปุน
ไดพัฒนาชุดเครื่องมือการจัดการสไตลญ่ีปุนเฉพาะขึ้นมา อาทิ
เชน กิจกรรม 5ส (5S Activities) การบํารุงรักษาทวีผลที่ทุก
ค น ม ีส ว น ร ว ม  ( Total Productive Maintenance)  ก า ร
ค ว บ ค ุม ด ว ย ส า ย ต า  ( Visual Control)  ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ปฏ ิบ ัต ิง าน  ( Standard Work)  ก า ร ขจ ัด ค วามส ูญ เ ปล า 
( Eliminate Waste)   และ เทคน ิคการบร ิหาร โดย มุ ง เน น
บทบาทในการใหคําปรึกษา มีสวนรวมในการแกไขเพื่อมุงเนน
การบริหารคุณภาพ แสวงหาความเปนเลิศทางธุรกิจ เพิ่มขีด
ความสามารถในการแขงขันอยางตอเน่ือง (Shrafat & Ismail, 
2018, pp.  122- 145; Gao & Low, 2014; Greene, 2002; 
Nasomboon, 2020, pp. 1-13) 
 ในขณะที่การขับเคลื่อนองคกรใหคงอยูทามกลางกระแส
การเปลี่ยนแปลงและการแขงขันสูง บทบาทสําคัญของการ
บริหารจัดการองคกรเปนที่ยอมรับวาผูนําหรือผูบังคับบัญชา
เปนผูมีบทบาทที่สําคัญ เปนผูที่สรางแรงขับเคล่ือนและผลักดัน
บุคลากรในองคกรไปสูความสําเร็จ  โดยเฉพาะการบริหารงาน
ของญี ่ปุ นมีจ ุด เด นในเรื ่องการมีความสัมพันธที ่ด ีระหวาง
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Abstract 
 The increasingly competitive global economy pushed companies to exploit all of their available resources as a 
means of achieving competitive advantage.  Especially the electronics industry, which has been affected by the 
manufacturing and export sectors, has continued to decline.  The purpose of this research was to investigate and to 
develop the causal structural relationship model of factors influencing operational performance, to analyze and to 
compare direct and indirect effects of factors influencing operational performance, consisting of 3 latent variables. 
This research was conducted using a questionnaire as an instrument to collect data from operators 551 samples with 
stratified random sampling.  This process was completed using the principles of structural equation modelling which 
required confirmatory factor analysis on the measurement model and path analysis on the structural model. 
 The results suggested that the theoretical model and empirical data showed a good fit χ2 = 168. 509, df = 62, 
CMIN/df =2.72, Probability level (p value) =0.000, GFI =0.95 AGFI =0.93, CFI =0.98, RMR=.01, RMSEA=.05), indicating 
an indirect effect of transformational leadership on operational performance via Japanese style management. The 
effect of transformation leadership on operational performance was fully mediated by Japanese style 
management.   
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ผู บังคับบัญชาหรือหัวหนางานกับบุคลากร (Nasomboon, 
2014; DHR International Tokyo Office, 2014, pp. 1-4) 
การเขาไปมีสวนรวมในการจัดการของผูบังคับบัญชาจะชวย
เพิ ่มกระบวนการคิดการต ัดสินใจให ก ับ ผู ใต บ ังค ับบ ัญชา
นับตั้งแตการเรียนรู ความชํานาญ จนกระทั่งถึงความอดทนท่ี
จะไปสูเปาหมาย เกิดการแสวงหาขอมูลเพื่อกาวเขาสูการเปน
ผูเชี่ยวชาญและมีสวนรวมในการตัดสินใจจะกอใหเกิดความ
ไววางใจระหวางผูนําและบุคลากร ภายใตการแสวงหาความรู 
ผู บังคับบัญชาหรือผูนํามีความสําคญัในการสรางแรงจูงใจท่ี
ไมใชทางวัตถุ แตจะเนนคุณลักษณะที่เปนนามธรรม (Bass, & 
Avalio, 1 9 90 )  ซึ ่ง ผ ลการ ศ ึกษาพบว า  ภ าวะ ผู นํ า ก า ร
เปลี่ยนแปลงมีสวนทําการใหวางระบบลีนประสบความสําเร็จ 
(Nogueira, Souse, & Moreira (2018, pp. 807-824)  
 จะเห็นไดวาผูนํามีความสําคัญที่จะชวยผลักดันใหองคกร
บ ร ร ล ุเ ป า หม า ย โ ด ย เ ฉ พา ะ บ ทบ า ท สํ า ค ัญ ขอ ง ผู นํ า ท่ี
ผูใตบังคับบัญชายอมรับและมุงที่จะทํางานตามเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงค ซ่ึงจากการศึกษาทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ยัง
ไมปรากฏวามีงานวิจัยที่ศึกษา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับ
ประสิทธิภาพการทํางาน นอกจากนั้น การจัดการตามสไตล
ขององค กรญี ่ปุ นโดยการผลักด ันให พนักงานในองคกรใช
เครื่องมือการจัดการแบบญี่ปุนอยางจริงจังจะชวยผลักดันให
ประสิทธิภาพการดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นสงผลให
องค กรญี ่ปุ นมีกําไรอย างต อเ นื ่อง ในขณะท่ีอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอการพัฒนา
ตามแนวนโยบายการพัฒนาประเทศทั้งในดานการลงทุนและ
ดานการจางแรงงาน แตเนื่องจากผลกระทบจากการชะลอตัว
ตามปริมาณความตองการของตลาดตางประเทศและตลาดใน
ประเทศสงผลใหผูประกอบการจําเปนตองศึกษากลยุทธเพื ่อ
การบริหารคุณภาพ ลดตนทุน เพิ ่มขีดความสามารถในการ
แขงขันได จากปจจัยตาง ๆ ดังกลาวจึงนํามาสูการประเด็น
การศึกษาในครั้งน้ี ผลจากขอคนพบมีสวนสนับสนุนและขยาย
แนวคิดของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงรวมถึงการการจัดการ
สไตลญ่ีปุนทั้งในเชิงวิชาการและขอคนพบเชิงประจักษที่ไดจาก
การศึกษา เปนประโยชนตอองคกรอ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกัน
นําไปใชเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันตอไป 
 
 
 

2) ทบทวนวรรณกรรม 
2.1) ผูนําและภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 
 ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง หมายถึง กระบวนการของการมี
อิทธิพลเหนือผูอ่ืน ใหเขาใจและเห็นพองกับส่ิงที่ตองการทําให
สําเร็จและวิธีการทําส่ิงน้ัน ซ่ึงประกอบดวย 4 องคประกอบคือ 
1) การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ คือ พฤติกรรมที่ผูนําเปน
แบบอยางแกผูตาม ผูตามจะนับถือผูนําอยางลึกซ้ึงและไดรับ
ความไววางใจอยางสูง ผูตามเต็มใจที่จะปฏิบัติตาม 2) การ
กระตุนทางปญญา คือพฤติกรรมของผูนําที่แสดงออกดวยการ
กระตุนใหผูตามริเริ่มการสรางสรรคส่ิงใหม ๆ สรางความรูสึกทา
ทายใหแกผูตามและใหการสนับสนุนหากผูตาม 3) คํานึงถึงความ
เปนปจเจกบุคคล คือ พฤติกรรมของผูนําที่มุงเนนความสําคัญใน
การสงเสริมบรรยากาศของการทํางานที่ดีดวยการใสใจรับรูและ
พยายามตอบสนองตอความตองการของผูตาม 4) การสรางแรง
บันดาลใจ คือ พฤติกรรมที่ผูนํา สามารถเช่ือมตอไปยังผูตามได
และยังสามารถชวยใหผูตามไดรับแรงจูงใจ ปลุกเราทางอารมณ
ใหบุคคลหรือกลุมบุคคลทํางานรวมกันเพื่อไปสูเปาหมายรวมกัน 
แทนการทําเพื่อประโยชนเฉพาะตน  (Bass, & Avalio, 1990)  

 
2.2) การจัดการสไตลญ่ีปุน 
 การจัดการสไตลญ่ีปุน (Japanese Style Management) 
คือ การบูรณาการแนวคิด กิจกรรม และวิธีการที่จะสรางคุณคา
ใหกับผลผลิต ผานการขจัดความสูญเปลาและลดความแปรปรวน
ของกระบวนการอยางเปนระบบ รวมกับการพัฒนาจิตสํานึกและ
แนวคิดที่เหมาะสมของพนักงาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสราง
วัฒนธรรมองคกรแหงการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการ
และการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชน สูงสุดอยางต อเ น่ือง 
(Imai,1986; Womack & Jones, 1996, pp. 140-158)  
 Greene ( 2002)  กล า ว ว า  ก า ร บ ริ ห า ร การ ผ ลิ ต จ ะ มี
ประสิทธิภาพสูงสุดตองมีการจัดการเพื่อใชเครื่องมืออยาง
เหมาะสมกับปญหา และไดนําเสนอแนวทางการจัดการเพื่อ 
บริหารการผลิตแบบญ่ีปุนโดยจําแนกตามวัตถุประสงคของ
ผลลัพธ ดังน้ี 1) 5 ส. เปนเครื่องมือที่ใชอธิบายหลักปฏิบัติในการ
สรางและดูแลรักษาพื้นที่ปฏิบัติงานเพื่อธํารงไวซ่ึงสภาพแวดลอม
การทํางานที่สะอาดและเปนระเบียบอยูเสมอ ซ่ึงมีความจําเปน
ตอลักษณะการทํางานที่ดี เชน ลดเวลาทํางาน ลดอุบัติเหตุ และ
พนักงานมีสวนรวมในการพัฒนาพื้นที่ทํางาน 2) การควบคุมดวย
สายตาเปนการใชสัญญาณภาพและสัญญาณอ่ืน ๆ ในการส่ือสาร
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โดยมีวัตถุประสงค เพื่ อใช เป นตั วกลางในการ ส่ือสาร กับ
ผูปฏิบัติงาน ผูจัดการ ตลอดจนผูท่ีเก่ียวของใหสามารถเขาใจใน
ส่ิงที่เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็วและมีความสมบูรณ อันจะทําใหทราบ
ถึงความผิดปกติที่เกิดขึ้นในกระบวนการ และนําไปสูการแกไข
ความผิดปกติไดรวดเร็วขึ้น 3) การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมี
สวนรวม เปนเครื่องมือท่ีใหพนักงานทุกระดับมีสวนรวมในการ
บํารุงรักษาดวยตนเองอยางสมํ่าเสมอและเปนระบบภายใตการ
นําและสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง 4) มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานคือ ชุดของภาระงานท่ีจัดกลุมไวดวยกัน เปนวิธีการ
ปฏิบัติงานที่จัดทําเปนเอกสารอธิบายถึงขั้นตอน เวลาและลําดับ
ขั้นกอนหลังของการปฏิบัติงาน และ 5) การขจัดความสูญเปลา 
เปนการปรับปรุ งกระบวนการดําเ นินงานขององค กรที่ มี
จุดมุงหมายเพื่อขจัดส่ิงที่ไมกอใหเกิดมูลคา  
 Shrafat & Ismail (2018, pp. 122-145) พบวา การลดขจัด
ความสูญเปลา กิจกรรม 5 ส. และการบํารุงรักษาทวีผลแบบทุก
คนมีสวนรวมสงผลทางบวกกับการประสิทธิภาพองคกรทั้งดาน 
การเพิ่มผลผลิต การควบคุมคุณภาพ การลดตนทุน และการสง
มอบ ในขณะที่ Nasomboon (2020, pp. 1-13) พบวา กิจกรรม 
5 ส. มาตรฐานการทํางาน การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวน
รวมเปนเครื่องมือที่ชวยใหองคกรเพิ่มประสิทธิภาพองคกรดาน
การบริหารคุณภาพ  นอกจากน้ัน Gordian (2014, pp. 79-90) 
พบวา การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวมมีอิทธิพล
ทางตรงกับประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
 
2.3) ประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
 ประสิทธิภาพเปนการวัดผลการดําเนินงาน ถูกพัฒนาขึ้นโดย
มีเปาหมายเพื่อประเมิน เฝาติดตาม และธํารงไวซ่ึงการควบคุม
การดําเนินงานทางธุรกิจขององคกรโดยรวม เพื่อใหองคกรม่ันใจ
ไดวาการดําเนินงานเปนไปในทิศทางที่ถูกตอง ทั้ง น้ี Voss, 
Tsikriktsis, and  Frolich  (2002, pp. 195-219); Neely et at 
(2007, pp. 1119-1145) จําแนกตัวช้ีวัดน้ีตามวัตถุประสงค 
กลาวคือ 1) ดานผลิตภาพ เปนตัวช้ีวัดเก่ียวกับการทํางานไดตาม
เปาหมายอยางมีประสิทธิภาพของเครื่องจักรและคน 2) ดาน
คุณภาพ เปนตัวช้ีวัดเก่ียวกับการควบคุมคุณภาพของสินคา 3) 
ดานตนทุน เปนตัวช้ีวัดเ ก่ียวกับการใชตนทุนในการสร าง
ผลิตภัณฑและบริการโดยมีเปาหมายเพื่อควบคุมและลดตนทุนใน
การผลิตสินคาและบริการโดยรวม และ 4) ดานการสงมอบ เปน

ตัวช้ีวัดเก่ียวกับระยะเวลาในการสงมอบสินคาและบริการใหกับ
ลูกคา 
 จึงกลาวไดวา การจัดการสไตลญ่ีปุนโดยการใชเครื่ องมือ
บริหารการผลิตแบบญ่ีปุนประกอบดวย กิจกรรม 5 ส การ
ควบคุมดวยสายตา  การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวม 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และการขจัดความาสูญเปลา ชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพการดําเนินงานดานการผลิตใหกับองคกรหรือกลาว
อีกนัยหน่ึงคือการเพิ่มประสิทธิภาพในดานการบริหารคุณภาพ  
 

3) วัตถุประสงคของการวิจัย  
 1.  เ พื ่อ ศ ึกษาอ ิท ธ ิพ ลภ าวะ ผู นํ า ก า ร เ ป ลี ่ย น แ ป ล ง 
(Transformational Leadership) ส งผลต อประสิทธิภ าพ
ก า ร ดํ า เ น ิน ง า น  ( Operational Performance)  ผ า น              
ตัวแปรคั ่นกลางการจัดการสไตลญี่ปุ น (Japanese Style 
Management) ของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  
 2. เพื่อพัฒนารูปแบบภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงและการ
จัดการสไตลญี่ปุนสงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน ของ
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส  
 

4) สมมติฐานในการวิจัย 
 สมมติ ฐ าน  ข อที่  1   ภ าวะ ผู นํ า ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง
( Transformational Leadership)  มี อิ ท ธิพลทา งต ร งต อ
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน (Operational Performance)   
 สมมติฐาน ขอที่  2  การจัดการสไตลญ่ีปุน (Japanese 
Style Management) มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน (Operational Performance) 
 สมมติ ฐ าน  ข อที่  3   ภ าวะ ผู นํ า ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง 
( Transformational Leadership)  มี อิท ธิพลทางอ อมต อ
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน (Operational Performance)  
ผานตัวแปรคั่นกลางการจัดการสไตลญ่ีปุน (Japanese Style 
Management) 

 
5) กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ผูวิจัยไดแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยของทั้งตางประเทศและ
ในประเทศ นํามาพัฒนาเปนกรอบแนวคิดไดดัง รูปที่ 1 
 

 
 

ผู บังคับบัญชาหรือหัวหนางานกับบุคลากร (Nasomboon, 
2014; DHR International Tokyo Office, 2014, pp. 1-4) 
การเขาไปมีสวนรวมในการจัดการของผูบังคับบัญชาจะชวย
เพิ ่มกระบวนการคิดการต ัดสินใจให ก ับ ผู ใต บ ังค ับบ ัญชา
นับตั้งแตการเรียนรู ความชํานาญ จนกระทั่งถึงความอดทนท่ี
จะไปสูเปาหมาย เกิดการแสวงหาขอมูลเพื่อกาวเขาสูการเปน
ผูเชี่ยวชาญและมีสวนรวมในการตัดสินใจจะกอใหเกิดความ
ไววางใจระหวางผูนําและบุคลากร ภายใตการแสวงหาความรู 
ผู บังคับบัญชาหรือผูนํามีความสําคญัในการสรางแรงจูงใจท่ี
ไมใชทางวัตถุ แตจะเนนคุณลักษณะที่เปนนามธรรม (Bass, & 
Avalio, 1 9 90 )  ซึ ่ง ผ ลการ ศ ึกษาพบว า  ภ าวะ ผู นํ า ก า ร
เปลี่ยนแปลงมีสวนทําการใหวางระบบลีนประสบความสําเร็จ 
(Nogueira, Souse, & Moreira (2018, pp. 807-824)  
 จะเห็นไดวาผูนํามีความสําคัญที่จะชวยผลักดันใหองคกร
บ ร ร ล ุเ ป า หม า ย โ ด ย เ ฉ พา ะ บ ทบ า ท สํ า ค ัญ ขอ ง ผู นํ า ท่ี
ผูใตบังคับบัญชายอมรับและมุงที่จะทํางานตามเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงค ซ่ึงจากการศึกษาทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวของ ยัง
ไมปรากฏวามีงานวิจัยที่ศึกษา ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงกับ
ประสิทธิภาพการทํางาน นอกจากนั้น การจัดการตามสไตล
ขององค กรญี ่ปุ นโดยการผลักด ันให พนักงานในองคกรใช
เครื่องมือการจัดการแบบญี่ปุนอยางจริงจังจะชวยผลักดันให
ประสิทธิภาพการดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นสงผลให
องค กรญี ่ปุ นมีกําไรอย างต อเ นื ่อง ในขณะที่อ ุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกสเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอการพัฒนา
ตามแนวนโยบายการพัฒนาประเทศทั้งในดานการลงทุนและ
ดานการจางแรงงาน แตเนื่องจากผลกระทบจากการชะลอตัว
ตามปริมาณความตองการของตลาดตางประเทศและตลาดใน
ประเทศสงผลใหผูประกอบการจําเปนตองศึกษากลยุทธเพื ่อ
การบริหารคุณภาพ ลดตนทุน เพิ ่มขีดความสามารถในการ
แขงขันได จากปจจัยตาง ๆ ดังกลาวจึงนํามาสูการประเด็น
การศึกษาในครั้งน้ี ผลจากขอคนพบมีสวนสนับสนุนและขยาย
แนวคิดของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงรวมถึงการการจัดการ
สไตลญ่ีปุนทั้งในเชิงวิชาการและขอคนพบเชิงประจักษที่ไดจาก
การศึกษา เปนประโยชนตอองคกรอ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกัน
นําไปใชเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันตอไป 
 
 
 

2) ทบทวนวรรณกรรม 
2.1) ผูนําและภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 
 ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง หมายถึง กระบวนการของการมี
อิทธิพลเหนือผูอ่ืน ใหเขาใจและเห็นพองกับส่ิงที่ตองการทําให
สําเร็จและวิธีการทําส่ิงน้ัน ซ่ึงประกอบดวย 4 องคประกอบคือ 
1) การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ คือ พฤติกรรมที่ผูนําเปน
แบบอยางแกผูตาม ผูตามจะนับถือผูนําอยางลึกซ้ึงและไดรับ
ความไววางใจอยางสูง ผูตามเต็มใจที่จะปฏิบัติตาม 2) การ
กระตุนทางปญญา คือพฤติกรรมของผูนําท่ีแสดงออกดวยการ
กระตุนใหผูตามริเริ่มการสรางสรรคส่ิงใหม ๆ สรางความรูสึกทา
ทายใหแกผูตามและใหการสนับสนุนหากผูตาม 3) คํานึงถึงความ
เปนปจเจกบุคคล คือ พฤติกรรมของผูนําที่มุงเนนความสําคัญใน
การสงเสริมบรรยากาศของการทํางานที่ดีดวยการใสใจรับรูและ
พยายามตอบสนองตอความตองการของผูตาม 4) การสรางแรง
บันดาลใจ คือ พฤติกรรมท่ีผูนํา สามารถเช่ือมตอไปยังผูตามได
และยังสามารถชวยใหผูตามไดรับแรงจูงใจ ปลุกเราทางอารมณ
ใหบุคคลหรือกลุมบุคคลทํางานรวมกันเพื่อไปสูเปาหมายรวมกัน 
แทนการทําเพื่อประโยชนเฉพาะตน  (Bass, & Avalio, 1990)  

 
2.2) การจัดการสไตลญ่ีปุน 
 การจัดการสไตลญ่ีปุน (Japanese Style Management) 
คือ การบูรณาการแนวคิด กิจกรรม และวิธีการที่จะสรางคุณคา
ใหกับผลผลิต ผานการขจัดความสูญเปลาและลดความแปรปรวน
ของกระบวนการอยางเปนระบบ รวมกับการพฒันาจิตสํานึกและ
แนวคิดที่เหมาะสมของพนักงาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสราง
วัฒนธรรมองคกรแหงการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการ
และการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชน สูงสุดอยางต อเ น่ือง 
(Imai,1986; Womack & Jones, 1996, pp. 140-158)  
 Greene ( 2002)  กล า ว ว า  ก า ร บ ริ ห า ร การ ผ ลิ ต จ ะ มี
ประสิทธิภาพสูงสุดตองมีการจัดการเพื่อใชเครื่องมืออยาง
เหมาะสมกับปญหา และไดนําเสนอแนวทางการจัดการเพื่อ 
บริหารการผลิตแบบญ่ีปุนโดยจําแนกตามวัตถุประสงคของ
ผลลัพธ ดังน้ี 1) 5 ส. เปนเครื่องมือที่ใชอธิบายหลักปฏิบัติในการ
สรางและดูแลรักษาพื้นที่ปฏิบัติงานเพื่อธํารงไวซ่ึงสภาพแวดลอม
การทํางานที่สะอาดและเปนระเบียบอยูเสมอ ซ่ึงมีความจําเปน
ตอลักษณะการทํางานที่ดี เชน ลดเวลาทํางาน ลดอุบัติเหตุ และ
พนักงานมีสวนรวมในการพัฒนาพื้นที่ทํางาน 2) การควบคุมดวย
สายตาเปนการใชสัญญาณภาพและสัญญาณอ่ืน ๆ ในการส่ือสาร
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รูปที่ 1 โมเดลภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงและการจัดการสไตลญี่ปุนมี
อิทธิพลตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

 
6) วิธีดําเนินการวิจัย 

 การ วิจัยครั้ ง น้ี เปนการ วิจัยเ ชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) 
กําหนดวิธีดําเนินการวิจัย ดังน้ี 
6.1) ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรเปาหมาย (Target Population) ที่ใชในการวิจัย
ครั้งน้ีคือ พนักงานและหัวหนางานที่ทํางานประจําในฝายผลิต
สินคาของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสจํานวน 3 โรงงาน รวม
ทั้งส้ิน 1,466 คน  
 ขนาดตัวอยางที่ใชในการวิจัย เน่ืองจากการศึกษาครั้งน้ีเปน
การศึกษาโมเดลสมการโครงสรางใชเทคนิคการประมาณคาสูงสุด
เม่ือทําการทดสอบโมเดล  Kline (2011, pp. 12) กลาววา กลุม
ตัวอยางตามกฎ N:q ความเหมาะสมของขนาดตัวอยางควรอยูที่ 
20:1 ในขณะที่ Hair, Black, Babin, & Anderson (2014, pp. 
572-574) ไดนําเสนอการกําหนดตัวอยางเ ม่ือใชเทคนิคการ
ประมาณคาสูงสุด โดยพิจารณาจากจํานวนปจจัย (Factors) เม่ือ
โมเดลมีโครงสราง (Constructs) เทากับ 7 หรือมากกวาซ่ึงเปน
โมเดลขนาดใหญ ควรมีตัวอยางไมต่ํากวา 500 ตัวอยาง   
 การสุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยกําหนดวิธีการสุม
ตัวอยางแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling ) มีขั้นตอน 
ดังน้ี  
 ขั้นตอนที่ 1 เลือกโรงงานที่จะทําการศึกษาดวยวิธี Stratified 
Random Sampling โดยทําการเลือกบริษัทที่ผลิตช้ินสวนและ
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสของญ่ีปุนที่เขามาดําเนินการผลิตที่ ให
ความรวมมือในการเก็บขอมูล จํานวน 3 โรงงาน มีพนักงานใน
ฝายผลิตจํานวน A = 771 คน B = 445 คน และ C = 250 คน 
รวมทั้งส้ิน  1,466 คน  

 ขั้นตอนที่ 2 กําหนดขนาดตัวอยางตามสัดสวนของพนักงาน
ในแตละกลุม (Proportional to size) ประกอบดวยโรงงาน A B 
และ C จํานวน คิดเปน 300, 200 และ 100 คน รวมทั้งส้ิน 600 
ตัวอยาง 
 ขั้นตอนที่ 3 เก็บขอมูลตามตัวอยางที่กําหนดไวในขั้นที่1 และ 
2 ดวยวิธีเก็บตามสะดวก (Convenience Sampling)   
 
6.2) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้ง น้ีใชแบบสอบถาม ผูวิจัยได
พฒันามาจากการทบทวนวรรณกรรม ซ่ึงประกอบดวยขอคําถาม
ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 6 ขอ เปนคําถามแบบ
เลือกตอบ มภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง จํานวน 12 ขอ การ
จัดการสไตล ญ่ีปุน จํานวน 25 ขอ และประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน จํานวน 16 ขอ เปนคําถามแบบมาตราสวน 5 ระดับ
ประกอบดวย เห็นดวยมากสุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง 
เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยสุด 
 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยผู วิจัยส ง
แบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิหรือผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 ทาน 
เพื่อตรวจสอบคุณภาพความตรง (Validity) ตามการหาดัชนี
ความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคกับขอคําถาม (Index of 
Item Objective Congruence=IOC) โดยผลการตรวจสอบคา 
IOC มีคา 0.72 ถึง 0.95 จากน้ันนําแบบสอบถามไปทดสอบกับ
กลุมตัวอยางจํานวน 50 ชุด เพื่อตรวจสอบคาความนาเช่ือถือ 
(Reliability) โดยผลการทดสอบไดค าความเ ช่ือม่ันหรื อคา
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) มีคา 
0.86 ถึง 0.93 ซ่ึงมีคามากกวา 0.70 จึงถือวานําไปใชในการเก็บ
ตัวอยางได (Hair et al., 2014, pp. 619) 
 
6.3) วิธีการรวบรวมขอมูล  
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผานการทดสอบคุณภาพไปพบผู
ประสานงานในองคกรที่ ไดประสานงานไวลวงหนาเพื่ อขอ
อนุญาตแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากพนักงานใน
องคกร ทั้งน้ีไดแจกแบบสอบถามจํานวน 600 ชุด รวบรวมได
และมีความสมบูรณจํานวน 550 ชุด  
 
6.4) การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation 
Modeling: SEM) ซ่ึงการทดสอบคุณสมบัติของข อมูลให
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สอดคลองกับขอกําหนดในการใชเทคนิคการวิเคราะหพหุตัวแปร 
(Multivariate Analysis) ผูวิจัยทดสอบแจกแจงขอมูลหลายตัว
แปร (Multivariate Normality) ความเปนเอกภาพของการ
กระจาย (Homoscedasticity) ความสัมพันธเชิงเสนตรงของตัว
แปร (Linearity)  ทดสอบคาความเช่ือม่ัน (Reliability) และทํา
การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis : CFA) เพื่อตรวจสอบความตรงเ ชิงโครงสร าง 
(Construct Validity) และตรวจสอบความตรงแบบศูนยรวม 
(Convergent Validity) เปนการตรวจสอบขอมูลเบื้องตนของ
การวิเคราะหสมการโครงสราง (Hair, Black, Babin, Anderson, 
& Tatham. 2006, pp. 79-94; Kline, 2011, pp. 66-72) 
  สถิติที่ ใช ไดแก  การ วิเคราะหองคประกอบเชิ งยื นยัน 
(Confirmatory Factor Analysis:  CFA)  และการ วิ เคราะห
โมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Model: SEM) 
วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม IBM SPSS Amos version 24 
(Muhammad, A. 2020)  โดยใช เกณฑพิจารณาดัง น้ี  Chi-
Square p ≥ . 05 Chi- Square/ df < 2- 3 ค า ดั ช นี วั ด ค ว า ม
กลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI)  > .90 คาดัชนี วัดระดับความ
กลมกลืน (GFI) > .90 คาดัชนีวัดระดับความสอดคลองท่ีปรับ
แลว (AGFI) > .90 ดัชนีวัดความสอดคลองอิงเกณฑ (NFI) >.90 
คารากของคาเฉล่ียกําลังสองความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ 
(RMSEA) < .08 คาดัชนีรากที่สองของกําลังสองเฉล่ียของสวนที่
เหลือ (RMR) < .05 (Kline, 2011, pp. 201-204; Byrne, 2009, 
pp. 79-86) 
 

7) ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยไดแบงผลการวิจัยออกเปน 3 สวนดังน้ี 
7.1) แสดงผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 63.48 อายุ 
26- 45 ป คิดเปนรอยละ 70.24 ระยะเวลาปฏิบัติงานในองคกร 
ไมเกิน 5 ป คิดเปนรอยละ 56.08 ตําแหนงพนักงานปฏิบัติการ 
และเปนหัวหนางาน คิดเปนรอยละ 93.10 และ 6.90 ตามลําดับ 
 
7.2) แสดงผลการวิเคราะหอิทธิพลตัวแปรเชิงสาเหตุที่สงผลตอ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานและการทดสอบสมมติฐาน 
 
 
 

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ของตัวแปร 

 
หมายเหตุ: *** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, DF=Direct Effect, 
IE=Indirect Effect, TE=Total Effect   
  
 จากตารางที่  1 ผลการ วิ เคราะห ข อ มูลกลุ มตัวอย าง
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส โดยการวิเคราะหตัวแปรในโมเดล
สมการโครงสรางของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา ภาวะผู นําการ
เป ล่ียนแปลง  (Transformational Leadership=TRL)  การ
จัดการสไตลญ่ีปุน (Japanese Style Management=JMS) มี
อิท ธิพลต อประ สิท ธิภ าพการดํ า เ นิ นง าน (Operational 
Performance = OPP) อธิบายได ดังน้ี  
 สมมติฐานที่ 1. ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง (TRL) มีอิทธิพล
ทางตรงตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน (OPP) ผลการทดสอบ
พบวา คาอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.224 ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ  0.01 จึงยอมรับสมติฐาน สรุปไดว า ภาวะผู นําการ
เปล่ียนแปลง (TRL) มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน (OPP)   
 สมมติฐานที่  2. การจัดการสไตลญ่ีปุน (JMS) มีอิทธิพล
ทางตรงตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน (OPP) ผลการทดสอบ
พบวา คาอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.816 ที่ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.01 จึงยอมรับสมติฐาน สรุปไดวา การจัดการสไตลญ่ีปุน 
(JMS) มีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน (OPP)  
 สมมติฐานที่ 3. ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง(TRL) มีอิทธิพล
ทางออมตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน (OPP) ผานตัวแปร
คั่นกลางการจัดการสไตลญ่ีปุน (JMS) ผลการทดสอบพบวา คา
อิทธิพลทางตรงเทากับ 0.067 อิทธิพลทางออมเทากับ 0.181 
โดยมีอิทธิพลรวมเทากับ 0.248 ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
จึงยอมรับสมติฐาน สรุปไดวาภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง(TRL) มี
อิทธิพลทางออมตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน (OPP) ผานตัว
แปรคั่นกลางการจัดการสไตลญ่ีปุน (JMS)  
 
 

DF IE TE S.E. C.R. P-value
JMS <--- TRL 0.22 - 0.224 0.023 4.868 ***

OPP <--- JMS 0.82 - 0.816 0.02 2.301 ***

OPP <--- TRL 0.07 0.18 0.248 0.068 16.86 ***

ตัวแปร

 
 

 
 

รูปที่ 1 โมเดลภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงและการจัดการสไตลญี่ปุนมี
อิทธิพลตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

 
6) วิธีดําเนินการวิจัย 

 การ วิจัยครั้ ง น้ี เปนการ วิจัยเ ชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) 
กําหนดวิธีดําเนินการวิจัย ดังน้ี 
6.1) ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรเปาหมาย (Target Population) ที่ใชในการวิจัย
ครั้งน้ีคือ พนักงานและหัวหนางานที่ทํางานประจําในฝายผลิต
สินคาของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสจํานวน 3 โรงงาน รวม
ทั้งส้ิน 1,466 คน  
 ขนาดตัวอยางที่ใชในการวิจัย เน่ืองจากการศึกษาครั้งน้ีเปน
การศึกษาโมเดลสมการโครงสรางใชเทคนิคการประมาณคาสูงสุด
เม่ือทําการทดสอบโมเดล  Kline (2011, pp. 12) กลาววา กลุม
ตัวอยางตามกฎ N:q ความเหมาะสมของขนาดตัวอยางควรอยูที่ 
20:1 ในขณะที่ Hair, Black, Babin, & Anderson (2014, pp. 
572-574) ไดนําเสนอการกําหนดตัวอยางเ ม่ือใชเทคนิคการ
ประมาณคาสูงสุด โดยพิจารณาจากจํานวนปจจัย (Factors) เม่ือ
โมเดลมีโครงสราง (Constructs) เทากับ 7 หรือมากกวาซ่ึงเปน
โมเดลขนาดใหญ ควรมีตัวอยางไมต่ํากวา 500 ตัวอยาง   
 การสุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยกําหนดวิธีการสุม
ตัวอยางแบบช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling ) มีขั้นตอน 
ดังน้ี  
 ขั้นตอนที่ 1 เลือกโรงงานที่จะทําการศึกษาดวยวิธี Stratified 
Random Sampling โดยทําการเลือกบริษัทที่ผลิตช้ินสวนและ
อุปกรณอิเล็กทรอนิกสของญ่ีปุนที่เขามาดําเนินการผลิตที่ ให
ความรวมมือในการเก็บขอมูล จํานวน 3 โรงงาน มีพนักงานใน
ฝายผลิตจํานวน A = 771 คน B = 445 คน และ C = 250 คน 
รวมทั้งส้ิน  1,466 คน  

 ขั้นตอนที่ 2 กําหนดขนาดตัวอยางตามสัดสวนของพนักงาน
ในแตละกลุม (Proportional to size) ประกอบดวยโรงงาน A B 
และ C จํานวน คิดเปน 300, 200 และ 100 คน รวมทั้งส้ิน 600 
ตัวอยาง 
 ขั้นตอนที่ 3 เก็บขอมูลตามตัวอยางที่กําหนดไวในขั้นที่1 และ 
2 ดวยวิธีเก็บตามสะดวก (Convenience Sampling)   
 
6.2) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้ง น้ีใชแบบสอบถาม ผูวิจัยได
พฒันามาจากการทบทวนวรรณกรรม ซ่ึงประกอบดวยขอคําถาม
ทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 6 ขอ เปนคําถามแบบ
เลือกตอบ มภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง จํานวน 12 ขอ การ
จัดการสไตล ญ่ีปุน จํานวน 25 ขอ และประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน จํานวน 16 ขอ เปนคําถามแบบมาตราสวน 5 ระดับ
ประกอบดวย เห็นดวยมากสุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง 
เห็นดวยนอย และเห็นดวยนอยสุด 
 การตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยผู วิจัยส ง
แบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิหรือผูเช่ียวชาญ จํานวน 5 ทาน 
เพื่อตรวจสอบคุณภาพความตรง (Validity) ตามการหาดัชนี
ความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคกับขอคําถาม (Index of 
Item Objective Congruence=IOC) โดยผลการตรวจสอบคา 
IOC มีคา 0.72 ถึง 0.95 จากน้ันนําแบบสอบถามไปทดสอบกับ
กลุมตัวอยางจํานวน 50 ชุด เพื่อตรวจสอบคาความนาเช่ือถือ 
(Reliability) โดยผลการทดสอบไดค าความเ ช่ือม่ันหรื อคา
สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) มีคา 
0.86 ถึง 0.93 ซ่ึงมีคามากกวา 0.70 จึงถือวานําไปใชในการเก็บ
ตัวอยางได (Hair et al., 2014, pp. 619) 
 
6.3) วิธีการรวบรวมขอมูล  
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผานการทดสอบคุณภาพไปพบผู
ประสานงานในองคกรที่ ไดประสานงานไวลวงหนาเพื่ อขอ
อนุญาตแจกและเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากพนักงานใน
องคกร ทั้งน้ีไดแจกแบบสอบถามจํานวน 600 ชุด รวบรวมได
และมีความสมบูรณจํานวน 550 ชุด  
 
6.4) การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation 
Modeling: SEM) ซ่ึงการทดสอบคุณสมบัติของข อมูลให
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7.3) ผลการวิเคราะหโมเดลภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงและการ
จัดการสไตลญ่ีปุนสงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน  
 

 
χ2 = 168.51, χ2/df = 2.72, CFI = 0.98, GFI = 0.95, AGFI 

= 0.93, RMSEA = 0.05, RMR = 0.01 
 

รูปที่ 2 ผลการวัดโมเดลภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงและการจัดการสไตล
ญี่ปุนมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

 
 จากรูปที่ 2 เม่ือพิจารณาอิทธิพลระหวางองคประกอบของตัว
แปรสังกตุ เปนตัวแปรที่บงช้ีถึงประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ผลการตรวจสอบความสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษของโมเดลอิทธิพลตัวแปรภาวะผู นําการ
เปล่ียนแปลงและการจัดการสไตลญ่ีปุนสงผลตอประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน พบวา  คาสถิติที่ใชในการตรวจสอบโมเดลกับขอมูลเชิง
ประจักษมีคาดังน้ี χ2=168.51, df=62, χ2 / df=2.72, p =0.00, 
ไดคาดัชนีความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) =0.98 ซ่ึงมากกวา 0.90 
คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) =0.95 มากกวา 0.90  คาดัชนี
วัดระดับความสอดคลองที่ปรับแลว (AGFI) =0.93 มากกวา 0.90 คา
ดัชนีรากที่สองของกําลังสองเฉล่ียของสวนที่เหลือ (RMR) =0.01 
นอยกวา 0.05 และคารากของคาเฉล่ียกําลังสองความคลาดเคล่ือน
โดยประมาณ (RMSEA) =0.05  นอยกวา 0.08 ซ่ึงถือวาผานเกณฑ
และอยูในระดับดีมากทุกรายการ โดยไมตองมีการปรับคาดัชนี 
(Modification indices=M.I.)  จึงสรุปไดวา โมเดลมีความสอดคลอง
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ อยูในระดับดีมาก และเม่ือพิจารณา
ในรายละเอียด พบวา คานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานของทั้ง 13 
ตัวแปร มีนัยสําคัญทางสถิติ (P<0.01) โดยตัวแปรทั้งหมดมีคา
นํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานอยูที่  0.73 ถึง 0.94 โดยมีคา
สัมประสิทธ์ิการทํานาย (R2) รอยละ 69  

8) สรุปและอภิปรายผล 
 1. ผลการทดสอบอิทธิพลของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง
สงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน พบวา ประสิทธิภาพการ
ดําเนินซ่ึงประกอบดวย ผลิตภาพ (Productivity) คุณภาพ 
(Quality) ตนทุนหรือคาใชจาย (Cost/Expense) และการสง
มอบ (Delivery) ไดรับอิทธิพลจากภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงซ่ึง
ประกอบดวย การกระตุนทางปญญา การมีอิทธิพลอยางมี
อุดมการณ การสรางแรงบันดาลใจ และการคํานึกถึงความเปน
ปจเจกบุคคล สอดคลองกับ Nogueira et al. (2018, pp. 807-
824) พบวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงมีความสัมพันธกับการทํา
กิจกรรมระบบลีน (Lean Practice) โดยเฉพาะการมอบอํานาจ
หรือการกระตุนใหพนักงานทํางานจะชวยลดความกดดันในการ
ทํางานของพนักงาน และสอดคลองกับ Mahdikhani & Yazdani 
(2020, pp.32-46) พบวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงทั้งดาน 
การกระตุนทางปญญา การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ การสราง
แรงบันดาลใจ และการคํานึกถึงความเปนปจเจกบุคคลสงผลกับ
ประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของพนักงาน  
 2. ผลการทดสอบอิทธิพลของการจัดการสไตลญ่ีปุนสงผลตอ
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน พบวา ประสิทธิภาพการดําเนินซ่ึง
ประกอบดวย ผลิตภาพ (Productivity) คุณภาพ (Quality) 
ต นทุนหรื อค า ใช จ าย  (Cost/Expense)  และการส งมอบ 
(Delivery) ไดรับอิทธิพลจากการจัดการสไตลญ่ีปุน (Japanese 
Style Management) ซ่ึงประกอบดวย การดูแลพื้นที่ทํางาน
ตามหลัก 5ส. (5S-Housekeeping) การบํารุงรักษาทวีผลแบบ
ทุกคนมีสวนรวม (TPM) มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard 
Work) การควบคุมดวยสายตา (Visual Control) และการขจัด
ค ว า ม สู ญ เ ป ล า  ( Eliminating Waste)  ส อ ด ค ล อ งกั บ 
Nasomboon (2020, pp. 1-13) พบวา การบริหารแบบญ่ีปุน
ดานการดูแลพื้นที่ทํางานตามหลัก 5ส มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(Standard Work) และการขจัดความสูญเปลา (Eliminating 
Waste) สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ยังสอดคลองกับ 
Shrafat & Ismail (2018, pp. 122-145) พบวา 5 ส. และการ
บํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวมสงผลกระทบเชิงบวกตอ
ประสิทธิภาพขององคกร และสอดคลองกับ Habidin et al. 
(2018, pp. 1853-1867) พบวา 5 ส. (5S) การบํารุงรักษาทวีผล
แบบทุกคนมีสวนรวม สงผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพของ
องคกร  
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9) ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
9.1) ขอเสนอแนะเพื่อนําผลวิจัยไปใชในการบริหาร 
 1.  ด านเ ค รื่ อ ง มื อการ บ ริห า รการผ ลิ ตแบบ ญ่ีปุ น ซ่ึ ง
ประกอบดวย มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard Work) การ
ควบคุมดวยสายตา (Visual Control) การบํารุงรักษาทวีผลแบบ
ทุกคนมีสวนรวม (TPM) การขจัดความสูญเปลา (Eliminating 
Waste)  แ ละ การ ดู แ ลพื้ นที่ ทํ า ง านต ามห ลัก  5ส .  ( 5 S-
Housekeeping)  ส ง ผลทั้ ง ท า งต ร งต อป ร ะ สิท ธิภ าพการ
ดําเนินงานในขณะเดียวกันยังเปนตัวผลักดันระหวางผูนําทําให
ประสิทธิภาพการดําเนินงานสูงขึ้น ดังน้ัน องคกรควรมุงเนนให
ความสําคัญกับเครื่องมือดังกลาว โดยองคกรตองมีการศึกษา
คนหาปญหาที่เกิดขึ้นและวางแผนการนําเครื่องมือดังกลาวไปใช
ใหเหมาะสมกับปญหา เชน การกําหนดมาตรฐานการทํางาน จะ
ชวยปองกันความผิดพลาดจากการผลิตสินคาที่ ไมตรงตาม
มาตรฐานได การควบคุมดวยสายตาจะชวยให พนักงานเขาใจใน
สถานะตาง ๆ ของ เครื่องจักร เครื่องมือ อุปกรณ รวมถึงช้ินงาน 
เพื่อไมใหเกิดความเขาใจผิดและปองกันความผิดพลาดท่ีอาจ
เกิดขึ้นได การบํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวมจะชวยให
พนักงานเกิดความรูความเขาใจในการดูแล รักษา และตรวจสอบ
เครื่องจักร เครื่องมือ และอุปกรณ เพื่อใหพรอมใชงาน การขจัด
ความสูญเปลาจะชวยใหพนักงานไมมีเครื่องมืออุปกรณมากเกิน
ความจําเปนและไมตองรอช้ินงานจากกระบวนการกอนหนาและ
รูจักการขจัดความสูญเปลาที่ไมกอใหเกิดประโยชน กิจกรรม 5ส 
จะชวยใหพนักงานรูจักการทําความสะอาดพื้นที่ปฏิบัติงาน  การ
เก็บอุปกรณหรือเครื่องมือท่ีใชงานเสร็จแลวในสถานท่ีจัดเก็บที่
กําหนด และการคัดแยกส่ิงที่ไมจําเปนตอการใชงาน การดําเนิน
กิจกรรมดังกลาวเปนประจําทุกวันจะสรางวัฒนธรรมในการ
ทํางานในองคกร   
 2. ดานผูนํา จากการศึกษาและขอคนพบจะเห็นไดวา ภาวะ
ผูนําการเปล่ียนแปลงเปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานขององคกร ดังน้ัน ผูบริหารขององคกรจะต อง
แสดงออกถึงการมีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง รวมถึงองคกรตอง
ใหการสนับสนุน อบรม พัฒนาใหผูบริหารมีภาวะผู นําทั้ง 4 
องคประกอบที่สําคัญคือ การกระตุนทางปญญา การมีอิทธิพล
อยางมีอุดมการณ การสรางแรงบันดาลใจ และการคํานึกถึงความ
เปนป จ เจกบุคคล เพื่อ ให การดํ า เ นิ น งานด านกา ร เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพประสบความสําเร็จ สรางความยั่งยืนใหกับองคกร
ตอไป    

9.2) ขอเสนอแนะดานนโยบาย 
 ดานนโยบาย สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี ควรใหการสงเสริมและ
สนับสนุนงบประมาณเพื่อใหโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตที่อยูใน
ประเทศไทยโดยเฉพาะอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอม
ของไทยไดนําเครื่องมือบริหารการผลิตแบบญ่ีปุนไปใชเพื่อพัฒนา
ขีดความสามารถในการแขงขัน สรางความแข็งแกรงและยั่งยืนให
อุตสาหกรรมตอไป 
 
9.3) ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยในอนาต 
 1. ศึกษาเพิ่มเติมโดยใชกรอบแนวคิดที่คนพบศึกษาตัวแปร
อ่ืนที่อาจสงผลกระทบทางตรงและทางออมตอประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน เชน ทักษะของผูบริหาร ทักษะของพนักงาน หรือการ
สนับสนุนจากองคกร เพื่อใชเปนแนวทางในการลดตนทุนเพิ่ม
ประสิทธิภาพใหกับองคกรตอไป 
 2. การ วิจัยครั้ ง น้ี  เปนการ วิจัยที่ เจาะจงอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส ซ่ึงในแตละอุตสาหกรรมอาจมีความแตกตางกัน
ในดานกระบวนการและรูปแบบของเครื่องจักรที่ใชในการผลิต 
เชน การผลิตสินคาที่เปน Continuous Process ซ่ึงอาจแตกตาง
กันไปในดานตัวแปรเชิงสาเหตุ ดังน้ัน ผูวิจัยที่สนใจควรศึกษาตัว
แปรอ่ืนที่เก่ียวของเพื่อนํามาวัดผลประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ใหเหมาะสมกับลักษณะอุตสาหกรรม   
 3. ศึกษาผลกระทบท่ีตามมาภายหลังจากการลดตนทุน เชน 
ราคาตลาดของหุน อัตรากําไรขั้นตนตอยอดขาย หรือ ความพึง
พอใจของลูกคาตอการสงมอบสินคา เปนตน 
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7.3) ผลการวิเคราะหโมเดลภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงและการ
จัดการสไตลญ่ีปุนสงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน  
 

 
χ2 = 168.51, χ2/df = 2.72, CFI = 0.98, GFI = 0.95, AGFI 

= 0.93, RMSEA = 0.05, RMR = 0.01 
 

รูปที่ 2 ผลการวัดโมเดลภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงและการจัดการสไตล
ญี่ปุนมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน 

 
 จากรูปที่ 2 เม่ือพิจารณาอิทธิพลระหวางองคประกอบของตัว
แปรสังกตุ เปนตัวแปรที่บงช้ีถึงประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส ผลการตรวจสอบความสอดคลองกับ
ขอมูลเชิงประจักษของโมเดลอิทธิพลตัวแปรภาวะผู นําการ
เปล่ียนแปลงและการจัดการสไตลญ่ีปุนสงผลตอประสิทธิภาพการ
ดําเนินงาน พบวา  คาสถิติที่ใชในการตรวจสอบโมเดลกับขอมูลเชิง
ประจักษมีคาดังน้ี χ2=168.51, df=62, χ2 / df=2.72, p =0.00, 
ไดคาดัชนีความกลมกลืนเปรียบเทียบ (CFI) =0.98 ซ่ึงมากกวา 0.90 
คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) =0.95 มากกวา 0.90  คาดัชนี
วัดระดับความสอดคลองที่ปรับแลว (AGFI) =0.93 มากกวา 0.90 คา
ดัชนีรากที่สองของกําลังสองเฉล่ียของสวนที่เหลือ (RMR) =0.01 
นอยกวา 0.05 และคารากของคาเฉล่ียกําลังสองความคลาดเคล่ือน
โดยประมาณ (RMSEA) =0.05  นอยกวา 0.08 ซ่ึงถือวาผานเกณฑ
และอยูในระดับดีมากทุกรายการ โดยไมตองมีการปรับคาดัชนี 
(Modification indices=M.I.)  จึงสรุปไดวา โมเดลมีความสอดคลอง
กลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ อยูในระดับดีมาก และเม่ือพิจารณา
ในรายละเอียด พบวา คานํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานของทั้ง 13 
ตัวแปร มีนัยสําคัญทางสถิติ (P<0.01) โดยตัวแปรทั้งหมดมีคา
นํ้าหนักองคประกอบมาตรฐานอยูที่  0.73 ถึง 0.94 โดยมีคา
สัมประสิทธ์ิการทํานาย (R2) รอยละ 69  

8) สรุปและอภิปรายผล 
 1. ผลการทดสอบอิทธิพลของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง
สงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน พบวา ประสิทธิภาพการ
ดําเนินซ่ึงประกอบดวย ผลิตภาพ (Productivity) คุณภาพ 
(Quality) ตนทุนหรือคาใชจาย (Cost/Expense) และการสง
มอบ (Delivery) ไดรับอิทธิพลจากภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงซ่ึง
ประกอบดวย การกระตุนทางปญญา การมีอิทธิพลอยางมี
อุดมการณ การสรางแรงบันดาลใจ และการคํานึกถึงความเปน
ปจเจกบุคคล สอดคลองกับ Nogueira et al. (2018, pp. 807-
824) พบวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงมีความสัมพันธกับการทํา
กิจกรรมระบบลีน (Lean Practice) โดยเฉพาะการมอบอํานาจ
หรือการกระตุนใหพนักงานทํางานจะชวยลดความกดดันในการ
ทํางานของพนักงาน และสอดคลองกับ Mahdikhani & Yazdani 
(2020, pp.32-46) พบวา ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงทั้งดาน 
การกระตุนทางปญญา การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ การสราง
แรงบันดาลใจ และการคํานึกถึงความเปนปจเจกบุคคลสงผลกับ
ประสิทธิภาพการทํางานเปนทีมของพนักงาน  
 2. ผลการทดสอบอิทธิพลของการจัดการสไตลญ่ีปุนสงผลตอ
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน พบวา ประสิทธิภาพการดําเนินซ่ึง
ประกอบดวย ผลิตภาพ (Productivity) คุณภาพ (Quality) 
ต นทุนหรื อค า ใช จ าย  (Cost/Expense)  และการส งมอบ 
(Delivery) ไดรับอิทธิพลจากการจัดการสไตลญ่ีปุน (Japanese 
Style Management) ซ่ึงประกอบดวย การดูแลพื้นที่ทํางาน
ตามหลัก 5ส. (5S-Housekeeping) การบํารุงรักษาทวีผลแบบ
ทุกคนมีสวนรวม (TPM) มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard 
Work) การควบคุมดวยสายตา (Visual Control) และการขจัด
ค ว า ม สู ญ เ ป ล า  ( Eliminating Waste)  ส อ ด ค ล อ งกั บ 
Nasomboon (2020, pp. 1-13) พบวา การบริหารแบบญ่ีปุน
ดานการดูแลพื้นที่ทํางานตามหลัก 5ส มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(Standard Work) และการขจัดความสูญเปลา (Eliminating 
Waste) สงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ยังสอดคลองกับ 
Shrafat & Ismail (2018, pp. 122-145) พบวา 5 ส. และการ
บํารุงรักษาทวีผลแบบทุกคนมีสวนรวมสงผลกระทบเชิงบวกตอ
ประสิทธิภาพขององคกร และสอดคลองกับ Habidin et al. 
(2018, pp. 1853-1867) พบวา 5 ส. (5S) การบํารุงรักษาทวีผล
แบบทุกคนมีสวนรวม สงผลกระทบเชิงบวกตอประสิทธิภาพของ
องคกร  
 

TNI Journal of Business Administration and Languages
Vol.8 No.2  July - December 2020

81



 
 

DHR International Tokyo Office. (2014, November). Japan’s 
leadership challenges in globalization: Part 1 The race is on 
for Japanese global leaders. White Paper, 1-8. Retrieved from 
http://www.dhrinternational.com/ 
insights/japans-leadership-challenges-globalization/ 

Greene, B. M. (2002). A Taxonomy of the Adoption of Lean 
Production Tools and Techniques. (Doctoral Dissertation). 
University of Tennessee, Knoxville, United Stated. 

Habidin, N. F., Hashim, S., Fuzi, N. M., & Salleh, M. I. (2018). Total 
productive maintenance, kaizen event, and performance. 
International Journal of Quality & Reliability Management, 35(9), 
1853-1867.  

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., Anderson, R. E., & Tatham, R. L. 
(2006). Multivariate Data Analysis (6th ed.). New Jersey: Prentice 
Hall. 

Hair, J.F., Black, W.C., Babin, B.J., & Anderson, R.E. (2010). 
Multivariate Data Analysis (7th ed.). New Jersey: Pearson 
Education, Inc.  

Kline, R.B. (2011). Principles and Practice of Structural Equation 
Modeling (3rd ed.). New York, NY: The Guilford Press. 

Mahdikhani M., & Yazdani B., (2020). Transformational leadership 
and service quality in e-commerce business. International 
Journal of Law and Management, 62(1),  
23-46. 

Nasomboon, B. (2014). The Relationship among leadership 
commitment, organizational performance, and employee 
engagement. International Business Research, 7(9), 77-90. 

Nasomboon, B., & Tuntiruttanasoontorn, B. (2018). The Japanese 
style of production management affecting total quality 
management and customer satisfaction: A case study on the 
best practice organization. Journal of Global Business 
Review, 20(1), 13-21. 

Neely, A., Mills, J., Platts, K., Richards, H., Gregory, M., Bourne, M., 
& Kennerley, M.  (2007). Performance measurement system 
design: Developing and testing a process-based approach. 
International Journal of Operations & Production 
Management, 20(10), 1119-1145. 

Nogueira, D., Sousa P., & Moreira M. (2018). The relationship 
between leadership style and the success of lean 
management implementation. Leadership & Organization 
Development Journal, 39(6), 807-824. 

 
 

Shrafat, F.D., & Ismail, M. (2018). Structural equation modeling of 
lean manufacturing practices in a developing country context. 
Journal of Manufacturing Technology Management, 30(1), 
122-145. 

Sirichai Pongwichai. (2013). Statistical data analysis with 
computer (in Thai). (24th ed.). Bangkok: Chulalongkorn 
University Press.   

Suárez-Barraza, M.F., Ramis-Pujol, J. & Kerbache, L. (2011). Thoughts 
on kaizen and its evolution-three different perspectives and 
guiding principles. International Journal of Lean Six Sigma, 2(4), 
288-308.  

Voss, C., Tsikriktsis, N., & Frolich, M. (2002). Case research in 
operations management.  International Journal of Operations & 
Production Management, 22(2), 195-219. 

Womack, P.J., & Jone, T.D. (1996). Beyond Toyota: How to root out 
waste and pursue perfection. Harvard Business Review, 74(5), 
140-158. 

Worley, J.M., & Doolen, T. L.  (2006). The role of communication and 
management support in a lean manufacturing implementation. 
Management Decision, 44(2), 228-245. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TNI Journal of Business Administration and Languages
Vol.8 No.2  July - December 2020

82



 
 

The Mediating Role of Job Satisfaction on The Relationship 

between Knowledge Management Practices and Employee Work 

Performance: The Private Banking Case in Myanmar 

 
Khin Nyein Nyein Soe1* Aung Chan Aye2 

 

1*Department of Management Studies, Sagaing Co-operative University, Myanmar 
2Department of Management Studies, Monywa University of Economics, Myanmar 

 

*Corresponding Author. E-mail address: khinnyeinnyeinsoe@cus.edu.mm 

 

Received: 19 November 2020; Revised: 6 December 2020; Accepted: 14 December 2020  

Published online: 25 December 2020 

 

 

Abstract 

This study aimed to investigate the impact of knowledge management practices on employee work 

performance and the mediating role of job satisfaction on the relationships between knowledge management 

practices and work performance of private banks employees in Myanmar. Specifically, this study emphasized six 

dimensions of knowledge management practices, job satisfaction, and employee work performance. The 

quantitative research approach was used to investigate 434 valid responses collected via a questionnaire survey 

from the users of a private bank in Myanmar. Multiple regression analysis was used to analyze the data. This study 

found that three dimensions of knowledge management practices, knowledge sharing, knowledge application, and 

knowledge retention significantly impact on employee work performance and job satisfaction partially mediates 

on the relationships between knowledge management practices, except knowledge sharing, and employee work 

performance. The findings could contribute to the organizational performance context in the aspect of knowledge 

management practices and employee work performance. Moreover, the findings could be applied to the 

development HR strategies to improve performance. 
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I. INTRODUCTION 

Today business world, knowledge has become one 

of the critical driving forces for business success. In 

addition, the emergence of rapidly expanding 

technologies for information distribution has focused 

attention on knowledge management (Tsirikas & 

Katsaros, 2014). Nonaka and Takeuchi (1995) proposed 

knowledge management may growth employee’s 

innovation, learning and performance which affect their 

flexibility and job satisfaction. Many organizations are 

viewing knowledge as the most valuable and strategic 

resource, and as a result, they are realizing that to 

remain competitive they must manage this resource 

(Zack, 1999). In addition, the foundation of 

organizational competitiveness in the contemporary 

economy has shifted from physical and tangible 

resources to knowledge (Wong & Aspinwall, 2005). 

Because of the rapidly changing market 

expectations, the demands for new products have 

been gradually replacing the capital and labor-intensive 

firms by knowledge intensive firms, and routine work by 

knowledge worker (Ali & Ahmad, 2006). To provide new 

and quality products or services, organizations need to 

have skillful and knowledgeable staffs and leaders. In 

the later time, prime resource of any organization is not 

its financial or technical resources but it is the 

knowledge which is enclosed in the mind of its human 

(Malhotra, 1997). Therefore, knowledge base resources 

are the path or way that follows in order to have a 

sustainable competitive edge to the organization 

(Biswakarma, 2018). Moreover, knowledge management 

positively affects organizational outcomes of company 

innovation, product improvement and employee 

improvement (Rasula, Vuksic, & Stemberger, 2012). It is 

more important in the service sector especially in a 

financial institution like banks (Biswakarma, 2018). 

The role played by banking sector is increasingly 

important for economic development (Ngahu & 

Mbugua, 2017). Therefore, private banks are usually 

recognized for the contribution made in the economic 

activities, innovation, employment and wealth creation 

for a nation (Okoth & Kusa, 2013). In addition, as they 

are in the service sector, banks develop a variety of 

products (including automated teller machine, phone 

banking, telebanking, Internet banking, etc.) to meet the 

needs of customers (Ndubisi, Wah, & Ndubisi, 2007). By 

managing available knowledge of employees, they can 

benefit from knowledge management in supporting the 

creation of new knowledge, inventing new ideas and 

taking initiatives to enhance their development and 

success in the banking environment (Alrawi & Elkhatib, 

2009). The Myanmar banking industry is characterized 

by intense competition; therefore, banks should utilize 

their knowledge resources effectively to create 

competitive advantages and develop a greater ability 

to act and adapt to the ever-changing tastes and needs 

of customers (International Monetary Fund, 2018). 

Therefore, bank managers need to use and manage 

their workforce’s knowledge for making decisions and 

performing tasks perfectly for the organizational 

success. 

As human knowledge, skills, and intelligence are 

tacit and individually centered, they are not easily 

captured and processed for the benefit of the 

organization (Alyoubi, Hoque, & Alharbi, 2018). Many 

prior studies broadly explained that job satisfaction is 

an employee’s positive/negative perception associated 

with his/her job, which fosters organizational 

commitment and work performance as final outputs 

(Spector, 1997). Although job satisfaction is the most 

researched topic in the field of organizational behavior, 

it has only rarely been approached from a knowledge-

based perspective (Alyoubi et al., 2018). Many 

researchers have been studied the relationship 

between knowledge management and job satisfaction 

(Kianto, Vanhala, & Heilmann, 2016; Pruzinsky & 
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Mihalcova, 2017; Kumar, 2018). However, there is no 

documented study or survey for Myanmar banking 

sector. To fill this gap in the literature, this study 

examines the impact of knowledge management 

practices on employee work performance and the 

mediating role of job satisfaction on the relationship 

between knowledge management practices and 

employee work performance. 

 

II. LITERATURE REVIEW 

According to the resource-based theory, a company 

should re-examine its assets and make use of the most 

valuable ones to maximize the economic value (Barney 

& Baysinger, 1990). To compete and become successful 

in their own market, organizations must now learn to 

manage their intangible asset that is “Knowledge”. This 

practice is generally known as Knowledge Management 

(KM) or sometimes is referred to as business intelligence 

(Ali & Ahmad, 2006). However, there is no standard 

definition for knowledge management. According to 

Lyons (2000), knowledge management is the concept 

in which an enterprise consciously gathers, organizes, 

shares, and analyzes its knowledge in term of resources, 

documents, and people skills. In addition, King (2007) 

argued knowledge management as the planning, 

organizing, motivating and controlling of people, 

processes and systematic in the organization to ensure 

that its knowledge related assets are continuously 

improved and effectively employed.  

The knowledge management literature includes 

several categorizations of KM practices and activities. 

Nonaka and Takeuchi (1995) divide KM practices into 

knowledge creation, incorporation and dissemination. 

Demarest (1997) proposes four KM processes: 

knowledge construction, embodiment, dissemination 

and use. Alavi and Leidner (2001) discuss knowledge 

creation, knowledge storage/retrieval, knowledge 

transfers and application. In sum, the literature typically 

identifies four to six knowledge processes that are 

cyclically interrelated (Nonaka & Takeuchi, 1995; 

Demarest, 1997; Alavi & Leidner, 2001). Similar to these 

views, this paper proposes that KM practices can be 

divided into six main types: knowledge creation, 

knowledge acquisition, knowledge sharing, knowledge 

application, knowledge codification and knowledge 

retention. Definitions of these variables and 

corresponding literatures are presented in Table (1). 

 

Table 1  Definitions of Knowledge Management Practices 

Knowledge 

management 

practices 

Definitions 

Knowledge 

creation 

The organization’s ability to create and 

develop new and useful ideas and solutions 

regarding various aspects of organizational 

activities, from products and technological 

processes to managerial practices (Nonaka & 

Takeuchi, 1995; Kianto et al., 2016). 

Knowledge 

acquisition 

Organizational practices that aims at 

collecting information from extra 

organizational sources (Cohen & Levinthal, 

1990; Zahra & George, 2002; Darroch, 2005). 

Knowledge 

sharing 

Donation and collection of knowledge among 

the different knowledge units in an 

organization (Becerra-Fernandez, Gonzales, & 

Sabherwal, 2004; Nonaka I., 1991). 

Knowledge 

application 

Processes of applying knowledge to new 

situations in which users can learn and 

generate new knowledge and having effective 

storage and retrieval mechanisms(ways) that 

allow the organization to access that their 

knowledge easily (Lawson, 2003; Lin & Lee, 

2005). 

Knowledge 

codification 

The activities needed to codify tacit 

knowledge into explicit form, to store 

documented knowledge and to provide up-

to-date documented knowledge to others in 

the organization (Filius, De Jong, & Roelofs, 

2000). 
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with his/her job, which fosters organizational 

commitment and work performance as final outputs 

(Spector, 1997). Although job satisfaction is the most 

researched topic in the field of organizational behavior, 

it has only rarely been approached from a knowledge-

based perspective (Alyoubi et al., 2018). Many 

researchers have been studied the relationship 

between knowledge management and job satisfaction 

(Kianto, Vanhala, & Heilmann, 2016; Pruzinsky & 

TNI Journal of Business Administration and Languages
Vol.8 No.2  July - December 2020

85



 
 

Table 1  Definitions of Knowledge Management Practices 

(Cont.) 

Knowledge 

management 

practices 

Definitions 

Knowledge 

retention 

Activities related to managing personnel 

turnover and the associated loss of expert 

knowledge - a key strategic resource (Kianto 

et al., 2016). 

 

However, the performance of an organization 

results collectively from the ability and effort of its 

employees toward achieving organization’s targets. 

Understanding employee work performance is essential 

as the crucial management decisions are based on 

individual performance (Sonnentag, Volmer, & 

Spychala, 2008). Employees work performance is very 

important as it creates the overall organizational 

performance (Berberoglu & Secim, 2015). According to 

Armstrong and Taylor (2014) defined performance as 

behavior that accomplishes results.  Employee work 

performance is defined as all activities that employees 

involve to fulfill their obligations toward achieving 

organizational goals and objectives (Kocak, 2006). 

Borman & Motowidlo (1993) asserted that performance 

is classified into two categories; task performance and 

contextual performance. Task performance refers to 

employees’ direct involvement in practical duties in 

the process of achieving practical outcomes (Borman & 

Motowidlo, 1997). Contextual performance refers to 

extra-role activities that support the social and 

organizational environment (Borman & Motowidlo, 

1993). The implementation of knowledge management 

(knowledge management infrastructure and practices) 

is likely to ensure the provision of work content 

components and work environment components 

(Kianto et al., 2016). Some researchers also found that 

knowledge management practices can affect the work 

environment characteristics and work content 

characteristic positively to foster the contextual and 

task performance (Razzaq, et al., 2018). 

Many studies have been done in the area of 

knowledge management especially its impact on 

performance (Darroch, 2005; Kuo & Ye, 2010; Delshab, 

et al., 2020; Etori & Alilah, 2020). Darroch (2005) studied 

the impact of knowledge management on performance 

in New Zealand organizations and found that 

knowledge management have significant impact on 

performance. Kuo and Ye (2010) studied the impact of 

IT application and knowledge management capacity on 

performance and found the significance relationship 

between knowledge management capacity and 

performance. Delshab and colleagues (2020) studied 

the impact of knowledge management on performance 

of nonprofit sports clubs and found that knowledge 

management have significant impact on performance. 

In addition, Etori and Alilah (2020) also study the impact 

of knowledge management on performance of US retail 

firms and found that knowledge management 

significantly impact the performance. In Myanmar, no 

existing study explores the impact of knowledge 

management practices on employee work performance 

in banking sector. Therefore, this study aimed to 

examine the impact of knowledge management 

practices on employee work performance and, 

accordingly, proposed the following hypotheses. 

H1a: Knowledge creation is positively and 

significantly related to employee work performance. 

H1b: Knowledge acquisition is positively and 

significantly related to employee work performance. 

H1c: Knowledge sharing is positively and significantly 

related to employee work performance. 

H1d: Knowledge application is positively and 

significantly related to employee work performance. 

H1e: Knowledge codification is positively and 

significantly related to employee work performance. 
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H1f: Knowledge retention is positively and 

significantly related to employee work performance. 

Spector (1997) defined job satisfaction as the extent 

to which people like (satisfaction) or dislike 

(dissatisfaction) their jobs. The term job satisfaction is 

close to the concept of employee well-being (Pruzinsky 

& Mihalcova, 2017). Employee well-being is the overall 

quality of an employee’s experience and functioning at 

work (Grant, Christianson, & Price, 2007). The definition 

includes three dimensions of well-being: psychological, 

physical and social. Well-being is a key factor in both 

individual and organizational performance. The impact 

of poor well-being is reflected in under-performance, 

absenteeism, presents, sick leave and turnover 

(Pruzinsky & Mihalcova, 2017).  

Although a considerable interest regarding the 

connection between knowledge management and job 

satisfaction has been expressed, only few authors have 

been able to draw on any structured research in order 

to investigate possible connections (Tsirikas & Katsaros, 

2014). Ajay and Vandna (2011) have shown that        

there is a positive correlation between knowledge 

management and employee satisfaction. Overall, 

Becerra-Fernandez et al. (2004) argue that knowledge 

management may enhance employees’ flexibility and 

job satisfaction.  

Many researchers had been explored the 

relationship between knowledge management and 

employee job satisfaction (Koseoglu, Bektas, Parnell, & 

Carratier, 2010; Almahamid, Mcadama, & Kalaldeh, 

2010; Lee & Chaung, 2007). Lee & Chang (2007) 

examined the relationship between employee job 

satisfaction and knowledge management in an electric 

wire and cable group in Taiwan. Singh & Sharma’s 

(2011) studied Indian telecommunication industries and 

found a positive association between knowledge 

management and employee job satisfaction. 

Almahamid et al. (2010) focused on the impact of 

knowledge sharing on job satisfaction in Jordan. 

However, the literature suggests a weak relationship 

between job satisfaction and performance and the link 

between an individual’s job satisfaction and his/her 

productivity is only very slightly positive (Langton & 

Robbins, 2006). As against that, other authors suggest 

that employees’ job satisfaction may affect their 

performance (Gibson, Fichman, & Plant, 1997) and their 

productivity (Hollyforde & Whiddett, 2002). Rasmi, Muis, 

and Pono (2020) studied the impact of compensation, 

work environment, and organizational commitment 

towards job satisfaction on the performance and found 

that job satisfaction has a positive and significant impact 

on teacher performance. Tentama, Kusuma, & Subardjo 

(2019) studied the direct and indirect effect of 

transformational leadership on performance with 

satisfaction as a mediator of the educational staff at the 

University of X Yogyakarta. Therefore, this paper 

investigated the mediating effect of job satisfaction on 

the relationship between knowledge management 

practices and employee work performance. On the 

basis of proposed research model, following hypothesis 

are developed to test the meditating effect on the 

relationship between variables. 

H2a: The relationship between knowledge creation 

and employee work performance is mediated by job 

satisfaction. 

H2b: The relationship between knowledge 

acquisition and employee work performance is 

mediated by job satisfaction.  

H2c: The relationship between knowledge sharing 

and employee work performance is mediated by job 

satisfaction. 

H2d: The relationship between knowledge 

application and employee work performance is 

mediated by job satisfaction. 
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In addition, Etori and Alilah (2020) also study the impact 

of knowledge management on performance of US retail 

firms and found that knowledge management 

significantly impact the performance. In Myanmar, no 

existing study explores the impact of knowledge 

management practices on employee work performance 

in banking sector. Therefore, this study aimed to 

examine the impact of knowledge management 

practices on employee work performance and, 

accordingly, proposed the following hypotheses. 

H1a: Knowledge creation is positively and 

significantly related to employee work performance. 

H1b: Knowledge acquisition is positively and 

significantly related to employee work performance. 

H1c: Knowledge sharing is positively and significantly 

related to employee work performance. 

H1d: Knowledge application is positively and 

significantly related to employee work performance. 

H1e: Knowledge codification is positively and 

significantly related to employee work performance. 
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H2e: The relationship between knowledge 

codification and employee work performance is 

mediated by job satisfaction. 

H2f: The relationship between knowledge retention 

and employee work performance is mediated by job 

satisfaction. 

Based on the above discussion and proposed 

hypotheses, the conceptual framework is illustrated in 

Figure (1). This framework argues that the six 

dimensions of KM Practices– knowledge creation, 

knowledge acquisition, knowledge sharing, knowledge 

application, knowledge codification and knowledge 

retention can improve the likelihood of employee work 

performance. This framework also showed that the 

relationship between knowledge management 

practices and work performance is mediated by job 

satisfaction. 

 

 
 

Figure 1 Conceptual Framework 

 

III. RESEARCH METHODOLOGY 

The exploratory research was mainly used in this 

study. Non-probability sampling gives a variety of 

alternative techniques based on researchers’ subjective 

judgment (Sekaran & Bougie, 2016). The convenience 

sampling method was applied for the study. A draft 

questionnaire was prepared based on previous 

literature and translated to Myanmar using back 

translation method. Then the questionnaire was 

distributed to 48 respondents to test pilot study. 

Reliability analysis was used as preliminary analysis for 

the pilot study. Based on the results of the pilot study, 

the questionnaire was refined for the main data 

collection. To cover incomplete response, the 400 

people who are working in privet bank were targeted as 

the sample size for the study. Then, 600 questionnaires 

were distributed to private bank employees and out of 

which 500 questionnaires were returned. Therefore, the 

response rate is 83.33% and after eliminating 

incomplete response 434 questionnaires were used. In 

the main study, after analyzing scale reliability with 

Cronbach’s Alpha, regression analysis was used to test 

the hypotheses specified in the model. 

 

A. Research Measurement 

The study aimed to test the impact of knowledge 

management practices on employee work 

performance, and mediating role of employee job 

satisfaction on the relationship between knowledge 

management practices and employee work 

performance. In order to get this aims, six knowledge 

management practice dimensions were used. For the 

measure of the research model, scale items were 

adopted from various previous studies. For the 

knowledge management practice variables, scale items 

were adopted from the work of Kianto (2008), Jakob 

(2003), Wiig (2003). In this study, job satisfaction is 

treated as unidimensional measure and adopted from 

Fernandes and Awamleh (2006). In addition, scale items 

for employee work performance variables were 

adopted from Koopmans et al. (2014). 
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B. Reliability Analysis 

For the internal consistency of the scale items used 

in the study Cronbach’s Alpha analysis was used. 

Various authors suggested that the value of Cronbach’s 

Alpha above 0.7 means good reliability (Zikmund, 

Babin, Carr, & Griffin, 2010). However, Hair, Black, Babin, 

and Anderson (2014) suggested that Cronbach’s Alpha 

value 0.6 can be used in exploratory research. For the 

main study, as shown in Table (2), Cronbach’s Alpha 

values range from 0.609 to 0.9, and all these values 

were aligned with the criteria set by Zikmund et al. 

(2010) and Hair et al. (2014). 

 

Table 2  Reliability Analysis for the Research Variables  

Sr. 

No. 

Research Variables Number 

of Items 

Croanbach’s 

Alpha 

1. Knowledge Creation 8 .767 

2. Knowledge 

Acquisition 

7 .763 

3. Knowledge Sharing 7 .900 

4. Knowledge 

Application 

4 .827 

5. Knowledge 

Codification 

5 .841 

6. Knowledge Retention 3 .603 

7. Job Satisfaction 7 .877 

8. Task Performance 7 .872 

9. Contextual 

Performance 

12 .898 

n=434 

 

IV. ANALYSIS AND DISCUSSIONS 

A. Testing the relationship between knowledge 

management practices and employee work 

performance 

To test the effect of knowledge management 

practices on employee work performance, in order to 

reach the first objectives, multiple regression analysis 

was done. As shown in Table (3), 3 out of 6 dimensions 

of knowledge management practices have positive and 

significant impact on employee work performance. 

Knowledge sharing, knowledge application, and 

knowledge retention have positive and significant 

impact on employee work performance, meaning that 

hypotheses H1c, H1d, and H1f are accepted. However, 

other three dimensions, knowledge creation, 

knowledge acquisition, and knowledge codification 

don’t have significant impact on employee work 

performance – rejecting the hypotheses H1a, H1b, and 

H1e. Table (3) shows that 32.6% (R-square = .326) of 

variation in employee work performance is explained 

by knowledge management practices variables. Among 

these variables, knowledge sharing dimension of 

knowledge management practices have greatest impact 

on employee work performance, the value of beta is 

0.226, which is the largest among other variables. 

 
Table 3  Multiple Regression Analysis: Knowledge Management 

Practices and Employee Work Performance  

 

Coeffi-

cients 

(Beta) t P 

R-

Square F 

F-

sig 

Knowledge 

Creation 

.061 1.187 .236 .326 34.383 .000 

Knowledge 

Acquisition 

-.036 -.914 .361 

Knowledge 

Sharing 

.226*** 4.967 .000 

Knowledge 

Application 

.183*** 4.538 .000 

Knowledge 

Codification 

-.005 -.106 .916 

Knowledge 

Retention 

.117* 2.529 .012    

 a. Dependent Variable: Employee Work Performance 

*** = p<0.001, * = p<0.05, n=434 

 

B. Testing the mediation effect of job satisfaction on 

the relationship between knowledge management 

practices and employee work performance 

 
 

H2e: The relationship between knowledge 

codification and employee work performance is 

mediated by job satisfaction. 

H2f: The relationship between knowledge retention 

and employee work performance is mediated by job 

satisfaction. 

Based on the above discussion and proposed 

hypotheses, the conceptual framework is illustrated in 

Figure (1). This framework argues that the six 

dimensions of KM Practices– knowledge creation, 

knowledge acquisition, knowledge sharing, knowledge 

application, knowledge codification and knowledge 

retention can improve the likelihood of employee work 

performance. This framework also showed that the 

relationship between knowledge management 

practices and work performance is mediated by job 

satisfaction. 

 

 
 

Figure 1 Conceptual Framework 

 

III. RESEARCH METHODOLOGY 

The exploratory research was mainly used in this 

study. Non-probability sampling gives a variety of 

alternative techniques based on researchers’ subjective 

judgment (Sekaran & Bougie, 2016). The convenience 

sampling method was applied for the study. A draft 

questionnaire was prepared based on previous 

literature and translated to Myanmar using back 

translation method. Then the questionnaire was 

distributed to 48 respondents to test pilot study. 

Reliability analysis was used as preliminary analysis for 

the pilot study. Based on the results of the pilot study, 

the questionnaire was refined for the main data 

collection. To cover incomplete response, the 400 

people who are working in privet bank were targeted as 

the sample size for the study. Then, 600 questionnaires 

were distributed to private bank employees and out of 

which 500 questionnaires were returned. Therefore, the 

response rate is 83.33% and after eliminating 

incomplete response 434 questionnaires were used. In 

the main study, after analyzing scale reliability with 

Cronbach’s Alpha, regression analysis was used to test 

the hypotheses specified in the model. 

 

A. Research Measurement 

The study aimed to test the impact of knowledge 

management practices on employee work 

performance, and mediating role of employee job 

satisfaction on the relationship between knowledge 

management practices and employee work 

performance. In order to get this aims, six knowledge 

management practice dimensions were used. For the 

measure of the research model, scale items were 

adopted from various previous studies. For the 

knowledge management practice variables, scale items 

were adopted from the work of Kianto (2008), Jakob 

(2003), Wiig (2003). In this study, job satisfaction is 

treated as unidimensional measure and adopted from 

Fernandes and Awamleh (2006). In addition, scale items 

for employee work performance variables were 

adopted from Koopmans et al. (2014). 
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 To test the mediation effect of job satisfaction on 

the relationship between knowledge management 

practices and employee work performance, which can 

reach the second objective, the methodology 

suggested by Baron and Kenny (1986) was used. 

Preacher and Hayes, (2004) indicated that most 

mediation analyses are guided by the procedures 

outlined by Baron and Kenny (1986). According to this 

methodology, mediation occur when four conditions 

are met. First, independent variable (knowledge 

management practices dimensions) significantly effects 

the mediator (job satisfaction). Second, the mediator 

(job satisfaction) significantly effects the dependent 

variable (employee work performance). Third, the 

independent variable (knowledge management 

practices dimensions) has significant effect on 

dependent variable (employee work performance) in 

the absence of the mediator (job satisfaction). Fourth, 

when the mediator (job satisfaction) is added to the 

model, the effect of independent variable (knowledge 

management practices dimensions) on the dependent 

variable (employee work performance) is significantly 

reduced. Test of the mediation effect of job satisfaction 

on the relationship between knowledge management 

practices and employee work performance results are 

shown in Figure 2 through 7. 

 

 
*** p<0.001, **p<0.01 

 

Figure 2 Path analysis for knowledge creation and employee 

work performance 

 

Figure 2 represents the result of the path analysis 

on job satisfaction mediating on the relationship 

between knowledge creation and employee work 

performance. Knowledge creation has a positive direct 

effect on employee work performance. As for indirect 

effect, knowledge creation has significant positive 

impact on job satisfaction and job satisfaction has 

significant positive impact on employee work 

performance. The results prove that job satisfaction is 

partially mediating on the relationship between 

knowledge creation and employee work performance. 

 

 
*** p<0.001, **p<0.01 

 

Figure 3 Path analysis for knowledge acquisition and employee 

work performance 

 

Figure 3 represents the result of the path analysis 

on job satisfaction mediating on the relationship 

between knowledge acquisition and employee work 

performance. Knowledge acquisition has a significant 

positive direct effect on employee work performance. 

As for indirect effect, knowledge acquisition has 

significant positive impact on job satisfaction and job 

satisfaction has significant positive impact on employee 

work performance. The results prove that job 

satisfaction is partially mediating on the relationship 

between knowledge acquisition and employee work 

performance. 

Figure 4 represents the result of the path analysis 

on job satisfaction mediating on the relationship 

between knowledge sharing and employee work 
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performance. Knowledge sharing has a positive direct 

effect on employee work performance. 

 

 
*** p<0.001 

 

Figure 4 Path analysis for knowledge sharing and employee 

work performance 

 

As for indirect effect, although the knowledge 

sharing has significant positive impact on job 

satisfaction, job satisfaction doesn’t have significant 

impact on employee work performance. Therefore, job 

satisfaction doesn’t have mediating effect on the 

relationship between knowledge sharing and employee 

work performance. 

 

 
*** p<0.001, **p<0.01 

 

Figure 5 Path analysis for knowledge application and employee 

work performance 

 

Figure 5 represents the result of the path analysis 

on job satisfaction mediating on the relationship 

between knowledge application and employee work 

performance. Knowledge application has a positive 

direct effect on employee work performance. As for 

indirect effect, knowledge application has significant 

positive impact on job satisfaction and job satisfaction 

has significant positive impact on employee work 

performance. The results prove that job satisfaction is 

partially mediating on the relationship between 

knowledge application and employee work 

performance. 

 

 
*** p<0.001, **p<0.01 

 

Figure 6 Path analysis for knowledge codification and employee 

work performance 

 

Figure 6 represents the result of the path analysis 

on job satisfaction mediating on the relationship 

between knowledge codification and employee work 

performance. Knowledge codification has a positive 

direct effect on employee work performance. As for 

indirect effect, knowledge codification has significant 

positive impact on job satisfaction and job satisfaction 

has significant positive impact on employee work 

performance. The results prove that job satisfaction is 

partially mediating on the relationship between 

knowledge codification and employee work 

performance. 
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 To test the mediation effect of job satisfaction on 

the relationship between knowledge management 

practices and employee work performance, which can 

reach the second objective, the methodology 

suggested by Baron and Kenny (1986) was used. 

Preacher and Hayes, (2004) indicated that most 

mediation analyses are guided by the procedures 
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model, the effect of independent variable (knowledge 

management practices dimensions) on the dependent 

variable (employee work performance) is significantly 

reduced. Test of the mediation effect of job satisfaction 

on the relationship between knowledge management 

practices and employee work performance results are 

shown in Figure 2 through 7. 
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between knowledge creation and employee work 

performance. Knowledge creation has a positive direct 
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effect, knowledge creation has significant positive 

impact on job satisfaction and job satisfaction has 

significant positive impact on employee work 

performance. The results prove that job satisfaction is 

partially mediating on the relationship between 

knowledge creation and employee work performance. 
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Figure 3 Path analysis for knowledge acquisition and employee 

work performance 

 

Figure 3 represents the result of the path analysis 

on job satisfaction mediating on the relationship 

between knowledge acquisition and employee work 

performance. Knowledge acquisition has a significant 

positive direct effect on employee work performance. 

As for indirect effect, knowledge acquisition has 

significant positive impact on job satisfaction and job 

satisfaction has significant positive impact on employee 

work performance. The results prove that job 

satisfaction is partially mediating on the relationship 

between knowledge acquisition and employee work 

performance. 

Figure 4 represents the result of the path analysis 

on job satisfaction mediating on the relationship 

between knowledge sharing and employee work 

Job Satisfaction 

Knowledge 

Creation 

Knowledge 

Creation 

Employee Work 

Performance 

Employee Work 

Performance 

.502*** 

.264*** 

.130** 

.330*** 

Job Satisfaction 

Knowledge 

Acquisition 

Knowledge 

Acquisition 

Employee Work 

Performance 

Employee Work 

Performance 

.271*** 

.110** 

.210** 

.166*** 

TNI Journal of Business Administration and Languages
Vol.8 No.2  July - December 2020

91



 
 

 
*** p<0.001, **p<0.01 

 

Figure 7 Path analysis for knowledge retention and employee 

work performance 

 

Figure 7 represents the result of the path analysis 

on job satisfaction mediating on the relationship 

between knowledge retention and employee work 

performance. Knowledge retention has a positive direct 

effect on employee work performance. As for indirect 

effect, knowledge retention has significant positive 

impact on job satisfaction and job satisfaction has 

significant positive impact on employee work 

performance. The results prove that job satisfaction is 

partially mediating on the relationship between 

knowledge retention and employee work performance.  

According to these figures (from figure 2 to 7), job 

satisfaction is partially mediating the relationship 

between 5 (out of 6) dimensions of knowledge 

management practices and employee work 

performance. However, job satisfaction does not have 

mediating effect on the relationship between 

knowledge sharing and employee work performance. 

 

C. Discussion 

One of the objectives of this study was to 

investigate the impact of knowledge management 

practices on employee work performance and it was 

found that 3 out of 6 dimensions of knowledge 

management practices has significant positive impact 

on employee work performance. According to multiple 

regression analysis, knowledge sharing has significant 

positive impact on employee work performance – 

accepting hypothesis H1c. This result is aligned with the 

finding of Chaarani and Abiad (2020), Kinyua, SMA, and 

JM (2015), and Darroch (2005). Knowledge application 

was found to have significant positive impact on 

employee work performance – accepting hypothesis 

H1d. This result was aligned with the findings of Kinyua 

et al (2015). In addition, knowledge retention also 

found to have significant impact on employee work 

performance – accepting hypothesis H1f. This result 

was aligned with the findings of Alyoubi et al. (2018). 

However, three dimensions of knowledge management 

practices, knowledge creation, knowledge acquisition, 

and knowledge codification did not find to have 

significant impact on employee work performance – 

rejecting H1a, H1b, and H13. These results mean that 

organization’s ability to create, acquire, and 

documentation of knowledge do not significantly relate 

to employee work performance. These findings are 

contrary to most of the previous researches. However, 

Prusak and Weiss, (2007) argued the reasons behind the 

failure of knowledge practices, such as creation, sharing, 

and codification, are due to the complexity of 

knowledge management and the need to go beyond 

technological systems. Most organizations’ documents 

are presented in an isolated fashion. There is not 

enough context to enable knowledge workers to make 

connections between related documents (Prusak & 

Weiss, 2007).   

The second objective of the study was to examine 

the mediating effect of job satisfaction on the 

relationship between knowledge management 

practices dimensions and employee work performance. 

The findings indicate that job satisfaction is partially 

mediating on the relationships between 5 out of 6 

dimensions, except knowledge sharing, of knowledge 

management practices and employee work 

performance – accepting hypotheses H2a, H2b, H2d, 
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H2e, and H2f. However, job satisfaction doesn’t have 

mediating effect on the relationship between 

knowledge sharing and employee work performance – 

rejecting hypothesis H2c. 

 

V. CONCLUSIONS 

A. Theoretical Contribution 

This study contributes to knowledge management 

literature in several perspectives. The first contribution 

of this study fulfills theoretical gaps that present in 

knowledge management literature and gain and 

understanding of the relationship among knowledge 

management practices, job satisfaction and employee 

work performance. The finding of this study reveals that 

knowledge management practices dimensions are, in 

some way, the drivers of bank employees work 

performance. The second contribution would be the 

empirical evidence that the relationships between the 

knowledge management practices dimensions and 

employee work performance are partially mediated by 

job satisfaction of bank employees. This can provide 

better understanding of a variable that affect the 

relationship between knowledge management 

practices and employee work performance. 

 

B. Managerial Implications 

This study makes implication by providing banking 

sector with better insights into knowledge management 

practices, including knowledge creation, knowledge 

acquisition, knowledge sharing, knowledge application, 

knowledge codification and knowledge retention, in 

order to improve employee work performance. Further, 

by linking these issues to work performance, this study 

demonstrates the importance of knowledge 

management practices for better employee work 

performance. Therefore, improved employee work 

performance can be one of the long-term benefits of 

fulfilling knowledge management best practices. In this 

study, the results show that knowledge sharing 

positively and significantly influence on employee work 

performance. This can be implied that by providing 

donation and collection of knowledge among the 

different knowledge units in an organization, the bank 

can improve work performance of its employees, 

Further, knowledge application also has a positive and 

significant influence on employee work performance. 

By applying bank employee knowledges into new 

situation and generating their knowledge into new 

ideas, the bank can obtain effectiveness in their work 

performance. Moreover, knowledge retention also 

positively and significantly influences on employee 

work performance. Therefore, this can be implied that 

by managing personnel turnover and the associated 

loss of expert knowledge, bank can maintain employee 

work performance.  

In addition to the direct effect of knowledge 

management practices on employees work 

performance, the mediating effects of job satisfaction 

on the relationship between knowledge management 

practices and employee work performance has also 

studied. The result of the study revealed that when job 

satisfaction is mediated, five of six dimensions of 

knowledge management practices positively and 

significantly influence on employee work performance. 

These five dimensions of knowledge management 

practices are knowledge creation, knowledge 

acquisition, knowledge application, knowledge 

codification and knowledge retention. The result of the 

study showed that when job satisfaction is mediated, 

knowledge sharing is not positively and significantly 

influence on employee work performance. As a result, 

this can be implied that when the bank emphasized job 

satisfaction of their employees, all the dimensions of 

knowledge management practices are more considered 

for the employees work performance except 

knowledge sharing. Therefore, banks manager should 

 
 

 
*** p<0.001, **p<0.01 

 

Figure 7 Path analysis for knowledge retention and employee 

work performance 

 

Figure 7 represents the result of the path analysis 

on job satisfaction mediating on the relationship 

between knowledge retention and employee work 

performance. Knowledge retention has a positive direct 

effect on employee work performance. As for indirect 

effect, knowledge retention has significant positive 

impact on job satisfaction and job satisfaction has 

significant positive impact on employee work 

performance. The results prove that job satisfaction is 

partially mediating on the relationship between 

knowledge retention and employee work performance.  

According to these figures (from figure 2 to 7), job 

satisfaction is partially mediating the relationship 

between 5 (out of 6) dimensions of knowledge 

management practices and employee work 

performance. However, job satisfaction does not have 

mediating effect on the relationship between 

knowledge sharing and employee work performance. 

 

C. Discussion 

One of the objectives of this study was to 

investigate the impact of knowledge management 

practices on employee work performance and it was 

found that 3 out of 6 dimensions of knowledge 

management practices has significant positive impact 

on employee work performance. According to multiple 

regression analysis, knowledge sharing has significant 

positive impact on employee work performance – 

accepting hypothesis H1c. This result is aligned with the 

finding of Chaarani and Abiad (2020), Kinyua, SMA, and 

JM (2015), and Darroch (2005). Knowledge application 

was found to have significant positive impact on 

employee work performance – accepting hypothesis 

H1d. This result was aligned with the findings of Kinyua 

et al (2015). In addition, knowledge retention also 

found to have significant impact on employee work 

performance – accepting hypothesis H1f. This result 

was aligned with the findings of Alyoubi et al. (2018). 

However, three dimensions of knowledge management 

practices, knowledge creation, knowledge acquisition, 

and knowledge codification did not find to have 

significant impact on employee work performance – 

rejecting H1a, H1b, and H13. These results mean that 

organization’s ability to create, acquire, and 

documentation of knowledge do not significantly relate 

to employee work performance. These findings are 

contrary to most of the previous researches. However, 

Prusak and Weiss, (2007) argued the reasons behind the 

failure of knowledge practices, such as creation, sharing, 

and codification, are due to the complexity of 

knowledge management and the need to go beyond 

technological systems. Most organizations’ documents 

are presented in an isolated fashion. There is not 

enough context to enable knowledge workers to make 

connections between related documents (Prusak & 

Weiss, 2007).   

The second objective of the study was to examine 

the mediating effect of job satisfaction on the 

relationship between knowledge management 

practices dimensions and employee work performance. 

The findings indicate that job satisfaction is partially 

mediating on the relationships between 5 out of 6 

dimensions, except knowledge sharing, of knowledge 

management practices and employee work 

performance – accepting hypotheses H2a, H2b, H2d, 
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perceive and recognize the benefits of knowledge 

management practices that can increase employee 

work performance. 

 

C. Recommendation for future research 

This study investigated the impact of knowledge 

management practices on employee work performance 

and the mediating role of job satisfaction on the 

relationship between knowledge management 

practices and employee work performance. According 

to the findings of this study, there are several 

suggestions for further research. Firstly, the researcher 

should identify more knowledge management practices 

dimensions with the fix of the banking sector because 

this study found that some knowledge management 

practices dimensions do not have significant effect on 

employee work performance. Further researchers 

should also consider the key factors of knowledge 

management practices to be more complementary 

research.  

Secondly, as the impact of knowledge management 

practices on employee work performance have 

changed when job satisfaction is included as a mediator 

in the model, further research should try other 

constructs, such as employee commitment, as a 

mediator between knowledge management practices 

and employee work performance. 

Finally, for more understanding of the mediating 

role of job satisfaction on the relationship between 

knowledge management practices and employee work 

performance, further research should emphasize on 

other industries (i.e. University, Hospitals, IT etc.). 

 

D. Conclusion 

This study aimed to investigate the impact of 

knowledge management practices on employee work 

performance and the mediating role of job satisfaction 

on employee work performance. Along with these 

objectives 12 hypotheses were tested by multiple 

regression methods and the results showed that, in the 

absent of job satisfaction as a mediator, knowledge 

sharing, knowledge application, and knowledge 

retention have significant positive impact on employee 

work performance. However, when job satisfaction is 

included as mediator, knowledge management 

practices variables, except knowledge sharing, have 

significant indirect impact on employee work 

performance and their relationships are partially 

mediated by the mediator.  
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perceive and recognize the benefits of knowledge 

management practices that can increase employee 

work performance. 

 

C. Recommendation for future research 

This study investigated the impact of knowledge 

management practices on employee work performance 

and the mediating role of job satisfaction on the 

relationship between knowledge management 

practices and employee work performance. According 

to the findings of this study, there are several 

suggestions for further research. Firstly, the researcher 

should identify more knowledge management practices 

dimensions with the fix of the banking sector because 

this study found that some knowledge management 

practices dimensions do not have significant effect on 

employee work performance. Further researchers 

should also consider the key factors of knowledge 

management practices to be more complementary 

research.  

Secondly, as the impact of knowledge management 

practices on employee work performance have 

changed when job satisfaction is included as a mediator 

in the model, further research should try other 

constructs, such as employee commitment, as a 

mediator between knowledge management practices 

and employee work performance. 

Finally, for more understanding of the mediating 

role of job satisfaction on the relationship between 

knowledge management practices and employee work 

performance, further research should emphasize on 

other industries (i.e. University, Hospitals, IT etc.). 

 

D. Conclusion 

This study aimed to investigate the impact of 

knowledge management practices on employee work 

performance and the mediating role of job satisfaction 

on employee work performance. Along with these 

objectives 12 hypotheses were tested by multiple 

regression methods and the results showed that, in the 

absent of job satisfaction as a mediator, knowledge 

sharing, knowledge application, and knowledge 

retention have significant positive impact on employee 

work performance. However, when job satisfaction is 

included as mediator, knowledge management 

practices variables, except knowledge sharing, have 

significant indirect impact on employee work 

performance and their relationships are partially 

mediated by the mediator.  
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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรภาคเอกชน 2) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล 
สงผลตอ ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรภาคเอกชน และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความผาสุก และความผูกพันตอ
องคกรของบุคลากรภาคเอกชนเขตพื้นที่ชะอํา และหัวหิน ตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปนบุคลากรจากองคกรภาคเอกชนเขตพื้นที่ชะอํา 
และหัวหิน เชน โรงแรม รีสอรท ศูนยการคา และรานคา รวมทั้งส้ิน 400 คน ซ่ึงใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล และสถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไค – สแควร และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple regression analysis) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 ผลการวิจัย พบวา บุคลากรภาคเอกชน สวนใหญเปนบุคลากรหญิง มีตําแหนงเปนพนักงาน มีอายุระหวาง 31 - 40 ป มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีรายไดตอเดือนที่ 15,001 - 25,000 บาท มีอายุงาน 1 - 5 ป มีความผาสุกจากการทํางานภาพรวม 
อยูในระดับมาก มีความผูกพันตอองคกร โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยสวนบุคคล เชน ตําแหนง อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 
และอายุงาน สงผลตอความผูกพันตอองคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และ ความผาสุก ทั้ง 4 ดาน คือ 1) ดานการติดตอสัมพันธ 
2) ดานความรักในงาน 3) ดานความสําเร็จในงาน และ 4) ดานการเปนที่ยอมรับ มีความสัมพันธกับ ความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ
มาก มีขนาด 0.765 และ ความผาสุก ทั้ง 4 ดาน สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของ ความผูกพันตอองคกร ไดรอยละ 57.20 

 
คําสําคัญ: ความผาสุกในการทํางาน ความสุขในการทํางาน ความผูกพันตอองคกร บุคลากรภาคเอกชน 
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Abstract 
 The objectives of this research were 1)  to study the level of organizational commitment of private sector 
personnel, 2)  to study the personal factors affecting the organizational commitment of private sector personnel, 
and 3)  to study the relationship between the well-being and organizational commitment in Cha- am and Hua Hin 
areas. The samples used in this study were the personnel from private sector organizations in Cha-am and Hua Hin 
such as hotels, resorts, shopping malls and shops, totaling 400 people. Questionnaires were used to collect data. 
The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, chi-square standard deviation and multiple 
regression analysis at the significance level of 0.05. 
 The research results showed that most private sector personnel were female, aged between 31- 40 years old, 
holding a bachelor's degree, single, earning monthly income between 15,001 -  25,000 baht, 1 -  5 years of work 
experience had an overall high level of well- being and organizational commitment.  Personal factors such as 
position, age, education level, monthly income and work experience affecting the organizational commitment at 
the statistical significance of 0.05.   The 4 aspects of well-being: 1) the communication relationship, 2) the dedication 
and devotion to work, 3) the career success and achievement, and 4) the work recognition were highly related to 
the organizational commitment at the size of 0. 765, and the well- being of the four aspects could explain the 
change of the organizational commitment at 57.20 percent. 

 
Keywords: The well-being at work, the happiness at work, organizational commitment, private sector personnel 
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บทคัดยอ 
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรภาคเอกชน 2) เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล 
สงผลตอ ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรภาคเอกชน และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความผาสุก และความผูกพันตอ
องคกรของบุคลากรภาคเอกชนเขตพื้นที่ชะอํา และหัวหิน ตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปนบุคลากรจากองคกรภาคเอกชนเขตพื้นที่ชะอํา 
และหัวหิน เชน โรงแรม รีสอรท ศูนยการคา และรานคา รวมทั้งส้ิน 400 คน ซ่ึงใชแบบสอบถามในการเก็บขอมูล และสถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไค – สแควร และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple regression analysis) ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
 ผลการวิจัย พบวา บุคลากรภาคเอกชน สวนใหญเปนบุคลากรหญิง มีตําแหนงเปนพนักงาน มีอายุระหวาง 31 - 40 ป มีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีรายไดตอเดือนที่ 15,001 - 25,000 บาท มีอายุงาน 1 - 5 ป มีความผาสุกจากการทํางานภาพรวม 
อยูในระดับมาก มีความผูกพันตอองคกร โดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัยสวนบุคคล เชน ตําแหนง อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน 
และอายุงาน สงผลตอความผูกพันตอองคกร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 และ ความผาสุก ทั้ง 4 ดาน คือ 1) ดานการติดตอสัมพันธ 
2) ดานความรักในงาน 3) ดานความสําเร็จในงาน และ 4) ดานการเปนที่ยอมรับ มีความสัมพันธกับ ความผูกพันตอองคกร อยูในระดับ
มาก มีขนาด 0.765 และ ความผาสุก ทั้ง 4 ดาน สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของ ความผูกพันตอองคกร ไดรอยละ 57.20 

 
คําสําคัญ: ความผาสุกในการทํางาน ความสุขในการทํางาน ความผูกพันตอองคกร บุคลากรภาคเอกชน 
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1) บทนํา 
อันดั บ ดั ช นี ค วา ม สุ ข โ ล ก  (World Happiness Index) 

ประจําป 2018  อันดับของไทยตกจากอันดับท่ี 32 เม่ือป 2017 
ไปที่อันดับ 46 โดยคะแนนความสุขลดลง -5.48% (รายงาน
เผยแพรของสหประชาชาติ , 2018) และ 5 ปจจัยที่ทํ าให
คนทํางานไมมีความสุขกับการทํางานในปจจุบัน คือ 1) ระบบ
การทํางานขององคกร 2) เงินเดือน 3) บทบาทและหนาที่ที่
รับผิดชอบ 4) ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และเจานาย และ 
5) สิทธิประโยชนและผลตอบแทนอ่ืน ๆ (รายงาน Happy Meter 
โดย jobs DB ประเทศไทยจัดทําขึ้นระหวางเดือนเมษายน 2558) 

ปจจุบันปจจัยความผาสุกจากชีวิตการทํางานท่ีดี สงผลตอ
ความผูกพันตอองคกรน้ัน มีความสําคัญ และสามารถอธิบายถึง
การคงอยูของบุคลากรโดยไมมีการโยกยายหรือลาออกจาก
องคกร สามารถนําไปใชประโยชนในการเสริมสรางและเพิ่มพูน
ใหบุคลากรมีคุณภาพมีความสามารถ เกิดความพึงพอใจ และ
ความผูกพันตอองคกรรวมถึงเพื่อเปนแนวทางสําหรับการ
พัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย เพื่อลดปญหาการลาออกของ
บุคลากรและทําใหบุคลากรเกิดความจงรักภักดีตอองคกร มีความ
กระตือรือรนในการทํางาน ตลอดจนเสริมสรางคณุภาพชีวิตการ
ทํางาน ปรับปรุงศักยภาพในการดูแลบุคลากร ยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของบุคลากรและเขาถึงความตองการของบุคลากรเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพขององคกร และสงผลตอการบรรลุเปาหมาย
ความสําเร็จขององคกรตอไป 

จากเหตุผลที่กลาวมาแลวในเบื้องตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่
จะศึกษา ความผาสุก และความผูกพันตอองคกรของบุคลากร
ภาคเอกชน เขตพื้นที่ชะอําและหัวหิน โดยผลการวิจัยในเรื่องน้ี
จะเปนการสะทอนใหเห็นภาพรวมของความผาสุกของบุคลากร
ภาคเอกชน เพื่อจะเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตในการทํางานและเพื่อใหบุคลากรภาคเอกชนมี
คุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดีขึ้น มีความผาสุก และมีความ
ผูกพันตอองคกร 

 
2) วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากร
ภาคเอกชน เขตพื้นที่ชะอํา และหัวหิน 

2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล สงผลตอ ความผูกพันตอ
องคกรของบุคลากรภาคเอกชน เขตพื้นที่ชะอํา และหัวหิน 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความผาสุก และความ
ผูกพันตอองคกรของบุคลากรภาคเอกชนเขตพื้นท่ีชะอําและ                  
หัวหิน 

 
3) กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษา ความผาสุก และความผูกพันตอองคกรของ
บุคลากรภาคเอกชนเขตพื้นที่ชะอํา และหัวหิน ผูวิจัยไดทําการ
ทบทวนวรรณกรรม ใชแนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพัน
ตอองคกร (Meyer & Allen, 1990) และแนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกับความสุขในการทํางาน (Manion, 2003) มาเปนกรอบ
แนวคิดการวิจัย ดังน้ี 

 
ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4) วิธีดําเนินการวิจัย 
ประชากร และตัวอยาง คือ บุคลากรจากองคกรภาคเอกชน

เขตพื้นที่ชะอําและหัวหิน เชน โรงแรม รีสอรท ศูนยการคา และ
รานคา  

สําหรับการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ตัวอยาง คือ บุคลากรจากองคกร
ภาคเอกชนเขตพื้นที่ชะอําและหัวหิน เชน โรงแรม รีสอรท 
ศูนยการคา และรานคา จํานวน 400 คน โดยตัวอยางไดจากการ
คํานวณขนาดของตัวอยางในกรณีไมทราบจํานวนประชากรโดย

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. ตําแหนง 
3. อายุ 
4. ระดับการศึกษา 
5. สถานภาพ 
6. รายได 
7. อายุงาน 

ความผาสุก 
1.ดานการติดตอสัมพันธ 
2.ดานความรักในงาน 
3. ดานความสําเร็จในงาน 
4. ดา้นการเป็นที่ยอมรับ 

ความผูกพันตอองคกร 

1. ความผูกพันดาน
ความรูสึก 

2. ความผูกพันดาน
ความตอเน่ือง 

3. ความผูกพันดาน
มาตรฐานทางสังคม 
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ใชสูตรของ W. G. Cochran (1963) ที่ระดับความเช่ือม่ัน 95 % 
จะไดขนาดตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ทั้งส้ิน 400 คน  
 

 =
(1 − )

  
เม่ือ  
n = ขนาดตัวอยาง  
P = สัดสวนของประชากรที่สุม = 0.50  
Z = ความเช่ือม่ัน 95 % = 1.96  
e = คาความผิดพลาด = 0.05  
 
   แทนคา 
 
                 n =   384.16 
  

ใชขนาดตัวอยางอยางนอย 384 คน จึงจะสามารถประมาณ
คารอยละ โดยมีความผิดพลาด ไมเกินรอยละ 5 ท่ีระดับความ
เช่ือม่ันรอยละ 95 เพื่อความสะดวกในการประเมินผล และการ
วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงใชขนาดตัวอยางทั้งหมด 400 คน ซ่ึงถือ
ไดวาผานเกณฑตามท่ีเง่ือนไขกําหนด คือ ไมนอยกวา 384 คน 
และใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
ใชแบบสอบถามที่ได จัดเตรียมไว ไปทําการเก็บขอมูลจาก
บุคลากรจากองคกรภาคเอกชนเขตพื้นที่ชะอําและหัวหิน เชน 
โรงแรม รีสอรท ศูนยการคา และรานคา ที่กําหนดไวจนครบตาม
จํานวน 400 ชุด โดยแบงขนาดตัวอยาง อําเภอละ 200 ชุด 
ประเภทกิจการละ 50 ชุด ดังน้ี 
 อําเภอชะอํา 200 ชุด แบงเปน  
  โรงแรม   50 ชุด  
  รีสอรท   50 ชุด 
  ศูนยการคา   50 ชุด 
  รานคา  50 ชุด 
 อําเภอหัวหิน 200 ชุด แบงเปน  
  โรงแรม   50 ชุด  
  รีสอรท   50 ชุด 
  ศูนยการคา   50 ชุด 
  รานคา  50 ชุด 

การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัยมี
ขั้นตอนในการสรางแบบสอบถามดังน้ี 

1. ศึกษาหลักการสรางแบบสอบถามในการวิจัย 
2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ จากน้ัน

นํามากําหนดเปนกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย และเพื่อใชเปน
แนวทางในการนํามาสรางแบบสอบถาม  

3. ตรวจสอบวาครอบคลุมวัตถุประสงคหรือไม จากน้ันนําไป
ปรึกษากับอาจารยบัณฑิตวิทยาลัยตรวจสอบความถูกตองใน
สํานวนภาษา และความสอดคลองของขอคําถามกับวัตถุประสงค 
แลวนํามาปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยบัณฑิตวิทยาลัย 

4. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารย
บัณฑิตวิทยาลัย แลวเสนอผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน เพื่อ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ความ
ครอบคลุมเน้ือหา และความถูกตองในสํานวนภาษา ความ
สอดคลองของขอคําถามกับวัตถุประสงค หลังจากน้ันผูวิจัยจึงได
นําแบบสอบถามที่ผานการประเมินของผูทรงคุณวุฒิมาใชเปน
แนวทางสําหรับการปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม และประเมิลผล
ตามเทคนิค โดยการหาคาดัชน้ีความสอดคลอง (Index of item- 
objective consistency: IOC) 

5.ผู วิ จัย นําแบบสอบถามไปทดลองใช  (Try-out) กับ
ประชากรที่ไมใชตัวอยางจํานวน 30 คน กับประชากรที่เหลืออยู
จากการคัดเลือกไวเปนตัวอยางเพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ โดย
การหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม (Reliability Test) โดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวัดความนาเช่ือถือของแบบสอบถาม 
ไดคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alpha Coefficient) โดยรวมเทากับ 
0.951 ซ่ึงถือวาแบบสอบถามน้ีมีความเช่ือถือได สามารถนําไป
เก็บขอมูลจริงจากตัวอยางได 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี 
คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่มีคําถามชนิดปลายปด 
โดยแบงโครงคําถามออกเปน 3 สวน ไดแก 

สวนที่  1 คําถามเ ก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก  เพศ 
ตําแหนง อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได และอายุงาน 
โดยเปนแบบสอบถามแบบปลายปด (Close-Ended Response 
Question) 

สวนที่ 2 คําถามเก่ียวกับ ความผาสุกในการทํางาน มี 4 ดาน 
คือ 1) ดานการติดตอสัมพันธ  2) ดานความรักในงาน 3) ดาน
ความสําเร็จในงาน และ 4) ดานการเปนท่ียอมรับ มีลักษณะ
คําถามเปนแบบ Likert’s Scale มี 5 ระดับ ใชระดับในการวัด
ขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) เปนคําถามแบบ

2

2

(0.05)
.05)(1.96)0(0.05)(1n 



1) บทนํา 
อันดั บ ดั ช นี ค วา ม สุ ข โ ล ก  (World Happiness Index) 

ประจําป 2018  อันดับของไทยตกจากอันดับที่ 32 เม่ือป 2017 
ไปที่อันดับ 46 โดยคะแนนความสุขลดลง -5.48% (รายงาน
เผยแพรของสหประชาชาติ , 2018) และ 5 ปจจัยที่ทํ าให
คนทํางานไมมีความสุขกับการทํางานในปจจุบัน คือ 1) ระบบ
การทํางานขององคกร 2) เงินเดือน 3) บทบาทและหนาที่ที่
รับผิดชอบ 4) ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และเจานาย และ 
5) สิทธิประโยชนและผลตอบแทนอ่ืน ๆ (รายงาน Happy Meter 
โดย jobs DB ประเทศไทยจัดทําขึ้นระหวางเดือนเมษายน 2558) 

ปจจุบันปจจัยความผาสุกจากชีวิตการทํางานที่ดี สงผลตอ
ความผูกพันตอองคกรน้ัน มีความสําคัญ และสามารถอธิบายถึง
การคงอยูของบุคลากรโดยไมมีการโยกยายหรือลาออกจาก
องคกร สามารถนําไปใชประโยชนในการเสริมสรางและเพิ่มพูน
ใหบุคลากรมีคุณภาพมีความสามารถ เกิดความพึงพอใจ และ
ความผูกพันตอองคกรรวมถึงเพื่อเปนแนวทางสําหรับการ
พัฒนาการบริหารทรัพยากรมนุษย เพื่อลดปญหาการลาออกของ
บุคลากรและทําใหบุคลากรเกิดความจงรักภักดีตอองคกร มีความ
กระตือรือรนในการทํางาน ตลอดจนเสริมสรางคณุภาพชีวิตการ
ทํางาน ปรับปรุงศักยภาพในการดูแลบุคลากร ยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของบุคลากรและเขาถึงความตองการของบุคลากรเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพขององคกร และสงผลตอการบรรลุเปาหมาย
ความสําเร็จขององคกรตอไป 

จากเหตุผลที่กลาวมาแลวในเบื้องตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่
จะศึกษา ความผาสุก และความผูกพันตอองคกรของบุคลากร
ภาคเอกชน เขตพื้นที่ชะอําและหัวหิน โดยผลการวิจัยในเรื่องน้ี
จะเปนการสะทอนใหเห็นภาพรวมของความผาสุกของบุคลากร
ภาคเอกชน เพื่อจะเปนแนวทางในการสงเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตในการทํางานและเพื่อใหบุคลากรภาคเอกชนมี
คุณภาพชีวิตในการทํางานที่ดีขึ้น มีความผาสุก และมีความ
ผูกพันตอองคกร 

 
2) วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคกรของบุคลากร
ภาคเอกชน เขตพื้นที่ชะอํา และหัวหิน 

2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล สงผลตอ ความผูกพันตอ
องคกรของบุคลากรภาคเอกชน เขตพื้นที่ชะอํา และหัวหิน 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความผาสุก และความ
ผูกพันตอองคกรของบุคลากรภาคเอกชนเขตพื้นที่ชะอําและ                  
หัวหิน 

 
3) กรอบแนวคิดการวิจัย 

การศึกษา ความผาสุก และความผูกพันตอองคกรของ
บุคลากรภาคเอกชนเขตพื้นท่ีชะอํา และหัวหิน ผูวิจัยไดทําการ
ทบทวนวรรณกรรม ใชแนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกับความผูกพัน
ตอองคกร (Meyer & Allen, 1990) และแนวคิดและทฤษฎี
เก่ียวกับความสุขในการทํางาน (Manion, 2003) มาเปนกรอบ
แนวคิดการวิจัย ดังน้ี 

 
ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4) วิธีดําเนินการวิจัย 
ประชากร และตัวอยาง คือ บุคลากรจากองคกรภาคเอกชน

เขตพื้นที่ชะอําและหัวหิน เชน โรงแรม รีสอรท ศูนยการคา และ
รานคา  

สําหรับการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ตัวอยาง คือ บุคลากรจากองคกร
ภาคเอกชนเขตพื้นท่ีชะอําและหัวหิน เชน โรงแรม รีสอรท 
ศูนยการคา และรานคา จํานวน 400 คน โดยตัวอยางไดจากการ
คํานวณขนาดของตัวอยางในกรณีไมทราบจํานวนประชากรโดย

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. ตําแหนง 
3. อายุ 
4. ระดับการศึกษา 
5. สถานภาพ 
6. รายได 
7. อายุงาน 

ความผาสุก 
1.ดานการติดตอสัมพันธ 
2.ดานความรักในงาน 
3. ดานความสําเร็จในงาน 
4. ดา้นการเป็นที่ยอมรับ 

ความผูกพันตอองคกร 

1. ความผูกพันดาน
ความรูสึก 

2. ความผูกพันดาน
ความตอเน่ือง 

3. ความผูกพันดาน
มาตรฐานทางสังคม 
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มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) ตามรูปแบบ
ของ Likert’s scale 

สวนที่ 3 คําถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร มี 3 ดาน คือ 
1) ความผูกพันดานความรูสึก 2) ความผูกพันดานความตอเน่ือง 
3) ความผูกพันดานมาตรฐานทางสังคม มีลักษณะคําถามเปน
แบบ Likert’s Scale มี 5 ระดับ ใชระดับในการวัดข อ มูล
ประเภทอันตรภาค (Interval scale) เปนคําถามแบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s 
scale  

การกําหนดเกณฑการใหคะแนน ความผาสุก และความ
ผูกพันตอองคกร ดังน้ี 
      ระดับ           คะแนน 
ความสุข/ความผูกพัน มากที่สุด  5 
ความสุข/ความผูกพัน มาก   4 
ความสุข/ความผูกพัน ปานกลาง  3 
ความสุข/ความผูกพัน นอย   2 
ความสุข/ความผูกพัน นอยที่สุด  1 

 
วิธีการแปลผล แบบสอบถามสวนน้ีไดใชคาเฉล่ีย ตามเกณฑ

คะแนนดังน้ี   
  

ชวงคะแนน =
คะแนนสูงสุด  − คะแนนต่ําสุด

จํานวนช้ัน
 

 
 ชวงคะแนน =  


= 0.80  

  
นําคะแนนเฉล่ียที่ไดมาจัดระดับความสําคัญเปน 5 ระดับดังน้ี 

คือ 
คาเฉล่ีย 4.21-5.00 ความสุข/ความผูกพันมากที่สุด 
คาเฉล่ีย 3.41-4.20 ความสุข/ความผูกพันมาก 
คาเฉล่ีย 2.61-3.40 ความสุข/ความผูกพันปานกลาง  
คาเฉล่ีย 1.81-2.60 ความสุข/ความผูกพันนอย  
คาเฉล่ีย 1.00-1.80 ความสุข/ความผูกพันนอยที่สุด 
 

5) สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชการ

คํานวณคาสถิติพื้นฐานของ ปจจัยสวนบุคคล ความผาสุก และ

ความผูกพันตอองคกร ดังน้ี ความถี่ / รอยละ คาเฉล่ีย (Mean) 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ใช
สถิติ ไค – สแควร (Chi – Square) เพื่อหาความเปนอิสระของ
ตัวแปรระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความผูกพันตอองคกร และใช
สถิ ติ วิ เ คราะห แบบถดถอยพหุคูณ  (Multiple regression 
analysis) ในการหาความสัมพันธระหวางตัวแปร ความผาสุกกับ
ความผูกพันตอองคกร 
 

6) ผลการวิจัย 
ผู ตอบแบบสอบถามทั้ งหมด  400  คน เปนบุ คลากร

ภาคเอกชน เขตพื้นที่ชะอํา และหัวหิน สวนใหญเปนบุคลากร
หญิง มีตําแหนงเปนพนักงาน มีอายุระหวาง 31 - 40 ป มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีรายไดตอเดือนที่ 
15,001 - 25,000 บาท มีอายุงาน 1 - 5 ป มีความผาสุกจากการ
ทํางานโดยรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน รายดาน 
พบวา อยูในระดับมากที่สุด 2 ดาน ไดแก ดานการติดตอสัมพันธ 
และ ดานความสําเร็จในงาน รองลงมา คือ ดานการเปนที่ยอมรับ 
และ ดานความรักในงาน ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 1 คาคะแนนเฉล่ีย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความผาสุก

จากการทํางาน โดยรวม และรายดาน 

ความผาสุกจากการทํางาน  SD 

1. ดานการติดตอสัมพันธ 4.36 .48 
2. ดานความรักในงาน 4.01 .61 
3. ดานความสําเร็จในงาน 4.26 .65 
4. ดานการเปนที่ยอมรับ 4.15 .60 
เฉลี่ย 4.19 .44 
 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความผาสุกจากการทํางาน

โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 4.19) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา อยูในระดับมากที่สุด 2 ดาน ไดแก ดานการติดตอสัมพันธ 
( = 4.36) และดานความสําเร็จในงาน ( = 4.26) รองลงมา 
คือ ดานการเปนที่ยอมรับ ( = 4.15) และ ดานความรักในงาน 
( = 4.01) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 2 ผลการทดสอบปจจัยสวนบุคคล สงผลตอความผูกพันตอองคกร
ของบุคลากรภาคเอกชน เขตพ้ืนที่ชะอํา และหัวหิน 

ปจจัยสวน
บคุคล 

คาสถิต ิ
ความผูกพันตอ
องคกรภาพรวม 

เพศ x 2.141 
Sig. .272 

ตําแหนง x 10.354 
Sig. .050* 

อายุ x 36.696 
Sig. .000* 

ระดับการศึกษา x 15.603 
Sig. .016* 

สถานภาพ 
 

x 7.863 
Sig. .124 

รายไดตอเดือน x 31.449 
Sig. .000* 

อายุงาน x 29.199 
Sig. .001* 

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตาราง 2 ผลการทดสอบปจจัยสวนบุคคล สงผลตอความ
ผูกพันตอองคกรของบุคลากรภาคเอกชน เขตพื้นที่ชะอําและ           
หัวหิน ในภาพรวม พบวา ปจจัยสวนบุคคล บางดานที่สงผลตอ
ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรภาคเอกชน เชน ตําแหนง 
อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และอายุงาน เม่ือพิจารณา 
ความผูกพันตอองคกรเปนรายดาน พบวา 1) ความผูกพันดาน
ความรูสึก มีปจจัยสวนบุคคล เชน เพศ ตําแหนง อายุ ระดับ
การศึกษา รายไดตอเดือน และอายุงาน สงผลตอความผูกพันตอ
องคกรของบุคลากรภาคเอกชน ดานความรูสึก อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 2) ความผูกพันดานความตอเน่ือง มีปจจัยสวนบุคคล 
เชน ตําแหนง อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และ อายุ
งาน สงผลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากรภาคเอกชน 
ดานความตอเน่ือง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 3) ความผูกพันดาน
มาตรฐานทางสังคม มีปจจัยสวนบุคคล เชน ตําแหนง อายุ ระดับ
การศึกษา รายไดตอเดือน และ อายุงาน สงผลตอความผูกพันตอ
องคกรของบุคลากรภาคเอกชน ดานมาตรฐานทางสังคม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ 
 
 

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบความผาสุก มีความสัมพันธกับ  
ความผูกพันตอองคกรของบุคลากรภาคเอกชนเขตพ้ืนที่ชะอํา และหัวหิน 

 
Model 

Unstandardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

 B   
คาคงที ่ -.040 -.203 .839 
1. ดานการติดตอสัมพันธ .273 5.441 .000* 
2. ดานความรักในงาน .146 3.881 .000* 
3. ดานความสําเร็จในงาน .329 8.413 .000* 
4. ดานการเปนที่ยอมรับ .255 6.014 .000* 
R 
R Square 
Durbin-Watson 

0.756 
0.572 
2.035 

 

  

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตาราง การทดสอบเง่ือนไขของขอตกลงเบื้องตนการใช
สถิติ Multiple Regression Analysis ไดคา Durbin-Watson มี
คาเทากับ 2.035 ซ่ึงอยูในชวง (1.50 < Durbin-Watson < 2.5) 
แสดงวาขอมูลชุดน้ีมีคุณสมบัติที่ สามารถใชสถิติ Multiple 
Regression Analysis ได ผลการทดสอบพบวา ความผาสุก ท้ัง 
4 ดาน คือ 1) ดานการติดตอสัมพันธ 2) ดานความรักในงาน 3) 
ดานความสําเร็จในงาน และ 4) ดานการเปนที่ยอมรับ มี
ความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรภาคเอกชน
เขตพื้นที่ชะอํา และหัวหิน อยูในระดับมาก มีขนาดความสัมพันธ
เทากับ 0.765 (r = 0.765) และ ความผาสุก ทั้ง 4 ดาน คือ 1) 
ดานการติดตอสัมพันธ  2)  ดานความรักในงาน 3) ดาน
ความสําเร็จในงาน และ 4) ดานการเปนที่ยอมรับ สามารถ
อธิบายการเปล่ียนแปลงของความผูกพันตอองคกรของบุคลากร
ภาคเอกชนเขตพื้นที่ชะอําและหัวหิน ไดรอยละ 57.20 (R2 = 
0.572) ดังสมการ 
  
 ŷ = .273(ดานการติดตอสัมพันธ) + .146(ดานความรักใน
งาน) + .329(ดานความสําเร็จในงาน) + .255(ดานการเปนที่
ยอมรับ) 
 ŷ หมายถึง ความผูกพันตอองคกร 
 
 
 
 

มาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) ตามรูปแบบ
ของ Likert’s scale 

สวนที่ 3 คําถามเก่ียวกับความผูกพันตอองคกร มี 3 ดาน คือ 
1) ความผูกพันดานความรูสึก 2) ความผูกพันดานความตอเน่ือง 
3) ความผูกพันดานมาตรฐานทางสังคม มีลักษณะคําถามเปน
แบบ Likert’s Scale มี 5 ระดับ ใชระดับในการวัดข อ มูล
ประเภทอันตรภาค (Interval scale) เปนคําถามแบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) ตามรูปแบบของ Likert’s 
scale  

การกําหนดเกณฑการใหคะแนน ความผาสุก และความ
ผูกพันตอองคกร ดังน้ี 
      ระดับ           คะแนน 
ความสุข/ความผูกพัน มากที่สุด  5 
ความสุข/ความผูกพัน มาก   4 
ความสุข/ความผูกพัน ปานกลาง  3 
ความสุข/ความผูกพัน นอย   2 
ความสุข/ความผูกพัน นอยที่สุด  1 

 
วิธีการแปลผล แบบสอบถามสวนน้ีไดใชคาเฉล่ีย ตามเกณฑ

คะแนนดังน้ี   
  

ชวงคะแนน =
คะแนนสูงสุด  − คะแนนต่ําสุด

จํานวนช้ัน
 

 
 ชวงคะแนน =  


= 0.80  

  
นําคะแนนเฉล่ียที่ไดมาจัดระดับความสําคัญเปน 5 ระดับดังน้ี 

คือ 
คาเฉล่ีย 4.21-5.00 ความสุข/ความผูกพันมากที่สุด 
คาเฉล่ีย 3.41-4.20 ความสุข/ความผูกพันมาก 
คาเฉล่ีย 2.61-3.40 ความสุข/ความผูกพันปานกลาง  
คาเฉล่ีย 1.81-2.60 ความสุข/ความผูกพันนอย  
คาเฉล่ีย 1.00-1.80 ความสุข/ความผูกพันนอยที่สุด 
 

5) สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชการ

คํานวณคาสถิติพื้นฐานของ ปจจัยสวนบุคคล ความผาสุก และ

ความผูกพันตอองคกร ดังน้ี ความถี่ / รอยละ คาเฉล่ีย (Mean) 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) ใช
สถิติ ไค – สแควร (Chi – Square) เพื่อหาความเปนอิสระของ
ตัวแปรระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความผูกพันตอองคกร และใช
สถิ ติ วิ เ คราะห แบบถดถอยพหุคูณ  (Multiple regression 
analysis) ในการหาความสัมพันธระหวางตัวแปร ความผาสุกกับ
ความผูกพันตอองคกร 
 

6) ผลการวิจัย 
ผู ตอบแบบสอบถามทั้ งหมด  400  คน เปนบุ คลากร

ภาคเอกชน เขตพื้นที่ชะอํา และหัวหิน สวนใหญเปนบุคลากร
หญิง มีตําแหนงเปนพนักงาน มีอายุระหวาง 31 - 40 ป มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีรายไดตอเดือนที่ 
15,001 - 25,000 บาท มีอายุงาน 1 - 5 ป มีความผาสุกจากการ
ทํางานโดยรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน รายดาน 
พบวา อยูในระดับมากที่สุด 2 ดาน ไดแก ดานการติดตอสัมพันธ 
และ ดานความสําเร็จในงาน รองลงมา คือ ดานการเปนที่ยอมรับ 
และ ดานความรักในงาน ตามลําดับ 

 
ตารางที่ 1 คาคะแนนเฉล่ีย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของความผาสุก

จากการทํางาน โดยรวม และรายดาน 

ความผาสุกจากการทํางาน  SD 

1. ดานการติดตอสัมพันธ 4.36 .48 
2. ดานความรักในงาน 4.01 .61 
3. ดานความสําเร็จในงาน 4.26 .65 
4. ดานการเปนที่ยอมรับ 4.15 .60 
เฉลี่ย 4.19 .44 
 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความผาสุกจากการทํางาน

โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 4.19) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา อยูในระดับมากที่สุด 2 ดาน ไดแก ดานการติดตอสัมพันธ 
( = 4.36) และดานความสําเร็จในงาน ( = 4.26) รองลงมา 
คือ ดานการเปนที่ยอมรับ ( = 4.15) และ ดานความรักในงาน 
( = 4.01) ตามลําดับ 
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7) สรุปและอภิปรายผล 
 การวิจัยครั้งน้ีสรุปได ดังน้ี 

1. ระดับความผาสุก และความผูกพันตอองคกรของบุคลากร
ภาคเอกชน เขตพื้นที่ชะอํา และหัวหิน สรุปไดวา  

ผู ตอบแบบสอบถามทั้ งหมด  400  คน เปนบุ คลากร
ภาคเอกชน เขตพื้นที่ชะอํา และหัวหิน สวนใหญเปนบุคลากร
หญิง มีตําแหนงเปนพนักงาน มีอายุระหวาง 31 - 40 ป มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีรายไดตอเดือนที่ 
15,001 - 25,000 บาท มีอายุงาน 1 - 5 ป มีความผาสุกจากการ
ทํางานโดยรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
อยูในระดับมากที่สุด 2 ดาน ไดแก ดานการติดตอสัมพันธ และ 
ดานความสําเร็จในงาน รองลงมา คือ ดานการเปนที่ยอมรับ และ 
ดานความรักในงาน ตามลําดับ 

2. ปจจัยสวนบุคคลสงผลตอความผูกพันตอองคกรของ
บุคลากรภาคเอกชน เขตพื้นที่ชะอําและหัวหิน สรุปไดวา 

ในภาพรวมปจจัยสวนบุคคลในดานตําแหนง อายุ ระดับ
การศึกษา รายไดตอเดือน สงผลตอความผูกพันตอองคกรของ
บุคลากรภาคเอกชน เขตพื้นที่ชะอําและหัวหิน 

3. ความสัมพันธระหวางความผาสุกและความผูกพันตอ
องคกรของบุคลากรภาคเอกชนเขตพื้นที่ชะอําและหัวหิน สรุปได
วา ความผาสุก ทั้ง 4 ดาน คือ 1) ดานการติดตอสัมพันธ 2) ดาน
ความรักในงาน 3) ดานความสําเร็จในงาน และ 4) ดานการเปน
ที่ยอมรับ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของบุคลากร
ภาคเอกชนเขตพื้นท่ีชะอํา และหัวหิน อยูในระดับมาก มีขนาด
ความสัมพันธเทากับ 0.765 (r = 0.765) และ ความผาสุก ท้ัง 4 
ดาน คือ 1) ดานการติดตอสัมพันธ 2) ดานความรักในงาน                   
3) ดานความสําเร็จในงาน และ 4) ดานการเปนที่ยอมรับ 
สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของความผูกพันตอองคกรของ
บุคลากรภาคเอกชนเขตพื้นท่ีชะอําและหัวหิน ไดรอยละ 57.20 
(R2 = 0.572) ดังสมการ 

 
 ŷ = .273 (ดานการติดตอสัมพันธ) + .146 (ดานความรักใน
งาน) + .329 (ดานความสําเร็จในงาน) + .255 (ดานการเปนที่
ยอมรับ) 

 
8) อภิปรายผล 

บุคลากรภาคเอกชน เขตพื้นที่ชะอํา และหัวหิน มีความผาสุก
จากการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา อยูในระดับมากที่สุด 2 ดาน ไดแก ดานการติดตอ
สัมพันธ และดานความสําเร็จในงาน รองลงมา คือ ดานการเปนที่
ยอมรับ และดานความรักในงาน ตามลําดับ ซ่ึงสภาวะที่บุคคล
รับรูวาตนเองไดทําในส่ิงที่ตนตองการและทําไดสําเร็จ มีความ
เปนตัวของตัวเอง มีความภาคภูมิใจในการกระทําของตน มี
ความคิดเชิงบวกมีความกระตือรือรนลนในการดําเนินชีวิตที่จะ
นําไปสูการมีสุขภาพที่ดีการพัฒนาตน การมีสัมพันธภาพที่ดีกับ
คนรอบขางและสังคม สามารถดําเนินชีวิตอยางพอเพียงและมีใจ
ที่สงบ  
 บุคลากรภาคเอกชน เขตพื้นท่ีชะอํา และหัวหิน มีความ
ผูกพันตอองคกร โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา มีความผูกพันตอองคกรอยูในระดับมากที่สุด 1 ขอ 
ไดแก ความผูกพันดานความตอเน่ือง รองลงมามีความผูกพันตอ
องคกรอยูในระดับมาก 2 ขอ ไดแก ความผูกพันดานมาตรฐาน
ทางสังคม และ ความผูกพันดานความรู สึก ตามลําดับ ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดของ Buchanan (1974) ที่วา ความผูกพัน
ตอองคกรของพนักงานเปนส่ิงที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอความอยู
รอดและความมีประสิทธิภาพขององคกรโดยความผูกพันจะเปน
ทัศนคติที่สําคัญยิ่งสําหรับองคกรไมวาจะเปนองคกรแบบใด 
เพราะความผูกพันเปนตัวเช่ือมระหวางมนุษยกับจุดหมายของ
องคกร บุคลากรจะมีความรูสึกรักองคกรก็ตอเม่ือมีความรักและ
ความผูกพันเสียกอนโดยผูที่มีความผูกพันกับองคกรจะเต็มใจที่จะ
ปฏิบัติงาน ยอมรับในคานิยมและวัตถุประสงคขององคกร และ
ถือเสมือนวาองคกรเปนของตน โดยสมาชิกจะเขามามีสวนรวมใน
กิจกรรมตาง ๆขององคกรตามบทบาทของตนอยางเต็มที่เกิดเปน
แรงผลักดันใหผูปฏิบัติงานในองคกรที่มีความผูกพันทํางานได
ดีกวาผูอ่ืน เน่ืองจากการที่สมาชิกรูสึกวามีสวนรวมเปนเจาของใน
องคกรและมีสวนรวมสรางเสริมประสิทธิภาพขององคกรความ
ผูกพันตอองคกรเปรียบเปนความคาดหวังของสมาชิก ซ่ึงจะใช
ความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกร และสราง
ความปรารถนาอยางแรงกลาที่จะทํางานอยู กับองคกร ซ่ึง
ความรูสึกเหลาน้ีจะทําใหสมาชิกมีความรูสึกรักในองคกร 

 
9) ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1 จากผลการวิจัย ความผาสุก ทั้ง 4 ดาน คือ 1) ดาน

การติดตอสัมพันธ 2) ดานความรักในงาน 3) ดานความสําเร็จใน
งาน และ 4) ดานการเปนที่ยอมรับ ที่ทําใหบุคลากรมีความสุขใน
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การทํางาน ดังน้ัน ผูบริหาร หรือผูประกอบการ ควรหาโอกาส
ปฏิสัมพันธรวมระหวางกัน เพื่อลดความขัดแยงระหวางผูบริหาร
และบุคลากร และชวยสงเสริมความสัมพันธอันดีซ่ึงกันและกัน 
เน่ืองจากการดําเนินการใด ๆ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต เกิดจาก
การมีสวนรวมของทุกฝายในการรวมกันคิด รวมกันทํา รวมกัน
ตัดสินใจ ตลอดจนการรวมวางนโยบายเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต 
ทําให ผูประกอบการทราบและปองกันความขัดแยง  เ กิด
ความสัมพันธที่ดีระหวางกัน 
  1.2 ผูบริหาร หรือผูประกอบการ ควรมีการจัดทําแผน
ความกาวหนาทางสายอาชีพที่ชัดเจนและมีการประชาสัมพันธ
หรือหาชองทางแจงขอมูลแกใหบุคลากรไดทราบถึงโอกาส
ความกาวหนาในสายอาชีพของตนเอง เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจ
และสรางความเช่ือม่ันใหแกบุคลากรวาเม่ือทํางานรวมกับองคกร
แลวจะมีความกาวหนายิ่งขึ้น และควรมีการช้ีแจงถึงขั้นตอนใน
การพัฒนาตนเองเพื่อที่จะสามารถเล่ือนขั้น เล่ือนตําแหนง และ
สามารถบรรลุเปาหมายตามที่ตองการได 
  1.3 ผูบริหาร หรือผูประกอบการ ควรมีการวางแผนและ
กําหนดทิศทางระบบการทํางานใหเปนระบบเปนขั้นตอนที่
ชัดเจน และมอบหมายงานใหมีปริมาณท่ีเหมาะสมตอบุคลากร 
เพื่อเปนการลดความลาชาผิดพลาด และทําใหบุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานไดตรงตามขั้นตอนที่ถูกตองและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
  1.4 ผูบริหาร หรือผูประกอบการ ควรเปดโอกาสให
บุคลากรไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และยอมรับ
ความสามารถในการทํางานของบุคลากร เพื่อเปนแรงกระตุนและ
ผลักดันใหบุคลากรไดพัฒนาตนเอง และหัวหนางานควรปรับปรุง
แกไขวิธีการการแกไขปญหาความขัดแยงใหเหมาะสมเพื่อ
บุคลากรจะไดรูสึกถึงความโปรงใสและยุติธรรม 
  1.5 ผูบริหาร หรือผูประกอบการ ควรพิจารณาปรับปรุง
ในเรื่องของคาตอบแทนใหเหมาะสม เชน จัดใหมีเงินรางวัลพิเศษ
อ่ืน ๆ เพื่อเปนแรงจูงใจใหบุคลากรมีกําลังใจในการทํางานไดมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   
  1.6 ผูบริหาร หรือผูประกอบการ ควรมีการช้ีแจงแผน
ยุทธศาสตรและนโยบายตาง ๆ ใหบุคลากรรับทราบอยางชัดเจน
เพื่อใหบุคลากรมีความรูความเขาใจและสามารถนําไปปรับใชใน
การทํางานไดอยางถูกตอง รวมถึงการกําหนดบทบาทหนาที่ใน
การทํางานของบุคลากรในสวนตาง ๆ ใหชัดเจนเหมาะสม 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  2.1 การศึกษา ความผาสุก และความผูกพันตอองคกร
ของบุคลากรภาคเอกชนเขตพื้นที่ชะอํา และหัวหิน ในครั้งน้ี เปน
งานวิจัยเ ชิงปริมาณ ดัง น้ัน ในการศึกษาครั้ งตอไป ควร
ทําการศึกษาปจจัยคุณภาพชีวิตการทํางาน ที่สงผลตอความ
ผูกพันตอองคกรภาคเอกชน ทั้งในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
โดยการสัมภาษณเชิงลึก และนํามาเปรียบเทียบกับผลการศึกษา
ในครั้ง น้ี ซ่ึงจะสามารถรับทราบขอมูลที่ เปนประโยชนตอ
การศึกษามากยิ่งขึ้น 
  2.2 เน่ืองจากการศึกษาในครั้งน้ีเปนการศึกษาเฉพาะ
บุคลากรภาคเอกชนเขตพื้นที่ชะอํา และหัวหินเทาน้ัน ดังน้ัน ใน
การศึกษาครั้งตอไปควรทําการศึกษาบุคลากรขององคกรภาครัฐ 
หรือองคกรอ่ืน ๆ ที่ เ ก่ียวของดวย ซ่ึงขอมูลที่ ไดรับจะเปน
ประโยชนในการพัฒนาการบริหารงานของหนวยงานที่เก่ียวของ 
ตอไป 
 

กิตติกรรมประกาศ 
 การศึกษาครั้งน้ีสําเร็จลงได ดวยความกรุณาอยางยิ่งจาก 
อธิการบดี ผูชวยอธิการบดี และผูบริหารมหาวิทยาลัยทุกทานที่
ไดอนุมัติงบประมาณในการทําวิจัย ตลอดจนเจาหนาที่ ส วน
สนับสนุนทั้งวิทยาเขตพระรามเกา และเพชรบุรี ที่ชวยอํานวย
ความสะดวกใหงานวิจัยน้ีลุลวงไปดวยดี  

ขอขอบคุณคณาจารยบัณฑิตวิทยาลัยที่ไดกรุณาใหความรู 
คําปรึกษา คําแนะนํา ตลอดจนตรวจแกไขขอบกพรองตาง ๆ 
ดวยความเอาใจใสเปนอยางยิ่ง จนงานวิจัยฉบับน้ีสําเร็จสมบูรณ
ได ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่น้ี 

ขอขอบพระคุณ เจาของงานวิชาการตาง ๆ ท่ีผูศึกษาได         
อางถึงผูมีสวนเก่ียวของทุกทาน ที่ไดใหความอนุเคราะหอํานวย
ความสะดวกและใหความรวมมือเปนอยางยิ่งในการเก็บขอมูล
แบบสอบถามเปนอยางดี 

ขอขอบคุณครูบาอาจารยสืบ ๆ กันมาที่ประสิทธ์ิประสาทวิชา
ความรูใหแกผู วิจัย ตลอดจนคุณบิดา มารดา ผูมีอุปการคุณ              
ทุกทาน ที่ทําใหผูวิจัยไดมีวันน้ี 

คุณคาและประโยชนอันพึงมีจากการศึกษาฉบับน้ีผู วิจัยขอ
มอบความดีใหแดผูมีพระคุณทุกทาน 

 
 
 
 

7) สรุปและอภิปรายผล 
 การวิจัยครั้งน้ีสรุปได ดังน้ี 

1. ระดับความผาสุก และความผูกพันตอองคกรของบุคลากร
ภาคเอกชน เขตพื้นที่ชะอํา และหัวหิน สรุปไดวา  

ผู ตอบแบบสอบถามทั้ งหมด  400  คน เปนบุ คลากร
ภาคเอกชน เขตพื้นที่ชะอํา และหัวหิน สวนใหญเปนบุคลากร
หญิง มีตําแหนงเปนพนักงาน มีอายุระหวาง 31 - 40 ป มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีรายไดตอเดือนที่ 
15,001 - 25,000 บาท มีอายุงาน 1 - 5 ป มีความผาสุกจากการ
ทํางานโดยรวม อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
อยูในระดับมากที่สุด 2 ดาน ไดแก ดานการติดตอสัมพันธ และ 
ดานความสําเร็จในงาน รองลงมา คือ ดานการเปนที่ยอมรับ และ 
ดานความรักในงาน ตามลําดับ 

2. ปจจัยสวนบุคคลสงผลตอความผูกพันตอองคกรของ
บุคลากรภาคเอกชน เขตพื้นที่ชะอําและหัวหิน สรุปไดวา 

ในภาพรวมปจจัยสวนบุคคลในดานตําแหนง อายุ ระดับ
การศึกษา รายไดตอเดือน สงผลตอความผูกพันตอองคกรของ
บุคลากรภาคเอกชน เขตพื้นที่ชะอําและหัวหิน 

3. ความสัมพันธระหวางความผาสุกและความผูกพันตอ
องคกรของบุคลากรภาคเอกชนเขตพื้นที่ชะอําและหัวหิน สรุปได
วา ความผาสุก ทั้ง 4 ดาน คือ 1) ดานการติดตอสัมพันธ 2) ดาน
ความรักในงาน 3) ดานความสําเร็จในงาน และ 4) ดานการเปน
ที่ยอมรับ มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรของบุคลากร
ภาคเอกชนเขตพื้นที่ชะอํา และหัวหิน อยูในระดับมาก มีขนาด
ความสัมพันธเทากับ 0.765 (r = 0.765) และ ความผาสุก ท้ัง 4 
ดาน คือ 1) ดานการติดตอสัมพันธ 2) ดานความรักในงาน                   
3) ดานความสําเร็จในงาน และ 4) ดานการเปนที่ยอมรับ 
สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงของความผูกพันตอองคกรของ
บุคลากรภาคเอกชนเขตพื้นที่ชะอําและหัวหิน ไดรอยละ 57.20 
(R2 = 0.572) ดังสมการ 

 
 ŷ = .273 (ดานการติดตอสัมพันธ) + .146 (ดานความรักใน
งาน) + .329 (ดานความสําเร็จในงาน) + .255 (ดานการเปนที่
ยอมรับ) 

 
8) อภิปรายผล 

บุคลากรภาคเอกชน เขตพื้นที่ชะอํา และหัวหิน มีความผาสุก
จากการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด 2 ดาน ไดแก ดานการติดตอ
สัมพันธ และดานความสําเร็จในงาน รองลงมา คือ ดานการเปนที่
ยอมรับ และดานความรักในงาน ตามลําดับ ซ่ึงสภาวะที่บุคคล
รับรูวาตนเองไดทําในส่ิงท่ีตนตองการและทําไดสําเร็จ มีความ
เปนตัวของตัวเอง มีความภาคภูมิใจในการกระทําของตน มี
ความคิดเชิงบวกมีความกระตือรือรนลนในการดําเนินชีวิตที่จะ
นําไปสูการมีสุขภาพท่ีดีการพัฒนาตน การมีสัมพันธภาพที่ดีกับ
คนรอบขางและสังคม สามารถดําเนินชีวิตอยางพอเพียงและมีใจ
ที่สงบ  
 บุคลากรภาคเอกชน เขตพื้นที่ชะอํา และหัวหิน มีความ
ผูกพันตอองคกร โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย
ดาน พบวา มีความผูกพันตอองคกรอยูในระดับมากที่สุด 1 ขอ 
ไดแก ความผูกพันดานความตอเน่ือง รองลงมามีความผูกพันตอ
องคกรอยูในระดับมาก 2 ขอ ไดแก ความผูกพันดานมาตรฐาน
ทางสังคม และ ความผูกพันดานความรู สึก ตามลําดับ ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดของ Buchanan (1974) ที่วา ความผูกพัน
ตอองคกรของพนักงานเปนส่ิงที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอความอยู
รอดและความมีประสิทธิภาพขององคกรโดยความผูกพันจะเปน
ทัศนคติที่สําคัญยิ่งสําหรับองคกรไมวาจะเปนองคกรแบบใด 
เพราะความผูกพันเปนตัวเช่ือมระหวางมนุษยกับจุดหมายของ
องคกร บุคลากรจะมีความรูสึกรักองคกรก็ตอเม่ือมีความรักและ
ความผูกพันเสียกอนโดยผูที่มีความผูกพันกับองคกรจะเต็มใจที่จะ
ปฏิบัติงาน ยอมรับในคานิยมและวัตถุประสงคขององคกร และ
ถือเสมือนวาองคกรเปนของตน โดยสมาชิกจะเขามามีสวนรวมใน
กิจกรรมตาง ๆขององคกรตามบทบาทของตนอยางเต็มที่เกิดเปน
แรงผลักดันใหผูปฏิบัติงานในองคกรที่มีความผูกพันทํางานได
ดีกวาผูอ่ืน เน่ืองจากการที่สมาชิกรูสึกวามีสวนรวมเปนเจาของใน
องคกรและมีสวนรวมสรางเสริมประสิทธิภาพขององคกรความ
ผูกพันตอองคกรเปรียบเปนความคาดหวังของสมาชิก ซ่ึงจะใช
ความพยายามอยางมากเพื่อประโยชนขององคกร และสราง
ความปรารถนาอยางแรงกลาท่ีจะทํางานอยู กับองคกร ซ่ึง
ความรูสึกเหลาน้ีจะทําใหสมาชิกมีความรูสึกรักในองคกร 

 
9) ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1 จากผลการวิจัย ความผาสุก ท้ัง 4 ดาน คือ 1) ดาน

การติดตอสัมพันธ 2) ดานความรักในงาน 3) ดานความสําเร็จใน
งาน และ 4) ดานการเปนที่ยอมรับ ที่ทําใหบุคลากรมีความสุขใน
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ค�ำแนะน�ำส�ำหรับผู้เขียนบทความเพื่อลงตีพิมพ ์

	 วารสารสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น : บริหารธุรกิจและภาษา เป็นวารสารวิชาการทางด้านบริหารธุรกิจและภาษา 

ของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น  บทความที่น�ำเสนอจะต้องพิมพ์เป็นภาษาไทย  หรือภาษาอังกฤษตามรูปแบบที่ก�ำหนด  และ

พร้อมที่จะน�ำไปตีพิมพ์ได้ทันที  การเสนอบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสาร มีรายละเอียดดังนี้ 

1. หลักเกณฑ์การพิจารณาบทความเพื่อตีพิมพ์ 

	 1.1	 เป็นบทความที่ไม่ได้อยู่ระหว่างการพิจารณาตีพิมพ์ หรือไม่ได้อยู่ระหว่างการพิจารณาของส่ือสิ่งพิมพ์อื่นๆ และ 

ไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารหรือรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการใดมาก่อนท้ังในประเทศและต่างประเทศ หากตรวจสอบ 

พบว่ามีการตีพิมพ์ซ�้ำซ้อน ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว

	 1.2	 เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีคุณค่าทางวิชาการ มีความสมบูรณ์ของเนื้อหา และมี

ความถูกต้องตามหลักวิชาการ

	 1.3	 บทความที่ได้รับการตีพิมพ์จะต้องผ่านการประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer reviewer) อย่างน้อย 2 ท่าน

ต่อบทความ ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิอาจให้ผู้เขียนแก้ไขเพิ่มเติมหรือปรับปรุงบทความให้เหมาะสมยิ่งขึ้น

	 1.4	 กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งมาตีพิมพ์ตามที่เห็นสมควร

	 1.5	 บทความ ข้อความ ภาพประกอบ และตารางประกอบ ที่ตีพิมพ์ลงวารสารเป็นความคิดเห็นส่วนตัวของผู้เขียน 

กองบรรณาธิการไม่มีส่วนรับผิดชอบใดๆ ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว

	 1.6	 ต้องเป็นบทความที่ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ ไม่ลอกเลียน หรือตัดทอนข้อความของผู้อื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต 

	 1.7	 หากเป็นงานแปลหรือเรียบเรียงจากภาษาต่างประเทศ ต้องมีหลักฐานการอนุญาตให้ตีพิมพ์เป็นลายลักษณ ์

อักษรจากเจ้าของลิขสิทธิ์ 

	 1.8	 ต้องมีการอ้างอิงที่ถูกต้อง เหมาะสมก่อนการตีพิมพ์ ซึ่งเป็นความรับผิดชอบของเจ้าของผลงาน 

	 1.9	 บทความที่ส่งถึงกองบรรณาธิการ ขอสงวนสิทธิ์ที่จะไม่ส่งคืนผู้เขียน

2. รูปแบบการกลั่นกรองบทความก่อนลงตีพิมพ์ (Peer-review)

	 ในการประเมินบทความโดยผู้ทรงคุณวุฒิเป็นการประเมินแบบ Double-blind peer review คือ ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ไม่ทราบชื่อและรายละเอียดของผู้เขียนบทความ และผู้เขียนบทความไม่ทราบชื่อและรายละเอียดของของผู้ทรงคุณวุฒิ

3. ประเภทของบทความที่รับพิจารณาลงตีพิมพ์

	 นิพนธ์ต้นฉบับต้องเป็นบทความวิจัย ประกอบด้วย บทคัดย่อ บทน�ำ  วัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีด�ำเนินการวิจัย 

ผลการวิจัย สรุปและอภิปรายผล และเอกสารอ้างอิง

หมายเหตุ : บทความภาษาไทยต้องมีบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยให้หน้าบทคัดย่อภาษาไทยอยู่ก่อนหน้า 

บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ส�ำหรับบทความภาษาอังกฤษไม่ต้องมีบทคัดย่อภาษาไทย

* เอกสารอ้างอิง เป็นการบอกรายการแหล่งอ้างอิงตามที่มีการอ้างอิงในเนื้อหาของงานเขียน 
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4. จริยธรรมในการตีพิมพ์ผลงานวิจัยในวารสารวิชาการ

	 วารสารสถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญีปุ่น่ : บริหารธรุกจิและภาษา ได้ค�ำนงึถงึจรยิธรรมในการตพีมิพ์บทความ โดยจรยิธรรม

และบทบาทหน้าที่ของผู้เกี่ยวข้อง มีดังนี้

	 จริยธรรมและหน้าที่ของผู้เขียน

	 1.	 ผู้เขียนต้องเขียนบทความให้เป็นไปตามรูปแบบที่วารสารก�ำหนดไว้ในค�ำแนะน�ำส�ำหรับผู้เขียน

	 2.	 หากมกีารน�ำข้อมลูของผูอ้ืน่หรอืข้อมลูของผูเ้ขยีนทีเ่คยตพิีมพ์ในวารสารฉบบัอืน่มาใช้ ผูเ้ขยีนต้องอ้างองิแหล่งทีม่า

ของข้อมูลนั้น โดยไม่ท�ำให้ผู้อื่นเข้าใจผิดว่าข้อมูลนั้นเป็นผลงานใหม่ของผู้เขียน

	 3.	 ผู้เขียนต้องไม่ดัดแปลงหรือบิดเบือนข้อมูล

	 4.	 ผู้เขียนต้องระบุแหล่งทุนที่สนับสนุนในการท�ำวิจัย (ถ้ามี)

	 5.	 ผู้เขียนต้องเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อนอย่างชัดเจน (ถ้ามี)

	 จริยธรรมและหน้าที่ของบรรณาธิการ

	 1.	 บรรณาธิการต้องด�ำเนินการเผยแพร่วารสารให้ตรงตามเวลา

	 2.	 บรรณาธิการต้องคัดเลือกบทความ โดยพิจารณาจากคุณภาพและความสอดคล้องของเนื้อหาบทความกับขอบเขต

ของวารสาร

	 3.	 บรรณาธิการต้องด�ำเนินการประเมินบทความอย่างเป็นธรรม ไม่ปฏิเสธการตีพิมพ์บทความโดยใช้อคติ

	 4.	 บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้เขียนบทความ และผู้ประเมินบทความแก่บุคคลอื่นที่ไม่เกี่ยวข้อง

	 5.	 บรรณาธิการต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียน และผู้ประเมินบทความ

	 6.	 บรรณาธิการต้องใช้โปรแกรมในการตรวจสอบการคัดลอกผลงาน เพื่อป้องกันการตีพิมพ์ผลงานซ่ึงคัดลอกมาจาก

ผลงานผู้อื่น หากพบการคัดลอกผลงานของผู้อื่น บรรณาธิการต้องหยุดกระบวนการพิจารณาบทความทันที และติดต่อผู้เขียน

เพื่อขอค�ำชี้แจง

	 จริยธรรมและหน้าที่ของผู้ประเมินบทความ

	 1.	 ผู้ประเมินบทความ ควรพิจารณาตอบรับการประเมินเฉพาะบทความท่ีสอดคล้องกับความเช่ียวชาญของตนเอง

เท่านั้น เพื่อให้บทความที่ตีพิมพ์มีคุณภาพ

	 2.	 ผูป้ระเมนิบทความควรประเมนิบทความให้แล้วเสรจ็ตามระยะเวลาทีก่�ำหนด เพือ่ไม่ให้บทความทีผ่่านการพจิารณา

ตีพิมพ์ล่าช้า 

	 3.	 ผู้ประเมินควรประเมินบทความโดยให้ข้อเสนอแนะตามหลักวิชาการเท่านั้น ไม่ควรใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มี

เหตุผลหรือไม่มีข้อมูลรองรับ

	 4.	 ผู้ประเมินควรปฏิเสธการประเมินบทความ หากเห็นว่าตนเองอาจมีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียน

	 5.	 ผู้ประเมินต้องไม่เปิดเผยเนื้อหาภายในบทความให้ผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องทราบ

	 6.	 หากผู้ประเมินเห็นว่ามีบทความอื่นที่ผู้เขียนไม่ได้กล่าวอ้างถึง แต่เป็นบทความท่ีส�ำคัญและเก่ียวข้องกับบทความ    

ผู้ประเมินควรแจ้งให้ผู้เขียนกล่าวอ้างถึงบทความนั้น

5. ข้อก�ำหนดการจัดพิมพ์ต้นฉบับบทความ

	 ผู้เขียนต้องจัดพิมพ์บทความตามข้อก�ำหนดเพื่อให้มีรูปแบบการตีพิมพ์เป็นมาตรฐานแบบเดียวกัน ดังนี้

	 5.1	 ขนาดของกระดาษ ให้ใช้ขนาด A4

	 5.2	 กรอบของข้อความ ระยะห่างของขอบกระดาษ

	 	 	 ด้านบน 2.5 ซม. (0.98”)	 ด้านล่าง 2 ซม. (0.79”)

	 	 	 ด้านซ้าย 2 ซม. (0.79”)	 ด้านขวา 2 ซม. (0.79”)
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	 5.3	 ระยะห่างระหว่างบรรทัด หนึ่งช่วงบรรทัดของเครื่องคอมพิวเตอร์ (Single)

	 5.4	 ตัวอักษร รูปแบบของตัวอักษรให้ใช้ TH Sarabun New

	 5.5	 รายละเอียดต่างๆ ของบทความ ก�ำหนดดังนี้

	 	 	 ชื่อเรื่อง (Title) ขนาด 22 ตัวหนา ก�ำหนดกึ่งกลาง

	 	 	 ชื่อผู้เขียน (Author) ขนาด 16 ตัวธรรมดา  ก�ำหนดกึ่งกลาง ไม่ต้องใส่ค�ำน�ำหน้า

			   ที่ติดต่อผู้เขียน ขนาด 14 ตัวเอน ก�ำหนดกึ่งกลาง

			   E-mail  ผู้นิพนธ์ประสาน ขนาด 12 ตัวธรรมดา ก�ำหนดกึ่งกลาง

			   บทคัดย่อ (Abstract) จัดรูปแบบการพิมพ์เป็นแบบ 1 คอลัมน์   ช่ือหัวข้อ ขนาด 14 ตัวหนาและเอน 

ก�ำหนดกึ่งกลาง ข้อความในบทคัดย่อ ขนาด 14 ตัวธรรมดา

			   ค�ำส�ำคัญ (Keywords) ให้ใส่ค�ำส�ำคัญ 4-5 ค�ำ  ซึ่งเกี่ยวข้องกับบทความที่น�ำเสนอ โดยให้จัดพิมพ์ใต้ 

บทคัดย่อ ขนาด 12 ตัวหนาและเอน ก�ำหนดชิดซ้าย ข้อความในค�ำส�ำคัญ ขนาด 12 ตัวธรรมดา

			   รูปแบบการพิมพ์เนื้อหาของบทความ

	 	 	 	 -	 รูปแบบการพิมพ์เป็นแบบ 2 คอลัมน์ แต่ละคอลัมน์ กว้าง 8.2 ซม. (3.23”) ระยะห่างระหว่าง

คอลัมน์ 0.6 ซม. (0.24”)

	 	 	 	 -	 หัวข้อหลัก ประกอบด้วย บทน�ำ  (Introduction) วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives) 

วิธีด�ำเนินการวิจัย (Methods) ผลการวิจัย (Results) สรุปและอภิปรายผล (Conclusions and 

Discussion) เอกสารอ้างอิง (References) ขนาด 14 ตัวธรรมดา ก�ำหนดกึ่งกลาง และมีเลขก�ำกับ เช่น 

1) บทน�ำ  และ I. Introduction เป็นต้น

	 	 	 	 -	 หัวข้อรอง ระดับที่ 1 ขนาด 14 ตัวเอน ก�ำหนดชิดซ้าย

	 	 	 	 -	 หัวข้อรอง ระดับที่ 2 ขนาด 14 ตัวเอน ก�ำหนดชิดซ้ายและเลื่อนเข้ามา 0.5 cm

	 	 	 	 -	 เนื้อเรื่อง ขนาด 14 ตัวธรรมดา

	 	 	 	 -	 ชื่อตาราง ขนาด 12 ตัวธรรมดา ก�ำหนดกึ่งกลาง และใส่ชื่อเหนือตาราง

	 	 	 	 -	 หัวข้อในตาราง ขนาด 12 ตัวหนา ก�ำหนดกึ่งกลาง เนื้อหาในตาราง ขนาด 12 ตัวธรรมดา

	 	 	 	 -	 ชื่อภาพประกอบ ขนาด 12 ตัวธรรมดา ก�ำหนดกึ่งกลาง และใส่ชื่อใต้ภาพ

	 	 	 	 -	 เนื้อหาในภาพประกอบ ขนาด 12 ตัวธรรมดา

	 5.6	 เอกสารอ้างอิง

	 	 5.6.1	 การอ้างอิงในบทความใช้การอ้างอิงเนื้อหาในบทความ (In-text Citations) ใช้การอ้างอิงแบบนาม-ปี 

(Author-date Style) และอ้างอิงโดยใช้ชื่อและนามสกุลภาษาอังกฤษเท่านั้น 

	 	 5.6.2	 เอกสารอ้างอิงฉบับภาษาไทยต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษทั้งหมด โดยมีแนวทางดังนี้

	 	 1)	 ต้องแปลเอกสารอ้างอิงภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษทุกรายการโดยยังคงเอกสารอ้างอิง 

ภาษาไทยเดิมไว้ด้วย เขียนจัดเรียงคู่กัน โดยให้เอกสารอ้างอิงภาษาอังกฤษที่แปลขึ้นก่อนและตามด้วย 

เอกสารอ้างองิภาษาไทย และเตมิค�ำว่า “(in Thai)” ต่อท้ายเอกสารอ้างองิภาษาองักฤษทีแ่ปลจากภาษาไทย

	 	 2)	 การเรียงล�ำดับเอกสารอ้างอิง กรณีเอกสารอ้างอิงที่แปลจากภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ 

ให้เรียงล�ำดับตามตัวอักษรภาษาอังกฤษและรายการเอกสารอ้างอิงทุกรายการ 

	 	 5.6.3	 การอ้างอิงท้ายบทความจะต้องมีการอ้างอิงหรือกล่าวถึงในบทความให้ครบถ้วน และชื่อหัวข้อ 

ใช้รูปแบบตัวอักษร TH Sarabun New ขนาด 14 ตัวธรรมดา ในเนื้อหาขนาด 12 ตัวธรรมดา โดยใช้การอ้างอิงตาม

รูปแบบของ APA Style 6
th
 ed. (American Psychological Association)
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ตัวอย่างการแปลเอกสารอ้างอิงภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ

ตัวอย่างที่ 1 อ้างอิงจากหนังสือ (Book)

	 ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อหนังสือ (พิมพ์ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป). สถานที่พิมพ์(เมือง): ชื่อส�ำนักพิมพ์หรือโรงพิมพ์.

Wut Sookcharoen, Pranee Nomchit, & Metha Boonpeam. (2019). Essentials of marketing research 

	 (2nd ed.). (in Thai). Bangkok:  SE-Education Public Company Limited.

วุฒิ สุขเจริญ,  ปราณี น้อมจิตร, และเมตตา บุญเปี่ยม. (2562). วิจัยการตลาด (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ :

	 บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น จ�ำกัด (มหาชน).

ตัวอย่างที่ 2 อ้างอิงจากบทความในวารสาร (Journal article)

	 ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อบทความ. ชื่อวารสาร, ปีที่(ฉบับที่), หน้าแรก-หน้าสุดท้าย.

Wut Sookcharoen. (2017). Dealing with Missing Data. Romphruek Journal, (in Thai), 33(2), 1-10. 

วุฒิ สุขเจริญ. (2560). การด�ำเนินการกับข้อมูลขาดหาย. วารสารร่มพฤกษ์, 33(2), 1-10.

ตัวอย่างที่ 3 อ้างอิงจากวิทยานิพนธ์ (Doctoral dissertation or master’s thesis)

	 ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อเรื่อง. (วิทยานิพนธ์, ชื่อมหาวิทยาลัย). สืบค้นจาก URL

Wut Sookcharoen. (2017). Factors affecting the Performance of Salespeople. (in Thai). (Master’s thesis, 

	 Thai-Nichi Institute of Technology). Retrieved from http://tni.ac.th/paper=214

วุฒิ สุขเจริญ. (2560). ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานขาย. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, สถาบันเทคโนโลยี

	 ไทย-ญี่ปุ่น). สืบค้นจาก http://tni.ac.th/paper=214

6. วิธีการจัดส่งบทความ

	 ผู้เขียนส่งบทความออนไลน์ได้ที่ https://www.tci-thaijo.org/index.php/TNIJournalba

	 เมื่อกองบรรณาธิการได้รับบทความจะด�ำเนินการส่งบทความเสนอผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความและแจ้งผล 

การพจิารณาให้ผู้เขยีนบทความทราบ  ส�ำหรบับทความทีผ่่านการประเมนิโดยผูท้รงคณุวุฒแิล้วจะได้รบัการตพีมิพ์ลงในวารสาร

เพื่อเผยแพร่ต่อไป

หมายเหตุ

	 1.	 ตามประกาศสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น ฉบับที่ 004/2563 เรื่อง ยกเลิกการตีพิมพ์วารสารสถาบันเทคโนโลยี

ไทย-ญี่ปุ่นแบบรูปเล่ม ปี 2563 มีรายละเอียดให้วารสารสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น : บริหารธุรกิจและภาษา ยกเลิกการ 

ตพิีมพ์วารสารแบบรปูเล่ม ISSN 2351-0048 (Print) โดยให้เผยแพร่ในรปูแบบวารสารอเิล็กทรอนกิส์ ISSN 2672-9997 (Online) 

เพียงอย่างเดียว  ทั้งนี้ให้มีผลตั้งแต่วันที่ 20 มกราคม 2563 เป็นต้นไป
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	 2.	 ตามประกาศสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น ฉบับท่ี 005/2563 เรื่อง การเก็บค่าอ่านประเมินค่าอ่านประเมิน 

บทความโดยผู้ทรงคุณวุฒิของวารสารสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น พ.ศ. 2563 มีรายละเอียดให้ ยกเลิกประกาศสถาบัน 

ฉบับที่ 080/2561 เรื่อง การเก็บค่าธรรมเนียมสมาชิกรายปี ค่าอ่านประเมินบทความวิจัยโดยผู้ทรงคุณวุฒิ และค่าตีพิมพ์ 

บทความวิชาการลงในวารสารสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น

	 โดยก�ำหนดให้เก็บค่าอ่านประเมินบทความวิจัยโดยผู้ทรงคุณวุฒิของวารสารสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น จากผู้ส่ง

บทความ เมื่อบทความผ่านการพิจารณาเบื้องต้นจากกองบรรณาธิการ อัตรา 2,500 บาท ต่อ บทความ 1 เรื่อง ทั้งนี้ให้มีผล 
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