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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อหา และยืนยันลักษณะผลิตภัณฑ์ขนมทางเลือกที่เป็นที่ต้องการของผู้ปกครองส าหรับบุตรหลานที่มี

อาการแพ้นมวัวในช่วงอายุไม่เกิน 10 ปี โดยจะศึกษาข้อมูลลักษณะขนมที่เป็นท่ีต้องการจากกลุ่มผู้ปกครอง เนื่องจากผู้ปกครองจะเป็น
ผู้ที่ดูแลเรื่องการรับประทานขนมของบุตรหลานในช่วงอายุดังกล่าวโดยตรง ซึ่งทางผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการแบบผสม โดย
ขั้นแรกผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์ผู้ปกครองของเด็กที่มีอาการแพ้นมวัวในช่วงอายุไม่เกิน 10 ปี ที่อาศัยใน
ประเทศไทย โดยใช้วิธีการสุ่มเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยแบบเจาะจง (Criterion Based Selection) จ านวน 12 ท่าน เพื่อเก็บ
ข้อมูลในประเด็นด้านปัจจัยของผลิตภัณฑ์ที่เป็นท่ีต้องการจนข้อมูลอิ่มตัว และน าผลที่ได้จากการสัมภาษณ์ไปยืนยันลักษณะขนมที่เป็น
ที่ต้องการในการวิจัยเชิงปริมาณต่อไป โดยจากข้อมูลลักษณะของขนมที่ผู้ปกครองต้องการที่พบจากการสัมภาษณ์ ท าให้ผู้วิจัยเลือก
เจาะจงศึกษาลักษณะขนมที่เป็นที่ต้องการในประเภทขนมเวเฟอร์ธัญพืช ซึ่งท าการเก็บผลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ผู้ปกครองของเด็กท่ีมีอาการแพ้นมวัวในช่วงอายุไม่เกิน 10 ปีท่ีอาศัยในประเทศไทยจ านวน 400 ชุด โดยการสุ่มตัวอย่างประชากรแบบ
เจาะจงกลุ่มตัวอย่าง (Purposive Sampling) และวิเคราะห์ผลเพื่อยืนยันข้อมูลลักษณะขนมเวเฟอร์ที่เป็นท่ีต้องการของกลุ่มผู้ปกครอง
ด้วยวิธีการ Confirmatory Factor Analysis ซึ่งผลการศึกษาพบว่าลักษณะขนมเวเฟอร์ธัญพืชที่เป็นที่ต้องการสามารถแบ่งได้เป็น  
11 ประเภท อันได้แก่ ลักษณะส าคัญของขนม ส่วนประกอบที่ห้ามใช้ในการผลิต สารอาหารเสริม รูปทรงของขนม สีของขนม รสชาติ
ของขนม คุณลักษณะอื่น ๆ ของขนม ชนิดวัสดุของบรรจุภัณฑ์ ลักษณะบรรจุภัณฑ์ รูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์ และข้อมูลบรรจุภัณฑ์ 
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Abstract 
This research aims to find and confirm the appearance of the alternative snacks that demanded by the 

parents who have below 10-year-old cow milk allergic children. Due to the parents are those who directly take 
care on children’s snacks consumption, the research studies on the demanded dairy free product by those parents 
via mixed method research. The qualitative research has been done first to interview the parents who have below 
10-year-old cow milk allergic children in Thailand by randomly selecting 12 informants under criterion-based 
selection to collect the data on the demanded products. The interviewed data then further used for qualitative 
research. From the collected data, whole grain wafer-type has been selected to study in focus by collecting the 
data via 400 samples of questionnaires on the parents who have below 10-year-old cow milk allergic children in 
Thailand under purposive sampling basis. The data has been analyzed under Confirmatory Factor Analysis (CFA) 
basis to confirm an appearance of the demanded wafer. The result found that the appearances of the snack can 
be separated into 11 types which are important appearance of the snack, prohibited ingredients in production 
process, additional nutrients, snack’s shapes, snack’s colors, snack’s taste, other attributes, packaging material, 
packaging types, packaging appearance, and packaging information. 
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1) บทน า 
จากประมาณ 1 ใน 10 ของเด็กทั่วโลกมีการเสียชีวิตด้วย

ภาวะทางโภชนาการ โดยเฉพาะปัญหาภาวะโภชนาการต ่ากว่า
เกณฑ์ หรือภาวะขาดสารอาหาร (Psaki et al., 2012; World 
Health Organization, 2016) เนื ่องจากเด็กเป็นวัยที่ต้องการ
สารอาหารในปริมาณสูงเมื่อเทียบกับขนาดของกระเพาะอาหารที่
มีขนาดเล็ก ท าให้การรับประทานอาหารเพียง 3 มื้อ ไม่เพียงพอ
ต่อการเจริญเติบโตของร่างกาย ดังนั้นเด็กจึงมีการรับประทาน
ขนมระหว่างวันเพื่อช่วยเสริมให้ได้รับสารอาหารเพิ่มเติม รวมถึง
เพื่อรักษาระดับน ้าตาลในร่างกาย เพื่อให้พลังงานเพียงพอต่อการ
น าไปใช้ในการเจริญเติบโต (Archananuparp, 2015) อีกทั้งการ
รับประทานขนมของเด็กจะสามารถช่วยลดความเครียดสะสมใน
เด็กได้ (Palitponkanpim, 2016) แต่ทั ้งนี ้ในเด็กบางกลุ่มจะมี
ข้อจ ากัดในการรับประทานขนม เนื่องจากอาการแพ้อาหาร ซึ่ง
หากมีการรับประทานขนมที ่ม ีส ่วนประกอบที ่แพ้อาจเป ็น
อันตรายถึงชีวิตได้ (Pongsiripipat, 2019) ท าให้เด็กกลุ่มนี ้มี
ความเสี่ยงที่จะเกิดภาวะโภชนาการต ่ากว่าเกณฑ์ได้ง่ายกว่าเด็ก
ทั่วไป ประกอบกับขนมส าหรับเด็กที ่มีอาการแพ้อาหารยังมี
จ าหน่ายไม่หลากหลาย และหาซื้อได้ยากท าให้สร้างความกังวล
แก่ผ ู ้ปกครองจ านวนมาก (EuroMonitor, 2020) เน ื ่องจาก
ผู้ปกครองจะเป็นผู้ทีดู่แลและรับผิดชอบการรับประทานของบุตร
โดยตรง  

ซึ่งในปัจจุบันสามารถพบเด็กมีการแพ้อาหารจ านวนมาก  
โดยอาหารที่พบการแพ้ได้บ่อย ได้แก่ นมวัว ไข่ พืชตระกูลถั่ว 
และธัญพืช อาหารทะเล ไปจนถึงเนื้อสัตว์ และผลไม้ (Srisuk, 
2016) ซึ่งการแพ้นมวัวจะเป็นการแพ้ที่พบได้มากที่สุด และมี
แนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นในทุกปี ซึ่งจากสถิติปี 2560 ประเทศไทยจะ
พบเด็กที่มีอาการแพ้นมวัวร้อยละ 2.85 จากจ านวนเด็กเกิดใหม่
ทั ้งหมด (Jirapinyo, 2017) และอุบัติการณ์การเกิดภาวะแพ้
นมว ัวในเด ็กม ีมากขึ ้นถ ึง 3 เท ่า ในระยะ 20 ปีท ี ่ผ ่านมา 
(Enfababy, 2020) ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะหาลักษณะ
ผลิตภัณฑ์ขนมท่ีเป็นที่ต้องการของผู้ปกครองส าหรับบุตรหลานที่
มีอาการแพ้นมวัว ในช่วงอายุไม่เกิน 10 ปี และประกอบกับผู้วิจัย
ได้พบข้อมูลจาก EuroMonitor (2020) ว่าลักษณะของขนมที่
ผ ู ้ปกครองต้องการร้อยละ 60 คือมีส่วนผสมการผลิตมาจาก
ธรรมชาติ ร้อยละ 40 ต้องการขนมที่มีปริมาณน ้าตาลต ่า และ
ขนมที ่มีไฟเบอร์เป็นส่วนประกอบก าลังจะเป็นที ่นิยมในหมู่
ผู้ปกครอง ท าให้ผู้วิจัยเลือกเจาะจงศึกษาลักษณะขนมประเภท 

เวเฟอร์ธัญพืชที่จะเป็นที่ต้องการโดยจะท าการเก็บข้อมูลจาก
ผู้ปกครองของเด็กท่ีมีอาการแพ้นมวัว เนื่องจากเป็นผู้ที่ดูแล และ
รับผิดชอบการรับประทานขนมของบุตรหลานในช่วงอายุดังกล่าว
โดยตรง 

 
2) วัตถุประสงค์งานวิจัย 

เพ ื ่อหาและย ืนย ันล ักษณะผล ิตภ ัณฑ ์ขนมทางเล ือก 
ที่เป็นที่ต้องการของผู้ปกครองส าหรับบุตรหลานที่มีอาการแพ้
นมวัว ในช่วงอายุไม่เกิน 10 ปี 

 
3) การทบทวนวรรณกรรม 

การแพ้นมวัว (Cow’s milk allergy) หมายถึง ปฏิกิริยาอัน
ไม่พึงประสงค์จากการแพ้โปรตีนในนมวัว  ซึ ่งเกิดจากกลไก
ภูมิคุ้มกัน และมีการแสดงออกถึงการแพ้ได้ในระบบต่าง ๆ อัน
ได้แก่ ระบบทางเดินอาหาร ระบบผิวหนัง และระบบทางเดิน
หายใจ (Srisuk, 2016) ท าให้ผู้ที่มีการแพ้นมวัวต้องหลีกเลี่ยงการ
รับประทานอาหารที่มีส่วนผสมของนมวัวเป็นส่วนประกอบ โดย
ส าหรับเด็กท่ียังคงช่ืนชอบการรับประทานขนมอยู่ก็ต้องหลีกเลี่ยง
การรับประทานขนมที่มีส่วนผสมของนมวัว และรับประทานขนม
ทางเลือกทดแทน โดยขนมทางเลือกนี้จะหมายถึงขนมที่ไม่มี
ส่วนผสมของนมในการผลิต มีความเหมาะสมต่อผู้ที่มีอาการแพ้
นมวัว ซึ่งบนฉลากจะมีเครื่องหมาย DF (Dairy free Product) 
แสดงอยู่ซึ่งหมายถึงเป็นการรับรองว่าเป็นผลิตภัณฑ์ที่ปราศจาก
นมวัว (Plook Creator, 2020) 

ซึ ่งจากอาการแพ้นมวัวนี ้จะมีผลต่อลักษณะส่วนบุคคล 
ที่แตกต่างกันออกไป และส่งผลต่อไปยังความต้องการที่แสดง
ออกเป็นพฤติกรรม และความสนใจที ่แตกต่างกันออกไป 
ท าให้ผลิตภัณฑ์ และบริการที่เป็นที่ต้องการจะต้องสามารถตอบ
โจทย ์ด ้านค ุณค ่าในสายตาของผ ู ้บร ิ โภคให ้ได ้  (Hanna & 
Wozniak, 2001; Schiffman & Wisenblit, 2019) ดังนั้นในการ
ผลิตผลิตภัณฑ์ ทางผู้ผลิตจะต้องค านึงถึงองค์ประกอบต่าง ๆ 
โดยรวม เพื่อวางแผนด้านองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะมี
องค์ประกอบดังนี ้ คุณภาพ ลักษณะทางกายภาพ ราคา ตรา
ส ินค ้า บรรจ ุภ ัณฑ์ การออกแบบ ความเข ้าก ันได ้  ความ
หลากหลายคุณค่าผลิตภัณฑ์ สี การให้บริการ การรับประกัน 
วัตถุดิบ ความพึงพอใจของผู้บริโภค ความปลอดภัย ต้นทุนการ
ผล ิต  และมาตรฐาน โดยท ั ้ งหมดน ี ้ จ ุดประสงค ์ เพ ื ่อ ให้
ผู ้ประกอบการค านึงถึงลักษณะผลิตภัณฑ์ที ่จะผลิต ทั ้งด้าน
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Abstract 
This research aims to find and confirm the appearance of the alternative snacks that demanded by the 

parents who have below 10-year-old cow milk allergic children. Due to the parents are those who directly take 
care on children’s snacks consumption, the research studies on the demanded dairy free product by those parents 
via mixed method research. The qualitative research has been done first to interview the parents who have below 
10-year-old cow milk allergic children in Thailand by randomly selecting 12 informants under criterion-based 
selection to collect the data on the demanded products. The interviewed data then further used for qualitative 
research. From the collected data, whole grain wafer-type has been selected to study in focus by collecting the 
data via 400 samples of questionnaires on the parents who have below 10-year-old cow milk allergic children in 
Thailand under purposive sampling basis. The data has been analyzed under Confirmatory Factor Analysis (CFA) 
basis to confirm an appearance of the demanded wafer. The result found that the appearances of the snack can 
be separated into 11 types which are important appearance of the snack, prohibited ingredients in production 
process, additional nutrients, snack’s shapes, snack’s colors, snack’s taste, other attributes, packaging material, 
packaging types, packaging appearance, and packaging information. 

 
Keywords:  Cow milk allergic children, Dairy free product, Whole grain wafers 
 
 
 
 
 

TNI Journal of Business Administration and Languages
Vol.9 No.1  January - June 2021

3



 

รูปลักษณ์ และด้านการใช้งาน ค านึงถึงต้นทุนการผลิตและราคา
ขาย ค านึงถึงการให้บริการทั้งก่อน และหลังการขาย รวมถึง
ค านึงถึงสิ่งที่เกิดขึ ้นหลังการขายอย่างเช่นการรับประกัน โดย
ทั้งหมดผู้ผลิตต้องควบคุมให้เกิดเป็นมาตรฐานเดียวกัน มีความ
ปลอดภัย และสร้างความพอใจแก่ผู้บริโภคได้ เพื ่อให้เกิดการ
จดจ าตราสินค้าขององค์กร (Etzel, Walker, & Stanton, 2001) 

โดยพฤติกรรมผู้บริโภค Engel, Blackwell, & Kollat (1968) 
ได้ให้ค าจ ากัดความว่าคือการกระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ ่ง
เกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดหาให้ได้มา และการใช้ซึ่งสินค้าและ
บริการ สามารถเกิดจากอิทธิพลต่าง ๆ ทั้งปัจจัยภายใน และ
ปัจจัยภายนอก โดยสามารถจ าแนกได้จากปัจจัยทางวัฒนธรรม
ปัจจัยทางสังคมซึ่งเป็นปัจจัยที่เกิดจากบุคคลรอบข้าง ปัจจัยส่วน
บุคคล ปัจจัยด้านจิตวิทยาซึ่งเป็นปัจจัยที่เกิดจากการรับรู้ ปัจจัย
ทางสถานการณ์ซึ่งเป็นปัจจัยจากเวลา สิ่งแวดล้อมและอารมณ์ 
และปัจจัยทางการตลาดซึ ่งผู ้ประกอบการสามารถวิเคราะห์
พฤติกรรมผู้บริโภคเพื ่อวางแผนการตลาด โดยอาศัยค าถาม 
6W1H ของ Kotler (2012) ในการวิเคราะห์ โดยมีการตั้งค าถาม
และตอบโจทย์ว ่ากลุ ่มเป้าหมาย (Who?) ผ ู ้บร ิโภคซื ้ออะไร 
(What?) ท าไมจึงซื ้อ(Why?) ใครมีส่วนร่วมในการซื ้อ (Who 
Participate?) ซื้อเมื่อไหร่ (When?) ซื้อท่ีไหน (Where?) และซื้อ
อย่างไร (How?)  

โดยในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคจะมีปัจจัยต่างกันออกไป
ตามแต่สถานการณ์ และสินค้าที่จะซื้อ ซึ่งอาจมีตัวแปรภายนอก
มาเป็นส่วนประกอบด้วย ซึ่งได้แก่ การพิจารณาความส าคัญของ
การซื้อ บุคลิกลักษณะของผู้บริโภค  ฐานะทางการเงิน ความ
กดดันด้านเวลา สังคม ช้ันในสังคม และวัฒนธรรม (Lamb, Hair, 
& McDaniel, 1992) โดยโครงสร้างการตัดสินใจซื้อจะสามารถ
แบ่งได้เป็น 7 ส่วน โดยไม่ขึ้นอยู่กับสถานการณซ์ื้อ และไม่ก าหนด
ว่าขั้นตอนใดจะเกิดก่อน ได้แก่ การตัดสินใจเกี่ยวกับประเภท
สินค้า การตัดสินใจเกี่ยวกับแบบของสินค้า การตัดสินใจเลือก
ตราสินค้า การตัดสินใจด้านผู้ขาย การตัดสินใจในปริมาณการซื้อ 
การตัดสินใจช่วงจังหวะเวลา และการตัดสินใจเรื่องการจ่ายเงิน 
(Kotler, Armstrong, & Opresnik, 2019)  

และส าหรับขั้นตอนของกระบวนการซื้อจะประกอบไปด้วย
ขั้นตอนต่าง ๆ ได้แก่ การตระหนักถึงความต้องการหรือการรับรู้
ปัญหา น ามาซึ่งการแสวงหาข้อมูลเพื่อตอบสนองความต้องการรู้ 
และเพื่อประเมินทางเลือกที่จะซื้อ ก่อนน าไปสู่การตัดสินใจซื้อใน
ที ่ส ุด ซึ ่งเมื ่อซื ้อสินค้าเรียบร้อยแล้ว  ทางผู ้บริโภคก็จะเกิด

พฤติกรรมหลังการซื้อซึ่งในช่วงนี้จะเป็นช่วงประเมินความพอใจ
ต่อสินค้า และสร้างความซื ่อสัตย์ต ่อตราสินค้าได ้ (Engel, 
Blackwell, & Miniard, 1993) 

ซึ่งจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับประทานอาหาร และ
ขนมของเด็กได้พบว่างานวิจัยของ Aorgart (2016) ที่ศึกษาเรื่อง 
“พฤติกรรมการบริโภคอาหารของเด็กปฐมวัยในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร” มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะพฤติกรรม
การบร ิโภคอาหาร 6 กลุ ่มของเด็ก และการจัดอาหารของ
ผู้ปกครองให้บุตร ผลการวิจัยพบว่าผู้ที่ดูแลจัดอาหารให้เด็กเป็น
ประจ าจะได้แก่บิดามารดา (ร้อยละ 72) โดยจะไม่นิยมปรุง
อาหารที่มีรสจัด เช่น หวาน มัน เค็ม (ร้อยละ 41) เนื ่องจาก
ผู้ปกครองต้องการฝึกให้บุตรหลานมีนิสัยการบริโภคที่ดี ดังนัน้ท า
ให้สามารถคาดการณ์ได้ว่ารสชาติจะเป็นปัจจัยหนึ่งที่ผู้ปกครอง
พิจารณาลักษณะขนมที่ต้องการ 

จากการศึกษางานวิจัยของ Wangnun (2017) เรื่อง “ปัจจัย
ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคขนมขบเคี้ยวของเด็ก
ก่อนวัยเรียน” ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภค
ขนมขบเคี้ยวของเด็กก่อนวัยเรียน และความสัมพันธ์ของปัจจัย
ระดับบุคคล ปัจจ ัยด ้านครอบครัว ป ัจจ ัยด ้านส ังคมและ
สิ่งแวดล้อม กับพฤติกรรมการบริโภคขนมขบเคี้ยวของเด็กก่อน
วัยเรียน ซึ่งพบว่าผู้ปกครองจะเป็นผู้ดูแลเรื่องรายการอาหาร 
และขนมทั้งหมด และเป็นผู้ซื ้ออาหาร และขนมให้บุตรหลาน
บริโภค (ร้อยละ 90.9) โดยผู้ปกครองที่ดูแลเรื่องอาหารของเด็ก
ก่อนวัยเรียนส่วนใหญ่คือมารดา (ร้อยละ 67.5) ซึ่งพฤติกรรมการ
รับประทานขนมของเด็กจะคล้ายกับพฤติกรรมของผู้ปกครอง ซึ่ง
เนื ่องมาจากเด็กส่วนใหญ่มีผ ู ้ปกครองเป็นผู ้ด ูแลเร ื ่องการ
ร ับประทาน และจากธรรมชาติท ี ่ เด ็กวัยนี ้ เร ิ ่มเร ียนรู ้จาก
สิ่งแวดล้อมรอบตัว มีการเลียนแบบพฤติกรรมจากผู้ใกล้ชิด จึงได้
ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของเด็กที่แสดงออกมา 

และจากการศึกษางานวิจัยของ Siriwan (2018) เรื่อง “การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ขนมขบเคี้ยวจากแป้งข้าวไรซ์เบอร์รี่เสริมโปรตีน
จากไข่ และถั่วเหลือง” ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์
ขนมขบเคี้ยวเสริมโปรตีน พบว่าคุณลักษณะที่มีผลต่อความพึง
พอใจของผู้บริโภคสามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ ปัจจัยกลุ่ม
ความต้องการของผู้บริโภคขั้นดึงดูดใจ ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่จะท า
ให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ และปัจจัยกลุ่มความต้องการของ
ผู้บริโภคขั้นพื้นฐาน ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่ผู้บริโภคคาดว่าจะต้อง
พบในผลิตภัณฑ์ โดยผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์
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ที่ศึกษาเป็นกลุ่มปัจจัยด้านลักษณะปรากฏทั่วไป สีเนื้อสัมผัส 
กลิ่น กลิ่นรส รสชาติ ลักษณะบรรจุภัณฑ์ และขนาดบรรจุ ซึ่งก็
สอดคล้องกับทฤษฎีองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ที่ได้ศึกษาก่อน
หน้านี้ 

 
4) วิธีด าเนินงานวิจัย 

ในขั ้นแรกผู ้วิจัยได้ท าการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้แบบ
สัมภาษณ์รายบุคคลแบบกึ ่งโครงสร้าง (Semi -Structured 
Interview Protocol) ในการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์กลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลที่เป็นผู้ปกครองของเด็กที่มีอาการแพ้นมวัวที่มีอายุ 
ไม่เกิน 10 ปี และอาศัยอยู่ในประเทศไทยด้วยวิธีการสุ่มเลือก
กลุ ่มผ ู ้ ให ้ข ้อม ูลในการวิจ ัยแบบเจาะจง (Criterion Based 
Selection) จ านวน 12 ท่าน จนได้ผลสัมภาษณ์ที่ข้อมูลมีความ
อิ่มตัว โดยจะน าข้อมูลที่พบนั้นมายืนยันลักษณะขนมที่เป็นที่
ต้องการด้วยการวิจัยเชิงปริมาณต่อไป โดยใช้แบบสอบถาม 
ปลายป ิ ด แบบมาตราส ่ วนประมาณค ่ า  ( Rating Scale)               
ในร ูปแบบของ ล ิเค ิร ์ท (Likert’s Scale) ในการเก ็บข้อม ูล        
ซ ึ ่งจากการวิเคราะห์ค ่าความเที ่ยงตรงของแบบสอบถาม      
( Index of Item Objective Congruence: IOC) (Rovinelli & 
Hambleton, 1976; อ ้ า งอ ิ ง ใน  Vallakitkasemsakul, 2011) 
โดยผู ้เชี ่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน พบว่า แบบสอบถามเป็นที ่   
ยอมร ับ และจากการทดสอบความเช ื ่อม ั ่นแบบสอบถาม      
(Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 1951; อ้างอิง
ใน Vallakitkasemsakul, 2011) พบว่าแบบสอบถาม มีค่าระดบั
ความเชื ่อมั ่นที่ 0.941 โดยประชากรในการวิจัยจะได้แก่กลุ ่ม
ตัวอย่างผู ้ปกครองของเด็กที่มีอาการแพ้นมวัวที่มีอายุไม่เกิน    
10 ปี และอาศัยอยู่ในประเทศไทย ซึ ่งมาจากการสุ่มตัวอย่าง
ประชากรแบบเจาะจงกลุ ่มตัวอย่าง (Purposive Sampling) 
ภายในการรวมกลุ่มสาธารณะของผู้ปกครองของเด็กที่มีอาการ
แพ้อาหาร โดยจากข้อมูลกลุ่มประชากรครอบครัวของเด็กที ่มี
อาการแพ้นมวัวที่ประมาณ 1,401,157 ครอบครัว จากจ านวน
ครอบครัวทั้งหมดในประเทศไทยในปี 2562 (Official statistics 
registration systems, 2019) เมื่อพิจารณาตามตารางส าเร็จรูป
ของ Arkin & Colton (1963) ที่ความเชื ่อมั่น ร้อยละ 95 และ
จ านวนตัวอย่างประชากรมากกว่า 100,000 ราย จะต้องสุ ่ม
ตัวอย่างไม่ต ่ากว่า 321 ชุด (อ้างถึงใน Jirojanakul, 2009) ซึ่งใน

การวิจัยทางผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลเป็นจ านวนทั้งหมด 400 
ชุด และท าการแบ่งผลข้อมูลเป็นสัดส่วนตามกลุ่มค าถามเพื่อท า
การวิเคราะห์ประมวลผลลักษณะขนมทางเลือกที่เป็นที่ต้องการ
ของกลุ ่มเป้าหมายด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
(CFA: Confirmatory Factor Analysis) ด้วยโปรแกรมส าเรจ็รปู 
SPSS โดยค่าน ้าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ซึ่งเป็นค่า
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับองค์ประกอบ ควรมีค่ามากกว่า 
0.5 และเล ือกว ิธ ีการหมุนแกนแบบแวร ิแมกซ์ (Varimax) 
เนื่องจากวิธีการนี้จะลดจ านวนตัวแปรที่มีจ านวนมากบนแต่ละ
ปัจจัยให้เหลือแต่ตัวแปรที่ต้องการได้ (Coraline, 2017; Hair, 
Black, Babin, & Anderson, 2009) 

 
5) ผลการวจิัย 

จากผลการส ัมภาษณ์กล ุ ่มผ ู ้ ให ้ข ้อม ูลจนข ้อม ูลอิ ่มต ัว  
ได้พบว่าลักษณะขนมในอุดมคติของกลุ ่มผู ้ให้ข้อมูลต้องการ 
มีรายละเอียด ดังนี ้ 

ขนมมีลักษณะเป็นสแน๊ค พกพาง่าย รูปทรงเป็นตัวการ์ตูน 
จับถือเวลาทานง่าย มีขนาดไม่ใหญ่เกินไป ไม่แข็ง ย่อยง่าย มี
คุณลักษณะตรงตามชนิดขนมนั ้น และสามารถกระตุ ้นความ
อยากทานผักได้ ผสมสีจากธรรมชาติ ไม่เข้มจัดเกินไป ดูสดใส มี
กลิ่นหอม รสชาติอร่อย และไม่จัดเกินไป ส่วนผสมที่ใช้ในการ
ผลิตต้องไม่ก่อผลเสียต่อร่างกาย และครอบคลุมการแพ้หลัก 5 
ชนิด (นมวัว ไข่ ถั่วเหลือ แป้งสาลี สัตว์น ้ามีเปลือก) ซึ่งท้ังนี้พบว่า
มีทั้งผู้ให้ข้อมูลบางท่านที่ไม่ต้องการให้ขนมมีส่วนผสมจากนมวัว
โดยเด็ดขาด และบางท่านต้องการให้มีในปริมาณน้อย เพื ่อ
ต้องการให้ผลิตภัณฑ์เป็นขนมทีส่ามารถปรบัภูมิคุ้มกันของบุตรได้ 
ตามค าสั ่งแพทย์ มีการใส่สารอาหารเพิ่มเติมเพื ่อให้สามารถ
ทดแทนมื้ออาหารได้ (วิตามิน ไฟเบอร์ แคลเซียม เหล็ก และ
ไอโอดีน) และขนมจะต้องได้รับมาตรฐานรับรอง และอาจมี
ความจ าเพาะบางอย่าง เช่น เจาะจงตามช่วงอายุของเด็ก  

“…สีธรรมชาติค่ะ เพราะว่าถ้าใส่สีผสมอาหารก็คงไม่
น่าดีส าหรับเด็ก…” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 2) 
ในด้านบรรจุภัณฑ์ ผู้ให้ข้อมูลให้ความสนใจกับเรื่องข้อมูล

ฉลากเป็นพิเศษ โดยพบว่าข้อมูลส่วนประกอบ ข้อมูลการแพ้
อาหาร และข ้อม ูลโภชนาการเป ็นข ้อม ูลที ่ผ ู ้ ให ้ข ้อม ูลให้
ความส าคัญมาก ตัวอักษร และต าแหน่งการวางข้อมูลส าคัญ

 

รูปลักษณ์ และด้านการใช้งาน ค านึงถึงต้นทุนการผลิตและราคา
ขาย ค านึงถึงการให้บริการทั้งก่อน และหลังการขาย รวมถึง
ค านึงถึงสิ่งที่เกิดขึ ้นหลังการขายอย่างเช่นการรับประกัน โดย
ทั้งหมดผู้ผลิตต้องควบคุมให้เกิดเป็นมาตรฐานเดียวกัน มีความ
ปลอดภัย และสร้างความพอใจแก่ผู้บริโภคได้ เพื ่อให้เกิดการ
จดจ าตราสินค้าขององค์กร (Etzel, Walker, & Stanton, 2001) 

โดยพฤติกรรมผู้บริโภค Engel, Blackwell, & Kollat (1968) 
ได้ให้ค าจ ากัดความว่าคือการกระท าของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ ่ง
เกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดหาให้ได้มา และการใช้ซึ่งสินค้าและ
บริการ สามารถเกิดจากอิทธิพลต่าง ๆ ทั้งปัจจัยภายใน และ
ปัจจัยภายนอก โดยสามารถจ าแนกได้จากปัจจัยทางวัฒนธรรม
ปัจจัยทางสังคมซึ่งเป็นปัจจัยที่เกิดจากบุคคลรอบข้าง ปัจจัยส่วน
บุคคล ปัจจัยด้านจิตวิทยาซึ่งเป็นปัจจัยที่เกิดจากการรับรู้ ปัจจัย
ทางสถานการณ์ซึ่งเป็นปัจจัยจากเวลา สิ่งแวดล้อมและอารมณ์ 
และปัจจัยทางการตลาดซึ ่งผู ้ประกอบการสามารถวิเคราะห์
พฤติกรรมผู้บริโภคเพื ่อวางแผนการตลาด โดยอาศัยค าถาม 
6W1H ของ Kotler (2012) ในการวิเคราะห์ โดยมีการตั้งค าถาม
และตอบโจทย์ว ่ากลุ ่มเป้าหมาย (Who?) ผ ู ้บร ิโภคซื ้ออะไร 
(What?) ท าไมจึงซื ้อ(Why?) ใครมีส่วนร่วมในการซื ้อ (Who 
Participate?) ซื้อเมื่อไหร่ (When?) ซื้อท่ีไหน (Where?) และซื้อ
อย่างไร (How?)  

โดยในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคจะมีปัจจัยต่างกันออกไป
ตามแต่สถานการณ์ และสินค้าที่จะซื้อ ซึ่งอาจมีตัวแปรภายนอก
มาเป็นส่วนประกอบด้วย ซึ่งได้แก่ การพิจารณาความส าคัญของ
การซื้อ บุคลิกลักษณะของผู้บริโภค  ฐานะทางการเงิน ความ
กดดันด้านเวลา สังคม ช้ันในสังคม และวัฒนธรรม (Lamb, Hair, 
& McDaniel, 1992) โดยโครงสร้างการตัดสินใจซื้อจะสามารถ
แบ่งได้เป็น 7 ส่วน โดยไม่ขึ้นอยู่กับสถานการณซ์ื้อ และไม่ก าหนด
ว่าขั้นตอนใดจะเกิดก่อน ได้แก่ การตัดสินใจเกี่ยวกับประเภท
สินค้า การตัดสินใจเกี่ยวกับแบบของสินค้า การตัดสินใจเลือก
ตราสินค้า การตัดสินใจด้านผู้ขาย การตัดสินใจในปริมาณการซื้อ 
การตัดสินใจช่วงจังหวะเวลา และการตัดสินใจเรื่องการจ่ายเงิน 
(Kotler, Armstrong, & Opresnik, 2019)  

และส าหรับขั้นตอนของกระบวนการซื้อจะประกอบไปด้วย
ขั้นตอนต่าง ๆ ได้แก่ การตระหนักถึงความต้องการหรือการรับรู้
ปัญหา น ามาซึ่งการแสวงหาข้อมูลเพื่อตอบสนองความต้องการรู้ 
และเพื่อประเมินทางเลือกที่จะซื้อ ก่อนน าไปสู่การตัดสินใจซื้อใน
ที ่ส ุด ซึ ่งเมื ่อซื ้อสินค้าเรียบร้อยแล้ว  ทางผู ้บริโภคก็จะเกิด

พฤติกรรมหลังการซื้อซึ่งในช่วงนี้จะเป็นช่วงประเมินความพอใจ
ต่อสินค้า และสร้างความซื ่อสัตย์ต ่อตราสินค้าได ้ (Engel, 
Blackwell, & Miniard, 1993) 

ซึ่งจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรับประทานอาหาร และ
ขนมของเด็กได้พบว่างานวิจัยของ Aorgart (2016) ที่ศึกษาเรื่อง 
“พฤติกรรมการบริโภคอาหารของเด็กปฐมวัยในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร” มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะพฤติกรรม
การบร ิโภคอาหาร 6 กลุ ่มของเด็ก และการจัดอาหารของ
ผู้ปกครองให้บุตร ผลการวิจัยพบว่าผู้ที่ดูแลจัดอาหารให้เด็กเป็น
ประจ าจะได้แก่บิดามารดา (ร้อยละ 72) โดยจะไม่นิยมปรุง
อาหารที่มีรสจัด เช่น หวาน มัน เค็ม (ร้อยละ 41) เนื ่องจาก
ผู้ปกครองต้องการฝึกให้บุตรหลานมีนิสัยการบริโภคที่ดี ดังนัน้ท า
ให้สามารถคาดการณ์ได้ว่ารสชาติจะเป็นปัจจัยหนึ่งที่ผู้ปกครอง
พิจารณาลักษณะขนมที่ต้องการ 

จากการศึกษางานวิจัยของ Wangnun (2017) เรื่อง “ปัจจัย
ที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคขนมขบเคี้ยวของเด็ก
ก่อนวัยเรียน” ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภค
ขนมขบเคี้ยวของเด็กก่อนวัยเรียน และความสัมพันธ์ของปัจจัย
ระดับบุคคล ปัจจ ัยด ้านครอบครัว ป ัจจ ัยด ้านส ังคมและ
สิ่งแวดล้อม กับพฤติกรรมการบริโภคขนมขบเคี้ยวของเด็กก่อน
วัยเรียน ซึ่งพบว่าผู้ปกครองจะเป็นผู้ดูแลเรื่องรายการอาหาร 
และขนมทั้งหมด และเป็นผู้ซื ้ออาหาร และขนมให้บุตรหลาน
บริโภค (ร้อยละ 90.9) โดยผู้ปกครองที่ดูแลเรื่องอาหารของเด็ก
ก่อนวัยเรียนส่วนใหญ่คือมารดา (ร้อยละ 67.5) ซึ่งพฤติกรรมการ
รับประทานขนมของเด็กจะคล้ายกับพฤติกรรมของผู้ปกครอง ซึ่ง
เนื ่องมาจากเด็กส่วนใหญ่มีผ ู ้ปกครองเป็นผู ้ด ูแลเร ื ่องการ
ร ับประทาน และจากธรรมชาติท ี ่ เด ็กวัยนี ้ เร ิ ่มเร ียนรู ้จาก
สิ่งแวดล้อมรอบตัว มีการเลียนแบบพฤติกรรมจากผู้ใกล้ชิด จึงได้
ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคของเด็กที่แสดงออกมา 

และจากการศึกษางานวิจัยของ Siriwan (2018) เรื่อง “การ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ขนมขบเคี้ยวจากแป้งข้าวไรซ์เบอร์รี่เสริมโปรตีน
จากไข่ และถั่วเหลือง” ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์
ขนมขบเคี้ยวเสริมโปรตีน พบว่าคุณลักษณะที่มีผลต่อความพึง
พอใจของผู้บริโภคสามารถแบ่งได้เป็น 2 กลุ่ม คือ ปัจจัยกลุ่ม
ความต้องการของผู้บริโภคขั้นดึงดูดใจ ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่จะท า
ให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจ และปัจจัยกลุ่มความต้องการของ
ผู้บริโภคขั้นพื้นฐาน ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่ผู้บริโภคคาดว่าจะต้อง
พบในผลิตภัณฑ์ โดยผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์
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บนฉลากต้องสามารถมองเห็นได้ชัดเจน ซึ่งทั้งนี้ข้อมูลอื่น ๆ บน
ฉลากที่ผู้ให้ข้อมูลให้ความสนใจอีกจะได้แก่ ข้อมูล อย.ที่อยู่ผู้ผลิต 
ช่องทางติดต่อผู้ผลิต วันหมดอายุ ราคา และปริมาณ  

 “…ที่บอกส่วนผสมที่มีเค้าคงไม่สนใจเท่ากับว่าฉลาก
ต ้องบอกว ่ าม ันไม ่ม ีอะไร  ไม ่ม ีส ่ วนผสมอะไร  
คือการันตีว่าไม่มีส่วนผสมของนมวัว…” (ผู้ให้ข้อมูลคน
ที ่2) 
และลักษณะบรรจุภัณฑ์ที่เป็นทีต่้องการจะต้องมีลักษณะการ

หีบห่อท่ีดี สะอาด ดูน่าเช่ือถือ เด็กสามารถแกะบรรจุภัณฑ์ได้ง่าย 
โดยอาจมีการแบ่งซองเล็กภายในบรรจุภัณฑ์หลัก เพื่อให้ง่ายต่อ
การแบ่งทาน บรรจุภัณฑ์สามารถเป็นได้ทั้งแบบซองใส และทึบ
แสง แต่หากเป็นซองใส ขนมภายในต้องมีการจัดเรียงให้น่าทาน 
และหากเป็นซองทึบแสง ต้องสามารถบ่งบอกได้ว่าขนมภายใน
คืออะไร บรรจุภัณฑ์มีลวดลายที่สามารถดึงดูดใจเด็กได้ สีสวย 
สะดุดตา แต่หากซองบรรจุภัณฑ์มีสีเข้มจัดทางผู้ให้ข้อมูลมักไม่
สนใจซื้อ  

“…ถ้าซองสีอะไรน่ารัก ๆ พวกนั้นก็คือซื้อ แต่พี่จะไม่
ซื้อประเภทแบบสีฉูดฉาดมากอะไรอย่างเงี้ย…” (ผู้ให้
ข้อมูลคนท่ี 3) 
นอกจากนี้ยังพบว่าผู้ให้ข้อมูลมีความรู้สึกส่วนตัวบางอย่างท่ี

เกี่ยวข้องกับลักษณะบรรจุภัณฑ์ ซึ่งมีผลกระทบต่อการซื้อด้วย 
ได้แก่ การออกแบบบรรจุภัณฑ์คล้ายขนมต่างประเทศจะช่วยให้ 

ดูน่าซื้อมากขึ้น บรรจุภัณฑ์ไม่ควรออกแบบใหม่บ่อยครั้งเพราะ
ส่งผลต่อการซื้อซ ้าและการเก็บบรรจุภัณฑ์ที่สะดวกท าให้อยาก
ซื้อสินค้าในจ านวนที่มากขึ้น ซึ่งจากประเด็นด้านการเก็บบรรจุ
ภัณฑ์ยังพบอีกว่าผู้ให้ข้อมูลบางส่วนจะไม่ชอบถุงซิปล๊อค และ
บางส่วนไม่ชอบการแบ่งซองย่อย ซึ่งผู้ให้ข้อมูลทั้งสองส่วนต่างให้
เหตุผลในประเด็นที่เป็นการเปลืองทรัพยากร และท าให้ราคา
สินค้าสูงขึน้  

 “…คืออย่างบางประเภทอะ ถ้ามันเก็บได้อะ ก็ควรจะ
มีซิปล็อค เพื่อที่แบบอะแบ่งทานไรเงี้ย…” (ผู้ให้ข้อมูล
คนท่ี 4) 
และในส่วนของตราสินค้าพบว่าผู้ให้ข้อมูลไม่มีตราสินค้าใน

อุดมคติ ต้องการเพียงให้ตราสินค้าดูน่าเชื่อถือ และสามารถจดจ า
ได้ง่าย โดยอาจใช้สีที ่เหมาะกับเด็ก เช่น สีโทนเย็น และใช้
ลักษณะแบบอักษรในการออกแบบ 

 “…อยากให้ตราสินค้าแบบจ าได้ง่าย เราจะได้แบบครั้ง
ต่อไปหยิบง่าย…” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 4) 
โดยจากที ่ได้ศึกษาลักษณะผลิตภัณฑ์จากการสัมภาษณ์ 

กลุ ่มผู ้ให้ข ้อมูล พบว่าลักษณะผลิตภัณฑ์ที ่เป็นที ่ต ้องการ  
มีด้วยกันหลากหลายลักษณะ ซึ่งสามารถเขียนเป็นตารางสรุป
ข้อมูลการกล่าวถึงลักษณะขนมที่เป็นที่ต้องการที่พบจากการ
สัมภาษณ์ได้ดังนี ้

 
ตารางที่ 1 สรุปข้อมูลการกล่าวถึงลักษณะขนมที่เป็นที่ต้องการที่พบจากการสมัภาษณ์ 

ข้อมูลที่พบ 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
คุณลักษณะผลิตภัณฑ ์             

1. ขนมมีรูปทรงตัวการ์ตูน ✓ – – – – – – ✓ ✓ – ✓ ✓ 
2. ขนมมีรูปทรงที่เด็กสามารถจับถือได้ง่ายเวลาทาน ✓ – ✓ – – – ✓ – ✓ – – ✓ 
3. ขนมมีขนาดไม่ใหญ่เกินไป – – ✓ ✓ – – – – – – – – 
4. ขนมต้องไม่หกเลอะเทอะเวลาทาน ✓ – ✓ – – ✓ ✓ ✓ – – – ✓ 
5. ขนมสามารถพกพาได้ง่าย ✓ ✓ ✓ – – ✓ – – – – – – 
6. ขนมเป็นประเภทสแน๊ค – – – ✓ ✓ – – – – – – – 
7. ขนมต้องไม่แข็ง – – – – – – ✓ – – – – – 
8. ขนมสามารถยอ่ยได้ง่าย – – – – – – – ✓ – – – – 
9. ขนมมีคุณลักษณะตามชนิดของขนม – – ✓ – – – – – – – – – 
10. ขนมสามารถกระตุ้นความอยากทานผักของเด็ก ✓ – – – – – – ✓ – ✓ – – 
11. ขนมสามารถทานทดแทนมือ้อาหาร – – – – – – ✓ – ✓ – – ✓ 

* (✓) หมายถึง พบการกล่าวถึง และ (–) หมายถึง ไม่พบการกล่าวถึง 
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ตารางที ่1 สรุปข้อมูลการกล่าวถึงลักษณะขนมที่เป็นที่ต้องการที่พบจากการสมัภาษณ์ (ต่อ) 

ข้อมูลที่พบ 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
สีผลิตภัณฑ ์                         

1. ขนมผลิตจากสีจากธรรมชาต ิ –  ✓ ✓ ✓ ✓  – ✓ – – – ✓ –  

2. ขนมมีสีอ่อน ✓ –  ✓
  ✓ ✓ ✓ 

– – – – 
✓ ✓ 

3. ขนมมีสีเข้ม –  – – – – – – ✓ ✓ – – –  
ส่วนประกอบ             

1. ขนมไม่มีนมวัวเป็นส่วนประกอบ 
โดยเด็ดขาด 

✓ – – – – ✓ ✓ – – – – – 

2. เสริมสารอาหาร  
(ไม่เจาะจงสารอาหาร) 

✓ – – – ✓ – – – – ✓ – – 

3. ขนมมีไฟเบอร์เป็นส่วนประกอบ ✓ ✓ – – ✓ – – – – ✓ – – 
4. ขนมมีการเสริมวิตามิน – – – ✓ ✓ – ✓ – ✓ – – – 
5. ขนมมีการเสริมแคลเซียม – – – ✓ – – ✓ – ✓ – – – 
6. ขนมมีการเสริมธาตุเหล็ก – – – – – ✓ – ✓ – – – – 
7. ขนมมีการเสริมไอโอดีน – – – – – – ✓ – – – – – 

กลิ่น 
            

1. ขนมมีกลิ่นหอม – – ✓ – – – – – – – – – 
รสชาต ิ

            

1. รสชาติขนมไม่หวานเกินไป – ✓ ✓ – – – ✓ – – – ✓ ✓ 
2. รสชาติขนมไม่เค็มเกินไป – – – – – – ✓ – – – – – 

ลักษณะบรรจุภณัฑ ์                         
1. ไม่ได้ให้ความสนใจกับลักษณะบรรจุภัณฑ์ ✓ – – – – ✓ – ✓ – ✓ – ✓ 
2. บรรจุภัณฑ์สามารถบ่งบอกชนิดขนมได้ – – ✓ – – – – – – – – ✓ 
3. บรรจุภัณฑ์แกะได้ง่าย เด็กสามารถแกะบรรจุภัณฑ์ได้เอง – – – ✓ – – – ✓ – – – – 
4. บรรจุภัณฑ์มีลวดลายดึงดูดใจเด็กได้ – – ✓ – ✓ – – ✓ – – – – 
5. มีการแบ่งซองเล็กในบรรจุภัณฑ์หลัก – – ✓ ✓ – ✓ – – – ✓ – – 
6. บรรจุภัณฑ์มีการใช้ซิปล๊อค – – – ✓ – ✓ – – ✓ – – ✓ 

ข้อมูลฉลาก                         
1. ฉลากแสดงเครื่องหมายอย. ✓ – – ✓ – ✓ ✓ ✓ – ✓ ✓ – 
2. ฉลากมีการระบุที่อยู่ที่ผลิต ✓ – – – – – – – – – – ✓ 
3. ฉลากระบุชอ่งทางติดต่อผู้ผลิต ✓ – – – – – – – – – – – 
4. ฉลากแสดงวันหมดอาย ุ – – – – – – – – – – – ✓ 
5. ฉลากแสดงส่วนประกอบการผลิต ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
6. ฉลากแสดงข้อมูลแพ้อาหาร ✓ ✓ ✓ ✓ – ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
7. ฉลากแสดงข้อมูลโภชนาการ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ – – ✓ 
8. มีราคาแสดงบนบรรจุภัณฑ์ ✓ – ✓ – – – ✓ ✓ – ✓ – ✓ 
9. มีปริมาณขนมแสดงบนบรรจุภัณฑ์ – – – ✓ – – – – – – – – 

* (✓) หมายถึง พบการกล่าวถึง และ (–) หมายถึง ไม่พบการกล่าวถึง 

 
 

 

บนฉลากต้องสามารถมองเห็นได้ชัดเจน ซึ่งทั้งนี้ข้อมูลอื่น ๆ บน
ฉลากที่ผู้ให้ข้อมูลให้ความสนใจอีกจะได้แก่ ข้อมูล อย.ที่อยู่ผู้ผลิต 
ช่องทางติดต่อผู้ผลิต วันหมดอายุ ราคา และปริมาณ  

 “…ที่บอกส่วนผสมที่มีเค้าคงไม่สนใจเท่ากับว่าฉลาก
ต ้องบอกว ่ าม ันไม ่ม ีอะไร  ไม ่ม ีส ่ วนผสมอะไร  
คือการันตีว่าไม่มีส่วนผสมของนมวัว…” (ผู้ให้ข้อมูลคน
ที ่2) 
และลักษณะบรรจุภัณฑ์ที่เป็นทีต่้องการจะต้องมีลักษณะการ

หีบห่อท่ีดี สะอาด ดูน่าเช่ือถือ เด็กสามารถแกะบรรจุภัณฑ์ได้ง่าย 
โดยอาจมีการแบ่งซองเล็กภายในบรรจุภัณฑ์หลัก เพื่อให้ง่ายต่อ
การแบ่งทาน บรรจุภัณฑ์สามารถเป็นได้ทั้งแบบซองใส และทึบ
แสง แต่หากเป็นซองใส ขนมภายในต้องมีการจัดเรียงให้น่าทาน 
และหากเป็นซองทึบแสง ต้องสามารถบ่งบอกได้ว่าขนมภายใน
คืออะไร บรรจุภัณฑ์มีลวดลายที่สามารถดึงดูดใจเด็กได้ สีสวย 
สะดุดตา แต่หากซองบรรจุภัณฑ์มีสีเข้มจัดทางผู้ให้ข้อมูลมักไม่
สนใจซื้อ  

“…ถ้าซองสีอะไรน่ารัก ๆ พวกนั้นก็คือซื้อ แต่พี่จะไม่
ซื้อประเภทแบบสีฉูดฉาดมากอะไรอย่างเงี้ย…” (ผู้ให้
ข้อมูลคนท่ี 3) 
นอกจากนี้ยังพบว่าผู้ให้ข้อมูลมีความรู้สึกส่วนตัวบางอย่างท่ี

เกี่ยวข้องกับลักษณะบรรจุภัณฑ์ ซึ่งมีผลกระทบต่อการซื้อด้วย 
ได้แก่ การออกแบบบรรจุภัณฑ์คล้ายขนมต่างประเทศจะช่วยให้ 

ดูน่าซื้อมากขึ้น บรรจุภัณฑ์ไม่ควรออกแบบใหม่บ่อยครั้งเพราะ
ส่งผลต่อการซื้อซ ้าและการเก็บบรรจุภัณฑ์ที่สะดวกท าให้อยาก
ซื้อสินค้าในจ านวนที่มากขึ้น ซึ่งจากประเด็นด้านการเก็บบรรจุ
ภัณฑ์ยังพบอีกว่าผู้ให้ข้อมูลบางส่วนจะไม่ชอบถุงซิปล๊อค และ
บางส่วนไม่ชอบการแบ่งซองย่อย ซึ่งผู้ให้ข้อมูลทั้งสองส่วนต่างให้
เหตุผลในประเด็นที่เป็นการเปลืองทรัพยากร และท าให้ราคา
สินค้าสูงขึน้  

 “…คืออย่างบางประเภทอะ ถ้ามันเก็บได้อะ ก็ควรจะ
มีซิปล็อค เพื่อที่แบบอะแบ่งทานไรเงี้ย…” (ผู้ให้ข้อมูล
คนท่ี 4) 
และในส่วนของตราสินค้าพบว่าผู้ให้ข้อมูลไม่มีตราสินค้าใน

อุดมคติ ต้องการเพียงให้ตราสินค้าดูน่าเชื่อถือ และสามารถจดจ า
ได้ง่าย โดยอาจใช้สีที ่เหมาะกับเด็ก เช่น สีโทนเย็น และใช้
ลักษณะแบบอักษรในการออกแบบ 

 “…อยากให้ตราสินค้าแบบจ าได้ง่าย เราจะได้แบบครั้ง
ต่อไปหยิบง่าย…” (ผู้ให้ข้อมูลคนท่ี 4) 
โดยจากที ่ได้ศึกษาลักษณะผลิตภัณฑ์จากการสัมภาษณ์ 

กลุ ่มผู ้ให้ข ้อมูล พบว่าลักษณะผลิตภัณฑ์ที ่เป็นที ่ต ้องการ  
มีด้วยกันหลากหลายลักษณะ ซึ่งสามารถเขียนเป็นตารางสรุป
ข้อมูลการกล่าวถึงลักษณะขนมที่เป็นที่ต้องการที่พบจากการ
สัมภาษณ์ได้ดังนี ้

 
ตารางที่ 1 สรุปข้อมูลการกล่าวถึงลักษณะขนมที่เป็นที่ต้องการที่พบจากการสมัภาษณ์ 

ข้อมูลที่พบ 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
คุณลักษณะผลิตภัณฑ ์             

1. ขนมมีรูปทรงตัวการ์ตูน ✓ – – – – – – ✓ ✓ – ✓ ✓ 
2. ขนมมีรูปทรงที่เด็กสามารถจับถือได้ง่ายเวลาทาน ✓ – ✓ – – – ✓ – ✓ – – ✓ 
3. ขนมมีขนาดไม่ใหญ่เกินไป – – ✓ ✓ – – – – – – – – 
4. ขนมต้องไม่หกเลอะเทอะเวลาทาน ✓ – ✓ – – ✓ ✓ ✓ – – – ✓ 
5. ขนมสามารถพกพาได้ง่าย ✓ ✓ ✓ – – ✓ – – – – – – 
6. ขนมเป็นประเภทสแน๊ค – – – ✓ ✓ – – – – – – – 
7. ขนมต้องไม่แข็ง – – – – – – ✓ – – – – – 
8. ขนมสามารถยอ่ยได้ง่าย – – – – – – – ✓ – – – – 
9. ขนมมีคุณลักษณะตามชนิดของขนม – – ✓ – – – – – – – – – 
10. ขนมสามารถกระตุ้นความอยากทานผักของเด็ก ✓ – – – – – – ✓ – ✓ – – 
11. ขนมสามารถทานทดแทนมือ้อาหาร – – – – – – ✓ – ✓ – – ✓ 

* (✓) หมายถึง พบการกล่าวถึง และ (–) หมายถึง ไม่พบการกล่าวถึง 
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ตารางที ่1 สรุปข้อมูลการกล่าวถึงลักษณะขนมที่เป็นที่ต้องการที่พบจากการสมัภาษณ์ (ต่อ) 

ข้อมูลที่พบ 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
สีบรรจุภณัฑ์                         

1. สีบรรจุภัณฑ์ดูเหมาะสมเป็นผลิตภัณฑ์ส าหรับเด็ก  – – ✓ ✓ – ✓ – ✓ ✓ – – – 
2. สีบรรจุภัณฑ์สะดุดตา – – ✓ – – ✓ – – ✓ – – – 

ตราสินค้า                         
1. ตราสินค้าไม่มีผลต่อความสนใจซื้อ ✓ – ✓ – ✓ – ✓ ✓ – – – ✓ 
2. ตราสินค้าดูน่าเช่ือถือ – ✓ – ✓ – ✓ – – – ✓ ✓ – 
3. ตราสินค้าสามารถจดจ าได้ง่าย – ✓ – ✓ – – – ✓ – – ✓ – 

* (✓) หมายถึง พบการกล่าวถึง และ (–) หมายถึง ไม่พบการกล่าวถึง 

 
และจากลักษณะผลิตภัณฑ์ที่เป็นที่ต้องการที่พบหลากหลาย

ลักษณะ ท าให้ทางผู้วิจัยต้องการทราบว่าลักษณะใดที่จะเป็นที่
ต้องการของกลุ่มประชากรอย่างแท้จริง ซึ่งจากข้อมูลที่ได้ศึกษา 
และพบในการสัมภาษณ์ท าให้ทางผู้วิจัยเลือกที่จะเจาะจงศึกษา
ลักษณะขนมที ่เป็นที ่ต้องการของผู ้ปกครองในประเภทขนม 
เวเฟอร์ที่มีการผลิตจากธัญพืชซึ่งจากข้อมูลได้ศึกษา และลักษณะ
ผลิตภัณฑ์ที ่พบในการส ัมภาษณ์ ทางผ ู ้ว ิจ ัยได้ใช ้ล ักษณะ
ผลิตภัณฑ์ทั้งหมดจ านวน 45 รายการในการเก็บผลข้อมูล และ
ท  าการว ิ เคราะห ์ผลข ้อม ูลด ้วยว ิธ ี  Confirmatory Factor 
Analysis พบว่าค่าน ้าหนักองค์ประกอบของลักษณะผลิตภัณฑ์ที่
ศึกษามีดังนี้ 

 
ตารางที ่2 ค่าน ้าหนักองค์ประกอบของลักษณะผลิตภัณฑ์ที่ศึกษา 

ข้อมูลที่พบ ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 
1. ขนมมีรูปทรงตัวการ์ตูน 0.695 
2. ขนมมีรูปทรงเป็นแท่ง 0.624 
3. ขนมมีรูปทรงที่เด็กสามารถ 

จับถือได้ง่าย 
0.785 

4. ขนมสามารถพกพาได้ง่าย 0.708 
5. เด็กสามารถดูแลตัวเองขณะ

ทานขนมได ้
0.557 

6. ขนมผลิตจากสีจากธรรมชาต ิ 0.620 
7. ขนมมีสีอ่อน 0.546 
8. ขนมไม่มีส่วนประกอบของนม 0.888 
9. ขนมไม่มีส่วนประกอบของไข่ 0.727 
10. ขนมไม่มีส่วนประกอบของ 

ถั่วลิสง 
0.881 

11. ขนมไม่มีส่วนประกอบของ 
ถั่วเปลือกแข็ง 

0.890 

 
ตารางที ่2 ค่าน ้าหนักองค์ประกอบของลักษณะผลิตภัณฑ์ที่ศึกษา (ต่อ) 

ข้อมูลที่พบ ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 
12. ขนมไม่มีส่วนประกอบของ 

ถั่วเหลือง 
0.836 

13. ขนมไม่มีส่วนประกอบของปลา 0.825 
14. ขนมไม่มีส่วนประกอบของ 

สัตว์น ้ามีเปลือก เช่น กุ้ง ปู  
0.795 

15. ขนมไม่มีส่วนประกอบของ 
แป้งสาลี 

0.713 

16. มีไฟเบอร์เป็นส่วนประกอบ 0.600 
17. มีการเสริมวิตามิน 0.873 
18. มีการเสริมแคลเซียม 0.875 
19. มีการเสริมธาตุเหล็ก 0.876 
20. มีการเสริมไอโอดีน 0.805 
21. ขนมสามารถทานทดแทน 

มื้ออาหารได้ 
0.698 

22. ขนมสามารถกระตุ้น 
ความอยากทานผักของเด็ก 

0.731 

23. ขนมมีกลิ่นหอม 0.000 
24. ขนมมีรสชาติไม่หวานเกินไป 0.705 
25. ขนมมีรสชาติไม่เค็มเกินไป 0.753 
26. ขนมมีการแบ่งความเหมาะสม

ตามช่วงอาย ุ
0.563 

27. บรรจุภัณฑ์ผลิตจากกระดาษ 0.000 
28. บรรจุภัณฑ์ผลิตจากพลาสติก 0.618 
29. บรรจุภัณฑ์มีการแบ่งซองเล็ก 

ในบรรจุภัณฑ์หลัก 
0.648 

30. บรรจุภัณฑ์มีการใช้ซิปล๊อค 0.639 
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ตารางที ่2 ค่าน ้าหนักองค์ประกอบของลักษณะผลิตภัณฑ์ที่ศึกษา (ต่อ) 
ข้อมูลที่พบ ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 

31. บรรจุภัณฑ์มีลักษณะ 
เป็นกระป๋อง 

0.679 

32. บรรจุภัณฑ์มีลวดลายการ์ตูน 
สามารถดึงดูดใจเด็กได้ 

0.785 

33. บรรจุภัณฑ์มีรูปลักษณ์คล้าย
ขนมน าเข้าจากต่างประเทศ 

0.778 

34. สีบรรจุภัณฑ์ดูเหมาะสมกับเด็ก 
เช่น สีพาสเทล 

0.738 

35. บรรจุภัณฑ์แกะได้ง่าย  
เด็กสามารถแกะบรรจุภัณฑ์ 
ได้เอง 

0.528 

36. ฉลากแสดงส่วนประกอบ 
การผลิต 

0.759 

37. ฉลากแสดงข้อมูลแพ้อาหาร 0.803 
38. ฉลากแสดงข้อมูลโภชนาการ 0.788 
39. ฉลากแสดงเครื่องหมาย อย. 0.835 
40. ฉลากแสดงวันหมดอาย ุ 0.839 
41. ฉลากมีการระบุที่อยู่ที่ผลิต 0.654 
42. ฉลากระบุชอ่งทางติดต่อผู้ผลิต 0.560  

และ 0.515 
43. มีราคาแสดงบนบรรจุภัณฑ์ 0.685 
44. มีปริมาณขนมแสดงบน 

บรรจุภัณฑ์ 
0.715 

45. ตราสินค้าสามารถจดจ าได้ง่าย 0.677 
 
ซึ่งเมื ่อท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหมุนแกน  (Factors 

Rotation) ด้วยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax) พบว่าลักษณะผลิตภณัฑ์
ที่เป็นที่ต้องการทั้งหมดจะเหลือเพียง 34 รายการ และสามารถ
จัดกลุ่มได้ 11 กลุ่ม ดังนี้  

กลุ่มที่ 1 ลักษณะส าคัญของขนม 
พบว่าลักษณะส าคัญของขนม ได้แก่ ขนมห้ามมีส่วนผสมของ

นมในการผลิตโดยเด็ดขาด โดยมีค่าน ้าหนักองค์ประกอบสูงถึง 
0.943 ซึ่งท้ังนี้สาเหตุที่ผู้วิจัยน าปัจจัยดังกล่าวมาท าการวิเคราะห์
ด้วยเนื่องจากในการสัมภาษณ์พบว่าผู้ปกครองของเด็กที่มีอาการ
แพ้นมวัวบางท่านยังคงต้องการขนมที่มีนมวัวในปริมาณต ่าเป็น
ส่วนผสมในการผลิต 
 

 

 

ตารางที ่3 ข้อมูลลักษณะส าคัญของขนมที่เป็นที่ต้องการ 
ข้อมูลที่พบ ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 

1. ขนมไม่มีส่วนประกอบของนม 0.943 

 
กลุ่มที่ 2 ส่วนประกอบท่ีห้ามใช้ในการผลิตขนม 
พบว่าส่วนประกอบที่ห้ามใช้ในการผลิตที่มีค่าน ้าหนักสูงสุด 

ได้แก่ ขนมห้ามมีส่วนผสมของถั่วเปลือกแข็งในการผลิต ซึ่งมีค่า
น ้าหนักองค์ประกอบสูงถึง 0.894 รองลงมาเป็น ถั่วลิสง และถั่ว
เหลือง ตามล าดับ ซึ่งแสดงให้เห็นว่านอกจากนมวัว กลุ่มตัวอย่าง
ต้องการหลีกเลี่ยงขนมที่มีส่วนผสมของถั่วในการผลิต 

 
ตารางที่ 4 ข้อมูลส่วนประกอบที่ห้ามใชใ้นการผลิต 

ข้อมูลที่พบ ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 
1. ขนมไม่มีส่วนประกอบของไข่ 0.736 
2. ขนมไม่มีส่วนประกอบของ 

ถั่วลิสง 
0.886 

3. ขนมไม่มีส่วนประกอบของ 
ถั่วเปลือกแข็ง 

0.894 

4. ขนมไม่มีส่วนประกอบของ 
ถั่วเหลือง 

0.842 

5. ขนมไม่มีส่วนประกอบของปลา 0.832 
6. ขนมไม่มีส่วนประกอบของ 

สัตว์น ้ามีเปลือก  
0.803 

7. ขนมไม่มีส่วนประกอบของ 
แป้งสาลี 

0.709 

 
กลุ่มที่ 3 สารอาหารเสริม 
พบว่าสารอาหารเสริมของขนมที่มีค่าน ้าหนักสูงสุด ได้แก่ 

แคลเซียม โดยมีค่าน ้าหนักองค์ประกอบสูงถึง 0.887 ซึ่งอาจเกดิ
จากการที่บุตรหลานไม่สามารถทานนมวัวได้ กลุ่มตัวอย่างจึง
กังวลว่าบุตรหลานอาจจะไม่ได้รับแคลเซียมเพียงพอ 
 

ตารางที่ 5 ข้อมูลสารอาหารเสริมที่เป็นที่ต้องการ 
ข้อมูลที่พบ ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 

1. มีไฟเบอร์เป็นส่วนประกอบ 0.600 
2. มีการเสริมวิตามิน 0.877 
3. มีการเสริมแคลเซียม 0.887 
4. มีการเสริมธาตุเหล็ก 0.882 
5. มีการเสริมไอโอดีน 0.808 

 
 

 

ตารางที ่1 สรุปข้อมูลการกล่าวถึงลักษณะขนมที่เป็นที่ต้องการที่พบจากการสมัภาษณ์ (ต่อ) 

ข้อมูลที่พบ 
ผู้ให้ข้อมูลคนที่ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
สีบรรจุภณัฑ์                         

1. สีบรรจุภัณฑ์ดูเหมาะสมเป็นผลิตภัณฑ์ส าหรับเด็ก  – – ✓ ✓ – ✓ – ✓ ✓ – – – 
2. สีบรรจุภัณฑ์สะดุดตา – – ✓ – – ✓ – – ✓ – – – 

ตราสินค้า                         
1. ตราสินค้าไม่มีผลต่อความสนใจซื้อ ✓ – ✓ – ✓ – ✓ ✓ – – – ✓ 
2. ตราสินค้าดูน่าเช่ือถือ – ✓ – ✓ – ✓ – – – ✓ ✓ – 
3. ตราสินค้าสามารถจดจ าได้ง่าย – ✓ – ✓ – – – ✓ – – ✓ – 

* (✓) หมายถึง พบการกล่าวถึง และ (–) หมายถึง ไม่พบการกล่าวถึง 

 
และจากลักษณะผลิตภัณฑ์ที่เป็นที่ต้องการที่พบหลากหลาย

ลักษณะ ท าให้ทางผู้วิจัยต้องการทราบว่าลักษณะใดที่จะเป็นที่
ต้องการของกลุ่มประชากรอย่างแท้จริง ซึ่งจากข้อมูลที่ได้ศึกษา 
และพบในการสัมภาษณ์ท าให้ทางผู้วิจัยเลือกที่จะเจาะจงศึกษา
ลักษณะขนมที ่เป็นที ่ต้องการของผู ้ปกครองในประเภทขนม 
เวเฟอร์ที่มีการผลิตจากธัญพืชซึ่งจากข้อมูลได้ศึกษา และลักษณะ
ผลิตภัณฑ์ที ่พบในการส ัมภาษณ์ ทางผ ู ้ว ิจ ัยได้ใช ้ล ักษณะ
ผลิตภัณฑ์ทั้งหมดจ านวน 45 รายการในการเก็บผลข้อมูล และ
ท  าการว ิ เคราะห ์ผลข ้อม ูลด ้วยว ิธ ี  Confirmatory Factor 
Analysis พบว่าค่าน ้าหนักองค์ประกอบของลักษณะผลิตภัณฑ์ที่
ศึกษามีดังนี้ 

 
ตารางที ่2 ค่าน ้าหนักองค์ประกอบของลักษณะผลิตภัณฑ์ที่ศึกษา 

ข้อมูลที่พบ ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 
1. ขนมมีรูปทรงตัวการ์ตูน 0.695 
2. ขนมมีรูปทรงเป็นแท่ง 0.624 
3. ขนมมีรูปทรงที่เด็กสามารถ 

จับถือได้ง่าย 
0.785 

4. ขนมสามารถพกพาได้ง่าย 0.708 
5. เด็กสามารถดูแลตัวเองขณะ

ทานขนมได ้
0.557 

6. ขนมผลิตจากสีจากธรรมชาต ิ 0.620 
7. ขนมมีสีอ่อน 0.546 
8. ขนมไม่มีส่วนประกอบของนม 0.888 
9. ขนมไม่มีส่วนประกอบของไข่ 0.727 
10. ขนมไม่มีส่วนประกอบของ 

ถั่วลิสง 
0.881 

11. ขนมไม่มีส่วนประกอบของ 
ถั่วเปลือกแข็ง 

0.890 

 
ตารางที ่2 ค่าน ้าหนักองค์ประกอบของลักษณะผลิตภัณฑ์ที่ศึกษา (ต่อ) 

ข้อมูลที่พบ ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 
12. ขนมไม่มีส่วนประกอบของ 

ถั่วเหลือง 
0.836 

13. ขนมไม่มีส่วนประกอบของปลา 0.825 
14. ขนมไม่มีส่วนประกอบของ 

สัตว์น ้ามีเปลือก เช่น กุ้ง ปู  
0.795 

15. ขนมไม่มีส่วนประกอบของ 
แป้งสาลี 

0.713 

16. มีไฟเบอร์เป็นส่วนประกอบ 0.600 
17. มีการเสริมวิตามิน 0.873 
18. มีการเสริมแคลเซียม 0.875 
19. มีการเสริมธาตุเหล็ก 0.876 
20. มีการเสริมไอโอดีน 0.805 
21. ขนมสามารถทานทดแทน 

มื้ออาหารได้ 
0.698 

22. ขนมสามารถกระตุ้น 
ความอยากทานผักของเด็ก 

0.731 

23. ขนมมีกลิ่นหอม 0.000 
24. ขนมมีรสชาติไม่หวานเกินไป 0.705 
25. ขนมมีรสชาติไม่เค็มเกินไป 0.753 
26. ขนมมีการแบ่งความเหมาะสม

ตามช่วงอาย ุ
0.563 

27. บรรจุภัณฑ์ผลิตจากกระดาษ 0.000 
28. บรรจุภัณฑ์ผลิตจากพลาสติก 0.618 
29. บรรจุภัณฑ์มีการแบ่งซองเล็ก 

ในบรรจุภัณฑ์หลัก 
0.648 

30. บรรจุภัณฑ์มีการใช้ซิปล๊อค 0.639 
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กลุ่มที่ 4 รูปทรงของขนม 
พบว่ารูปทรงของขนมที ่มีค่าน ้าหนักสูงสุด ได้แก่ ขนมมี

ร ูปทรงที ่บ ุตรหลานสามารถจับถือได้ง ่าย โดยมีค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบสูงถึง 0.818 
 

ตารางที่ 6 ข้อมูลรูปทรงของขนมที่เป็นที่ต้องการ 
ข้อมูลที่พบ ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 

1. ขนมมีรูปทรงเป็นแท่ง 0.678 
2. ขนมมีรูปทรงที่เด็กสามารถ 

จับถือได้ง่าย 
0.818 

3. ขนมสามารถพกพาได้ง่าย 0.726 
 

กลุ่มที่ 5 สีของขนม 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความต้องการสีของขนมใน 2 ลักษณะ 

ได้แก่ สีของขนมมาจากธรรมชาติ และมีสีอ่อน โดยลักษณะทั้ง 2 
นี ้มีความสอดคล้องกันไปในทิศทางที ่ส ีของขนมควรมีความ
ปลอดภัยต่อบุตรหลานท่ีรับประทาน 
 

ตารางที่ 7 ข้อมูลสีของขนมที่เป็นที่ต้องการ 

ข้อมูลที่พบ ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 
1. ขนมมีสีอ่อน 0.777 
2. ขนมผลิตจากสีจากธรรมชาต ิ 0.600 

 
กลุ่มที่ 6 รสชาติขนม 
พบว่ากล ุ ่มต ัวอย่างม ีความต้องการรสชาติของขนมใน  

2 ลักษณะ ได้แก่ ขนมมีรสชาติไม่หวานมาก และไม่เค็มมาก โดย
ลักษณะทั้ง 2 นี้มีความสอดคล้องกันไปในทิศทางที่กลุ่มตัวอย่าง
ไม่ต้องการขนมที่มีรสชาติจัด 
 

ตารางที่ 8 ข้อมูลรสชาติของขนมที่เป็นที่ต้องการ 
ข้อมูลที่พบ ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 

1. ขนมมีรสชาติไม่หวานเกินไป 0.775 
2. ขนมมีรสชาติไม่เค็มเกินไป 0.811 

 
กลุ่มที่ 7 คุณลักษณะอื่น ๆ ของขนม 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความต้องการคุณลักษณะอื่น ๆ ของ

ขนมใน 2 ลักษณะ ได้แก่ ขนมสามารถทานทดแทนมื้ออาหารได้ 
และสามารถกระตุ้นความอยากทานผักของเด็กซึ่งทั้ง 2 ลักษณะ
นี้คาดว่ากลุ่มตัวอย่างต้องการเพื่อตอบสนองลักษณะนิสัยของ
บุตรหลานท่ีมักไม่ยอมทานอาหาร และผัก 

ตารางที่ 9 ข้อมูลคุณลักษณะอื่น ๆ ของขนมที่เป็นที่ต้องการ 
ข้อมูลที่พบ ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 

1. ขนมสามารถทานทดแทนมือ้
อาหารได ้

0.827 

2. ขนมสามารถกระตุ้นความอยาก
ทานผักของเด็ก 

0.782 

 
กลุ่มที่ 8 ชนิดวัสดุของบรรจุภัณฑ์ 
พบว่าชนิดวัสดุของบรรจุภัณฑ์ที ่เป็นที ่ต้องการของกลุ่ม

ตัวอย่าง ได้แก่ บรรจุภัณฑ์ที่ผลิตจากกระดาษ ซึ่งก็สอดคล้องกับ
ผลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลที ่มองว่าวัสดุที ่ผลิตจาก
พลาสติกท าร้ายธรรมชาติ 

 
ตารางที่ 10 ข้อมูลชนิดวัสดุของบรรจุภณัฑ์ที่เป็นที่ต้องการ 

ข้อมูลที่พบ ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 
1. บรรจุภัณฑ์ผลิตจากกระดาษ 0.523 

 
กลุ่มที่ 9 ลักษณะบรรจุภัณฑ์ 
พบว่ากลุ ่มตัวอย่างมีความต้องการลักษณะบรรจุภัณฑ์  

ใน 2 ลักษณะ ได้แก่ มีการแบ่งซองเล็กในบรรจุภัณฑ์หลัก และ
บรรจุภัณฑ์มีการใช้ซิปล๊อค โดยลักษณะทั้ง 2 ลักษณะนี้ มีความ
สอดคล้องกันท่ีสามารถเอื้อประโยชน์ต่อการจัดเก็บขนมที่ทานไม่
หมดในครั้งเดียว 
 

ตารางที่ 11 ข้อมูลลักษณะบรรจุภัณฑ์ทีเ่ป็นที่ต้องการ 
ข้อมูลที่พบ ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 

1. แบ่งซองเล็กในบรรจุภัณฑ์หลัก 0.741 
2. ใช้ซิปล๊อค 0.781 

 
กลุ่มที่ 10 รูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์ 
พบว่าร ูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์ที ่มีค ่าน ้าหนักสูงสุด ได้แก่  

บรรจุภัณฑ์ม ีร ูปลักษณ์คล้ายขนมน าเข้าจากต่างประเทศ  
ซึ่งมีค่าน ้าหนักองค์ประกอบสูงถึง 0.858 
 

ตารางที่ 12 ข้อมูลรูปลักษณ์บรรจภุัณฑ์ที่เป็นที่ต้องการ 
ข้อมูลที่พบ ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 

1. มีลวดลายการ์ตูน สามารถ 
ดึงดูดใจเด็กได้ 

0.803 

2. มีรูปลักษณ์คล้ายขนมน าเขา้
จากต่างประเทศ 

0.858 

3. สีบรรจุภัณฑ์ดูเหมาะสมกับเด็ก  0.778 
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กลุ่มที่ 11 ข้อมูลฉลากบรรจุภัณฑ์ 
พบว่าข้อมูลบรรจุภัณฑ์ที่มีค่าน ้าหนักสูงสดุ ได้แก่ ฉลากแสดง

เครื ่องหมาย อย . ซึ ่งมีค่าน ้าหนักองค์ประกอบสูงถึง 0.881 
นอกจากนี้ข้อมูลบรรจุภัณฑ์อื่นที่เป็นที่ต้องการของกลุ่มตัวอย่าง
จะพบว่าเป็นข้อมูลที่สามารถแสดงได้ถึงมาตรฐาน และความ
ปลอดภัยของขนม 
 

ตารางที่ 13 ข้อมูลฉลากบรรจุภัณฑ์ที่เปน็ที่ต้องการ 
ข้อมูลที่พบ ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 

1. ฉลากแสดงส่วนประกอบ 
การผลิต 

0.714 

2. ฉลากแสดงข้อมูลแพ้อาหาร 0.795 
3. ฉลากแสดงข้อมูลโภชนาการ 0.818 
4. ฉลากแสดงเครื่องหมาย อย. 0.881 
5. ฉลากแสดงวันหมดอาย ุ 0.866 
6. ฉลากระบุชอ่งทางติดต่อผู้ผลิต 0.665 
 
จากลักษณะผลิตภัณฑ์ขนมที่เป็นที่ต้องการของกลุ่มตัวอยา่ง

จะเห็นได้ว่าลักษณะขนมเวเฟอร์ธัญพืชที่เป็นที่ต้องการมีด้วยกัน
หลายลักษณะ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Siriwan (2018) 
เรื่องการพัฒนาผลิตภัณฑ์ขนมขบเคี้ยวจากแป้งข้าวไรซ์เบอร์รี่
เสร ิมโปรตีนจากไข่ และถั ่วเหลือง ที ่แบ่งคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์ขนมขบเคี้ยวที่ผู ้บริโภคพึงพอใจ ได้เป็นปัจจัยด้าน
ลักษณะปรากฏทั่วไป สี เนื้อสัมผัส กลิ่น กลิ่นรส รสชาติ ลักษณะ
บรรจุภัณฑ์ และขนาดบรรจุ 

และได้พบว่า ผลของการวิจัยมีความสอดคล้องกับบทความ
ของ Shridhar (2019) ที่พบว่าผู ้ปกครองร้อยละ 33 ต้องการ
จ ากัดปริมาณน ้าตาลในสิ่งที่บุตรจะรับประทาน และผู้ปกครอง
ร้อยละ 32 ต้องการให้สิ่งที่บุตรจะได้รับประทานมีส่วนผสมจาก
ธรรมชาติซึ ่งนอกจากนี้ยังพบว่างานวิจัยมีความสอดคล้องกับ
บทความของ EuroMonitor (2020) ที่พบว่าขนมที่มีไฟเบอร์เป็น
ส่วนประกอบก าลังจะเป็นที่นิยมในหมู่ผู้ปกครอง โดยเฉพาะใน
เขตเอเชียแปซิฟิก และลักษณะของขนมที่ผู ้ปกครองต้องการ 
ร้อยละ 60 มีส่วนผสมแบบธรรมชาติร้อยละ 40 ต้องการจ ากัด
ปริมาณน ้าตาลในขนม หรือขนมต้องไม่มีน ้าตาลเลย และจากที่
เด็กในปัจจุบันแพ้อาหารมากขึ้น แต่ขนมที่มีขายตามท้องตลาดยงั
มีไม่หลากหลายท าให้สร้างความกังวลแก่ผู้ปกครองจ านวนมาก  
 
 

6) สรุป และอภิปรายผล 
จากการศึกษาลักษณะของผลิตภัณฑ์ที่เป็นท่ีต้องการของกลุม่

ตัวอย่างผู้ปกครองที่บุตรมีอาการแพ้วัว ในช่วงอายุไม่เกิน 10 ปี 
พบว่าจากลักษณะที่ส าคัญที่สุดของแต่ละกลุ่มข้อมูลสามารถ
จ าแนกกลุ่มตามหลักองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ ซึ่งเจาะจงเฉพาะ
ประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับลักษณะผลิตภัณฑ์ตามหลักทฤษฎีของ 
Etzel, Walker, & Stanton (2001) ได้ดังนี้  

ลักษณะทางกายภาพ จากข้อมูลที่ได้ในการสัมภาษณ์พบว่า
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลบางท่านจะให้บุตรหลานถือขนมเพื่อรับประทาน
ด้วยตัวเอง ท าให้ผลการยืนยันข้อมูลลักษณะภายนอกที่พบว่า
ผู้ปกครองต้องการลักษณะขนมที่บุตรหลานสามารถจับถือได้ง่าย 
และมีรูปทรงเป็นแท่ง จะสามารถตอบสนองต่อวิธีการเลี้ยงดูบุตร
ในแบบดังกล่าวได้และในปัจจัยสีของขนมที่ผู้ปกครองต้องการใช้
สีที่มาจากวัตถุดิบทางธรรมชาติ และมีสีอ่อน พบว่าเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันกับข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เช่นกัน เพราะ
ผู ้ปกครองยังคงรู ้ส ึกว่าการใช้สีผสมอาหารยังคงเป็นการใช้
สารเคมี และขนมที่มีสีชัดเจนเกินไปท าให้เกิดความรู้สึกว่าขนม
นั้นเป็นอันตรายต่อบุตร  

บรรจุภัณฑ์ พบว่าชนิดวัสดุของบรรจุภัณฑ์ที่เป็นกระดาษจะ
เป็นที ่ต ้องการ ซ ึ ่งส ืบเนื ่องมาจากระแสเรื ่องการอนุร ักษ์
ส ิ ่งแวดล้อม และต้องการล ักษณะบรรจ ุภ ัณฑ์ท ี ่แบ ่งเป ็น 
ซองเล็กในบรรจุภัณฑ์หลัก หรือใช้ซิปล๊อค เพื่อความสะดวก 
ในการเก็บรักษา และรับประทาน เนื่องจากข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ผู้ปกครองพบว่าบุตรหลานมักจะรับประทานขนมไม่
หมดในหนึ่งครั้ง 

การออกแบบ พบว ่าส  าหร ับการออกแบบรูปทรงขนม 
จะมีความสอดคล้องกับลักษณะทางกายภาพที ่พบ คือจะมี
ลักษณะที่เด็กสามารถจับถือได้ง่าย ส่วนในการออกแบบบรรจุ
ภัณฑ์ พบว่าบรรจุภัณฑ์ที่คล้ายกับบรรจุภัณฑ์ขนมที่น าเข้าจาก
ต่างประเทศ และบนบรรจุภัณฑ์มีการแสดงรายละเอียดข้อมูล
มาตรฐานต่าง ๆ ชัดเจนเป็นที่ต้องการ เนื่องจากข้อมูลที่ได้จาก
การสัมภาษณ์พบว่า ผู้ปกครองจะมีการอ่านรายละเอียดบนฉลาก
ของผลิตภัณฑ์ด้วยตัวเองก่อนท าการตัดสินใจซื้อ 

ความเข ้าก ันได ้  ซ ึ ่ งหมายถ ึงการออกแบบผล ิตภ ัณฑ์  
ให้สอดคล้องกับความคาดหวังของผู้บริโภค ซึ่งจากการยืนยัน
ข้อมูลพบว่ากลุ่มตัวอย่างต้องการขนมที่รสชาติไม่หวานมาก ซึ่ง
เป ็นไปทิศทางเด ียวกันกับข้อม ูลที ่ ได ้พบในบทความของ 
EuroMonitor และรสชาติขนมไม่เค็มมาก ดังนั้นจากข้อมูลใน

 

กลุ่มที่ 4 รูปทรงของขนม 
พบว่ารูปทรงของขนมที ่มีค่าน ้าหนักสูงสุด ได้แก่ ขนมมี

ร ูปทรงที ่บ ุตรหลานสามารถจับถือได้ง ่าย โดยมีค่าน ้าหนัก
องค์ประกอบสูงถึง 0.818 
 

ตารางที่ 6 ข้อมูลรูปทรงของขนมที่เป็นที่ต้องการ 
ข้อมูลที่พบ ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 

1. ขนมมีรูปทรงเป็นแท่ง 0.678 
2. ขนมมีรูปทรงที่เด็กสามารถ 

จับถือได้ง่าย 
0.818 

3. ขนมสามารถพกพาได้ง่าย 0.726 
 

กลุ่มที่ 5 สีของขนม 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความต้องการสีของขนมใน 2 ลักษณะ 

ได้แก่ สีของขนมมาจากธรรมชาติ และมีสีอ่อน โดยลักษณะทั้ง 2 
นี ้มีความสอดคล้องกันไปในทิศทางที ่ส ีของขนมควรมีความ
ปลอดภัยต่อบุตรหลานท่ีรับประทาน 
 

ตารางที่ 7 ข้อมูลสีของขนมที่เป็นที่ต้องการ 

ข้อมูลที่พบ ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 
1. ขนมมีสีอ่อน 0.777 
2. ขนมผลิตจากสีจากธรรมชาต ิ 0.600 

 
กลุ่มที่ 6 รสชาติขนม 
พบว่ากล ุ ่มต ัวอย่างม ีความต้องการรสชาติของขนมใน  

2 ลักษณะ ได้แก่ ขนมมีรสชาติไม่หวานมาก และไม่เค็มมาก โดย
ลักษณะทั้ง 2 นี้มีความสอดคล้องกันไปในทิศทางที่กลุ่มตัวอย่าง
ไม่ต้องการขนมที่มีรสชาติจัด 
 

ตารางที่ 8 ข้อมูลรสชาติของขนมที่เป็นที่ต้องการ 
ข้อมูลที่พบ ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 

1. ขนมมีรสชาติไม่หวานเกินไป 0.775 
2. ขนมมีรสชาติไม่เค็มเกินไป 0.811 

 
กลุ่มที่ 7 คุณลักษณะอื่น ๆ ของขนม 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความต้องการคุณลักษณะอื่น ๆ ของ

ขนมใน 2 ลักษณะ ได้แก่ ขนมสามารถทานทดแทนมื้ออาหารได้ 
และสามารถกระตุ้นความอยากทานผักของเด็กซึ่งทั้ง 2 ลักษณะ
นี้คาดว่ากลุ่มตัวอย่างต้องการเพื่อตอบสนองลักษณะนิสัยของ
บุตรหลานท่ีมักไม่ยอมทานอาหาร และผัก 

ตารางที่ 9 ข้อมูลคุณลักษณะอื่น ๆ ของขนมที่เป็นที่ต้องการ 
ข้อมูลที่พบ ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 

1. ขนมสามารถทานทดแทนมือ้
อาหารได ้

0.827 

2. ขนมสามารถกระตุ้นความอยาก
ทานผักของเด็ก 

0.782 

 
กลุ่มที่ 8 ชนิดวัสดุของบรรจุภัณฑ์ 
พบว่าชนิดวัสดุของบรรจุภัณฑ์ที ่เป็นที ่ต้องการของกลุ่ม

ตัวอย่าง ได้แก่ บรรจุภัณฑ์ที่ผลิตจากกระดาษ ซึ่งก็สอดคล้องกับ
ผลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลที ่มองว่าวัสดุที ่ผลิตจาก
พลาสติกท าร้ายธรรมชาติ 

 
ตารางที่ 10 ข้อมูลชนิดวัสดุของบรรจุภณัฑ์ที่เป็นที่ต้องการ 

ข้อมูลที่พบ ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 
1. บรรจุภัณฑ์ผลิตจากกระดาษ 0.523 

 
กลุ่มที่ 9 ลักษณะบรรจุภัณฑ์ 
พบว่ากลุ ่มตัวอย่างมีความต้องการลักษณะบรรจุภัณฑ์  

ใน 2 ลักษณะ ได้แก่ มีการแบ่งซองเล็กในบรรจุภัณฑ์หลัก และ
บรรจุภัณฑ์มีการใช้ซิปล๊อค โดยลักษณะทั้ง 2 ลักษณะนี้ มีความ
สอดคล้องกันท่ีสามารถเอื้อประโยชน์ต่อการจัดเก็บขนมที่ทานไม่
หมดในครั้งเดียว 
 

ตารางที่ 11 ข้อมูลลักษณะบรรจุภัณฑ์ทีเ่ป็นที่ต้องการ 
ข้อมูลที่พบ ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 

1. แบ่งซองเล็กในบรรจุภัณฑ์หลัก 0.741 
2. ใช้ซิปล๊อค 0.781 

 
กลุ่มที่ 10 รูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์ 
พบว่าร ูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์ที ่มีค ่าน ้าหนักสูงสุด ได้แก่  

บรรจุภัณฑ์ม ีร ูปลักษณ์คล้ายขนมน าเข้าจากต่างประเทศ  
ซึ่งมีค่าน ้าหนักองค์ประกอบสูงถึง 0.858 
 

ตารางที่ 12 ข้อมูลรูปลักษณ์บรรจภุัณฑ์ที่เป็นที่ต้องการ 
ข้อมูลที่พบ ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 

1. มีลวดลายการ์ตูน สามารถ 
ดึงดูดใจเด็กได้ 

0.803 

2. มีรูปลักษณ์คล้ายขนมน าเขา้
จากต่างประเทศ 

0.858 

3. สีบรรจุภัณฑ์ดูเหมาะสมกับเด็ก  0.778 

TNI Journal of Business Administration and Languages
Vol.9 No.1  January - June 2021

11



 

ด้านรสชาติที ่พบแสดงให้เห็นว่าผู ้ปกครองไม่ต้องการขนมที่
รสชาติจัด ซึ ่งก็สอดคล้องกับข้อมูลที่ได้พบจากการสัมภาษณ์
ผู้ปกครอง ที่พบว่ามีความกังวลในเรื่องรสชาติขนมในปัจจุบันที่
ส่วนมากจะมีรสชาติหวานมาก หรือเค็มมากจากการใช้ผงชูรส 
และทั้งนี้ได้พบปัจจัยด้านคุณลักษณะอื่น ๆ ของขนมที่ต้องการ
อีก ได้แก่ ขนมสามารถทานทดแทนมื้ออาหารได้ และสามารถ
กระตุ้นความอยากทานผักของเด็กเพราะจากข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ผู้ปกครองพบว่าในการเลี้ยงดูบุตร ผู้ปกครองจะเหน็ว่า 
บุตรไม่รับประทานผักเท่าท่ีควร 

วัตถุดิบ ซึ่งเป็นประเด็นที่ส าคัญที่สุดส าหรับการผลิตขนม
ส าหรับเด็กท่ีมีอาการแพ้นมวัว โดยลักษณะส าคัญของขนม ได้แก่ 
ขนมห้ามมีส ่วนประกอบในการผลิตจากนมวัวโดยเด็ดขาด 
เนื่องจากเป็นปัจจัยจ าเพาะของกลุ่มประชากรที่มีอาการแพ้นมววั 
นอกจากนี้ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณผู้วิจัยได้มีการเพิ่มข้อ
ค าถามเกี่ยวกับส่วนผสมในการผลิตเพิ่มเติมจากข้อมูลที่พบใน
การสัมภาษณ์ ได้แก่ ชนิดอาหารที่พบการแพ้เป็นประจ าทั้งหมด 
8 รายการ ซึ่งจากการยืนยันลักษณะขนมเวเฟอร์ธัญพืชที่เป็นที่
ต้องการพบว่า ส่วนผสมอื่นที่ห้ามใช้ในการผลิตรองลงมาอีก  
3 ล าดับ ได้แก่ ถั่วเปลือกแข็ง ถั่วลิสง และถั่วเหลือง แสดงให้เห็น
ว่ากลุ ่มตัวอย่างต้องการหลีกเลี ่ยงขนมที ่ม ีส่วนผสมของถั ่ว  
ในการผลิตด้วยเช่นกัน และทั้งนี้ในปัจจัยด้านสารอาหารเสริมจะ
พบว่า แคลเซียมเป็นสารอาหารเสริมที่มีค่าน ้าหนักสูงสุด ซึ่งสืบ
เนื่องจากแคลเซียมเป็นสารอาหารที่สามารถได้รับจากนมวัวเป็น
หลัก ท าให้เด็กกลุ่มที่มีอาการแพ้นมวัวมีความเสี่ยงที่จะได้รับ
แคลเซียมไม่เพียงพอ ส่งผลให้ผู้ปกครองต้องการแคลเซียมจาก
ช่องทางอื่น ๆ เพื่อชดเชยแคลเซียมส่วนท่ีคาดว่าบุตรหลานน่าจะ
ได้รับไม่เพียงพอ 

มาตรฐาน จากข้อม ูลที ่ ได ้ร ับจากการส ัมภาษณ์พบว ่า 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลมีความต้องการเรื่องมาตรฐานการรับรองคณุภาพ
ของผลิตภัณฑ์ในหลายประเด็น แต่ทั้งนี้ประเด็นที่ส าคัญที่สุด 
ได ้แก่ ผล ิตภัณฑ์ขนมต้องได้ร ับการร ับรองจากส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ซึ่งเป็นเครื่องหมายที่แสดงถึง
คุณภาพมาตรฐาน และความปลอดภัยของอาหาร ที่ผู้ปกครอง
ไว้วางใจ 

 
7) ข้อเสนอแนะ 

จากข้อมูลที่ศึกษาได้เป็นประโยชน์ต่อการน ามาศึกษาเพิ่มเตมิ
เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ขนมสาหรับเด็กที่มีอาการแพ้นมวัวต่อไปใน

อนาคต แต่ทั้งนี้ยังคงมีประเด็นองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้าน
อื่น ๆ ที่ยังไม่ปรากฏในการศึกษา ซึ่งเป็นข้อจ ากัดของงานวิจัยที่
เห็นเพียงมิติของผลิตภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์เท่านั้น ดังนั้นส าหรับ
ในการศึกษาในอนาคต จึงควรมีการศึกษาองค์ประกอบในมิติอื่น
เพิ่มเติมเพื่อให้ข้อมูลองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ครบถ้วนสมบูรณ์
ยิ่งข้ึน 
 

REFERENCES 
Aorgart, W. (2016). The study of early childhood accordance with 

food behavioral consumption in case of  the school in 
Bangkok. (in Thai). Journal of Education Srinakharinwirot 
University, 17(2), 13–27. 

Archananuparp, S. (2015). Good health comes from three aor. (in 
Thai). [DX Reader version]. Retrieved from https://is.gd/frNeyr. 

Plook Creator. (2020). Common abbreviations on food menus. 
(in Thai). Retrieved July 2, 2020, from: https://is.gd/7OjY7Q.  

Coraline. (2017). Simple introductory statistics. (in Thai). 
Retrieved July 27, 2020, from: https://is.gd/CFjAgo 

Cronbach, L. J. (1951). Essentials of psychological testing. (3rd 
ed.). New York: Harper. 

Enfababy. (2020). Why Thai children are more allergic to cow’s 
milk protein. (in Thai). Retrieved July 2, 2020, from: 
https://is.gd/lkcBJM  

Engel, J. F., Blackwell, R. D., & Miniard, P. W. (1993). Consumer 
behavior. (7th ed.). Fort Worth: The Dryden Press. 

Engel, J. F., Blackwell, R. D., & Kollat, D. T. (1968). Consumer 
behavior. New York: Holt Rinehart and Winston. Inc. 

Etzel, M. J., Walker, B. J., & Stanton, W. J. (2001). Marketing. (12th 
ed.). New York: McGraw-Hill Companies. Inc. 

Euromonitor. (2020). Snacks for children: Targeting a new 
generation of parents. Retrieved July 18, 2020, from: 
https://is.gd/u0bxRY. 

Hair, F. J., Black, C.W., Babin J. B. & Anderson, E. R. (2009). 
Multivariate data analysis. (7th ed.). Upper Saddle River, 
New Jersey: Pearson Prentice Hall. 

Hanna, N. & Wozniak, R. (2001). Consumer behavior: An applied 
approach. New Jersey: Addison Wesley Publishing Company. 

Jirapinyo, P. (2018). Cow's milk allergy. (in Thai). Retrieved July 2, 
2020, from: https://is.gd/JW80I8 

Jirojanakul, P. (Ed.). (2009). Nursing research: Concepts, principles 
and practices. (in Thai). (2nd ed.). Nonthaburi: Academic 
welfare program of Praboromarajchanok Institute.  

TNI Journal of Business Administration and Languages
Vol.9 No.1  January - June 2021

12



 

Kotler, P., Armstrong, G., & Opresnik, M. (2019). Marketing: An 
introduction. (13th ed.). United Kingdom: Pearson Education 
Limited. 

Kotler, P. (2012). Marketing Management Millenium Edition. (10th 
ed.). New Jersey: Prentice Hall. 

Lamb, C. W., Hair, J. F., & McDaniel, C. D. (1992). Principles of 
marketing. New Jersey: Cengage South-Western. 

Official statistics registration systems. (2019). The population of 
Thailand. (in Thai). Retrieved July 27, 2020, from: 
https://is.gd/VDv71d 

Palitponkanpim, P. (2016). Rules on giving snacks and soft drinks 
to children and the middle way to raise children. (in Thai). 
Retrieved July 18, 2020, from: https://is.gd/q3KD2u 

Pongsiripipat, T. (2019). Awaring of milk allergy and food allergies. 
(in Thai). Retrieved July 2, 2020, from: https://is.gd/vpLzKc. 

Psaki, S., Bhutta, Z. A., Ahmed, T., Ahmed, S., Bessong, P.,  
Islam, M., … Checkley, W. (2012). Household food access and 
child malnutrition: Results from the eight-country MAL-ED 
study. Population Health Metrics Population Health Metrics 
Research, 10(1), 10-24. doi: 10.1186/1478-7954-10-24. 

Rovinelli, R. J., & Hambleton, R. K. (1976). On the use of content 
specialists in the assessment of criterion - referenced test 
item validity (Paper presented at annual meeting of the 
American Educational Research Association). Retrieved from 
Research on Education Resources Information Center 
website: https://is.gd/sDlb8a. 

Schiffman, L. & Wisenblit, J. (2019). Consumer behavior. (12th 
ed.). New Jersey: Prentice Hall.  

Shridhar, A. (2019). Consumer trends in health and nutrition: 
Seeking natural ingredients for children’s nutrition. Retrieved 
July 18, 2020, from: https://blog.euromonitor.com 
/consumer-trends-in-health-and-nutrition-seeking-natural-
ingredients-for-childrens-nutrition/ 

Siriwan, P. (2018). Development of snack product from riceberry 
rice flour enriched with protein from egg and soy. (in Thai). 
(Master’s Thesis, Thammasat University, Bangkok, Thailand). 
Retrived from: https://is.gd/4Iz6sl 

Srisuk, W. (2016). Food allergy in children: Summary for new 
parents. (in Thai). Retrieved July 2, 2020, from: 
https://is.gd/Nk3exU 

Vallakitkasemsakul, S. (2011). Tools and methods for collect 
information. (in Thai). Research methodology in behavioral 
sciences and social sciences. (pp. 265-296). Udonthani: 
Faculty of Education, UdonThani Rajabhat University. 

Wangnun, N. (2017). Factors related to preschoolers’ snack 
consumption behaviors. (in Thai). Thai Journal of Nursing 
Council, 32(4), 55 -66. 

World Health Organization. (2016). Growth and development. 
Retrieved July 18, 2020, from: https://is.gd/DMnY2P 

 
 
 

 

ด้านรสชาติที ่พบแสดงให้เห็นว่าผู ้ปกครองไม่ต้องการขนมที่
รสชาติจัด ซึ ่งก็สอดคล้องกับข้อมูลที่ได้พบจากการสัมภาษณ์
ผู้ปกครอง ที่พบว่ามีความกังวลในเรื่องรสชาติขนมในปัจจุบันที่
ส่วนมากจะมีรสชาติหวานมาก หรือเค็มมากจากการใช้ผงชูรส 
และทั้งนี้ได้พบปัจจัยด้านคุณลักษณะอื่น ๆ ของขนมที่ต้องการ
อีก ได้แก่ ขนมสามารถทานทดแทนมื้ออาหารได้ และสามารถ
กระตุ้นความอยากทานผักของเด็กเพราะจากข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ผู้ปกครองพบว่าในการเลี้ยงดูบุตร ผู้ปกครองจะเหน็ว่า 
บุตรไม่รับประทานผักเท่าท่ีควร 

วัตถุดิบ ซึ่งเป็นประเด็นที่ส าคัญที่สุดส าหรับการผลิตขนม
ส าหรับเด็กท่ีมีอาการแพ้นมวัว โดยลักษณะส าคัญของขนม ได้แก่ 
ขนมห้ามมีส ่วนประกอบในการผลิตจากนมวัวโดยเด็ดขาด 
เนื่องจากเป็นปัจจัยจ าเพาะของกลุ่มประชากรที่มีอาการแพ้นมววั 
นอกจากนี้ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณผู้วิจัยได้มีการเพิ่มข้อ
ค าถามเกี่ยวกับส่วนผสมในการผลิตเพิ่มเติมจากข้อมูลที่พบใน
การสัมภาษณ์ ได้แก่ ชนิดอาหารที่พบการแพ้เป็นประจ าทั้งหมด 
8 รายการ ซึ่งจากการยืนยันลักษณะขนมเวเฟอร์ธัญพืชที่เป็นที่
ต้องการพบว่า ส่วนผสมอื่นที่ห้ามใช้ในการผลิตรองลงมาอีก  
3 ล าดับ ได้แก่ ถั่วเปลือกแข็ง ถั่วลิสง และถั่วเหลือง แสดงให้เห็น
ว่ากลุ ่มตัวอย่างต้องการหลีกเลี ่ยงขนมที ่ม ีส่วนผสมของถั ่ว  
ในการผลิตด้วยเช่นกัน และทั้งนี้ในปัจจัยด้านสารอาหารเสริมจะ
พบว่า แคลเซียมเป็นสารอาหารเสริมที่มีค่าน ้าหนักสูงสุด ซึ่งสืบ
เนื่องจากแคลเซียมเป็นสารอาหารที่สามารถได้รับจากนมวัวเป็น
หลัก ท าให้เด็กกลุ่มที่มีอาการแพ้นมวัวมีความเสี่ยงที่จะได้รับ
แคลเซียมไม่เพียงพอ ส่งผลให้ผู้ปกครองต้องการแคลเซียมจาก
ช่องทางอื่น ๆ เพื่อชดเชยแคลเซียมส่วนท่ีคาดว่าบุตรหลานน่าจะ
ได้รับไม่เพียงพอ 

มาตรฐาน จากข้อม ูลที ่ ได ้ร ับจากการส ัมภาษณ์พบว ่า 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลมีความต้องการเรื่องมาตรฐานการรับรองคณุภาพ
ของผลิตภัณฑ์ในหลายประเด็น แต่ทั้งนี้ประเด็นที่ส าคัญที่สุด 
ได ้แก่ ผล ิตภัณฑ์ขนมต้องได้ร ับการร ับรองจากส านักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ซึ่งเป็นเครื่องหมายที่แสดงถึง
คุณภาพมาตรฐาน และความปลอดภัยของอาหาร ที่ผู้ปกครอง
ไว้วางใจ 

 
7) ข้อเสนอแนะ 

จากข้อมูลที่ศึกษาได้เป็นประโยชน์ต่อการน ามาศึกษาเพิ่มเตมิ
เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ขนมสาหรับเด็กที่มีอาการแพ้นมวัวต่อไปใน

อนาคต แต่ทั้งนี้ยังคงมีประเด็นองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ด้าน
อื่น ๆ ที่ยังไม่ปรากฏในการศึกษา ซึ่งเป็นข้อจ ากัดของงานวิจัยที่
เห็นเพียงมิติของผลิตภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์เท่านั้น ดังนั้นส าหรับ
ในการศึกษาในอนาคต จึงควรมีการศึกษาองค์ประกอบในมิติอื่น
เพิ่มเติมเพื่อให้ข้อมูลองค์ประกอบผลิตภัณฑ์ครบถ้วนสมบูรณ์
ยิ่งข้ึน 
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I. INTRODUCTION 
People have become more reliant on the Internet, 

as it influences our lives in all aspects, such as decision 
making, working, and communicating. It is now beyond 
imagination to imagine a world without the Internet. At 
the beginning of 2020, approximately 59% of the total 
world population, or approximately 4. 54 billion out of 
7. 75 billion people, had access to the Internet. 
Meanwhile, in Thailand, 75% of the population, or 52 
million out of 69. 71 million people, currently have 
access to the Internet, which is a 2% growth from the 
previous year.  For the average daily time spent, Thai 
citizens spend an average of 9. 01 hours using the 
Internet on any device, including 2. 55 hours on social 
media and 3. 32 hours on broadcasting, streaming, and 
video- on- demand.  The only two subscription- based 
video- on- demand applications are Netflix and VIU 
applications, which rank numbers 2 and 8, respectively, 
on mobile application rankings based on consumer 
spending in Thailand (Kemp, 2020). 

OTT services have become increasingly popular 
among Thai people in the past several years.  OTT, or 
over- the- top, refers to content providers that produce 
streaming media directly to users via the Internet, 
thereby bypassing broadband, cable TV and satellite 
television platforms. The related content can be audio, 
video, and other media.  The term is mainly used to 
describe video- on- demand streaming services such as 
Netflix, Hulu, Amazon Prime Video, and Disney+  ( Asia 
Internet Coalition, 2018) .  The SVOD, which stands for 
subscription video- on- demand, is the most popular 
model of OTT offered by many companies in Thailand, 
such as Netflix, Hulu, VIU, and AIS PLAY. SVOD is a video 
content platform that allows instant access to a 
streaming library of movies, TV series, and 
documentaries in exchange for a monthly fee or 
subscription fee ( Statista, 2019) .  Subscribers have 
control over what, when, and how they would like to 

watch content.   This model can be described as a 
service that allows subscribers to access all available 
content for a small recurring fee (Elmokadem, N.A.). 

According to Statista ( 2019) , the global number of 
SVOD subscribers in 2018 was 508.44 million, which was 
an approximately 38% increase from 369.28 million in 
2017.  The number of SVOD subscribers is expected to 
reach 950 million by 2024.  The SVOD global revenue 
doubled from 17 billion USD to 36. 05 billion USD 
between 2016 and 2018.  This exponential growth is 
forecasted to continue and is expected to surpass 87 
billion USD in 2024 ( Watson, 2019) .  The SVOD market 
in Thailand is also on the rise and is forecasted to reach 
5 million subscribers in 2024; the SVOD revenue in 
Thailand is also on an upwards trend and is expected 
to hit 117 million USD in 2024 (Statista, 2019). 

After being successful in the U.S. market since their 
release in 2006, these platforms started to scale their 
business models to other regions in the EU and Asia-
Pacific.  It is undeniable that such modeling has 
reshaped the global content industry.  Thailand is no 
exception; as more players enter the market, both 
positive and negative impacts on different stakeholders 
are expected.  Internet providers, content providers, 
producers, actors and actresses are among those who 
receive positive impacts due to the increasing demand 
for content.  However, cable TV channels face higher 
levels of competition and decreasing demand. 
Moreover, advertisers who currently purchase 
advertisements on TV and radio would shift to 
purchase advertisements on AVOD services or product 
tie- ins in the local original content shown on SVOD 
platforms instead (Interactive Advertising Bureau, 2019). 

It is clear that the SVOD market is projected to grow 
at a decent rate in terms of subscribers, market 
revenue, and competition and currently has an impact 
on many stakeholders and industries both globally and 
in Thailand.  Further exploration of this topic will 
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provide clearer pictures about how to stay on top in 
the market, especially for the stakeholders involved. 

The objectives of this research are  
1. To study Thai consumers intention to purchase 

subscription-based video-on-demand services. 
2. To identify factors that influence Thai 

consumers to purchase subscription-based video- on-
demand services. 
 

II. LITERATURE REVIEW 
A. Theories of Technology Adoption 

In the study of the adoption of technology 
innovation, the three most common models used 
include the theory of reasoned action ( TRA)  by Ajzen 
and Fishbein ( 1980) , the technology adoption model 
( TAM)  by Davis ( 1989) , and the theory of planned 
behavior ( TPB)  by Ajzen ( 1991) .  These three models 
aim to identify behavioral intentions and actual 
behavior in regard to adopting technology innovation. 

Ajzen and Madden ( 1980)  used the theory of 
reasoned action (TRA) to predict human behaviors using 
attitudes and subject norms as determinants of 
behavioral intentions.  Attitude refers to how much an 
individual has an attitude towards the intention, which 
is influenced by the beliefs and evaluations of the 
possibility of an outcome.  If a person believes that a 
behavior leads to a satisfactory outcome, then a 
positive attitude towards that behavior is expected, and 
vice versa.  Subjective norms or social norms are 
defined as the perceived social pressures that influence 
behavior.  The TRA model takes a person’ s motivation 
to comply and perceptions into account ( Fishbein & 
Ajzen, 1975) .  The relationship between attitude, 
subjective norms, and behavioral intention is defined 
as a positive relationship. 

Davis ( 1989)  modified the TRA model into the 
technology acceptance model (TAM), which focuses on 
behavioral intentions regarding technology. The TAM is 

used to clarify the determinants of computer 
acceptance based on internal beliefs, attitudes, and 
intentions.  The two main beliefs of the TAM are 
perceived usefulness and perceived ease of use (Davis, 
Bagozzi, & Warshaw, 1989). The TAM also serves as the 
linkage between perceived usefulness and perceived 
ease of use, as perceived usefulness can also be 
influenced by the simplicity or difficulty of using a 
system (E). The word useful is described as “capable of 
being used advantageously” ; therefore, perceived 
usefulness is defined as " the degree to which a person 
believes that using a particular system would enhance 
his or her job performance." Perceived ease of use, on 
the other hand, refers to "the degree to which a person 
believes that using a particular system would be free of 
effort"  ( Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989) .  Perceived 
usefulness and perceived ease of use lead to attitudes 
towards using a product.  At the same time, perceived 
ease of use also influences perceived usefulness. 
Together with attitude towards using a product, 
perceived usefulness directly influences one’ s 
behavioral intention to use a product, which leads to 
actual usage (Yulihasri, Islam & Daud, 2011) .  Even 
though the TAM is the grounded model for many 
technology adoption studies, it has several limitations. 
First, perceived ease of use and perceived usefulness 
address only the perceived benefit component. 
Therefore, in later studies, the TAM model was revised 
by replacing perceived usefulness with perceived value. 
While some scholars have proposed an upgrade to the 
TAM, namely, the TAM 3, it has been found that 
separating perceived usefulness and perceived ease of 
use indicate that the two variables do not influence 
one another. An alternative model of the TAM, i.e., the 
value- based adoption model ( VAM) , which Kim et al. 
(2007) proposed, states that the main determinants of 
usage intention are two cost and benefit factors 
(Fernandes & Guerra, 2019). 
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Ajzen proposed the TPB model in 1991, which is 
based on the TRA model and aims to improve the 
predictive factor by adding perceived behavioral 
control as an influencing factor, while one’ s attitude 
towards behavior and subjective norm factors from the 
TRA model remain present.  The perceived behavioral 
control concept originated from self- efficacy theory 
(SET), which refers to an individual’s perceived ease or 
difficulty in performing a behavior (Ajzen, 1991). 
Bandura’s social cognitive theory is a grounded concept 
for self- efficacy, which is defined as the conviction or 
confidence that a person can successfully perform a 
behavior (Bandura, 1997). The three factors that 
influence intention and behavior in the TPB model are 
attitudes, subjective norms, and perceived behavioral 
control. 

In the existing research related to e-commerce 
purchase intentions between 2010 and 2016, the most 
dominant theory used was the TAM (20 out of 203 
papers), followed closely by the TPB model (18 papers) 
and the TRA model (17 papers). The influencing factors 
that are widely used for e-commerce purchase 
intention are trust, attitude, perceived usefulness, 
perceived risk, satisfaction, perceived value, perceived 
ease of use and subjective norms (Abumalloh, Ibrahim, 

Nilashi, & Abu-Ulbeh, 2018). Many related studies use 
the TAM and VAM models to determine the most 
substantial factors that influence online media 
purchase intentions (Fernandes & Guerra, 2019 and 
Youn & Lee, 2019). A summary of the context, 
grounded theory, measurement constructs, and 
findings of seven related studies under different 
models in the field on online content is provided in 
Table 1. 

Each of the models has its own benefits and 
limitations.  It is clearly visible that the TAM model is a 
general model that can be applied in various fields. 
Thus, this research paper will utilize the TAM as a 
ground model to identify the purchase intentions of 
subscription video- on- demand service platforms. 
Perceived usefulness and perceived ease of use are two 
variables that are based on the TAM model. Other cost-
benefit factors from the VAM model, including 
perceived enjoyment as a representation of intrinsic 
benefit and perceived fee as a monetary sacrifice 
factor, are integrated into the study.  Subjective norms 
from the TRA and TPB models will also be included as 
determining factors for subscription video- on- demand 
service purchase intention. The research framework for 
this study is presented in Figure 1.
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by replacing perceived usefulness with perceived value. 
While some scholars have proposed an upgrade to the 
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separating perceived usefulness and perceived ease of 
use indicate that the two variables do not influence 
one another. An alternative model of the TAM, i.e., the 
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Table 1 Studies on Purchase Intention towards Online Contents 

Authors Context Theory 
Measurement 

Construct 
Research 
design 

Sample Finding Country 

(Fernandes 
& Guerra, 
2019) 

Music 
streaming 
services 

TAM & 
VAM 

Technicality, 
perceived 
enjoyment, 
perceived fee, 
perceived 
usefulness, 
perceived value, 
gender, age 
 

Quantitative/ 
SEM 

Freemium 
music 
streaming 
users (318) 
Online 
survey 

PU has significant 
impact on perceived 
value than PE, but PE 
improves the 
likelihood that 
influences users to 
continue their usage. 
PV and PF are two 
significant impacts on 
purchase intention, 
while the negative 
significance of PF 
surpasses the positive 
PV. 

Portugal 

(Youn & 
Lee, 2019) 

Paid mobile 
video media 

TAM & 
VAM 

Perceived value: 
social, 
emotional, 
Functional 
perceived risk: 
price, 
technological 
barriers 
Beliefs: ease of 
use, usefulness 

Quantitative/ 
CFA 

Current 
paid 
mobile 
media 
service 
users 
(593) 
Online 
survey 

Perceived usefulness 
is a major factor of 
technology adoption. 
Perceived risks 
negatively influence 
ease of use and 
usefulness. Users 
experience emotional 
benefits from using 
the service. 

South 
Korea 

(Hsiao & 
Chen, 
2017) 

E-book 
subscription 
service 

TRA & 
perceived 
value 
concept 

Perceived value: 
perceived 
content, 
perceived 
context, 
perceived 
infrastructure, 
perceived price 
Attitudes: habit, 
environmental 
concern 

Quantitative/ 
PLS 

University 
students 
who are 
users of 
MagV 
(popular 
Chinese e- 
book 
service 
in Hong 
Kong, 
Taiwan, 
and 
China) 
(375) 
Online 
survey 

Perceived content is 
the most 
impactful factor 
towards perceived 
value, while 
environmental 
concern is a 
main attribute of 
attitude. Perceived 
value and attitude 
positively impact 
intention to pay. 

Taiwan 
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Table 1 Studies on Purchase Intention towards Online Contents (cont.) 

Authors Context Theory 
Measurement 

Construct 
Research 
design 

Sample Finding Country 

(Pongnatpanich 
& Visamitanan, 
2016) 

Music 
streaming 
service 

VAM Perceived 
usefulness, 
perceived price, 
perceived 
playfulness, 
perceived ease 
of use 

Quantitative/ 
SEM 

Online 
music 
Streaming 
users 
(400) 
Online 
survey 

Key attributes of 
purchase 
intention are 
perceived 
usefulness, 
perceived 
enjoyment, and 
perceived fee. 

Thailand 

(Hsu & Lin, 
2015) 

Paid mobile 
applications 

Expectation 
Confirmation 
Model (ECM) 
& Perceived 
value 
concept 

Performance 
value, 
value-for-money, 
emotional value, 
social value, App 
rating, 
confirmation, 
habit, free 
alternatives to 
paid apps, 
satisfaction 

Quantitative/ 
SEM 

Internet 
users 
(507) 
Online 
survey 
 

Confirmation 
and perceived 
value have a 
positive 
relationship. 
Value-for-
money, free 
alternative apps, 
and app rating 
have an impact 
on purchase 
intention. 

Taiwan 

(Inpo, 2015) Legal video 
streaming 
service 

TPB Attributed of 
legal online 
video streaming 
services, moral 
judgment, 
attitudes, aocial 
habit, self-
efficacy 

Quantitative/ 
SEM 

Online 
video 
streaming 
users 
(200) 
Online 
survey 

Key attributes of 
purchase 
intention is 
freshness of 
content, 
video and audio 
quality, and 
price. 

Thailand 

(Nguyen, 2015) Mobile 
game 

TAM, 
UTAUT, IS 
continuance 
model, 
Perceived 
enjoyment 

Perceived 
enjoyment: 
design aesthetic, 
perceived ease 
of use, 
variety, novelty, 
interactivity, 
challenge, 
control 

Quantitative/ 
SEM 

Game 
players 
(220) 
Online 
survey 

Design, ease of 
use, and novelty 
are main the 
determinants of 
perceived 
enjoyment. 
PEOU is closely 
related to 
perceived 
enjoyment. 
 

Finland 
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B. Perceived Usefulness 
According to Davis (1989), perceived usefulness and 

perceived ease of use are believed to be the 
foundation of user acceptance. Based on the TAM, the 
definition of perceived usefulness is the belief that 
users’  effectiveness and job performance would be 
enhanced by operating a particular information system 
(Davis, 1989) .  In previous studies of innovative mobile 
systems, perceived usefulness has a direct positive 
influence on the intention to purchase.  Together with 
the perceived ease of use, these two variables are 
believed to be the most influential aspects in 
acceptance of mobile services ( Youn & Lee, 2019) . 
Thus, we hypothesize as follows: 

H1:  Perceived usefulness has a positive effect on 
the behavioral intention to purchase subscription-
based video-on-demand services. 
 
C. Perceived Ease of Use 

Perceived ease of use is classified as physical and 
mental effortlessness in regard to using something. The 
results from a previous study using the TAM model 
suggested that perceived ease of use positively 
influences perceived usefulness and behavioral 
intention.  The regression model used suggested that 
perceived ease of use may be a contributing 
determinant of perceived usefulness ( Kim, Chan, & 
Gupta, 2007). Furthermore, the more useful and easier 
the use of the service is, the higher the users’ intention 
to purchase is ( Li & Huang, 2009) .  Another study that 
aimed to identify the determinants of purchase 
intention on social media websites discovered that 
perceived ease of use and perceived usefulness are 
significant factors, with perceived ease of use having a 
stronger significant impact (Kian, Boon, Fong, & Ai, 2017). 
Thus, we hypothesize as follows: 

H2:  Perceived ease of use has a positive effect on 
the behavioral intention to purchase subscription-
based video-on-demand services. 
 
D. Subjective Norms 

Both the TRA and TPB models suggest that 
subjective norms or social habits influence a person’ s 
behavioral intentions.  Subjective norms are defined as 
a person’ s belief that the majority of society will 
approve of and support particular behaviors.  In other 
words, they reflect the social habits and pressures that 
influence an individual to feel motivated to comply 
(Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989). 

As most of the content available in SVOD services is 
international in nature, this research aims to see how 
global word of mouth or social pressure impacts Thai 
viewers’  subscription to such services.  Moreover, 
research on Thai consumers’  purchase intentions 
towards legal video streaming services has suggested 
that subjective norms have a positive association with 
purchase intentions.  Research interviews have shown 
that respondents report that friends’ recommendations 
have a strong influent on their decisions, while family 
members do not possess much influence on their 
purchase decisions ( Inpo, 2015). Thus, we hypothesize 
as follows: 

H3:  Subjective norms have a positive effect on the 
behavioral intention to purchase subscription- based 
video-on-demand services. 

 
E. Perceived Enjoyment 

Perceived enjoyment is simply described as the 
extent to which consumers feel pleasure from using a 
service ( Kian, Boon, Fong, & Ai, 2017) .  It is considered 
an intrinsic benefit component within the perceived 
value model.  Intrinsic motivation is derived from 
personal engagement, which is rewarding in itself. After 
the development of the TAM, perceived enjoyment 
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was added to the model, and related results have 
indicated that perceived enjoyment has a substantial 
influence on adoption intention ( Nguyen, 2015) . 
According to the VAM, this variable is also considered 
to be a benefit value that influences adoption 
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based video-on-demand services. 
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a subscription-based pricing model, which means that 
a user commits a monthly payment for unlimited 
access to the content on the platform. Price is always 
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is the leading aspect that impacts users’ purchase 
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III. RESEARCH METHODOLOGY 
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services for next 3 months. 

B. Perceived Usefulness 
According to Davis (1989), perceived usefulness and 

perceived ease of use are believed to be the 
foundation of user acceptance. Based on the TAM, the 
definition of perceived usefulness is the belief that 
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acceptance of mobile services ( Youn & Lee, 2019) . 
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(Davis, Bagozzi, & Warshaw, 1989). 

As most of the content available in SVOD services is 
international in nature, this research aims to see how 
global word of mouth or social pressure impacts Thai 
viewers’  subscription to such services.  Moreover, 
research on Thai consumers’  purchase intentions 
towards legal video streaming services has suggested 
that subjective norms have a positive association with 
purchase intentions.  Research interviews have shown 
that respondents report that friends’ recommendations 
have a strong influent on their decisions, while family 
members do not possess much influence on their 
purchase decisions ( Inpo, 2015). Thus, we hypothesize 
as follows: 

H3:  Subjective norms have a positive effect on the 
behavioral intention to purchase subscription- based 
video-on-demand services. 

 
E. Perceived Enjoyment 

Perceived enjoyment is simply described as the 
extent to which consumers feel pleasure from using a 
service ( Kian, Boon, Fong, & Ai, 2017) .  It is considered 
an intrinsic benefit component within the perceived 
value model.  Intrinsic motivation is derived from 
personal engagement, which is rewarding in itself. After 
the development of the TAM, perceived enjoyment 
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B. Sampling and Data Collection 
Since this research aims to understand what 

influences subscribers to subscribe to SVOD services, 
the target population consisted of the current 
subscribers of subscription video- on- demand services 
in Thailand. According to Statista (2019), the number of 
SVOD subscribers in Thailand is expected to reach 4. 3 
million in 2020.   If a population size is more than a 
hundred thousand with the confidence level of 95% , 
the sample size to represent the whole population 
should be at least 400 ( Yamane, 1967) .  Therefore, a 
minimum of 400 usable data was targeted for targeted 
for this research. 

The respondents were required to subscribe to at 
least one SVOD platform and access their services in 
Thailand.  The sampling method used was the 
convenience method.  The respondents consisted of 
those who were available and willing to complete the 
questionnaire.  There was no pressure for those who 
were unwilling to complete the questionnaire.  An 
online questionnaire was created on Google Forms and 
distributed by a messaging application ( LINE)  and on 
social media ( Facebook) .  The link was also shared on 
the Facebook groups of several SVOD platforms. A total 
of 554 questionnaires were returned.  Of those, 102 
questionnaires did not pass the preliminary inclusion 
question of subscribing to a SVOD platform, while 2 
questionnaires were incomplete.  Thus, a total of 450 
questionnaires were considered to contain usable data. 

 
IV. DATA ANALYSIS AND RESULTS 

A. Respondents’ Profiles 
The majority of the respondents were female (66%), 

while 34%  were male.  The highest number of 
respondents (54%) were in the age group between 25-
34 years old, followed by those 35-44 years old (22%). 
More than half of the respondents ( 62%  of 450 
respondents)  were full- time employees.  Regarding 

monthly income, 24%  of the respondents earned 
15,000- 30,000 THB, followed closely by those who 
earned 30,001-50,000 THB (22%) and those who earned 
more than 90,000 THB (20%). Moreover, data from the 
screening questions showed that most of the 
respondents ( 35% )  logged on to an SVOD platform 
approximately 6- 7 times a week.  The respondents 
usually reported subscribing to more than one SVOD 
platform; almost all the respondents reported 
subscribing to Netflix and other Western SVODs, while 
only some reported subscribing to local platforms such 
as AIS Play and True ID.  Table 3 shows more detailed 
information about the respondents’ profiles. 

 
Table 3 Respondents’ Profiles 

Profile Categories No. % 
Gender Female 296 66% 

Male 154 34% 
Age (years) 18-24 41 9% 

25-34 241 54% 
35-44 99 22% 
45-54 41 9% 
55 and over 28 6% 

Occupation Students 37 8% 
Business owner 59 13% 
Government officer 27 6% 
Employee 277 62% 
Freelancer 27 6% 
Unemployed/Retire
d/Housewives 

23 5% 

Monthly 
income 
(THB) 

Less than 15,000  43 10% 
15,000 – 30,000  107 24% 
30,001 – 50,000  101 22% 
50,001 – 70,000  77 17% 
70,001 – 90,000  34 7% 
More than 90,000  88 20% 

 
B. Measurement Properties 

Two measurements of sampling adequacy, the 
Kaiser- Meyer- Oikin measure and Bartlett’ s test of 
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sphericity, were used in this study. The KMO value from 
this research was 0. 89, which was higher than the 0. 6 
threshold and indicated that this data set was suitable 
for the factor analysis method.  Additionally, Bartlett’ s 
test of sphericity was significant at α < 0. 001; hence, 
the factorability of the matrix was assumed. Five factors 
were extracted from all the items measured, with factor 
loadings higher than 0.5 for all the items. 

A reliability test was completed to confirm the 
consistency of the overall constructs. This ensured that 
the constructs were consistent and that the data were 
reliable.  The results showed that the variables of 
perceived usefulness, perceived ease of use, subjective 
norms, perceived enjoyment, perceived fee, and 
purchase intention had Cronbach’ s alpha values of 
0.72, 0.83, 0.70, 0.77, 0.87, and 0.89, respectively, which 
were all over the threshold of 0.7. 
 
C. Hypothesis Testing 

Multiple regression was completed to assess the 
ability of influencing factors ( perceived usefulness, 
perceived ease of use, subjective norm, perceived 
enjoyment, and perceived fee)  to predict behavioral 
intentions towards intention to buy subscription-based 
video- on- demand services.  The outcomes from the 
multiple regression analysis are demonstrated in Table 
4. The effects of perceived ease of use (H2), subjective 
norms ( H3) , perceived enjoyment ( H4)  and perceived 
fees (H5) are supported (β = 0.171, p<0.001, β = 0.220, 
p<0.001, β = 0.216, p<0.001, and β = -0.254, p<0.001, 
respectively) .  Out of these four influencing variables, 
perceived fee is the factor with the highest level of 
influence; it has the highest regression weight of 0.254, 
followed by that of subjective norms (0.220), perceived 
enjoyment (0.216)  and perceived ease of use (0.171) . 
However, perceived usefulness was found to have no 
effect on consumer intention to purchase SVOD 
services.  The summary is provided in Table 4. 

To confirm the robustness of the results, 
multicollinearity test was performed to ensure no 
correlation of independent variables.   Three variables 
contained the VIF value of closer to 1, which indicated 
no correlation. The remaining two variables showed VIF 
value between 2- 5 to demonstrate moderate 
correlation, yet required significant corrective 
measures. 

 
Table 4 Hypothesis Testing Results 

 Relationship β p-value Results 
H1 USE -> INT .088 0.075 Not supported 
H2 EOU -> INT .171 0.001 Supported 
H3 SJN -> INT .220 0.000 Supported 
H4 ENJ -> INT .216 0.000 Supported 
H5 FEE -> INT -.254 0.000 Supported 
 

V. DISCUSSION AND IMPLICATIONS 
This research aims to identify factors influencing 

consumers’ purchase of subscription video-on-demand 
platforms.  The results provide both confirmation and 
surprise outcomes.  As expected, perceived fees 
negatively influence SVOD purchase intention. In other 
words, as the price of an SVOD subscription fee 
increases, it is unlikely that users will subscribe to that 
SVOD service.  This finding confirms previous studies 
that have found that perceived fees are the most 
significant factor in purchase intentions toward online 
content ( Fernandes & Guerra, 2019; Pongnatpanich & 
Visamitanan, 2016) .  Another study on the adoption of 
the mobile Internet that used the VAM model also 
suggested that perceived fees and technicality factors 
have a more significant impact on consumer intentions 
than do perceived benefits such as usefulness and 
enjoyment (Kim, Chan, & Gupta, 2007). The results also 
confirm that Thai subscribers are price sensitive. 
Platform owners have to ensure that their subscription 
fee is competitive in the market.  Promotional 
campaigns or free trial periods to attract new users and 

B. Sampling and Data Collection 
Since this research aims to understand what 

influences subscribers to subscribe to SVOD services, 
the target population consisted of the current 
subscribers of subscription video- on- demand services 
in Thailand. According to Statista (2019), the number of 
SVOD subscribers in Thailand is expected to reach 4. 3 
million in 2020.   If a population size is more than a 
hundred thousand with the confidence level of 95% , 
the sample size to represent the whole population 
should be at least 400 ( Yamane, 1967) .  Therefore, a 
minimum of 400 usable data was targeted for targeted 
for this research. 

The respondents were required to subscribe to at 
least one SVOD platform and access their services in 
Thailand.  The sampling method used was the 
convenience method.  The respondents consisted of 
those who were available and willing to complete the 
questionnaire.  There was no pressure for those who 
were unwilling to complete the questionnaire.  An 
online questionnaire was created on Google Forms and 
distributed by a messaging application ( LINE)  and on 
social media ( Facebook) .  The link was also shared on 
the Facebook groups of several SVOD platforms. A total 
of 554 questionnaires were returned.  Of those, 102 
questionnaires did not pass the preliminary inclusion 
question of subscribing to a SVOD platform, while 2 
questionnaires were incomplete.  Thus, a total of 450 
questionnaires were considered to contain usable data. 

 
IV. DATA ANALYSIS AND RESULTS 

A. Respondents’ Profiles 
The majority of the respondents were female (66%), 

while 34%  were male.  The highest number of 
respondents (54%) were in the age group between 25-
34 years old, followed by those 35-44 years old (22%). 
More than half of the respondents ( 62%  of 450 
respondents)  were full- time employees.  Regarding 

monthly income, 24%  of the respondents earned 
15,000- 30,000 THB, followed closely by those who 
earned 30,001-50,000 THB (22%) and those who earned 
more than 90,000 THB (20%). Moreover, data from the 
screening questions showed that most of the 
respondents ( 35% )  logged on to an SVOD platform 
approximately 6- 7 times a week.  The respondents 
usually reported subscribing to more than one SVOD 
platform; almost all the respondents reported 
subscribing to Netflix and other Western SVODs, while 
only some reported subscribing to local platforms such 
as AIS Play and True ID.  Table 3 shows more detailed 
information about the respondents’ profiles. 

 
Table 3 Respondents’ Profiles 

Profile Categories No. % 
Gender Female 296 66% 

Male 154 34% 
Age (years) 18-24 41 9% 

25-34 241 54% 
35-44 99 22% 
45-54 41 9% 
55 and over 28 6% 

Occupation Students 37 8% 
Business owner 59 13% 
Government officer 27 6% 
Employee 277 62% 
Freelancer 27 6% 
Unemployed/Retire
d/Housewives 

23 5% 

Monthly 
income 
(THB) 

Less than 15,000  43 10% 
15,000 – 30,000  107 24% 
30,001 – 50,000  101 22% 
50,001 – 70,000  77 17% 
70,001 – 90,000  34 7% 
More than 90,000  88 20% 

 
B. Measurement Properties 

Two measurements of sampling adequacy, the 
Kaiser- Meyer- Oikin measure and Bartlett’ s test of 
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maintain existing users could be launched.  Partnering 
with related businesses such as smart TV brands or 
telecommunication companies to roll out new 
promotions as well as introducing a loyalty program 
could also generate a higher value for subscribers 
compared to the fee paid.  

The second most significant impact on SVOD 
purchase intention is subjective norms.  A previous 
study on paid mobile video media suggested that social 
value significantly influences perceived ease of use and 
perceived usefulness, which in turn influence the 
behavioral intentions of continuous use ( Youn & Lee, 
2019) .  This implies that social pressure can highly 
influence a person to subscribe to an SVOD platform. 
SVOD marketers could launch a marketing campaign 
focused on creating social buzz or viral information to 
encourage word-of-mouth and increase social pressure. 
Another idea would be to create campaigns that 
motivate current subscribers to invite their friends, 
family, and colleagues to watch platform content or 
subscribe to SVOD platforms and possibly introduce 
new campaigns that provide discount codes for users 
who recommend the application or its content to a 
certain number of friends. 

The results show consistency with regard to the 
findings of previous research studies suggesting that 
perceived enjoyment significantly impacts purchase 
intentions, especially towards content ( Nguyen, 2015; 
(Pongnatpanich & Visamitanan, 2016). Research on the 
purchase intentions of music streaming services has 
found that perceived value and perceived enjoyment 
are the two most significant factors ( Pongnatpanich & 
Visamitanan, 2016) .  Thus, SVOD platforms will have to 
continue acquiring new content and producing original 
content that meets local preferences.  As Thai viewers 
are shifting their media consumption away from 
traditional TV and toward online platforms, SVOD 
services can take this opportunity to invest in the local 

production of content for Thai people. With their global 
knowledge of content and production, Thai producers 
may have content that is more enjoyable to Thai 
citizens.  This are of growth will also benefit Thai 
producers and the entertainment industry in general. 
More local content can also attract a larger group of 
subscribers in Thailand. 

Perceived ease of use is an important factor that 
influences the purchase intention of SVOD platforms. 
According to the TAM model, perceived usefulness and 
perceived ease of use can be affected by external 
factors and by each another.  A previous study 
suggested that while perceived ease of use may not be 
the most significant factor affecting the purchase 
intention of music streaming services, it does impact 
the perceived value and purchase intentions of users 
(Pongnatpanich & Visamitanan, 2016) .  SVOD platforms 
are subject to being user- friendly.  It is crucial that a 
video- on- demand service is accessible from many 
devices on which subscribers can watch video content 
anywhere and at any time. The standard user interface 
of the application is applied to global users; however, 
an interface of feature or content recommendations 
should be localized to meet the local preferences. 
According to the study results, 41%  of the total 
respondents reported accessing an SVOD platform from 
a smart TV, and 28%  reported accessing from a 
smartphone; therefore, such services should be 
available on most smart TVs and have a user interface 
and features that are suitable on all versions of 
smartphones. 

Perceived usefulness is shown to have an 
insignificant positive effect on purchase intentions. 
According to prior studies, perceived usefulness 
influences perceived value and purchase intentions but 
is less significant than other variables, such as perceived 
enjoyment ( Pongnatpanich & Visamitanan, 2016) .  A 
possible explanation for the outcome of perceived 
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usefulness being not significant is that the survey was 
conducted on those who are current subscribers to 
SVOD platforms, which means that they might overlook 
the importance of how beneficial such a service is. 

 
VI. FUTURE STUDIES 

For future research, an additional study of how each 
variable impact each of the other variables might 
provide interesting data.  Based on the TPB model, the 
relationship between the three variables of attitude, 
subjective norms, and perceived behavioral control 
could be bidirectional, meaning that the variables 
impact one another ( Sussman & Gifford, 2018) .  If the 
SVOD market is to grow and have a larger number of 
subscribers, it might be interesting to see how 
demographic data such as gender and age impact 
purchase intentions and continuity of use. Furthermore, 
while quantitative methods could provide statistical 
measurements, quantitative research combined with 
qualitative research may produce more insightful 
information from current subscribers that could be 
useful for attracting new subscribers in the future. 
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บทคัดย่อ 
การพัฒนาและเพิ่มมูลค่าการผลิตข้าวปลอดภัยในจังหวัดสุพรรณบุรี เป็นโครงการวิจัยภายใต้ความร่วมมือระหว่างส านักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สกสว.) กับมหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อพัฒนาและ 
เพิ่มมูลค่าการผลิตข้าวปลอดภัยในจังหวัดสุพรรณบุรี ด าเนินการวิจัยในรูปแบบของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participate 
Action Research: PAR) ผ่านโครงการวิจัยย่อยที่อยู่ภายใต้โครงการวิจัยนี้จ านวน 13 โครงการ คัดเลือกกลุ่มเป้าหมายร่วมด าเนินงาน
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ได้แก่ กลุ่มเกษตรกร กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ปลูกข้าวในจังหวัดสุพรรณบุรี และตัวแทนหน่วยงาน
ภาครัฐในพื้นที่ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การจัดประชุมระดมสมอง (Brainstorming) การประชุมกลุ่ม (Focus Group Discussion: 
FGD) และการติดตามประเมินผลแบบเสริมพลัง (Empowerment Evaluation) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การสังเคราะห์เชิงคุณภาพ 
(Qualitative Synthesis)  

จากการด าเนินงานวิจัยพบว่า สามารถเพิ่มมูลค่าการผลิตข้าวปลอดภัยในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยแบ่งเป็นองค์ความรู้และนวัตกรรม
การบริหารจัดการการผลิตข้าวปลอดภัย (ต้นน ้า) ซึ่งได้แก่ องค์ความรู้ในการผลิตข้าวปลอดภัย ระบบสารสนเทศเชิงพื้นที่ ชุดตรวจ
สารเคมีปนเปื้อนในพื้นที่ปลูกข้าวอย่างง่าย นาโนแคลเซียมซิลิเกตจากวัสดุเหลอืท้ิงทางการเกษตร และเครื่องตัดสับฟางข้าวแบบ ติดรถ
เกี่ยวนวดข้าว เกิดนวัตกรรมการแปรรูปข้าวและส่วนเหลือทิ้งจากการผลิตข้าว (กลางน ้า) ได้แก่ ภาชนะอาหารจากฟางข้าว ผลิตภัณฑ์
ข้าวพอง ผลิตภัณฑ์โจ๊กกึ่งส าเร็จรูป และน ้าส้มสายชูหมักจากข้าวปลอดภัย ตลอดจนเกิดการสร้างรูปแบบช่องทางการตลาด (ปลายน ้า) 
ในลักษณะของการวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานข้าวอินทรีย์ การท่องเที่ยวโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน กิจการเพื่อสังคม และช่องทาง
การตลาดดิจิทัล เป็นต้น ท้ังนี้ ผลจากการด าเนินงานดังกล่าวสามารถเพิ่มมูลค่าการผลิตข้าวปลอดภัยในจังหวัดสุพรรณบุรีคิดเป็นมูลค่า
ประมาณ 41,460,000 บาท/ปี และมีเกษตรกร วิสาหกิจชุมชน ผู้ประกอบการ และหน่วยงานภาครัฐในพื้นที่ที่ได้รับผลกระทบจ านวน 
1,235 คน 

 
ค ำส ำคัญ :  การเพิ่มมลูค่าผลผลติทางการเกษตร  ข้าวปลอดภัย  สพุรรณบรุ ี
 

  

Kemp, S. (2020). Digital 2020 Thailand. Retrieved from 
https://datareportal.com/reports/digital-2020-thailand. 

Kian, T. P., Boon, G. H., Fong, S. W. L., & Ai, Y. J. (2017). Factors 
that influence the consumer purchase intention in social 
media websites. International Journal of Supply Chain 
Management, 6(4), 208–214. 

Kim, H. W., Chan, H. C., & Gupta, S. (2007). Value-based adoption 
of mobile internet: An empirical investigation. Decision 
Support Systems, 43(1), 111–126. 

Kwon, H. K., & Seo, K. K. (2013). Application of value-based 
adoption model to analyze SaaS adoption behavior in 
Korean B2B cloud market. International Journal of 
Advancements in Computing Technology, 5(12), 368–373. 

Li, Y. H., & Huang, J. W. (2009). Applying theory of perceived risk 
and technology acceptance model in the online shopping 
channel. World Academy of Science, Engineering and 
Technology, 53(1), 919–925. 

Nguyen, D. (2015). Understanding perceived enjoyment and 
continuance intention in mobile games (Master thesis). Aalto 
University School of Business, Helsinki. 

Pongnatpanich, P., & Visamitanan, K. (2016). Factors affecting 
purchase intention on online music streaming service of 
smartphone users in Thailand. BU Academic Review, 15(2), 
69–84. 

Statista. (2019). Video streaming (SVoD). Retrieved from 
https://www.statista.com/outlook/206/126/video-streaming-
-svod-/thailand. 

Sussman, R., & Gifford, R. (2019). Causality in the theory of 
planned behavior. Personality and Social Psychology 
Bulletin, 45(6), 920–933. 

Wang, Y. Y., Lin, H. H., Wang, Y. S., Shih, Y. W., & Wang, S. T. (2018). 
What drives users’ intentions to purchase a GPS navigation 
app. Internet Research, 28(1), 251–274. 

Watson, A. (2019). Number of SVoD subscribers worldwide 2015-
2024. Retrieved from https://www.statista.com/statistics/ 
949391/svod-subscribers-world/. 

Watson, A. (2019). SVOD revenue worldwide 2016-2024. 
Retrieved from https://www.statista.com/statistics/483096/ 
svod-revenue-worldwide/. 

Yamane, T. (1967). Statistics: An introductory analysis (2nd ed.). 
New York: Harper and Row. 

Youn, S. Y., & Lee, K. H. (2019). Proposing value-based technology 
acceptance model: Testing on paid mobile media service. 
Fashion and Textiles, 6(1), 1–16. 

Yulihasri, Islam, M.  A. , & Daud, K.  A.  K.  ( 2011) .  Factors that 
influence customers' buying intention on shopping online. 
International Journal of Marketing Studies, 3(1), 128.  

 
 

TNI Journal of Business Administration and Languages
Vol.9 No.1  January - June 2021

27



Development and Value Added of Rice Safety Production  
in Suphan Buri Province 

 
Chanasuek Nichanong1  Yutthaya Yuyen2  Jiraporn Rodpuang3   

Suchada Koomsalud4  Napaporn Chiawheng5* 

 
1,2,3,5*Research and Development Institute, Suan Dusit University, Bangkok, Thailand 

4 Faculty of Management Science, Suan Dusit University, Bangkok, Thailand 
 

*Corresponding Author. E-mail address: napaporn_chi@dusit.ac.th 
 

Received: 28 April 2021; Revised: 7 May 2021; Accepted: 24 May 2021 
Published online: 25 June 2021 

 
 

Abstract 
The development and value added of rice safety production in Suphan Buri province is the collaboration 

research project between the Thailand Science Research and Innovation and Suan Dusit University.  This research 
aims to develop and add value to safe rice production in Suphan Buri province by using Participate Action Research 
(PAR)  method through 13 subprojects.  The research target group were selected by purposive sampling from key 
informants such as farmers, community enterprises of rice growers in Suphan Buri province and government 
agencies in the area.  The data was collected using Brainstorming, Focus Group Discussion and Empowerment 
Evaluation. The data were analyzed using qualitative synthesis.  

The research found that it is possible to increase the value of safe rice production in Suphan Buri province 
throughout the value chain.  The result was the knowledge and innovation of rice safety production management 
(upstream) i.e. knowledge of safe rice production, spatial information system, manual and test kit for management 
of pesticide residues in agricultural, nano- calcium silicate from agricultural waste and shredded rice harvesting 
machine to reduce fertilizers usage.  Moreover, the knowledge and innovation of a processing safe rice products 
and agricultural waste were created (midstream) i.e. eco food packaging from rice straw, puffed rice food product, 
instant rice porridge production and organic rice vinegar.  Also creating a marketing channel model (downstream) 
in the form of organic rice supply chain analysis, community participation in tourism, Social enterprise and digital 
marketing channels.  The impact of this project was the increase of the value of rice safety production by 
approximately 41,460,000 Thai baht/ year and 1,235 people that were affected including farmer’ s community 
enterprises entrepreneurs and government agencies in Suphan Buri province. 
 
Keywords:  Agricultural products value-added, Rice safety, Suphan Buri 
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1) บทน า 
สุพรรณบุรีเป็นจังหวัดที ่มีความส าคัญด้านเกษตรกรรม

จังหวัดหนึ่งของประเทศไทย ดังจะเห็นได้จากพื้นทีส่่วนใหญ่ไดถ้กู
จัดสรรไปเป็นพื้นที่เพื่อการท าเกษตรจ านวนกว่า 2,188,241 ไร่ 
ห ร ื อ ค ิ ด เ ป ็ น ร ้ อ ยละ  65 . 3 4  ( Suphan Buri Provincial 
Agricultural Extension Office, 2017)  ด ้วยเหต ุน ี ้  จ ั งหว ัด
สุพรรณบุรีจึงได้ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมด้านเกษตรกรรม
โดยก าหนดไว้วิสัยทัศน์ในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด
สุพรรณบุรี (พ.ศ. 2558-2561) ความว่า “สุพรรณบุรีเป็นจังหวัด
ช ั ้นน  าในด ้านแหล ่งผล ิตอาหารและผล ิตภ ัณฑ ์ค ุณภาพ
มาตรฐานสากล เป็นศูนย์กลางการศึกษา การกีฬาและการ
ท่องเที่ยว โดยใช้ทรัพยากร ธรรมชาติอย่างยั่งยืน ชุมชนเข้มแข็ง 
คุณภาพชีวิตดี ยึดการมีส่วนร่วม” และก าหนดกลยุทธ์เพื ่อ
ส่งเสริมด้านการเกษตรเอาไว้โดยเฉพาะ ได้แก่ กลยุทธ์การเพิ่ม
ผลผลิต พัฒนาคุณภาพ และลดต้นทุนการผลิตสินค้าอาหาร
ปลอดภัย เพื ่อการแข่งข ันทางการค้าและส่งออกกลยุทธ์ 
การแปรรูปเพื ่อสร้างและเพิ ่มมูลค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์อาหาร
ปลอดภัย และกลยุทธ์การพัฒนาระบบการตลาดสินค้าอาหาร
ปลอดภัย (Suphan Buri Provincial Statistical Office, 2015) 

เมื่อพิจารณาข้อมูลด้านการใช้พื้นที่ในการเพาะปลูกทั้งหมด
ของจังหวัดสุพรรณบุรีพบว่า จ าแนกเป็นพื้นที่ในการเพาะปลูก
ข้าวจ านวนประมาณ 1,204,170 ไร่ หรือคิดเป็นร้อยละ 50.02 
ดังนั้น จึงอาจกล่าวได้ว่า ข้าวเป็นพืชเศรษฐกิจหลักที่ส าคัญใน
การสร้างรายได้ให้แก่เกษตรกรในจังหวัดสุพรรณบุรี ดังรายงาน
ของส านักงานเกษตรจังหวัดสุพรรณบุรีในปี 2560 ที่ระบุว่า 
ครัวเรือนเกษตรกรที่ท าอาชีพปลูกข้าวในพื้นที่จังหวัดสุพรรณบุรี
มีจ านวนทั้งสิ้น 52,660 ครัวเรือน หรือคิดเป็นร้อยละ 85.65 
จากจ านวนครัวเร ือนของเกษตรกรทั ้งหมด  (Suphan Buri 
Provincial Statistical Office, 2015) อย่างไรก็ตาม แม้ว่าข้าว
จะเป็นพืชเศรษฐกิจที่ท ารายได้หลักให้แก่เกษตรกรในจังหวัด
สุพรรณบุรี  แต่เกษตรกรส่วนใหญ่กลับประสบปัญหาเรื่องรายได้
จากการผลิตข้าวมาอย่างยาวนาน ดังจะเห็นได้ว่าในปี 2562 การ
ผลิตข้าวนาปีมีผลตอบแทนสุทธิต่อไร่เฉลี่ย -51.68 บาท และการ
ผลิตข้าวนาปรังมีผลตอบแทนสุทธิต่อไร่เฉลี ่ย 140.78 บาท 
( Suphan Buri Provincial Agriculture and Cooperatives 
Office, 2020) ทั้งนี้ เนื่องมาจากปัญหาด้านต้นทุนในการผลิตที่
เพิ่มสูงขึ้นจากการใช้สารเคมีในกระบวนการเพาะปลูก โดยพบว่า
มีสัดส่วนถึงร้อยละ 27 ของต้นทุนการผลิตทั้งหมด นอกจากนี้ 

พฤติกรรมการใช้สารเคมีอย่างต่อเนื่องของเกษตรกรดังกล่าว ยัง
ส ่งผลกระทบต่อปัญหาด้านส ุขภาพ ตลอดจนปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อมในชุมชนตามมาอีกด้วย (Charoensuk, 2016)  

จากสถานการณ์ปัจจุบันและปัญหาการปลูกข้าวในจังหวัด
สุพรรณบุรีดังกล่าวข้างต้น มหาวิทยาลัยสวนดุสิตในฐานะ
สถาบันอุดมศึกษาที่มีพันธกิจด้านการรับใช้สังคม โดยเฉพาะ
ชุมชนโดยรอบพื้นที่ตั้งของมหาวิทยาลัย ณ วิทยาเขตสุพรรณบรุี 
จึงได้ร่วมกับส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม (สกสว.) จัดประชุมระดมสมองเพื่อวิเคราะห์
ปัญหาในพื ้นที ่ และพัฒนาโจทย์การวิจัย เพื ่อเพิ ่มมูลค่าของ
ผลผลิตข้าวในจังหวัดสุพรรณบุรีร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

พบประเด็นปัญหาและแนวทางในการเพิ่มมูลค่าที่ส าคัญ
ดังนี้คือ (1) การบริหารจัดการการผลิตข้าวปลอดภัยเพื่อปรับวิถี
การผลิตสู่เกษตรปลอดภัยหรือเกษตรอินทรีย์ (ต้นน ้า)  เพื่อลด
ต้นทุนในการผลิตข้าว ได้แก่ ปัญหาด้านความรู้หรือการเข้าถึง
องค์ความรู้ ปัญหาด้านนโยบายภาครัฐ ปัญหาด้านทัศนคติของ
เกษตรกรเกี ่ยวกับการปรับวิถีการผลิตสู่เกษตรปลอดภัยหรือ
เกษตรอินทรีย์ ปัญหาด้านการรวมกลุ ่มของเกษตรกรในการ
จัดการการผลิต (2) การแปรรูปผลิตภัณฑ์จากข้าว (กลางน ้า) 
เพื่อเพิ่มมูลค่าผลผลิตจากข้าวและส่วนเหลือทิ้งจากกระบวนการ
ผลิต ได้แก่ ปัญหาด้านองค์ความรู้ในการแปรรูปผลผลิต ปัญหา
ด้านทุนและการหนุนเสริมในการแปรรูปข้าวเป็นผลิตภัณฑ์ ปัญหา
ความไม่พร้อมหรือข้อจ ากัดของวัตถุดิบและอุปกรณ์การแปรรูป
ข้าวเป็นผลิตภัณฑ์ และ (3) การเข้าถึงตลาดและช่องทางการ
จ าหน่าย (ปลายน ้า) ได้แก่ ปัญหาขาดข้อมูลด้านการตลาด 
ปัญหาการขาดช่องทางการตลาด และปัญหาด้านการรวมกลุ่มใน
การสร้างอ านาจการต่อรองกับพ่อค้าคนกลาง  

จากที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าการยกระดับรายได้ของ
เกษตรกรควรค านึงถึงการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต 
และการเพิ่มมูลค่าผลผลิตให้สามารถสร้างก าไร น าสู่ผลตอบแทน
เฉลี่ยจากการผลิตให้สูงขึ้นตลอดห่วงโซ่คุณค่า ตั้งแต่ระดับต้นน ้า 
กลางน ้า และปลายน ้า โดยการเชื ่อมโยงการพัฒนาเพื่อสร้าง
มูลค่าเพิ่มของกระบวนการผลิตตั้งแต่แหล่งวัตถุดิบ (ต้นน ้า) 
กระบวนการผลิตและแปรรูป (กลางน ้า) และบริหารจัดการทาง
การตลาด (ปลายทาง) (Sangkaman, 2016) โดยมีแนวทางใน 2 
ลักษณะได้แก่ การลดต้นทุนในการด าเนินงาน และการเพิ่มมูลค่า
ผลผลิต (Boonmasongsung, Rodpon, Vasupen, Wongsorn, 
Doosanthia, Montee, & Pianpumepong, 2019) ซึ่งจากการ
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Abstract 
The development and value added of rice safety production in Suphan Buri province is the collaboration 

research project between the Thailand Science Research and Innovation and Suan Dusit University.  This research 
aims to develop and add value to safe rice production in Suphan Buri province by using Participate Action Research 
(PAR)  method through 13 subprojects.  The research target group were selected by purposive sampling from key 
informants such as farmers, community enterprises of rice growers in Suphan Buri province and government 
agencies in the area.  The data was collected using Brainstorming, Focus Group Discussion and Empowerment 
Evaluation. The data were analyzed using qualitative synthesis.  

The research found that it is possible to increase the value of safe rice production in Suphan Buri province 
throughout the value chain.  The result was the knowledge and innovation of rice safety production management 
(upstream) i.e. knowledge of safe rice production, spatial information system, manual and test kit for management 
of pesticide residues in agricultural, nano- calcium silicate from agricultural waste and shredded rice harvesting 
machine to reduce fertilizers usage.  Moreover, the knowledge and innovation of a processing safe rice products 
and agricultural waste were created (midstream) i.e. eco food packaging from rice straw, puffed rice food product, 
instant rice porridge production and organic rice vinegar.  Also creating a marketing channel model (downstream) 
in the form of organic rice supply chain analysis, community participation in tourism, Social enterprise and digital 
marketing channels.  The impact of this project was the increase of the value of rice safety production by 
approximately 41,460,000 Thai baht/ year and 1,235 people that were affected including farmer’ s community 
enterprises entrepreneurs and government agencies in Suphan Buri province. 
 
Keywords:  Agricultural products value-added, Rice safety, Suphan Buri 
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ทบทวนวรรณกรรมพบว่าการเพิ่มมูลค่าผลผลิตข้าวสามารถท าได้
หลากหลาย ทั้งในด้านการด าเนินงานในระยะต้นน ้าในการลด
ต้นทุนในการผลิตจากการใช้ปุ ๋ยชีวภาพ (Boonmasongsung, 
Rodpon, Vasupen, Wongsorn, Doosanthia, Montee, & 
Pianpumepong, 2019) การสร้างมูลค่าเพิ่มของผลผลิตข้าว 
เช่น การมีการรับรองมาตรฐานข้าวอินทรีย์ (Pattana, 2020) 
การผลิตโดยใช้ระบบเทคโนโลยีต่างๆ เพื่อช่วยในการเพิ่มผลผลิต
ต ่อการผลิตในแต่ละรอบ เช่น ระบบสารสนเทศการผลิต         
ท า ง ก า ร เ ก ษ ต ร  ( Boonnin, Boonbrahm, Amaritsut, & 
Sathonwisit, 2011)  

การด าเนินงานกลางน ้า ในลักษณะของการเพิ่มมูลค่าจาก
การน  าผลผล ิตไปแปรร ูป  (Trakoolchokumnuay, 2015; 
Jongmeesuk, Tossamas, & Worapreda, 2017) การแปรรูป
อาจท าได้ทั้งในลักษณะของ อาหาร ขนม เครื่องดื่ม นอกจากนี้
เศษเหลือจากวัตถุดิบจากการแปรรูปและผลผลิตข้าวสามารถ
น าไปใช้เป ็นว ัตถุด ิบส าหรับอาหารเลี ้ยงสัตว ์ (Oupkeaw, 
Jankangram, & Charoensook, 2018) การน าฟางข้าวไปเป็น
เฟอร์นิเจอร์ (Sakdee, 2010) เป็นต้น รวมถึงการด าเนินงาน
ระยะปลายน ้าในการสร้างความสามารถในการแข่งขัน เพิ่มช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย รวมถึงการใช้ช่องทางออนไลน์ (Sinthusiri, 
Inthasang, Boonmasongsung, Nunnad, & Thongpracha, 
2020) และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้เข้าถึง
กลุ่มลูกค้ามากขึ้น (Praphatpong, 2020) 

ด้วยเหตุนี้ คณะผู้วิจัยจึงได้ก าหนดให้มีการด าเนินการวิจัย
เรื่อง “การพัฒนาและเพิ่มมูลค่าการผลิตข้าวปลอดภัยในจังหวดั
สุพรรณบุรี” เพื่อพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการผลิตขา้ว
ปลอดภัยด้วยเทคโนโลยีตามแนวทางเกษตรสมัยใหม่ (Smart 
Farmer) การแปรรูปเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ข้าวและส่วนเหลือ
ทิ้งจากการผลิตข้าวของสุพรรณบุรีในรูปแบบผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ 
รวมไปถึงสร้างช่องทางการตลาดในรูปแบบของกิจการเพื่อสังคม 
(Social Enterprise) เพื่อกระจายรายได้และสร้างผลตอบแทนที่
เป็นธรรมแก่เกษตรกร  

 
2) วัตถุประสงค์การวิจยั 

เพื ่อพัฒนาและเพิ่มมูลค่าการผลิตข้าวปลอดภัยในจังหวัด
สุพรรณบุรี 

 
 

3) วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบการสร้าง

การมีส่วนร่วม (Participate Action Research: PAR) เพื่อสร้าง
การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทานการพัฒนา
และเพิ ่มมูลค่าการผลิตข้าวปลอดภัย จังหวัดสุพรรณบุรี ซึ ่ง
ประกอบด้วย 
3.1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การเลือกกลุ ่มเป้าหมายในการด าเนินงานเป็นลักษณะ 
การเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 

3.1.1) กลุ่มเป้าหมายร่วมด าเนินงาน ได้แก่ กลุ่มเกษตรกร 
กลุ ่มวิสาหกิจชุมชนผู ้ปลูกข้าวในจังหวัดสุพรรณบุรี  จ านวน 
1,235 คน โดยเน้นพื้นที่ตามลักษณะภูมินิเวศของพื้นที่ปลูกข้าว
ของจังหวัดสุพรรณบุรี ทั ้ง 4 ลักษณะ ได้แก่ อ าเภอด่านช้าง  
(ข้าวไร่) อ าเภอดอนเจดีย์ (ข้าวนาน ้าฝน) อ าเภอบางปลาม้า  
(ข้าวขึ้นน ้า) อ าเภอศรีประจันต์ อ าเภอสามชุก และอ าเภอเมือง 
(ข้าวนาชลประทาน) เพื่อให้ครอบคลุมประเด็นปัญหาที่มีความ
แตกต่างกันตามลักษณะภูมินิเวศของพื้นที่ปลูกข้าว  

3.1.2) กลุ่มเป้าหมายสนับสนุนการด าเนินงาน ได้แก่ ตัวแทน
หน่วยงานภาครัฐในพื้นที่ ซึ ่งประกอบด้วย ส านักงานเกษตร
จังหวัด ส านักงานพาณิชย์จังหวัด ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวดั 
ส  านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด ศ ูนย ์พ ันธ ุ ์ข ้าว และส านัก
ทรัพยากรน ้าบาดาล เขต 2 สุพรรณบุรี จ านวน 10-15 คน 
 
3.2) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย/รวบรวมข้อมูล 

การด าเนินการวิจัยตามระเบียบวิธีวิจัยแบบการสร้างการมี
ส่วนร่วม (Participate Action Research: PAR) ร่วมกับแนวทาง
การวิจัยเชิงพื้นที่ ในการหากลุ่มเป้าหมายที่มีความสนใจเข้าร่วม
กิจกรรม โดยค าถึงถึงผู้ที่เผชิญปัญหาโดยตรงและมีความสนใจที่
จะแก้ปัญหาอย่างจริงจัง ร่วมพัฒนาโจทย์วิจัยที่มาจากความ
ต้องการของคนในชุมชน ออกแบบวิจัยโดยให้กลุ่ม เป้าหมายเขา้
มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตลอดการวิจัย และมีการถอด
บทเรียนการด าเนินงานร่วมกัน (Nimanong, 2016) 

 
3.3) วิธีการเก็บข้อมูล ซึ่งในการด าเนินงานได้มีวิธีการด าเนินการ
วิจัย ดังนี ้

3.3.1) การจัดประชุมระดมสมอง (Brainstorming) เพื ่อ
วิเคราะห์ปัญหาในพื้นที่ และพัฒนาโจทย์การวิจัยร่วมกับผู้มสี่วน
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ได้ส่วนเสียในพื้นที่ ได้แก่ ตัวแทนเกษตรกร กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
ผู้ปลูกข้าวในจังหวัดสุพรรณบุรี ตัวแทนหน่วยงานภาครัฐ ตัวแทน
ภาคธุรกิจ และองค์เอกชนที่เกี ่ยวข้องกับการเกษตรกรรมใน
จังหวัดสุพรรณบุรี และนักวิจัย/นักวิชาการของมหาวิทยาลัย 
สวนดุสิต เพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน ร่วมวิเคราะห์
บริบท สภาพปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของพื้นที่ โดยใช้
เทคนิค Logical Framework รวมถึง การพัฒนากรอบโจทย์การ
วิจัยให้ชัดเจนโดยวิธีเชื่อมโยง (Mapping) กรอบโจทย์วิจัยกับ
ปัญหาในพ้ืนท่ีและผลลัพธ์ที่ต้องการ  

3.3.2) การพัฒนาข้อเสนอโครงการเพื่อตอบโจทย์ปัญหาใน
พื้นที่ โดยมีกรอบการวิจัยที่ชัดเจนเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา
โครงการวิจัยย่อยเพื่อตอบโจทย์ปัญหาในพื้นที่ โดยค านึงถึง
ปัญหาในการผลิตข้าวตลอดห่วงโซ่อุปทาน ทั้งในระยะต้นน ้าใน
การบริหารจัดการการผลิต ระยะกลางน ้าในการแปรรูปเพื่อเพิ่ม
มูลค่าและใช้ประโยชน์จากส่วนเหลือทิ้งจากการผลิตข้าว และ
ระยะปลายน ้าในการพัฒนาช่องทางการตลาดที่มีโครงสร้างการ
กระจายรายได ้ท ี ่ เป ็นธรรม และภายใต ้การด  า เน ินงาน
โครงการวิจัยจะได้รับการมีส่วนร่วมจากกลุ่มเกษตรกร และกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนในพ้ืนท่ีเป็นภาคีร่วมด าเนินงาน  

3.3.3) การด าเน ินงานโครงการย่อย ที ่ม ีส ่วนร ่วมจาก
กลุ ่มเป ้าหมายในลักษณะการประชุมกล ุ ่ม (Focus Group 
Discussion: FGD) เพื่อแลกเปลี่ยนกระบวนการด าเนินการวิจัย 
และประเมินผลลัพธ์และผลกระทบจากการจัดท าโครงการโดย
เชิญนักวิจัย ภาคีเครือข่าย และเกษตรกรผู้เกี่ยวข้องเข้าร่วม เพื่อ
เป็นการสะท้อนผลไปยังชุมชนท้องถิ่น โดยเป็นการจัดการประชุม
กลุ่มใน 2 ลักษณะ ได้แก่ 

1) การประชุมกลุ่มในโครงการวิจัยย่อย เพื่อด าเนินงานวิจัย 
ซึ่งประกอบด้วย กลุ่มเป้าหมายในการด าเนินงานวิจัย ได้แก่ กลุ่ม
เกษตรกร กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ปลูกข้าวในจังหวัดสุพรรณบุรี 
นักวิจ ัย และผู ้มีส่วนร่วมสนับสนุนการด าเนินงานในพื ้นที่
เป้าหมาย กลุ่มละประมาณ 15-30 คน 

2) การประชุมกลุ่มเพื่อแลกเปลี ่ยนความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงาน การแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ ้นระหว่างการด าเนินงาน
โครงการ ซึ่งประกอบด้วย นักวิจัย ภาคีเครือข่าย และตัวแทน
เกษตรกรผู้เกี่ยวข้อง จากทุกโครงการย่อย จ านวน 20-30 คน 

3.3.4) การติดตามการด าเนินงานโครงการย่อยโดยระบบการ
ต ิ ด ต า ม ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล แ บ บ เ ส ร ิ ม พล ั ง  ( Empowerment 
Evaluation)  ( Schnoes, Murphy- Berman, & Chambers, 

2000 ; Wandersman, Alia, Cook, & Ramaswamy, 2015) 
ด้วยการจัดเวทีรายงานความก้าวหน้าโดยมีผู้ทรงคุณวุฒิมาร่วม
ร ับฟังและเสนอแนะผลการด าเน ินงานทั ้งในประเด ็นของ
ความก้าวหน้าตามแผนงานที ่ก าหนด และความถูกต้องของ
ระเบียบวิธีท่ีใช้ในการด าเนินการตลอดระยะเวลาของโครงการ 

3.3.5) การสังเคราะห์ข้อมูลผลลัพธ ์  ผ ่านกระบวนการ
แลกเปลี ่ยนเร ียนรู ้ในลักษณะของการประชุมกลุ ่ม (Focus 
Group Discussion: FGD) เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้กระบวนการ
ด าเนินการวิจัย และประเมินผลลัพธ์และผลกระทบจากการ
จัดท าโครงการ ซึ ่งประกอบด้วย นักวิจัย ภาคีเครือข่าย และ
ตัวแทนเกษตรกรผู้เกี่ยวข้องจากทุกโครงการย่อย จ านวน 20-30 
คน 
 
3.4) การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงานโครงการย่อยโดยการ
สังเคราะห์ผลลัพธ์เชิงคุณภาพ (Qualitative Synthesis) ในส่วน
ของข้อค้นพบของรายงานการวิจัย ด้านผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการ
วิจัย (Gilson, 2014) เพื่อให้ได้ผลลัพธ์รวมของโครงการ ซึ่งจะ
น าสู่การเพิ่มมูลค่าการผลิตข้าวปลอดภัยตลอดห่วงโซ่คุณค่า จาก
โครงการวิจัยย่อยจ านวน 13 โครงการ ซึ่งได้ก าหนดประเด็นใน
การสังเคราะห์ ดังนี้ 

1) วิธีด าเนินการวิจัย 
2) ผลผลิตที่ได้จากการด าเนินงานวิจัย 
3) ผลลัพธ์ที่ได้จากการด าเนินงานวิจัย (ความรู้, การน าไปใช้

ประโยชน์, นวัตกรรม, ผลตอบแทน) 
ใช้กระบวนการสังเคราะห์ในลักษณะของการจัดหมวดหมู่ 

การสังเคราะห์โดยการแจงนับ และวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) ตามประเด็นการสังเคราะห์ที่ก าหนดไว้ 

โดยกรอบแนวคิดในการเชื่อมโยงการด าเนินงานโครงการมี
เป้าหมายในเพิ่มมูลค่าการผลิตข้าวปลอดภัยในจังหวัดสุพรรณบุรี
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า (ต้นน ้า-กลางน ้า-ปลายน ้า) ผ่านประเด็นการ
วิจัยหลักในการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการผลิตข้าว
ปลอดภัยด้วยเทคโนโลยีตามแนวทางเกษตรสมัยใหม่ (Smart 
farmer) ในลักษณะของการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการ
การผลิตข้าวปลอดภัย (ต้นน ้า) การใช้ประโยชน์ในการแปรรูป
ผลิตภัณฑ์จากข้าวและส่วนเหลือทิ้งจากการผลิตข้าว (กลางน ้า) 
และการเข้าถึงตลาดและช่องทางการจ าหน่าย (ปลายน ้า) ซึ ่ง
โครงการวิจัยดังกล่าวจะด าเนินงานโดยมีกลไกหนุนเสริมด้วย

ทบทวนวรรณกรรมพบว่าการเพิ่มมูลค่าผลผลิตข้าวสามารถท าได้
หลากหลาย ทั้งในด้านการด าเนินงานในระยะต้นน ้าในการลด
ต้นทุนในการผลิตจากการใช้ปุ ๋ยชีวภาพ (Boonmasongsung, 
Rodpon, Vasupen, Wongsorn, Doosanthia, Montee, & 
Pianpumepong, 2019) การสร้างมูลค่าเพิ่มของผลผลิตข้าว 
เช่น การมีการรับรองมาตรฐานข้าวอินทรีย์ (Pattana, 2020) 
การผลิตโดยใช้ระบบเทคโนโลยีต่างๆ เพื่อช่วยในการเพิ่มผลผลิต
ต ่อการผลิตในแต่ละรอบ เช่น ระบบสารสนเทศการผลิต         
ท า ง ก า ร เ ก ษ ต ร  ( Boonnin, Boonbrahm, Amaritsut, & 
Sathonwisit, 2011)  

การด าเนินงานกลางน ้า ในลักษณะของการเพิ่มมูลค่าจาก
การน  าผลผล ิตไปแปรร ูป  (Trakoolchokumnuay, 2015; 
Jongmeesuk, Tossamas, & Worapreda, 2017) การแปรรูป
อาจท าได้ทั้งในลักษณะของ อาหาร ขนม เครื่องดื่ม นอกจากนี้
เศษเหลือจากวัตถุดิบจากการแปรรูปและผลผลิตข้าวสามารถ
น าไปใช้เป ็นว ัตถุด ิบส าหรับอาหารเลี ้ยงสัตว ์ (Oupkeaw, 
Jankangram, & Charoensook, 2018) การน าฟางข้าวไปเป็น
เฟอร์นิเจอร์ (Sakdee, 2010) เป็นต้น รวมถึงการด าเนินงาน
ระยะปลายน ้าในการสร้างความสามารถในการแข่งขัน เพิ่มช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย รวมถึงการใช้ช่องทางออนไลน์ (Sinthusiri, 
Inthasang, Boonmasongsung, Nunnad, & Thongpracha, 
2020) และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้เข้าถึง
กลุ่มลูกค้ามากขึ้น (Praphatpong, 2020) 

ด้วยเหตุนี้ คณะผู้วิจัยจึงได้ก าหนดให้มีการด าเนินการวิจัย
เรื่อง “การพัฒนาและเพิ่มมูลค่าการผลิตข้าวปลอดภัยในจังหวดั
สุพรรณบุรี” เพื่อพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการผลิตขา้ว
ปลอดภัยด้วยเทคโนโลยีตามแนวทางเกษตรสมัยใหม่ (Smart 
Farmer) การแปรรูปเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ข้าวและส่วนเหลือ
ทิ้งจากการผลิตข้าวของสุพรรณบุรีในรูปแบบผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ 
รวมไปถึงสร้างช่องทางการตลาดในรูปแบบของกิจการเพื่อสังคม 
(Social Enterprise) เพื่อกระจายรายได้และสร้างผลตอบแทนที่
เป็นธรรมแก่เกษตรกร  

 
2) วัตถุประสงค์การวิจยั 

เพื ่อพัฒนาและเพิ่มมูลค่าการผลิตข้าวปลอดภัยในจังหวัด
สุพรรณบุรี 

 
 

3) วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบการสร้าง

การมีส่วนร่วม (Participate Action Research: PAR) เพื่อสร้าง
การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทานการพัฒนา
และเพิ ่มมูลค่าการผลิตข้าวปลอดภัย จังหวัดสุพรรณบุรี ซึ ่ง
ประกอบด้วย 
3.1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การเลือกกลุ ่มเป้าหมายในการด าเนินงานเป็นลักษณะ 
การเลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 

3.1.1) กลุ่มเป้าหมายร่วมด าเนินงาน ได้แก่ กลุ่มเกษตรกร 
กลุ ่มวิสาหกิจชุมชนผู ้ปลูกข้าวในจังหวัดสุพรรณบุรี  จ านวน 
1,235 คน โดยเน้นพื้นที่ตามลักษณะภูมินิเวศของพื้นที่ปลูกข้าว
ของจังหวัดสุพรรณบุรี ทั ้ง 4 ลักษณะ ได้แก่ อ าเภอด่านช้าง  
(ข้าวไร่) อ าเภอดอนเจดีย์ (ข้าวนาน ้าฝน) อ าเภอบางปลาม้า  
(ข้าวขึ้นน ้า) อ าเภอศรีประจันต์ อ าเภอสามชุก และอ าเภอเมือง 
(ข้าวนาชลประทาน) เพื่อให้ครอบคลุมประเด็นปัญหาที่มีความ
แตกต่างกันตามลักษณะภูมินิเวศของพื้นที่ปลูกข้าว  

3.1.2) กลุ่มเป้าหมายสนับสนุนการด าเนินงาน ได้แก่ ตัวแทน
หน่วยงานภาครัฐในพื้นที่ ซึ ่งประกอบด้วย ส านักงานเกษตร
จังหวัด ส านักงานพาณิชย์จังหวัด ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวดั 
ส  านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด ศ ูนย ์พ ันธ ุ ์ข ้าว และส านัก
ทรัพยากรน ้าบาดาล เขต 2 สุพรรณบุรี จ านวน 10-15 คน 
 
3.2) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย/รวบรวมข้อมูล 

การด าเนินการวิจัยตามระเบียบวิธีวิจัยแบบการสร้างการมี
ส่วนร่วม (Participate Action Research: PAR) ร่วมกับแนวทาง
การวิจัยเชิงพื้นที่ ในการหากลุ่มเป้าหมายที่มีความสนใจเข้าร่วม
กิจกรรม โดยค าถึงถึงผู้ที่เผชิญปัญหาโดยตรงและมีความสนใจที่
จะแก้ปัญหาอย่างจริงจัง ร่วมพัฒนาโจทย์วิจัยที่มาจากความ
ต้องการของคนในชุมชน ออกแบบวิจัยโดยให้กลุ่ม เป้าหมายเขา้
มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตลอดการวิจัย และมีการถอด
บทเรียนการด าเนินงานร่วมกัน (Nimanong, 2016) 

 
3.3) วิธีการเก็บข้อมูล ซึ่งในการด าเนินงานได้มีวิธีการด าเนินการ
วิจัย ดังนี ้

3.3.1) การจัดประชุมระดมสมอง (Brainstorming) เพื ่อ
วิเคราะห์ปัญหาในพื้นที่ และพัฒนาโจทย์การวิจัยร่วมกับผู้มสี่วน
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ระบบบริหารจัดการงานวิจัยเชิงพื้นที่ของมหาวิทยาลัย เพื่อให้
การวิจ ัยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดประโยชน์เชิง
สาธารณะต่อชุมชน สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมต่อไป 

 

 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิด 
 

4) ผลการวิจัย 
โครงการพัฒนาและเพิ ่มม ูลค ่าการผลิตข้าวปลอดภ ัย 

ในจังหวัดสุพรรณบุรี ด าเนินการผ่านโครงการย่อย จ านวน  
13 โครงการ จ านวนนักวิจัยทั้งสิ ้น 67 คน  มีความเชื ่อมโยง 
ในผลลัพธ์เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของโครงการในลักษณะต้นน ้า 
กลางน ้า และปลายน ้า โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 

ตารางที ่1 รายละเอียดโครงการยอ่ย 
ประเด็น โครงการย่อย 

การพัฒนาศักยภาพ
การบริหารจัดการการ
ผลิตข้าวปลอดภัย  
(ต้นน ้า) 

1. รูปแบบการผลิตขา้วปลอดภัยเพือ่มุ่งสู่
มาตรฐาน GAP ในจังหวัดสุพรรณบุรี 
2. การพัฒนาคู่มือการจัดการสารเคมี
ตกค้างในพื้นที่จังหวัดสุพรรณบุรี 
3. ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์เพื่อการ
บริหารจัดการพื้นที่การผลิตข้าวปลอดภยั
ในจังหวัดสุพรรณบุรี 
4. การพัฒนานาโนแคลเซียมซิลิเกตจาก
วัสดุเหลือใช้ทางการเกษตร เพือ่ลดต้นทุน
การผลิตของเกษตรกรผู้ปลูกขา้ว ใน
จังหวัดสุพรรณบุรี 
5. การออกแบบและพัฒนาเครื่องตัดสับ
ฟางข้าวแบบติดรถเกี่ยวนวดข้าว เพื่อลด
การใช้ปุ๋ยในการผลิตข้าวปลอดภยั 

 

ตารางที่ 1 รายละเอียดโครงการยอ่ย (ต่อ) 
ประเด็น โครงการย่อย 

การแปรรูปข้าว
และส่วนเหลือทิ้ง
จากการผลิตข้าว 
(กลางน ้า) 

6. การผลิตภาชนะอาหารเพื่อสิ่งแวดล้อมจาก
ฟางข้าว 
7. การผลิตน ้าส้มสายชหูมักจากขา้วปลอดภัย 
8. การพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารขา้วพองเพื่อเพิ่ม
มูลค่าของปลายขา้วใหก้ับเกษตรกรในจงัหวัด
สุพรรณบุรี 
9. การพัฒนาผลิตภัณฑ์โจก๊กึ่งส าเร็จรูปจากขา้ว
สีพันธุ์พื้นเมืองสุพรรณบุรี 

การเข้าถึงตลาด
และช่องทางการ
จ าหน่าย   
(ปลายน ้า) 

10. การศึกษาหว่งโซ่อุปทานขา้วอินทรีย์ใน
จังหวัดสุพรรณบุรี 
11. การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอยา่งยั่งยืนด้วย “ขา้วไร่กะเหรี่ยง” 
อ าเภอด่านชา้ง จังหวัดสุพรรณบุรี 
12. การพัฒนาต้นแบบกิจการเพื่อสังคม (Social 
Enterprise) ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
กรณีศึกษาการท าการตลาดขา้วปลอดภยัใน
จังหวัดสุพรรณบุรี 
13. การศึกษาการพัฒนาและเพิ่มมูลค่าการผลิต
ข้าวปลอดภัยในจังหวัดสุพรรณบุรี กรณีศึกษา 
Digital Marketing in the Supply Chain 
and Smart Exporter 

 
จากการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการผลิตข้าว

ปลอดภัย (ต้นน ้า) ในโครงการรูปแบบการผลิตข้าวปลอดภัยเพื่อ
มุ่งสู่มาตรฐาน GAP ในจังหวัดสุพรรณบุรี สามารถพัฒนาความรู้
ในลักษณะคู ่มือองค์ความรู้การผลิตข้าวตามแนวทางการท า
การเกษตรแบบปลอดภัยที่ดีให้แก่เกษตรกรเพื่อการผลิตข้าว
ปลอดภัยที่ได้มาตรฐาน GAP ซึ ่งช่วยเพิ่มมูลค่าการผลิตข้าว
ปลอดภัยได้ อีกประการหนึ่งโครงการการพัฒนาคู่มือการจัดการ
สารเคมีตกค้างในพื้นที่ จังหวัดสุพรรณบุรี ช่วยให้เกษตรกรมีการ
ผลิตที่มีมูลค่าเพิ่มมากขึ้นจากการผลิตข้าวปลอดภัยที่ปลอด
สารเคมีท ี ่ตกค้างในพื ้นที ่ ในขณะเดียวกันโครงการระบบ
สารสนเทศทางภูมิศาสตร์เพื่อการบริหารจัดการพื้นที่การผลิต
ข้าวปลอดภัยในจังหวัดสุพรรณบุรี ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐที่
เกี่ยวข้องในพื้นที่มีข้อมูลสารสนเทศที่เหมาะสมในการตัดสินใจ
เพื่อหนุนเสริมการด าเนินงานของเกษตรกรในพื้นที่ได้ตรงตาม
ความต้องการ ตามบริบทและสถานการณ์ที ่ เก ิดข ึ ้น และ
เกษตรกร/เครือข่ายเกษตรกรผู้ผลิตข้าวปลอดภัย มีข้อมูลพื้นที่ 
และข้อมูลสารสนเทศที่จ าเป็นที่ใช้ในการวางแผนการปลูกข้าว

การเพิ่มมูลค่าการ
ผลิตข้าวปลอดภัย

ในจังหวัด
สุพรรณบุรี 

การพัฒนาศักยภาพการ
บริหารจัดการการผลิตข้าว

ปลอดภัย 

การแปรรูปข้าวและสว่นเหลือ
ทิ้งจากการผลิตขา้ว 

(กลางน ้า) 

การเข้าถึงตลาดและ 
ช่องทางการจ าหนา่ย 

(ปลายน ้า) 
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ปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพ และเพื่อให้เกษตรมีเทคโนโลยีที่
เหมาะสมในการผลิตตามแนวทางเกษตรสมัยใหม่ (Smart 
Farmer) โครงการการพัฒนานาโนแคลเซียมซิลิเกตจากวัสดุ
เหลือใช้ทางการเกษตรเพื่อลดต้นทุนการผลิตของเกษตรกรผู้ปลูก
ข้าวในจังหวัดสุพรรณบุรี และโครงการการออกแบบและพัฒนา
เครื่องตัดสับฟางข้าวแบบติดรถเกี่ยวนวดข้าวเพื่อลดการใช้ปุ๋ยใน
การผลิตข้าวปลอดภัย เป็นโครงการที่น าเทคโนโลยีเข้ามาปรับวิถี
การผลิตข้าวปลอดภัยของเกษตรกรให้มีผลผลิตที่สูงขึ้น และช่วย
ลดต้นทุนในการผลิตตามแนวทางเกษตรสมัยใหม่  

ในการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากข้าวและส่วนเหลือทิ้งจากการ
ผลิตข้าว (กลางน ้า) โครงการที่ได้รับการสนับสนุนทุนมีการน า
ข้าวปลอดภัย และวัสดุเหลือใช้จากการผลิตข้าวปลอดภัยมาแปร
รูปเพื่อเพิ่มมูลค่าใน 4 ลักษณะได้แก่ โครงการการผลิตภาชนะ
อาหารเพื ่อส ิ ่งแวดล้อมจากฟางข้าว โครงการการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์อาหารข้าวพองเพื่อเพิ่มมูลค่าของปลายข้าวให้กับ
เกษตรกรในจังหวัดสุพรรณบุรี โครงการการผลิตน ้าส้มสายชูหมัก
จากข้าวปลอดภัย และโครงการการผลิตโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปจากข้าว
สีสายพันธุ ์พื ้นเมืองจังหวัดสุพรรณบุรี เป็นการเพิ่มมูลค่าของ
ผลผลิตทางการเกษตร และวัสดุเหลือใช้ในการเกษตรที่น าไปสู่
การเพิ่มรายได้ให้แก่เกษตรกรที่เพิ่มขึ้น 

การเข้าถึงตลาดและช่องทางการจ าหน่าย (ปลายน ้า) เพื่อ
สร้างช่องทางการตลาดที่มีโครงสร้างการกระจายรายได้ที่เป็น
ธรรมแก่เกษตรกรในจังหวัดสุพรรณบุรี เริ่มจาการท าความเข้าใจ
ในห่วงโซ่อุปทานข้าวในจังหวัดสุพรรณบุรีตามโครงการศึกษา 
ห่วงโซ่อุปทานข้าวอินทรีย์จังหวัดสุพรรณบุรี  เพื่อทราบบริบท 
การรวมตัว กิจกรรมพื ้นฐาน และกิจกรรมสนับสนุนที ่เชื ่อม
ประสานกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เอกชน ภาคการศึกษาและ
เกษตรกร รวมถึงรายได้/มูลค่าที่เกษตรกรได้รับในห่วงโซ่อุปทาน
ข้าวอินทรีย์ในจังหวัดสุพรรณบุรี การเพิ่มช่องทางการตลาดข้าว
ปลอดภัยผ่านการจัดการการท่องเที่ยวตามโครงการการมีส่วน
ร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที ่ยวอย่างยั ่งย ื นด้วย    
“ข้าวไร่กะเหรี่ยง” อ าเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี เป็นอีก
แนวทางหนึ่งในการสร้างคุณค่าให้แก่ข้าวปลอดภัย และสื่อสาร
คุณค่าดังกล่าวออกสู่สาธารณชนผ่านการท่องเที่ยวโดยชุมชน  
ถือเป็นอีกรูปแบบของการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ข้าวปลอดภัยใน
พื้นที่อีกโครงการที่เน้นการพัฒนาช่องทางการตลาดเพิ่มเติม
ให้แก่เกษตรกรผู ้ผลิตข้าวปลอดภัยในลักษณะของช่องทาง 
Digital ในโครงการการศึกษาการพัฒนาและเพิ่มมูลค่าการผลิต

ข ้ าวปลอดภ ัยในจ ังหว ัดส ุพรรณบ ุร ี  กรณ ีศ ึกษา  Digital 
Marketing in the Supply Chain and Smart Exporter        
ถือเป็นการเพิ่มช่องทางในการกระจายผลผลิตข้าวปลอดภัยใน
พื้นที่ให้เข้าถึงผู้ส่งออก และผู้บริโภคมากขึ้น และในท้ายที่สุด
โครงการการพ ัฒนาต ้นแบบก ิจการ เพ ื ่ อส ั งคม ( Social 
Enterprise) ของมหาวิทยาลัยสวนดุส ิต กรณีศึกษาการท า
การตลาดข้าวปลอดภัยในจังหวัดสุพรรณบุรี จะช่วยพัฒนา
ช่องทางการตลาดที่มีโครงสร้างการกระจายรายได้ที่เป็นธรรมแก่
เกษตรกรในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยมีมหาวิทยาลัยเป็นตัวกลางใน
การรับซื้อผลผลิตในราคาที่เป็นธรรม และมีการแปรรูปโดยใช้
ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ของมหาวิทยาลัยในการสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้แก่เกษตรกรในพ้ืนท่ี  

จากการด าเนินงานโครงการตลอดระยะเวลา 12 เดือน
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นของโครงการย่อยทั้ง 13 โครงการ เมื่อวิเคราะห์
ตามห่วงโซ่อุปทาน สามารถตอบเป้าหมายของโครงการได้ดังนี้  
4.1) การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการผลติข้าวปลอดภยั 
(ต้นน ้า) 

เพื่อแก้ไขปัญหาด้านความรู้หรือการเข้าถึงองค์ความรู้ ปัญหา
ด้านทัศนคติของเกษตรกรเกี่ยวกับการปรับวิถีการผลิตสู่เกษตร
ปลอดภัยหรือเกษตรอินทรีย ์ ปัญหาด้านการรวมกลุ ่มของ
เกษตรกรในการจัดการการผลิต ปัญหาการผลิต และปัญหาด้าน
มาตรฐาน GAP ตามที ่ได ้ระดมความคิดเห็นวิเคราะห์ โจทย์
ร่วมกันในช่วงต้นโครงการ โครงการย่อยจึงได้มุ่งเน้นการแก้ไข
ปัญหาดังกล่าว 5 โครงการ ได้แก่ 

4.1.1) การพัฒนาองค์ความรู้ในการผลิตข้าวตามแนวทางการ
ท าการเกษตรแบบปลอดภัยที่ดีให้แก่เกษตรกรเพื่อการผลิตข้าว
ปลอดภัยที่ได้มาตรฐาน GAP โดยการน าเงื่อนไขการปฏิบัติตาม
มาตรฐาน GAP ทั ้ง 7 ข้อ มาแปลงเป็นการปฏิบัติที ่ง ่ายและ
สอดคล้องกับการปฏิบัติที่เป็นอยู่ โดยหลักการท าให้ง่าย ได้แก่ 
ง่ายต่อความเข้าใจ ง่ายต่อการเข้าถึงความรู้ ง่ายต่อการเข้าถึง
ขั้นตอน และง่ายต่อการปฏิบัติ ตามผลการวิจัยของโครงการการ
ผลิตข้าวปลอดภัยเพื่อมุ่งสู่มาตรฐาน GAP ในจังหวัดสุพรรณบุรี 
ซึ่งสามารถพัฒนาองค์ความรู้ในการผลิตข้าวตามแนวทางการท า
การเกษตรแบบปลอดภัยที่ดีให้แก่เกษตรกรเพื่อการผลิตข้าว
ปลอดภัยที่ได้มาตรฐาน GAP ซึ่งจะสามารถเพิ่มมูลค่าการผลิต
ข้าวปลอดภัยได้ ซึ ่งเกษตรกรต้นแบบผู ้ปลูกข้าวในจังหวัด
สุพรรณบุรีได้ร ับการถ่ายทอดความรู ้การผลิตข้าวปลอดภัย      
25 คน ซึ่งท าให้ต้นทุนการผลิตลดลงเฉลี่ย 900 บาท/ไร่/รอบ 

ระบบบริหารจัดการงานวิจัยเชิงพื้นที่ของมหาวิทยาลัย เพื่อให้
การวิจ ัยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดประโยชน์เชิง
สาธารณะต่อชุมชน สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมต่อไป 

 

 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิด 
 

4) ผลการวิจัย 
โครงการพัฒนาและเพิ ่มม ูลค ่าการผลิตข้าวปลอดภ ัย 

ในจังหวัดสุพรรณบุรี ด าเนินการผ่านโครงการย่อย จ านวน  
13 โครงการ จ านวนนักวิจัยทั้งสิ ้น 67 คน  มีความเชื ่อมโยง 
ในผลลัพธ์เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของโครงการในลักษณะต้นน ้า 
กลางน ้า และปลายน ้า โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 
 

ตารางที ่1 รายละเอียดโครงการยอ่ย 
ประเด็น โครงการย่อย 

การพัฒนาศักยภาพ
การบริหารจัดการการ
ผลิตข้าวปลอดภัย  
(ต้นน ้า) 

1. รูปแบบการผลิตขา้วปลอดภัยเพือ่มุ่งสู่
มาตรฐาน GAP ในจังหวัดสุพรรณบุรี 
2. การพัฒนาคู่มือการจัดการสารเคมี
ตกค้างในพื้นที่จังหวัดสุพรรณบุรี 
3. ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์เพื่อการ
บริหารจัดการพื้นที่การผลิตข้าวปลอดภยั
ในจังหวัดสุพรรณบุรี 
4. การพัฒนานาโนแคลเซียมซิลิเกตจาก
วัสดุเหลือใช้ทางการเกษตร เพือ่ลดต้นทุน
การผลิตของเกษตรกรผู้ปลูกขา้ว ใน
จังหวัดสุพรรณบุรี 
5. การออกแบบและพัฒนาเครื่องตัดสับ
ฟางข้าวแบบติดรถเกี่ยวนวดข้าว เพื่อลด
การใช้ปุ๋ยในการผลิตข้าวปลอดภยั 

 

ตารางที่ 1 รายละเอียดโครงการยอ่ย (ต่อ) 
ประเด็น โครงการย่อย 

การแปรรูปข้าว
และส่วนเหลือทิ้ง
จากการผลิตข้าว 
(กลางน ้า) 

6. การผลิตภาชนะอาหารเพื่อสิ่งแวดล้อมจาก
ฟางข้าว 
7. การผลิตน ้าส้มสายชหูมักจากขา้วปลอดภัย 
8. การพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารขา้วพองเพื่อเพิ่ม
มูลค่าของปลายขา้วใหก้ับเกษตรกรในจงัหวัด
สุพรรณบุรี 
9. การพัฒนาผลิตภัณฑ์โจก๊กึ่งส าเร็จรูปจากขา้ว
สีพันธุ์พื้นเมืองสุพรรณบุรี 

การเข้าถึงตลาด
และช่องทางการ
จ าหน่าย   
(ปลายน ้า) 

10. การศึกษาหว่งโซ่อุปทานขา้วอินทรีย์ใน
จังหวัดสุพรรณบุรี 
11. การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอยา่งยั่งยืนด้วย “ขา้วไร่กะเหรี่ยง” 
อ าเภอด่านชา้ง จังหวัดสุพรรณบุรี 
12. การพัฒนาต้นแบบกิจการเพื่อสังคม (Social 
Enterprise) ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
กรณีศึกษาการท าการตลาดขา้วปลอดภยัใน
จังหวัดสุพรรณบุรี 
13. การศึกษาการพัฒนาและเพิ่มมูลค่าการผลิต
ข้าวปลอดภัยในจังหวัดสุพรรณบุรี กรณีศึกษา 
Digital Marketing in the Supply Chain 
and Smart Exporter 

 
จากการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการผลิตข้าว

ปลอดภัย (ต้นน ้า) ในโครงการรูปแบบการผลิตข้าวปลอดภัยเพื่อ
มุ่งสู่มาตรฐาน GAP ในจังหวัดสุพรรณบุรี สามารถพัฒนาความรู้
ในลักษณะคู ่มือองค์ความรู้การผลิตข้าวตามแนวทางการท า
การเกษตรแบบปลอดภัยที่ดีให้แก่เกษตรกรเพื่อการผลิตข้าว
ปลอดภัยที่ได้มาตรฐาน GAP ซึ ่งช่วยเพิ่มมูลค่าการผลิตข้าว
ปลอดภัยได้ อีกประการหนึ่งโครงการการพัฒนาคู่มือการจัดการ
สารเคมีตกค้างในพื้นที่ จังหวัดสุพรรณบุรี ช่วยให้เกษตรกรมีการ
ผลิตที่มีมูลค่าเพิ่มมากขึ้นจากการผลิตข้าวปลอดภัยที่ปลอด
สารเคมีท ี ่ตกค้างในพื ้นที ่ ในขณะเดียวกันโครงการระบบ
สารสนเทศทางภูมิศาสตร์เพื่อการบริหารจัดการพื้นที่การผลิต
ข้าวปลอดภัยในจังหวัดสุพรรณบุรี ช่วยให้หน่วยงานภาครัฐที่
เกี่ยวข้องในพื้นที่มีข้อมูลสารสนเทศที่เหมาะสมในการตัดสินใจ
เพื่อหนุนเสริมการด าเนินงานของเกษตรกรในพื้นที่ได้ตรงตาม
ความต้องการ ตามบริบทและสถานการณ์ที ่ เก ิดข ึ ้น และ
เกษตรกร/เครือข่ายเกษตรกรผู้ผลิตข้าวปลอดภัย มีข้อมูลพื้นที่ 
และข้อมูลสารสนเทศที่จ าเป็นที่ใช้ในการวางแผนการปลูกข้าว

การเพิ่มมูลค่าการ
ผลิตข้าวปลอดภัย

ในจังหวัด
สุพรรณบุรี 

การพัฒนาศักยภาพการ
บริหารจัดการการผลิตข้าว

ปลอดภัย 

การแปรรูปข้าวและสว่นเหลือ
ทิ้งจากการผลิตขา้ว 

(กลางน ้า) 

การเข้าถึงตลาดและ 
ช่องทางการจ าหนา่ย 

(ปลายน ้า) 
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การผลิต จากการลดสารเคมีในนาข้าว โดยนาข้าวของเกษตรกร
ผลิตข้าวปลอดภัยที่เข้าร่วมโครงการประมาณ 2,000 ไร่ ท าการ
ผลิตปีละ 2 รอบ สามารถลดต้นทุน 3,600,000 บาท/ปี  

4.1.2) การพัฒนานวัตกรรมชุดตรวจสารเคมีปนเปื้อนในพ้ืนที่
ปลูกข้าวอย่างง่าย และคู่มือการจัดการสารเคมีตกค้างในพ้ืนท่ี ซึ่ง
จะตรวจประเมินสารเคมีตกค้างในพ้ืนท่ี แหล่งน ้าและผลผลิตข้าว
เพื่อช่วยให้เกษตรกรมีการผลิตที่มีมูลค่าเพิ่มมากขึ้นจากการผลิต
ข้าวปลอดภัยที่ปลอดสารเคมีที่ตกค้างในพื้นที่ ตามผลการวิจัย
ของ โครงการการพัฒนาคู่มือการจัดการสารเคมีตกค้างในพื้นที่ 
จังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งเกษตรกรได้รับการถ่ายทอดความรู้ในเรื่อง
การตรวจประเมินสารเคมีตกค้าง 200 คน จะสามารถน าคู่มือฯ 
ไปใช้ในการปลูกข้าวให้ได้ตามมาตรฐาน GAP มีคุณภาพและ
ปลอดภัยได้เพิ่มขึ้น ร้อยละ 10 โดยเกษตรกรสามารถลดต้นทุน
การผลิตจากการใช้ปุ ๋ยอินทรีย์แทนสารเคมีในการปลูกข้าว  
900 บาท/ไร่/รอบการผลิต พื้นที่การปลูกข้าวของเกษตรกรที่เข้า
ร่วมโครงการประมาณ 2,000 ไร่ ท าการผลิตปีละ 2 รอบสามารถ
ลดต้นทุน 3,600,000 บาท/ปี และเพิ่มรายได้จากการขายข้าวท่ี
มีมาตรฐาน GAP ประมาณ 1,050 บาท/ไร่ จากเกษตรกรมีแปลง
ปลูก 4,000 ไร่ ท าการผลิตปีละ 2 รอบ เพิ่มรายได้ 8,400,000 
บาท/ปี 

4.1.3) การพัฒนาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์เพื ่อการ
บริหารจัดการพื้นที่การผลิตข้าวปลอดภัยในจังหวัดสุพรรณบุรี  
ซึ่งจะช่วยให้เกษตรกรสามารถประเมินมาตรฐานการผลิตข้าว
ปลอดภัยเบื้องต้นที่มีความน่าเชื่อถือได้ ซึ่งเป็นผลการวิจัยของ 
โครงการระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์เพื่อการบริหารจัดการ
พื ้นที ่การผลิตข้าวปลอดภัยในจังหวัดสุพรรณบุรี ซ ึ ่งระบบ
สารสนเทศดังกล่าวจะช่วยให้ส านักงานเกษตรจังหวัดสามารถใช้
ประโยชน์ในการบริหารจัดการพื้นที่การผลิตข้าวปลอดภัย และ
สามารถประเมินมาตรฐานการผลิตข้าวปลอดภัยเบื้องต้นที่มี
ความน่าเชื ่อถือได้ รวมทั ้งผ ู ้บร ิโภคข้าวปลอดภัยสามารถ
ตรวจสอบแหล่งผลิตข้าวปลอดภัยที ่มีความน่าเชื ่อถือได้ ซึ ่ง
ประมาณการว่าเกษตรกรจะมีรายได้เพิ ่มขึ ้นจากการบริหาร
จัดการที่เหมาะสมจากการใช้ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์เพื่อ
การบร ิหารจ ัดการพื ้นท ี ่การผล ิตข ้าวปลอดภ ัยประมาณ  
360 บาท/คร ั ว เ ร ื อน/ รอบการผล ิต  เกษตรกรจ  านวน  
100 ครัวเรือน ท าการผลิตปีละ 2 รอบ รายได้เพิ่ม 72,000 บาท/ป ี

4.1.4) การใช้ปุ๋ยจากนาโนแคลเซียมซิลิเกตจากวัสดุเหลือใช้
ทางการเกษตร ได้แก่ ฟางข้าว ตอซังข้าว แกลบข้าว และเปลือก

หอยเชอรี่ แทนการใช้สารเคมีในการปลูกข้าว ช่วยลดต้นทุนการ
ผลิต และเพิ ่มผลผลิตข้าวเจ้าพันธุ ์  กข41 ดังผลการวิจัยใน
โครงการการพัฒนานาโนแคลเซียมซิลิเกตจากวัสดุเหลือใช้ทาง
การเกษตร เพื่อลดต้นทุนการผลิตของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวใน
จังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งมีเกษตรกรได้รับการถ่ายทอดความรู้ใน
เรื่องการใช้ปุ๋ยจากนาโนแคลเซียมซิลิเกต 200 คน ที่สามารถน า
เทคโนโลยีเข้ามาปรับวิถีการผลิตข้าวปลอดภัยของเกษตรกรให้มี
ผลผลิตที่สูงขึ้น ลดต้นทุนในการผลิตตามแนวทางเกษตรสมัยใหม่ 
โดยเกษตรกรสามารถลดต้นทุนการผลิตลง 465 บาท/ไร่ จากการ
ใช้นาโนแคลเซียมซิลิเกตจากวัสดุเหลือใช้ทางการเกษตรเป็นปุ๋ย 
โดยเกษตรกรมีแปลงปลูก 100 ไร่ จ านวน 200 คน ลดต้นทุน 
9,300,000 บาท/ปี 

4.1.5) การใช้เครื่องตัดสับฟางข้าวแบบติดรถเกี่ยวนวดข้าว
เพื่อใช้ฟางข้าวเป็นปุ๋ยในการผลิตข้าวปลอดภัย  ซึ่งเป็นการน า
เทคโนโลยีเข้ามาปรับวิถีการผลิตข้าวปลอดภัยของเกษตรกรให้ 
ลดต้นทุนในการผลิตตามแนวทางเกษตรสมัยใหม่ ตามโครงการ
การออกแบบและพัฒนาเครื ่องตัดสับฟางข้าวแบบติดรถเกี ่ ยว
นวดข้าวเพื่อลดการใช้ปุ๋ยในการผลิตข้าวปลอดภัย ซึ่งเกษตรกร
สามารถลดต ้นท ุนการผล ิตลงได ้  750 บาท/ไร ่  ประมาณ
การเกษตรกรมีแปลงปลูก 1,000 ไร่ ท าการผลิตปีละ 2 รอบ ลด
ต้นทุน 1,500,000 บาท/ปี และในเชิงสิ่งแวดล้อมส่งผลกระทบ
ต่อประชากรในพ้ืนท่ีใกล้เคียงจังหวัดสุพรรณบุรี 800,000 คน ใน
การช่วยลดปัญหาสุขภาพจากควัน และเขม่าจากการเผาฟางใน
นาข้าว 

 
4.2) การแปรรูปผลิตภัณฑ์จากข้าว และและส่วนเหลือทิ้งจาก
การผลิตข้าว (กลางน ้า)  

จากการแปรรูปข้าวปลอดภัย และวัสดุเหลือใช้จากการผลิต
ข้าวปลอดภัยเพื่อเพิ่มมูลค่า เพื่อแก้ไขปัญหาด้านข้อมูลเกี่ยวกับ
การแปรรูปข้าวเป็นผลิตภัณฑ์ที่เกษตรกรยังขาดความรู้ในการ
แปรรูปผลผลิต ปัญหาด้านการเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับการแปรรูป
ข้าวเป็นผลิตภัณฑ์ ปัญหาด้านทุนและการหนุนเสริมในการ
แปรรูปข้าวเป็นผลิตภัณฑ์ ปัญหาความไม่พร้อมหรือข้อจ ากดั
ของวัตถุดิบและอุปกรณ์การแปรรูปข้าวเป็นผลิตภัณฑ์ และ
ปัญหาด้านข้อมูลความต้องการผลิตภัณฑ์แปรรูปจากข้าวของ
ผู ้บริโภค ซึ ่งในการด าเนินงานเชื ่อมโยงโครงการย่อยที ่เกิด
ผลการวิจัยในลักษณะกลางน ้าเพื ่อแก้ปัญหาดังกล่าว มีการ
ด าเนินงานจ านวน 4 โครงการ ได้แก่ 

TNI Journal of Business Administration and Languages
Vol.9 No.1  January - June 2021

34



4.2.1) การเพิ่มมูลค่าจากการน าฟางข้าวมาผลิตเป็นภาชนะ
อาหารเพื่อสิ่งแวดล้อม ในโครงการการผลิตภาชนะอาหารเพื่อ
สิ ่งแวดล้อมจากฟางข้าว ได้รับการสนับสนุนทุนเพิ่มเติมจาก
ผู้ประกอบการเอกชนในการด าเนินการวิจัย ผลการด าเนินงาน
โครงการวิจัยท าให้เกษตรกรในพื้นที่สามารถขายฟางข้าวทดแทน
การเผา และมีรายได้เพิ ่มขึ ้น 2 เท่าจากการขายฟางข้าวและ  
20 เท่าจากการขายเยื่อฟางข้าว ซึ่งในอนาคตเกษตรกรมีความ
พร้อมมากขึ้น เกษตรกรสามารถเปน็ผู้ผลิตภาชนะอาหารจากฟาง
ข้าวเองได้ รวมถึงการสร้างจิตส านึกในการเลือกใช้ภาชนะจาก
ธรรมชาติเพื่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งถ้าเกษตรสามารถขายเยื่อฟางข้าว
ได้ 4,500 บาท/ไร่ประมาณการเกษตรกรมีแปลงปลูก 1,000 ไร่ 
สามารถเพิ่มรายได้ 4,500,000 บาท/ปี 

4.2.2) การเพิ่มมูลค่าจากการน าข้าวมาผลิตเป็นผลิตภัณฑ์
อาหารข้าวพอง ของโครงการการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารข้าว
พองเพื ่อเพิ ่มมูลค่าของปลายข้าวให้กับเกษตรกรในจังหวัด
สุพรรณบุรี ซึ ่งได้พัฒนาผลิตภัณฑ์บาร์ข้าวพองไส้ช็อกโกแลต
เสริมเนื ้อทุเรียนกวนซึ ่งมีกลุ ่มแปรรูปวิสาหกิจชุมชน ต าบล
สระแก้วเป็นกลุ่มเป้าหมายร่วมด าเนินการวิจัยและน าความรู้ไป
ใช ้  โดยกล ุ ่ม เกษตรกรแปรร ูปสแน็คข ้าวพอง ได ้รายได ้   
500 บาท/ข้าว 1 กิโลกรัม ผลิตเดือนละ 100 กิโลกรัม สามารถ
เพิ่มรายได้ 600,000 บาท/ปี 

4.2.3) การเพิ่มมูลค่าจากการน าข้าวมาผลิตเป็นผลิตภัณฑ์
น ้าส้มสายชู ตามผลการวิจัยในโครงการการผลิตน ้าส้มสายชูหมัก
จากข้าวปลอดภัย สามารถสร้างความสามารถในการแข่งขันใน
ลักษณะการเป็นผลิตภัณฑ์น ้าส้มสายชูหมักที ่ผลิตจากข้าว
ปลอดภัย และต่อยอดไปใช้ประกอบอาหาร และพัฒนาเป็น
เคร ื ่องด ื ่มพร ้อมด ื ่ม โดยผ ู ้ผล ิตสาโทบางปลาม ้าซ ึ ่ งเป ็น
ผู้ประกอบการที่ร่วมด าเนินงานกับโครงการวิจัยได้น าน ้าส้มสายชู
หมักไปท าการผลิตเพื่อจ าหน่าย มีต้นทุนการผลิตน ้าส้มสายชู
หมักขวดละ 15 บาท ได้ก าไร 21,735 บาท คิดเป็นร้อยละ 90 
ท าให้มีรายได้เพิ่มขึ้น 7,000 บาท/ครัวเรือน/เดือน สามารถเพิ่ม
รายได้ 84,000 บาท/ปี 

4.2.4) การเพิ่มมูลค่าจากการน าข้าวมาผลิตเป็นผลิตภัณฑ์
โจ๊กกึ่งส าเร็จรูป ในโครงการการผลิตโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปจากข้าวสี
สายพันธุ์พื้นเมืองจังหวัดสุพรรณบุรี โดยใช้วัตถุดิบในการผลิต
ข้าวจากข้าวหอมมะลิแดง ซึ่งในกระบวนการผลิต ให้ความส าคัญ
กับการใช้เทคโนโลยีที ่ไม่ซับซ้อนและต้องลงทุนมากจนเกินไป 
เพื่อให้เกษตรกรในพื้นที่จังหวัดสุพรรณบุรีสามารถน าเทคโนโลยี

ไปใช้งานได้ง่ายและเกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งสมาชิกกลุ่มส่งเสริม
เกษตรอินทรีย์ อ.อู่ทอง 120 ครัวเรือนได้รับการถ่ายทอดความรู้ 
และน าไปผลิตโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปจ าหน่าย ท าให้มีรายได้เพิ่มขึ ้น 
2,000 บาท/เดือน จ านวน 120 ครัวเรือน สามารถเพิ่มรายได้
รวม 2,880,000 บาท/ปี 

 
4.3) การเข้าถึงตลาดและช่องทางการจ าหน่าย (ปลายน ้า)  

การยกระดับห่วงโซ่คุณค่าในระยะปลายน ้าจากการพัฒนา
ช่องทางการตลาดที่มีโครงสร้างการกระจายรายได้ที่เป็นธรรมแก่
เกษตรกรในจังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งวิเคราะห์จากปัญหาในพื้นที่  
ในด้านการเข้าถึงตลาดและช่องทางการจ าหน่าย ทั ้งในด้าน 
การขาดข้อมูลด้านการตลาด ทั้งข้อมูลผู้บริโภค และข้อมูลช่อง
ทางการจ าหน่าย ปัญหาด้านการเพิ่มช่องทางตลาดใหม่ และ 
ปัญหาด้านการรวมกลุ่มในการสรา้งอ านาจการตอ่รอง จึงได้มีการ
พัฒนาโครงการเพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว โดยเริ ่มจากการจัดท า
ต้นแบบการวิเคราะห์ห่วงโซ่อุปทานในลักษณะห่วงโซ่อุปทานข้าว
อินทรีย์ การก าหนดแนวทางการพัฒนารูปแบบกิจการเพื่อสังคม
ที่จะเป็นตัวกลางในการพัฒนาระบบโครงสรา้งการกระจายรายได้
ที่เป็นธรรมให้แก่เกษตรกร รวมถึงการพัฒนาช่องทางการตลาด
ในลักษณะการท่องเที ่ยวโดยชุมชน และการพัฒนา smart 
exporter ซึ ่งด าเนินงานในโครงการย่อยจ านวน 4 โครงการ 
ได้แก่ 

4.3.1) การจัดท าต้นแบบและวิธีการในการศึกษาห่วงโซ่
อุปทานข้าวในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยเลือกศึกษาห่วงโซ่อุปทาน
ข้าวอินทรีย์เพื ่อเป็นต้นแบบในการศึกษาห่วงโซ่อุปทานข้าว
ปลอดภัยในอนาคต เพื่อให้ทราบบริบทการรวมตัว กิจกรรม
พื ้นฐานและกิจกรรมสนับสนุนที ่เชื ่อมประสานกันระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ เอกชน ภาคการศึกษาและเกษตรกร รวมถึง
รายได้/มูลค่าที่เกษตรกรได้รับรวมถึงเป็นข้อมูลให้แก่พัฒนา
ชุมชนจังหวัดสุพรรณบุรีในการจัดท า “โครงการสร้างเครือข่าย
อาหารปลอดภัยโดยกลไกประชารัฐเชื่อมโยงผลผลิต” ซึ่งเป็นการ
ประสานความร่วมมือระหว่างภาคี เครือข่ายภาครัฐ เอกชน
ภายใต้กลไกคณะกรรมการประสานและขับเคลื่อนนโยบายสาน
พลังประชารัฐ (คสป.) ในเครือข่าย 4ร. ได้แก่ (1) โรงพยาบาล  
(2) โรงเรียน (3) โรงแรม และ (4) ร้านอาหาร และกลุ่มวิสาหกจิ
ช ุมชนเกษตรอ ินทร ีย ์  15 กล ุ ่ม และผ ู ้ท ี ่ม ีส ่วนเก ี ่ยวข้อง 
(Stakeholder) ห่วงโซ่อุปทานข้าวอินทรีย์ในจังหวัดสุพรรณบุรี 
สามารถพัฒนาและยกระดับเป็นโซ่คุณค่าได้ในอนาคต 

การผลิต จากการลดสารเคมีในนาข้าว โดยนาข้าวของเกษตรกร
ผลิตข้าวปลอดภัยที่เข้าร่วมโครงการประมาณ 2,000 ไร่ ท าการ
ผลิตปีละ 2 รอบ สามารถลดต้นทุน 3,600,000 บาท/ปี  

4.1.2) การพัฒนานวัตกรรมชุดตรวจสารเคมีปนเปื้อนในพ้ืนที่
ปลูกข้าวอย่างง่าย และคู่มือการจัดการสารเคมีตกค้างในพ้ืนท่ี ซึ่ง
จะตรวจประเมินสารเคมีตกค้างในพ้ืนท่ี แหล่งน ้าและผลผลิตข้าว
เพื่อช่วยให้เกษตรกรมีการผลิตที่มีมูลค่าเพิ่มมากขึ้นจากการผลิต
ข้าวปลอดภัยที่ปลอดสารเคมีที่ตกค้างในพื้นที่ ตามผลการวิจัย
ของ โครงการการพัฒนาคู่มือการจัดการสารเคมีตกค้างในพื้นที่ 
จังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งเกษตรกรได้รับการถ่ายทอดความรู้ในเรื่อง
การตรวจประเมินสารเคมีตกค้าง 200 คน จะสามารถน าคู่มือฯ 
ไปใช้ในการปลูกข้าวให้ได้ตามมาตรฐาน GAP มีคุณภาพและ
ปลอดภัยได้เพิ่มขึ้น ร้อยละ 10 โดยเกษตรกรสามารถลดต้นทุน
การผลิตจากการใช้ปุ ๋ยอินทรีย์แทนสารเคมีในการปลูกข้าว  
900 บาท/ไร่/รอบการผลิต พื้นที่การปลูกข้าวของเกษตรกรที่เข้า
ร่วมโครงการประมาณ 2,000 ไร่ ท าการผลิตปีละ 2 รอบสามารถ
ลดต้นทุน 3,600,000 บาท/ปี และเพิ่มรายได้จากการขายข้าวท่ี
มีมาตรฐาน GAP ประมาณ 1,050 บาท/ไร่ จากเกษตรกรมีแปลง
ปลูก 4,000 ไร่ ท าการผลิตปีละ 2 รอบ เพิ่มรายได้ 8,400,000 
บาท/ปี 

4.1.3) การพัฒนาระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์เพื ่อการ
บริหารจัดการพื้นที่การผลิตข้าวปลอดภัยในจังหวัดสุพรรณบุรี  
ซึ่งจะช่วยให้เกษตรกรสามารถประเมินมาตรฐานการผลิตข้าว
ปลอดภัยเบื้องต้นที่มีความน่าเชื่อถือได้ ซึ่งเป็นผลการวิจัยของ 
โครงการระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์เพื่อการบริหารจัดการ
พื ้นที ่การผลิตข้าวปลอดภัยในจังหวัดสุพรรณบุรี ซ ึ ่งระบบ
สารสนเทศดังกล่าวจะช่วยให้ส านักงานเกษตรจังหวัดสามารถใช้
ประโยชน์ในการบริหารจัดการพื้นที่การผลิตข้าวปลอดภัย และ
สามารถประเมินมาตรฐานการผลิตข้าวปลอดภัยเบื้องต้นที่มี
ความน่าเชื ่อถือได้ รวมทั ้งผ ู ้บร ิโภคข้าวปลอดภัยสามารถ
ตรวจสอบแหล่งผลิตข้าวปลอดภัยที ่มีความน่าเชื ่อถือได้ ซึ ่ง
ประมาณการว่าเกษตรกรจะมีรายได้เพิ ่มขึ ้นจากการบริหาร
จัดการที่เหมาะสมจากการใช้ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์เพื่อ
การบร ิหารจ ัดการพื ้นท ี ่การผล ิตข ้าวปลอดภ ัยประมาณ  
360 บาท/คร ั ว เ ร ื อน/ รอบการผล ิต  เกษตรกรจ  านวน  
100 ครัวเรือน ท าการผลิตปีละ 2 รอบ รายได้เพิ่ม 72,000 บาท/ป ี

4.1.4) การใช้ปุ๋ยจากนาโนแคลเซียมซิลิเกตจากวัสดุเหลือใช้
ทางการเกษตร ได้แก่ ฟางข้าว ตอซังข้าว แกลบข้าว และเปลือก

หอยเชอรี่ แทนการใช้สารเคมีในการปลูกข้าว ช่วยลดต้นทุนการ
ผลิต และเพิ ่มผลผลิตข้าวเจ้าพันธุ ์  กข41 ดังผลการวิจัยใน
โครงการการพัฒนานาโนแคลเซียมซิลิเกตจากวัสดุเหลือใช้ทาง
การเกษตร เพื่อลดต้นทุนการผลิตของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวใน
จังหวัดสุพรรณบุรี ซึ่งมีเกษตรกรได้รับการถ่ายทอดความรู้ใน
เรื่องการใช้ปุ๋ยจากนาโนแคลเซียมซิลิเกต 200 คน ที่สามารถน า
เทคโนโลยีเข้ามาปรับวิถีการผลิตข้าวปลอดภัยของเกษตรกรให้มี
ผลผลิตที่สูงขึ้น ลดต้นทุนในการผลิตตามแนวทางเกษตรสมัยใหม่ 
โดยเกษตรกรสามารถลดต้นทุนการผลิตลง 465 บาท/ไร่ จากการ
ใช้นาโนแคลเซียมซิลิเกตจากวัสดุเหลือใช้ทางการเกษตรเป็นปุ๋ย 
โดยเกษตรกรมีแปลงปลูก 100 ไร่ จ านวน 200 คน ลดต้นทุน 
9,300,000 บาท/ปี 

4.1.5) การใช้เครื่องตัดสับฟางข้าวแบบติดรถเกี่ยวนวดข้าว
เพื่อใช้ฟางข้าวเป็นปุ๋ยในการผลิตข้าวปลอดภัย  ซึ่งเป็นการน า
เทคโนโลยีเข้ามาปรับวิถีการผลิตข้าวปลอดภัยของเกษตรกรให้ 
ลดต้นทุนในการผลิตตามแนวทางเกษตรสมัยใหม่ ตามโครงการ
การออกแบบและพัฒนาเครื ่องตัดสับฟางข้าวแบบติดรถเกี ่ ยว
นวดข้าวเพื่อลดการใช้ปุ๋ยในการผลิตข้าวปลอดภัย ซึ่งเกษตรกร
สามารถลดต ้นท ุนการผล ิตลงได ้  750 บาท/ไร ่  ประมาณ
การเกษตรกรมีแปลงปลูก 1,000 ไร่ ท าการผลิตปีละ 2 รอบ ลด
ต้นทุน 1,500,000 บาท/ปี และในเชิงสิ่งแวดล้อมส่งผลกระทบ
ต่อประชากรในพ้ืนท่ีใกล้เคียงจังหวัดสุพรรณบุรี 800,000 คน ใน
การช่วยลดปัญหาสุขภาพจากควัน และเขม่าจากการเผาฟางใน
นาข้าว 

 
4.2) การแปรรูปผลิตภัณฑ์จากข้าว และและส่วนเหลือทิ้งจาก
การผลิตข้าว (กลางน ้า)  

จากการแปรรูปข้าวปลอดภัย และวัสดุเหลือใช้จากการผลิต
ข้าวปลอดภัยเพื่อเพิ่มมูลค่า เพื่อแก้ไขปัญหาด้านข้อมูลเกี่ยวกับ
การแปรรูปข้าวเป็นผลิตภัณฑ์ที่เกษตรกรยังขาดความรู้ในการ
แปรรูปผลผลิต ปัญหาด้านการเข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับการแปรรูป
ข้าวเป็นผลิตภัณฑ์ ปัญหาด้านทุนและการหนุนเสริมในการ
แปรรูปข้าวเป็นผลิตภัณฑ์ ปัญหาความไม่พร้อมหรือข้อจ ากดั
ของวัตถุดิบและอุปกรณ์การแปรรูปข้าวเป็นผลิตภัณฑ์ และ
ปัญหาด้านข้อมูลความต้องการผลิตภัณฑ์แปรรูปจากข้าวของ
ผู ้บริโภค ซึ ่งในการด าเนินงานเชื ่อมโยงโครงการย่อยที ่เกิด
ผลการวิจัยในลักษณะกลางน ้าเพื ่อแก้ปัญหาดังกล่าว มีการ
ด าเนินงานจ านวน 4 โครงการ ได้แก่ 
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4.3.2) การสร้างคุณค่าให้แก่ข้าวปลอดภัย และสื่อสารคุณค่า
ออกสู่สาธารณชนผ่านการท่องเที่ยวโดยชุมชน ในโครงการการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนด้วย 
“ข้าวไร่กะเหรี่ยง” อ าเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี ถือเป็นอีก
รูปแบบของการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ข้าวปลอดภัยในพื้นที่ให้แก่
ข้าวไร่กะเหรี่ยงของชาวกะเหรี่ยงแห่งหมู่บ้านตะเพินคี่ ในการ
พัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนที่เหมาะสม สร้างการส่วน
ร่วมและสร้างความเข้มแข็งของกลุ่ม และสร้างผลิตภัณฑ์จากข้าว
เพื ่อส่งเสริมการท่องเที ่ยวอย่างยั ่งยืน จากการด าเนินงาน
คาดการณ์ว่าชาวบ้านในหมู่บ้านตะเพินคี่ จ านวน 295 คน จะมี
รายได้เพิ ่มขึ ้นจากการท่องเที่ยวโดยชุมชน ร้อยละ 20 ต่อปี    
(คิดรายได้คนละ 3,000 บาท/เดือน 36,000 บาท/ปี) สามารถ
เพิ ่มรายได้ 124,000 บาท/ปี และเกิดการมีส่วนร่วมในการ
อนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณี ภูมิปัญญาในการปลูกข้าวไร่กะเหรีย่ง 
และสืบสาน สืบทอดให้เป็นท่ีรู้จักในวงกว้าง 

4.3.3) การพัฒนารูปแบบช่องทางการตลาดที่มีโครงสร้างการ
กระจายรายได้ที่เป็นธรรมแก่เกษตรกรในจังหวัดสุพรรณบุรี ใน
โครงการการพ ัฒนาต ้นแบบก ิจการ เพ ื ่ อส ั งคม ( Social 
Enterprise) ของมหาวิทยาลัยสวนดุส ิต กรณีศึกษาการท า
การตลาดข้าวปลอดภัยในจังหวัดสุพรรณบุร ีเป็นการวางแนวทาง
ในการพัฒนาช่องทางการตลาดโดยมีมหาวิทยาลัยสวนดุสิต เป็น
ตัวกลางในการรับซื้อข้าวปลอดภัยจากเกษตรกร เพื่อน าไปแปรรูป
จ าหน่ายให้กับผู้บริโภค และรับซื้อข้าวปลอดภัยเพื่อใช้ภายใน
มหาวิทยาลัย การให้บริการรับจ้างแปรรูป/บรรจุภัณฑ์ให้กับ
เกษตรกร การให้บริการด้านความรู้เพื่อการพัฒนาทักษะอาชีพ
ให้กับเกษตรกร และผู้ที่สนใจ และการพัฒนาพื้นที่แลกเปลี่ยน
ผลผลิตทางการเกษตรที่มีมาตรฐาน ทั้งในลักษณะของตลาด
เกษตรปลอดภัยและ Electronic Marketplace Platform ซึ ่ง
หากเกษตรกรมีรายได้เพิ ่มขึ ้นร้อยละ 10 จากการจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ผ่านต้นแบบกิจการเพื่อสังคม จะสามารถเพิ่มรายได้ 
6,000 บาท/ปี ถ้าเกษตรกรจ านวน 100 ครัวเรือน สามารถเพิ่ม
รายได้ 600,000 บาท/ปี 

4.3.4) การพัฒนาช่องทางการตลาดเพิ่มเติมให้แก่เกษตรกร
ผู้ผลิตข้าวปลอดภัยในลักษณะของช่องทาง Digital ในโครงการ
การศึกษาการพัฒนาและเพิ่มมูลค่าการผลิตข้าวปลอดภัยใน
จ ังหว ัดส ุพรรณบ ุร ี  กรณ ีศ ึกษา  Digital Marketing in the 
Supply Chain and Smart Exporter เป็นการเพิ่มช่องทางใน
การกระจายผลผลิตข้าวปลอดภัยในพื้นที่ให้เข้าถึงผู้ส่งออก และ

ผู ้บร ิโภคมากขึ ้น สามารถพัฒนา e-Commerce Platform 
เครือข่ายความร่วมมือเพิ ่มขึ ้นจากโรงเรียนชาวนาในจังหวัด
ส ุพรรณบุร ี ขยายช่องทางการจัดจ  าหน่ายส ินค้าข ้าวและ
ผล ิตภ ัณฑ์แปรร ูปข ้าวผ ่าน e-Commerce Platform และ
วิเคราะห์แนวทางที่เหมาะสมในการแข่งขันในประเทศและตลาด
ต่างประเทศคือ พัฒนาศูนย์กลางดิจิทัล (Digital Center) การค้า
ข้าวและผลิตผลแปรรูปจากข้าวของจังหวัด ซึ่งถ่ายทอดความรู้
เกษตรกร Smart Exporter 100 คน และหัวหน้าโรงเรียนชาวนา
จังหวัดสุพรรณบุรี 20 คน น าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกจิคา้
ข้าวทั ้งในและต่างประเทศ Smart Exporter หากเกษตรกร
รายได้เพิ ่มขึ ้นสูงสุดร้อยละ 30 เพิ ่มรายได้ 18,000 บาท/ปี 
จ านวน 100 คน สามารถเพิ่มรายได้ 1,800,000 บาท/ปี 
 

ตารางที่ 2 ผลลัพธ์จากการด าเนินงานรายโครงการยอ่ย 
โครงการย่อย ผลลัพธ์ 

การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการผลิตข้าวปลอดภัย (ต้นน ้า) 
1. รูปแบบการผลิตขา้ว
ปลอดภัยเพือ่มุ่งสู่
มาตรฐาน GAP ใน
จังหวัดสุพรรณบุรี  

- แนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐาน GAP 
อย่างง่าย  
- ประมาณการผลตอบแทน: เกษตรกร 25 
คน มีต้นทุนการผลิตลดลงเฉลี่ย 900 บาท/
ไร่/รอบการผลิต พื้นที่เพาะปลูกประมาณ 
2,000 ไร่ ท าการผลิตปีละ 2 รอบ สามารถ
ลดต้นทุน 3,600,000 บาท/ป ี

2. การพัฒนาคู่มือการ
จัดการสารเคมีตกค้าง 
ในพื้นที่จังหวัด
สุพรรณบุรี  

- ชุดตรวจสารเคมีปนเปื้อนในพื้นที่ปลกูข้าว
อย่างง่าย  
- คู่มือการจัดการสารเคมีตกค้างในพื้นที ่
- ประมาณการผลตอบแทน: เกษตรกรที่
ได้รับความรู้จ านวน 200 คน เกษตรกร
สามารถลดต้นทุนการผลิต 900 บาท/ไร่/
รอบการผลิต พื้นทีก่ารปลูกข้าวของ
เกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการประมาณ 
2,000 ไร่ ท าการผลิตปีละ 2 รอบสามารถ
ลดต้นทุน 3,600,000 บาท/ปี  
- เกษตรกรเพิ่มรายได้จากการขายขา้วทีม่ี
มาตรฐาน GAP ประมาณ 1,050 บาท/ไร่ 
จากเกษตรกรมแีปลงปลูก 4,000 ไร่ ท าการ
ผลิตปีละ 2 รอบ เพิ่มรายได้ 8,400,000 
บาท/ป ี
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ตารางที่ 2 ผลลัพธ์จากการด าเนินงานรายโครงการยอ่ย (ต่อ) 
โครงการย่อย ผลลัพธ์ 

การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการผลิตข้าวปลอดภัย (ต้นน ้า) 
3. ระบบสารสนเทศทาง
ภูมิศาสตร์เพื่อการบริหาร
จัดการพื้นที่การผลิตข้าว
ปลอดภัยในจังหวัด
สุพรรณบุรี 

- ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์เพื่อการ
บริหารจัดการพื้นที่การผลิตข้าวปลอดภยั
ในจังหวัดสุพรรณบุรี 
- ประมาณการผลตอบแทน: เกษตรกรจะ
มีรายได้เพิ่มขึ้นประมาณ 360 บาท/
ครัวเรือน/รอบการผลิต เกษตรกรจ านวน 
100 ครัวเรือน ท าการผลิตปีละ 2 รอบ 
รายได้เพิ่ม 72,000 บาท/ป ี

4. การพัฒนานาโน
แคลเซียมซิลิเกตจากวัสดุ
เหลือใช้ทางการเกษตร 
เพื่อลดต้นทุนการผลิต
ของเกษตรกรผู้ปลูกข้าว 
ในจังหวัดสุพรรณบุรี  

- ผลิตภัณฑ์นาโนแคลเซียมซิลิเกตว ัสดุ
เหลือใช้ทางการเกษตรจากนาข้าว ได้แก่ 
ฟางข้าว ตอซังข้าว แกลบข้าว และเปลือก
หอยเชอรี่  
- ประมาณการผลตอบแทน: เกษตรกร
ได้รับการถ่ายทอดความรู้ในเร่ืองการใช้ปุ๋ย
จากนาโนแคลเซียมซิลิเกต 200 คน ลด
ต้นทุนในการผลิตลงจากการใช้ปุย๋นาโน
แคลเซียมซิลิเกต 465 บาท/ไร่ ประมาณ
การเกษตรกรมีแปลงปลูก 100 ไร่ ลด
ต้นทุน 9,300,000 บาท/ป ี

5. การออกแบบและ
พัฒนาเครื่องตัดสับฟาง
ข้าวแบบติดรถเกี่ยวนวด
ข้าว เพือ่ลดการใช้ปุย๋ใน
การผลิตข้าวปลอดภยั 

- เครื่องตัดสับฟางข้าวแบบติดรถเกี่ยวนวด
ข้าว 
- ประมาณการผลตอบแทน: เกษตรกร
สามารถลดต้นทุนการผลิตลงได้ 750 
บาท/ไร่ ประมาณการแปลงปลูก 1,000 ไร่ 
ท าการผลิตปีละ 2 รอบ ลดต้นทุน 
1,500,000 บาท/ป ี 
- ช่วยลดปัญหาสุขภาพจากควัน และเขม่า
จากการเผาฟางในนาขา้ว 

การแปรรูปข้าวและส่วนเหลือทิ้งจากการผลิตขา้ว (กลางน ้า) 
6. การผลิตภาชนะ
อาหารเพื่อสิ่งแวดล้อม
จากฟางข้าว 

- นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ภาชนะอาหารจาก
ฟางข้าว 
- ประมาณการผลตอบแทน: เกษตรใน
พื้นที่มีรายได้เพิ่มขึ้น 2 เท่าจากการขาย
ฟางข้าวและ 20 เท่าจากการขายเยือ่ฟาง
ข้าว ซ่ึงถ้าเกษตรสามารถขายเยือ่ฟางขา้ว
ได้ 4,500 บาท/ไร่ ประมาณการพื้นที่การ
ปลูกข้าวในจังหวัด 1,000 ไร่ สามารถเพิ่ม
รายได้ 4,500,000 บาท/ป ี

7. การผลิตน ้าส้มสายชู
หมักจากข้าวปลอดภัย  

- นวัตกรรมผลิตภัณฑ์น ้าส้มสายชูหมักจาก
ข้าวปลอดภัย 

 

ตารางที่ 2 ผลลัพธ์จากการด าเนินงานรายโครงการยอ่ย (ต่อ) 
โครงการย่อย ผลลัพธ์ 

7. การผลิต
น ้าส้มสายชูหมกัจาก
ข้าวปลอดภัย 

- ประมาณการผลตอบแทน: มีต้นทุนการผลิต
น ้าส้มสายชูหมกัขวดละ 15 บาท ได้ก าไร 
21,735 บาท คิดเป็นร้อยละ 90 ท าให้มี
รายได้เพิ่มขึ้น 7,000 บาท/ครัวเรือน/เดือน 
สามารถเพิ่มรายได ้84,000 บาท/ป ี

8. การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์อาหารขา้ว
พองเพื่อเพิ่มมูลค่าของ
ปลายขา้วใหก้ับ
เกษตรกรในจังหวัด
สุพรรณบุรี  

-  นว ัตกรรมผล ิตภ ัณฑ ์บาร ์ข ้ าวพองไส้
ช็อกโกแลตเสริมเนื้อทุเรียนกวน 
- ประมาณการผลตอบแทน: กลุ่มแปรรูป
วิสาหกจิชุมชน ได้รับความรู้ และแปรรูป 
สแน็คข้าวพอง ได้รายได้ 500 บาท/ขา้ว 1 
กิโลกรัม ปริมาณการผลิตประมาณเดือนละ 
100 กิโลกรัม สามารถเพิ่มรายได้ 600,000 
บาท/ป ี

9. การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์โจ๊กกึ่ง
ส าเร็จรูปจากขา้วสี
พันธุ์พื้นเมือง
สุพรรณบุรี 

- นวัตกรรมผลิตภัณฑ์โจ๊กกึ่งส าเร็จรูปจากข้าว
สีสายพันธุพ์ื้นเมือง 
- ประมาณการผลตอบแทน: เกษตรกรได้รับ
การถ่ายทอดความรู ้120 ครัวเรือน น าไป
ผลิตโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปจ าหน่าย ท าให้มีรายได้
เพิ่มขึ้น 2,000 บาท/เดือน สามารถเพิ่ม
รายได้รวม 2,880,000 บาท/ป ี

การเข้าถงึตลาดและช่องทางการจ าหน่าย (ปลายน ้า) 
10. การศึกษาหว่งโซ่
อุปทานข้าวอินทรยี์ใน
จังหวัดสุพรรณบุรี  

- องค์ความรู้สถานการณ์ห่วงโซ่อุปทานของ
ข้าวอินทรีย์ในปัจจุบัน 
- ผู้ใช้ข้อมูล (User) ได้แก่ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
(Stakeholder) ห่วงโซ่อุปทานข้าวอินทรีย ์    
ในจ ั งหว ัดส ุพรรณบ ุร ี  สามารถพ ัฒนา         
และยกระดับเป็นโซ่คุณค่า ก่อให้เก ิดการ
พ ั ฒน า อ ย ่ า ง ย ั ่ ง ย ื น ท ี ่ ส อ ด คล ้ อ ง ก ั บ       
เป้าหมาย การพัฒนาที่ยั ่งยืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) ในระบบการ
ผลิตเกษตรอินทรีย์ 

11. การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการ
พัฒนาการท่องเท่ียว
อย่างยั่งยืนดว้ย “ข้าว
ไร่กะเหรี่ยง” อ าเภอ
ด่านช้าง จังหวัด
สุพรรณบุรี 

- องค์ความรู้ในการการจัดการการท่องเที่ยว
โดยชุมชน 
- เกิดการมีส่วนร่วมในการอนุรักษว์ัฒนธรรม
ประเพณี ภูมิปัญญาในการปลกูข้าวไร่
กะเหรี่ยง และสบืสาน สืบทอดให้เป็นทีรู่้จัก
ในวงกว้าง 
- เกิดการมีส่วนร่วมและสร้างความเข้มแข็ง
ของกลุ่ม เครือข่ายเกษตรกรข้าวไร่กระเหรี่ยง 
และสร้างผลิตภัณฑ์จากขา้วเพื่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวอยา่งยั่งยืน  

 

4.3.2) การสร้างคุณค่าให้แก่ข้าวปลอดภัย และสื่อสารคุณค่า
ออกสู่สาธารณชนผ่านการท่องเที่ยวโดยชุมชน ในโครงการการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนด้วย 
“ข้าวไร่กะเหรี่ยง” อ าเภอด่านช้าง จังหวัดสุพรรณบุรี ถือเป็นอีก
รูปแบบของการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ข้าวปลอดภัยในพื้นที่ให้แก่
ข้าวไร่กะเหรี่ยงของชาวกะเหรี่ยงแห่งหมู่บ้านตะเพินคี่ ในการ
พัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวในชุมชนที่เหมาะสม สร้างการส่วน
ร่วมและสร้างความเข้มแข็งของกลุ่ม และสร้างผลิตภัณฑ์จากข้าว
เพื ่อส่งเสริมการท่องเที ่ยวอย่างยั ่งยืน จากการด าเนินงาน
คาดการณ์ว่าชาวบ้านในหมู่บ้านตะเพินคี่ จ านวน 295 คน จะมี
รายได้เพิ ่มขึ ้นจากการท่องเที่ยวโดยชุมชน ร้อยละ 20 ต่อปี    
(คิดรายได้คนละ 3,000 บาท/เดือน 36,000 บาท/ปี) สามารถ
เพิ ่มรายได้ 124,000 บาท/ปี และเกิดการมีส่วนร่วมในการ
อนุรักษ์วัฒนธรรมประเพณี ภูมิปัญญาในการปลูกข้าวไร่กะเหรีย่ง 
และสืบสาน สืบทอดให้เป็นท่ีรู้จักในวงกว้าง 

4.3.3) การพัฒนารูปแบบช่องทางการตลาดที่มีโครงสร้างการ
กระจายรายได้ที่เป็นธรรมแก่เกษตรกรในจังหวัดสุพรรณบุรี ใน
โครงการการพ ัฒนาต ้นแบบก ิจการ เพ ื ่ อส ั งคม ( Social 
Enterprise) ของมหาวิทยาลัยสวนดุส ิต กรณีศึกษาการท า
การตลาดข้าวปลอดภัยในจังหวัดสุพรรณบุร ีเป็นการวางแนวทาง
ในการพัฒนาช่องทางการตลาดโดยมีมหาวิทยาลัยสวนดุสิต เป็น
ตัวกลางในการรับซื้อข้าวปลอดภัยจากเกษตรกร เพื่อน าไปแปรรูป
จ าหน่ายให้กับผู้บริโภค และรับซื้อข้าวปลอดภัยเพื่อใช้ภายใน
มหาวิทยาลัย การให้บริการรับจ้างแปรรูป/บรรจุภัณฑ์ให้กับ
เกษตรกร การให้บริการด้านความรู้เพื่อการพัฒนาทักษะอาชีพ
ให้กับเกษตรกร และผู้ที่สนใจ และการพัฒนาพื้นที่แลกเปลี่ยน
ผลผลิตทางการเกษตรที่มีมาตรฐาน ทั้งในลักษณะของตลาด
เกษตรปลอดภัยและ Electronic Marketplace Platform ซึ ่ง
หากเกษตรกรมีรายได้เพิ ่มขึ ้นร้อยละ 10 จากการจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ผ่านต้นแบบกิจการเพื่อสังคม จะสามารถเพิ่มรายได้ 
6,000 บาท/ปี ถ้าเกษตรกรจ านวน 100 ครัวเรือน สามารถเพิ่ม
รายได้ 600,000 บาท/ปี 

4.3.4) การพัฒนาช่องทางการตลาดเพิ่มเติมให้แก่เกษตรกร
ผู้ผลิตข้าวปลอดภัยในลักษณะของช่องทาง Digital ในโครงการ
การศึกษาการพัฒนาและเพิ่มมูลค่าการผลิตข้าวปลอดภัยใน
จ ังหว ัดส ุพรรณบ ุร ี  กรณ ีศ ึกษา  Digital Marketing in the 
Supply Chain and Smart Exporter เป็นการเพิ่มช่องทางใน
การกระจายผลผลิตข้าวปลอดภัยในพื้นที่ให้เข้าถึงผู้ส่งออก และ

ผู ้บร ิโภคมากขึ ้น สามารถพัฒนา e-Commerce Platform 
เครือข่ายความร่วมมือเพิ ่มขึ ้นจากโรงเรียนชาวนาในจังหวัด
ส ุพรรณบุร ี ขยายช่องทางการจัดจ  าหน่ายส ินค้าข ้าวและ
ผล ิตภ ัณฑ์แปรร ูปข ้าวผ ่าน e-Commerce Platform และ
วิเคราะห์แนวทางที่เหมาะสมในการแข่งขันในประเทศและตลาด
ต่างประเทศคือ พัฒนาศูนย์กลางดิจิทัล (Digital Center) การค้า
ข้าวและผลิตผลแปรรูปจากข้าวของจังหวัด ซึ่งถ่ายทอดความรู้
เกษตรกร Smart Exporter 100 คน และหัวหน้าโรงเรียนชาวนา
จังหวัดสุพรรณบุรี 20 คน น าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกจิคา้
ข้าวทั ้งในและต่างประเทศ Smart Exporter หากเกษตรกร
รายได้เพิ ่มขึ ้นสูงสุดร้อยละ 30 เพิ ่มรายได้ 18,000 บาท/ปี 
จ านวน 100 คน สามารถเพิ่มรายได้ 1,800,000 บาท/ปี 
 

ตารางที่ 2 ผลลัพธ์จากการด าเนินงานรายโครงการยอ่ย 
โครงการย่อย ผลลัพธ์ 

การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการผลิตข้าวปลอดภัย (ต้นน ้า) 
1. รูปแบบการผลิตขา้ว
ปลอดภัยเพือ่มุ่งสู่
มาตรฐาน GAP ใน
จังหวัดสุพรรณบุรี  

- แนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐาน GAP 
อย่างง่าย  
- ประมาณการผลตอบแทน: เกษตรกร 25 
คน มีต้นทุนการผลิตลดลงเฉลี่ย 900 บาท/
ไร่/รอบการผลิต พื้นที่เพาะปลูกประมาณ 
2,000 ไร่ ท าการผลิตปีละ 2 รอบ สามารถ
ลดต้นทุน 3,600,000 บาท/ป ี

2. การพัฒนาคู่มือการ
จัดการสารเคมีตกค้าง 
ในพื้นที่จังหวัด
สุพรรณบุรี  

- ชุดตรวจสารเคมีปนเปื้อนในพื้นที่ปลกูข้าว
อย่างง่าย  
- คู่มือการจัดการสารเคมีตกค้างในพื้นที ่
- ประมาณการผลตอบแทน: เกษตรกรที่
ได้รับความรู้จ านวน 200 คน เกษตรกร
สามารถลดต้นทุนการผลิต 900 บาท/ไร่/
รอบการผลิต พื้นทีก่ารปลูกข้าวของ
เกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการประมาณ 
2,000 ไร่ ท าการผลิตปีละ 2 รอบสามารถ
ลดต้นทุน 3,600,000 บาท/ปี  
- เกษตรกรเพิ่มรายได้จากการขายขา้วทีม่ี
มาตรฐาน GAP ประมาณ 1,050 บาท/ไร่ 
จากเกษตรกรมแีปลงปลูก 4,000 ไร่ ท าการ
ผลิตปีละ 2 รอบ เพิ่มรายได้ 8,400,000 
บาท/ป ี
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ตารางที่ 2 ผลลัพธ์จากการด าเนินงานรายโครงการยอ่ย (ต่อ) 
โครงการย่อย ผลลัพธ์ 

11. การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอยา่งยั่งยืนด้วย 
“ข้าวไร่กะเหรี่ยง” อ าเภอ
ด่านช้าง จังหวัด
สุพรรณบุรี 

- ประมาณการผลตอบแทน: ประมาณ
การว่าชาวบ้านในหมู่บา้นตะเพินคี่ 
จ านวน 295 คน มีจะรายได้เพิ่มขึ้นจาก
การท่องเท่ียวโดยชุมชน ร้อยละ 20 ต่อ
ปี (คิดรายได้คนละ 3,000 บาท/เดือน 
36,000 บาท/ปี) สามารถเพิ่มรายได้ 
124,000 บาท/ปี  

12. การพัฒนาต้นแบบ
กิจการเพือ่สังคม (Social  
Enterprise) ของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
กรณีศึกษาการท า
การตลาดข้าวปลอดภัยใน
จังหวัดสุพรรณบุรี  

- แนวทางการพัฒนากิจการเพื่อสังคมที่
เหมาะสมกับชุมชนในพื้นที ่เพื่อเป็นช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ข้าว
ปลอดภัยในจังหวัดสุพรรณบุรี 
- ประมาณการผลตอบแทน: เกษตรกรมี
รายได้เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 จากการ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ่านต้นแบบกิจการ
เพื่อสังคม จะสามารถเพิ่มรายได้ 6,000 
บาท/ปี ถา้เกษตรกรจ านวน 100 
ครัวเรือน สามารถเพิ่มรายได้ 600,000 
บาท/ป ี

13. การศึกษาการพัฒนา
และเพิ่มมูลค่าการผลิตข้าว
ปลอดภัยในจังหวัด
สุพรรณบุรี กรณีศึกษา 
Digital Marketing in the 
Supply Chain and 
Smart Exporter 

4. การใช้นวัตกรรม เทคโนโลยีดิจิทัล
ประยุกต์ใช้ในการตลาดดจิิทัล การสร้าง
ตราสินค้า และการลดต้นทุน การส่งออก 
- ประมาณการผลตอบแทน: ถ่ายทอด
ความรู้เกษตรกร Smart Exporter และ
หัวหน้าโรงเรียนชาวนาจังหวัด
สุพรรณบุรี จ านวน 100 คน สร้างรายได้
เพิ่มขึ้นสูงสุดร้อยละ 30 เพิ่มรายได้ 
18,000 บาท/ปี จ านวน 100 คน 
สามารถเพิ่มรายได้ 1,800,000 บาท/ป ี

 
ผลลัพธ์ที่ได้จากการด าเนินงานข้างต้น ในส่วนของการลด

ค่าใช้จ่าย และการเพิ่มรายได้ เป็นการประมาณการจากผลลัพธ์
ความส าเร็จที่เกิดขึ้นจากการร่วมด าเนินงานของโครงการกับกลุ่ม
เกษตรกรและวิสาหกิจชุมชนเป้าหมายตลอดระยะเวลาโครงการ 
ซ ึ ่ งใช ้กระบวนการการต ิดตามประเม ินผลแบบเสร ิมพลัง 
(Empowerment Evaluation) ซึ่งประกอบด้วย  

- การรายงานความก้าวหน้าการด าเนินงานโครงการย่อย
ในระยะ 3 6 9 และ 12 เดือน เพื่อติดตามประเมินความก้าวหนา้
ระหว่างการด าเนินงานตามผลผลิต (Output) ที่ได้ก าหนดไว้ใน
โครงการ ผ ่านกระบวนการประช ุมกล ุ ่ ม (Focus Group 
Discussion: FGD) ซึ ่งจะมีการแลกเปลี ่ยนประสบการณ์การ

ท างานอย่างมีส่วนร่วมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แก้ปัญหาในการ
ด าเนินงาน และการเชื่อมโยงการท างานระหว่างนักวิจัย และผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องต่างๆ   

- การต ิดตามอย ่างไม ่ เป ็นทางการผ ่านทาง Social 
Network เพื ่อแลกเปลี ่ยนความก้าวหน้าในการด าเนินงาน 
ติดตามผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) และสื ่อสาร
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานเป็นระยะ ซึ่งหลังจาก
สิ้นสุดระยะเวลาการด าเนินงานของโครงการแล้วนั้น โครงการได้
ด าเนินการเพื่อสร้างความต่อเนื่อง และความยั่งยืนของผลลัพธ์ที่
ได้จากการด าเนินงานโครงการผ่านการขับเคลื่อนในลักษณะของ
การสร้างเครือข่ายเกษตรกรและวิสาหกิจชุมชนที่ด าเนินงาน
ร่วมกับมหาวิทยาลัย สร้างเครือข่ายนักวิจัยในพื้นที่ รวมถึงการ
สน ับสน ุนให ้น ักว ิจ ัยในโครงการต ิดตามและประเม ินผล
โครงการวิจัยที่ได้ด าเนินการเสร็จสิ้นทุกโครงการ ถอดบทเรียน
การด าเนินงาน ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน รวมถึงวาง
แนวทางการต่อยอดการด าเนินงานกับมหาวิทยาลัย  

 
ตารางที่ 3 สรุปผลลัพธ์จากการด าเนินงาน 

ประเด็น 
การพัฒนา 

ผลลัพธ์ 

1. การพัฒนา
ศักยภาพการ
บริหารจัดการ
การผลิตข้าว
ปลอดภัย  
(ต้นน ้า) 

1. ความรู้ 1. การผลิตข้าวปลอดภยัสู่มาตรฐาน 
GAP 
2. การตรวจประเมินสารเคมีตกค้าง 
3. เกษตรกรผลิตข้าวตามรูปแบบการ
ผลิตข้าวปลอดภัยเพื่อมุ่งสู่มาตรฐาน 
GAP 
4. การใช้ปุ๋ยจากนาโนแคลเซียมซิลิเกต 

2. การ
น าไป 
ใช้
ประโยชน ์

1. เกิดเครือข่ายเกษตรกรข้าวปลอดภัย 
2. เกษตรกรใช้คู่มือส าหรับตรวจ
ประเมินสารเคมีตกค้างในพื้นที่ แหล่ง
น ้าและผลผลิตข้าว 
3. ส านักงานเกษตรจังหวัดใช้ในการ
บริหารจัดการพื้นที่การผลิตข้าว
ปลอดภัย และสามารถประเมิน
มาตรฐานการผลิตข้าวปลอดภยัเบื้องต้น
ได้ 
4. ผู้น าชุมชนและเกษตรกรสามารถ
ประเมินมาตรฐานการผลิตข้าวปลอดภยั
เบื้องต้นที่มีความน่าเช่ือถือได ้
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ตารางที่ 3 สรุปผลลัพธ์จากการด าเนินงาน (ต่อ) 
ประเด็น 
การพัฒนา 

ผลลัพธ์ 

1. การพัฒนา
ศักยภาพการ
บริหารจัดการการ
ผลิตข้าวปลอดภัย 
(ต้นน ้า) 

3. นวัตกรรม/
สิ่งประดิษฐ ์

1. ชุดตรวจสารเคมีปนเปื้อนใน
พื้นที่ปลูกข้าวอย่างง่าย และ
คู่มือการจัดการสารเคมีตกค้าง
ในพื้นที่ 
2. ระบบสารสนเทศทาง
ภูมิศาสตร์เพื่อการบริหาร
จัดการพื้นที่การผลิตข้าว
ปลอดภัยในจังหวัดสุพรรณบุรี 
3. ผลิตภัณฑ์นาโนแคลเซียมซิลิ
เกตวัสดุเหลือใช้ทางการเกษตร
จากนาข้าว ได้แก ่ฟางข้าว   
ตอซังข้าว แกลบข้าว และ
เปลือกหอยเชอรี่ 
4. เครื่องตัดสับฟางข้าวแบบติด
รถเกี่ยวนวดข้าว 

2. การแปรรูป
ผลิตภัณฑ์จากข้าว
และส่วนเหลือทิ้ง
จากการผลิตข้าว 
(กลางน ้า) 

1. ความรู้ สร้างจิตส านึกในการเลือกใช้
ภาชนะจากธรรมชาติเพื่อ
สิ่งแวดล้อม 

2. การน าไป 
ใช้ประโยชน ์

1. เกษตรกรมีรายได้จากการ
จ าหน่ายฟางข้าวเพือ่ท าจาน 
2. ลดปัญหาสิ่งแวดล้อมจาก
การใช้ภาชนะอาหารจากโฟม
และพลาสติก 
3. กลุ่มแปรรูปวิสาหกิจชุมชน 
ต าบลสระแกว้ ผลิตสแน็ค 
ข้าวพองจ าหนา่ย 
4. ผู้ผลิตสาโทบางปลาม้าผลิต
น ้าส้มสายชูเพื่อจ าหนา่ย 
5. สมาชิกกลุ่มส่งเสริมเกษตร
อินทรีย์ อ.อู่ทอง ผลิตโจ๊ก
ส าเร็จรูปจ าหน่าย 

3. นวัตกรรม/
สิ่งประดิษฐ ์

1. ภาชนะอาหารจากฟางข้าว 
2. บาร์ข้าวพองไส้ช็อกโกแลต
เสริมเนื้อทุเรียนกวน 
3. น ้าส้มสายชูหมกัจากข้าว
ปลอดภัย 
4. ผลิตภัณฑ์โจ๊กกึ่งส าเร็จรูป
จากขา้วสีสายพันธุ์พื้นเมือง 

 
 
 

ตารางที่ 3 สรุปผลลัพธ์จากการด าเนินงาน (ต่อ) 
ประเด็น 
การพัฒนา 

ผลลัพธ์ 

3. การ
เข้าถึงตลาด
และช่องทาง
การจ าหน่าย 
(ปลายน ้า) 

1. ความรู้ 1. ห่วงโซ่อุปทานของข้าวอินทรีย ์
2. การจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน 
3. การออกแบบและจัดการกิจการเพื่อ
สังคม 
4. การใช้นวัตกรรม เทคโนโลยีดิจิทัล
ประยุกต์ใช้ในการตลาดดจิิทัล การสร้าง
ตราสินค้า และการลดต้นทุน การส่งออก 

2. การ
น าไป ใช้
ประโยชน ์

1. ผู้ใช้ข้อมูล (User) ได้แก่ ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวขอ้ง (Stakeholder) ห่วงโซ่อุปทาน
ข้าวอินทรยี์ในจังหวัดสุพรรณบุรี 
สามารถพัฒนาและยกระดับเป็นโซ่
คุณค่า ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนที่
สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืน (Sustainable Development 
Goals: SDGs) ในระบบการผลิตเกษตร
อินทรีย ์
2. สมาชิกชาวกะเหรีย่งแห่งหมู่บ้าน
ตะเพิน มีส่วนร่วมในการจัดการ 
การท่องเท่ียวโดยชุมชน 
3. เกิดการมีส่วนร่วมและสร้างความ
เข้มแข็งของกลุ่ม เครือข่ายเกษตรกรข้าว
ไร่กระเหรี่ยง และสร้างผลิตภัณฑ์จาก
ข้าวเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวอยา่งยั่งยนื 
4. แนวทางการพัฒนากจิการเพื่อสังคมที่
เหมาะสมกับชุมชนในพื้นที ่เพื่อเป็นช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ข้าว
ปลอดภัยในจังหวัดสุพรรณบุรี 

 
ตารางที่ 4 สรุปผลกระทบจากการด าเนนิงาน 

มิต ิ ผลกระทบ 
เชิง
เศรษฐกิจ 

1. มีผู้ได้รับผลกระทบ 1,235 คน จากเกษตรกรกลุ่มนา
แปลงใหญ่ กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวในจงัหวัดสุพรรณบุรี 
กลุ่มส่งเสริมเกษตรอินทรีย์ อ.อู่ทอง กลุม่แปรรูปวิสาหกิจ
ชุมชน ต าบลสระแกว้ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย์
ชาวบ้านในหมู่บ้านตะเพินคี่ ผู้ผลิตสาโทบางปลาม้า 
วิสาหกจิชุมชน/ กลุ่มเกษตรกรศูนย์ข้าวชุมชนจังหวัด
สุพรรณบุรี และหน่วยงานภาครัฐในพื้นที่ 
2. ประมาณการผลกระทบตอ่พื้นที่สามารถสร้างรายได้
ให้แก่กลุ่มเกษตรกรและกลุ่มวิสาหกิจชมุชนตลอดห่วงโซ่
อุปทานข้าวปลอดภัยในจังหวัดสุพรรณบุรี จ านวน 
41,460,000 บาท/ปี 

ตารางที่ 2 ผลลัพธ์จากการด าเนินงานรายโครงการยอ่ย (ต่อ) 
โครงการย่อย ผลลัพธ์ 

11. การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวอยา่งยั่งยืนด้วย 
“ข้าวไร่กะเหรี่ยง” อ าเภอ
ด่านช้าง จังหวัด
สุพรรณบุรี 

- ประมาณการผลตอบแทน: ประมาณ
การว่าชาวบ้านในหมู่บา้นตะเพินคี่ 
จ านวน 295 คน มีจะรายได้เพิ่มขึ้นจาก
การท่องเท่ียวโดยชุมชน ร้อยละ 20 ต่อ
ปี (คิดรายได้คนละ 3,000 บาท/เดือน 
36,000 บาท/ปี) สามารถเพิ่มรายได้ 
124,000 บาท/ปี  

12. การพัฒนาต้นแบบ
กิจการเพือ่สังคม (Social  
Enterprise) ของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต  
กรณีศึกษาการท า
การตลาดข้าวปลอดภัยใน
จังหวัดสุพรรณบุรี  

- แนวทางการพัฒนากิจการเพื่อสังคมที่
เหมาะสมกับชุมชนในพื้นที ่เพื่อเป็นช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ข้าว
ปลอดภัยในจังหวัดสุพรรณบุรี 
- ประมาณการผลตอบแทน: เกษตรกรมี
รายได้เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 จากการ
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ่านต้นแบบกิจการ
เพื่อสังคม จะสามารถเพิ่มรายได้ 6,000 
บาท/ปี ถา้เกษตรกรจ านวน 100 
ครัวเรือน สามารถเพิ่มรายได้ 600,000 
บาท/ป ี

13. การศึกษาการพัฒนา
และเพิ่มมูลค่าการผลิตข้าว
ปลอดภัยในจังหวัด
สุพรรณบุรี กรณีศึกษา 
Digital Marketing in the 
Supply Chain and 
Smart Exporter 

4. การใช้นวัตกรรม เทคโนโลยีดิจิทัล
ประยุกต์ใช้ในการตลาดดจิิทัล การสร้าง
ตราสินค้า และการลดต้นทุน การส่งออก 
- ประมาณการผลตอบแทน: ถ่ายทอด
ความรู้เกษตรกร Smart Exporter และ
หัวหน้าโรงเรียนชาวนาจังหวัด
สุพรรณบุรี จ านวน 100 คน สร้างรายได้
เพิ่มขึ้นสูงสุดร้อยละ 30 เพิ่มรายได้ 
18,000 บาท/ปี จ านวน 100 คน 
สามารถเพิ่มรายได้ 1,800,000 บาท/ป ี

 
ผลลัพธ์ที่ได้จากการด าเนินงานข้างต้น ในส่วนของการลด

ค่าใช้จ่าย และการเพิ่มรายได้ เป็นการประมาณการจากผลลัพธ์
ความส าเร็จที่เกิดขึ้นจากการร่วมด าเนินงานของโครงการกับกลุ่ม
เกษตรกรและวิสาหกิจชุมชนเป้าหมายตลอดระยะเวลาโครงการ 
ซ ึ ่ งใช ้กระบวนการการต ิดตามประเม ินผลแบบเสร ิมพลัง 
(Empowerment Evaluation) ซึ่งประกอบด้วย  

- การรายงานความก้าวหน้าการด าเนินงานโครงการย่อย
ในระยะ 3 6 9 และ 12 เดือน เพื่อติดตามประเมินความก้าวหนา้
ระหว่างการด าเนินงานตามผลผลิต (Output) ที่ได้ก าหนดไว้ใน
โครงการ ผ ่านกระบวนการประช ุมกล ุ ่ ม (Focus Group 
Discussion: FGD) ซึ ่งจะมีการแลกเปลี ่ยนประสบการณ์การ

ท างานอย่างมีส่วนร่วมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แก้ปัญหาในการ
ด าเนินงาน และการเชื่อมโยงการท างานระหว่างนักวิจัย และผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องต่างๆ   

- การต ิดตามอย ่างไม ่ เป ็นทางการผ ่านทาง Social 
Network เพื ่อแลกเปลี ่ยนความก้าวหน้าในการด าเนินงาน 
ติดตามผลผลิต (Output) ผลลัพธ์ (Outcome) และสื ่อสาร
ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานเป็นระยะ ซึ่งหลังจาก
สิ้นสุดระยะเวลาการด าเนินงานของโครงการแล้วนั้น โครงการได้
ด าเนินการเพื่อสร้างความต่อเนื่อง และความยั่งยืนของผลลัพธ์ที่
ได้จากการด าเนินงานโครงการผ่านการขับเคลื่อนในลักษณะของ
การสร้างเครือข่ายเกษตรกรและวิสาหกิจชุมชนที่ด าเนินงาน
ร่วมกับมหาวิทยาลัย สร้างเครือข่ายนักวิจัยในพื้นที่ รวมถึงการ
สน ับสน ุนให ้น ักว ิจ ัยในโครงการต ิดตามและประเม ินผล
โครงการวิจัยที่ได้ด าเนินการเสร็จสิ้นทุกโครงการ ถอดบทเรียน
การด าเนินงาน ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงาน รวมถึงวาง
แนวทางการต่อยอดการด าเนินงานกับมหาวิทยาลัย  

 
ตารางที่ 3 สรุปผลลัพธ์จากการด าเนินงาน 

ประเด็น 
การพัฒนา 

ผลลัพธ์ 

1. การพัฒนา
ศักยภาพการ
บริหารจัดการ
การผลิตข้าว
ปลอดภัย  
(ต้นน ้า) 

1. ความรู ้ 1. การผลิตข้าวปลอดภยัสู่มาตรฐาน 
GAP 
2. การตรวจประเมินสารเคมีตกค้าง 
3. เกษตรกรผลิตข้าวตามรูปแบบการ
ผลิตข้าวปลอดภัยเพื่อมุ่งสู่มาตรฐาน 
GAP 
4. การใช้ปุ๋ยจากนาโนแคลเซียมซิลิเกต 

2. การ
น าไป 
ใช้
ประโยชน ์

1. เกิดเครือข่ายเกษตรกรข้าวปลอดภัย 
2. เกษตรกรใช้คู่มือส าหรับตรวจ
ประเมินสารเคมีตกค้างในพื้นที่ แหล่ง
น ้าและผลผลิตข้าว 
3. ส านักงานเกษตรจังหวัดใช้ในการ
บริหารจัดการพื้นที่การผลิตข้าว
ปลอดภัย และสามารถประเมิน
มาตรฐานการผลิตข้าวปลอดภยัเบื้องต้น
ได้ 
4. ผู้น าชุมชนและเกษตรกรสามารถ
ประเมินมาตรฐานการผลิตข้าวปลอดภยั
เบื้องต้นที่มีความน่าเช่ือถือได ้
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ตารางที่ 4 สรุปผลกระทบจากการด าเนนิงาน (ต่อ) 
มิต ิ ผลกระทบ 
เชิง

สิ่งแวดล้อม 
ประชากรในพื้นที่ใกล้เคียงจังหวัดสุพรรณบุรีลดปัญหา
สุขภาพจากควัน เขม่าจากการเผาฟางในนาข้าว 

เชิงสังคม 1. เกิดการมีส่วนร่วมในการอนุรักษว์ัฒนธรรมประเพณี 
ภูมิปัญญาในการปลูกขา้วไร่กะเหรีย่ง และสืบสาน   
สืบทอดให้เป็นที่รู้จักในวงกว้าง 
2. แนวทางในการจัดตั้งกจิการเพื่อสังคม (Social 
Enterprise) เพื่อสร้างอ านาจการต่อรอง เกิดรายได้ที่
เหมาะสม และเป็นธรรมแก่เกษตรกรในพื้นที่ 

 
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นของโครงการย่อยน าสู่ “การพัฒนาและเพิ่ม

มูลค่าการผลิตข้าวปลอดภัยในจังหวัดสุพรรณบุรี” ตลอดห่วงโซ่
อุปทานตั้งแต่ต้นน ้า กลางน ้า และปลายน ้า เกิดผลสัมฤทธิ์ทั้งใน
ด้านจ านวนนวัตกรรม/สิ่งประดิษฐ์จากงานวิจัย ในด้านการลด
ต้นทุนการผลิตข้าวปลอดภัย 3 ชิ้น ได้แก่ (1) ชุดตรวจสารเคมี
ปนเปื้อนในพื้นที่ปลูกข้าวอย่างง่าย (2) นาโนแคลเซียมซิลิเกต
จากวัสดุเหลือทิ้งทางการเกษตรเพื่อลดต้นทุนการผลิตและเพิ่ม
ผลผลิตข้าว และ (3) เครื่องตัดสับฟางข้าวแบบติดรถเกี่ยวนวด
ข้าว นวัตกรรม/สิ่งประดิษฐ์จากงานวิจัยในด้านการแปรรูปข้าว
และส่วนเหลือทิ ้งจากการผลิตข้าว 4 ชิ ้น ได้แก่ (1) ภาชนะ
อาหารจากฟางข้าว (2) บาร์ข้าวพองไส้ช็อกโกแลตเสริมเนื ้อ
ทุเรียนกวน (3) น ้าส้มสายชูหมักจากข้าวปลอดภัย และ (4) 
ผลิตภัณฑ์โจ๊กกึ่งส าเร็จรูป และมีผู้ได้รับผลกระทบ 1,235 คน 
จากเกษตรกรกลุ่มนาแปลงใหญ่ กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวใน
จังหวัดสุพรรณบุร ี ว ิสาหกิจชุมชนการผลิตเกษตรอินทรีย์
ปลอดภัยเพื่อสุขภาพ ต.สนามคลี วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูป
ผลผลิตทางการเกษตรต าบลโคกช้าง ศูนย์ข้าวชุมชนต าบลสวน
แตง เกษตรกร หมู่ 7 ต าบลวังหว้า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนต าบล
สระแก้ว อ.เมือง กลุ่มส่งเสริมเกษตรอินทรีย์ อ.อู่ทอง กลุ่มแปร
รูปวิสาหกิจชุมชน ต าบลสระแก้ว กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตร
อินทรีย์ชาวบ้านในหมู่บ้านตะเพินคี่ ผู้ผลิตสาโทบางปลาม้า กลุ่ม
เกษตรกรในโรงเรียนชาวนา กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย์
ทุ่งทองยั่งยืน กลุ่มข้าวส่งออก-บ้านสวนข้าวขวัญนาข้าวอินทรีย์
วิสาหกิจชุมชน/กลุ่มเกษตรกรศูนย์ข้าวชุมชนจังหวัดสุพรรณบุรี 
และหน่วยงานภาครัฐในพื้นที่ เกิดผลกระทบกับพื้นที่ประมาณ 
41,460,000 บาท/ปี ให ้เกษตรกรเกิดการพัฒนาศักยภาพ 
การบริหารจัดการการผลิตข้าวปลอดภัยด้วยเทคโนโลยีตาม
แนวทางเกษตรสม ัยใหม ่  (Smart Farmer)  ม ี รายได ้และ 

การกระจายรายได้ที่เป็นธรรมจากการยกระดับห่วงโซ่คุณค่าของ
ข้าวปลอดภัยในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยการแปรรูปและสร้าง
ช่องทางการตลาดที่มีโครงสร้างการกระจายรายได้ที่เป็นธรรม ซึ่ง
จะเป็นอีกก้าวหนึ่งที ่จะน าไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิตและ
ผลตอบแทนที ่เป็นธรรมของเกษตรกรผู ้ปลูกข้าวในจังหวัด
สุพรรณบุรีตามเป้าหมายที่ก าหนดได้ 

 
5) สรุปและอภิปรายผล 

จากการด าเนินงานโครงการการพัฒนาและเพิ ่มมูลค ่า 
การผลิตข้าวปลอดภัยในจังหวัดสุพรรณบุรี ใช้กระบวนการ 
ในการวิจัยเชิงแบบการสร้างการมีส่วนร่วม (Participate Action 
Research: PAR) ซึ่งเริ่มจากการวิเคราะห์ปัญหาในพื้นที่ และ
พัฒนาโจทย์การวิจัยร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่ พบว่า
ประเด็นปัญหา ได้แก่ (1) การบริหารจัดการการผลิตข้าว
ปลอดภัยเพื ่อปรับวิถีการผลิตสู ่เกษตรปลอดภัยหรือเกษตร
อินทรีย์ (ต้นน ้า) ได้แก่ ปัญหาด้านความรู้หรือการเข้าถึงองค์
ความรู ้ ปัญหาด้านนโยบายภาครัฐ ปัญหาด้านทัศนคติของ
เกษตรกรเกี ่ยวกับการปรับวิถีการผลิตสู่เกษตรปลอดภัยหรือ
เกษตรอินทรีย์ ปัญหาด้านการรวมกลุ ่มของเกษตรกรในการ
จัดการการผลิต (2) การแปรรูปผลิตภัณฑ์จากข้าว (กลางน ้า) 
ประเด็นนี้ผู้ร่วมประชุมเห็นว่า มีปัญหาที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ปัญหา
ด้านองค์ความรู้ในการแปรรูปผลผลิต ปัญหาด้านทุนและการ
หนุนเสริมในการแปรรูปข้าวเป็นผลิตภัณฑ์ ปัญหาความไม่พร้อม
หรือข้อจ ากัดของวัตถุด ิบและอุปกรณ์การแปรรูปข้าวเป็น
ผลิตภัณฑ์ และ (3) การเข้าถึงตลาดและช่องทางการจ าหน่าย 
(ปลายน ้า) มีปัญหาที่เกี ่ยวข้อง ได้แก่ ปัญหาขาดข้อมูลด้าน
การตลาด ปัญหาการขาดช่องทางการตลาด และปัญหาด้านการ
รวมกลุ ่มในการสร้างอ านาจการต่อรองกับพ่อค้าคนกลาง  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jaima, Chaiyanon, & Leetrakun 
(2018) ที่ว่าชาวนายังขาดความรู้เรื่องการบริหารจัดการผลผลิตสู่
ตลาด มีต้นทุนการแปรรูปและคัดบรรจุสูง และแผนการตลาดยัง
ไม่สอดคล้องกับแผนการรวบรวมข้าวเปลือก โดยสามารถพัฒนา
โครงการย่อยครอบคลุมห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) การผลิต
ข้าวปลอดภัย ทั ้งในต้นน ้า กลางน ้า และปลายน ้าทั ้งสิ ้น 13 
โครงการ ตลอดห่วงโซ่อุปทาน ดังนี้  
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5.1) การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการผลติข้าวปลอดภยั 
(ต้นน ้า)  

จ านวน 5 โครงการ การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการ
การผลิตข้าวปลอดภัยด ้วยเทคโนโลยีตามแนวทางเกษตร
สมัยใหม่ (Smart Farmer) ในโครงการรูปแบบการผลิตข้าว
ปลอดภ ัยเพ ื ่อม ุ ่ งส ู ่มาตรฐาน GAP ในจ ังหว ัดส ุพรรณบุรี  
จะสามารถพัฒนาความรู้ในลักษณะคู่มือองค์ความรู้การผลิตข้าว
ตามแนวทางการท าการเกษตรแบบปลอดภัยที่ดีให้แก่เกษตรกร
เพื่อการผลิตข้าวปลอดภัยที่ได้มาตรฐาน GAP ซึ่งจะสามารถเพิ่ม
มูลค่าการผลิตข้าวปลอดภัยได้ ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Saengsanga & Rattana ( 2018)  แ ล ะ  Khumsoonthorn, 
Kaengkun, & Srisaard (2017) ที ่ว่าการส่งเสริมความรู้ความ
เข้าใจของเกษตรกรในการผลิตข้าวปลอดภัยและได้มาตรฐาน
ตามการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี และการส่งเสริมการรวมกลุ่ม
ของผู้ผลิตข้าวตามระบบการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี จะช่วยให้
เกษตรกรผลิตข้าวปลอดภัยและได้มาตรฐานตามการปฏิบัติทาง
การเกษตรที่ดีมากขึ้น อีกประการหนึ่งโครงการการพัฒนาคู่มือ
การจัดการสารเคมีตกค้างในพื้นที่ จังหวัดสุพรรณบุรี จะช่วยให้
เกษตรกรมีการผลิตที ่มีมูลค่าเพิ ่มมากขึ ้นจากการผลิตข้าว
ปลอดภัยที ่ปลอดสารเคมีที ่ตกค้างในพื ้นที่ ซึ ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Chaowagul (2011) ที ่ว่าการตรวจสอบสารเคมี
ตกค้าง และการจัดการสารเคมีตกค้างของเกษตรกรเป็นปัจจัย
ส าคัญในการขอรับรองคุณภาพมาตรฐานของเกษตรกร ซึ ่งจะ
น าสู่การเพิ่มมูลค่ามีราคาขายที่สูงขึ้นของผลผลิตของเกษตรกร 
ในขณะเดียวกันโครงการระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์เพื่อการ
บริหารจัดการพื้นที่การผลิตข้าวปลอดภัยในจังหวัดสุพรรณบุรี 
จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวข้องในพื้นท่ีมีข้อมูลสารสนเทศ
ที่เหมาะสมในการตัดสินใจเพื่อหนุนเสริมการด าเนินงานของ
เกษตรกรในพื ้นที ่ได้ตรงตามความต้องการ ตามบริบทและ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น และเกษตรกร/เครือข่ายเกษตรกรผู้ผลิต
ข้าวปลอดภัย มีข้อมูลพื้นท่ี และข้อมูลสารสนเทศท่ีจ าเป็นที่ใช้ใน
การวางแผนการปลูกข้าวปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพ และ
เพื่อให้เกษตรมีเทคโนโลยีที่เหมาะสมในการผลิตตามแนวทาง
เกษตรสมัยใหม่ (Smart Farmer) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Boonnin, Boonbrahm, Amaritsut, & Sathonwisit ( 2011) 
ที่ว่าการจัดท าระบบสารสนเทศการผลิตทางการเกษตรจะช่วยใน
การจัดการประมาณผลผลิตทางการเกษตรได้ และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Thong-On (2017) ที ่ว ่า การประยุกต์ใช้ระบบ

สารสนเทศทางภูมิศาสตร์ช่วยให้เกษตรกรวิเคราะห์ความ
เหมาะสมในการเพาะปลูก และปัจจัยแวดล้อมที่มีผลต่อการผลิต
ได้ โครงการการพัฒนานาโนแคลเซียมซิลิเกตจากวัสดุเหลือใช้
ทางการเกษตร เพื่อลดต้นทุนการผลิตของเกษตรกรผู้ปลูกข้าวใน
จังหวัดสุพรรณบุรี และโครงการการออกแบบและพัฒนาเครื่อง
ตัดสับฟางข้าวแบบติดรถเกี่ยวนวดข้าวเพื่อลดการใช้ปุ๋ยในการ
ผลิตข้าวปลอดภัย จะเป็นการน าเทคโนโลยีเข้ามาปรับวิถีการ
ผลิตข้าวปลอดภัยของเกษตรกรให้มีผลผลิตที่สูงขึ้น ลดต้นทุนใน
การผลิต อนุรักษ์สิ ่งแวดล้อมตามแนวทางเกษตรสมัยใหม่ ซึ ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yin, Zhao, Li, Cheng, & Liu (2018) 
ซึ่งกล่าวถึงการใช้ของเสียในการปลูกข้าว เช่นฟางข้าว กลับมา
เป็นปุ๋ยจะช่วยส่งเสริมการผลิตข้าวแบบปลอดสารพิษ และรกัษา
สิ่งแวดล้อมได้ 

 
5.2) การแปรรูปผลิตภัณฑ์จากข้าว และส่วนเหลือทิ้งจากการ
ผลิตข้าว (กลางน ้า) 

โครงการที่ได้รับการสนับสนุนทุนมีการน าข้าวปลอดภัย และ
วัสดุเหลือใช้จากการผลิตข้าวปลอดภัยมาแปรรูปเพื่อเพิ่มมูลค่า
ใน 4 ล ักษณะได้แก่ โครงการการผลิตภาชนะอาหารเพื ่อ
สิ่งแวดล้อมจากฟางข้าว โครงการการพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร
ข้าวพองเพื่อเพิ่มมูลค่าของปลายข้าวให้กับเกษตรกรในจังหวัด
สุพรรณบุรี โครงการการผลิตน ้าส้มสายชูหมักจากข้าวปลอดภัย 
และโครงการการผลิตโจ๊กกึ่งส าเร็จรูปจากข้าวสีสายพันธ์ุพื้นเมือง
จังหวัดสุพรรณบุร ี เป็นการเพิ ่มมูลค่าของผลผลิตทางการ    
เกษตร และวัสดุเหล ือใช้ในการเกษตร ที ่น  าไปสู ่การเพิ ่ม     
รายได้ให้แก่เกษตรกรที ่ เพิ ่มขึ ้น ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจ ัย       
ข อ ง  Trakoolchokumnuay ( 2015)  แ ล ะ  Jongmeesuk, 
Tossamas, & Worapreda (2017) ที่ว่าการแปรรูปข้าวจะช่วย
สร้างความน่าสนใจ สร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ และช่วย
ในการพัฒนาศักยภาพในการแข่งขันของข้าวไทย  
 
5.3) การเข้าถึงตลาดและช่องทางการจ าหน่าย (ปลายน ้า)  

เพื่อสร้างช่องทางการตลาดที่มีโครงสร้างการกระจายรายไดท้ี่
เป็นธรรมแก่เกษตรกรในจังหวัดสุพรรณบุรี เริ่มจากการท าความ
เข้าใจในห่วงโซ่อุปทานข้าวในจังหวัดสุพรรณบุรี ในโครงการ
ศึกษาห่วงโซ่อุปทานข้าวอินทรีย์ในจังหวัดสุพรรณบุรี เพื่อทราบ
บริบทการรวมตัว กิจกรรมพื้นฐานและกิจกรรมสนับสนุนที่เชื่อม
ประสานกัน ระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เอกชน ภาคการศึกษา

ตารางที่ 4 สรุปผลกระทบจากการด าเนนิงาน (ต่อ) 
มิต ิ ผลกระทบ 
เชิง

สิ่งแวดล้อม 
ประชากรในพื้นที่ใกล้เคียงจังหวัดสุพรรณบุรีลดปัญหา
สุขภาพจากควัน เขม่าจากการเผาฟางในนาข้าว 

เชิงสังคม 1. เกิดการมีส่วนร่วมในการอนุรักษว์ัฒนธรรมประเพณี 
ภูมิปัญญาในการปลูกขา้วไร่กะเหรีย่ง และสืบสาน   
สืบทอดให้เป็นที่รู้จักในวงกว้าง 
2. แนวทางในการจัดตั้งกจิการเพื่อสังคม (Social 
Enterprise) เพื่อสร้างอ านาจการต่อรอง เกิดรายได้ที่
เหมาะสม และเป็นธรรมแก่เกษตรกรในพื้นที่ 

 
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นของโครงการย่อยน าสู่ “การพัฒนาและเพิ่ม

มูลค่าการผลิตข้าวปลอดภัยในจังหวัดสุพรรณบุรี” ตลอดห่วงโซ่
อุปทานตั้งแต่ต้นน ้า กลางน ้า และปลายน ้า เกิดผลสัมฤทธิ์ทั้งใน
ด้านจ านวนนวัตกรรม/สิ่งประดิษฐ์จากงานวิจัย ในด้านการลด
ต้นทุนการผลิตข้าวปลอดภัย 3 ชิ้น ได้แก่ (1) ชุดตรวจสารเคมี
ปนเปื้อนในพื้นที่ปลูกข้าวอย่างง่าย (2) นาโนแคลเซียมซิลิเกต
จากวัสดุเหลือทิ้งทางการเกษตรเพื่อลดต้นทุนการผลิตและเพิ่ม
ผลผลิตข้าว และ (3) เครื่องตัดสับฟางข้าวแบบติดรถเกี่ยวนวด
ข้าว นวัตกรรม/สิ่งประดิษฐ์จากงานวิจัยในด้านการแปรรูปข้าว
และส่วนเหลือทิ ้งจากการผลิตข้าว 4 ชิ ้น ได้แก่ (1) ภาชนะ
อาหารจากฟางข้าว (2) บาร์ข้าวพองไส้ช็อกโกแลตเสริมเนื ้อ
ทุเรียนกวน (3) น ้าส้มสายชูหมักจากข้าวปลอดภัย และ (4) 
ผลิตภัณฑ์โจ๊กกึ่งส าเร็จรูป และมีผู้ได้รับผลกระทบ 1,235 คน 
จากเกษตรกรกลุ่มนาแปลงใหญ่ กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกข้าวใน
จังหวัดสุพรรณบุร ี ว ิสาหกิจชุมชนการผลิตเกษตรอินทรีย์
ปลอดภัยเพื่อสุขภาพ ต.สนามคลี วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูป
ผลผลิตทางการเกษตรต าบลโคกช้าง ศูนย์ข้าวชุมชนต าบลสวน
แตง เกษตรกร หมู่ 7 ต าบลวังหว้า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนต าบล
สระแก้ว อ.เมือง กลุ่มส่งเสริมเกษตรอินทรีย์ อ.อู่ทอง กลุ่มแปร
รูปวิสาหกิจชุมชน ต าบลสระแก้ว กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตร
อินทรีย์ชาวบ้านในหมู่บ้านตะเพินคี่ ผู้ผลิตสาโทบางปลาม้า กลุ่ม
เกษตรกรในโรงเรียนชาวนา กลุ่มวิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย์
ทุ่งทองยั่งยืน กลุ่มข้าวส่งออก-บ้านสวนข้าวขวัญนาข้าวอินทรีย์
วิสาหกิจชุมชน/กลุ่มเกษตรกรศูนย์ข้าวชุมชนจังหวัดสุพรรณบุรี 
และหน่วยงานภาครัฐในพื้นที่ เกิดผลกระทบกับพื้นที่ประมาณ 
41,460,000 บาท/ปี ให ้เกษตรกรเกิดการพัฒนาศักยภาพ 
การบริหารจัดการการผลิตข้าวปลอดภัยด้วยเทคโนโลยีตาม
แนวทางเกษตรสม ัยใหม ่  (Smart Farmer)  ม ี รายได ้และ 

การกระจายรายได้ที่เป็นธรรมจากการยกระดับห่วงโซ่คุณค่าของ
ข้าวปลอดภัยในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยการแปรรูปและสร้าง
ช่องทางการตลาดที่มีโครงสร้างการกระจายรายได้ที่เป็นธรรม ซึ่ง
จะเป็นอีกก้าวหนึ่งที ่จะน าไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิตและ
ผลตอบแทนที ่เป็นธรรมของเกษตรกรผู ้ปลูกข้าวในจังหวัด
สุพรรณบุรีตามเป้าหมายที่ก าหนดได้ 

 
5) สรุปและอภิปรายผล 

จากการด าเนินงานโครงการการพัฒนาและเพิ ่มมูลค ่า 
การผลิตข้าวปลอดภัยในจังหวัดสุพรรณบุรี ใช้กระบวนการ 
ในการวิจัยเชิงแบบการสร้างการมีส่วนร่วม (Participate Action 
Research: PAR) ซึ่งเริ่มจากการวิเคราะห์ปัญหาในพื้นที่ และ
พัฒนาโจทย์การวิจัยร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่ พบว่า
ประเด็นปัญหา ได้แก่ (1) การบริหารจัดการการผลิตข้าว
ปลอดภัยเพื ่อปรับวิถีการผลิตสู ่เกษตรปลอดภัยหรือเกษตร
อินทรีย์ (ต้นน ้า) ได้แก่ ปัญหาด้านความรู้หรือการเข้าถึงองค์
ความรู ้ ปัญหาด้านนโยบายภาครัฐ ปัญหาด้านทัศนคติของ
เกษตรกรเกี ่ยวกับการปรับวิถีการผลิตสู่เกษตรปลอดภัยหรือ
เกษตรอินทรีย์ ปัญหาด้านการรวมกลุ ่มของเกษตรกรในการ
จัดการการผลิต (2) การแปรรูปผลิตภัณฑ์จากข้าว (กลางน ้า) 
ประเด็นนี้ผู้ร่วมประชุมเห็นว่า มีปัญหาที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ปัญหา
ด้านองค์ความรู้ในการแปรรูปผลผลิต ปัญหาด้านทุนและการ
หนุนเสริมในการแปรรูปข้าวเป็นผลิตภัณฑ์ ปัญหาความไม่พร้อม
หรือข้อจ ากัดของวัตถุด ิบและอุปกรณ์การแปรรูปข้าวเป็น
ผลิตภัณฑ์ และ (3) การเข้าถึงตลาดและช่องทางการจ าหน่าย 
(ปลายน ้า) มีปัญหาที่เกี ่ยวข้อง ได้แก่ ปัญหาขาดข้อมูลด้าน
การตลาด ปัญหาการขาดช่องทางการตลาด และปัญหาด้านการ
รวมกลุ ่มในการสร้างอ านาจการต่อรองกับพ่อค้าคนกลาง  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jaima, Chaiyanon, & Leetrakun 
(2018) ที่ว่าชาวนายังขาดความรู้เรื่องการบริหารจัดการผลผลิตสู่
ตลาด มีต้นทุนการแปรรูปและคัดบรรจุสูง และแผนการตลาดยัง
ไม่สอดคล้องกับแผนการรวบรวมข้าวเปลือก โดยสามารถพัฒนา
โครงการย่อยครอบคลุมห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) การผลิต
ข้าวปลอดภัย ทั ้งในต้นน ้า กลางน ้า และปลายน ้าทั ้งสิ ้น 13 
โครงการ ตลอดห่วงโซ่อุปทาน ดังนี้  
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และเกษตรกร รวมถึงรายได้/มูลค่าที่เกษตรกรได้รับในห่วงโซ่
อุปทานข้าวอินทรีย์ในจังหวัดสุพรรณบุรี การเพิ ่มช่องทาง
การตลาดข้าวปลอดภัยผ่านการจัดการการท่องเที ่ยวตาม
โครงการการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั ่งยืนด้วย “ข้าวไร่กะเหรี ่ยง” อ าเภอด่านช้าง จังหวัด
สุพรรณบุรี เป็นอีกแนวทางหนึ่งในการสร้างคุณค่าให้แก่ข้าว
ปลอดภัย และสื่อสารคุณค่าดังกล่าวออกสู่สาธารณชนผ่านการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน ถือเป็นอีกรูปแบบของการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้แก่ข้าวปลอดภัยในพื ้นที ่ ซ ึ ่งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ 
McIntosh & Goeldner (2009) และ Hitchcock & Johnson 
(1997) ที่ว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการท่องเที่ยวที่ให้
นักท่องเที่ยวได้ซึมซับและมองเห็นถึงวิถีชีวิตของสังคมในอดีต
ผ่านวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณีของคนในชุมชน ซึ่งจะ
สามารถสร้างคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ในชุมชนได้ 

อีกโครงการที่เน้นการพัฒนาช่องทางการตลาดเพิ่มเติมให้แก่
เกษตรกรผู้ผลิตข้าวปลอดภัยในลักษณะของช่องทาง Digital 
ในโครงการการศึกษาการพัฒนาและเพิ ่มมูลค่าการผลิตข้าว
ปลอดภัยในจังหวัดสุพรรณบุรี กรณีศึกษา Digital Marketing in 
the Supply Chain and Smart Exporter ถ ื อ เป ็นการ เพ ิ ่ ม
ช่องทางในการกระจายผลผลิตข้าวปลอดภัยในพื้นที่ให้เข้าถึงผู้
ส ่งออก และผู ้บริโภคมากขึ ้น ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
Sinthusiri, Inthasang, Boonmasongsung, Nunnad, & 
Thongpracha (2020) ท ี ่ว ่าการจัดจ าหน่ายข้าวผ่านระบบ
ออนไลน์มีความจ าเป็นส าหรับผู้ประกอบการในปัจจุบัน และใน
ท้ายที่สุดโครงการการพัฒนาต้นแบบกิจการเพื่อสังคม (Social 
Enterprise) ของมหาวิทยาลัยสวนดุส ิต กรณีศึกษาการท า
การตลาดข้าวปลอดภัยในจังหวัดสุพรรณบุรี จะช่วยพัฒนา
ช่องทางการตลาดที่มีโครงสร้างการกระจายรายได้ที่เป็นธรรมแก่
เกษตรกรในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยมีมหาวิทยาลัยเป็นตัวกลางใน
การรับซื้อผลผลิตในราคาที่เป็นธรรม และมีการแปรรูปโดยใช้
ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ของมหาวิทยาลัยในการสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้แก่เกษตรกรในพ้ืนท่ี  

 
5.4) การพัฒนาและเพิ่มมูลค่าการผลิตข้าวปลอดภัยในจังหวัด
สุพรรณบุรี  

การด าเนินงานโครงการการพัฒนาและเพิ่มมูลค่าการผลิต
ข้าวปลอดภัยในจังหวัดสุพรรณบุรี เกิดผลสัมฤทธิ์ทั ้งในด้าน
จ านวนนวัตกรรม/สิ่งประดิษฐ์จาก 7 ชิ ้น ได้แก่ (1) ชุดตรวจ

สารเคมีปนเปื้อนในพื้นที่ปลูกข้าวอย่างง่าย (2) นาโนแคลเซียม  
ซิลิเกตจากวัสดุเหลือทิ้งทางการเกษตรเพื่อลดต้นทุนการผลิต
และเพิ่มผลผลิตข้าว (3) เครื่องตัดสับฟางข้าวแบบติดรถเกี่ยว
นวดข้าว (4) ภาชนะอาหารจากฟางข้าว (5) บาร์ข้าวพอง        
ไส้ช็อกโกแลตเสริมเนื้อทุเรียนกวน (6) น ้าส้มสายชูหมักจากขา้ว
ปลอดภัย และ (7) ผลิตภัณฑ์โจ๊กกึ ่งส าเร็จรูป และมีผู ้ได้รับ
ผลกระทบ 1,235 คน จากกลุ่มเกษตรกร กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
หน่วยงานภาครัฐในพื้นที่ และภาคีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่ 
เกิดผลกระทบกับพื้นที่ประมาณ 41,460,000 บาท/ปี เกษตรกร
เกิดการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการผลิตข้าวปลอดภยั
ด้วยเทคโนโลยีตามแนวทางเกษตรสมัยใหม่ (Smart farmer) มี
รายได้และการกระจายรายได้ที่เป็นธรรมจากการยกระดับห่วงโซ่
คุณค่าของข้าวปลอดภัยในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยการแปรรูปและ
สร้างช่องทางการตลาดที่มีโครงสร้างการกระจายรายได้ที่เป็น
ธรรม ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sangkaman (2016) ซึ ่ง
กล่าวถึงการสร้างมูลค่าเพิ่มของผลผลิตข้าวว่าควรสร้างมูลค่าเพิ่ม
ตั้งแต่ระดับต้นน ้า กลางน ้า และปลายน ้า โดยการเชื่อมโยงการ
พัฒนาเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มของกระบวนการผลิตตั ้งแต่แหล่ง
วัตถุดิบ (ต้นน ้า) กระบวนการผลิตและแปรรูป (กลางน ้า) และ
บริหารจัดการทางการตลาด (ปลายทาง) เมื่อวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่
มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานโครงการ พบว่าความส าเร็จ
ของโครงการขึ้นกับ (1) ความเข้าใจในการด าเนินงานโครงการ
ของผู้วิจัย และภาคีผู้มีส่วนร่วม เนื่องจากการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
(Action Research) เป็นการวิจัยที่ต้องบูรณาการการด าเนินงาน
จากหลายภาคส่วน และมีผู้มีส่วนร่วมที่หลากหลาย ท าให้ต้องมี
การพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน และวิธีการในการวิเคราะห์
ความต้องการของกลุ ่มเป้าหมาย (Need Assessment) และ
สร้างความรู้ความเข้าใจในบริบทของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย และ
วิธีการท างานร่วมกันเพื่อตอบโจทย์ความต้องการและปัญหาของ
พื้นที่ได้ (2) การมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย และความพร้อมใน
การร่วมด าเนินกิจกรรมของกลุ ่มเป้าหมายทั ้งเป้าหมายร่วม
ด าเนินงาน และเป้าหมายสนับสนุนการด าเนินงาน และ (3) การ
มีระบบบริหารจัดการโครงการที่ชัดเจน เป็นระบบ และมีความ
สอดคล้องตลอดระยะเวลาด าเนินงานโครงการ ซึ ่งในการ
ด าเนินงานเชิงพื้นที่ มหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้มีการพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการการวิจัยของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ได้แก่ 
ระบบเครือข่ายวิจัยเชิงพื้นที่ ระบบพี่เลี้ยงนักวิจัย ระบบการ 
บูรณาการงานวิจัยในการจัดการเรียนการสอน รวมถึงระบบของ
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การต ิดตามประเม ินผลแบบเสร ิมพล ัง (Empowerment 
Evaluation) ในการสนับสนุนการด าเนินงานโครงการย่อยตลอด
ระยะเวลาด าเนินงานโครงการ 

 
6) ข้อเสนอแนะ 

ในการพัฒนาและเพิ่มมูลค่าการผลิตข้าวปลอดภัยในจังหวัด
สุพรรณบุรี ควรมีการขยายผลนวัตกรรม องค์ความรู ้ และ
เทคโนโลยีที ่ใช้ในการด าเนินการวิจัยในวงกว้าง เพื ่อให้เกิด 
การยกระดับห่วงโซ่คุณค่าข้าวปลอดภัยในจังหวัดสุพรรณบุรี 
รวมถึงสร้างความต่อเนื ่องของการด าเนินงานของเครือข่าย 
ในพื้นที่เพ่ือให้เกิดความเข้มแข็งและยั่งยืน รวมทั้งมีการพัฒนาสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในการถ่ายทอดองค์ความรู้และนวัตกรรมที่ได้จาก
การด าเนินงานโครงการ เพื่อกระตุ้นความสนใจในการด าเนินงาน
วิจัยเชิงพื้นที่ เห็นถึงผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมที่เกิดขึ้น รวมทั้งเป็น
บทเรียนสื่อสารการด าเนินงานของโครงการ และหน่วยจัดการ
เชิงพื้นที่ในวงกว้าง 
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และเกษตรกร รวมถึงรายได้/มูลค่าที่เกษตรกรได้รับในห่วงโซ่
อุปทานข้าวอินทรีย์ในจังหวัดสุพรรณบุรี การเพิ ่มช่องทาง
การตลาดข้าวปลอดภัยผ่านการจัดการการท่องเที ่ยวตาม
โครงการการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยว
อย่างยั ่งยืนด้วย “ข้าวไร่กะเหรี ่ยง” อ าเภอด่านช้าง จังหวัด
สุพรรณบุรี เป็นอีกแนวทางหนึ่งในการสร้างคุณค่าให้แก่ข้าว
ปลอดภัย และสื่อสารคุณค่าดังกล่าวออกสู่สาธารณชนผ่านการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน ถือเป็นอีกรูปแบบของการสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้แก่ข้าวปลอดภัยในพื ้นที ่ ซ ึ ่งสอดคล้องกับงานวิจ ัยของ 
McIntosh & Goeldner (2009) และ Hitchcock & Johnson 
(1997) ที่ว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นการท่องเที่ยวที่ให้
นักท่องเที่ยวได้ซึมซับและมองเห็นถึงวิถีชีวิตของสังคมในอดีต
ผ่านวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียมประเพณีของคนในชุมชน ซึ่งจะ
สามารถสร้างคุณค่าให้กับผลิตภัณฑ์ในชุมชนได้ 

อีกโครงการที่เน้นการพัฒนาช่องทางการตลาดเพิ่มเติมให้แก่
เกษตรกรผู้ผลิตข้าวปลอดภัยในลักษณะของช่องทาง Digital 
ในโครงการการศึกษาการพัฒนาและเพิ ่มมูลค่าการผลิตข้าว
ปลอดภัยในจังหวัดสุพรรณบุรี กรณีศึกษา Digital Marketing in 
the Supply Chain and Smart Exporter ถ ื อ เป ็นการ เพ ิ ่ ม
ช่องทางในการกระจายผลผลิตข้าวปลอดภัยในพื้นที่ให้เข้าถึงผู้
ส ่งออก และผู ้บริโภคมากขึ ้น ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
Sinthusiri, Inthasang, Boonmasongsung, Nunnad, & 
Thongpracha (2020) ท ี ่ว ่าการจัดจ าหน่ายข้าวผ่านระบบ
ออนไลน์มีความจ าเป็นส าหรับผู้ประกอบการในปัจจุบัน และใน
ท้ายที่สุดโครงการการพัฒนาต้นแบบกิจการเพื่อสังคม (Social 
Enterprise) ของมหาวิทยาลัยสวนดุส ิต กรณีศึกษาการท า
การตลาดข้าวปลอดภัยในจังหวัดสุพรรณบุรี จะช่วยพัฒนา
ช่องทางการตลาดที่มีโครงสร้างการกระจายรายได้ที่เป็นธรรมแก่
เกษตรกรในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยมีมหาวิทยาลัยเป็นตัวกลางใน
การรับซื้อผลผลิตในราคาที่เป็นธรรม และมีการแปรรูปโดยใช้
ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ของมหาวิทยาลัยในการสร้าง
มูลค่าเพิ่มให้แก่เกษตรกรในพ้ืนท่ี  

 
5.4) การพัฒนาและเพิ่มมูลค่าการผลิตข้าวปลอดภัยในจังหวัด
สุพรรณบุรี  

การด าเนินงานโครงการการพัฒนาและเพิ่มมูลค่าการผลิต
ข้าวปลอดภัยในจังหวัดสุพรรณบุรี เกิดผลสัมฤทธิ์ทั ้งในด้าน
จ านวนนวัตกรรม/สิ่งประดิษฐ์จาก 7 ชิ ้น ได้แก่ (1) ชุดตรวจ

สารเคมีปนเปื้อนในพื้นที่ปลูกข้าวอย่างง่าย (2) นาโนแคลเซียม  
ซิลิเกตจากวัสดุเหลือทิ้งทางการเกษตรเพื่อลดต้นทุนการผลิต
และเพิ่มผลผลิตข้าว (3) เครื่องตัดสับฟางข้าวแบบติดรถเกี่ยว
นวดข้าว (4) ภาชนะอาหารจากฟางข้าว (5) บาร์ข้าวพอง        
ไส้ช็อกโกแลตเสริมเนื้อทุเรียนกวน (6) น ้าส้มสายชูหมักจากขา้ว
ปลอดภัย และ (7) ผลิตภัณฑ์โจ๊กกึ ่งส าเร็จรูป และมีผู ้ได้รับ
ผลกระทบ 1,235 คน จากกลุ่มเกษตรกร กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
หน่วยงานภาครัฐในพื้นที่ และภาคีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่ 
เกิดผลกระทบกับพื้นที่ประมาณ 41,460,000 บาท/ปี เกษตรกร
เกิดการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการการผลิตข้าวปลอดภยั
ด้วยเทคโนโลยีตามแนวทางเกษตรสมัยใหม่ (Smart farmer) มี
รายได้และการกระจายรายได้ที่เป็นธรรมจากการยกระดับห่วงโซ่
คุณค่าของข้าวปลอดภัยในจังหวัดสุพรรณบุรี โดยการแปรรูปและ
สร้างช่องทางการตลาดที่มีโครงสร้างการกระจายรายได้ที่เป็น
ธรรม ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sangkaman (2016) ซึ ่ง
กล่าวถึงการสร้างมูลค่าเพิ่มของผลผลิตข้าวว่าควรสร้างมูลค่าเพิ่ม
ตั้งแต่ระดับต้นน ้า กลางน ้า และปลายน ้า โดยการเชื่อมโยงการ
พัฒนาเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มของกระบวนการผลิตตั ้งแต่แหล่ง
วัตถุดิบ (ต้นน ้า) กระบวนการผลิตและแปรรูป (กลางน ้า) และ
บริหารจัดการทางการตลาด (ปลายทาง) เมื่อวิเคราะห์ถึงปัจจัยที่
มีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงานโครงการ พบว่าความส าเร็จ
ของโครงการขึ้นกับ (1) ความเข้าใจในการด าเนินงานโครงการ
ของผู้วิจัย และภาคีผู้มีส่วนร่วม เนื่องจากการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 
(Action Research) เป็นการวิจัยที่ต้องบูรณาการการด าเนินงาน
จากหลายภาคส่วน และมีผู้มีส่วนร่วมที่หลากหลาย ท าให้ต้องมี
การพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน และวิธีการในการวิเคราะห์
ความต้องการของกลุ ่มเป้าหมาย (Need Assessment) และ
สร้างความรู้ความเข้าใจในบริบทของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย และ
วิธีการท างานร่วมกันเพื่อตอบโจทย์ความต้องการและปัญหาของ
พื้นที่ได้ (2) การมีส่วนร่วมของกลุ่มเป้าหมาย และความพร้อมใน
การร่วมด าเนินกิจกรรมของกลุ ่มเป้าหมายทั ้งเป้าหมายร่วม
ด าเนินงาน และเป้าหมายสนับสนุนการด าเนินงาน และ (3) การ
มีระบบบริหารจัดการโครงการที่ชัดเจน เป็นระบบ และมีความ
สอดคล้องตลอดระยะเวลาด าเนินงานโครงการ ซึ ่งในการ
ด าเนินงานเชิงพื้นที่ มหาวิทยาลัยสวนดุสิตได้มีการพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการการวิจัยของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต ได้แก่ 
ระบบเครือข่ายวิจัยเชิงพื้นที่ ระบบพี่เลี้ยงนักวิจัย ระบบการ 
บูรณาการงานวิจัยในการจัดการเรียนการสอน รวมถึงระบบของ
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของการบริหารระบบขนส่งรถบรรทุกในปัจจุบันของศูนย์กระจายสินค้าสาขา

จังหวัดสงขลาของบริษัท สี่สหายขนส่ง จ ากัด โดยใช้แบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ของปัญหาการจ าลองเส้นทาง ( Vehicle Routing 
Problem : VRP)  ช่วยในการตัดสินใจเลือกเส้นทางการเดินรถบรรทุก และบริหารจัดการเส้นทางให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อลด
ต้นทุนของการขนส่ง และเพิ่มประสิทธิภาพในการขนส่ง รวมถึงปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ผลการศึกษา
พบว่า ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลของรถบรรทุกขนส่งสินค้าตั้งแต่เดือนมกราคม 2562 ถึงเดือนธันวาคม 2562 เป็นระยะเวลา 12 
เดือน พบว่า จากระบบการขนส่งแบบเดิมที่ไม่ได้วางแผน จะมีการใช้รถบรรทุกทั้งหมด 2 คัน จ านวนเที่ยวของการขนส่ง 56 เที่ยว 
ระยะทางในการขนส่ง 4,281.21 กิโลเมตร และต้นทุนการขนส่งรวมทั้งหมด 25 ,404.95 บาทต่อเดือน ภายหลังจากการทดลองจัด
เส้นทางเดินรถบรรทุกใหม่ด้วยกระบวนหาค าตอบด้วยวิธีเมต้าฮิวริสติกส์ พร้อมปรับปรุงค าตอบด้วยวิธีสลับจุด 2 จุด (2-Opt) ผ่านการ
ท างานของโปรแกรม VRP Solver นั้น จะได้เส้นทางเดินรถจ านวนทั้งสิ้น 6 เส้นทาง ใช้รถบรรทุกทั้งหมด 1 คัน จ านวนเที่ยวของการ
ขนส่ง 32 เที่ยว ระยะทางในการขนส่ง 2 ,679.60 กิโลเมตร และต้นทุนการขนส่งรวมทั้งหมด 15 ,900.88 บาทต่อเดือน ลดลง 
9,504.07 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 37.41 
 
ค ำส ำคัญ :  ศูนย์กระจายสินค้า  ปัญหาการจัดเส้นทางรถ  ต้นทุนการขนส่ง  การลดต้นทุน  ฮิวริสติกส ์ โลจสิติกส ์
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Abstract 
This research aimed to develop the efficiency of the current truck transportation management of the Songkhla 

branch distribution center of Sisahy Transport Co. , Ltd.  by using a mathematical model of the Vehicle Routing 
Problem (VRP) problem. Deciding on the transport route and route management for maximum efficiency in order 
to reduce transportation costs and increase the efficiency of transportation including improving work processes to 
be more efficient.  The study found that the researcher collected data on freight trucks from January 2019 to 
December 2019 for a period of 12 months. There will be a total of 2 trucks, 56 transport trips, transport’s distance 
of 4,281.21 kilometers, and a total transportation cost of 25,404.95 baht per month.  After the trial of a new truck 
route by metaheuristic method and improving basic solution by using 2-Opt method (2-Opt)  through VRP Solver 
program, there will be a total of 6 bus routes, using a total of 1 truck, a total of 32 transport trips, transport’ s 
distance of 2,679.60 kilometers and the total transportation costs of 15,900.88 baht per month, decreasing 9,504.07 
baht per month, accounting for 37.41 percent.  
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1) บทน า  
การจัดการโลจิสติกส์และห่วงโซ่อุปทาน มีความส าคัญอย่าง

มากต่อความสามารถในการบริหารงานของผู ้ประกอบการ 
เนื่องจากกิจกรรมโลจิสติกส์ครอบคลุมกระบวนการที่กว้างขวาง 
ตั ้งแต่กระบวนการวางแผน การจัดการ การไหลของวัตถุดิบ  
การควบคุม ส ินค้าส  า เร ็จร ูป การจัดเก ็บรวมไปถึงข ้อม ูล
สารสนเทศต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าด้วยความถูกต้อง ทั ้งเรื ่องของเวลา คุณภาพ ปริมาณ 
สถานที่และสิ่งส าคัญที่สุดคือเรื่องต้นทุน ซึ่งเป็นสิ่งที่สะท้อนให้
เห็นว่า การบริหารจัดการโลจิสติกส์มีประสิทธิภาพและมีต้นทุนท่ี
เหมาะสม จะเป็นรากฐานส าคัญส าหรับการพัฒนาผู้ประกอบการ 
SME และด้านอุตสาหกรรมของไทย 

ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
(2562) รายงานว่า ในปี พ.ศ. 2561 การขนส่งสินค้าทางถนนเปน็
รูปแบบหนึ ่งของการขนส่งที ่ได้ร ับความนิยมใช้ขนส่งสินค้า
ภายในประเทศมากที่สุด ปริมาณการขนส่งสินค้าในประเทศที่ใช้
การขนส่งทางถนนภายคิดเป็นสัดส่วนประมาณร้อยละ 79.3 ของ
การขนส่งสินค้าในประเทศทั้งหมด เนื่องจากสามารถตอบสนอง
ความต้องการขนส่งแบบถึงมือผู้รับ (Door-to-Door) ที่เพ่ิมสูงขึ้น 
มีข้อได้เปรียบด้านโครงข่ายถนนที่เชื ่อมต่อแต่ละภูมิภาคทั ่ว
ประเทศไทย ท าให้สามารถขนส่งสินค้าไปท่ีจุดหมายปลายทางได้
ง่ายและสะดวก สามารถจัดการระบบขนส่งได้ดีเมื่อเปรียบเทียบ
กับการขนส่งรูปแบบอื่น ๆ อย่างไรก็ตาม ส าหรับการขนส่งสินค้า
ทางบกภายในประเทศ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่มักจะพบปัญหา 
2 ลักษณะคือ ปริมาณค าสั่งจากลูกค้าไม่แน่นอนท าให้จัดการดา้น
ก าลังพลไม่เพียงพอในช่วงเวลาที่ปริมาณงานสูงขึ้น หรือก าลังพล
ของสาขาอื่น ๆ ที่อยู่ในกลุ่มงานที่มีลักษณะงานแบบประเภท
เดียวกันมีปริมาณงานน้อย รถบรรทุกและพนักงานขับรถจอดอยู่
ท ี ่สาขาโดยไม่ม ีงานในบางช ่วงเวลา ส ่งผลกระทบกับผล
ประกอบการและภาพรวมของบริษัทฯ ในการบริหารจัดการ
ก าลังพลที่ยังไม่มีประสิทธิภาพอย่างเต็มที่ จนท าให้เกิดต้นทุน
และความสูญเปล่าในระบบการขนส่ง 

กรณีศึกษา บริษัท สี่สหายขนส่ง (1988) จ ากัด เป็นบริษัทท่ี
ได้ด าเนินธุรกิจการให้บริการขนส่งสินค้าสู่จังหวัดภาคใต้ ปัจจุบัน
บริษัทมีส านักงานบริการลูกค้าในพ้ืนท่ีบริการจ านวน 13 สาขาใน 
8 จ ังหวัด ได ้แก่ จ ังหวัดเพชรบุร ี จ ังหวัดชุมพร จ ังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดสุราษฎร์ธานี จังหวัดกระบี่ จังหวัด
นครศรีธรรมราช จังหวัดตรัง จังหวัดพัทลุง และจังหวัดสงขลา 

โดยมีจ ุดกระจายสินค้าและจุดให้บริการลูกค้ากระจายอยู ่        
ตามแต่ละอ าเภอ บริษัทใช้พาหนะในการขนส่ง คือ รถสิบล้อ    
รถหกล้อ และรถกระบะตู้ทึบ จากการให้บริการการขนส่งที ่    
ผ่านมา จ านวนของรถบรรทุกของบริษัทฯ ไม่ถูกใช้ให้เกิด
ประโยชน์เต็มประสทิธิภาพ ส่งผลให้บริษัทมีต้นทุนด้านโลจสิตกิส์
และโซ่อุปทานเพิ่มขึ้น 

จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญในการน า
ข้อมูลของบริษัท มาวิเคราะห์และสร้างโอกาสในการสร้าง
ศักยภาพการให้บริการรถบรรทุกส าหรับการขนส่งสินค้า เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่ใช้บริการของบริษัทฯ อย่าง
สูงสุดในทุกสถานการณ์ โดยการปรับปรุงการบริหารจัดการ
จ านวนของรถบรรทุกในแต่ละสาขาให้เกิดประสิทธิภาพ ภายใต้
ต้นทุนที่ต ่า และวางแผนรถบรรทุกจากสาขาที่มีปริมาณงานน้อย
มาให้กับสาขาที่ปริมาณงานมากเพื่อสามารถตอบสนองความ
ต้องการลูกค้าทุกเวลาตามความต้องการโดยการใช้รถบรรทกุที่มี
อยู่ในแต่ละสาขาได้อย่างเหมาะสมจากปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยได้น า
โปรแกรม VRP Solver เข้ามาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดั
รถขนส่งสินค้าให้กับศูนย์กระจายสินค้าในจังหวัดสงขลาของ
บริษัท สี่สหายขนส่ง จ ากัด และเพื่อลดค่าใช้จ่ายในการขนส่ง
ส่งผลท าให้ต้นทุนในการขนส่งสินค้าของบริษัทลดน้อยลง 
 

2) วัตถุประสงค์การวิจยั 
การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์คือ เพื่อศึกษาการท างานและ

บริหารจัดการเส้นทางการเดินรถบรรทุกขนส่งสินค้า ด้วยตัวแบบ
คณิตศาสตร์ของปัญหาการจัดเส้นทาง ผ่านโปรแกรม VRP 
Solver และเพิ ่มประสิทธิภาพการใช้งานรถบรรทุก เช่น ลด
ต้นทุนการขนส่ง ลดจ านวนการใช้รถบรรทุก และบริหารจัดการ
รถบรรทุกได้อย่างเหมาะสม 

 
3) ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

3.1) แนวคิดด้านการจัดการเส้นทาง (Vehicle Routing) 
IndraPrayoong (2005) อธิบายว่า การจัดเส้นทางการเดิน

รถ เป็นปัญหาที่พบบ่อย ๆ ของบริษัทขนส่ง การจัดเส้นทางใน
การเดินรถที่ดีและมีประสิทธิภาพนั้น จะช่วยลดระยะทางและ
จ านวนยานพาหนะในการขนส่งได้ ซึ่งสามารถแบ่งกลุ่มปัญหา 
VRP ตามวิธีการแก้ปัญหาได้ดังนี้ 

3.1.1) วิธ ีการแม่นตรง (Exact Method) วิธ ีการนี ้จะใช้
พื้นฐานจากการโปรแกรมเชิงเส้นตรง การโปรแกรมจ านวนเต็ม 
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หรือวิธีการอื่นๆที่จะท าให้ได้ค าตอบที่ดีที่สุด เช่น วิธีการตดัแบบ
ระนาบ (Cutting plane method) ว ิธ ีบรานซ ์แอนด ์บาวด์  
(Branch and Bound Method) เป็นต้น 

3.1.2) วิธีการฮิวริสติกส์ (Heuristics) วิธีการนี้เป็นวิธีการที่
เม ื ่อด าเนินการเสร็จเรียบร้อยจะได้ค าตอบที ่ดี ไม่สามารถ
รับประกันได้ว่าจะเป็นตอบที่ดีที่สุด แต่จะใช้เวลาสั้นกว่าวิธีการ
แบบแม่นตรงส าหรับปัญหาที ่มีขนาดใหญ่ ตัวอย่างเช่น วิธี
อัลกอริทึมแบบประหยัด (Saving Algorithm) วิธีการระบบมด 
(Ant System Algorithm) และวิธ ีว ิว ัฒนาการโดยใช้ผลต่าง 
(Differential Evolution: DE) เป็นต้น 

 
3.2) การหาผลลัพธ์เบื ้องต้นด้วยวิธีอัลกอริทึมแบบประหยัด 
(Saving Algorithm)  

วิธี Saving Algorithm เป็นวิธีการรวมจุดส่งสินค้าจุดอื่น ๆ 
เข้าไว้ในเส้นทางหลัก แทนที่การจัดส่งสินค้าเป็น 2 เส้นทาง ซึ่ง
ส่งผลให้เกิดการประหยัดในการเดินทาง ค่าการประหยัด saving 
จากจุดส่งสินค้าจุดที่ 2 มารวมกับเส้นทางหลักของลูกค้าจุดที่ 1 
ดังแสดงในรูปที่ 1 
 

 
 

รูปที่ 1 วธิี Saving: Clark and Wright saving 
 
3.3) การปรับปรุงด้วยวิธีเมต้าฮิวรสิติกส์ (Metaheuristics) 

3.3.1) เทคนิคการสลับต าแหน่ง (Swap) เป็นวิธีที่ใช้การสลับ
ต าแหน่งระหว่างต าแหน่งสองต าแหน่ง สามารถแสดงดังรูปที่ 2 
 

 
 
 

รูปที่ 2 เทคนิคการสลับต าแหน่ง (Swap) 
 

3.3.2) เทคนิคการปรับปรุงเส้นทางด้วยวิธี 2-OPT เป็นวิธีที่
ใช้การสลับต าแหน่งของจุดส่งสินค้าภายในเส้นทางเดียวกันที่
เป็นไปได้ โดยท าการเลือกคู่ของจุดส่งสินค้ามา 2-คู่สลับกัน และ
มีกฎข้อห้ามคือ ห้ามให้แต่ละคู่ที่เลือกมานั้นมีเส้นทางเช่ือมถึงกัน
ได้อีก แล้วท าการเปรียบเทียบผลลัพธ์การจัดเส้นทางระหว่าง
ก่อนปรับปรุงและหลังปรับปรุง เลือกเส้นทางที่ให้ผลลัพธ์ที่ดีท่ีสุด 
ตัวอย่างของ 2-OPT สามารถแสดงได้ดังรูปที่ 3 
 

 
 

รูปที่ 3 เทคนิคการปรับปรุงเส้นทางด้วยวิธี 2-OPT 
 
3.4) ตัวแบบคณิตศาสตร์ 

Pitakaso (2011) อธิบาย การน าเอาปัญหาที่เกิดขึ้นจริง มา
สร้างเป็นสมการแบบจ าลองขึ้น โดยมีการสร้างแบบจ าลองใน
ส่วนที ่เป็นสมการวัตถุประสงค์ และส่วนที่เป็นข้อจ ากัดเพื่อ
น าไปใช้ในการแก้ปัญหาซึ่งสามารถใช้คนหรือคอมพิวเตอร์ในการ
แก้ไขปัญหาได้ โดยปัญหาการจัดของยานพาหนะ (Vehicle 
Routing Problem: VRP) สามารถเขียนในรูปแบบดังน้ี  
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Uk
i ≤ ak – k

oiX ( ak  - iq )   ; i=1,2,..N  , k=1,2,..K  (9) 

Uk
i ≤ iq  + 



N

j

k
jij Xq

1
      ; i=1,2,..N  , k=1,2,..K (10) 

โดยที่  
Z แทน ต้นทุนการเดินทางจากเมือง i ไปเม ือง j โดย

ยานพาหนะ k 
i, j แทน ลูกค้ารายที่ i หรือ j  โดยที่ i, j  =1,2,…,N 
k แทน ยานพาหนะ คันท่ี k=1,2,…, K 
dij แทน ต้นทุนในการเดินทางจากลูกค้า i ไปลูกค้า j 
qi  แทน ความต้องการสินค้า ณ จุด i 
ak แทน ความจุของยานพาหนะที่ k 
Xk

ij เท่ากับ 1 เมื ่อยานพาหนะ k มีการเดินทางจาก i ไป j 
และเท่ากับ 0 เมื่อยานพาหนะ k ไม่มีการเดินทางจาก i 
ไป j 

Yk
i เท ่าก ับ 1 เม ื ่อล ูกค ้ารายที ่  i ถ ูกเด ินทางผ ่านโดย

ยานพาหนะ k และเท่ากับ 0 เมื่อลูกค้ารายที่ i ไม่ถูกเดิน
ทางผ่านโดยยานพาหนะ k 

Uk
i แทน ค่าตัวแปรตัดสินใจเพื่อก าจัดเส้นทางเดินวนรอบไม่
ครบ หรือทัวร์ย่อย (sub tour) 

ซึ่งสามารถอธิบายความหมายได้ดังนี้ 
สมการที่ (1) เป็นสมการเป้าหมายเพื่อหาต้นทุนที่ต ่าที ่สุด 

สมการที่ (2) เป็นการประกันว่า ยานพาหนะ k จะเดินทางออก
จากศูนย์กระจายสินค้า และเดินทางไปยังลูกค้า j อย่างน้อย  
1 ราย สมการที่ (3) เป็นการประกันว่า ลูกค้ารายหนึ่ง ๆ จะเดิน
ทางเข้าและออกเท่ากัน (จ านวน 1 ครั้ง) สมการที่ (4) เป็นการ
ประกันว่า จะได้รับการเดินทางผ่านจากยานพาหนะอย่างน้อย  
1 คัน สมการที่ (5) เป็นการประกันว่ายานพาหนะใด ๆ จะขน
สินค้าไปส่งให้กับลูกค้าไม่เกินจ านวนท่ีสามารถบรรทุกได้ สมการ
ที่ (6) เป็นการรับประกันว่า การเดินทางเข้าเมือง i ได้ ก็ต่อเมื่อ 
ยานพาหนะ k เดินทางผ่านเมือง i จากเส้นทางของเมือง j    
เมืองใดเมืองหนึ่งเท่านั้น สมการ (7) เป็นการรับประกันว่า เมือง j 
ใด ๆ จะได้รับการเดินทางผ่านโดยยานพาหนะใดๆอย่างน้อย 1 
ครั้งโดยใช้ เส้นทางที่ผ่านมากจากเมือง i ใด ๆ และสมการที่ (8) 
ถึง (10) เป็นก าหนดเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดทัวร์ย่อย (Sub Tour) 
 
3.5) โปรแกรม VRP Solver 

VRP Solver คือ โปรแกรมช่วยในการค านวณหาระยะทางที่
สั้นท่ีสุดเพื่อใช้ในการขนส่งสินค้า หรือเส้นทางเดินรถโดยใช้วิธีคิด

ค านวณจากความกว้างของมุม ซึ่งต้องท าการเก็บข้อมูลพิกัดของ
ที่ตั้งของศูนย์กระจายสินค้า และที่ตั้งของแต่ละอ าเภอในจังหวดั
สงขลาจากพิกัดทางภูมิศาสตร์ เพื่อน ามาวิเคราะห์และจัดเรียง
เส้นทางการเดินรถใหม่ 

 

 
 

รูปที่ 4 โปรแกรม VRP Solver ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
3.6) ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

Sommut & Sindhuchao (2009) ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัญหา
การจ ัด เส ้นทางยานพาหนะ (Vehicle routing problem) 
กรณีศึกษา โรงงานน ้าดื่มธารทิพย์ โดยประยุกต์ใช้วิธีฮิวริสติก 
เพื่อให้ระยะทางรวมในการขนส่งสินค้าต ่าสุด ซึ่งมีจ านวนลูกค้าที่
จะต้องจัดส่งทั้งหมด 73 ราย ภายใต้เงื่อนไขความต้องการสินคา้
ของลูกค้าแต่ละรายไม่แน่นอน และความจุของยานพาหนะมี
จ านวนจ ากัด และการปรับปรุงคุณภาพค าตอบโดยวิธี 2 -Opt, 
Swap operator and Move exchanges จากการศึกษาพบว่า 
สามารถลดระยะทางรวม และลดค่าใช้จ่ายจากค่าน ้ามันเช้ือเพลิง 
เหลือ 424.96 บาทต่อวัน ซึ่งลดลงจ านวน 101.36 บาทต่อวัน 
คิดเป็นร้อยละ 19.25 

Chanasit & Yaovasuwanchai (2013) ได้ศึกษาเกี ่ยวกับ
การพัฒนาโปรแกรมการจัดเส้นทางการเดินรถขนส่งสินค้าจาก
คลังสินค้าของบริษัทกรณีศึกษา เพื่อลดระยะทางในการเดินรถ
ขนส่งสินค้า โดยมีการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ 
(Google map) ในการหาต าแหน่งที่ตั ้งของกลุ่มลูกค้าภายใน
พื ้นที ่ร ับผ ิดชอบต่าง ๆ และใช้แนวคิดการแก้ป ัญหาแบบ          
ฮิวริสติกส์ในการแก้ปัญหาจัดเส้นทางเดินรถ (Vehicle Routing 

 
 

หรือวิธีการอื่นๆที่จะท าให้ได้ค าตอบที่ดีที่สุด เช่น วิธีการตดัแบบ
ระนาบ (Cutting plane method) ว ิธ ีบรานซ ์แอนด ์บาวด์  
(Branch and Bound Method) เป็นต้น 

3.1.2) วิธีการฮิวริสติกส์ (Heuristics) วิธีการนี้เป็นวิธีการที่
เม ื ่อด าเนินการเสร็จเรียบร้อยจะได้ค าตอบที ่ดี ไม่สามารถ
รับประกันได้ว่าจะเป็นตอบที่ดีที่สุด แต่จะใช้เวลาสั้นกว่าวิธีการ
แบบแม่นตรงส าหรับปัญหาที ่มีขนาดใหญ่ ตัวอย่างเช่น วิธี
อัลกอริทึมแบบประหยัด (Saving Algorithm) วิธีการระบบมด 
(Ant System Algorithm) และวิธ ีว ิว ัฒนาการโดยใช้ผลต่าง 
(Differential Evolution: DE) เป็นต้น 

 
3.2) การหาผลลัพธ์เบื ้องต้นด้วยวิธีอัลกอริทึมแบบประหยัด 
(Saving Algorithm)  

วิธี Saving Algorithm เป็นวิธีการรวมจุดส่งสินค้าจุดอื่น ๆ 
เข้าไว้ในเส้นทางหลัก แทนที่การจัดส่งสินค้าเป็น 2 เส้นทาง ซึ่ง
ส่งผลให้เกิดการประหยัดในการเดินทาง ค่าการประหยัด saving 
จากจุดส่งสินค้าจุดที่ 2 มารวมกับเส้นทางหลักของลูกค้าจุดที่ 1 
ดังแสดงในรูปที่ 1 
 

 
 

รูปที่ 1 วธิี Saving: Clark and Wright saving 
 
3.3) การปรับปรุงด้วยวิธีเมต้าฮิวรสิติกส์ (Metaheuristics) 

3.3.1) เทคนิคการสลับต าแหน่ง (Swap) เป็นวิธีที่ใช้การสลับ
ต าแหน่งระหว่างต าแหน่งสองต าแหน่ง สามารถแสดงดังรูปที่ 2 
 

 
 
 

รูปที่ 2 เทคนิคการสลับต าแหน่ง (Swap) 
 

3.3.2) เทคนิคการปรับปรุงเส้นทางด้วยวิธี 2-OPT เป็นวิธีที่
ใช้การสลับต าแหน่งของจุดส่งสินค้าภายในเส้นทางเดียวกันที่
เป็นไปได้ โดยท าการเลือกคู่ของจุดส่งสินค้ามา 2-คู่สลับกัน และ
มีกฎข้อห้ามคือ ห้ามให้แต่ละคู่ที่เลือกมานั้นมีเส้นทางเช่ือมถึงกัน
ได้อีก แล้วท าการเปรียบเทียบผลลัพธ์การจัดเส้นทางระหว่าง
ก่อนปรับปรุงและหลังปรับปรุง เลือกเส้นทางที่ให้ผลลัพธ์ที่ดีท่ีสุด 
ตัวอย่างของ 2-OPT สามารถแสดงได้ดังรูปที่ 3 
 

 
 

รูปที่ 3 เทคนิคการปรับปรุงเส้นทางด้วยวิธี 2-OPT 
 
3.4) ตัวแบบคณิตศาสตร์ 

Pitakaso (2011) อธิบาย การน าเอาปัญหาที่เกิดขึ้นจริง มา
สร้างเป็นสมการแบบจ าลองขึ้น โดยมีการสร้างแบบจ าลองใน
ส่วนที ่เป็นสมการวัตถุประสงค์ และส่วนที่เป็นข้อจ ากัดเพื่อ
น าไปใช้ในการแก้ปัญหาซึ่งสามารถใช้คนหรือคอมพิวเตอร์ในการ
แก้ไขปัญหาได้ โดยปัญหาการจัดของยานพาหนะ (Vehicle 
Routing Problem: VRP) สามารถเขียนในรูปแบบดังน้ี  
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Problem : VRP) ผ ่านโปรแกรม VBA จากการศึกษาพบว่า 
โปรแกรมที่ได้พัฒนาขึ้นและปรับปรุงด้วยวิธี 2-Opt และ 3-Opt 
สามารถลดระยะทางในการจัดเส้นทางขนส่งได้ซึ่งมีส่วนช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการลดระยะทางจากการเส้นทางการขนส่งสินค้า
ได้ 

Chaisena (2018) ได้ศึกษาการจัดเส้นทางการขนส่งด้วยวิธี
เมต้าฮิวริสติกส์ และสร้างแบบจ าลองการจัดเส้นทางเดินรถขนส่ง
ด้วยวิธีการสลับจุด 3 จุด (3-Opt) ประยุกต์กับโปรแกรมจัด
เส ้นทางท ี ่ เข ียนช ุดค  าส ั ่ งบนโปรแกรม  Visual Basic for 
Application (VBA)  และ โปรแกรม  Microsoft Excel จาก
การศึกษาพบว่า โปรแกรมที่ได้พัฒนาขึ้นสามารถลดระยะทาง
ขนส่งรวมของรถบรรทุกได้ และสามารถลดต้นทุนค่าน ้ามัน
เชื ้อเพลิงลง 12,389.94 บาทต่อสัปดาห์ ตลอดจนสามารถใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า การใช้แนวคิดการ
แก้ปัญหาจัดเส้นทางการเดินด้วยการสร้างแบบจ าลองผ่าน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และปรับปรุงด้วยวิธี 2-Opt หรือ 3-Opt 
สามารถลดระยะทางจากเส้นทางขนส่งสินค้า ซึ่งมีผลต่อการลด
ต้นทุนค่าน ้ามันเชื้อเพลิงลงได้ แต่อย่างไรก็ตามการเขียนตัวแบบ
ผ่านโปรแกรม VBA เพื่อหาค าตอบของปัญหาดังกล่าว จะใช้เวลา
การประมวลผลลัพธ์ค่อนข้างมาก และจ าเป็นต้องมีทักษะการ
เขียนโปรแกรม 
 

4) วิธีด าเนินการวิจัย 
4.1) คัดเลือกกลุ่มข้อมลูหรือกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้ศึกษาได้ท าการเลือกตัวอย่างเพื่อใช้เป็นกรณีศึกษาแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling)  โดยให ้ เหต ุผลตามหล ัก
ความส าคัญของลูกค้าและจ านวนศูนย์กระจายสินค้าที่มีหลาย
แห่งในจังหวัดเดียวกัน ซึ่งตัวอย่างที่เลือกท าการศึกษาครั้งนี้เป็น
ศูนย์กระจายสินค้าในจังหวัดสงขลา ให้บริการลูกค้ารายหลัก
จ านวน 249 ราย (เฉพาะลูกค้าที่มียอดการใช้บริการมากกว่า 
10,000 บาทต่อปี) ใน 12 อ าเภอ ได ้แก่ อ  าเภอหาดใหญ่  
อ าเภอสิงหนคร อ าเภอสะเดา อ าเภอสทิงพระ อ าเภอรัตภูมิ 
อ  า เภอเม ืองสงขลา อ  า เภอปากพะย ูน อ  า เภอบางกล  ่า   
อ าเภอนาหม่อม อ าเภอนาทวี อ าเภอจะนะ และอ าเภอควนเนียง 

 
 
 

4.2) เครื่องมือท่ีใช้เก็บข้อมูลและการเก็บรวบรวมข้อมลู 
ผู้ศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลจากฐานข้อมูลที่บริษัทได้ท าระบบ

ข้อมูลจากบริษัท และแหล่งอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ ดังนี ้
 

ตารางที่ 1 พิกัดของศูนย์กระจายสินค้าและแต่ละอ าเภอ 
หมายเลข ต าแหน่งที่ตั้ง พิกัดละติจูด พิกัดลองติจูด 

1 ศูนย์กระจาย 7.14204 100.57705 
2 หาดใหญ ่ 7.01693 100.47568 
3 สิงหนคร 7.25397 100.50725 
4 สะเดา 6.69830 100.39437 
5 สทิงพระ 7.48050 100.41974 
6 รัตภูมิ 7.15461 100.29292 
7 เมืองสงขลา 7.17691 100.61436 
8 ปากพะยูน 7.15197 100.29108 
9 บางกล ่า 7.35244 100.29281 
10 นาหม่อม 6.95926 100.55244 
11 นาทว ี 6.71278 100.67220 
12 จะนะ 6.86310 100.66473 
13 ควนเนียง 7.19337 100.35318 

 
ตารางที่ 2 ค่าใช้จ่ายน ้ามันเชื้อเพลิง และค่าซ่อมบ ารุง 

เดือน ค่าซ่อมบ ารุง ค่าน ้ามัน รวม 
1 550 22,400 22,950 
2 1,900 23,500 25,400 
3 3,399 23,600 26,999 
4 3,530 22,400 25,930 
5 7,441 21,500 28,941 
6 4,520 23,600 28,120 
7 550 20,900 21,450 
8 3,360 23,500 26,860 
9 1,910 20,100 22,010 
10 3,950 22,400 26,350 
11 1,250 23,600 24,850 
12 3,399 21,600 24,999 
13 550 22,400 22,950 

 
ตารางที่ 3 ปริมาตรสินค้าของลูกค้า และรอบของการขนส่ง 

หมาย 
เลข 

ต าแหน่งที่ตั้ง 
ปริมาตรสินค้า 

(ลบ.ม. ต่อสัปดาห์) 
รอบการขนส่ง 

(เที่ยว ต่อสปัดาห์) 
1 ศูนย์กระจาย - - 
2 หาดใหญ ่ 13 2 
3 สิงหนคร 7 1 
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ตารางที ่3 ปริมาตรสินค้าของลูกค้า และรอบของการขนส่ง (ต่อ) 
หมาย 
เลข 

ต าแหน่งที่ตั้ง 
ปริมาตรสินค้า 

(ลบ.ม. ต่อสัปดาห์) 
รอบการขนส่ง 

(เที่ยว ต่อสปัดาห์) 
4 สะเดา 2 1 
5 สทิงพระ 3 1 
6 รัตภูมิ 1 1 
7 เมืองสงขลา 9 2 
8 ปากพะยูน 1 1 
9 บางกล ่า 1 1 
10 นาหม่อม 1 1 
11 นาทว ี 2 1 
12 จะนะ 6 1 
13 ควนเนียง 1 1 

รวม 47 14 
 

4.3) น าข้อมูลใส่ในโปรแกรม VRP Solver และรันโปรแกรม 
 

 
 

รูปที่ 5 น าข้อมูลลงในโปรแกรม VRP Solver  
 

5) ผลการวิจัย 
5.1) ผลจากโปรแกรม VRP Solver 

โปรแกรมจะท าการแสดงผลลัพธ์การจัดกลุ่มของเส้นทางการ
เดินรถได้ทั้งหมด 6 เส้นทาง สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 4  

 
 
 
 

ตารางที ่4 แสดงเส้นทางการเดินรถบรรทุกแบบใหม่ 
 

เส้นทาง 
ปริมาตรสินค้า 

(ลบ.ม.ต่อ
สัปดาห์) 

รอบการขนส่ง 
(เที่ยวต่อ
สัปดาห์) 

ระยะทาง 
(กม. ต่อ
สัปดาห์) 

หาดใหญ่  13 2 95.60 
สิงนคร 7 1 38.80 
นาทว ี
->สะเดา 
->นาหม่อม 

5 1 182.90 

สทิงพระ 
->บางกล ่า 
->ปากพะยูน 
->รัตภูมิ 
->ควนเนียง 

7 1 227.40 

เมืองสงขลา 9 2 28.00 
จะนะ 6 1 97.20 

รวม 47 8 669.90 
 

5.2) การเปรียบเทียบตัวช้ีวัดประสิทธิภาพ 
5.2.1) ระยะทางในการขนส่งสินค้า 

วิธีโปรแกรม VRP 
ระยะทางในการขนส่ง 
= 669.90 x 4 
= 2,679.60 กิโลเมตรต่อเดือน 
วิธีปัจจุบัน 
ระยะทางในการขนส่งโดยเฉลีย่ 
= 4,281.21 กิโลเมตรต่อเดือน 

5.2.2) ต้นทุนน ้ามันเชื้อเพลิง 
วิธีโปรแกรม VRP 
ปริมาณการใช้น ้ามันเชื้อเพลิง 
= 669.90 ÷ 5 
= 133.98 ลิตรต่อสัปดาห ์
ต้นทุนน ้ามันเชื้อเพลิง 
= 133.98 x 26.19 
= 3,508.94 บาทต่อสัปดาห ์
= 14,035.74 บาทต่อเดือน 
วิธีปัจจุบัน 
ต้นทุนน ้ามันเชื้อเพลิงโดยเฉลี่ย 
= 22,425.00 บาทต่อเดือน 
 

 
 

Problem : VRP) ผ ่านโปรแกรม VBA จากการศึกษาพบว่า 
โปรแกรมที่ได้พัฒนาขึ้นและปรับปรุงด้วยวิธี 2-Opt และ 3-Opt 
สามารถลดระยะทางในการจัดเส้นทางขนส่งได้ซึ่งมีส่วนช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการลดระยะทางจากการเส้นทางการขนส่งสินค้า
ได้ 

Chaisena (2018) ได้ศึกษาการจัดเส้นทางการขนส่งด้วยวิธี
เมต้าฮิวริสติกส์ และสร้างแบบจ าลองการจัดเส้นทางเดินรถขนส่ง
ด้วยวิธีการสลับจุด 3 จุด (3-Opt) ประยุกต์กับโปรแกรมจัด
เส ้นทางท ี ่ เข ียนช ุดค  าส ั ่ งบนโปรแกรม  Visual Basic for 
Application (VBA)  และ โปรแกรม  Microsoft Excel จาก
การศึกษาพบว่า โปรแกรมที่ได้พัฒนาขึ้นสามารถลดระยะทาง
ขนส่งรวมของรถบรรทุกได้ และสามารถลดต้นทุนค่าน ้ามัน
เชื ้อเพลิงลง 12,389.94 บาทต่อสัปดาห์ ตลอดจนสามารถใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า การใช้แนวคิดการ
แก้ปัญหาจัดเส้นทางการเดินด้วยการสร้างแบบจ าลองผ่าน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และปรับปรุงด้วยวิธี 2-Opt หรือ 3-Opt 
สามารถลดระยะทางจากเส้นทางขนส่งสินค้า ซึ่งมีผลต่อการลด
ต้นทุนค่าน ้ามันเชื้อเพลิงลงได้ แต่อย่างไรก็ตามการเขียนตัวแบบ
ผ่านโปรแกรม VBA เพื่อหาค าตอบของปัญหาดังกล่าว จะใช้เวลา
การประมวลผลลัพธ์ค่อนข้างมาก และจ าเป็นต้องมีทักษะการ
เขียนโปรแกรม 
 

4) วิธีด าเนินการวิจัย 
4.1) คัดเลือกกลุ่มข้อมลูหรือกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้ศึกษาได้ท าการเลือกตัวอย่างเพื่อใช้เป็นกรณีศึกษาแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling)  โดยให ้ เหต ุผลตามหล ัก
ความส าคัญของลูกค้าและจ านวนศูนย์กระจายสินค้าที่มีหลาย
แห่งในจังหวัดเดียวกัน ซึ่งตัวอย่างที่เลือกท าการศึกษาครั้งนี้เป็น
ศูนย์กระจายสินค้าในจังหวัดสงขลา ให้บริการลูกค้ารายหลัก
จ านวน 249 ราย (เฉพาะลูกค้าที่มียอดการใช้บริการมากกว่า 
10,000 บาทต่อปี) ใน 12 อ าเภอ ได ้แก่ อ  าเภอหาดใหญ่  
อ าเภอสิงหนคร อ าเภอสะเดา อ าเภอสทิงพระ อ าเภอรัตภูมิ 
อ  า เภอเม ืองสงขลา อ  า เภอปากพะย ูน อ  า เภอบางกล  ่า   
อ าเภอนาหม่อม อ าเภอนาทวี อ าเภอจะนะ และอ าเภอควนเนียง 

 
 
 

4.2) เครื่องมือท่ีใช้เก็บข้อมูลและการเก็บรวบรวมข้อมลู 
ผู้ศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลจากฐานข้อมูลที่บริษัทได้ท าระบบ

ข้อมูลจากบริษัท และแหล่งอิเล็กทรอนิกส์ออนไลน์ ดังนี ้
 

ตารางที่ 1 พิกัดของศูนย์กระจายสินค้าและแต่ละอ าเภอ 
หมายเลข ต าแหน่งที่ตั้ง พิกัดละติจูด พิกัดลองติจูด 

1 ศูนย์กระจาย 7.14204 100.57705 
2 หาดใหญ ่ 7.01693 100.47568 
3 สิงหนคร 7.25397 100.50725 
4 สะเดา 6.69830 100.39437 
5 สทิงพระ 7.48050 100.41974 
6 รัตภูมิ 7.15461 100.29292 
7 เมืองสงขลา 7.17691 100.61436 
8 ปากพะยูน 7.15197 100.29108 
9 บางกล ่า 7.35244 100.29281 
10 นาหม่อม 6.95926 100.55244 
11 นาทว ี 6.71278 100.67220 
12 จะนะ 6.86310 100.66473 
13 ควนเนียง 7.19337 100.35318 

 
ตารางที่ 2 ค่าใช้จ่ายน ้ามันเชื้อเพลิง และค่าซ่อมบ ารุง 

เดือน ค่าซ่อมบ ารุง ค่าน ้ามัน รวม 
1 550 22,400 22,950 
2 1,900 23,500 25,400 
3 3,399 23,600 26,999 
4 3,530 22,400 25,930 
5 7,441 21,500 28,941 
6 4,520 23,600 28,120 
7 550 20,900 21,450 
8 3,360 23,500 26,860 
9 1,910 20,100 22,010 
10 3,950 22,400 26,350 
11 1,250 23,600 24,850 
12 3,399 21,600 24,999 
13 550 22,400 22,950 

 
ตารางที่ 3 ปริมาตรสินค้าของลูกค้า และรอบของการขนส่ง 

หมาย 
เลข 

ต าแหน่งที่ตั้ง 
ปริมาตรสินค้า 

(ลบ.ม. ต่อสัปดาห์) 
รอบการขนส่ง 

(เที่ยว ต่อสปัดาห์) 
1 ศูนย์กระจาย - - 
2 หาดใหญ ่ 13 2 
3 สิงหนคร 7 1 
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5.2.3) ต้นทุนค่าซ่อมบ ารุง 
วิธีโปรแกรม VRP  
ระยะทางในการขนส่ง 
= 669.90 x 4 
= 2,679.60 กิโลเมตรต่อเดือน 
ค่าซ่อมบ ารุง 
= 2,679.6 x 0.696 
= 1,865.14 บาทต่อเดือน 
วิธีปัจจุบัน 
ค่าซ่อมบ ารุงโดยเฉลี่ย 
= 2,979.95 บาทต่อเดือน 

5.2.4) จ านวนเที่ยวของการขนส่ง 
วิธีโปรแกรม VRP  
จ านวนเที่ยวของการขนส่ง  
= 8 x 4 
= 32 เที่ยวต่อเดือน 
วิธีปัจจุบัน 
จ านวนเที่ยวของการขนส่ง  
= 14 x 4  
= 56 เที่ยวต่อเดือน 

 

 
 

รูปที่ 6 ผลลัพธ์ของการจัดเส้นทางจากโปรแกรม VRP Solver 
 
 
 

6) สรุปและอภิปรายผล 
จากการปรับปรุงและทดลองวางแผนการจัดเส้นทางใหม่ด้วย

วิธีเมต้าฮิวริสติกส์ สลับจุด 2 จุด (2-Opt) ผ่านการใช้โปรแกรม 
VRP Solver ซึ ่งได้เก็บข้อมูลของรถบรรทุกขนส่งสินค้าตั ้งแต่
เดือนมกราคม 2562 ถึงเดือนธันวาคม 2562 เป็นเวลา 12 เดือน 
พบว่า การจัดเส้นทางเดินรถแบบปัจจุบันใช้รถบรรทุกทั้งหมด  
2 คัน โดยเฉลี่ยในแต่ละเดือนจะมีจ านวนเที่ยวการขนส่ง 56 
เที่ยว ระยะทางในการขนส่ง 4,281.21 กิโลเมตร และต้นทุนการ
ขนส่งรวมทั้งหมด 25,404.95 บาท หลังจากน าข้อมูลเดียวกันมา
ทดลองปรับการจัดเส้นทางใหม่ จะใช้รถบรรทุกทั้งหมด 1 คัน 
จ านวนเที ่ยวของการขนส่ง 32 เที ่ยว ระยะทางในการขนส่ง 
2,679.60 กิโลเมตร และต้นทุนการขนส่งรวมทั้งหมด 15,900.88 
บาท ลดค่าใช้จ่ายลง 9,504.07 บาท คิดเป็นลดลงร้อยละ 37.41 

นอกจากนี ้การใช้โปรแกรม VRP Solver ยังได ้ผลล ัพธ์
เดียวกันกับวิธีอัลกอริทึมแบบประหยัด (Saving Algorithm) แต่
ใช้เวลาการค านวณผลลัพธ์สั้นกว่า ซึ่งเหมาะสมกับการน าไปใช้
ในทางปฏิบัติ 

พบประเด็นท่ีส าคัญที่สอดคล้องตามวัตถุประสงค์การวิจัย ได้
ดังนี ้
6.1) วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาการท างานและบริหารจัดการ
เส้นทางการเดินรถบรรทุกขนส่งสินค้าด้วยตัวแบบคณิตศาสตร์
ของปัญหาการจัดเส้นทางผ่านโปรแกรม VRP Solver 

จากผลของงานว ิจ ัยพบว ่า การสร ้างแบบจ  าลองทาง
คณิตศาสตร์ของการจ าลองเส้นทาง (Vehicle Routing : VRP) 
และหาค าตอบด้วยวิธีเมต้าฮิวริสติกส์ พร้อมปรับปรุงค าตอบด้วย
วิธีสลับจุด 2 จุด (2-Opt) ผ่านโปรแกรม VRP Solver นั้น จะได้
จ านวนเส้นทางใหม่ส าหรับการเดินรถบรรทุกขนส่งสินค้าจ านวน
ทั้งสิ้น 6 เส้นทาง สามารถช่วยลดต้นทุนการขนส่งจากแบบเดิมที่
ไม่มีการวางแผน 25,404.95 บาทต่อเดือน เหลือ 15,900.88 
บาทต ่ อ เด ื อน  สอดคล ้ อง งานว ิ จ ั ยของ  Maneengam, 
Sripathomswat, & Udomsakdigool (2013)  ท ี ่พบว ่า การ
แก้ปัญหาการจัดเส้นทางการเดินรถบรรทุกด้วยวิธีประหยัด 
(Saving Algorithms) ด้วยวิธีการสลับสองต าแหน่ง (2-Opt) 
สามารถลดระยะทางการขนส่งสินค้าได้ ซึ่งส่งผลต่อการลดต้นทุน
การขนส่ง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Choonhakiatsakul 
(2016) ที่พบว่า สามารถใช้โปรแกรมค้นหาเส้นทางเพื่อแก้ปัญหา
การเลือกเส้นทางการขนส่ง (Vehicle Routing Problem) กับ
ตัวอย่างการขนส่งจริงของบริษัทกรณีศึกษา สามารถลดต้นทุน 
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ผันแปรในการขนส่งของศูนย์กระจายสินค้าจังหวัดเพชรบุรี ท าให้
บริษัทจัดสรรทรัพยากรได้ดีขึ้นกว่าเดิม 

 
6.2) วัตถุประสงค์ข้อที ่ 2 เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพการใช้งาน
รถบรรทุก เช่น ลดต้นทุนการขนส่ง ลดจ านวนการใช้รถบรรทุก 
และบริหารจัดการรถบรรทุกได้อย่างเหมาะสม  

จากผลการวิจัยพบว่า การสร้างแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์
ของการจ าลองเส้นทาง (Vehicle Routing : VRP) พร้อมการหา
ค าตอบด้วยวิธีเมต้าฮิวริสติกส์และปรับปรุงค าตอบด้วยวิธี 2-Opt 
ผ่านโปรแกรม VRP Solver นั้นสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
ประเด็นต่าง ๆ ของบริษัท เช่น ลดจ านวนการใช้รถบรรทุกที่วิ่ง 
ลดระยะทางในการขนส่งสินค้า และลดต้นทุนการขนส่งรวม ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sommut & Sindhuchao (2009) ที่
พบว่า การประยุกต์ใช้วิธีฮิวริสติกส์ในการหาค าตอบของปัญหา
เรื ่องการจัดเส้นทางยานพาหนะ และการปรับปรุงคุณภาพ
ค าตอบเบื้องต้นโดยวิธี 2-Opt ท าให้ระยะทางรวมในการขนส่ง
สินค้าต ่าสุด มีผลต่อการลดระยะทางรวมและลดค่าใช้จ่ายจากค่า
น ้ามันเชื้อเพลิงได้ 

 
7) ข้อเสนอแนะ 

7.1) ความถูกต้องของพารามิเตอร์ 
ส าหรับปริมาณความต้องการของลูกค้าเป็นพารามิเตอร์ที่

ส  าคัญส าหรับการประมวลผลหาค าตอบของปัญหาการจัด
เส้นทางการขนส่ง ดังนั ้นผู ้น าไปประยุกต์ใช้งานควรท าการ
ประมาณปริมาณความต้องการของลูกค้า หรือเก็บข้อมูลให้
ถูกต้องครบถ้วน พิจารณาและก าหนดค่าที่เหมาะสมส าหรับ
ปัญหานั้น ๆ เพื่อให้สามารถน าไปใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการ
ตัดสินใจส าหรับการจัดเส้นทางยานพาหนะได้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 
 
7.2) เหตุการณ์บางอ าเภอไม่มีปริมาณความต้องการของลูกค้า 

ส าหรับตัวแบบปัญหาการขนส่งอยู่ภายใต้เงื่อนไขของความ
แน่นอนของปริมาณความต้องการของลูกค้า ผู้วิจัยแนะน าให้ผู้น า
ไปประยุกต์ใช้งานควรปรับแผนการจัดเส้นทาง โดยค านึงถึง
ปริมาตรสินค้าและรอบการขนส่งด้วย เพื่อให้สามารถน าไปใช้ได้
อย่างเหมาะสมกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริง  
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5.2.3) ต้นทุนค่าซ่อมบ ารุง 
วิธีโปรแกรม VRP  
ระยะทางในการขนส่ง 
= 669.90 x 4 
= 2,679.60 กิโลเมตรต่อเดือน 
ค่าซ่อมบ ารุง 
= 2,679.6 x 0.696 
= 1,865.14 บาทต่อเดือน 
วิธีปัจจุบัน 
ค่าซ่อมบ ารุงโดยเฉลี่ย 
= 2,979.95 บาทต่อเดือน 

5.2.4) จ านวนเที่ยวของการขนส่ง 
วิธีโปรแกรม VRP  
จ านวนเที่ยวของการขนส่ง  
= 8 x 4 
= 32 เที่ยวต่อเดือน 
วิธีปัจจุบัน 
จ านวนเที่ยวของการขนส่ง  
= 14 x 4  
= 56 เที่ยวต่อเดือน 

 

 
 

รูปที่ 6 ผลลัพธ์ของการจัดเส้นทางจากโปรแกรม VRP Solver 
 
 
 

6) สรุปและอภิปรายผล 
จากการปรับปรุงและทดลองวางแผนการจัดเส้นทางใหม่ด้วย

วิธีเมต้าฮิวริสติกส์ สลับจุด 2 จุด (2-Opt) ผ่านการใช้โปรแกรม 
VRP Solver ซึ ่งได้เก็บข้อมูลของรถบรรทุกขนส่งสินค้าตั ้งแต่
เดือนมกราคม 2562 ถึงเดือนธันวาคม 2562 เป็นเวลา 12 เดือน 
พบว่า การจัดเส้นทางเดินรถแบบปัจจุบันใช้รถบรรทุกทั้งหมด  
2 คัน โดยเฉลี่ยในแต่ละเดือนจะมีจ านวนเที่ยวการขนส่ง 56 
เที่ยว ระยะทางในการขนส่ง 4,281.21 กิโลเมตร และต้นทุนการ
ขนส่งรวมทั้งหมด 25,404.95 บาท หลังจากน าข้อมูลเดียวกันมา
ทดลองปรับการจัดเส้นทางใหม่ จะใช้รถบรรทุกทั้งหมด 1 คัน 
จ านวนเที ่ยวของการขนส่ง 32 เที ่ยว ระยะทางในการขนส่ง 
2,679.60 กิโลเมตร และต้นทุนการขนส่งรวมทั้งหมด 15,900.88 
บาท ลดค่าใช้จ่ายลง 9,504.07 บาท คิดเป็นลดลงร้อยละ 37.41 

นอกจากนี ้การใช้โปรแกรม VRP Solver ยังได ้ผลล ัพธ์
เดียวกันกับวิธีอัลกอริทึมแบบประหยัด (Saving Algorithm) แต่
ใช้เวลาการค านวณผลลัพธ์สั้นกว่า ซึ่งเหมาะสมกับการน าไปใช้
ในทางปฏิบัติ 

พบประเด็นท่ีส าคัญที่สอดคล้องตามวัตถุประสงค์การวิจัย ได้
ดังนี ้
6.1) วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาการท างานและบริหารจัดการ
เส้นทางการเดินรถบรรทุกขนส่งสินค้าด้วยตัวแบบคณิตศาสตร์
ของปัญหาการจัดเส้นทางผ่านโปรแกรม VRP Solver 

จากผลของงานว ิจ ัยพบว ่า การสร ้างแบบจ  าลองทาง
คณิตศาสตร์ของการจ าลองเส้นทาง (Vehicle Routing : VRP) 
และหาค าตอบด้วยวิธีเมต้าฮิวริสติกส์ พร้อมปรับปรุงค าตอบด้วย
วิธีสลับจุด 2 จุด (2-Opt) ผ่านโปรแกรม VRP Solver นั้น จะได้
จ านวนเส้นทางใหม่ส าหรับการเดินรถบรรทุกขนส่งสินค้าจ านวน
ทั้งสิ้น 6 เส้นทาง สามารถช่วยลดต้นทุนการขนส่งจากแบบเดิมที่
ไม่มีการวางแผน 25,404.95 บาทต่อเดือน เหลือ 15,900.88 
บาทต ่ อ เด ื อน  สอดคล ้ อง งานว ิ จ ั ยของ  Maneengam, 
Sripathomswat, & Udomsakdigool (2013)  ท ี ่พบว ่า การ
แก้ปัญหาการจัดเส้นทางการเดินรถบรรทุกด้วยวิธีประหยัด 
(Saving Algorithms) ด้วยวิธีการสลับสองต าแหน่ง (2-Opt) 
สามารถลดระยะทางการขนส่งสินค้าได้ ซึ่งส่งผลต่อการลดต้นทุน
การขนส่ง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Choonhakiatsakul 
(2016) ที่พบว่า สามารถใช้โปรแกรมค้นหาเส้นทางเพื่อแก้ปัญหา
การเลือกเส้นทางการขนส่ง (Vehicle Routing Problem) กับ
ตัวอย่างการขนส่งจริงของบริษัทกรณีศึกษา สามารถลดต้นทุน 
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บทคัดย่อ 
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และยืนยันผลลัพธ์จากการวิจัยด้วยการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงในบริษัทวิจัยและพัฒนายานยนต์ จ านวน 5 ตัวอย่าง แบบเจาะจง 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุตัวแปร 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทุนมนุษย์และปัจจัยอุปถัมภ์จากองค์กรส่งผลต่อความส าเร็จในอาชีพด้านความก้าวหน้าในอาชีพที่รับรู้และ
ด้านความส าเร็จในอาชีพที่รับรู้ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพบว่าปัจจัยทุนมนุษย์และปัจจัยอุปถัมภ์จาก
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Abstract 
This research aimed to study factors of human capital and organizational sponsorship affecting career success 

of Thai middle level managers in automotive research and development subsidiaries.  Data were collected from 
153 samples by using questionnaire and the research results were confirmed by interviewing purposively 5 top 
level managers in automotive R&D subsidiaries.  Statistics used for data analysis including frequency, percentage, 
mean, standard deviation, and multivariate analysis of variance (MANOVA). 

The research results found that factors of human capital and organizational sponsorship affected career success 
in terms of perceived career development and perceived career success with statistically significant at level of 0.05 
and found that factors of human capital and organizational sponsorship contributed to career success in terms of 
perceived career development and perceived career success with statistically significant at level of 0.05. 

The results of interviews with Thai and Japanese top managers confirmed that successful managerial person in 
their career in automotive research and development subsidiaries need readiness in work experiences and 
competence which are managerial skills for holding a managerial position.  In addition, organizational support and 
sponsorship in vision and policy are an integral to contribute to make person in the organization succeeded in 
career success. 
 
Keywords:   Human capital, Organizational sponsorship, Career success, Automotive research and development 
(R&D) 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุตัวแปร 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทุนมนุษย์และปัจจัยอุปถัมภ์จากองค์กรส่งผลต่อความส าเร็จในอาชีพด้านความก้าวหน้าในอาชีพที่รับรู้และ
ด้านความส าเร็จในอาชีพที่รับรู้ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และพบว่าปัจจัยทุนมนุษย์และปัจจัยอุปถัมภ์จาก
องค์กรร่วมกันส่งผลต่อความส าเร็จในอาชีพด้านความก้าวหน้าในอาชีพที่รับรู้และด้านความส าเร็จในอาชีพที่รับรู้  แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงทั้งชาวไทยและชาวญี่ปุ่นยืนยันว่า บุคลากรระดับผู้บริหารทีป่ระสบความส าเร็จในอาชีพในบริษัท
วิจัยและพัฒนายานยนต์ต้องมีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานและมีความรู้ความสามารถอันเป็นทักษะส าคัญส าหรับการ
ด ารงต าแหน่งระดับผู้บริหาร อีกทั้งการสนับสนุนและการส่งเสริมในระดับวิสัยทัศน์และนโยบายจากองค์กรเป็นส่วนส าคัญที่ร่วมกันท า
ให้บุคลากรภายในองค์กรประสบความส าเร็จในอาชีพ 
 
ค ำส ำคัญ :  ทุนมนุษย์  อุปถัมภ์จากองค์กร  ความส าเร็จในอาชีพ  วิจัยและพัฒนายานยนต ์
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1) บทน า 
อุตสาหกรรมยานยนต์มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศไทยทั ้งในด้านการส่งออก การพัฒนา
เทคโนโลยี ตลอดจนการจ้างงาน ปัจจุบันอุตสาหกรรมยานยนต์
ไทยเดินทางถึงจุดแห่งความท้าทาย นั้นคือการตั้งเป้าหมายเป็น  
1 ใน 10 ของผู ้ผลิตยานยนต์ชั ้นน าที ่ส  าคัญของโลก ดังนั ้น
ประเทศไทยจึงก าหนดนโยบายที่เป็นการส่งเสริม จูงใจ และ
ผลักดันให้เกิดการลงทุนและพัฒนาด้านอุตสาหกรรมยานยนต์
อย ่างเต ็มท ี ่ โดยเฉพาะอย ่างย ิ ่ งด ้านการว ิจ ัยและพ ัฒนา 
(Research and Development) หรืออาร์แอนด์ดี (R&D) ด้วย
แนวคิดที ่ว ่าการว ิจ ัยและพัฒนาคือรากฐานสู ่ความส าเร ็ จ 
(Automotive Industry Club, 2020) 

จากรายงานผลการส ารวจการลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนา
ของภาคเอกชนรอบปีส  ารวจพุทธศักราช 2561 (National 
Science Technology and Innovation Policy Office,  
2018) พบว่าม ูลค ่าการลงทุนด้านการวิจ ัยและพัฒนาของ
ภาคเอกชนในปี 2560 เท ่าก ับ 123,942 ล้านบาท คิดเป็น 
ร ้อยละ 80 ของม ูลค ่าการลงทุนด ้านการว ิจ ัยและพัฒนา
ภายในประเทศไทย และมีจ านวนบุคลากรด้านการวิจัยและ
พัฒนามากกว่า 86,343 คน คิดเป็นร้อยละ 62 ของจ านวน
บุคลากรด้านการวิจัยและพัฒนาภายในประเทศไทย โดยที่ 
ยานยนต์คือสาขาอุตสาหกรรมที่มีการลงทุนด้านการวิจัยและ
พัฒนามากท่ีสุด โดยมีมูลค่าการลงทุนรวมกว่า 18,855 ล้านบาท 
คิดเป็นร้อยละ 15 ของมูลค่าการลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนา
ของภาคเอกชนภายในประเทศไทย และในปัจจุบันมีบริษัทที่
ด  าเนินกิจกรรมด้านการวิจ ัยและพัฒนาจ านวนมากภายใน
อุตสาหกรรมยานยนต์ไทยซึ่งส่วนใหญ่เป็นบริษัทสัญชาติญี่ปุ่นท่ี
ถูกก่อตั้งขึ้นเพื่อเป็นบริษัทหรือศูนย์วิจัยและพัฒนาของผู้ผลิต
ยานยนต์ ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ผู้ผลิตอุปกรณ์ยานยนต์ และ 
อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

ในอดีตบริษัทหรือศูนย์วิจัยและพัฒนาถูกก าหนดกิจกรรม
หลักเพียงแค่การสนับสนุนและการประสานงานระหว่างบริษัท
แม่ที่ประเทศญี่ปุ่นและฐานการผลิตที่ประเทศไทยโดยมีผู้บริหาร
ตั ้งแต ่ระดับกลางขึ ้นไปเป็นบุคลากรชาวญี ่ป ุ ่นที ่ถ ูกส่งมา
ประจ าการจากบริษัทแม่ แต่ทว่าในปัจจุบัน ด้วยความต้องการ
เพิ่มขีดความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจส่งผล
ให้วิสัยทัศน์และแนวคิดเชิงนโยบายของบริษัทหรือศูนย์วิจัยและ
พัฒนาเปลี ่ยนไปจากเดิม กล ่าวคือ ได ้น  าองค์ความรู ้และ

เทคโนโลยีระดับสูงด้านการวิจัยและพัฒนายานยนต์เข้ามา
ด าเนินการอย่างครบวงจรด้วยเป้าประสงค์เพื่อผลักดันให้เป็น
ประเทศไทยกลายเป็นศูนย ์กลางด้านการวิจ ัยและพัฒนา 
ยานยนต์ที่ส าคัญควบคู่กับการเป็นฐานการผลิตยานยนต์ที่ส าคัญ
ของโลก และหนึ่งในกิจกรรมส าคัญเพื่อขับเคลื่อนสู่เป้าหมายใน
ข้างต้นคือการถ่ายโอนสู่ท้องถิ่น (Localization) โดยเฉพาะอย่าง
ย ิ ่ งการถ ่ ายโอนส ู ่ ท ้ องถ ิ ่ นด ้ านการบร ิหารการจ ัดการ 
(Localization of Management) และการถ่ายโอนสู ่ท้องถิ ่น
ด ้ านบ ุ คลากร  (Localization of Human Resource)  โ ดย
พยายามจ้างงานหรือเลื่อนต าแหน่งบุคลากรท้องถิ่นขึ้นสู่ต าแหน่ง
ระดับผู้บริหารด้วยคาดหวังให้รับช่วงต่อและขับเคลื่อนกิจกรรม
ต่าง ๆ ในฐานะผู้บริหารขององค์กรแทนบุคลากรชาวญี่ปุ ่นที่จะ
ถูกส่งมาจากบริษัทแม่ (Imai, 2003) นับเป็นโอกาสส าคัญส าหรบั
บุคลากรชาวไทยในบริษัทวิจ ัยและพัฒนายานยนต์ในด้าน
ความก้าวหน้าและการประสบความส าเร็จในอาชีพผู้บริหาร 
(Executive Career Success) แต่อย่างไรก็ตาม จากผลส ารวจ
บริษัทญี่ปุ่นในประเทศไทยเกี่ยวกับปัญหาด้านการบริหารองค์กร 
พบว่าปัญหาการขาดแคลนบุคลากรระดับผู้จัดการซึ่งหมายถึง
ผู ้บริหารตั้งแต่ระดับกลางขึ ้นไปยังคงเป็น 1 ใน 10 ประเด็น
ป ัญหาส  าค ัญที ่ก  าล ังประสบอย ู ่  ( Japanese Chamber of 
Commerce Bangkok, 2019) 
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รูปที่ 1 ผลส ารวจอันดับปัญหาด้านการบริหารองค์กรของบริษัทญี่ปุ่น 
แหล่งที่มา : Japanese Chamber of Commerce Bangkok, 2019 

 
เดิมทีความส าเร็จในอาชีพเป็นกระบวนการเชิงเส้นที ่มี

ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับรูปแบบหรือขั ้นตอนที ่ถูก
ก าหนดขึ ้นโดยบริษัทหรือองค์กร (Greenhaus & Callanan, 
1994) แต่ทว่าในปัจจุบันปัจจัยระดับปัจเจกบุคคลเป็นหนึ่งใน
ส่วนส าคัญของความส าเร็จในอาชีพด้วยเช่นกัน (Greenhaus & 
Callanan, 1999) ซ ึ ่ งสะท้อนให ้เห ็นว ่าบ ุคคลที ่จะประสบ
ความส าเร็จในอาชีพต้องพร้อมด้วยปัจจัยระดับบุคคล อาทิเช่น 
การศึกษา ประสบการณ์ ความรู้ความสามารถหรือทักษะ ๆ รวม
เรียกว่า “ทุนมนุษย์ (Human Capital)” และปัจจัยระดับองคก์ร 
อาทิเช่น วิสัยทัศน์ นโยบาย โครงสร้าง และการสนับสนุนจาก
องค์กร รวมเรียกว่า “อุปถัมภ์จากองค์กร (Organizational 
Sponsorship)” ซึ่งทั ้งปัจจัยทุนมนุษย์และปัจจัยอุปถัมภ์จาก
องค์กรเป็นปัจจัยส าคัญที่ร่วมกันก่อให้เกิดความส าเร็จในอาชีพ 
(Judge, Cable, Boudreau, & Bretz, 1995; Ng, Eby, 
Sorensen, & Feldman, 2005) 

จากทั้งหมดทีก่ล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษาปัจจัย
ทุนมนุษย์และปัจจัยอุปถัมภ์จากองค์กรที่ส่งผลต่อความส าเร็จใน
อาชีพ เพื่อน าผลลัพธ์จากการวิจัยมาวิเคราะห์ให้เข้าใจปัจจัย
ส าคัญที่จ าเป็นรวมถึงทราบถึงความสัมพันธ์ของแต่ละปัจจัยที่
ร่วมกันส่งผลต่อความส าเร็จในอาชีพ และใช้เป็นต้นแบบหรือ

แนวทางในการพิจารณา วางแผน และพัฒนาเส้นทางความส าเรจ็
ในอาชีพของบุคลากรชาวไทยในอนาคต 

 
2) วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยทุนมนุษย์ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในอาชีพ
ของผู ้บร ิหารระดับกลางชาวไทยในบริษัทว ิจ ัยและพัฒนา      
ยานยนต์ 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยอุปถัมภ์จากองค์กรที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ในอาชีพของผู้บริหารระดับกลางชาวไทยในบริษัทวิจัยและพัฒนา
ยานยนต์ 

 
3) สมมติฐานของการวิจัย 

สมมต ิฐานที ่  1 ปัจจ ัยท ุนมนุษย์แตกต่างกันส ่งผลต่อ
ความส าเร็จในอาชีพของผู้บริหารระดับกลางชาวไทยในบริษัท
วิจัยและพัฒนายานยนต์ในประเทศไทยแตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยอุปถัมภ์จากองค์กรแตกต่างกันส่งผลต่อ
ความส าเร็จในอาชีพของผู้บริหารระดับกลางชาวไทยในบริษัท
วิจัยและพัฒนายานยนต์ในประเทศไทยแตกต่างกัน 

 
 
 

1) บทน า 
อุตสาหกรรมยานยนต์มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนา

เศรษฐกิจของประเทศไทยทั ้งในด้านการส่งออก การพัฒนา
เทคโนโลยี ตลอดจนการจ้างงาน ปัจจุบันอุตสาหกรรมยานยนต์
ไทยเดินทางถึงจุดแห่งความท้าทาย นั้นคือการตั้งเป้าหมายเป็น  
1 ใน 10 ของผู ้ผลิตยานยนต์ชั ้นน าที ่ส  าคัญของโลก ดังนั ้น
ประเทศไทยจึงก าหนดนโยบายที่เป็นการส่งเสริม จูงใจ และ
ผลักดันให้เกิดการลงทุนและพัฒนาด้านอุตสาหกรรมยานยนต์
อย ่างเต ็มท ี ่ โดยเฉพาะอย ่างย ิ ่ งด ้านการว ิจ ัยและพ ัฒนา 
(Research and Development) หรืออาร์แอนด์ดี (R&D) ด้วย
แนวคิดที ่ว ่าการว ิจ ัยและพัฒนาคือรากฐานสู ่ความส าเร ็ จ 
(Automotive Industry Club, 2020) 

จากรายงานผลการส ารวจการลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนา
ของภาคเอกชนรอบปีส  ารวจพุทธศักราช 2561 (National 
Science Technology and Innovation Policy Office,  
2018) พบว่าม ูลค ่าการลงทุนด้านการวิจ ัยและพัฒนาของ
ภาคเอกชนในปี 2560 เท ่าก ับ 123,942 ล้านบาท คิดเป็น 
ร ้อยละ 80 ของม ูลค ่าการลงทุนด ้านการว ิจ ัยและพัฒนา
ภายในประเทศไทย และมีจ านวนบุคลากรด้านการวิจัยและ
พัฒนามากกว่า 86,343 คน คิดเป็นร้อยละ 62 ของจ านวน
บุคลากรด้านการวิจัยและพัฒนาภายในประเทศไทย โดยที่ 
ยานยนต์คือสาขาอุตสาหกรรมที่มีการลงทุนด้านการวิจัยและ
พัฒนามากท่ีสุด โดยมีมูลค่าการลงทุนรวมกว่า 18,855 ล้านบาท 
คิดเป็นร้อยละ 15 ของมูลค่าการลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนา
ของภาคเอกชนภายในประเทศไทย และในปัจจุบันมีบริษัทที่
ด  าเนินกิจกรรมด้านการวิจ ัยและพัฒนาจ านวนมากภายใน
อุตสาหกรรมยานยนต์ไทยซึ่งส่วนใหญ่เป็นบริษัทสัญชาติญี่ปุ่นท่ี
ถูกก่อตั้งขึ้นเพื่อเป็นบริษัทหรือศูนย์วิจัยและพัฒนาของผู้ผลิต
ยานยนต์ ผู้ผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ ผู้ผลิตอุปกรณ์ยานยนต์ และ 
อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

ในอดีตบริษัทหรือศูนย์วิจัยและพัฒนาถูกก าหนดกิจกรรม
หลักเพียงแค่การสนับสนุนและการประสานงานระหว่างบริษัท
แม่ที่ประเทศญี่ปุ่นและฐานการผลิตที่ประเทศไทยโดยมีผู้บริหาร
ตั ้งแต ่ระดับกลางขึ ้นไปเป็นบุคลากรชาวญี ่ป ุ ่นที ่ถ ูกส่งมา
ประจ าการจากบริษัทแม่ แต่ทว่าในปัจจุบัน ด้วยความต้องการ
เพิ่มขีดความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันทางธุรกิจส่งผล
ให้วิสัยทัศน์และแนวคิดเชิงนโยบายของบริษัทหรือศูนย์วิจัยและ
พัฒนาเปลี ่ยนไปจากเดิม กล ่าวคือ ได ้น  าองค์ความรู ้และ

เทคโนโลยีระดับสูงด้านการวิจัยและพัฒนายานยนต์เข้ามา
ด าเนินการอย่างครบวงจรด้วยเป้าประสงค์เพื่อผลักดันให้เป็น
ประเทศไทยกลายเป็นศูนย ์กลางด้านการวิจ ัยและพัฒนา 
ยานยนต์ที่ส าคัญควบคู่กับการเป็นฐานการผลิตยานยนต์ที่ส าคัญ
ของโลก และหนึ่งในกิจกรรมส าคัญเพื่อขับเคลื่อนสู่เป้าหมายใน
ข้างต้นคือการถ่ายโอนสู่ท้องถิ่น (Localization) โดยเฉพาะอย่าง
ย ิ ่ งการถ ่ ายโอนส ู ่ ท ้ องถ ิ ่ นด ้ านการบร ิหารการจ ัดการ 
(Localization of Management) และการถ่ายโอนสู ่ท้องถิ ่น
ด ้ านบ ุ คลากร  (Localization of Human Resource)  โ ดย
พยายามจ้างงานหรือเลื่อนต าแหน่งบุคลากรท้องถิ่นขึ้นสู่ต าแหน่ง
ระดับผู้บริหารด้วยคาดหวังให้รับช่วงต่อและขับเคลื่อนกิจกรรม
ต่าง ๆ ในฐานะผู้บริหารขององค์กรแทนบุคลากรชาวญี่ปุ ่นที่จะ
ถูกส่งมาจากบริษัทแม่ (Imai, 2003) นับเป็นโอกาสส าคัญส าหรบั
บุคลากรชาวไทยในบริษัทวิจ ัยและพัฒนายานยนต์ในด้าน
ความก้าวหน้าและการประสบความส าเร็จในอาชีพผู้บริหาร 
(Executive Career Success) แต่อย่างไรก็ตาม จากผลส ารวจ
บริษัทญี่ปุ่นในประเทศไทยเกี่ยวกับปัญหาด้านการบริหารองค์กร 
พบว่าปัญหาการขาดแคลนบุคลากรระดับผู้จัดการซึ่งหมายถึง
ผู ้บริหารตั้งแต่ระดับกลางขึ ้นไปยังคงเป็น 1 ใน 10 ประเด็น
ป ัญหาส  าค ัญที ่ก  าล ังประสบอย ู ่  ( Japanese Chamber of 
Commerce Bangkok, 2019) 
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4) การทบทวนวรรณกรรม 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ ดังนี้ 
4.1) ทุนมนุษย์ (Human Capital) กับความส าเร็จในอาชีพ 

ทุนมนุษย์ (Human Capital) คือ ความสามารถ ตลอดจน
ทักษะหรือความช านาญ รวมถึงประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 
โดยมีทั้งทุนมนุษย์ท่ีติดตัวมาแต่ก าเนิด (Innate) และทุนมนุษย์ที่
เก ิดจากการสั ่งสมเรียนรู ้ (Khongkasawad, 2007; Schultz, 
1961) สามารถจ าแนกได้เป็น ทุนทางปัญญา ( Intellectual 
Capital) ทุนทางสังคม (Social Capital) และทุนทางอารมณ์ 
(Emotional Capital) (Schultz, 1961) โดยทั ่วไปการศึกษา
และวิจ ัยเกี ่ยวกับความส าเร ็จในอาชีพจะเชื ่อมโยงอย่างมี
นัยส าคัญกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ปัจจัยทุนมนุษย์ อาทิเช่น 
การศึกษา (Education) และประสบการณก์ารปฏิบัติงาน (Work 
Experience) เป็นต้น อันเป็นปัจจัยพื้นฐานส าคัญที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในอาชีพ (Judge et al., 1995) ซึ ่งส่งผลอย่างมี
นัยส าคัญต่อความส าเร็จในอาชีพทั้งในด้านจ านวนครั้งของการ
เลื ่อนต าแหน่ง (Stewart & Gudykunst, 1982) และด้านการ
เพิ่มขึ้นของค่าตอบแทน (Chenevert & Tremblay, 2002) และ
มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญกับความส าเร็จในอาชีพ
อย่างชัดเจน (Kirchmeyer, 2002) กอปรกัปแนวคิดเกี ่ยวกับ
คุณสมบัติของผู้บริหารที่ว่าผู ้บริหารต้องมีทักษะ (Skills) อัน
หมายถึง ความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อองค์กรทั้งในด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เรียกว่า “ทักษะผู้บริหาร (Executive Skills)” ซึ่งผู้บริหารที่มี
ประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จจะต้องพัฒนา ปรับปรุง 
และต่อยอดทักษะของตนอย่างสม ่าเสมอเพื ่อให้ทันต่อการ
เปลี ่ยนแปลงและสอดรับกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ
องค์กรได้เสมอ (Stanley & Karolin, 2016) 

 
4.2) อุปถัมภ์จากองค์กร (Organizational Sponsorship) กับ
ความส าเร็จในอาชีพ 

อ ุ ปถ ั มภ ์ จ ากอ งค ์ ก ร  ( Organizational Sponsorship) 
หมายถึง การค ้าจุน การค ้าชู การสนับสนุน การเลี้ยงดูที่องค์กร
ให้แก่สมาชิกในองค์กรของตน ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับอุปถัมภ์จาก
องค์กรส่งผลต่อความส าเร็จในอาชีพมีรากฐานมาจากทฤษฎีการ
สนับสนุนจากองค์กร (Organizational Support Theory) ของ 
Eisenberger, Huntington, Hutchison, & Sowa ( 1986)  ท ี่

เสนอว่าหากองค์กรให้การสนับสนุนที่ถูกต้องและเหมาะสมแก่
พนักงาน พนักงานจะเกิดการรับรู้ในการสนับสนุนนั้น และการ
รับรู ้ในการสนับสนุนจากองค์กรจะน ามาซึ่งประสิทธิภาพและ
ประสิทธ ิผลที ่ด ี เน ื ่องจากพนักงานจะเชื ่อว ่าตนจะได้ร ับ
ผลตอบแทนและสภาพความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นจากองค์กร อาทิเช่น 
การเลื่อนต าแหน่ง ค่าตอบแทนที่เพิ่มขึ้น ต่อมาแนวคิดนี้ได้ถูก
พัฒนาเป็นแนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ในการสนับสนุนจากองค์กร 
(Perceived Organizational Support) ที่เสนอว่าเมื่อพนักงาน
รับรู้ว่าองค์กรก าลังให้การสนับสนุน การรับรู้ในการสนับสนุนจาก
องค์กรจะกระตุ ้นให้พนักงานเกิดความรู ้ส ึกมีพันธะผูกพัน 
(Obligation) ทีช่่วยองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย รวมถึงเกิดทัศนคติ
ที่ดีต่อการท างานและองค์กร (Shore & Tetrick, 1991) ซึ่งการ
สน ับสน ุนหร ืออ ุปถ ัมภ ์จากองค ์กรเป ็นป ัจจ ัยท ี ่ช ่วยเพ ิ ่ม
ประสิทธิภาพในระดับบุคคลอันส่งผลต่อความส าเร็จในอาชีพ 
เนื ่องจากเป็นช่วยผลักดันให้บุคลากรเกิดความมุ ่งมั ่นและ
ปฏิบัติงานด้วยประสิทธิภาพที่ดีเพื่อต้องการประสบความส าเร็จ
ในอาชีพ 
 
4.3)  ความส  า เร ็ จ ในอาช ีพผ ู ้บร ิหาร  (Executive Career 
Success) 

ความส าเร็จในอาชีพ (Career Success) เป็นหัวข้อวิจัยที่ได้
ความสนใจมาอย่างยาวนานตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน โดยมุ่งเน้นที่
การศึกษาและวิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยอันเป็นสาเหตุที่
ส ่งผลต ่อความส  าเร ็จในอาช ีพเพ ื ่อน  าผลล ัพธ ์มาใช ้ เป ็น
ข้อเสนอแนะและแนวทางให้แก่ผู้ที่ต้องการประสบความส าเร็จใน
อาชีพนั ้น (Smart & Peterson, 1997) โดยที ่ความส าเร็จใน
อาชีพ หมายถึง ผลลัพธ์ของพัฒนาการด้านหน้าที่การงานอัน
หมายถึงความก้าวหน้าในอาชีพ ซึ ่งความส าเร็จในอาชีพอาจ
เกิดขึ้นจริงอย่างเป็นรูปธรรมที่สามารถสังเกตได้จากภายนอก
หรือเป็นนามธรรมซึ่งเกิดขึ้นจากความรู้สึกภายในก็ได้ เช่น การ
รับรู้ระดับบุคคลเกี่ยวกับความก้าวหน้าในอาชีพที่ ได้รับทั้งจาก
การสนับสนุน การส่งเสริม และการเลื ่อนขั ้นหรือการเลื ่อน
ต าแหน่งในทิศทางที ่ด ีข ึ ้น ซึ ่งการวัดความส าเร ็จในอาชีพ 
(Measurement of Career Success) สามารถท าได้ใน 2 มิติ 
ค ือ  ความส  า เร ็ จ ในอาช ีพเช ิ งปรน ัย  ( Objective Career 
Success) หมายถ ึง การประสบความส าเร ็จในอาช ีพจาก
องค์ประกอบหรือเกณฑ์ที ่มองเห็นได ้จากภายนอก ได ้แก่ 
เงินเดือน (Salary) การเลื ่อนต าแหน่ง (Promotions) เป็นต้น 
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และความส  าเร ็จในอาช ีพเช ิงอ ัตน ัย (Subjective Career 
Success) หมายถึง การประสบความส าเร็จจากการประเมินใน
ส่วนของการรับรู้หรือความรู้สึกท่ีมีต่อความส าเร็จในอาชีพ ได้แก่ 
ความพึงพอใจในอาชีพ (Career Satisfaction) ความพึงพอใจใน
งาน (Job Satisfaction) เป ็นต ้น (Judge et al. , 1995) จาก
แบบจ าลองแนวคิดความส าเร็จในอาชีพผู้บริหาร (Conceptual 
Model of Executive Career Success)  ข อ ง  Judge et al. 
(1995) ซึ่งเป็นแนวทางในการศึกษาและวิจัยเกี่ยวกับความส าเร็จ
ในอาชีพผู้บริหาร (Executive Career Success) ที ่มีส่วนช่วย
อย่างยิ่งในการก าหนดกรอบแนวคิดและแนวทางของการวิจัย
เกี ่ยวกับความส าเร็จในอาชีพของนักวิจัยหลากหลายท่านใน
ปัจจุบัน 

ความส าเร็จในอาชีพของแบบจ าลองแนวคิดความส าเร็จใน
อาชีพผ ู ้บร ิหาร (Conceptual Model of Executive Career 
Success) แบ่งเป็น 2 ส่วนตามแนวคิดเกี่ยวกับความส าเร็จใน
อาชีพดังที ่กล่าวมาในข้างต้น ได้แก่ ความส าเร็จในอาชีพเชิง
ปรนัย (Objective Career Success) และ ความส าเร็จในอาชีพ
เชิงอัตนัย (Subjective Career Success) โดยที่ปัจจัยที่ส ่งผล
ทางตรงต่อความส าเร็จในอาชีพทั้งเชิงปรนัยและเชิงอัตนัยคือ
ปัจจ ัยส ่วนบุคคล ( Individual Factors) และปัจจ ัยองค ์กร 
(Organizational Factors) อีกทั้งความส าเร็จในอาชีพเชิงปรนัย 
(Objective Career Success) ยังส่งผลต่อความส าเร็จในอาชีพ
เชิงอัตนัย (Subjective Career Success) ด้วยเช่นกัน กล่าวคือ 
ความส าเร็จในอาชีพที่ได้รับส่งผลต่อความส าเร็จในอาชีพที่รับรู้ 
(Perceived Career Success) 

 
4.4) งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

จากการศึกษางานวิจ ัยก ่อนหน้าที ่ เก ี ่ยวข้อง พบว่ามี
หลากหลายปัจจัยด้านทุนมนุษย์และด้านอุปถัมภ์จากองค์กรที่มี
ผลลัพธ์เชิงประจักษ์บ่งช้ีว่าส่งผลต่อความส าเร็จในอาชีพผู้บริหาร 
สามารถสรุปได้ดังนี ้

4.4.1) งานวิจัยในประเทศท่ีเกี่ยวข้อง 
Thudam (2014, p. 25-32) ศึกษาโมเดลความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุขององค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความก้าวหน้าในอาชีพ
ของผู ้บริหารสตรีในองค์กรภาครัฐของไทย โดยการทบทวน
วรรณกรรมและการวิเคราะห์เอกสาร น าเสนอรายงานแบบ
พรรณนาเชิงว ิเคราะห์ พบว่าทุนมนุษย์และระดับความรู้

ความสามารถม ีความส ัมพ ันธ ์ทางตรงในทิศทางบวกก ับ
ความก้าวหน้าในอาชีพ 

Tikul (2020, p.  37-46)  ศ ึกษาแบบจ  าลองเช ิงสาเหตุ
ความส าเร็จในอาชีพของบัณฑิตสหกิจศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาคือบุคลากรส ังก ัด  สวว. สวทส. สวทก. สววศ. 
และสวสธ. จ านวน 1,861 ตัวอย่าง เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์แบบจ าลอง
สมการโครงสร้าง พบว่าทุนมนุษย์ ความสามารถด้านอาชีพ 
ประสบการณ์ และการสนับสนุนจากองค์กรส่งผลทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมต่อความส าเร็จในอาชีพ 

4.4.2) งานวิจัยต่างประเทศท่ีเกี่ยวข้อง 
Judge et al.  (1995, p.  485-519)  ศ ึ กษาค ้นคว ้ า เช ิ ง

ประจักษ์เกี่ยวกับตัวท านายของความส าเร็จในอาชีพผู้บริหาร 
(An Empirical Investigation of The Predictors of 
Executive Career Success) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ
ผู ้บร ิหารระดับสูงในประเทศสหรัฐอเมริกา  จ านวน 1,388 
ตัวอย่าง เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามโดยการส่งแบบสอบถาม
ผ่านทางอีเมลบนฐานข้อมูลของ Paul Ray Berndtson (Paul 
Ray Berndtson's Data Base) พบว่าทุนมนุษย์ในมิติของปัจจัย
ส่วนบุคคลและปัจจัยด้านองค์กรส่งผลต่อความส าเร็จในอาชีพ
ผู้บริหาร โดยที่คุณภาพและปริมาณของการศึกษามีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับความส าเร็จในอาชีพเชิงปรนัยด้านค่าตอบแทนและ
การเลื่อนต าแหน่ง และปัจจัยด้านองค์กรมีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับความส าเร็จในอาชีพเชิงอัตนัยด้านความพึงพอใจในอาชีพ 

Boudreau, Boswell, & Judge (2001, p. 53-81) ศ ึกษา
อิทธิพลลักษณะส่วนบุคคลส่งต่อความส าเร็จในอาชีพของ
ผู้บริหารในสหรัฐอเมริกาและยุโรป (Effects of Personality on 
Executive Career Success in the United States and 
Europe) ศึกษาเปรียบเทียบจากผู้บริหารระดับสูงชาวอเมริกัน 
จ านวน 1,885 ตัวอย่าง และผู้บริหารระดับสูงชาวยุโรป จ านวน 
1,871 ตัวอย่าง เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยสอบถาม พบว่าทุนมนุษย์
ด้านการศึกษาและด้านประสบการณ์การท างานมีความสัมพันธ์
อย่างมีนัยส าคัญกับความส าเร็จในอาชีพของทั้ง 2 กลุ่มตัวอย่าง
เหมือนกัน 

Ng et al.  (2005, p.  367-408)  ศ ึกษาต ัวแปรท  านาย
ความส าเร็จในอาชีพในเชิงปรนัยและเชิงอัตนัยด้วยการวิเคราะห์
อภ ิมาน (Predictors of Objective and Subjective Career 
Success: A META-Analysis) โดยการวิเคราะห์งานว ิจ ัยท ี่

4) การทบทวนวรรณกรรม 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ ดังนี้ 
4.1) ทุนมนุษย์ (Human Capital) กับความส าเร็จในอาชีพ 

ทุนมนุษย์ (Human Capital) คือ ความสามารถ ตลอดจน
ทักษะหรือความช านาญ รวมถึงประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 
โดยมีทั้งทุนมนุษย์ท่ีติดตัวมาแต่ก าเนิด (Innate) และทุนมนุษย์ที่
เก ิดจากการสั ่งสมเรียนรู ้ (Khongkasawad, 2007; Schultz, 
1961) สามารถจ าแนกได้เป็น ทุนทางปัญญา ( Intellectual 
Capital) ทุนทางสังคม (Social Capital) และทุนทางอารมณ์ 
(Emotional Capital) (Schultz, 1961) โดยทั ่วไปการศึกษา
และวิจ ัยเกี ่ยวกับความส าเร ็จในอาชีพจะเชื ่อมโยงอย่างมี
นัยส าคัญกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ปัจจัยทุนมนุษย์ อาทิเช่น 
การศึกษา (Education) และประสบการณก์ารปฏิบัติงาน (Work 
Experience) เป็นต้น อันเป็นปัจจัยพื้นฐานส าคัญที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในอาชีพ (Judge et al., 1995) ซึ ่งส่งผลอย่างมี
นัยส าคัญต่อความส าเร็จในอาชีพทั้งในด้านจ านวนครั้งของการ
เลื ่อนต าแหน่ง (Stewart & Gudykunst, 1982) และด้านการ
เพิ่มขึ้นของค่าตอบแทน (Chenevert & Tremblay, 2002) และ
มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญกับความส าเร็จในอาชีพ
อย่างชัดเจน (Kirchmeyer, 2002) กอปรกัปแนวคิดเกี ่ยวกับ
คุณสมบัติของผู้บริหารที่ว่าผู ้บริหารต้องมีทักษะ (Skills) อัน
หมายถึง ความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญที่ก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อองค์กรทั้งในด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เรียกว่า “ทักษะผู้บริหาร (Executive Skills)” ซึ่งผู้บริหารที่มี
ประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จจะต้องพัฒนา ปรับปรุง 
และต่อยอดทักษะของตนอย่างสม ่าเสมอเพื ่อให้ทันต่อการ
เปลี ่ยนแปลงและสอดรับกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ
องค์กรได้เสมอ (Stanley & Karolin, 2016) 

 
4.2) อุปถัมภ์จากองค์กร (Organizational Sponsorship) กับ
ความส าเร็จในอาชีพ 

อ ุ ปถ ั มภ ์ จ ากอ งค ์ ก ร  ( Organizational Sponsorship) 
หมายถึง การค ้าจุน การค ้าชู การสนับสนุน การเลี้ยงดูที่องค์กร
ให้แก่สมาชิกในองค์กรของตน ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับอุปถัมภ์จาก
องค์กรส่งผลต่อความส าเร็จในอาชีพมีรากฐานมาจากทฤษฎีการ
สนับสนุนจากองค์กร (Organizational Support Theory) ของ 
Eisenberger, Huntington, Hutchison, & Sowa ( 1986)  ท ี่

เสนอว่าหากองค์กรให้การสนับสนุนที่ถูกต้องและเหมาะสมแก่
พนักงาน พนักงานจะเกิดการรับรู้ในการสนับสนุนนั้น และการ
รับรู ้ในการสนับสนุนจากองค์กรจะน ามาซึ่งประสิทธิภาพและ
ประสิทธ ิผลที ่ด ี เน ื ่องจากพนักงานจะเชื ่อว ่าตนจะได้ร ับ
ผลตอบแทนและสภาพความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นจากองค์กร อาทิเช่น 
การเลื่อนต าแหน่ง ค่าตอบแทนที่เพิ่มขึ้น ต่อมาแนวคิดนี้ได้ถูก
พัฒนาเป็นแนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ในการสนับสนุนจากองค์กร 
(Perceived Organizational Support) ที่เสนอว่าเมื่อพนักงาน
รับรู้ว่าองค์กรก าลังให้การสนับสนุน การรับรู้ในการสนับสนุนจาก
องค์กรจะกระตุ ้นให้พนักงานเกิดความรู ้ส ึกมีพันธะผูกพัน 
(Obligation) ทีช่่วยองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย รวมถึงเกิดทัศนคติ
ที่ดีต่อการท างานและองค์กร (Shore & Tetrick, 1991) ซึ่งการ
สน ับสน ุนหร ืออ ุปถ ัมภ ์จากองค ์กรเป ็นป ัจจ ัยท ี ่ช ่วยเพ ิ ่ม
ประสิทธิภาพในระดับบุคคลอันส่งผลต่อความส าเร็จในอาชีพ 
เนื ่องจากเป็นช่วยผลักดันให้บุคลากรเกิดความมุ ่งมั ่นและ
ปฏิบัติงานด้วยประสิทธิภาพที่ดีเพื่อต้องการประสบความส าเร็จ
ในอาชีพ 
 
4.3)  ความส  า เร ็ จ ในอาช ีพผ ู ้บร ิหาร  (Executive Career 
Success) 

ความส าเร็จในอาชีพ (Career Success) เป็นหัวข้อวิจัยที่ได้
ความสนใจมาอย่างยาวนานตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน โดยมุ่งเน้นที่
การศึกษาและวิเคราะห์เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยอันเป็นสาเหตุที่
ส ่งผลต ่อความส  าเร ็จในอาช ีพเพ ื ่อน  าผลล ัพธ ์มาใช ้ เป ็น
ข้อเสนอแนะและแนวทางให้แก่ผู้ที่ต้องการประสบความส าเร็จใน
อาชีพนั ้น (Smart & Peterson, 1997) โดยที ่ความส าเร็จใน
อาชีพ หมายถึง ผลลัพธ์ของพัฒนาการด้านหน้าที่การงานอัน
หมายถึงความก้าวหน้าในอาชีพ ซึ ่งความส าเร็จในอาชีพอาจ
เกิดขึ้นจริงอย่างเป็นรูปธรรมที่สามารถสังเกตได้จากภายนอก
หรือเป็นนามธรรมซึ่งเกิดขึ้นจากความรู้สึกภายในก็ได้ เช่น การ
รับรู้ระดับบุคคลเกี่ยวกับความก้าวหน้าในอาชีพที่ ได้รับทั้งจาก
การสนับสนุน การส่งเสริม และการเลื ่อนขั ้นหรือการเลื ่อน
ต าแหน่งในทิศทางที ่ด ีข ึ ้น ซึ ่งการวัดความส าเร ็จในอาชีพ 
(Measurement of Career Success) สามารถท าได้ใน 2 มิติ 
ค ือ  ความส  า เร ็ จ ในอาช ีพเช ิ งปรน ัย  ( Objective Career 
Success) หมายถ ึง การประสบความส าเร ็จในอาช ีพจาก
องค์ประกอบหรือเกณฑ์ที ่มองเห็นได ้จากภายนอก ได ้แก่ 
เงินเดือน (Salary) การเลื ่อนต าแหน่ง (Promotions) เป็นต้น 
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เกี่ยวข้องก่อนหน้าจ านวน 140 งานวิจัย พบว่าปัจจัยทุนมนุษย์
และปัจจัยอุปถัมภ์จากองค์กรมีความสัมพันธ ์อย ่างย ิ ่ งก ับ
ความส าเร็จในอาชีพ โดยที่ปัจจัยทุนมนุษย์ที่ส่งผลอย่างยิ่งต่อ
ความส าเร็จในอาชีพ ได้แก่ การศึกษาและประสบการณ์การ
ท างาน และปัจจัยอุปถัมภ์จากองค์กรที ่ส ่งผลอย่างยิ ่งต ่อ
ความส าเร็จในอาชีพ ได้แก่ โอกาสในการฝึกอบรมและพัฒนา
ทักษะ ทรัพยากรองค์กร อุปถัมภ์ด้านอาชีพ และการสนับสนุน
จากหัวหน้างาน 

Dose, Desrumaux, & Bernaud ( 2019, p.  144- 163) 
ศึกษาเกี่ยวกับผลของการรับรู้ในการสนับสนุนขององค์กรที่มีต่อ
ความส าเร็จในอาชีพเชิงปรนัยและเชิงอัตนัยผ่านความพึงพอใจ
ในความต้องการ กรณีศึกษา นักจิตวิทยาชาวฝรั่งเศส (Effects 
of Perceived Organizational Support on Objective and 
Subjective Career Success via Need Satisfaction:  A 
Study Among French Psychologists) กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ใน
การศึกษาคือนักจิตวิทยาชาวฝรั่งเศส จ านวน 379 ตัวอย่าง เก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ พบว่าการรับรู้ในการ
สนับสนุนจากองค์กรมีอิทธิพลต่อทั้งความส าเร็จในอาชีพผ่าน
ความพึงพอใจในอาชีพ 

Blanco & Castillo (2020, p. 1083-1104) ศึกษาเกี่ยวกับ
ประสบการณ์ของซีอีโอกับความส าเร็จในอาชีพในบริษัทลาติน -
อเมริกัน (CEO’s Experience and Career Success in Latin 
American Firms) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือผู ้บริหาร
ระดับสูง (CEO) ของบริษัทลาติน-อเมริกัน จ านวน 169 ตัวอย่าง 
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองอย่างเป็นระบบ พบว่าระยะเวลา
ของการด ารงอยู่ในองค์กรและประสบการณ์การท างานช่วยท าให้
ระยะเวลาที่ใช้ในการก้าวขึ้นเป็นผู้บริหารระดับสูงลดลง รวมถึง
ปัจจัยส่วนบุคคลอื ่น ๆ มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับ
ความส าเร็จในอาชีพ 

Binh & Nguyen (2020, p. 3151-3158) ศ ึกษาเกี ่ยวกับ
ปัจจัยส่งผลต่อความส าเร็จในอาชีพ กรณีศึกษาผู้ส าเร็จการศึกษา
ระดับมหาบัณฑิต (Factors Affecting Career Success: The 
Case of Graduate Students) เก ็บข ้อม ูลเช ิงปร ิมาณด ้วย
แบบสอบถามจากนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  จ านวน 436 
ตัวอย่าง และการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
กับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 20 ตัวอย่าง วิเคราะห์
ข ้ อ ม ู ล ด ้ ว ย  Partial Least Squares Structural Equation 
Modeling (PLS-SEM) พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ทุนมนุษย์ 

ประสบการณ์การท างาน และปัจจ ัยด ้านองค์กรส ่งผลต่อ
ความส าเร็จในอาชีพอย่างมีนัยส าคัญ 

 
5) กรอบแนวคิดของการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถ
พัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัยขึ้นได้ดังรูปที่ 2 
 

 
 

รูปที่ 2 กรอบแนวคิดของการวิจยั 
 
จากรูปที่ 2 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยน าปัจจัยและองค์ประกอบ

จากแนวคิด ทฤษฎี และผลลัพธ์เชิงประจักษ์จากการศึกษา
งานวิจ ัยก ่อนหน้ามาประยุกต ์ใช ้ ให ้ม ีความสอดคล้องก ับ
วัตถุประสงค์และมีความเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างของการวิจัย 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยทุนมนุษย์ จ านวน 3 องค์ประกอบ 
ประกอบด้วย การศึกษา (Education) แทนด้วย EDU และ
ประสบการณ์การปฏิบัติงาน (Work Experience) แทนด้วย 
EXP ประยุกต์จากศึกษาของ Judge et al. (1995) และ Ng et 
al. (2005) และทักษะผู ้บริหาร (Executive Skills) แทนด้วย 
SKL ประยุกต์จากแนวคิดของ Stanley & Karolin (2016) และ
ปัจจัยอุปถัมภ์จากองค์กร จ านวน 4 องค์ประกอบ ประกอบดว้ย 
โอกาสในการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ (Training and Skill 
Development Opportunity) แทนด้วย TRA ทรัพยากรของ
องค์กร (Organizational Resources) แทนด้วย RES อุปถัมภ์

ความส าเร็จในอาชีพ 
1. ความก้าวหน้าใน
อาชีพทีร่ับรู ้
2. ความส าเร็จในอาชีพ
ที่รับรู ้ปัจจัยอุปถัมภ์จากองค์กร 

1. โอกาสในการฝกึอบรมและ 
   พัฒนาทกัษะ 
2. ทรัพยากรองค์กร 
3. อุปถัมภ์ด้านอาชีพ 
4. การสนับสนุนจากหัวหน้า 

ปัจจัยทุนมนุษย์ 
1. ด้านการศกึษา 
2. ด้านประสบการณ์การ
ปฏิบัติงาน 
3.  ด้านทักษะผู้บริหาร 
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ด้านอาชีพ (Career Sponsorship) แทนด้วย CAR และการ
สนับสนุนจากหัวหน้างาน (Supervisor Support) แทนด้วย 
SUP ประยุกต์จากการศึกษาของ Ng et al. (2005) 

ต ัวแปรตาม ได ้แก ่  ความส  า เร ็จในอาช ีพ จ  านวน 2 
องค์ประกอบ ประกอบด้วย ความก้าวหน้าในอาชีพที ่ร ับรู ้ 
( Perceived Career Development)  แ ทน ด ้ ว ย  PCD แ ละ
ความส  าเร ็จในอาชีพที ่ร ับร ู ้  (Perceived Career Success)   
แทนด้วย PCS ประยุกต์จากแบบจ าลองแนวคิดความส าเร็จใน
อาชีพผ ู ้บร ิหาร (Conceptual Model of Executive Career 
Success) ของ Judge et al. (1995) 
 

6) วิธีด าเนินการวิจัย 
6.1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

6.1.1) ประชากรเป้าหมาย (Target Population) ของการ
วิจัยครั ้งนี ้คือ บุคลากรชาวไทยที่ด ารงต าแหน่งปัจจุบันเป็น
ผู้บริหารระดับกลางในบริษัทวิจัยและพัฒนายานยนต์ในประเทศ
ไทย จากการสอบถามฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ของแต่ละบริษัท ณ 
วันท่ี 1 ตุลาคม 2563 ขนาดของประชากรเท่ากับ 200 คน ผู้วิจัย
จึงก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สมการของ Yamane 
(1973) ที่ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้เท่ากับร้อยละ 5 ดังนั้น
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้จึงควรมีไม่ต ่ากว่า 134 
ตัวอย่าง ทั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลจากประชากรทั้งหมด
ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

6.1.2) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key informants) ของการวิจัยครั้ง
นี้คือ ผู้บริหารระดับสูงในบริษัทวิจัยและพัฒนายานยนต์ ซึ่งเป็น
ตัวแทนที่เหมาะสมและสอดคล้องที่สุดกับวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยเนื่องจากเป็นผู้ที่ประสบความส าเร็จในอาชีพผู้บริหารใน
ระดับสูงสุดของบริษัทวิจัยและพัฒนายานยนต์ โดยผู้วิจัยขอ
ความอนุเคราะห์ในการเข้าพบและสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูลผ่าน 
ผู้ประสานงานของแต่ละบริษัทของประชากรเป้าหมาย และได้รับ
การตอบรับกลับมา จ านวน 5 คน ประกอบด้วยผู้บริหารระดบัสงู
ชาวไทย จ านวน 2 ตัวอย่าง และผู้บริหารระดับสูงชาวญี่ปุ ่น 
จ านวน 3 ตัวอย่าง 
 
6.2) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย/รวบรวมข้อมูล 

6.2.1) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณคอื 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งพัฒนาขึ้นจากการทบทวน
วรรณกรรม มีลักษณะเป็นข้อค าถามแบบเลือกตอบและข้อ

ค าถามแบบสอบถามระดับความคิดเห็น ตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถามด้วยดัชนีความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับ
ข ้ อค  าถาม  ( Index of Item Objective Congruence:  IOC)    
ผลการตรวจสอบข้อค าถามทั้งหมดมีดัชนี IOC เท่ากับ 0.917 ถึง 
1.000 ซึ่งมากกว่า 0.500 จึงถือว่าแบบสอบถามมีความตรงเชิง
เนื้อหาที่ยอมรับได้ (Pongwichai, 2013) ทดสอบความเชื่อมั่น 
(Reliability)  ด ้ วยค ่ าส ัมประส ิทธ ิ ์ แอลฟ ่าของครอนบ ัค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลการทดสอบทุกข้อค าถาม
มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัคตั้งแต่ 0.711 ถึง 0.972 ซึ่ง
มากกว่า 0.700 จึงถือว่าข้อค าถามทั ้งหมดมีความเชื ่อมั ่นที่
ยอมรับได้ (Kline, 2011) 

6.2.2) เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพคือ 
แบบสัมภาษณ์ (Interview Questionnaire) ซึ ่งพัฒนาขึ้นจาก
ประเด็นส าคัญจากผลลัพธ์จากการวิจัยเชิงปริมาณและมีความ
เหมาะสมกับรูปแบบการสัมภาษณ์แบบเผชิญหน้า (Face-to-
Face Interview) 
 
6.3) วิธีการเก็บข้อมูล 

ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและน าส่ง
แบบสอบถามท ี ่ ผ ่ านการตรวจสอบค ุณภาพแล ้วให ้แก ่                  
ผู ้ประสานงานของแต่ละบริษัทโดยน าใส่ซองปิดผนึกเพื่อให้        
ผู้ประสานงานน าส่งต่อให้แก่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย โดย
น าส่งแบบสอบถามจ านวนทั้งหมด 200 ชุด ได้แบบสอบถามที่มี
ความสมบูรณ์กลับคืนมาจ านวน 153 ชุด คิดเป็นร้อยละ 76.50 
และขอความอนุเคราะห์ในการเข้าพบเพื่อสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญผ่านผู้ประสานงานของแต่ละบริษัท 
 
6.4) การวิเคราะห์ข้อมูล 

6.4.1) การวิเคราะห์ข้อมูลขั้นต้น โดยใช้การวิเคราะห์ด้วย
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

6.4.2) การตรวจสอบคุณภาพของข้อมูล (Data Quality 
Assessment) ที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ประกอบด้วย การตรวจสอบความเชื่อมั ่นด้วยค่าสัมประสิทธิ์  
แอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผล
การตรวจสอบพบว่ามีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบัคตั้งแต่ 
0.713 ถึง 0.969 ซึ่งมากกว่า 0.700 จึงถือว่าข้อมูลมีความเช่ือมั่น
ที่ยอมรับได้ (Kline, 2011) การตรวจสอบการแจกแจงปกติของ
ข้อมูล (Test of Normality) พิจารณาด้วยค่าสถิติการกระจายที่

เกี่ยวข้องก่อนหน้าจ านวน 140 งานวิจัย พบว่าปัจจัยทุนมนุษย์
และปัจจัยอุปถัมภ์จากองค์กรมีความสัมพันธ ์อย ่างย ิ ่ งก ับ
ความส าเร็จในอาชีพ โดยที่ปัจจัยทุนมนุษย์ที่ส่งผลอย่างยิ่งต่อ
ความส าเร็จในอาชีพ ได้แก่ การศึกษาและประสบการณ์การ
ท างาน และปัจจัยอุปถัมภ์จากองค์กรที ่ส ่งผลอย่างยิ ่งต ่อ
ความส าเร็จในอาชีพ ได้แก่ โอกาสในการฝึกอบรมและพัฒนา
ทักษะ ทรัพยากรองค์กร อุปถัมภ์ด้านอาชีพ และการสนับสนุน
จากหัวหน้างาน 

Dose, Desrumaux, & Bernaud ( 2019, p.  144- 163) 
ศึกษาเกี่ยวกับผลของการรับรู้ในการสนับสนุนขององค์กรที่มีต่อ
ความส าเร็จในอาชีพเชิงปรนัยและเชิงอัตนัยผ่านความพึงพอใจ
ในความต้องการ กรณีศึกษา นักจิตวิทยาชาวฝรั่งเศส (Effects 
of Perceived Organizational Support on Objective and 
Subjective Career Success via Need Satisfaction:  A 
Study Among French Psychologists) กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ใน
การศึกษาคือนักจิตวิทยาชาวฝรั่งเศส จ านวน 379 ตัวอย่าง เก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามออนไลน์ พบว่าการรับรู้ในการ
สนับสนุนจากองค์กรมีอิทธิพลต่อทั้งความส าเร็จในอาชีพผ่าน
ความพึงพอใจในอาชีพ 

Blanco & Castillo (2020, p. 1083-1104) ศึกษาเกี่ยวกับ
ประสบการณ์ของซีอีโอกับความส าเร็จในอาชีพในบริษัทลาติน -
อเมริกัน (CEO’s Experience and Career Success in Latin 
American Firms) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือผู ้บริหาร
ระดับสูง (CEO) ของบริษัทลาติน-อเมริกัน จ านวน 169 ตัวอย่าง 
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองอย่างเป็นระบบ พบว่าระยะเวลา
ของการด ารงอยู่ในองค์กรและประสบการณ์การท างานช่วยท าให้
ระยะเวลาที่ใช้ในการก้าวขึ้นเป็นผู้บริหารระดับสูงลดลง รวมถึง
ปัจจัยส่วนบุคคลอื ่น ๆ มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับ
ความส าเร็จในอาชีพ 

Binh & Nguyen (2020, p. 3151-3158) ศ ึกษาเกี ่ยวกับ
ปัจจัยส่งผลต่อความส าเร็จในอาชีพ กรณีศึกษาผู้ส าเร็จการศึกษา
ระดับมหาบัณฑิต (Factors Affecting Career Success: The 
Case of Graduate Students) เก ็บข ้อม ูลเช ิงปร ิมาณด ้วย
แบบสอบถามจากนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  จ านวน 436 
ตัวอย่าง และการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
กับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 20 ตัวอย่าง วิเคราะห์
ข ้ อ ม ู ล ด ้ ว ย  Partial Least Squares Structural Equation 
Modeling (PLS-SEM) พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ ทุนมนุษย์ 

ประสบการณ์การท างาน และปัจจ ัยด ้านองค์กรส ่งผลต่อ
ความส าเร็จในอาชีพอย่างมีนัยส าคัญ 

 
5) กรอบแนวคิดของการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถ
พัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัยขึ้นได้ดังรูปที่ 2 
 

 
 

รูปที่ 2 กรอบแนวคิดของการวิจยั 
 
จากรูปที่ 2 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยน าปัจจัยและองค์ประกอบ

จากแนวคิด ทฤษฎี และผลลัพธ์เชิงประจักษ์จากการศึกษา
งานวิจ ัยก ่อนหน้ามาประยุกต ์ใช ้ ให ้ม ีความสอดคล้องก ับ
วัตถุประสงค์และมีความเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างของการวิจัย 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยทุนมนุษย์ จ านวน 3 องค์ประกอบ 
ประกอบด้วย การศึกษา (Education) แทนด้วย EDU และ
ประสบการณ์การปฏิบัติงาน (Work Experience) แทนด้วย 
EXP ประยุกต์จากศึกษาของ Judge et al. (1995) และ Ng et 
al. (2005) และทักษะผู ้บริหาร (Executive Skills) แทนด้วย 
SKL ประยุกต์จากแนวคิดของ Stanley & Karolin (2016) และ
ปัจจัยอุปถัมภ์จากองค์กร จ านวน 4 องค์ประกอบ ประกอบดว้ย 
โอกาสในการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ (Training and Skill 
Development Opportunity) แทนด้วย TRA ทรัพยากรของ
องค์กร (Organizational Resources) แทนด้วย RES อุปถัมภ์

ความส าเร็จในอาชีพ 
1. ความก้าวหน้าใน
อาชีพทีร่ับรู ้
2. ความส าเร็จในอาชีพ
ที่รับรู ้ปัจจัยอุปถัมภ์จากองค์กร 

1. โอกาสในการฝกึอบรมและ 
   พัฒนาทกัษะ 
2. ทรัพยากรองค์กร 
3. อุปถัมภ์ด้านอาชีพ 
4. การสนับสนุนจากหัวหน้า 

ปัจจัยทุนมนุษย์ 
1. ด้านการศกึษา 
2. ด้านประสบการณ์การ
ปฏิบัติงาน 
3.  ด้านทักษะผู้บริหาร 
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สมมาตรหรือค่าความโด่งของข้อมูล (Skewness: SK) และค่าความ
สูงของการกระจายหรือค่าความเบ้ของข้อมูล (Kurtosis: KU) ผล
การตรวจสอบพบว่าข้อมูลมีค่าสถิติ SK ในช่วง -1.656 ถึง 1.002 
และมีค่าสถิติ KU ในช่วง -2.022 ถึง 1.076 ซึ่งอยู่ในช่วง -3.000 
ถ ึ ง  +3.000 จ ึ ง ถ ื อ ว ่ า ข ้ อม ู ลม ี การแจกแจงแบบปกต ิ  
(Rangsungnoen, 2011) และเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่ามัธย
ฐาน (Median) และค่าฐานนิยม (Mode) พบว่ามีค่าที่ใกล้เคียงกัน
แสดงว่าการแจกแจงของข้อมูลค่อนข้างสมมาตร 

6.4.3) การตรวจสอบข้อมูลตามเงื ่อนไข (Assumptions) 
ของการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุตัวแปร (Multivariate 
Analysis of Variance: MANOVA) ประกอบด้วย การตรวจสอบ 
Variance - Covariance Matrices ของตัวแปรตามในแต่ละ
กล ุ ่มของต ัวแปรอ ิสระ ทดสอบด ้วยสถ ิต ิ  Box’s Test of 
Equality of Covariance Matrices (Box’s M) ผลการทดสอบ 
พบว่าตัวแปรทุนมนุษย์ด้านการศึกษา ด้านประสบการณ์การ
ปฏิบัติงาน และด้านทักษะผู้บริหาร มีค่าสถิติ Box’s M เท่ากับ 
21.825, 34.010 และ 53.383 ตามล าดับ และมีค่า Sig. เท่ากับ 
0.078, 0.088 และ 0.054 ตามล าดับ และตัวแปรอุปถัมภ์จาก
องค์กรมีค่าสถิติ Box’s M เท่ากับ 26.672 มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.360 ซึ่งทั้งหมดมีค่ามากกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึง
ถือว่าความแปรปรวนของตัวแปรความส าเร็จในอาชีพในแต่ละ
กลุ ่มของตัวแปรทุนมนุษย์และตัวแปรอุปถัมภ์จากองค์กรไม่
แตกต่างกันที ่นัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และจากการ
ทด ส อบ ด ้ ว ยสถ ิ ต ิ  Levene’ s Test of Equality of Error 
Variance (Levene’s Test) ผลการทดสอบ พบว่าค่า Sig. ของ
ตัวแปรทุนมนุษย์กับตัวแปรความส าเร็จในอาชีพมีค่าตั ้งแต่ 
0.088 ถึง 0.819 และค่า Sig. ของตัวแปรอุปถัมภ์จากองค์กรกับ
ตัวแปรความส าเร็จในอาชีพมีค่าตั ้งแต่ 0.140 ถึง 0.778 ซึ ่ง
ทั้งหมดมีค่ามากกว่านัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 จึงถือว่า
ความแปรปรวนของแต่ละคู่ตัวแปรไม่แตกต่างกันที่นัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าค่า Variance - Covariance 
Matrices ของตัวแปรตามในแต่ละกลุ่มของตัวแปรต้นไม่แตกต่าง
กัน (Vanichbuncha, 2019) และการตรวจสอบการแจกแจง
ปกติพหุตัวแปร (Multivariate Normal Distribution) ด้วยการ
ตรวจสอบค่าสุดโต่งหรือค่าผิดปกติพหุตัวแปร (Multivariate 
Outliers) โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression 
Analysis)  ด ้ วยสถ ิต ิทดสอบเส ้นทางของมาฮาลาโนบ ิส 
(Mahalanobis’s Distance) ผลการทดสอบพบว่ามีข้อมูล 2 ชุด

ระหว่างตัวแปรทุนมนุษย์และตัวแปรความส าเร็จในอาชีพที่มี
ค่าสถิติ P น้อยกว่า 0.001 ดังนั ้น ถือว่าเป็นค่าสุดโต่งหรือค่า
ผิดปกติพหุตัวแปร (Ghorbani, 2019) จึงน าทั้ง 2 ข้อมูลนี้ออก
จากการวิจัยในส่วนของการทดสอบสมมติฐาน 

6.4.4) การแปลงข้อมูล (Data Transformation) เพื่อเตรียม
ข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์ตัวแบบเชิงเส้นแบบวางนัยทั ่วไป 
(General Linear Models) ด้วยการแปลงข้อมูลเชิงปริมาณแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เป็นข้อมูลเชิงกลุ่มแบบ
ระดับอันดับ (Ordinal Scale) 
 
6.5) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ตัวแปรอิสระที่
ส่งผลต่อตัวแปรตาม 2 ตัว จึงใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุ
ตัวแปร (Multivariate Analysis of Variance: MANOVA) ซึ ่ง
เป็นการวิเคราะห์ตัวแปรตามหลายตัวในการวิเคราะห์คราว
เดียวกันเพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อน (Error) และป้องกันการ
เกิดสหสัมพันธ์ขึ้นระหว่างตัวแปรตามหลายตัวท่ีน ามาวิเคราะห์ 

 
7) ผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ น าเสนอผลการวิจัยแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี ้
7.1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิด
เป็นร้อยละ 63.40 มีอายุเฉลี่ย 36.84 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพ
สมรสคือสมรส คิดเป็นร้อยละ 57.52 และมีหน่วยงานที่รับผิดชอบ
คือวิศวกร จัดซื ้อ การตลาด และการจัดการทรัพยากรมนุษย์   
ค ิดเป ็นร ้อยละ 50.98, 37.91, 6.54 และ 4.57 ตามล  าด ับ      
ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
83.01 ส่วนใหญ่ส าเร ็จการศึกษาในระดับการศึกษาสูงสุด
หล ักส ูตรว ิศวกรรมศาสตร ์  รองลงมาค ือบร ิหารธ ุ รก ิจ 
ภาษาต่างประเทศ และบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ คิดเป็น
ร้อยละ 55.56, 23.53, 18.30, และ 2.61 ตามล าดับ มีค่าเฉลี่ย
ของระยะเวลาการท างานตั้งแต่เริ ่มท างานครั้งแรกจนกระทั้ง
ปัจจุบันเท่ากับ 14.27 ปี มีค่าเฉลี่ยของระยะเวลาการท างานใน
บริษัทปัจจุบันเท่ากับ 11.02 ปี มีค่าเฉลี่ยของระยะเวลาการ
ท างานในต าแหน่งงานปัจจ ุบ ันเท่าก ับ 3.84 ปี ทั ้งหมดมี
ประสบการณ์การปฏิบัติงานในต่างประเทศโดยมีค่าเฉลี่ยของ
ประสบการณ์การปฏิบัติงานในต่างประเทศเท่ากับ 2.35 ปี     
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การเปลี่ยนงาน คิดเป็นร้อยละ 61.44 
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โดยมีค่าเฉลี่ยของจ านวนครั้งของการเปลี่ยนงานเท่ากับ 0.88 
ครั้ง และส่วนใหญ่มีประสบการณ์การหมุนเวียนหรือเปลี ่ยน
หน้าท่ีในการปฏิบัติงาน คิดเป็นร้อยละ 90.85 โดยมีค่าเฉลี่ยของ
จ านวนครั้งของการหมุนเวียนหรือเปลี่ยนหน้าที่ในการปฏิบัติงาน
เท่ากับ 2.19 ครั้งมรีะดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะผู้บริหารอยู่
ในระดับมากที ่ส ุด ม ีค ่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.36 (S.D. = 0.375) 
เรียงล าดับรายด้านตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ทักษะ
ภาษาญี่ปุ่น ทักษะภาษาอังกฤษ ทักษะการบริหารการจัดการ 
และทักษะบัญชีการเงิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78, 4.50, 4.46, และ 
3.63 (S.D. = 0.458, 0.527, 0.574, และ 0.593) ตามล าดับ มี
ค่าเฉลี่ยโดยรวมของระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับอุปถัมภ์จาก
องค์กรอยู่ในระดับมากที ่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 (S.D. = 
0.406) เรียงล าดับรายด้านตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 
การสนับสนุนจากหัวหน้า อุปถัมภ์ด้านอาชีพ ทรัพยากรองค์กร และ
โอกาสในการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46, 
4.41, 4.33, และ 4.21 (S.D.  = 0.456, 0.493, 0.617, และ 
0.626) ตามล าดับ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าเร็จใน
อาชีพอยู ่ในระดับมากที ่ส ุด มีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 4.40 (S.D. = 
0.420) โดยที่ความส าเร็จในอาชีพที่รับรู ้และความก้าวหน้าใน
อาชีพที่รับรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 และ 4.32 (S.D. = 0.394 
และ 0.482) ตามล าดับ 

 
7.2) ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 

สมมต ิฐานที ่  1 ปัจจ ัยท ุนมนุษย์แตกต่างกันส ่งผลต่อ
ความส าเร็จในอาชีพของผู้บริหารระดับกลางชาวไทยในบริษัท
วิจัยและพัฒนายานยนต์ในประเทศไทยแตกต่างกัน 

7.2.1) ผลการทดสอบปัจจ ัยทุนมนุษย ์ด ้านการศึกษา 
ประกอบด้วย ระดับการศึกษาสูงสุด (EDU1) และหลักสูตรที่
ส าเร็จการศึกษาในระดับสูงสุด (EDU2) ส่งผลต่อความส าเร็จใน
อาชีพด้านความก้าวหน้าในอาชีพที่รับรู้ (PCD) และความส าเร็จ
ในอาชีพด้านความส าเร็จในอาชีพท่ีรับรู้ (PCS) แสดงรายละเอียด
ดัง ตารางที่ 1 และตารางที่ 2 

 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 1 ผลการทดสอบ Multivariate Tests ของทุนมนุษย์ด้าน
การศึกษาและความส าเร็จในอาชีพ 

Effect Value F df Sig. 

EDU1 

Pillai's Trace 6222.7 2 147 0.364 
Wilks' Lambda 6222.7 2 147 0.364 
Hotelling's Trace 6222.7 2 147 0.364 
Roy's Largest Root 6222.7 2 147 0.364 

EDU2 

Pillai's Trace 1.016 2 147 0.406 
Wilks' Lambda 1.016 2 147 0.408 
Hotelling's Trace 1.016 2 147 0.411 
Roy's Largest Root 1.016 2 147 0.188 

 
จากตารางที่ 1 ผลการทดสอบตัวแปรหลายตัวพบว่าระดับ

การศึกษาสูงสุด (EDU1) และหลักสูตรที่ส าเรจ็การศึกษาในระดบั
สูงสุด (EDU2) แตกต่างกันไม่ท าให้ความส าเร็จในอาชีพต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 แสดงผลการทดสอบ
ความแตกต่างของคู่ตัวแปรได้ ดังตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2 ผลการทดสอบ Univariate Tests ของทุนมนุษย์ด้านการศึกษา

และความส าเร็จในอาชีพ 

Source 
Type III 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

EDU1 
PCD 0.221 1 0.221 1.718 0.192 
PCS 0.007 1 0.007 0.063 0.802 

EDU2 
PCD 0.205 3 0.068 0.531 0.662 
PCS 0.510 3 0.170 1.493 0.219 

 
จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบ Between-Subjects Effects 

พบว่าระดับการศึกษาสูงสุด (EDU1) และหลักสูตรที ่ส  าเร็จ
การศึกษาในระดับการศึกษาสูงสุด (EDU2) ต่างกันไม่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในอาชีพทั้งด้านความก้าวหน้าในอาชีพที่รับรู้ (PCD) 
และด้านความส าเร็จในอาชีพท่ีรับรู้ (PCS) และไม่พบอิทธิพลร่วม
ที่ส่งผลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

7.2.2) ผลการทดสอบปัจจัยทุนมนุษย์ด้านประสบการณ์การ
ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ระยะเวลาการท างานจนถึงปัจจุบัน 
(EXP1)  ระยะเวลาการท  างานในบร ิษ ัทป ัจจ ุบ ัน (EXP2) 
ระยะเวลาการท  างานในต  าแหน ่ งงานป ัจจ ุบ ัน  ( EXP3) 
ประสบการณ ์ การปฏ ิบ ั ต ิ ง าน ในต ่ า งประ เทศ  ( EXP4) 

สมมาตรหรือค่าความโด่งของข้อมูล (Skewness: SK) และค่าความ
สูงของการกระจายหรือค่าความเบ้ของข้อมูล (Kurtosis: KU) ผล
การตรวจสอบพบว่าข้อมูลมีค่าสถิติ SK ในช่วง -1.656 ถึง 1.002 
และมีค่าสถิติ KU ในช่วง -2.022 ถึง 1.076 ซึ่งอยู่ในช่วง -3.000 
ถ ึ ง  +3.000 จ ึ ง ถ ื อ ว ่ า ข ้ อม ู ลม ี การแจกแจงแบบปกต ิ  
(Rangsungnoen, 2011) และเมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่ามัธย
ฐาน (Median) และค่าฐานนิยม (Mode) พบว่ามีค่าที่ใกล้เคียงกัน
แสดงว่าการแจกแจงของข้อมูลค่อนข้างสมมาตร 

6.4.3) การตรวจสอบข้อมูลตามเงื ่อนไข (Assumptions) 
ของการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุตัวแปร (Multivariate 
Analysis of Variance: MANOVA) ประกอบด้วย การตรวจสอบ 
Variance - Covariance Matrices ของตัวแปรตามในแต่ละ
กล ุ ่มของต ัวแปรอ ิสระ ทดสอบด ้วยสถ ิต ิ  Box’s Test of 
Equality of Covariance Matrices (Box’s M) ผลการทดสอบ 
พบว่าตัวแปรทุนมนุษย์ด้านการศึกษา ด้านประสบการณ์การ
ปฏิบัติงาน และด้านทักษะผู้บริหาร มีค่าสถิติ Box’s M เท่ากับ 
21.825, 34.010 และ 53.383 ตามล าดับ และมีค่า Sig. เท่ากับ 
0.078, 0.088 และ 0.054 ตามล าดับ และตัวแปรอุปถัมภ์จาก
องค์กรมีค่าสถิติ Box’s M เท่ากับ 26.672 มีค่า Sig. เท่ากับ 
0.360 ซึ่งทั้งหมดมีค่ามากกว่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึง
ถือว่าความแปรปรวนของตัวแปรความส าเร็จในอาชีพในแต่ละ
กลุ ่มของตัวแปรทุนมนุษย์และตัวแปรอุปถัมภ์จากองค์กรไม่
แตกต่างกันที ่นัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 และจากการ
ทด ส อบ ด ้ ว ยสถ ิ ต ิ  Levene’ s Test of Equality of Error 
Variance (Levene’s Test) ผลการทดสอบ พบว่าค่า Sig. ของ
ตัวแปรทุนมนุษย์กับตัวแปรความส าเร็จในอาชีพมีค่าตั ้งแต่ 
0.088 ถึง 0.819 และค่า Sig. ของตัวแปรอุปถัมภ์จากองค์กรกับ
ตัวแปรความส าเร็จในอาชีพมีค่าตั ้งแต่ 0.140 ถึง 0.778 ซึ ่ง
ทั้งหมดมีค่ามากกว่านัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 จึงถือว่า
ความแปรปรวนของแต่ละคู่ตัวแปรไม่แตกต่างกันที่นัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าค่า Variance - Covariance 
Matrices ของตัวแปรตามในแต่ละกลุ่มของตัวแปรต้นไม่แตกต่าง
กัน (Vanichbuncha, 2019) และการตรวจสอบการแจกแจง
ปกติพหุตัวแปร (Multivariate Normal Distribution) ด้วยการ
ตรวจสอบค่าสุดโต่งหรือค่าผิดปกติพหุตัวแปร (Multivariate 
Outliers) โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression 
Analysis)  ด ้ วยสถ ิต ิทดสอบเส ้นทางของมาฮาลาโนบ ิส 
(Mahalanobis’s Distance) ผลการทดสอบพบว่ามีข้อมูล 2 ชุด

ระหว่างตัวแปรทุนมนุษย์และตัวแปรความส าเร็จในอาชีพที่มี
ค่าสถิติ P น้อยกว่า 0.001 ดังนั ้น ถือว่าเป็นค่าสุดโต่งหรือค่า
ผิดปกติพหุตัวแปร (Ghorbani, 2019) จึงน าทั้ง 2 ข้อมูลนี้ออก
จากการวิจัยในส่วนของการทดสอบสมมติฐาน 

6.4.4) การแปลงข้อมูล (Data Transformation) เพื่อเตรียม
ข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์ตัวแบบเชิงเส้นแบบวางนัยทั ่วไป 
(General Linear Models) ด้วยการแปลงข้อมูลเชิงปริมาณแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เป็นข้อมูลเชิงกลุ่มแบบ
ระดับอันดับ (Ordinal Scale) 
 
6.5) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ตัวแปรอิสระที่
ส่งผลต่อตัวแปรตาม 2 ตัว จึงใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุ
ตัวแปร (Multivariate Analysis of Variance: MANOVA) ซึ ่ง
เป็นการวิเคราะห์ตัวแปรตามหลายตัวในการวิเคราะห์คราว
เดียวกันเพื่อป้องกันความคลาดเคลื่อน (Error) และป้องกันการ
เกิดสหสัมพันธ์ขึ้นระหว่างตัวแปรตามหลายตัวท่ีน ามาวิเคราะห์ 

 
7) ผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ น าเสนอผลการวิจัยแบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี ้
7.1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิด
เป็นร้อยละ 63.40 มีอายุเฉลี่ย 36.84 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพ
สมรสคือสมรส คิดเป็นร้อยละ 57.52 และมีหน่วยงานที่รับผิดชอบ
คือวิศวกร จัดซื ้อ การตลาด และการจัดการทรัพยากรมนุษย์   
ค ิดเป ็นร ้อยละ 50.98, 37.91, 6.54 และ 4.57 ตามล  าด ับ      
ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 
83.01 ส่วนใหญ่ส าเร ็จการศึกษาในระดับการศึกษาสูงสุด
หล ักส ูตรว ิศวกรรมศาสตร ์  รองลงมาค ือบร ิหารธ ุ รก ิจ 
ภาษาต่างประเทศ และบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ คิดเป็น
ร้อยละ 55.56, 23.53, 18.30, และ 2.61 ตามล าดับ มีค่าเฉลี่ย
ของระยะเวลาการท างานตั้งแต่เริ ่มท างานครั้งแรกจนกระทั้ง
ปัจจุบันเท่ากับ 14.27 ปี มีค่าเฉลี่ยของระยะเวลาการท างานใน
บริษัทปัจจุบันเท่ากับ 11.02 ปี มีค่าเฉลี่ยของระยะเวลาการ
ท างานในต าแหน่งงานปัจจ ุบ ันเท่าก ับ 3.84 ปี ทั ้งหมดมี
ประสบการณ์การปฏิบัติงานในต่างประเทศโดยมีค่าเฉลี่ยของ
ประสบการณ์การปฏิบัติงานในต่างประเทศเท่ากับ 2.35 ปี     
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การเปลี่ยนงาน คิดเป็นร้อยละ 61.44 
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ประสบการณ์การเปลี ่ยนงาน (EXP5) และประสบการณ์การ
หมุนเวียนหรือเปลี่ยนหน้าที่ในการปฏิบัติงาน (EXP6) ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในอาชีพด้านความก้าวหน้าในอาชีพที่รับรู ้ (PCD) 
และความส าเร็จในอาชีพด้านความส าเร็จในอาชีพที่รับรู้ (PCS) 
แสดงรายละเอียดดัง ตารางที่ 3 และตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 3 ผลการทดสอบ Multivariate Tests ของทุนมนุษย์ด้าน

ประสบการณ์การปฏิบัติงานและความส าเร็จในอาชีพ 
Effect Value F df Sig. 

EXP1 

Pillai's Trace 0.022 0.399 4 0.809 
Wilks' Lambda 0.978 0.395 4 0.812 
Hotelling's Trace 0.022 0.392 4 0.814 
Roy's Largest Root 0.022 0.780 2 0.462 

EXP2 

Pillai's Trace 0.195 3.889 4 0.005 
Wilks' Lambda 0.805 4.065 4 0.004 
Hotelling's Trace 0.242 4.235 4 0.003 
Roy's Largest Root 0.242 8.701 2 0.000 

EXP3 

Pillai's Trace 0.072 1.339 4 0.258 
Wilks' Lambda 0.929 1.324 4 0.264 
Hotelling's Trace 0.075 1.310 4 0.269 
Roy's Largest Root 0.052 1.884 2 0.159 

EXP4 

Pillai's Trace 0.126 5.101 2 0.009 
Wilks' Lambda 0.874 5.101 2 0.009 
Hotelling's Trace 0.144 5.101 2 0.009 
Roy's Largest Root 0.144 5.101 2 0.009 

EXP5 

Pillai's Trace 0.085 1.596 4 0.179 
Wilks' Lambda 0.916 1.588 4 0.181 
Hotelling's Trace 0.090 1.580 4 0.183 
Roy's Largest Root 0.074 2.676 2 0.076 

EXP6 

Pillai's Trace 0.043 0.800 4 0.527 
Wilks' Lambda 0.957 0.797 4 0.529 
Hotelling's Trace 0.045 0.793 4 0.532 
Roy's Largest Root 0.044 1.571 2 0.215 

EXP4* 
EXP5 

Pillai's Trace 0.200 2.662 6 0.018 
Wilks' Lambda 0.800 2.786 6 0.014 
Hotelling's Trace 0.249 2.907 6 0.011 
Roy's Largest Root 0.249 5.968 3 0.001 

 

จากตารางที ่  3 ผลการทดสอบตัวแปรหลายตัวพบว่า
ระยะเวลาการท างานในบริษัทปัจจุบัน (EXP2) และประสบการณ์
การปฏิบ ัต ิงานในต่างประเทศ (EXP4) แตกต่างกันท าให้
ความส าเร็จในอาชีพต่างกัน และพบอิทธิพลร่วม (Interactions) 
ระหว ่างประสบการณ์การปฏ ิบ ัต ิงานในต ่างประเทศก ับ
ประสบการณ ์การ เปล ี ่ ยนงาน ( EXP4*EXP5)  ส ่ งผลต ่อ
ความส าเร็จในอาชีพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 
แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของคู่ตัวแปรได้ ดังตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4 ผลการทดสอบ Univariate Tests ของทุนมนุษย์ด้าน

ประสบการณ์การปฏิบัติงานและความส าเร็จในอาชีพ 

Source 
Type III 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

EXP1 
PCD 0.064 2 0.032 0.300 0.742 
PCS 0.103 2 0.051 0.751 0.475 

EXP2 
PCD 0.447 2 0.223 3.264 0.044 
PCS 0.077 2 0.039 0.564 0.572 

EXP3 
PCD 0.174 2 0.087 0.820 0.444 
PCS 0.191 2 0.095 1.393 0.255 

EXP4 
PCD 0.944 1 0.944 8.893 0.004 
PCS 0.628 1 0.628 9.176 0.003 

EXP5 
PCD 0.146 2 0.073 0.689 0.505 
PCS 0.273 2 0.136 1.991 0.144 

EXP6 
PCD 0.127 2 0.063 0.597 0.553 
PCS 0.010 2 0.005 0.072 0.931 

EXP4* 
EXP5 

PCD 0.447 2 0.223 3.264 0.044 
PCS 0.693 3 0.231 3.376 0.023 

 
จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบ Between-Subjects Effects 

พบว่า 
(1) ประสบการณ์การปฏิบัติงานในต่างประเทศ (EXP4) และ

ประสบการณ์การปฏิบัติงานในต่างประเทศร่วมกับประสบการณ์
การเปลี่ยนงาน (EXP4*EXP5) ส่งผลต่อความส าเร็จในอาชีพทั้ง
ด้านความก้าวหน้าในอาชีพที่รับรู้ (PCD) และด้านความส าเร็จใน
อาชีพท่ีรับรู้ (PCS) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

(2) ระยะเวลาการท างานในบริษัทปัจจุบัน (EXP2) ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในอาชีพเฉพาะด้านความก้าวหน้าในอาชีพที่รับรู้ 
(PCD) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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7.2.3) ผลการทดสอบปัจจัยทุนมนุษย์ด้านทักษะผู้บริหาร 
ประกอบด้วย ทักษะการบริหารการจัดการ (MNG) ทักษะบัญชี
การเงิน (FIN) ทักษะภาษาอังกฤษ (ENL) และทักษะภาษาญี่ปุ่น 
(JPN) ส่งผลต่อความส าเร็จในอาชีพด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 
ที่รับรู้ (PCD) และความส าเร็จในอาชีพด้านความส าเร็จในอาชีพ
ที่รับรู้ (PCS) แสดงรายละเอียดดัง ตารางที่ 5 และตารางที่ 6 

 
ตารางที่ 5 ผลการทดสอบ Multivariate Tests ของทุนมนุษย์ด้านทักษะ

ผู้บริหารและความส าเร็จในอาชีพ 
Effect Value F df Sig. 

MNG 

Pillai's Trace 0.028 0.922 4 0.452 
Wilks' Lambda 0.973 0.919 4 0.453 
Hotelling's Trace 0.028 0.916 4 0.455 
Roy's Largest 
Root 

0.026 1.696 2 0.187 

FIN 

Pillai's Trace 0.066 2.253 4 0.064 
Wilks' Lambda 0.934 2.260 4 0.063 
Hotelling's Trace 0.070 2.267 4 0.062 
Roy's Largest 
Root 

0.063 4.140 2 0.018 

ENL 

Pillai's Trace 0.119 8.829 2 0.000 
Wilks' Lambda 0.881 8.829 2 0.000 
Hotelling's Trace 0.135 8.829 2 0.000 
Roy's Largest 
Root 

0.135 8.829 2 0.000 

JPN 

Pillai's Trace 0.134 4.754 4 0.001 
Wilks' Lambda 0.868 4.785 4 0.001 
Hotelling's Trace 0.148 4.815 4 0.001 
Roy's Largest 
Root 

0.121 7.983 2 0.001 

ENL* 
JPN 

Pillai's Trace 0.075 2.579 4 0.038 
Wilks' Lambda 0.926 2.563 4 0.039 
Hotelling's Trace 0.078 2.547 4 0.040 
Roy's Largest 
Root 

0.049 3.248 2 0.042 

 
จากตารางที่ 5 ผลการทดสอบตัวแปรหลายตัว พบว่าทักษะ

ภาษาอังกฤษ (ENL) และทักษะภาษาญี่ปุ่น (JPN) แตกต่างกันท า
ให ้ความส  า เร ็ จ ในอาช ีพต ่ างก ัน  และพบอ ิทธ ิพลร ่ วม 
(Interactions) ระหว่างทักษะภาษาอังกฤษกับทักษะภาษาญี่ปุ่น 

(ENL*JPN) ส่งผลต่อความส าเร็จในอาชีพอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที ่ระดับ 0.05 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของคู่      
ตัวแปรได้ ดังตารางที่ 6 

 
ตารางที่ 6 ผลการทดสอบ Univariate Tests ของทุนมนุษย์ด้านทักษะ

ผู้บริหารและความส าเร็จในอาชีพ 

Source 
Type III 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

MNG 
PCD 0.684 2 0.342 3.867 0.023 
PCS 0.305 2 0.152 2.126 0.123 

FIN 
PCD 0.180 2 0.090 1.252 0.289 
PCS 0.032 2 0.016 0.182 0.833 

ENL 
PCD 1.240 1 1.240 17.290 0.000 
PCS 0.131 1 0.131 1.479 0.226 

JPN 
PCD 0.839 2 0.420 5.853 0.004 
PCS 1.176 2 0.588 6.651 0.002 

MNG* 
JPN 

PCD 0.019 1 0.019 0.266 0.607 
PCS 0.499 1 0.499 5.651 0.019 

ENL* 
JPN 

PCD 0.363 1 0.363 4.104 0.045 
PCS 0.569 2 0.285 3.220 0.043 

 
จากตารางที่ 6 ผลการทดสอบ Between-Subjects Effects 

พบว่า 
(1) ทักษะภาษาญี่ปุ่น (JPN) และทักษะภาษาอังกฤษร่วมกับ

ทักษะภาษาญี่ปุ่น (ELN*JPN) ส่งผลต่อความส าเร็จในอาชีพทั้ง
ด้านความก้าวหน้าในอาชีพที่รับรู้ (PCD) และด้านความส าเร็จใน
อาชีพท่ีรับรู้ (PCS) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

(2)  ท ักษะการบร ิหารการจ ัดการ (MNG)  และท ักษะ
ภาษาอังกฤษ (ENL) ส่งผลต่อความส าเร็จในอาชีพเฉพาะด้าน
ความก้าวหน้าในอาชีพที่รับรู้ (PCD) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

(3) ทักษะการบริหารการจัดการร่วมกับทักษะภาษาญี่ปุ ่น 
(MNG*JPN)  ส ่ งผลต ่อความส  า เร ็ จ ในอาช ีพ เฉพาะด ้ าน
ความส าเร็จในอาชีพที่รับรู้ (PCS) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
 
 
 
 

ประสบการณ์การเปลี ่ยนงาน (EXP5) และประสบการณ์การ
หมุนเวียนหรือเปลี่ยนหน้าที่ในการปฏิบัติงาน (EXP6) ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในอาชีพด้านความก้าวหน้าในอาชีพที่รับรู ้ (PCD) 
และความส าเร็จในอาชีพด้านความส าเร็จในอาชีพที่รับรู้ (PCS) 
แสดงรายละเอียดดัง ตารางที่ 3 และตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 3 ผลการทดสอบ Multivariate Tests ของทุนมนุษย์ด้าน

ประสบการณ์การปฏิบัติงานและความส าเร็จในอาชีพ 
Effect Value F df Sig. 

EXP1 

Pillai's Trace 0.022 0.399 4 0.809 
Wilks' Lambda 0.978 0.395 4 0.812 
Hotelling's Trace 0.022 0.392 4 0.814 
Roy's Largest Root 0.022 0.780 2 0.462 

EXP2 

Pillai's Trace 0.195 3.889 4 0.005 
Wilks' Lambda 0.805 4.065 4 0.004 
Hotelling's Trace 0.242 4.235 4 0.003 
Roy's Largest Root 0.242 8.701 2 0.000 

EXP3 

Pillai's Trace 0.072 1.339 4 0.258 
Wilks' Lambda 0.929 1.324 4 0.264 
Hotelling's Trace 0.075 1.310 4 0.269 
Roy's Largest Root 0.052 1.884 2 0.159 

EXP4 

Pillai's Trace 0.126 5.101 2 0.009 
Wilks' Lambda 0.874 5.101 2 0.009 
Hotelling's Trace 0.144 5.101 2 0.009 
Roy's Largest Root 0.144 5.101 2 0.009 

EXP5 

Pillai's Trace 0.085 1.596 4 0.179 
Wilks' Lambda 0.916 1.588 4 0.181 
Hotelling's Trace 0.090 1.580 4 0.183 
Roy's Largest Root 0.074 2.676 2 0.076 

EXP6 

Pillai's Trace 0.043 0.800 4 0.527 
Wilks' Lambda 0.957 0.797 4 0.529 
Hotelling's Trace 0.045 0.793 4 0.532 
Roy's Largest Root 0.044 1.571 2 0.215 

EXP4* 
EXP5 

Pillai's Trace 0.200 2.662 6 0.018 
Wilks' Lambda 0.800 2.786 6 0.014 
Hotelling's Trace 0.249 2.907 6 0.011 
Roy's Largest Root 0.249 5.968 3 0.001 

 

จากตารางที ่  3 ผลการทดสอบตัวแปรหลายตัวพบว่า
ระยะเวลาการท างานในบริษัทปัจจุบัน (EXP2) และประสบการณ์
การปฏิบ ัต ิงานในต่างประเทศ (EXP4) แตกต่างกันท าให้
ความส าเร็จในอาชีพต่างกัน และพบอิทธิพลร่วม (Interactions) 
ระหว ่างประสบการณ์การปฏ ิบ ัต ิงานในต ่างประเทศก ับ
ประสบการณ ์การ เปล ี ่ ยนงาน ( EXP4*EXP5)  ส ่ งผลต ่อ
ความส าเร็จในอาชีพอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 
แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของคู่ตัวแปรได้ ดังตารางที่ 4 

 
ตารางที่ 4 ผลการทดสอบ Univariate Tests ของทุนมนุษย์ด้าน

ประสบการณ์การปฏิบัติงานและความส าเร็จในอาชีพ 

Source 
Type III 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

EXP1 
PCD 0.064 2 0.032 0.300 0.742 
PCS 0.103 2 0.051 0.751 0.475 

EXP2 
PCD 0.447 2 0.223 3.264 0.044 
PCS 0.077 2 0.039 0.564 0.572 

EXP3 
PCD 0.174 2 0.087 0.820 0.444 
PCS 0.191 2 0.095 1.393 0.255 

EXP4 
PCD 0.944 1 0.944 8.893 0.004 
PCS 0.628 1 0.628 9.176 0.003 

EXP5 
PCD 0.146 2 0.073 0.689 0.505 
PCS 0.273 2 0.136 1.991 0.144 

EXP6 
PCD 0.127 2 0.063 0.597 0.553 
PCS 0.010 2 0.005 0.072 0.931 

EXP4* 
EXP5 

PCD 0.447 2 0.223 3.264 0.044 
PCS 0.693 3 0.231 3.376 0.023 

 
จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบ Between-Subjects Effects 

พบว่า 
(1) ประสบการณ์การปฏิบัติงานในต่างประเทศ (EXP4) และ

ประสบการณ์การปฏิบัติงานในต่างประเทศร่วมกับประสบการณ์
การเปลี่ยนงาน (EXP4*EXP5) ส่งผลต่อความส าเร็จในอาชีพทั้ง
ด้านความก้าวหน้าในอาชีพที่รับรู้ (PCD) และด้านความส าเร็จใน
อาชีพท่ีรับรู้ (PCS) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

(2) ระยะเวลาการท างานในบริษัทปัจจุบัน (EXP2) ส่งผลต่อ
ความส าเร็จในอาชีพเฉพาะด้านความก้าวหน้าในอาชีพที่รับรู้ 
(PCD) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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7.3) ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยอุปถัมภ์จากองค์กรแตกต่างกันส่งผลต่อ

ความส าเร็จในอาชีพของผู้บริหารระดับกลางชาวไทยในบริษัท
วิจัยและพัฒนายานยนต์ในประเทศไทยแตกต่างกัน 

7.3.1) ผลการทดสอบปัจจัยอุปถัมภจ์ากองค์กร ประกอบด้วย 
โอกาสในการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ (TRA) ทรัพยากรองค์กร 
(RES) อุปถัมภ์ด้านอาชีพ (CAR) และการสนับสนุนจากหัวหน้า 
(SUP) ส่งผลต่อความส าเร็จในอาชีพด้านความก้าวหน้าในอาชีพ
ที่รับรู้ (PCD) และความส าเร็จในอาชีพด้านความส าเร็จในอาชีพ
ที่รับรู้ (PCS) แสดงรายละเอียดดัง ตารางที่ 7 และตารางที่ 8 

 
ตารางที่ 7 ผลการทดสอบ Multivariate Tests ของอุปถัมภ์จากองค์กร

และความส าเร็จในอาชีพ 
Effect Value F df Sig. 

TRA 

Pillai's Trace 0.064 2.115 4 0.079 
Wilks' Lambda 0.936 2.121 4 0.079 
Hotelling's Trace 0.067 2.126 4 0.078 
Roy's Largest Root 0.061 3.889 2 0.023 

RES 

Pillai's Trace 0.059 1.953 4 0.102 
Wilks' Lambda 0.941 1.967 4 0.100 
Hotelling's Trace 0.063 1.982 4 0.098 
Roy's Largest Root 0.063 4.012 2 0.020 

CAR 

Pillai's Trace 0.123 4.208 4 0.003 
Wilks' Lambda 0.877 4.314 4 0.002 
Hotelling's Trace 0.140 4.419 4 0.002 
Roy's Largest Root 0.139 8.872 2 0.000 

SUP 

Pillai's Trace 0.242 20.22 2 0.000 
Wilks' Lambda 0.758 20.22 2 0.000 
Hotelling's Trace 0.318 20.22 2 0.000 
Roy's Largest Root 0.318 20.22 2 0.000 

TRA* 
SUP 

Pillai's Trace 0.158 11.94 2 0.000 
Wilks' Lambda 0.842 11.94 2 0.000 
Hotelling's Trace 0.188 11.94 2 0.000 
Roy's Largest Root 0.188 11.94 2 0.000 

TRA* 
RES* 
CAR 

Pillai's Trace 0.057 3.866 2 0.023 
Wilks' Lambda 0.943 3.866 2 0.023 
Hotelling's Trace 0.061 3.866 2 0.023 
Roy's Largest Root 0.061 3.866 2 0.023 

 

ตารางที่ 7 ผลการทดสอบ Multivariate Tests ของอุปถัมภ์จากองค์กร
และความส าเร็จในอาชีพ (ต่อ) 

Effect Value F df Sig. 

TRA* 
RES* 
CAR* 
SUP 

Pillai's 
Trace 

0.059 
3.94

6 
2 0.022 

Wilks' 
Lambda 

0.941 
3.94

6 
2 0.022 

Hotelling's 
Trace 

0.062 
3.94

6 
2 0.022 

Roy's 
Largest 
Root 

0.062 
3.94

6 
2 0.022 

 
จากตารางที่ 7 ผลการทดสอบหลายตัวแปร พบว่าอุปถัมภ์

ด้านอาชีพ (CAR) และการสนับสนุนจากหัวหน้า (SUP) แตกต่าง
กันท าให้ความส าเร็จในอาชีพต่างกัน และพบอิทธิพลร่วม 
(Interactions) ระหว่างโอกาสในการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ
กับการสนับสนุนจากหัวหน้า (TRA*SUP) โอกาสในการฝึกอบรม
และพัฒนาทักษะกับทรัพยากรองค์กรกับอุปถัมภ์ด้านอาชีพ 
(TRA*RES*CAR) และโอกาสในการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ
กับทรัพยากรองค์กรกับอุปถัมภ์ด้านอาชีพกับการสนับสนุนจาก
หัวหน้า (TRA*RES*CAR*SUP) ส่งผลต่อความส าเร็จในอาชีพ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 แสดงผลการทดสอบ
ความแตกต่างของคู่ตัวแปรได้ ดังตารางที่ 8 

 
ตารางที่ 8 ผลการทดสอบ Univariate Tests ของอุปถัมภ์จากองค์กรและ

ความส าเร็จในอาชีพ 

Source 
Type III 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

TRA 
PCD 0.245 2 0.123 3.740 0.026 
PCS 0.031 2 0.016 0.438 0.646 

RES 
PCD 0.004 2 0.002 0.055 0.947 
PCS 0.281 2 0.141 3.919 0.022 

CAR 
PCD 0.581 2 0.290 8.856 0.000 
PCS 0.035 2 0.018 0.488 0.615 

SUP 
PCD 0.682 1 0.682 20.786 0.000 
PCS 1.075 1 1.075 29.947 0.000 

TRA* 
CAR 

PCD 0.020 2 0.010 0.301 0.741 
PCS 0.294 2 0.147 4.094 0.019 
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ตารางที่ 8 ผลการทดสอบ Univariate Tests ของอุปถัมภ์จากองค์กรและ
ความส าเร็จในอาชีพ (ต่อ) 

Source 
Type III 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

TRA* 
SUP 

PCD 0.779 1 0.779 23.746 0.000 
PCS 0.113 1 0.113 3.148 0.078 

TRA* 
RES* 
CAR 

PCD 0.012 1 0.012 0.353 0.554 

PCS 0.279 1 0.279 7.780 0.006 

RES* 
CAR* 
SUP 

PCD 0.040 1 0.040 1.223 0.271 

PCS 0.128 1 0.128 3.572 0.049 

TRA* 
RES* 
CAR* 
SUP
* 

PCD 0.130 1 0.130 3.970 0.048 

PCS 0.213 1 0.213 5.919 0.016 

 
จากตารางที่ 8 ผลการทดสอบ Between-Subjects Effects 

พบว่า 
1. การสนับสนุนจากหัวหน้า (SUP) โอกาสในการฝึกอบรม

และพัฒนาทักษะร่วมกับการสนับสนุนจากหัวหน้า (TRA*SUP) 
และโอกาสในการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะร่วมกับทรัพยากร
องค์กรร่วมกับทรัพยากรองค์กรร่วมกับอุปถัมภ์ด้านอาชีพร่วมกับ
การสนับสนุนจากหัวหน้า (TRA*RES*CAR*SUP) ส ่งผลต่อ
ความส าเร็จในอาชีพทั้งด้านความก้าวหน้าในอาชีพที่รับรู้ (PCD) 
และด้านความส าเร็จในอาชีพที่รับรู้ (PCS) อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 

2. โอกาสในการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ (TRA) อุปถัมภ์
ด้านอาชีพ (CAR) และโอกาสในการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ
ร ่วมก ับการสน ับสน ุนจากห ัวหน ้า (TRA*SUP)  ส ่ งผลต ่อ
ความส าเร็จในอาชีพเฉพาะด้านความก้าวหน้าในอาชีพที่รับรู้ 
(PCD) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3. ทรัพยากรองค์กร (RES) โอกาสในการฝึกอบรมและพัฒนา
ทักษะร่วมกับอุปถัมภ์ด้านอาชีพ (TRA*CAR) โอกาสในการ
ฝึกอบรมและพัฒนาทักษะร่วมกับทรัพยากรองค์กรร่วมกับ
อุปถัมภ์ด ้านอาชีพ (TRA*RES*CAR) และทรัพยากรองค์กร
ร่วมกับอุปถัมภ์ด้านอาชีพร่วมกับการสนับสนุนจากหัวหน้า 
(RES*CAR*SUP) ส ่งผลต่อความส าเร ็จในอาชีพเฉพาะด้าน

ความส าเร็จในอาชีพที่รับรู้ (PCS) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

 
7.4) สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ป ั จจ ั ยท ี ่ ส ่ งผลต ่อความส  า เร ็ จ ในอาช ีพท ั ้ งด ้ าน
ความก้าวหน้าในอาชีพที่รับรู้และด้านความส าเร็จในอาชีพที่รับรู้
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ได้แก่ ทุนมนุษย์ด้าน
ประสบการณ์การปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ประสบการณ์การ
ปฏิบัติงานในต่างประเทศ และประสบการณ์การปฏิบัติงานใน
ต่างประเทศร่วมกับประสบการณ์การเปลี่ยนงาน ทุนมนุษย์ด้าน
ทักษะผู้บริหาร ประกอบด้วย ทักษะภาษาญี่ปุ ่น และทักษะ
ภาษาอังกฤษร่วมกับทักษะภาษาญี่ปุ่น และอุปถัมภ์จากองค์กร 
ประกอบด้วย การสนับสนุนจากหัวหน้า และโอกาสในการ
ฝึกอบรมและพัฒนาทักษะร่วมกับทรัพยากรองค์กรร่วมกับ
อุปถัมภ์ด้านอาชีพร่วมกับการสนับสนุนจากหัวหน้า 

2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ในอาชีพด้านความก้าวหน้าใน
อาชีพที่รับรู้ แต่ไม่ส่งผลต่อความส าเร็จในอาชีพด้านความส าเร็จ
ในอาชีพท่ีรับรู้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ทุน
มนุษย์ด้านประสบการณ์การปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ระยะเวลา
การท างานในบริษัทปัจจุบัน ทุนมนุษย์ด้านทักษะผู ้บริหาร 
ประกอบด้วย ทักษะการบริหารการจัดการ ทักษะภาษาอังกฤษ 
และอุปถัมภ์จากองค์กร ประกอบด้วย โอกาสในการฝึกอบรม
และพัฒนาทักษะ อุปถัมภ์ด้านอาชีพ และโอกาสในการฝึกอบรม
และพัฒนาทักษะร่วมกับการสนับสนุนจากหัวหน้า 

3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในอาชีพด้านความส าเร็จใน
อาช ีพท ี ่ ร ับร ู ้  แต ่ ไม ่ส ่ งผลต ่อความส  าเร ็จในอาช ีพด ้าน
ความก้าวหน้าในอาชีพที่รับรู้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ได้แก่ ทุนมนุษย์ด้านทักษะผู้บริหาร ประกอบด้วย ทักษะ
การบริหารการจัดการร่วมกับทักษะภาษาญี่ปุ่น และอุปถัมภ์จาก
องค์กร ประกอบด้วย ทรัพยากรองค์กร โอกาสในการฝึกอบรม
และพัฒนาทักษะร่วมกับด้านอุปถัมภ์ด้านอาชีพ โอกาสในการ
ฝึกอบรมและพัฒนาทักษะร่วมกับทรัพยากรองค์กรร่วมกับ
อุปถัมภ์ด้านอาชีพ และทรัพยากรองค์กรร่วมกับอุปถัมภ์อาชีพ
ร่วมกับการสนับสนุนจากหัวหน้า 

 
7.5) สรุปผลการสมัภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

ความส าเร็จในอาชีพเกิดขึ้นได้จากปัจจัยที่หลากหลายและมี
ความเกื้อหนุนซึ่งกันและกัน ทั้งปัจจัยภายในระดับบุคคลและ

7.3) ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 
สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยอุปถัมภ์จากองค์กรแตกต่างกันส่งผลต่อ

ความส าเร็จในอาชีพของผู้บริหารระดับกลางชาวไทยในบริษัท
วิจัยและพัฒนายานยนต์ในประเทศไทยแตกต่างกัน 

7.3.1) ผลการทดสอบปัจจัยอุปถัมภจ์ากองค์กร ประกอบด้วย 
โอกาสในการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ (TRA) ทรัพยากรองค์กร 
(RES) อุปถัมภ์ด้านอาชีพ (CAR) และการสนับสนุนจากหัวหน้า 
(SUP) ส่งผลต่อความส าเร็จในอาชีพด้านความก้าวหน้าในอาชีพ
ที่รับรู้ (PCD) และความส าเร็จในอาชีพด้านความส าเร็จในอาชีพ
ที่รับรู้ (PCS) แสดงรายละเอียดดัง ตารางที่ 7 และตารางที่ 8 

 
ตารางที่ 7 ผลการทดสอบ Multivariate Tests ของอุปถัมภ์จากองค์กร

และความส าเร็จในอาชีพ 
Effect Value F df Sig. 

TRA 

Pillai's Trace 0.064 2.115 4 0.079 
Wilks' Lambda 0.936 2.121 4 0.079 
Hotelling's Trace 0.067 2.126 4 0.078 
Roy's Largest Root 0.061 3.889 2 0.023 

RES 

Pillai's Trace 0.059 1.953 4 0.102 
Wilks' Lambda 0.941 1.967 4 0.100 
Hotelling's Trace 0.063 1.982 4 0.098 
Roy's Largest Root 0.063 4.012 2 0.020 

CAR 

Pillai's Trace 0.123 4.208 4 0.003 
Wilks' Lambda 0.877 4.314 4 0.002 
Hotelling's Trace 0.140 4.419 4 0.002 
Roy's Largest Root 0.139 8.872 2 0.000 

SUP 

Pillai's Trace 0.242 20.22 2 0.000 
Wilks' Lambda 0.758 20.22 2 0.000 
Hotelling's Trace 0.318 20.22 2 0.000 
Roy's Largest Root 0.318 20.22 2 0.000 

TRA* 
SUP 

Pillai's Trace 0.158 11.94 2 0.000 
Wilks' Lambda 0.842 11.94 2 0.000 
Hotelling's Trace 0.188 11.94 2 0.000 
Roy's Largest Root 0.188 11.94 2 0.000 

TRA* 
RES* 
CAR 

Pillai's Trace 0.057 3.866 2 0.023 
Wilks' Lambda 0.943 3.866 2 0.023 
Hotelling's Trace 0.061 3.866 2 0.023 
Roy's Largest Root 0.061 3.866 2 0.023 

 

ตารางที่ 7 ผลการทดสอบ Multivariate Tests ของอุปถัมภ์จากองค์กร
และความส าเร็จในอาชีพ (ต่อ) 

Effect Value F df Sig. 

TRA* 
RES* 
CAR* 
SUP 

Pillai's 
Trace 

0.059 
3.94

6 
2 0.022 

Wilks' 
Lambda 

0.941 
3.94

6 
2 0.022 

Hotelling's 
Trace 

0.062 
3.94

6 
2 0.022 

Roy's 
Largest 
Root 

0.062 
3.94

6 
2 0.022 

 
จากตารางที่ 7 ผลการทดสอบหลายตัวแปร พบว่าอุปถัมภ์

ด้านอาชีพ (CAR) และการสนับสนุนจากหัวหน้า (SUP) แตกต่าง
กันท าให้ความส าเร็จในอาชีพต่างกัน และพบอิทธิพลร่วม 
(Interactions) ระหว่างโอกาสในการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ
กับการสนับสนุนจากหัวหน้า (TRA*SUP) โอกาสในการฝึกอบรม
และพัฒนาทักษะกับทรัพยากรองค์กรกับอุปถัมภ์ด้านอาชีพ 
(TRA*RES*CAR) และโอกาสในการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ
กับทรัพยากรองค์กรกับอุปถัมภ์ด้านอาชีพกับการสนับสนุนจาก
หัวหน้า (TRA*RES*CAR*SUP) ส่งผลต่อความส าเร็จในอาชีพ
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 แสดงผลการทดสอบ
ความแตกต่างของคู่ตัวแปรได้ ดังตารางที่ 8 

 
ตารางที่ 8 ผลการทดสอบ Univariate Tests ของอุปถัมภ์จากองค์กรและ

ความส าเร็จในอาชีพ 

Source 
Type III 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

TRA 
PCD 0.245 2 0.123 3.740 0.026 
PCS 0.031 2 0.016 0.438 0.646 

RES 
PCD 0.004 2 0.002 0.055 0.947 
PCS 0.281 2 0.141 3.919 0.022 

CAR 
PCD 0.581 2 0.290 8.856 0.000 
PCS 0.035 2 0.018 0.488 0.615 

SUP 
PCD 0.682 1 0.682 20.786 0.000 
PCS 1.075 1 1.075 29.947 0.000 

TRA* 
CAR 

PCD 0.020 2 0.010 0.301 0.741 
PCS 0.294 2 0.147 4.094 0.019 
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ปัจจัยภายนอกระดับองค์กร ซึ ่งการศึกษา ประสบการณ์การ
ปฏิบัติงาน และความรู้ความสามารถรวมถึงทักษะต่าง ๆ เป็น
ปัจจัยพื้นฐานที่บ่งบอกถึงคุณสมบัติเฉพาะบุคคลที่ต้องพิจารณา
เพื ่อให้เกิดความเชื ่อมั ่นในการมอบหมายหน้าที ่ส  าคัญเช่น
ต าแหน่งระดับผู้บริหารขององค์กรให้รับผิดชอบ ซึ่งผลลัพธ์จาก
การวิจัยครั้งนีช้ี้ใหถ้ึงประเด็นนี้ได้อย่างชัดเจน แต่ทว่าการประสบ
ความส าเร็จในอาชีพก็อาจจะไม่เกิดขึ้นได้หากองค์กรไม่มีความ
พร้อมหรือไม่มีการส่งเสริมในระดับวิสัยทัศน์และนโยบาย รวมถึง
การสนับสนุนและให้โอกาสบุคลากรในการเสรมิสรา้งปัจจัยที่ช่วย
ส่งเสริมความส าเร็จในอาชีพ ซึ ่งผลลัพธ์จากการวิจัยครั ้งนี้
ชี้ให้เห็นถึงประเด็นนี้ได้อย่างชัดเจน ทั้งนี้มีเสนอแนะเพิ่มเตมิว่า 
ด้วยวิสัยทัศน์และแนวคิดเชิงนโยบายเกี่ยวกับการพิจารณา
มอบหมายหน้าที่หรือต าแหน่งงานส าคัญให้แก่ผู้ที่มีภาวะผู้น าที่
เหมาะสม เนื่องจากประสบการณ์และความรู้ความสามารถเพยีง
อย่างเดียวไม่เพียงพอต่อการเป็นผู้บริหารองค์กรที่มีประสทิธิภาพ 
เพราะไม่ใช่เฉพาะในแง่มุมของการบริหารแต่ในฐานะของผู้น า
องค์กร ความเป็นผู้น าหรือภาวะผู้น าคือหนึ่งในคุณสมบัติส าคัญที่
ขับเคลื่อนองค์กรให้ประสบความส าเร็จตามเป้าประสงค์ได้ ดังนั้น 
ภาวะผู ้น าจึงเป็นอีกหนึ ่งปัจจัยที ่องค์กรให้ความส าคัญและ
น ามาใช้ประกอบการพิจารณาในการจ้างงานหรือเลื่อนต าแหน่งที่
ส าคัญขององค์กรในปัจจุบัน 

 
8) สรุปและอภิปรายผล 

ผลลัพธ์จากการวิจัยสามารถสรุปสาระส าคัญและอภิปราย
ผลได้ 4 ประเด็นส าคัญ ดังนี้ 
8.1) ทุนมนุษยด์้านการศึกษาไม่สง่ผลต่อความส าเร็จในอาชีพ 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าการศึกษาแตกต่างกันไม่
ส่งผลต่อความส าเร็จในอาชีพของผู้บริหารระดับกลางชาวไทยใน
บริษัทวิจัยและพัฒนายานยนต์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ซึ ่งไม่สอดคล้องกับแนวคิดต้นแบบของการวิจัยในครั้งนี้ 
แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างกันอย่างชัดเจนของแนวคิด 
วิส ัยทัศน์ และนโยบายทั ้งในระดับบุคคลและระดับองค์กร
ระหว่างองค์กรญี่ปุ่นและองค์กรตะวันตก โดยที่การศึกษาของ 
Judge et al. (1995) ใช้กลุ ่มตัวอย่างคือผู ้บริหารระดับสูงใน
สหรัฐอเมริกาและยุโรป ซึ ่งให้ความส าคัญกับคุณสมบัติส่วน
บุคคลที่เหมาะสมกับต าแหน่งงานที่จะมอบหมายให้รับผิดชอบ
เป็นสิ ่งส าคัญสูงสุด ดังนั ้นการศึกษาจึงมีความจ าเป็นและมี
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จในอาชีพอย่างเห็นได้ชัด แต่ทว่าการ

วิจัยครั้งนี้ท่ีใช้กลุ่มตัวอย่างจากองค์กรญี่ปุ่นซึ่งส่วนใหญ่มีแนวคิด
เรื่องการบริหารการจัดการทรัพยากรบุคคลภายในองค์กรที่เป็น
ระบบ มีขั้นตอน และระเบียบวิธีการที่ชัดเจน โดยที่ส่วนใหญ่
เปิดร ับพนักงานโดยไม่ได้ม ุ ่งเน้นที ่การค านึงถึงข้อมูลด้าน
การศึกษาเป็นส าคัญ เนื่องจากแนวคิดและหลักปฏิบัติในระดับ
นโยบายที่ชัดเจนว่าทุกคนสามารถพัฒนาทักษะขึ้นได้อย่างเท่า
เทียมกันภายใต้การฝึกอบรมที่องค์กรจัดให้และจากการสั่งสอนที่
จะได้รับจากรุ่นพี่หรือหัวหน้างานและการเรียนรู้จากหน้างานจริง 
กอปรกับระบบอาวุโสที ่ เข ้มงวดภายในองค์กร โดยเฉพาะ
ความก้าวหน้าในด้านหน้าที่การงานที่ต้องเป็นไปตามวัยวุฒิ 
(Ouchi, 1981) เป็นเหตุให้ทุนมนุษย์ด้านการศึกษาจึงไมส่่งผลตอ่
ความส าเร็จในอาชีพได้ชัดเจนอย่างเช่นองค์กรตะวันตก ดังที่
สะท้อนให้เห็นได้จากผลลัพธ์จากการวิจัยในครั้งนี ้

 
8.2) ทุนมนุษย์ด ้านประสบการณ์การปฏิบ ัต ิงานส่งผลต่อ
ความส าเร็จในอาชีพ 

จากการทดสอบสมมต ิฐาน พบว ่าประสบการณ ์การ
ปฏิบัติงานแตกต่างกันส่งผลต่อความส าเร็จในอาชีพของผู้บริหาร
ระดับกลางชาวไทยในบริษัทวิจัยและพัฒนายานยนต์แตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ  แสดงให้เห็นว่าประสบการณ์ที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานส่งผลต่อความส าเร็จในอาชีพอย่างมี
นัยส าคัญ เนื ่องจากประสบการณ์การปฏิบัต ิงานที ่มากขึ ้น 
สะท้อนให้เห็นถึงความน่าเชื่อถือและสร้างความเชื่อมั ่นให้แก่
หัวหน้างานว่าจะสามารถรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายใน
ระดับความส าคัญที ่มากขึ ้นได้ โดยเฉพาะประสบการณ์การ
ปฏิบัติงานในวาระพิเศษ เช่น การได้รับมอบหมายไปปฏิบัติงาน
หรือปฏิบัติหน้าที่ในต่างประเทศ เมื่อกลับมาแล้วย่อมจะได้รับ
ความน่าเชื่อถือและได้รับโอกาสในการแสดงความรูค้วามสามารถ
ที่ได้รับมา อันน ามาซึ่งการประสบความส าเร็จในอาชีพในระดับที่
สูงขึ้น ทั้งนี้จากการแยกวิเคราะห์รายด้าน พบว่าปัจจัยที่ไม่ส่งผล
ต่อความส าเร็จในอาชีพอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ ระยะเวลาการ
ท างานจนถึงปัจจุบัน ระยะเวลาการท างานในต าแหน่งงาน
ปัจจุบัน และประสบการณ์การหมุนเวียนหรือเปลี่ยนหน้าที่ใน
การปฏิบัติงาน ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในอาชีพทั้งใน
ด้านความก้าวหน้าในอาชีพที่รับรู้และด้านความส าเร็จในอาชีพที่
ร ับรู ้อย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ ประสบการณ์การปฏิบัติงานใน
ต่างประเทศ และประสบการณ์การปฏิบัติงานในต่างประเทศ
ร่วมกับประสบการณ์การเปลี่ยนงาน ในขณะที่บางปัจจัยส่งผล
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อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติต่อความส าเร็จในอาชีพเฉพาะด้านใด
ด้านหนึ่ง สอดคล้องกับ Judge et al. (1995) ทีพ่บว่าระยะเวลา
การท างานและประสบการณ์การท างานส่งผลต่อความส าเร็จใน
อาชีพผู้บริหารอย่างมีนัยส าคัญ สอดคล้องกับ Ng et al. (2005) 
ท ี ่พบว ่าประสบการณ์การปฏ ิบ ัต ิงานและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์และส่งผลต่อความส าเร็จในอาชีพอย่าง
มีนัยส าคัญ สอดคล้องกับ Blanco & Castillo (2020) ที่พบว่า
ระยะเวลาและประสบการณ์การท างานรวมถึงประสบการณ์ชวีติ
ช่วยท าให้ระยะเวลาที่ใช้ในการก้าวข้ึนเป็นผู้บริหารระดบัสูงลดลง 
และสอดคล้องกับ Binh & Nguyen (2020) ที่พบว่าประสบการณ์
การท างานมีความส าคัญต่อความส าเร็จในอาชีพ 

 
8.3) ทุนมนุษย์ด้านทักษะผู้บริหารส่งผลต่อความส าเร็จในอาชีพ 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าระดับทักษะผู้บริหาร
แตกต่างกันส่งผลต่อความส าเร็จในอาชีพของผู้บริหารระดับกลาง
ชาวไทยในบริษัทวิจัยและพัฒนายานยนต์แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิต ิ แสดงให้เห็นว่าทักษะผู ้บริหารในฐานะ
คุณสมบัติส่วนบุคคลส่งผลต่อความส าเร็จในอาชีพ เนื่องจากการ
ก้าวขึ้นสู ่ต าแหน่งระดับสูงภายในองค์กรจ าเป็นต้องมีความรู้
ความสามารถที่โดดเด่นและจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในระดับสูง
ตามภาระหน้าที่ที ่มีความส าคัญมากขึ้น (Stanley & Karolin, 
2016) สอดคล้องกับ Judge et al. (1995) ที่พบว่าทุนมนุษย์ใน
ส่วนของความรู้ความสามารถและทักษะส่วนบุคคลส่งผลต่อ
ความส าเร็จในอาชีพผู้บริหารอย่างมีนัยส าคัญ สอดคล้องกับ Ng 
et al. (2005) ที่พบว่าความรู้ความสามารถและทักษะส่วนบุคคล
มีความสัมพันธ์และส่งผลต่อความส าเร็จในอาชีพอย่างมีนัยส าคญั 
สอดคล้องกับ Thudam (2014) ที่พบว่าความเชื่อมั่นในความรู้
ค ว ามสามารถของตน เองม ี ความส ัมพ ั นธ ์ โดยตรงก ับ
ความก้าวหน้าในอาชีพ Tikul (2020) ที่พบว่าความสามารถด้าน
อาชีพส่งผลทางตรงต่อความส าเร็จในอาชีพ และสอดคล้องกับ 
Giraud, Bernard, & Trinchera ( 2019)  ท ี ่ พ บ ว ่ า ค ว าม ร ู้
ความสามารถหร ือท ักษะด ้ านการบร ิหารการจ ัดการมี
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จในอาชีพอย่างมีนัยส าคัญ 

 
8.4) อุปถัมภ์จากองค์กรส่งผลต่อความส าเร็จในอาชีพ 

จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่าระดับอุปถัมภ์จากองค์กร
แตกต่างกันส่งผลต่อความส าเร็จในอาชีพของผู้บริหารระดับกลาง
ชาวไทยในบริษัทวิจัยและพัฒนายานยนต์อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติ แสดงให้เห็นว่าการสนับสนุนจากองค์กรและการรับรู้ในการ
สนับสนุนจากองค์กรมีความสัมพันธ์กับความพยายามและความ
กระตือรือร้นในการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองค์กรด้วย
ความคิดที่ว่าตนเองก าลังได้รับโอกาสจากองค์กรในการประสบ
ความส าเร็จในอาชีพ ดังนั้นการสนับสนุนอันหมายถึงอุปถัมภ์จาก
องค์กรจึงมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกและส่งผลต่อความส าเร็จ
ในอาช ีพ (Eisenberger, Huntington, Hutchison, & Sowa, 
1986) สอดคล้องกับ Ng et al. (2005) ที ่พบว่าโอกาสในการ
ฝึกอบรมและพัฒนาทักษะ ทรัพยากรองค์กร อุปถัมภ์ด้านอาชีพ 
และการสนับสนุนจากหัวหน้างาน มีความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญและส่งผลต่อความส าเร็จในอาชีพอย่างมีนัยส าคัญ 
สอดคล้องกับ Dose, Desrumaux, & Bernaud (2019) ทีพ่บว่า
การรับรู้ในการสนับสนุนจากองค์กรส่งผลต่อความส าเร็จในอาชีพ 
สอดคล้องกับ Tikul (2020) ที ่พบว่าการสนับสนุนจากองค์กร 
ส่งผลทางตรงต่อความส าเร็จในอาชีพอย่างมีนัยส าคัญ Noypa 
(2020) ที่พบว่าการรับรู้ในการสนับสนุนจากหัวหน้างานคือปัจจยั
ที่ส่งผลต่อการรับรู้ความส าเร็จในอาชีพ และสอดคล้องกับ Binh 
& Nguyen (2020) ท ี ่พบว ่าป ัจจ ัยด ้านทร ัพยากรองค์กรมี
ความส าคัญต่อความส าเร็จในอาชีพอย่างมีนัยส าคัญ 
 

9) ข้อเสนอแนะ 
9.1) ข้อเสนอแนะด้านนโยบายส าหรับองค์กร 

ด้านการศึกษา - ส าหรับการพิจารณาเพื่อคัดเลือกและให้
โอกาสบุคลากรในการก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งระดับผู้บริหารในอนาคต 
องค์กรควรก าหนดวิสัยทัศน์และนโยบายที่ส่งเสริมการกระจาย
ความส าเร็จในอาชีพอย่างเท่าเทียมกันโดยปราศจากอคติและ
การปิดกั้นด้านการศึกษาที่เกินความจ าเป็น รวมทั้งถ่ายทอดและ
ส่งต่อวิสัยทัศน์และนโยบายดังกล่าวสู่ผู ้ที ่มีส่วนเกี ่ยวข้องใน
กระบวนการสรรหา คัดเลือก และประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ด้านประสบการณ์การปฏิบัต ิงาน - องค์กรควรก าหนด
วิสัยทัศน์และนโยบายที่เสริมสร้างประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงานในหลากหลายมิติเพื่อช่วยส่งเสริมความส าเร็จใน
อาชีพให้แก่บุคลากรภายในองค์กร รวมทั้งสร้างความชัดเจนและ
แบบแผนในการให้โอกาสบุคลากรทุกระดับชั้นได้มีโอกาสในการ
สร้างเสริมประสบการณ์การปฏิบัติงานเพื่อความส าเร็จในอาชีพ
ในอนาคต 

ด้านทักษะผู ้บริหาร - องค์กรควรก าหนดวิสัยทัศน์และ
นโยบายเพื่อกระตุ้นในบุคลากรภายในองค์กรให้มีทักษะและ

ปัจจัยภายนอกระดับองค์กร ซึ ่งการศึกษา ประสบการณ์การ
ปฏิบัติงาน และความรู้ความสามารถรวมถึงทักษะต่าง ๆ เป็น
ปัจจัยพื้นฐานที่บ่งบอกถึงคุณสมบัติเฉพาะบุคคลที่ต้องพิจารณา
เพื ่อให้เกิดความเชื ่อมั ่นในการมอบหมายหน้าที ่ส  าคัญเช่น
ต าแหน่งระดับผู้บริหารขององค์กรให้รับผิดชอบ ซึ่งผลลัพธ์จาก
การวิจัยครั้งนีช้ี้ใหถ้ึงประเด็นนี้ได้อย่างชัดเจน แต่ทว่าการประสบ
ความส าเร็จในอาชีพก็อาจจะไม่เกิดขึ้นได้หากองค์กรไม่มีความ
พร้อมหรือไม่มีการส่งเสริมในระดับวิสัยทัศน์และนโยบาย รวมถึง
การสนับสนุนและให้โอกาสบุคลากรในการเสรมิสรา้งปัจจัยที่ช่วย
ส่งเสริมความส าเร็จในอาชีพ ซึ ่งผลลัพธ์จากการวิจัยครั ้งนี้
ชี้ให้เห็นถึงประเด็นนี้ได้อย่างชัดเจน ทั้งนี้มีเสนอแนะเพิ่มเตมิว่า 
ด้วยวิสัยทัศน์และแนวคิดเชิงนโยบายเกี่ยวกับการพิจารณา
มอบหมายหน้าที่หรือต าแหน่งงานส าคัญให้แก่ผู้ที่มีภาวะผู้น าที่
เหมาะสม เนื่องจากประสบการณ์และความรู้ความสามารถเพยีง
อย่างเดียวไม่เพียงพอต่อการเป็นผู้บริหารองค์กรที่มีประสทิธิภาพ 
เพราะไม่ใช่เฉพาะในแง่มุมของการบริหารแต่ในฐานะของผู้น า
องค์กร ความเป็นผู้น าหรือภาวะผู้น าคือหนึ่งในคุณสมบัติส าคัญที่
ขับเคลื่อนองค์กรให้ประสบความส าเร็จตามเป้าประสงค์ได้ ดังนั้น 
ภาวะผู ้น าจึงเป็นอีกหนึ ่งปัจจัยที ่องค์กรให้ความส าคัญและ
น ามาใช้ประกอบการพิจารณาในการจ้างงานหรือเลื่อนต าแหน่งที่
ส าคัญขององค์กรในปัจจุบัน 

 
8) สรุปและอภิปรายผล 

ผลลัพธ์จากการวิจัยสามารถสรุปสาระส าคัญและอภิปราย
ผลได้ 4 ประเด็นส าคัญ ดังนี้ 
8.1) ทุนมนุษยด์้านการศึกษาไม่สง่ผลต่อความส าเร็จในอาชีพ 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าการศึกษาแตกต่างกันไม่
ส่งผลต่อความส าเร็จในอาชีพของผู้บริหารระดับกลางชาวไทยใน
บริษัทวิจัยและพัฒนายานยนต์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ ซึ ่งไม่สอดคล้องกับแนวคิดต้นแบบของการวิจัยในครั้งนี้ 
แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างกันอย่างชัดเจนของแนวคิด 
วิส ัยทัศน์ และนโยบายทั ้งในระดับบุคคลและระดับองค์กร
ระหว่างองค์กรญี่ปุ่นและองค์กรตะวันตก โดยที่การศึกษาของ 
Judge et al. (1995) ใช้กลุ ่มตัวอย่างคือผู ้บริหารระดับสูงใน
สหรัฐอเมริกาและยุโรป ซึ ่งให้ความส าคัญกับคุณสมบัติส่วน
บุคคลที่เหมาะสมกับต าแหน่งงานที่จะมอบหมายให้รับผิดชอบ
เป็นสิ ่งส าคัญสูงสุด ดังนั ้นการศึกษาจึงมีความจ าเป็นและมี
ความสัมพันธ์กับความส าเร็จในอาชีพอย่างเห็นได้ชัด แต่ทว่าการ

วิจัยครั้งนี้ท่ีใช้กลุ่มตัวอย่างจากองค์กรญี่ปุ่นซึ่งส่วนใหญ่มีแนวคิด
เรื่องการบริหารการจัดการทรัพยากรบุคคลภายในองค์กรที่เป็น
ระบบ มีขั้นตอน และระเบียบวิธีการที่ชัดเจน โดยที่ส่วนใหญ่
เปิดร ับพนักงานโดยไม่ได้ม ุ ่งเน้นที ่การค านึงถึงข้อมูลด้าน
การศึกษาเป็นส าคัญ เนื่องจากแนวคิดและหลักปฏิบัติในระดับ
นโยบายที่ชัดเจนว่าทุกคนสามารถพัฒนาทักษะขึ้นได้อย่างเท่า
เทียมกันภายใต้การฝึกอบรมที่องค์กรจัดให้และจากการสั่งสอนที่
จะได้รับจากรุ่นพี่หรือหัวหน้างานและการเรียนรู้จากหน้างานจริง 
กอปรกับระบบอาวุโสที ่ เข ้มงวดภายในองค์กร โดยเฉพาะ
ความก้าวหน้าในด้านหน้าที่การงานที่ต้องเป็นไปตามวัยวุฒิ 
(Ouchi, 1981) เป็นเหตุให้ทุนมนุษย์ด้านการศึกษาจึงไมส่่งผลตอ่
ความส าเร็จในอาชีพได้ชัดเจนอย่างเช่นองค์กรตะวันตก ดังที่
สะท้อนให้เห็นได้จากผลลัพธ์จากการวิจัยในครั้งนี ้

 
8.2) ทุนมนุษย์ด ้านประสบการณ์การปฏิบ ัต ิงานส่งผลต่อ
ความส าเร็จในอาชีพ 

จากการทดสอบสมมต ิฐาน พบว ่าประสบการณ ์การ
ปฏิบัติงานแตกต่างกันส่งผลต่อความส าเร็จในอาชีพของผู้บริหาร
ระดับกลางชาวไทยในบริษัทวิจัยและพัฒนายานยนต์แตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ  แสดงให้เห็นว่าประสบการณ์ที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานส่งผลต่อความส าเร็จในอาชีพอย่างมี
นัยส าคัญ เนื ่องจากประสบการณ์การปฏิบัต ิงานที ่มากขึ ้น 
สะท้อนให้เห็นถึงความน่าเชื่อถือและสร้างความเชื่อมั ่นให้แก่
หัวหน้างานว่าจะสามารถรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายใน
ระดับความส าคัญที ่มากขึ ้นได้ โดยเฉพาะประสบการณ์การ
ปฏิบัติงานในวาระพิเศษ เช่น การได้รับมอบหมายไปปฏิบัติงาน
หรือปฏิบัติหน้าที่ในต่างประเทศ เมื่อกลับมาแล้วย่อมจะได้รับ
ความน่าเชื่อถือและได้รับโอกาสในการแสดงความรูค้วามสามารถ
ที่ได้รับมา อันน ามาซึ่งการประสบความส าเร็จในอาชีพในระดับที่
สูงขึ้น ทั้งนี้จากการแยกวิเคราะห์รายด้าน พบว่าปัจจัยที่ไม่ส่งผล
ต่อความส าเร็จในอาชีพอย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ ระยะเวลาการ
ท างานจนถึงปัจจุบัน ระยะเวลาการท างานในต าแหน่งงาน
ปัจจุบัน และประสบการณ์การหมุนเวียนหรือเปลี่ยนหน้าที่ใน
การปฏิบัติงาน ส่วนปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในอาชีพทั้งใน
ด้านความก้าวหน้าในอาชีพที่รับรู้และด้านความส าเร็จในอาชีพที่
ร ับรู ้อย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ ประสบการณ์การปฏิบัติงานใน
ต่างประเทศ และประสบการณ์การปฏิบัติงานในต่างประเทศ
ร่วมกับประสบการณ์การเปลี่ยนงาน ในขณะที่บางปัจจัยส่งผล
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ศักยภาพด้านการบริหารการจัดการ อาทิเช่น การจัดการ
ฝึกอบรมภายในเพื่อเสริมสร้างและพัฒนาทักษะผู้บริหารให้แก่
บุคลากร และการให้โอกาสบุคลากรภายในองค์กรในการศึกษา
หาความรู้เพิ่มเติมทั้งจากการเรียนรู้ด้วยตนเองและการเข้ารับ
การฝึกอบรมจากภายนอก รวมถึงการสร้างความชัดเจนในด้าน
การประเมินผลของระดับทักษะผู้บริหารของแต่ละบุคคลด้วยการ
วัดข้อมูลเชิงปริมาณที่วัดได้ด้วยตัวเลขเพื่อสะท้อนประสิทธิภาพ
และความพร้อมด้านทักษะและความรู้ความสามารถส าหรับการ
ก้าวสู่ต าแหน่งระดับผู้บริหารโดยการระบุทักษะผู้บริหารที่องค์กร
ให้ความส าคัญและจ าเป็นส าหรับการด าเนินงานในฐานะผู้บริหาร
หรือผู้น าขององค์กรเป็นตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลัก หรือ KPI 
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Abstract 
The common scenario of the plight of underrepresentation of female in the industry of tourism is yet a 

considerable bottom line as it plays a significant mantle during the analysis of the industry as an inclusive entity. 
Subsequently, the paper review outlines, an identification of triggering factors that channel contemporary career 
choice of female in Sri Lanka, a supreme instance experiment is career of Tour Guide, which is not easily 
approachable in the spectrum of profession of female career pool in respective country region. A total of 350 
undergraduates majoring in Tourism Management were participated to the qualitative research while the qualitative 
research conducted using 10 National female tourist guides and 5 female undergraduates of the same course in 
same National University. The data analyzed using Path Analysis and qualitative data with Narrative analysis. 
Moreover, the study emphasizes two ultra-important objectives (a) Identify the triggering factors for female career 
choice of tour guide, Sri Lanka (b) Explain how these factors affect on female career choice of tour guide. Resulted 
in the implication of both quantitative and qualitative methods; the indication of significant relationship of family 
involvement, and attitude towards women, interest and career barriers on their specific career choice. Additionally 
career self-efficacy is affected by attitude toward woman, family involvement and by career barriers. The 
collaboration of factors and figures regarding the matter may depict important managerial implications to be 
addressed in order to upsell the choice of being employee in non-traditional career sector in tandem with enhance 
the female participation in required segments. 
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I. INTRODUCTION 
One of the most highly prized freedoms in civilized 

societies is the right to decide what kind of career one 
will do. An action undertaken for a significant period of 
a person’s life regarding personal and environmental 
factors is defined to be career choice (Lent, Brown, & 
Hackett, 1994). Though the verity of the careers from 
which any given person may choose varies from broad 
to narrow, people possess an element of choice 
concerning different triggering factors. The triggering 
factors affect on female career choice have found to 
be different than factors affect on male career choice. 
There are few studies (Flores & O’Brien, 2002; Tang, 
Fouad, & Smith, 1999) to be found researched on, 
theories of, female career choice and triggering factors 
affect on female career choice. Reviewing the 
literatures, it is found that most of the theories have 
tested with predominated white or biracial cultural 
contexts concerning about traditional career 
aspirations. And again, the topic is less discussed in 
developing societies due to the traditional values are 
maintained and expected either women to work at 
traditional sectors or to be at home doing household 
stuffs. Women engagement in non-traditional career 
sectors considered to be less reputed. The gap drew a 
lot of attention to concern the current study, hence the 
study will importantly admit on filling the gap 
considering the background formation of female career 
choice to become a tour guide in a typical Asian 
country. 

The tourism industry is central to Sri Lankan 
economy and has been identified as major policy 
priority by the Sri Lankan Government. From year 2009 
to 2019 tourism revenues in Sri Lanka averaged 189.96 
USD Million, reaching an all-time high of 475.20 USD 
Million in December of 2018. In the long-term, the Sri 
Lanka tourism revenue is projected to trend around 
500.00 USD Million in 2021. Service sector is recorded 

to be all time highest GDP contribution to country 
economy. Looking forward, they estimate GDP from 
Services in Sri Lanka to stand at 1519882.00 LKR Million 
in next 12 months time (Trading Economics, 2020). 
Employments generated in the tourism sector 
increased by 65.9 by 2018 according to the data of Sri 
Lanka Tourism Development Authority. It is also 
envisaged that by the following years the number of 
people directly employed will be grow in order to cater 
to increasing number of tourist arrivals. This clearly 
indicates the central importance of the sector of 
tourism and underlines the need for significance 
expansion of human resource where it found to be less 
involved. 

Tour guide is considered to be one of the significant 
positions within the tourism industry in regards to 
provision of the high quality service and therefore 
satisfied the visitors. Therefore in Sri Lanka it can be 
identified four categories of Tourist Guides, where it has 
found high score of female underrepresentation. 
Namely, National Tourist Guide, a licensed guide who is 
allowed to guide group of 25-30 people at any tourist 
site in Sri Lanka. The second, Chauffer Tourist Guide, a 
licensed guide who is allowed on-board maximum 
number of 2 to 6 tourist in private car or coach, and 
only permitted to guide while driving. Regional Tourist 
Guide, a licensed guide who is allowed only offer 
his/her service in one specific region (e.g. Anuradhapura, 
Kandy) and as forth category is Site Tourist Guide, a 
licensed guide who is allowed only offer his/her service 
in one specific touristic site (e.g. Sigiriya). 

Female labor force participation in Sri Lanka 
reportedly low, estimated population of Sri Lanka is 21 
million; out of the total economically active population 
of 8.5 million persons only 33.4% are female. Thus, 
almost 70% of the labour force constitutes 
economically inactive female (Department of Census 
and Statistics, 2019). The lowest female participation is 
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Abstract 
The common scenario of the plight of underrepresentation of female in the industry of tourism is yet a 
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in the implication of both quantitative and qualitative methods; the indication of significant relationship of family 
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career self-efficacy is affected by attitude toward woman, family involvement and by career barriers. The 
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reported in entertainment and recreation activities 
where the sector of Tourism belongs, with only 16.6% 
by year of 2016 (Department of Census and Statistics, 
2017). Regarding the female tour guides subjected to 
current study found to be an empirical example for 
identifying female underrepresentation in tourism 
sector, female representation accounts only 64 
amongst 1112 registered national tourist guides (SLTDA, 
2018).  
    Mr. John Amaratunga, former member of the 
Parliament and the Minister of Tourism Development 
has spoken about this female underrepresentation in 
particular subject (Walpola, 2018), “Negative 
perception associated with the sector need to be 
destroyed as it is baseless, tourism industry has 
potential to transform Sri Lanka’s economy through 
greater female participation”. The comment is of 
significance as it clearly shows that woman can make 
significance economic contribution to specific sector 
and but the hospitality industry is not benefitting from 
female’s contribution. Considering those factors female 
career choice of Tour Guide, Sri Lanka offers a good 
case study to be identified the reasons for which must 
be better understood and addressed. Hence, based on 
the literatures of female career choice and background 
information about sector of tourism and career choice 
of Tour Guide, Sri Lanka following objectives are 
generated 

1. Identify the triggering factors for female career 
choice of tour guide, Sri Lanka 

2. Explain how these factors affect on female career 
choice of tour guide.  

 
II. LITERATURE REVIEW 

How well traditional career theories apply to 
women’s career choice has been a question of interest 
for some time. In early 70’s theorists started to look at 
the female career choice in a different way after they 

realizing the woman’s career choice is more complex 
than men (Blustein & Fouad, 2008; Gati, Landman, 
Davidovitch, Asulin-Peretz, & Gadassi 2010). Traditional 
theories have several problems when applied to 
female’s career choice.  Female career choice found to 
be uniquely bound with considerations of female 
regarding obstacles that can be occurred in future, such 
as balancing work life and family life, gender based 
oriented career traditionality (Koenig & Eagly, 2014; 
Tinklin, Croxford, Ducklin, & Frame, 2005). Hence, the 
traditional career theories such as Holland’s hexagonal, 
trait-factor model was found less effective for 
conceptualizing female career choices (Arnold, 2004). 
This approach, which matches an individual's interest 
code with a corresponding occupation, may be 
inappropriate if a woman’s limited freedom of career 
choice causes her to restrict her interests in the first 
place. 

Traditional theory lacks necessary concepts to 
explain women’s unique issues. Fitzgerald & Weitzman 
(1990, as cited in Fitzgerald, Gelfand, & Drasgow, 1995) 
note that traditional gender role socialization 
incorporated in Super’s developmental approach, for 
example, still does not adequately address the 
difficulty women face in integrating work and family. 
Gottfredson’s (2002) theory of circumscription and 
compromise is a developmental theory that begins to 
incorporate contextual factors in a useful way for 
women. She states that female develop a self-image 
and occupational aspirations or interests, they begin to 
narrow their choices to only those that they find 
acceptably meet that image. They then compromise to 
adjust aspirations to accommodate their external 
reality or immediate environment. Significant to 
women’s career development is that her theory 
revolves around the idea that “public presentations of 
masculinity/femininity will be most carefully guarded, 
protecting social standing among one’s fellows will be 
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of considerable but lesser concern, and ensuring 
presentation of personality and interests via occupation 
will be of least concern” (p. 186). Her theory suggests 
that occupational gender stereotyping has severely 
limiting effects on development of interests/aspirations 
for women (Connell, Spencer, & Aber, 1994). 
Essentially, gender stereotyping is one type of barrier to 
women’s career development. 

Theories that highlight an interaction between 
personal and external variables, such as Gottfredson’s 
theory or social learning theory, have continued to gain 
attention in women’s career development. However, 
these were not the first theories to highlight unique 
social factors facing women making career decisions. 
Decades ago, individuals like Super, Psathas, and 
Zytowski each mentioned that the role of homemaking 
and a woman’s orientation to marriage and children 
deserved new study (Gati et al., 2011). Early studies on 
women’s careers identified variables of career 
orientation, salience, and traditionality of career choice 
as important influences (Savage & Fouad, 1994). 
Fassinger (1994) first developed a comprehensive, 
testable model of women's career choice in 1985 that 
she later fine-tuned, where these variables were 
examined. Testing of her model has provided evidence 
that college women's career choices are predicted by 
their abilities and agentic characteristics, such as 
instrumentality or self-confidence. Career orientation is 
predicted by agentic characteristics in addition to 
gender-role attitudes and relationship/attachment to 
the woman's mother. This theory provides 5 evidence 
that social views on a woman's role in society as well 
as direct experience with a female role model provide 
a great deal of influential power in the career 
development of a young woman. Along the same lines, 
Betz & Hackett (2006) hypothesized four sets of factors 
that influence women’s career development, including 
individual variables, self-esteem, background variables; 

such as parental working status, educational variables, 
and adult lifestyle variables (timing of marriage). These 
were among the few theories that began to examine 
how inter-individual characteristics interacted with 
intra-individual or environmental characteristics to 
influence the career process. However, how these 
characteristics and social influences interact to operate 
on a woman developing interests, formulating goals, 
and making career choices has not been sufficiently 
described with these models. 

Therefore, the eight variables are selected regarding 
its foremost toward female career choice, namely 
attitude toward woman, family socio-economic system, 
family involvement, self-efficacy, outcome expectation, 
career interest, perceived career barriers and career 
choice. These variables are derived and adapted from 
previous models of cognitive career model (Lent, 
Brown, & Hackett, 1994), Path model of Asian American 
career choice (Tang, Fouad & Smith, 1999), Mexican 
American adolescent women’s career choice 
traditionality model (Flores & O’Brien, 2002), The Model 
Of Non-Traditional Career Choice (Flores, Navarro, 
Smith, & Ploazaj, 2006), Model Showing Scct’s 
Predictors Of Academic Interests And Choice Goals 
(Lent, Lopez Jr, Lopez, & Sheu, 2008). The proposed 
model utility lies on how person variables (e.g., self-
efficacy, outcome expectations, and interests) interact 
with environmental or contextual variables (supports, 
barriers) to impact female career choice. 

Betz & Hackett (2006); O’Brien, Friedman, Tipton, & 
Linn (2000) investigated the comparative relationship 
between feminist and gender role attitudes with career 
choice of young woman, their findings suggested an 
individuals with low traditional oriented mind are more 
liberal than woman with traditional sensation when it 
time comes to matter of career. But Flore, 2002 found 
no relationship between these variables therefore 
suggested the variable to test with another population 

reported in entertainment and recreation activities 
where the sector of Tourism belongs, with only 16.6% 
by year of 2016 (Department of Census and Statistics, 
2017). Regarding the female tour guides subjected to 
current study found to be an empirical example for 
identifying female underrepresentation in tourism 
sector, female representation accounts only 64 
amongst 1112 registered national tourist guides (SLTDA, 
2018).  
    Mr. John Amaratunga, former member of the 
Parliament and the Minister of Tourism Development 
has spoken about this female underrepresentation in 
particular subject (Walpola, 2018), “Negative 
perception associated with the sector need to be 
destroyed as it is baseless, tourism industry has 
potential to transform Sri Lanka’s economy through 
greater female participation”. The comment is of 
significance as it clearly shows that woman can make 
significance economic contribution to specific sector 
and but the hospitality industry is not benefitting from 
female’s contribution. Considering those factors female 
career choice of Tour Guide, Sri Lanka offers a good 
case study to be identified the reasons for which must 
be better understood and addressed. Hence, based on 
the literatures of female career choice and background 
information about sector of tourism and career choice 
of Tour Guide, Sri Lanka following objectives are 
generated 

1. Identify the triggering factors for female career 
choice of tour guide, Sri Lanka 

2. Explain how these factors affect on female career 
choice of tour guide.  

 
II. LITERATURE REVIEW 

How well traditional career theories apply to 
women’s career choice has been a question of interest 
for some time. In early 70’s theorists started to look at 
the female career choice in a different way after they 

realizing the woman’s career choice is more complex 
than men (Blustein & Fouad, 2008; Gati, Landman, 
Davidovitch, Asulin-Peretz, & Gadassi 2010). Traditional 
theories have several problems when applied to 
female’s career choice.  Female career choice found to 
be uniquely bound with considerations of female 
regarding obstacles that can be occurred in future, such 
as balancing work life and family life, gender based 
oriented career traditionality (Koenig & Eagly, 2014; 
Tinklin, Croxford, Ducklin, & Frame, 2005). Hence, the 
traditional career theories such as Holland’s hexagonal, 
trait-factor model was found less effective for 
conceptualizing female career choices (Arnold, 2004). 
This approach, which matches an individual's interest 
code with a corresponding occupation, may be 
inappropriate if a woman’s limited freedom of career 
choice causes her to restrict her interests in the first 
place. 

Traditional theory lacks necessary concepts to 
explain women’s unique issues. Fitzgerald & Weitzman 
(1990, as cited in Fitzgerald, Gelfand, & Drasgow, 1995) 
note that traditional gender role socialization 
incorporated in Super’s developmental approach, for 
example, still does not adequately address the 
difficulty women face in integrating work and family. 
Gottfredson’s (2002) theory of circumscription and 
compromise is a developmental theory that begins to 
incorporate contextual factors in a useful way for 
women. She states that female develop a self-image 
and occupational aspirations or interests, they begin to 
narrow their choices to only those that they find 
acceptably meet that image. They then compromise to 
adjust aspirations to accommodate their external 
reality or immediate environment. Significant to 
women’s career development is that her theory 
revolves around the idea that “public presentations of 
masculinity/femininity will be most carefully guarded, 
protecting social standing among one’s fellows will be 
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sample as the result of no relationship found 
continuously in predominated sample population of 
white woman. 

Hypothesis H1a proposes that “Attitude toward 
woman has positive influence on self-efficacy”. The 
corresponding null hypothesis H1a0 states that 
“Attitude toward woman has no positive influence on 
self-efficacy” 

Hypothesis H1b proposes “Attitude toward woman 
has positive influence on outcome expectation”. The 
corresponding null hypothesis H1b0 states that 
“Attitude toward woman has no positive influence on 
outcome expectation” 

Hypothesis H1c proposes that “Attitude toward 
woman influences on perceived career barriers” The 
corresponding null hypothesis H1c0 states that” 
Attitude toward woman doesn’t influences on 
perceived career barriers”  

Hypothesis H1d proposes that “Attitude toward 
woman significantly influence on career choice” The 
corresponding null hypothesis H1d0 states “Attitude 
toward woman doesn’t significantly influence on career 
choice” 

In addition, family socio-economic factor and family 
involvements were found to be influenced in career 
choice by Fouad, 1999 he suggested the individuals 
from low SES look for jobs for future betterment. 
Further, regarding family involvement, Flores & O’Brien 
(2002) claims familial feedback committed in 
strengthen or weaken someone’s self-efficacy while 
Fouad, 1999 says parental influence is always associate 
with career choice.  

Hypothesis H2a proposes that “Family socio 
economic system influences on self-efficacy”. The 
corresponding null hypothesis H2a0 states “Family 
socio economic system doesn’t influence on self-
efficacy” 

Hypothesis H2b proposes that “Family socio 
economic system influences on outcome expectation”. 
The corresponding null hypothesis H2b0 states “Family 
socio economic system doesn’t influence on outcome 
expectation” 

Hypothesis H3a proposes that “Family involvement 
has influence on self-efficacy”. The corresponding null 
hypothesis H3a0 state “Family involvement has no 
influence on self-efficacy” 

Hypothesis H3b proposes that “Family involvement 
significantly influence on career choice”. The 
corresponding null hypothesis H3b0 state “Family 
involvement significantly doesn’t influence on career 
choice” 

Regarding the SCCT these background variables 
were hypothesized to exhibit career self-efficacy or to 
figure out nontraditional career related tasks (Lent, 
Brown, & Hackett, 2000). In return to nontraditional 
career self-efficacy it pronounced significant 
relationship between both outcome expectations and 
career interest.  

Hypothesis H4a proposes that “Self-efficacy has 
positive influence on outcome expectation”. The 
corresponding null hypothesis H4a0 state “Self-efficacy 
has no positive influence on outcome expectation” 

Hypothesis H4b proposes that “Self-efficacy has 
positive influence on career interest”. The 
corresponding null hypothesis H4b0 state “Self-efficacy 
has no positive influence on career interest”. 

Flores & O’Brien (2002) claims interests in career-
relevant activities are seen as the outgrowth outcome 
expectations.  

Hypothesis H5a proposes that “Outcome 
expectation has positive influence on career interest”. 
The corresponding null hypothesis H5a0 state 
“Outcome expectation has no positive influence on 
career interest” 
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Lent, Brown, & Hackett (2000) found significant 
relationship between career interest and career choice 
while Flores & O’Brien (2002) found no relationship 
between two variable, thus he suggested future 
researches must test this relationship with social 
context.  

Hypothesis H6 proposes that “Career interest 
significantly influence on career choice”. The 
corresponding null hypothesis H60 state “Career 
interest doesn’t significantly influence on career 
choice” 

Flores & O’Brien (2002) findings about Mexican 
American career choice, he has found woman who 
anticipated fewer barriers has high score of efficacy 
outcome expectation and had stronger level of 
perception. But McWhirter (1997) found no relationship 
between two variables and he recommended testing 
these factors further with additional samples.  

Hypothesis H7a proposes that “Perceived career 
barriers influences on career self-efficacy”. The 
corresponding null hypothesis H7a0 state “Perceived 
career barriers don’t influences on career self-efficacy” 

Hypothesis H7b proposes that “Perceived career 
barriers influences on outcome expectations”. The 
corresponding null hypothesis H7b0 state “Perceived 
career barriers don’t influences on outcome 
expectations” 

Hypothesis H7c proposes that “Perceived career 
barriers influences on career choice”. The 
corresponding null hypothesis H7c0 state “Perceived 
career barriers don’t influences on career choice”. 
 

III. METHODS 
The study applied both quantitative and qualitative 

research methods as it is commonly used research 
method in hospitality and tourism literature. 
Quantitative method used to test whether the given 
theory to be confirmed or disconfirmed with data 

profile while Qualitative research admitted in 
interpretive way to justify the theoretical frame work. In 
qualitative study, method of one-on –one interview 
was seen as most appropriate amongst others methods 
(Focus group, Ethnographic research, case study etc.)  
 
A. Participants 

The target population for this research defined to 
include the female undergraduates majoring Tourism 
Management in Sri Lankan Government universities 
concerning the two requirements listed under set of 
“Preference will be given” to enroll the National 
Tourist Guide training course which is conducted by Sri 
Lanka Tourism Development Authority. Hence, Three 
Government universities identified as the population (N 
= 2000) of the study. Yet the sample of the population 
(n = 333) narrow down to one University as they were 
identified to best fit with requirements. But to avoid the 
missing or incomplete data the study proposed 350 (n) 
participants instead. Robustness of the sample size was 
considered according to the Tang, Found, & Smith 
(1999). Referring to the suggestion of Malterud, Siersma, 
& Guassora (2016) of sample size, 10 Female National 
tourist guides, and 5 female undergraduates of same 
course of Tourism & Cultural Resources Management of 
same university contributed on in-depth interviews. For 
the purpose of this study, one-on-one interviews were 
selected for the reasons of 1) because we have no 
found any surveys have been examined to develop 
validate instruments on this genre of profession 2) 
because with the experience of surveys they have 
never engaged with complete survey or an interview. 

 
B. Instruments  

To generate data concerning to research objectives 
career choice questionnaire was developed. 
Respondents were given 35 constructs relevant to eight 
variables. Scale items of the attitude toward women 
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scale (Fassinger, 1994) was used to measure the 
attitude toward women variable. Measurements for 
family socio economic system and family involvement 
include ten items were adapted from Asian American 
career choice, by Tang, Fouad, & Smith, 1999; Olle & 
Fouad, 2014. Self-efficacy expectations with regard to 
nontraditional occupations were assessed using a short 
form of the occupational self-efficacy questionnaire 
used by Bores-Rangel, Church, Szendre, & Reeves 
(1990). Four items from Ali, McWhirter, & Chronister 
(2005); Fouad & Gullien (2006) self-efficacy and 
outcome expectation scale used to measure the 
outcome expectation by making a career choice. Oh, 
Jia, Lorentson, & LaBanca (2013)’s career interest scale 
items measured career interest of respective 
respondents. Swanson’s (1996) career barrier scale 
items were used to assessed career barriers that can be 
occurred making the decision of being tour guide. 
Ultimately, to measure the career choice of 
respondents FIT- choice scale (Watt et al., 2012) was 
used with identical changes according to the current 
study. Derived scale items from the prior researches 
were re-worded and given identical changes according 
to the current study. The Cronbach’s alpha level of all 
constructs within the range of 0.753 to 0.901 higher 
than the threshold of 0.7, assured internal consistency 
of scales (Babin, Hair, & Boles, 2008). In order to achieve 
the qualitative method both female tour guides and 
female undergraduates were given four open ended 
questions which are wrapped up items in the 
questionnaire. Creating one or two broad questions can 
be a fertile the specifics of the study (Agee, 2008). 
Female tour guides were given questions of what made 
them interest in career of tour guide, how they found 
the attitude towards woman affect on their career, how 
their family involved in their career last but not least 
how the career barriers affected on them and their 

career choice. Undergraduates were asked the same 
questions in future tense. 

 
C. Data collection 

Both, data collection and in-depth, one-on-one 
interviews were lasted through one working week of 
December 2018. Three hundred and forty nine 
questionnaires were successfully completed and 
returned. The questionnaires were distributed in class-
room setting and the possibility of retrieving back all 
the questionnaire was as a result of the assistance of 
lectures who offered a helping hand. Interviewing 
undergraduates were done at the natural settings 
including study rooms and open grounded space at the 
university premises. The interviewing of female national 
tour guides occurred through the phone conversation. 
Each interview lasted for 30 minute to less than 30 
minute time. 

 
D. Method of data analysis 

Besides descriptive statistics, the reliability and 
internal consistency of statements were measured by 
Conbach’s alpha values. The confirmatory factor 
analysis (CFA) using AMOS (analysis of moment 
structures) version 22.0 was used to confirm the factor 
structure career choice dimensions of female. 
Structural equation model (SEM) was used to analysis 
the data for proposed model fit, using AMOS 22.0 and 
the factor equation analysis was conducted. Unlike the 
quantitative method, in qualitative data analysis there 
are no golden rules or techniques that can be applied 
to generate the data. Therefore, Narrative analysis was 
used to analysis the qualitative data. Coding was done 
manually, then major themes, patterns and the 
relationships were highlighted finally the findings were 
summarized. 
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IV. RESULTS 
The result of the study showed that, the final model 

of the CFA scale items of all variables were left without 
omitting to meet model fit indices (see Table 1). The 
goodness of fit index (GFI) calculates fit between the 
hypothesized model and the observed covariance 
matrix range of 0 to 1, while the value depends on 
sample size and degree of freedom (Tabachnick & 
Fidell, 2007). From the table all GFI values exceed the 
recommended cutoff point of 0.90 indicates well- fitting 
models (Flores, 2006). Normed fit index (NFI)’s cutoff 
criteria of > 0.9 is considered to be threshold (Hu & 
Bentler, 1999). Therefor the NFI values obtain in this 
study respectively exceed the required cutoff point. A 
value of CFI >0.9 is considered as indicative of good fit 
(Hu & Bentler, 1999). The CFI values obtained highlights 
good fit of the measurement model. The root mean 
square error approximation (RMSEA) explains how well 
the model, with unknown but optimally chosen 
parameter estimates would fit the population 
covariance matrix (Byrne, 2010) and in the range below 

8 was considered an indication of fair fit and values 
above 0.10 indicated poor fit (MacCallum, Widaman, 
Preacher, & Hong, 2001). Hence the RMSEA indices of 
the study indicate adequacy fit of model of sample 
data. The model fit indices in TABLE exceeds the 
recommended acceptance level of the fit statistics. 
Therefore it is confirmed the measurement model 
adequately fitted regarding the data collected. In SEM, 
the tested model was adequately fit with empirical 
data, with X2/df = 2.2.0, GFI = .91, NFI = .94, CFI = .96 
and RMSEA = .05, as mentioned in Table 1 below. The 
ratio of chi-square value related to degree of freedom 
is 2.20 which was below the required level of > 3. The 
GFI (0.91), CFI (0.96) and NFI (0.94) exceed the 
recommended threshold of >0.9 indicated well-fitting 
model (Hooper, Coughlan, & Mullen, 2008). The RMSEA 
obtained is 0.05 proves that the structural model has 
good fit of data. The goodness of the fit measures of 
the structural model showed satisfactory value.  

 

 
Table 1 Fit indices of CFA for all variables and SEM 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ITEM 
CMIN DF P X2/DF GFI NFI CFI RMSEA 

        

Attitude towards women 50.06 2 0.000 2.36 0.99 0.99 0.99 0.06 
Family socio-economic system 18.97 5 0.000 1.75 0.97 0.95 0.90 0.08 

Family involvement 52.57 5 0.000 1.05 0.94 0.97 0.97 0.05 
Self-efficacy 21.39 5 0.000 1.25 0.99 0.98 0.99 0.04 

Outcome expectations 4.62 5 0.000 0.92 0.99 0.99 0.00 0.00 
Career interest 61.67 5 0.000 2.05 0.93 0.96 0.97 0.08 

Perceived career barriers 1.10 2 0.000 0.53 0.99 0.98 0.00 0.00 
Career choice 1.07 2 0.000 2.10 0.99 0.99 0.99 0.05 

SEM 301.33 137 0.000 2.20 0.91 0.94 0.96 0.05 
Fit criteria - - - <3 >0.9 >0.9 >0.9 <0.08 

scale (Fassinger, 1994) was used to measure the 
attitude toward women variable. Measurements for 
family socio economic system and family involvement 
include ten items were adapted from Asian American 
career choice, by Tang, Fouad, & Smith, 1999; Olle & 
Fouad, 2014. Self-efficacy expectations with regard to 
nontraditional occupations were assessed using a short 
form of the occupational self-efficacy questionnaire 
used by Bores-Rangel, Church, Szendre, & Reeves 
(1990). Four items from Ali, McWhirter, & Chronister 
(2005); Fouad & Gullien (2006) self-efficacy and 
outcome expectation scale used to measure the 
outcome expectation by making a career choice. Oh, 
Jia, Lorentson, & LaBanca (2013)’s career interest scale 
items measured career interest of respective 
respondents. Swanson’s (1996) career barrier scale 
items were used to assessed career barriers that can be 
occurred making the decision of being tour guide. 
Ultimately, to measure the career choice of 
respondents FIT- choice scale (Watt et al., 2012) was 
used with identical changes according to the current 
study. Derived scale items from the prior researches 
were re-worded and given identical changes according 
to the current study. The Cronbach’s alpha level of all 
constructs within the range of 0.753 to 0.901 higher 
than the threshold of 0.7, assured internal consistency 
of scales (Babin, Hair, & Boles, 2008). In order to achieve 
the qualitative method both female tour guides and 
female undergraduates were given four open ended 
questions which are wrapped up items in the 
questionnaire. Creating one or two broad questions can 
be a fertile the specifics of the study (Agee, 2008). 
Female tour guides were given questions of what made 
them interest in career of tour guide, how they found 
the attitude towards woman affect on their career, how 
their family involved in their career last but not least 
how the career barriers affected on them and their 

career choice. Undergraduates were asked the same 
questions in future tense. 

 
C. Data collection 

Both, data collection and in-depth, one-on-one 
interviews were lasted through one working week of 
December 2018. Three hundred and forty nine 
questionnaires were successfully completed and 
returned. The questionnaires were distributed in class-
room setting and the possibility of retrieving back all 
the questionnaire was as a result of the assistance of 
lectures who offered a helping hand. Interviewing 
undergraduates were done at the natural settings 
including study rooms and open grounded space at the 
university premises. The interviewing of female national 
tour guides occurred through the phone conversation. 
Each interview lasted for 30 minute to less than 30 
minute time. 

 
D. Method of data analysis 

Besides descriptive statistics, the reliability and 
internal consistency of statements were measured by 
Conbach’s alpha values. The confirmatory factor 
analysis (CFA) using AMOS (analysis of moment 
structures) version 22.0 was used to confirm the factor 
structure career choice dimensions of female. 
Structural equation model (SEM) was used to analysis 
the data for proposed model fit, using AMOS 22.0 and 
the factor equation analysis was conducted. Unlike the 
quantitative method, in qualitative data analysis there 
are no golden rules or techniques that can be applied 
to generate the data. Therefore, Narrative analysis was 
used to analysis the qualitative data. Coding was done 
manually, then major themes, patterns and the 
relationships were highlighted finally the findings were 
summarized. 
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Figure 1 Final model of SEM with standardized Beta Coefficient. 
 
Coefficient of the structural equation model (SEM) 

shows that the path between attitude toward woman 
has significant relationship with self-efficacy (ß = 1.935) 
and career choice (ß=.547), but neither outcome 
expectations (ß = -540) or perceived career barriers (ß= 
-357).The relationship between family socio-economic 
system and outcome expectation is significant (ß = .305) 

but has no relationship with self-efficacy (ß = 1.545). 
Family involvement found to be directly influence on 
self-efficacy (ß = 1.825) and career choice (ß = 0.965).   

Outcome expectations (ß = 1.258) and career 
interest (ß = 0.852) are found to influence by             
self-efficacy.   Outcome   expectations   has   significant

 
Table 2 The summury of the hypothesis test 

PATH FROM         TO  COEFFICIENT P C.R 
(T-

VALUE) 

REJECTED/FAIL 
TO REJECT 

Attitude towards woman         Self-efficacy H1a0 1.936 0.000*** 6.830 Rejected 
Attitude towards woman         Outcome expectation H1b0 -0.560 0.124 -1.540 Fail to reject 
Attitude towardsc woman           Percived career barrier H1c0 -0.357 0.139 -1.479 Fail to reject 
Attitude towards woman           Career choice H1d0 0.547 0.000*** 3.262 Rejected 
Family socio economic system        Self-efficay H2a0 1.545 0.719 0.360 Fail to reject 
Family socio economic system           Outcome  
expectation  

H2b0 0.305 0.005** 4.431 Rejected 

Family involvement           Self-efficacy H3a0 1.825 0.032** 4.289 Rejected 
Family involvement        Career choice H3b0 0.965 0.000*** 9.247 Rejected 
Self-efficacy      Outcome expectation  H4a0 1.258 0.000*** 3.703 Rejected 
Self-efficacy          Career interest H4b0 0.852 0.000*** 6.212 Rejected 
Outcome expectation       Career interest  H50 1.862 0.000*** 7.918 Rejected 
Career interest         Career choice of being tour guide H60 0.724 0.001** 3.254 Rejected 
Perceived career barriers         Self- efficacy H7a0 0.478 0.000*** 3.965 Rejected 
Perceived career barriers          Outcome expectation          H7b0 1.000   Rejected 
Perceived career barriers         Career choice  H7c0 0.358 0.000*** 5.569 Rejected 
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relationship with interest (ß = 1.862). The relationship 
of career interest with career choice (ß = .724) is 
significant. Perceived career barriers were also found to 
have significant relationship with self- efficacy (ß = 
.478), outcome expectations (ß = 1.000) and career 
choice (ß = .358). The detailed results are presented in 
figure 1. Larger indirect effects on career choice has 
emerged, making the decision of choosing a non-
traditional career has been increased by family socio-
economic system (ß 0.439), self-efficacy (ß 0.885) and 
outcome expectation (ß 0.996) 
 
A. Result of qualitative method 

Along with the question what made them interest 
in career of tour guide, the finding came across the 
hypothesized result of “Outcome expectations affect 
on career interest” and the findings described further 
that people are interested in activities which they could 
relate with their positive outcomes.R2 (Female Tour 
Guide) “Freedom of the job I am enjoying is much 
obliged me to this job, it is unlike permanent career. I 
can accept the tours as well as I can refuse the tours, 
it’s totally upon to me”. Second, question about 
attitude toward woman revealed its impact on self-
efficacy level. And someone who possesses higher 
level of self-efficacy has capability of overcome the 
social attitudes. R2 (Female Tour Guide) “I was 
commented directly and indirectly. I tried to make 
them understand, but time being I realized they don’t 
stop commenting then I used to ignore what they say 
and I keep my- self up”. Next and question about 
family involvement, could find the parental influence 
has commitment to strengthen or weaken the self-
efficacy and always related with female career choice 
hence the finding aligned to “family involvement 
affects on self-efficacy then career choice. R10 (Female 
Tour Guide) “I had to fight a lot to win this game. It was 
too hard to being a daughter to ordinary family who has 

certain level of social understanding”. R2 (Female 
undergraduate) “My parents don’t insist me to do 
government job, but I prefer to do. I am pretty sure 
they will not allow me to choose this job and I don’t 
want to hurt them by doing something they don’t like”. 
The final question about career barriers found out 
female who may face fewer career barriers reflects to 
have high self-efficacy and those who have high self-
efficacy have power of avoiding or facing career barriers 
in order to reach their goals which the finding aligned 
to hypothesized result of “Perceived career barriers 
affect on self-efficacy”. R5 (Female tour guide) “I 
needed a lot of energy to avoid barriers. I was less 
confidence when I was entering to the job but I fought 
for what I needed to be and what I wanted to achieve”  

 
V. DISCUSSION 

Attitude toward woman was found to have strong 
direct relationship on both self-efficacy (H1a) and career 
choice (H1d). Woman who are more oriented with 
culture tend to choose less privileged traditional 
occupations and also, the woman with higher feminist 
attitude are more likely to choose traditional careers, 
thus this favorability strongly matched with their self-
efficacy (Flores & O’Brien, 2002). R7, expressed that 
people “outside in the society looks at woman working 
in tourism sector negatively,” She said this was due to 
traditional ideas about woman’s work. R10, explained 
“I tried to explain what I am doing. When I felt people 
do the same thing over and over I stopped explaining 
and just focused on what I do”. Yet the finding yielded 
attitude toward woman impacts on their self-efficacy 
level, although the level of self-efficacy’s commitment 
to confirm or disconfirm the social attitudes. But the 
finding of the current research contradicts the prior 
searchers’ finding of feminist attitudes were not related 
to career self- efficacy. Further the researchers of Flores 
(2002); O’Brien, Friedman, Tipton, & Linn (2000) claimed 
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the finding can be continuously reported in samples of 
predominantly white woman. Specially, the 
relationships of attitude toward woman were not 
emerged between outcome expectations and 
perceived career barriers. The propositions are 
supported by Flores & O’Brien (2002). Indeed with the 
exception of attitude toward woman, other contextual 
variables contribute more to the predictions of woman, 
such as parental support. McWhirter, Hackett, & 
Bandalos (1998); Valenzuela (1993) suggested gender 
role attitude positively relate to women to aware of 
dominated careers and not to choose them as their 
career path. Since the propositions were not supported 
with our data it can be predicted time being women 
movement has been developed in a better way.  

Family socio economic system found to affect on 
outcome expectations (H2b). In typical Asian societies, 
mother and father are considered to be role model of 
their own children. Their performance and familial 
contribution always set examples for the children. 
Finding paralleled previous study of Tang, Fouad, & 
Smith (1999), which states individuals from families of 
lower level socio-economic-system, have tendency to 
look for certain kind a job for anticipating better future 
comparing to the life they have now. But socio-
economic-system has found no relationship with self-
efficacy; the finding aligns with result of Tang, Fouad, & 
Smith, 1999. 

Whereas justify by the previous studies (Flores & 
O’Brien, 2002; Tang, Fouad, & Smith, 1999) family 
involvement in both self-efficacy (H3a) and career 
choice (H3b) was found to have relationship in the 
current study too. Asian society is so called 
collectivism, hence those who from culture 
characterized by collectivism are more into inclined to 
choose a career path that is consistent with the 
preferences of their family members rather than their 
self-efficacy beliefs. R1 explained that “My parents 

expect me to do government job with firm income. As 
they being government employees they overwhelm 
about pension. I think it is fair” and R9, female tour 
guide whose parents were happy with her career choice 
said “If every female can have such a support from the 
family it would be great”. 

Self-efficacy found to have an impact on both 
outcome expectations (H4a) and career interest (H4b) 
People are interested in, choose and perform the 
activities which they believe that they have self-efficacy 
as long as they have positive outcomes to pursue these 
activities. The finding was supported by Flores & 
O’Brien (2002) who stated higher self-efficacy attends 
on more positive outcome expectations and when 
career self-efficacy increases, career interest also 
increase simultaneously.  

Outcome expectations found to have relationship 
on career interest (H5). Positive expectations are more 
likely to have high interest on certain activity. Thus 
favorable outcome expectations and related interest 
help people to make the best possible use of their 
ability to reach those expectations. R1 explained the 
income as her positive outcome “Thus the job is 
seasonable, if I cover two tours I can earn more than 
what other employee earns in 6 months time”. The 
findings aligned to Lent, Brown, & Hackett (1994) who 
postulated interests in career-relevant activities to seen 
as the outgrowth outcome expectations.  

Interest also found to have an affect on career 
choice (H6). People like to make choices in a certain 
activities which are seen as interested to them and the 
activity to identify as producing valued outcomes. This 
proportion was aligned with social cognitive career 
theory basic model of Lent, Lopez Jr, Lopez, F., & Sheu 
(2008) and Flores & O’Brien (2002) finding of that 
people develop interest in the areas of that they have 
strong sense of agency, and it proceed to select them 
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a career which is related to prove their abilities in task 
given by respective career.  

Perceived career barriers affect on self-efficacy (H7a), 
outcome expectations (H7b) and career choice (H7c). 
The level of success that people attain in educational 
and occupational pursuits reflects the degree to which 
they persist in the face of obstacles. R7 explained that 
“Barriers, everything around me stood as barrier for me 
when I started. But nothing could change my path”. 
Female undergraduate expressed her idea that she may 
have to face in future R1 “I may face career barriers, 
but I believe in myself that I can overcome them”. The 
result was consistent previous study finding (Flores & 
O’Brien, 2002) that woman who anticipated fewer 
barriers has high score of efficacy outcome expectation 
and had stronger level of perception. 

 
VI. CONCLUSION AND IMPLICATIONS 

A. Managerial Implications 
The result of the study delivers an advance 

explanation over cognitive career theory in another 
perspective describing the factors triggers on female 
career decision over non-traditional career choice of 
Tour guide. The contribution of the family involvement, 
attitude toward woman and efficacy being critically 
salience such information should be aimed at career 
interventions for female in Sri Lanka in order to 
maximize their participation in non-traditional careers 
such as tour guide. Hence, the following implications 
are suggested. 

1. Counseling psychologists should be encouraged 
to develop innovative career intervention programs for 
Sri Lankan female that involve parents and other family 
members. 

2. Parental involvement in vocational interventions 
could facilitate the lines of communication between 
children and their parents about career development. 

3. Strategically reposition the industry must be 
initiated, the sector as a professional and economically 
vital service rather than an entertainment sector. The 
misnomer and popular perception that the sector is 
about also discourage the woman to join with it. 

4. The Government must work together with 
relevant parties to promote dignity of the woman 
working in the sector. Public information campaigns 
that focus on changing social attitudes are especially 
important in this regard. 

5. Undertake and initiate a mission to encourage 
woman who are educated to be called upon contribute 
the betterment of the country through seeking 
employment, including sector of tourism and tour 
guide. This is also way of challenging negative social 
attitudes. 

6. Importance of the industry and tourism related 
jobs need to be introduced from level of high school 
as to inculcate a better understanding of its social and 
economic relevance amongst youth and society at 
large. 

7. The industry needs to make better use of media 
to correct the misperception and career of tour guide 
to ensure positive and non-stereotypical portrayal of 
the sector, having well-known personalities endorse 
the importance of woman working in it.  

8. Provide woman already working as tour guides 
significantly higher level of support, dignity, 
encouragement, including by providing learning 
opportunities, developing mechanism to address the 
problems and grievances they may have. It is vital that 
industry investing enhancing the faith and confidence 
of the woman it may employs so they can be effective 
role models for others.  

 
B. Theoretical Contribution 

Since, Lent, Brown, & Hackett (1994) to today less 
or more researchers have tested the model with 

the finding can be continuously reported in samples of 
predominantly white woman. Specially, the 
relationships of attitude toward woman were not 
emerged between outcome expectations and 
perceived career barriers. The propositions are 
supported by Flores & O’Brien (2002). Indeed with the 
exception of attitude toward woman, other contextual 
variables contribute more to the predictions of woman, 
such as parental support. McWhirter, Hackett, & 
Bandalos (1998); Valenzuela (1993) suggested gender 
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Finding paralleled previous study of Tang, Fouad, & 
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look for certain kind a job for anticipating better future 
comparing to the life they have now. But socio-
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efficacy; the finding aligns with result of Tang, Fouad, & 
Smith, 1999. 

Whereas justify by the previous studies (Flores & 
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collectivism, hence those who from culture 
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preferences of their family members rather than their 
self-efficacy beliefs. R1 explained that “My parents 

expect me to do government job with firm income. As 
they being government employees they overwhelm 
about pension. I think it is fair” and R9, female tour 
guide whose parents were happy with her career choice 
said “If every female can have such a support from the 
family it would be great”. 

Self-efficacy found to have an impact on both 
outcome expectations (H4a) and career interest (H4b) 
People are interested in, choose and perform the 
activities which they believe that they have self-efficacy 
as long as they have positive outcomes to pursue these 
activities. The finding was supported by Flores & 
O’Brien (2002) who stated higher self-efficacy attends 
on more positive outcome expectations and when 
career self-efficacy increases, career interest also 
increase simultaneously.  

Outcome expectations found to have relationship 
on career interest (H5). Positive expectations are more 
likely to have high interest on certain activity. Thus 
favorable outcome expectations and related interest 
help people to make the best possible use of their 
ability to reach those expectations. R1 explained the 
income as her positive outcome “Thus the job is 
seasonable, if I cover two tours I can earn more than 
what other employee earns in 6 months time”. The 
findings aligned to Lent, Brown, & Hackett (1994) who 
postulated interests in career-relevant activities to seen 
as the outgrowth outcome expectations.  

Interest also found to have an affect on career 
choice (H6). People like to make choices in a certain 
activities which are seen as interested to them and the 
activity to identify as producing valued outcomes. This 
proportion was aligned with social cognitive career 
theory basic model of Lent, Lopez Jr, Lopez, F., & Sheu 
(2008) and Flores & O’Brien (2002) finding of that 
people develop interest in the areas of that they have 
strong sense of agency, and it proceed to select them 
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predominated white or biracial cultures. Tang, Fouad, & 
Smith (1999) tested the respective model adapting the 
background of formation of Asian American context 
then Flores & O’Brien (2002) examines the model with 
Mexican American adolescent women. In theory this is 
the first time of model test in Asian context on the basis 
of that model was extended and adapted according to 
current study. As mentioned above, the previous 
models being tested in biracial cultures, the models 
denote variable of acculturation which means the ratio 
of assimilation of different culture, typically to 
dominate one. Thus, variable of Attitude towards 
women was input instead of variable of Acculturation. 
The reason why it is being omitted as a variable is, in 
country like Sri Lanka we hardly find that kind of 
ethnicity in society, since it is not tally with the research 
objectives. Variable of Attitude toward woman is 
derived from the model of Mexican American 
adolescent women’s career choice traditionality by 
Flores & O’Brien (2002). Reason for adapting this 
variable to current study is, the attitude to kind of 
career totally reflects whether they look forward to this 
job. Apart from the model background formation is 
another theoretical contribution. As the model tested 
in distinct perspective of tour guide as a career, it refers 
the non-traditional career segment as foundation. 
Since, previous researches test general occupation 
themes (Tang, Fouad, & Smith, 1999) the current study 
catered on non-traditional career profound to examine 
the factors trigger them to encourage or discourage 
being exceptional. 

 
C. Recommendations for the future researches  

Although the findings give empirical evidence of 
female career decision of career choice, several 
important limitations should be noted. First, the 
sample size tested on is relatively small, which may 
have impacts on observed variables. Respondents of 

the study have verity of class ranks (different batches) 
while final year students have strong persistence 
toward the career first year and the rest of the batches 
may not have strong idea about the career yet. As an 
example undergraduates in final semester final year 
they know how much pressure running through their 
heads about what next is, uncertainty about the career, 
social and family pressure, but junior undergraduates 
they are still enjoying their college life. 

The recommendations for female career choice in 
this study are based on quantitative and qualitative 
findings. It is desirable to obtain additional data to have 
complete picture to how strengthen the relationship 
between variables in this study. And that can be used 
to validate and generalize the proposed 
recommendations. Further, researches are 
recommended to incorporate additional variables not 
include in Lent’s SCCT model. 
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predominated white or biracial cultures. Tang, Fouad, & 
Smith (1999) tested the respective model adapting the 
background of formation of Asian American context 
then Flores & O’Brien (2002) examines the model with 
Mexican American adolescent women. In theory this is 
the first time of model test in Asian context on the basis 
of that model was extended and adapted according to 
current study. As mentioned above, the previous 
models being tested in biracial cultures, the models 
denote variable of acculturation which means the ratio 
of assimilation of different culture, typically to 
dominate one. Thus, variable of Attitude towards 
women was input instead of variable of Acculturation. 
The reason why it is being omitted as a variable is, in 
country like Sri Lanka we hardly find that kind of 
ethnicity in society, since it is not tally with the research 
objectives. Variable of Attitude toward woman is 
derived from the model of Mexican American 
adolescent women’s career choice traditionality by 
Flores & O’Brien (2002). Reason for adapting this 
variable to current study is, the attitude to kind of 
career totally reflects whether they look forward to this 
job. Apart from the model background formation is 
another theoretical contribution. As the model tested 
in distinct perspective of tour guide as a career, it refers 
the non-traditional career segment as foundation. 
Since, previous researches test general occupation 
themes (Tang, Fouad, & Smith, 1999) the current study 
catered on non-traditional career profound to examine 
the factors trigger them to encourage or discourage 
being exceptional. 

 
C. Recommendations for the future researches  

Although the findings give empirical evidence of 
female career decision of career choice, several 
important limitations should be noted. First, the 
sample size tested on is relatively small, which may 
have impacts on observed variables. Respondents of 

the study have verity of class ranks (different batches) 
while final year students have strong persistence 
toward the career first year and the rest of the batches 
may not have strong idea about the career yet. As an 
example undergraduates in final semester final year 
they know how much pressure running through their 
heads about what next is, uncertainty about the career, 
social and family pressure, but junior undergraduates 
they are still enjoying their college life. 

The recommendations for female career choice in 
this study are based on quantitative and qualitative 
findings. It is desirable to obtain additional data to have 
complete picture to how strengthen the relationship 
between variables in this study. And that can be used 
to validate and generalize the proposed 
recommendations. Further, researches are 
recommended to incorporate additional variables not 
include in Lent’s SCCT model. 
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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์การวิจัยคือ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้นวัตกรรมการบริการ การรับรู้คุณประโยชน์  (ด้านกายภาพ ด้าน

อารมณ์ ด้านราคา และด้านสังคม) และความเต็มใจที่จะจ่าย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม ส ารวจจากลูกค้าที่เคยซื้อ
สินค้าจากตู้จ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติสมัยใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 360 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 
วิเคราะห์สมการโครงสร้างด้วยโปรแกรม AMOS ผลการวิจัย พบว่า การรับรู้คุณประโยชน์ด้านกายภาพ ด้านอารมณ์ ด้านราคาและ
ด้านสังคม มีผลกระทบต่อการรับรู้นวัตกรรมการบริการ และความเต็มใจที่จะจ่าย การรับรู้นวัตกรรมการบริการมีผลกระทบต่อความ
เต็มใจท่ีจะจ่าย และเป็นตัวแปรคั่นกลางที่ช่วยเพิ่มระดับความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้คุณประโยชน์ กับความเต็มใจท่ีจะจ่ายของลูกค้า
จากตู้จ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติสมัยใหม่ ซึ่งโมเดลความเต็มใจที่จะจ่ายของลูกค้ามีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ใน
เกณฑ์ดี ผลการศึกษานี้จะช่วยให้ผู้ประกอบธุรกิจตู้จ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติสมัยใหม่น าไปประยุกต์ใช้ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันกับธุรกิจ และให้ลูกค้าเต็มใจท่ีจะจ่ายในการซื้อสินค้าซึ่งเมื่อลูกค้ามีการรับรู้คุณประโยชน์โดยเฉพาะดา้นกายภาพ และด้านราคา
ที่ดี จะส่งผลต่อการจ าหน่ายที่ดี และการเติบโตของธุรกิจตู้จ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติสมัยใหม่ในอนาคต 
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Abstract 
The objectives of this research were to study the relationship between perception of service innovation, 

perceived benefit ( functional, emotional, price and social)  and willingness to pay.  This study was quantitative 
research that used questionnaire for collecting data. The samples were 360 participants of consumers via modern 
vending machine in Bangkok by the multi- stage sampling survey data.  Structural equation model ( SEM)  was 
analyzed using AMOS program.  Clearly, statistic results showed that perceived benefit in terms of perceived 
functional benefit, perceived emotional benefit, and perceived social benefit had a positive effect on perceived of 
service innovation and willingness to pay. The results also revealed that perceived of service innovation a positive 
effect on willingness to pay as a mediating variable accentuating the relationship between perceived benefit and 
willingness to pay of consumers via modern vending machine in Bangkok.  The results showed that our data 
explained the model very well. Our findings of this study will help modern vending machines It can be applied to 
practice in order to increase the competitiveness of the business and make the customer willingness to pay for 
the purchase, which when consumers perceive the benefits, especially physical benefit and price benefit, it will 
effect the good distribution and the growth of the modern vending machine business in the future. 

 
Keywords:  Perceived benefit, Perception of service innovation, Modern vending machine, Willingness to pay 
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1) บทน า 
การเข้าสู่สังคมเมืองอย่างเต็มตัว ไลฟ์สไตล์ผู้บริโภคใช้ชีวิตอยู่

นอกบ้านนานขึ ้น ไม ่ว ่าจะเป ็นการเก ิดห ้างสรรพส ินค ้า 
ศูนย์การค้าขยายสู่ต่างตลาดจังหวัด เปลี่ยนจากสังคมต่างจังหวัด
สู่วิถีคนเมือง กิน เที่ยว ช็อปปิ้ง หรือกระทั่งปัญหาการจราจร ก็
ส่งผลให้ชีวิตคนไทยสู่โหมดระหว่างการเดินทาง (On The Go) 
และนี ่คือโอกาสตลาดใหม่ ๆ ของสินค้าและบริการ กระแส
ท างานจากที ่บ้าน (Work from Home) ตามมาด้วย พ.ร.ก.
ฉุกเฉิน ที่มีการประกาศเคอร์ฟิวหรือห้ามบุคคลออกนอกเคหะ
สถานท่ัวประเทศในช่วงเวลาประมาณ 22.00–04.00 น. โดยจะมี
ผลบังคับใช้ในตั้งแต่ วันที่ 3 เม.ย. 2563 เป็นต้นมาท าให้ร้านค้า
ต่าง ๆ ต้องมีการปรับตัว การแข่งขันที่ดุเดือดในการแย่งชิงพื้นท่ี
ค้าปลีก “ตู้จ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติ หรือ เวนดิ้งแมชชีน” ที่ใช้
พื ้นที ่ไม่มาก ติดตั ้งสะดวก ไม่ต้องมีพนักงาน ช่วยลดต้นทุน 
ค่าพนักงาน กลายเป็นช่องทางขายใหม่ที่ผู้ประกอบการค้าปลีก
และสินค้าต่าง ๆ ให้ความสนใจในแง่ของช่องทางที่สามารถเข้าถึง
กลุ่มลูกค้าได้ครอบคลุมมากขึ้น และเป็นโอกาสที่จะช่วยเพิ่ม
ยอดขายและต่อยอดกับช่องทางหลักอีกทางหนึ่ง ท าให้มีบริษัท
ยักษ์ใหญ่ในการรุกเข้ามายังตลาดนี้จึงมีอยู ่เป็นระยะ และใน
ปัจจุบันตู้จ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติ หรือ เวนดิ้งแมชชีนเป็นตลาดที่
ก าลังเติบโตรวดเร็ว ส่วนหนึ่งมาจากการที่มีผู้เล่นรายใหม่ ๆ เข้า
มาเพิ่มขึ้นมาก หากสังเกตจะเห็นได้ว่าปัจจุบันตามแหล่งชุมชน 
หรือย่านที่มีคนพลุกพล่าน ห้างสรรพสินค้า ศูนย์การค้า อาคาร
ส านักงาน จะมีตู้จ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติติดตั้งให้บริการมากขึ้น 
นอกจากปัจจัยสนับสนุนในเรื ่องของความสะดวกสบายแล้ว 
ระบบช าระเงินแบบแคชเลสที่ได้รับความนิยมมากขึ้นในปัจจบุัน 
ก็เป็นตัวแปรอย่างหนึ่งที่ท าให้การซื้อสินค้าผ่านช่องทางนี้มีความ
ปลอดภัย และผู้ใช้บริการมีความเชื่อมั่นมากขึ้น ร้านสะดวกซื้อ 
เซเว่น-อีเลฟเว่น ก็เช่นกัน แม้วันนี ้จะมีสาขาร้านสะดวกซื้อ
มากกว่า 11,000 แห่ง แต่ก็ได้รับผลกระทบ จนต้องใช้มาตรการ
เปิดให้ม ีการสั ่งซื ้อสินค้าผ่านแอปพลิเคชั ่น แต่ก็ย ังมีผ ู ้ใช้
แอปพลิเคชั ่นไม่มาก ดังนั ้นจึงเริ ่มมาตรการการติดตั ้งตู ้จ ัด
จ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติ ในย่านที่พักอาศัย คอนโดเพื่อเพ่ิมโอกาส
ในการขายสินค้ามากขึ้น และการอ านวยความสะดวก รวดเร็ว 
24 ช่ัวโมง โดยเฉพาะตอบโจทย์ความหิวยามค ่าคืน การรุกเข้ามา
ของผู้ประกอบการรายใหม่ ๆ คาดว่าสิ้นปี 2563 ตลาดรวมน่าจะ
มีจ  านวนตู ้ท ั ้งส ิ ้นไม่ต  ่ากว ่า 2.5 หมื ่นต ู ้  นอกจากเซเว่นฯ  
แล้วล่าสุดยังมีกระแสข่าวว่า ผู้ประกอบการค้าปลีกรายใหญ่และ

ค่ายเครื่องดื่มอีก 2–3 ราย ก็สนใจและเตรียมจะกระโดดเข้ามา
ในตลาดนี้ด้วย (“Seven-Eleven,” 2020) การจ าหน่ายสินค้า
ผ่านตู้อัตโนมัติแบบสมัยใหม่มีข้อดีหลายอย่าง เช่น ลดความถี่ใน
การไปห้างใหญ่ ๆ และลดการสต๊อกสินค้า สามารถจัดสินค้าใน 
เอสเคยูที่สามารถตอบโจทย์คนในพื้นที่นั้นได้อย่างตรงจุด ท าให้
สินค้ามีการหมุนเวียนอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ยังสามารถจัด
แคมเปญร่วมกับเจ้าของสินค้า ให้โปรโมชั ่นแก่ล ูกค้า โดย
ผู้ประกอบการจะไปติดต่อกับพื้นที่ต่าง ๆ เพื่อวางจ าหน่าย หรือ 
บางผู้ประกอบการเช่าเป็นพื้นที่คูหาเพื่อติดตั้งจากนั้นบริษัทจะ
เป็นผู้ติดตั้งตู้ให้แบบไม่มีค่าใช้จ่าย ใช้พื้นที่ประมาณ 2 ตาราง
เมตรต่อตู้ ให้บริการทั้งอาหาร เครื่องดื่ม รองรับบริการช าระเงิน
ทั้งเงินสด พร้อมเพย์ บัตรเครดิต และทรูมันนี่วอลเล็ต รวมทั้ง
บริการเติมเงินด้วย โดยเจ้าของพื้นที่จะมีรายได้จากค่าเช่าใน
อัตราที่บริษัทก าหนดและค่าไฟ (บิสเนสทูเดย์, 2563)  

จากการที่มีการแข่งขันการวางตู้จ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติกัน
มากขึ้น มีทั้งจากผู้ประกอบการของสินค้าเอง ผู้ประกอบการที่ท า
ธุรกิจร้านสะดวกซื้อ หรือผู้ประกอบการรายย่อย ท าให้ผู้บริโภค
ได้รับความสะดวกเพิ่มขึ้น ไม่จ าเป็นต้องไปตามร้านสะดวกซื้อท่ี
อาจจะต้องเดินทาง เพื่อซื้อสินค้าเพียงไม่กี่ช้ิน ซึ่งตู้จ าหน่ายสินคา้
อัตโนมัติในปัจจุบันมีความหลากหลายมากข้ึนเกี่ยวกับตัวสินค้าที่
ไม่ได้จ าหน่ายเฉพาะสินค้าบริโภคประเภทเครื่องดื่มเหมือนแต่
ก่อน แต่มีสินค้าอื่น ๆ เพิ่มมากขึ้นทั้งสินค้าบริโภคและอุปโภค 
เช่น อาหาร ขนมขบเคี้ยว หน้ากากผ้า สายชาร์จโทรศัพท์ หรือ
แม้กระทั่งถุงยางอนามัย นอกจากนี้ยังมีการช าระเงินที่สะดวกที่
ผู้บริโภคสามารถเลือกได้ทั้งเงินสด หรือไร้เงินสด มีหน้าจอสัมผัส
ที่ให้ลูกค้าสามารถเลือกดูได้อย่างรวดเร็ว สามารถมองเห็นสินคา้
จริงที่อยู่ในตู้จ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติได้ด้วย ลูกค้าจึงได้รับความ
สะดวกมากขึ้นจากนวัตกรรมการบริการที่ดี จนเกิดการตัดสินใจ
ใช้บริการและเต็มใจที่จะจ่ายเพื่อซื ้อสินค้านั ้นจากตู้จ าหน่าย
สินค้าอัตโนมัติ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาเรื่อง 
ผลกระทบการรับรู้นวัตกรรมการบริการในฐานะตัวแปรส่งผ่าน
ต่อความเต็มใจที่จะจ่ายของลูกค้าจากตู้จ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติ
สมัยใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งคาดว่าจะเป็นประโยชน์แก่
ผู้ประกอบการธุรกิจที่นวัตกรรมการบริการ 
 

2) วัตถุประสงค์การวิจยั 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ คือ เพื่อศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างการรับรู้นวัตกรรมการบริการ การรับรู ้คุณประโยชน์  
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Abstract 
The objectives of this research were to study the relationship between perception of service innovation, 

perceived benefit ( functional, emotional, price and social)  and willingness to pay.  This study was quantitative 
research that used questionnaire for collecting data. The samples were 360 participants of consumers via modern 
vending machine in Bangkok by the multi- stage sampling survey data.  Structural equation model ( SEM)  was 
analyzed using AMOS program.  Clearly, statistic results showed that perceived benefit in terms of perceived 
functional benefit, perceived emotional benefit, and perceived social benefit had a positive effect on perceived of 
service innovation and willingness to pay. The results also revealed that perceived of service innovation a positive 
effect on willingness to pay as a mediating variable accentuating the relationship between perceived benefit and 
willingness to pay of consumers via modern vending machine in Bangkok.  The results showed that our data 
explained the model very well. Our findings of this study will help modern vending machines It can be applied to 
practice in order to increase the competitiveness of the business and make the customer willingness to pay for 
the purchase, which when consumers perceive the benefits, especially physical benefit and price benefit, it will 
effect the good distribution and the growth of the modern vending machine business in the future. 

 
Keywords:  Perceived benefit, Perception of service innovation, Modern vending machine, Willingness to pay 
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(ด้านกายภาพ ด้านอารมณ์ ด้านราคาและด้านสังคม) และความ
เต็มใจท่ีจะจ่าย 
 

3) สมมติฐานการวิจัย 
H1 การรับรู้คุณประโยชน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการความเต็ม

ใจท่ีจะจ่าย 
H2 การรับรู ้คุณประโยชน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้

นวัตกรรมการบริการ 
H3 การรับรู้นวัตกรรมการบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ

เต็มใจท่ีจะจ่าย 

4) กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยประยุกต์จากแนวคิดของ Zhang, Sun, 
Liu, & Chang (2020) กล่าวว่า การรับรู้คุณประโยชน์ท้ัง             
4 ด้าน (ด้านกายภาพ ด้านอารมณ์ ด้านราคา และด้านสังคม)                   
เป็นตัวแปรอสิระทีส่่งผ่านการรับรูน้วัตกรรมการบริการ และ S. 
Nasution, Alamsjah, Elidjen, & Kosasih (2017) ที่ศึกษา
เกี่ยวกับนวัตกรรมการบริการโดยหลังจากท่ีผู้บริโภคมีการรับรู้ถึง
นวัตกรรม ส่งผลต่อความเต็มใจท่ีจะจ่าย ดังรูปที่ 1

 

 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  

5) ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 ผู ้ว ิจ ัยใช้ทฤษฎีคุณค่าตามมุ ่งหมาย (Value Intention 
Model) เป็นทฤษฎีที่ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเต็มใจที่จะจ่าย 
(Dodds & Monroe, 1985) ภายใต ้ข ้อส ันนิษฐานที ่ว ่าการ       
ตกลงใจ (Willingness) ในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งของบุคคลได้รับผล
โดยตรงจากการรับรู้คุณค่าของสิ่งนั้น ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
5.1) การรับรู้คุณประโยชน์ 

Zeithaml, Parasuraman, & Berry (1998) กล่าวว่า การ
รับรู้คุณประโยชน์ หมายถึง การประเมินโดยรวมของผู้บริโภคที่มี
ต่อผลิตภัณฑ์และบริการ ที่ได้รับว่ามีประโยชน์มากน้อยแค่ไหน 
และ จะน าไปสู่การตัดสินใจว่าสินค้าหรือบริการนั้น มีประโยชน์
ต ่อตนเองหร ือไม ่  Sánchez-Fernández & Iniesta-Bonillo 
(2007) ซึ่งนิยามความหมายส่วนใหญ่อธิบายครอบคลุมการรับรู้
คุณประโยชน์ใน 4 มิติ คือ การรับรู้คุณประโยชน์ด้านกายภาพ 
ด้านอารมณ์ ด้านราคา และด้านสังคม 

Sánchez-Fernández & Iniesta-Bonillo (2007)  ไ ด ้ ใ ห้
ความหมายการร ับรู ้ค ุณประโยชน์ด ้านกายภาพ หมายถึง 
อรรถประโยชน์ที่เกี่ยวกับคุณภาพและการใช้งานของผลิตภัณฑ์ 

Alderfer (1969) ได้ให้ความหมายของการรับรู ้ประโยชน์
ด้านอารมณ์ ว่าหมายถึง การรับรู้ประโยชน์ด้านความต้องการ
ด้านความสัมพันธ์ (Relatedness) ที่ต้องการผูกพันกับผู้อื่นใน
การท างาน หรือ ต้องการได้รับการยอมรับการเป็นพวก และ การ
ยอมร่วมรับรู้และแบ่งปันความรู้สึกระหว่างกัน  

Sánchez-Fernández & Iniesta-Bonillo (2007) การรับรู้
ประโยชน์ด ้านการเง ิน หมายถ ึง จ  านวนเง ินท ี ่ ใช ้ ในการ
แลกเปลี่ยนเพื่อให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ (สินค้า และ/หรือ บริการ) 
โดยผู้ซื้อและผู้ขายตกลงกัน ราคา เป็นปัจจัยหนึ่งของส่วนประสม
ทางการตลาดที ่จะก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อผู ้บริโภค หาก
ประเมินว่าผลิตภัณฑ์นั ้นมีมูลค่า (Value) และก่อนให้เกิด
อรรถประโยชน์ (Utility) เหมาะสมกับราคาหรือจ านวนเงินท่ีจ่าย
ไป 

การรับรู้
ประโยชน์ 

การรับรู้นวัตกรรม
การบริการ 

ความเต็มใจ
ท่ีจะจ่าย 

กายภาพ 

อารมณ์ 

ราคา 

สังคม 
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Venkatesh, Morris, Davis, & Davis (2003)  ไ ด ้ ใ ห้
ความหมายของการรับรู้ประโยชน์ด้านสังคมว่า หมายถึง อิทธิพล
ด้านสังคมเป็นระดับที่แต่ละบุคคลให้ความส าคัญกับเรื่องนั้น ๆ 
ว่ามีบทบาทมากน้อยเพียงใด อิทธิพลทางสังคมคือการที่ความคิด
เห็นหรือการกระท าต่าง ๆ ที่ได้รับผลจากคนอ่ืน ส่งผลให้มีการท า
ตามคล้อยตาม หรือมีผลต่อการตัดสินใจ  

 
5.2) การรับรู้นวัตกรรมการบริการ 

Aujirapongpan, Vadhanasindhu, Chandrachai, & 

Cooparat (2010)  ได ้ ให ้ความหมายของนว ัตกรรมไว ้ว ่ า 
นวัตกรรม คือ สิ ่งใหม่ที ่เกิดจากการใช้ความรู ้และความคิด
สร้างสรรค์ที่มีประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ และสังคม และรวมถงึสิ่งที่
เกิดขึ้นจากการใช้ความรู้ความสามารถ หรือกระบวนการผลิต 
และบริการใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคใน
ปัจจุบัน อีกทั้งยังสามารถเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์ 

องค์ประกอบของนวัตกรรม Schilling & Kluge (2009) ได้
กล่าวถึงองค์ประกอบของนวัตกรรมไว้มี 3 ประการคือ ความใหม่ 
(Newness) หมายถึง เป็นสิ่งใหม่ที่ถูกพัฒนาขึ้น ซึ่งอาจเป็นตัว
ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือกระบวนการ โดยจะเป็นการปรับปรุงจาก
ของเดิมหรือพัฒนาขึ้นใหม่เลยก็ได้ ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ 
(Economic Benefits) หรือการสร้างความส าเร็จในเชิงพาณิชย์ 
กล่าวคือ นวัตกรรม จะต้องสามารถท าให้เกิดมูลค่าเพิ่มขึ้นได้จาก
การพัฒนาสิ่งใหม่นั้น ๆ ซึ่ง ผลประโยชน์ท่ีจะเกิดขึ้นอาจจะวัดได้
เป็นตัวเงินโดยตรง หรือไม่เป็นตัวเงินโดยตรงก็ได้ และการใช้
ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ (Knowledge and Creativity 
Idea) สิ่งที่จะเป็นนวัตกรรมได้นั้นต้องเกิดจากการใช้ความรู้และ
ความคิดสร้างสรรค์เป็นฐานของการพัฒนาให้เกิดซ ้าใหม่ ไม่ใช่
เกิดจากการลอกเลียนแบบ การท าซ ้า เป็นต้น 

Usui (2008) ได้ให้ความหมายของนวัตกรรมการบริการว่า 
คือ บริการใหม่ที่มีลักษณะของการปฏิรูปจากเดิม โดยเกิดจาก
แนวคิดที่มีผู้ด ารงชีวิตเป็นจุดเริ่มต้น และค านึงถึงปัจจัยทางสังคม
โครงสร้างของระบบที่เป็นอยู่ และการให้ความส าคัญกับคน ซึ่ง 
Rattanawong, Suwanno, & Jindabot ( 2 0 1 4 )  ก ล ่ า ว ถ ึ ง
ความหมายเพ ิ ่มเต ิมว ่า หมายถ ึง ความค ิดสร ้างสรรค์ใน
กระบวนการพัฒนาสินค้า และบริการใหม่ หรือกิจกรรมใหม่  ๆ 
เพื ่อตอบสนองความ ต้องการอันหลากหลายของลูกค้า โดย
การบูรณาการ ศักยภาพการบริหารจัดการขององค์กรรวมถึงการ

สร้างปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าเพื ่อก่อให้เกิดการสร้างคุณค่าของ
บริการ 
 
5.3) ความเต็มใจท่ีจะจ่าย 

การที่ผู ้บริโภคยอมรับว่าราคาสินค้าจะส่งผลต่อการรับรู้
คุณภาพของสินค้าหรือบริการ (Perceived Quality) ว่าสินค้า
หรือบริการนั้นมีคุณภาพเหมาะสม และการยอมรับราคาสินค้ายัง
ส ่งผลให ้ม ีการยอมเส ียบางส ิ ่ งเพ ื ่อแลกก ับส ิ ่ งท ี ่ต ้องการ 
(Perceived Sacrifice) นั่นคือ ผู้บริโภคยอมจ่ายเงินเพื่อแลกกับ
สินค้าหรือบริการที่จะได้รับ โดยปัจจัยทั้งสองส่งผลต่อการรับรู้
คุณค่าของผู้บริโภค (Perceived Value) กล่าวคือ ผู้บริโภคจะ
เปรียบเทียบคุณภาพของสินค้ากับจ านวนเงินที่ต้องจ่ายไป หาก
ผู้บริโภคคิดว่าเหมาะสมจึงจะตกลงใจซื้อสินค้านั้น (Willingness 
to Buy)  Dodds & Monroe ( 1985) ; Kim, Chan, & Gupta 
(2007) ได้เสนอ Valuebased Adoption Model (VAM) หรือ
แบบจ าลองทฤษฎีคุณค่าตามความมุ่งหมาย (Value-Intention 
Model) โดยพบว่าการรับรู้คุณค่าเป็นปัจจัยหลักในการตัดสินใจ
ใช้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านโทรศัพท์มือถือ โดยมีปัจจัยด้านราคา
และปัจจัยด้านการยอมรับประโยชน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
งานผ่านการรับรู้คุณค่า 

 
5.4) ตัวแปรส่งผ่าน 

ตัวแปรส่งผ่าน หรือตัวแปรคั่นกลาง(mediating variable) 
คือตัวแปรที่ท าหน้าที่เชื่อมโยงเพื่อถ่ายทอดอิทธิพลของปัจจัย
สาเหตุที่อยู่ต้นทางสู่ปัจจัยผลลัพธ์ที่อยู่ปลายทาง โดยการวิจัย
ต้องเจาะจงมุ่งศึกษาว่าตัวแปรที่สนใจเป็นตัวแปรส่งผ่านหรือไม่ 
Piriyakul ( 2 0 1 5 )  แ ล ะ  Hair, Black, Babin, & Anderson 
(2010) กล่าวถึงอิทธิพลการส่งผ่าน (Mediating Effect) ว่า    
ตัวแปรส่งผ่านจะมีอิทธิพล การส่งผ่าน (Mediating Effect) 
เกิดขึ้นก็ต่อเมื่อตัวแปรตัวที่สามเข้าแทรกความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรต้นและตัวแปรตาม การท าความเข้าใจอิทธิพลการส่งผ่าน
ต ้องตรวจสอบอ ิทธ ิพลทางตรง  (Direct Effects)  ซ ึ ่ ง เป ็น 
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตามเชื่อมโยงด้วย
ลูกศรเดียวและอิทธิพลทางอ้อม ( Indirect Effects) ซึ ่งเป็น
ความสัมพันธ์ของอิทธิพลทางตรงตั้งแต่สองความสัมพันธ์ขึ ้นไป
แสดงด้วยลูกศรหลายเส้น ภาพที่ด้านล่าง แสดงอิทธิพลทางตรง
ของ X ที่มีต่อ Y ด้วย c และแสดงอิทธิพลทางอ้อมของ X ที่มีต่อ 
Y โดยผ่าน M ด้วย a และ b โดยเกณฑ์การพิจารณาว่าตัวแปร

(ด้านกายภาพ ด้านอารมณ์ ด้านราคาและด้านสังคม) และความ
เต็มใจท่ีจะจ่าย 
 

3) สมมติฐานการวิจัย 
H1 การรับรู้คุณประโยชน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการความเต็ม

ใจท่ีจะจ่าย 
H2 การรับรู ้คุณประโยชน์มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้

นวัตกรรมการบริการ 
H3 การรับรู้นวัตกรรมการบริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความ

เต็มใจท่ีจะจ่าย 

4) กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยประยุกต์จากแนวคิดของ Zhang, Sun, 
Liu, & Chang (2020) กล่าวว่า การรับรู้คุณประโยชน์ท้ัง             
4 ด้าน (ด้านกายภาพ ด้านอารมณ์ ด้านราคา และด้านสังคม)                   
เป็นตัวแปรอสิระทีส่่งผ่านการรับรูน้วัตกรรมการบริการ และ S. 
Nasution, Alamsjah, Elidjen, & Kosasih (2017) ที่ศึกษา
เกี่ยวกับนวัตกรรมการบริการโดยหลังจากท่ีผู้บริโภคมีการรับรู้ถึง
นวัตกรรม ส่งผลต่อความเต็มใจท่ีจะจ่าย ดังรูปที่ 1

 

 
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  

5) ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 ผู ้ว ิจ ัยใช้ทฤษฎีคุณค่าตามมุ ่งหมาย (Value Intention 
Model) เป็นทฤษฎีที่ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเต็มใจที่จะจ่าย 
(Dodds & Monroe, 1985) ภายใต ้ข ้อส ันนิษฐานที ่ว ่าการ       
ตกลงใจ (Willingness) ในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งของบุคคลได้รับผล
โดยตรงจากการรับรู้คุณค่าของสิ่งนั้น ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
5.1) การรับรู้คุณประโยชน์ 

Zeithaml, Parasuraman, & Berry (1998) กล่าวว่า การ
รับรู้คุณประโยชน์ หมายถึง การประเมินโดยรวมของผู้บริโภคที่มี
ต่อผลิตภัณฑ์และบริการ ที่ได้รับว่ามีประโยชน์มากน้อยแค่ไหน 
และ จะน าไปสู่การตัดสินใจว่าสินค้าหรือบริการนั้น มีประโยชน์
ต ่อตนเองหร ือไม ่  Sánchez-Fernández & Iniesta-Bonillo 
(2007) ซึ่งนิยามความหมายส่วนใหญ่อธิบายครอบคลุมการรับรู้
คุณประโยชน์ใน 4 มิติ คือ การรับรู้คุณประโยชน์ด้านกายภาพ 
ด้านอารมณ์ ด้านราคา และด้านสังคม 

Sánchez-Fernández & Iniesta-Bonillo (2007)  ไ ด ้ ใ ห้
ความหมายการร ับรู ้ค ุณประโยชน์ด ้านกายภาพ หมายถึง 
อรรถประโยชน์ที่เกี่ยวกับคุณภาพและการใช้งานของผลิตภัณฑ์ 

Alderfer (1969) ได้ให้ความหมายของการรับรู ้ประโยชน์
ด้านอารมณ์ ว่าหมายถึง การรับรู้ประโยชน์ด้านความต้องการ
ด้านความสัมพันธ์ (Relatedness) ที่ต้องการผูกพันกับผู้อื่นใน
การท างาน หรือ ต้องการได้รับการยอมรับการเป็นพวก และ การ
ยอมร่วมรับรู้และแบ่งปันความรู้สึกระหว่างกัน  

Sánchez-Fernández & Iniesta-Bonillo (2007) การรับรู้
ประโยชน์ด ้านการเง ิน หมายถ ึง จ  านวนเง ินท ี ่ ใช ้ ในการ
แลกเปลี่ยนเพื่อให้ได้มาซึ่งผลิตภัณฑ์ (สินค้า และ/หรือ บริการ) 
โดยผู้ซื้อและผู้ขายตกลงกัน ราคา เป็นปัจจัยหนึ่งของส่วนประสม
ทางการตลาดที ่จะก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อผู ้บริโภค หาก
ประเมินว่าผลิตภัณฑ์นั ้นมีมูลค่า (Value) และก่อนให้เกิด
อรรถประโยชน์ (Utility) เหมาะสมกับราคาหรือจ านวนเงินท่ีจ่าย
ไป 

การรับรู้
ประโยชน์ 

การรับรู้นวัตกรรม
การบริการ 

ความเต็มใจ
ท่ีจะจ่าย 

กายภาพ 

อารมณ์ 

ราคา 

สังคม 
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นั ้นเป ็นต ัวแปรส่งผ่านหร ือไม่ Baron & Kenny (1986) จะ
พิจารณาจากค่าอิทธิพลรวม (Total Effect) ของโมเดลที่มีตัว
แปรส่งผ่านระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามจะต้องมีค่ าค่า
สัมประสิทธิ ์ลดลง (c’ < c ) ถ้ามีค่าลดลงจนเข้าสู ่ระดับไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ (p < .05) แสดงว่าตัวแปรส่งผ่านนั้น ๆ เป็น
ตัวแปรส่งผ่านสมบูรณ์ (Full Mediating Effect) แต่ถ้ามีค่า
ลดลงอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 แสดงว่าเป็นตัวแปรส่งผ่าน
บางส่วน (Partial Mediating Effect) 

 
6) วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการศึกษา สร้างขึ้นมาจากการศึกษาแนวความคิด 
ทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ  และงานวิจัยท้ังในประเทศและต่างประเทศ
ที ่ เก ี ่ยวข้องประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง (Population and 
Sample) 

 
6.1) ก าหนดประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ลูกค้าที่เคยซื้อสินค้า
จากตู้จ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติสมัยใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างให้มีความเหมาะสมเพียง
พอที ่จะสามารถเป็นตัวแทนของประชากรเป้าหมายได้ โดย
ด าเนินการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างขั ้นต ่า แต่เนื่องจาก
ข้อจ ากัดของจ านวนประชากรที่ชัดเจนประกอบกับการน าวิธี
การศึกษาการวิเคราะห์ด ้วยเครื ่องมือทางสถิต ิทางสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ซึ่งผู้วิจัยใช้
การก าหนดกลุ ่มตัวอย่างตามกฎแห่งความชัดเจน (Rule of 
Thump) Comrey (1973) ได้ให้ข้อเสนอแนะขนาดตัวอย่างที่
เหมาะสม โดยก าหนดขอบเขตของตัวอย่างควรมีหน่วยตัวอย่างที่
ใช้ในการศึกษาไม่ต ่ากว่า 200 ตัวอย่าง (Kline, 2010) นอกจากน้ี 
Hair, Sarstedt, Ringle, & Mena (2012) แนะน าว่าขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างที่เหมาะสมในการวิเคราะห์สมการโครงสร้างควรอยู่
ระหว่าง 10–20 เท่าของจ านวนตัวแปรสังเกตได้ (Observed 
Variable) ซึ่งงานวิจัยนี้มีตัวแปรสังเกตได้ 20 ข้อ ดังนั้นขนาด
กลุ่มตัวอย่างควรอยู่ระหว่าง 200–400 ตัวอย่าง เพื่อให้มีความ
เชื ่อมั ่นมากขึ้น และมีจ านวนเพียงพอสามารถน ามาใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้ ให้มีความถูกต้องสูงที่สุด ทดแทนอัตราการ
ตอบกล ับของกลุ ่มต ัวอย ่าง และเพ ื ่อความสะดวกในการ
ประเมินผล วิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดตัวอย่างทั้ งหมด 

360 ตัวอย่าง 
 

6.2) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจัย 

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างกรอบแนวความคิดที่เป็นแนวทางใน
การพัฒนาแบบสอบถาม ด้วยวิธีการเชิงส ารวจ การสร้างมาตรวดั
ของเครื่องมือที่เป็นตัวแปรหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
มาตรว ัดข ้อม ูลล ักษณะทางประชากรศาสตร ์ของผ ู ้ตอบ
แบบสอบถาม และรายการมาตรวัดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
ประกอบด้วย 1) ตัวแปรต้น คือ การรับรู้คุณประโยชน์ (ด้าน
กายภาพ ด้านอารมณ์ ด้านราคา และด้านสังคม 2) ตัวแปร
ส่งผ่าน คือ การรับรู้นวัตกรรมเชิงบริการ และ3) ตัวแปรตาม คือ 
ความเต็มใจท่ีจะจ่าย 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู ้วิจัยตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือวัดด้วยการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยวิธี
ดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม (Corrected Item-Total 
Correlation) กับวัตถุประสงค์จากผู้เชี ่ยวชาญด้านการตลาด 
จ  านวน 3 ท ่าน และท  าการตรวจสอบความน ่าเช ื ่ อถ ือ 
(Reliability) ของแบบสอบถามก่อนน าไปใช้จริง (n = 30) และ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากลูกค้าที ่เคยซื ้อสินค้าจากตู ้จ าหน่าย
อัตโนมัติสมัยใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร (n = 400) มีค ่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าคอนบราค (Cronbach’s) ของตัวแปรทุกตัว
มีค่ามากกว่า 0.7 (Cortina, 1993) และค่า KMO (Kaiser-Olkin 
Measure of Sampling Adequacy) เท่ากับ 0.897 (ค่า KMO 
ควรมีค่ามากกว่า 0.50 ถือว่าดี) แสดงว่าตัวแปรชุดนี้มีความ
เหมาะสมที ่จะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบในระดับดีมาก 
Fornell & Larcher (1981) และค ่าน  ้าหน ักองค ์ประกอบ 
(Factor Loading) ที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) อยู ่ระหว่าง 0.830–
0.960 ซึ่งมีมากกว่า 0.7 แสดงว่าแต่ละตัวแปรเหมาะที่จะเป็น
องค์ประกอบตามเกณฑ์ของ Hair, Sarstedt, Ringle, & Mena 
(2012) 
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ตารางที่ 1 ค่าสหสัมพันธ์ (Correlation Matrix) 
ตัวแปร PB PS WP 

PB 1.000   
PS 0.768 1.000  
WP 0.716 0.761 1.000 

หมายเหตุ: PB=การรับรู ้ประโยชน์ PS=การรับรู ้นว ัตกรรมการบริการ  
WP=ความเต็มใจที่จะจ่าย 

 
จากตารางที่ 1 พบว่าความสัมพันธ์ของตัวแปรคู่ที่มีค่าสูงสุด 

คือ การรับรู้คุณประโยชน์กับการรับรู้นวัตกรรมการบริการ มีค่า
เท่ากับ 0.768 และความสัมพันธ์ของตัวแปรที่มีค่าต ่าสุด คือ การ
รับรู้คุณประโยชน์ กับความเต็มใจที่จะจ่าย มีค่าเท่ากับ 0.716 
โดยระดับความสัมพันธ ์ของทุกคู ่ม ีค ่าไม ่เก ิน 0.800 (ค ่า
ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างต ัวแปรท ี ่ส ู งกว ่า 0.800 ถ ือว ่ามี
ความสัมพันธ์สูงมาก) Zikmund & Babin (2010) 

จากตารางที ่2 พบว่า ผลการตรวจสอบความเที่ยงเชิงจ าแนก 
(Discriminant Validity) เป็นการตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
โมเดลว ัด (Measurement Model) ของแต ่ละต ัวแปรแฝง 
(Latent Variable) ที ่สามารถวัดได้เฉพาะเรื ่องของตัวแปรไม่
ปะปนกับตัวแปรแฝงอื่น โดยพิจารณาจากค่า จะมีค่าสูงกว่า
ความสัมพันธ์ (Correlation) ระหว่างตัวแปรแฝงในแถวเดียวกัน 
แสดงว่ามาตรวัดมีความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก นอกจากนี้ ตัวแบบ
มีคุณภาพเชิงพยากรณ์ (Prediction Performance) ในภาพรวม
อยู่ในระดับดี มีค่าความผันผวนเฉลี่ย (AVE) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
0.821 ซึ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 0.734–0.911 แสดงว่า ตัวแปรแฝง
สามารถสะท้อนพฤติกรรมสู่ตัวชี ้วัดได้ดี และตัวแบบมีความ
น่าเชื ่อถือ (CR) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.907 ซึ ่งมีค่าอยู่ระหว่าง 
0.882–0.928 แสดงว่ามีต ัวแปรสมการเส้นทางที ่สามารถ
พยากรณ์ตัวช้ีวัดของตัวแปรตามเส้นทางได้ดี กล่าวโดยสรุปได้ว่า 
เป็นตัวแบบท่ีมีคุณภาพในระดับดี 
 

ตารางที ่2 ความเท่ียงตรงเชิงจ าแนก 

ตัวแปร CR AVE PB PS WP 

PB 0.882 0.734 0.857*   
PS 0.928 0.818 0.678** 0.904*  
WB 0.910 0.911 0.665** 0.771** 0.954* 

หมายเหตุ: * = Square root AVE , ** = Correlation 
 
 

6.3) วิธีการเก็บข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ท าการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi stage 

sampling) ดังนี ้
ขั้นตอนที่ 1 สุ ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 

Sampling) โดยแบ่งกล ุ ่มการปกครองในกร ุงเทพมหานคร 
ออกเป็น 6 กลุ่มใหญ่ ประกอบด้วย กลุ่มรัตนโกสินทร์ จ านวน 9 
เขต กลุ่มบูรพา จ านวน 9 เขต กลุ่มศรีนครินทร์ จ านวน 8 เขต 
กลุ่มเจ้าพระยา จ านวน 9 เขต กลุ่มกรุงธนเหนือ จ านวน 7 เขต 
และกลุ่มกรุงธนใต้ จ านวน 8 เขต  

ขั ้นตอนที ่ 2 ท าการสุ ่มจากกลุ ่มโดยใช้การสุ ่มแบบง่าย 
(Simple Random Sampling) จับฉลากเลือกเขตใดเขตหนึ่ง
เป็นตัวแทนกลุ ่มการปกครอง ได้หนึ ่งเขตจากหนึ ่งกลุ ่มการ
ปกครอง คือ เขตพญาไท เขตลาดพร้าว เขตสวนหลวง เขต
คลองเตย เขตบางพลัด และเขตบางแค จ านวนเขตละ 60 
ตัวอย่าง  

ขั้นตอนที่ 3 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) เพื่อเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยการแจกแบบสอบถาม
ตามห้างสรรพสินค้า สถานีรถไฟฟ้า สถานศึกษาโดยเมื่อพิจารณา
จากภายนอกและสอบถามข้อมูลเบื้องต้นว่าเคยซื้อสินค้าจากตู้
จ  าหน ่ายส ินค ้าอ ัตโนม ัต ิสม ัยใหม ่จ ึ งม ีส ิทธ ิ ในการตอบ
แบบสอบถาม จนครบตามจ านวนรวม 360 ตัวอย่าง 
 
6.4) การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
เพื่อแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percent) ค่าเฉลีย่ 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื ่อใช้ในการ
ทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) เพื่อหาความสัมพันธ์
เชิงสมเหตุ และหาระดับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรทั้งทางตรง
และทางอ้อม ตัวแบบสมการโครงสร้าง 
 

7) ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยครั้งนี ้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

วิธีการทางสถิติ ตรวจสอบข้อมูลความถูกต้องของข้อมูลและน า
ผลลัพธ์ที่ได้มาวิเคราะห์และประมวลผล แบ่งการเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์
ของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 360 คน พบว่า ส่วนใหญ่กลุ่มตัวอย่าง

นั ้นเป ็นต ัวแปรส่งผ่านหร ือไม่ Baron & Kenny (1986) จะ
พิจารณาจากค่าอิทธิพลรวม (Total Effect) ของโมเดลที่มีตัว
แปรส่งผ่านระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามจะต้องมีค่ าค่า
สัมประสิทธิ ์ลดลง (c’ < c ) ถ้ามีค่าลดลงจนเข้าสู ่ระดับไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ (p < .05) แสดงว่าตัวแปรส่งผ่านนั้น ๆ เป็น
ตัวแปรส่งผ่านสมบูรณ์ (Full Mediating Effect) แต่ถ้ามีค่า
ลดลงอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 แสดงว่าเป็นตัวแปรส่งผ่าน
บางส่วน (Partial Mediating Effect) 

 
6) วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการศึกษา สร้างขึ้นมาจากการศึกษาแนวความคิด 
ทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ  และงานวิจัยท้ังในประเทศและต่างประเทศ
ที ่ เก ี ่ยวข้องประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง (Population and 
Sample) 

 
6.1) ก าหนดประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ลูกค้าที่เคยซื้อสินค้า
จากตู้จ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติสมัยใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร 

การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างให้มีความเหมาะสมเพียง
พอที ่จะสามารถเป็นตัวแทนของประชากรเป้าหมายได้ โดย
ด าเนินการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างขั ้นต ่า แต่เนื่องจาก
ข้อจ ากัดของจ านวนประชากรที่ชัดเจนประกอบกับการน าวิธี
การศึกษาการวิเคราะห์ด ้วยเครื ่องมือทางสถิต ิทางสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) ซึ่งผู้วิจัยใช้
การก าหนดกลุ ่มตัวอย่างตามกฎแห่งความชัดเจน (Rule of 
Thump) Comrey (1973) ได้ให้ข้อเสนอแนะขนาดตัวอย่างที่
เหมาะสม โดยก าหนดขอบเขตของตัวอย่างควรมีหน่วยตัวอย่างที่
ใช้ในการศึกษาไม่ต ่ากว่า 200 ตัวอย่าง (Kline, 2010) นอกจากน้ี 
Hair, Sarstedt, Ringle, & Mena (2012) แนะน าว่าขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างที่เหมาะสมในการวิเคราะห์สมการโครงสร้างควรอยู่
ระหว่าง 10–20 เท่าของจ านวนตัวแปรสังเกตได้ (Observed 
Variable) ซึ่งงานวิจัยนี้มีตัวแปรสังเกตได้ 20 ข้อ ดังนั้นขนาด
กลุ่มตัวอย่างควรอยู่ระหว่าง 200–400 ตัวอย่าง เพื่อให้มีความ
เชื ่อมั ่นมากขึ้น และมีจ านวนเพียงพอสามารถน ามาใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้ ให้มีความถูกต้องสูงที่สุด ทดแทนอัตราการ
ตอบกล ับของกลุ ่มต ัวอย ่าง และเพ ื ่อความสะดวกในการ
ประเมินผล วิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดตัวอย่างทั้ งหมด 

360 ตัวอย่าง 
 

6.2) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจัย 

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างกรอบแนวความคิดที่เป็นแนวทางใน
การพัฒนาแบบสอบถาม ด้วยวิธีการเชิงส ารวจ การสร้างมาตรวดั
ของเครื่องมือที่เป็นตัวแปรหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
มาตรว ัดข ้อม ูลล ักษณะทางประชากรศาสตร ์ของผ ู ้ตอบ
แบบสอบถาม และรายการมาตรวัดตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
ประกอบด้วย 1) ตัวแปรต้น คือ การรับรู้คุณประโยชน์ (ด้าน
กายภาพ ด้านอารมณ์ ด้านราคา และด้านสังคม 2) ตัวแปร
ส่งผ่าน คือ การรับรู้นวัตกรรมเชิงบริการ และ3) ตัวแปรตาม คือ 
ความเต็มใจท่ีจะจ่าย 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผู ้วิจัยตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือวัดด้วยการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยวิธี
ดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม (Corrected Item-Total 
Correlation) กับวัตถุประสงค์จากผู้เชี ่ยวชาญด้านการตลาด 
จ  านวน 3 ท ่าน และท  าการตรวจสอบความน ่าเช ื ่ อถ ือ 
(Reliability) ของแบบสอบถามก่อนน าไปใช้จริง (n = 30) และ
เก็บรวบรวมข้อมูลจากลูกค้าที ่เคยซื ้อสินค้าจากตู ้จ าหน่าย
อัตโนมัติสมัยใหม่ในเขตกรุงเทพมหานคร (n = 400) มีค ่า
สัมประสิทธิ์แอลฟ่าคอนบราค (Cronbach’s) ของตัวแปรทุกตัว
มีค่ามากกว่า 0.7 (Cortina, 1993) และค่า KMO (Kaiser-Olkin 
Measure of Sampling Adequacy) เท่ากับ 0.897 (ค่า KMO 
ควรมีค่ามากกว่า 0.50 ถือว่าดี) แสดงว่าตัวแปรชุดนี้มีความ
เหมาะสมที ่จะน ามาวิเคราะห์องค์ประกอบในระดับดีมาก 
Fornell & Larcher (1981) และค ่าน  ้าหน ักองค ์ประกอบ 
(Factor Loading) ที่ได้จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั 
(Confirmatory Factor Analysis: CFA) อยู ่ระหว่าง 0.830–
0.960 ซึ่งมีมากกว่า 0.7 แสดงว่าแต่ละตัวแปรเหมาะที่จะเป็น
องค์ประกอบตามเกณฑ์ของ Hair, Sarstedt, Ringle, & Mena 
(2012) 
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เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 65.83) อายุ 25–29 ปี (ร้อยละ 53.89)
สถานภาพโสด (ร ้อยละ 85) มีระดับการศึกษาปริญญาตรี       
(ร้อยละ 64.17) มีรายได้ต่อเดือน 15,001–20,000 บาท (ร้อยละ
57.50) และมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน (ร้อยละ 54.72) 
ในด้านพฤติกรรมการใช้บริการซื ้อสินค้าจากตู ้กดอัตโนมัติ
สมัยใหม่ส่วนใหญ่ใช้บริการ 6–10 ครั้งต่อเดือน (ร้อยละ 62.78) 
โดยเป็นช่วงวันจันทร์-ศุกร์ (ร้อยละ 58.61) ประเภทสินค้าที่ซื้อ
ส่วนใหญ่เป็นเครื ่องดื ่ม (ร้อยละ49.44) รองลงมาเป็นขนม 
ขบเคี้ยว (ร้อยละ 35.28) ช่องทางการช าระเงินส่วนใหญ่เป็น   
เงินสด (ร้อยละ 56.94) รองลงมาผ่านทรูมันนี่ (ร้อยละ 20.56) 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์สถิติอ้างอิง พบว่า โมเดลความเต็มใจ
ที่จะจ่าย (หลังปรับโมเดล) ที่ประกอบด้วย การรับรู้คุณประโยชน์ 
การรับรู ้นวัตกรรมการบริการ มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี (λ2 = 112.277, df = 73, p-value = 
0.087, λ2 /df = 1.538, GFI = 0.939, AGFI = 0.900, IFI = 
0.974, CFI = 0.984, RMR = 0.026, RMSEA = 0.050) สรุปว่า
โมเดลประสิทธิภาพทางการตลาดมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ
โมเดลทางทฤษฎีที่ก าหนดไว้ในระดับที่ยอมรับได้ 
 

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน β t-value 
ผลการ
ทดสอบ 

H1 PB->WP 0.264 3.668** สนับสนุน 
H2 PB ->PS 

 
0.691 19.174*** สนับสนุน 

H3 PS ->WP 
 

0.420 7.963*** สนับสนุน 
หมายเหตุ:  *** หมายถึง นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (p < 0.001) (t-
value ≥ 3.291)  
 

จากตารางที่ 3 พบว่า สมมติฐานที่ 1 การรับรู้คุณประโยชน์มี
อิทธิพลทางบวกต่อความเต็มใจท่ีจะจ่ายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.001 (β1 = 0.264, t = 3.668, p < 0.001) สมมติฐาน
ที ่ 2 การรับรู ้ค ุณประโยชน์มีอิทธิพลทางบวกต่อการร ับร ู้
นวัตกรรมการบริการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
(β1 = 0.691, t = 19.174, p < 0.001) และสมมติฐานที่ 3 การ
รับรู้นวัตกรรมการบริการมีอิทธิพลทางบวกต่อความเต็มใจที่จะ
จ่ายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (β1 = 0.420, t = 
7.963, p < 0.001) 

 

จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจัยทั้งหมดที่ส่งผลต่อความเต็มใจท่ี
จะจ่าย คือ การรับรู้คุณประโยชน์ (TE = 0.554) รองลงมาคือ 
การรับรู้นวัตกรรมการบริการ (TE = 0.420) โดยทั้ง 2 ปัจจัย
ร่วมกันพยากรณ์ความเต็มใจท่ีจะจ่ายได้ร้อยละ 53.80 

 
ตารางที่ 4 อิทธพิลของบุพปจัจยั (Antecedents) ที่มีผลต่อตัวแปรตาม 

(Dependent Variable) 
ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล ตัวแปรอิสระ 

   PB PS 
PS 0.420 DE 0.691 0.000 
  IE 0.000 0.000 
  TE 0.691 0.000 

WP 0.538 DE 0.264 0.420 
  IE 0.290 0.000 
  TE 0.554 0.420 

หมายเหตุ : DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางอ้อม, TE = อิทธิพล
รวม 
 
 ส่วนที ่  3 ผลการวิเคราะห์ต ัวแปรส่งผ ่าน (Meditating 
Effect) การวิเคราะห์ผลการวิจัยผู ้วิจัยใช้หลักของ Baron & 
Kenry (1986) พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (a-path) เท่ากับ 
0.712 มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.001 ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (b-
path) เท่ากับ 0.443 มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 (ภาพที่ 1) โดย
ค่าอิทธิพลรวม (Total Effect) ลดลงจาก 0.581 เป็น 0.266 (c’-
path < c-path) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ภาพที่ 2) แสดงว่า
การรับรู้นวัตกรรมการบรกิารเป็นตัวแปรส่งผา่นบางส่วน (Partial 
Mediation) ระหว่างการรับรู้คุณประโยชน์กับความเต็มใจที่จะ
จ่าย 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

TNI Journal of Business Administration and Languages
Vol.9 No.1  January - June 2021

94



 
 

รูปที่ 2 แสดงค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง a ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง b และค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง c’ ระหวา่งตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามที่มีตัวแปรส่งผ่าน 
(Baron & Kenny, 1986) 

 
 

รูปที่ 3 แสดงอิทธิพลรวมระหวา่งตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามที่ไม่มีตัวแปรส่งผ่าน 
 

8) สรุปและอภิปรายผล 
จากการศึกษาเกี ่ยวกับผลกระทบการรับรู ้นวัตกรรมการ

บริการในฐานะตัวแปรส่งผ่านต่อความเต็มใจที่จะจ่ายของลูกค้า
จากตู้จ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติสมัยใหม่ ในเขตกรุงเทพมหานคร
สามารถอภิปรายผลการศึกษา ได้ดังนี้ 

1. การรับรู้คุณประโยชน์มีอิทธิพลต่อความเต็มใจที่จะจ่าย 
อย่างมีนัยส าคัญที ่ระดับ 0.001 แสดงให้เห็นว่า การรับร ู้
คุณประโยชน์ของตู้จ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติสมัยใหม่ของผู้บริโภค 
มีอิทธิพลท าให้ผู้บริโภคมีความเต็มใจที่จะจ่ายในการใช้บริการ 
เพราะท าให้สะดวกสบาย และประหยัดเวลา สอดคล้องกับ
การศึกษาของ Zhang, Sun, Liu, & Chang (2020) ที ่ศ ึกษา
เกี่ยวกับของเล่นสมาร์ททอยที่ว่านวัตกรรมของผลิตภัณฑ์ การ
รับรู้คุณประโยชน์ท้ัง 4 ด้าน มีผลต่อความเต็มใจที่จะจ่ายอย่างมี
นัยส าคัญ 

2. การรับรู้คุณประโยชน์มีอิทธิพลต่อการรับรู้นวัตกรรมการ
บริการ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.001 แสดงให้เห็นว่า การรับรู้
คุณประโยชน์ของตู้จ าหน่ายสินค้าอัตโนมัติสมัยใหม่ของผู้บริโภค
มีอิทธิพลท าให้ผู ้บริโภคได้รับทราบถึงนวัตกรรมการบริการ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Chu & Kang (2014) ที ่ศ ึกษา
เกี่ยวกับการรับรู้นวัตกรรมการบริการของศูนย์บริการผลติภัณฑ์

ไอที ซึ ่งเกิดจากการรับรู ้คุณประโยชน์ของผู ้บร ิโภคอย่างมี
นัยส าคัญ 

3. การรับรู้นวัตกรรมการบริการมีอิทธิพลตอ่ความเต็มใจท่ีจะ
จ่าย อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.001 แสดงให้เห็นว่า การรับรู้
นวัตกรรมการบริการของตู้จ าหน่ายสินค้าอัตโนมตัิมีอิทธิพลท าให้
ผู้บริโภคเต็มใจท่ีจะจ่ายเพื่อซื้อสินค้าสอดคล้องกับการศึกษาของ 
S. Nasution, Alamsjah, Elidjen, & Kosasih (2017) ที่ศึกษา
เกี ่ยวกับนวัตกรรมการบริการ หลังจากที่ผู ้บริโภคการรับรู้ถึง
นวัตกรรม ผู้บริโภคจะเต็มใจจ่ายมากขึ้นจนกลายเป็นระดับที่
เรียกว่าสาวก อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 เช่นเดียวกัน 

4. การรับรู้นวัตกรรมการบริการเป็นตัวแปรส่งผ่านบางส่วน 
(Partial Mediating Effect) ระหว่างการรับรู้คุณประโยชน์กับ
ความเต็มใจที่จะจ่าย ซึ่งสอดคล้องกับซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Mahmoud, Hinson, & Anim ( 2017)  ท ี ่ ว ่ า  การท ี ่ มี
กระบวนหลักความคิดทางนวัตกรรม แล้วผู้บริโภคเกิดการรับรู้ถึง
นวัตกรรมจะส่งผลต่อความพึงพอใจจนถึงการยอมรับเต็มใจที่จะ
จ่ายสินค้านั้น  

 
 
 

เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 65.83) อายุ 25–29 ปี (ร้อยละ 53.89)
สถานภาพโสด (ร ้อยละ 85) มีระดับการศึกษาปริญญาตรี       
(ร้อยละ 64.17) มีรายได้ต่อเดือน 15,001–20,000 บาท (ร้อยละ
57.50) และมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน (ร้อยละ 54.72) 
ในด้านพฤติกรรมการใช้บริการซื ้อสินค้าจากตู ้กดอัตโนมัติ
สมัยใหม่ส่วนใหญ่ใช้บริการ 6–10 ครั้งต่อเดือน (ร้อยละ 62.78) 
โดยเป็นช่วงวันจันทร์-ศุกร์ (ร้อยละ 58.61) ประเภทสินค้าที่ซื้อ
ส่วนใหญ่เป็นเครื ่องดื ่ม (ร้อยละ49.44) รองลงมาเป็นขนม 
ขบเคี้ยว (ร้อยละ 35.28) ช่องทางการช าระเงินส่วนใหญ่เป็น   
เงินสด (ร้อยละ 56.94) รองลงมาผ่านทรูมันนี่ (ร้อยละ 20.56) 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์สถิติอ้างอิง พบว่า โมเดลความเต็มใจ
ที่จะจ่าย (หลังปรับโมเดล) ที่ประกอบด้วย การรับรู้คุณประโยชน์ 
การรับรู ้นวัตกรรมการบริการ มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี (λ2 = 112.277, df = 73, p-value = 
0.087, λ2 /df = 1.538, GFI = 0.939, AGFI = 0.900, IFI = 
0.974, CFI = 0.984, RMR = 0.026, RMSEA = 0.050) สรุปว่า
โมเดลประสิทธิภาพทางการตลาดมีความสอดคล้องกลมกลืนกับ
โมเดลทางทฤษฎีที่ก าหนดไว้ในระดับที่ยอมรับได้ 
 

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน β t-value 
ผลการ
ทดสอบ 

H1 PB->WP 0.264 3.668** สนับสนุน 
H2 PB ->PS 

 
0.691 19.174*** สนับสนุน 

H3 PS ->WP 
 

0.420 7.963*** สนับสนุน 
หมายเหตุ:  *** หมายถึง นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (p < 0.001) (t-
value ≥ 3.291)  
 

จากตารางที่ 3 พบว่า สมมติฐานที่ 1 การรับรู้คุณประโยชน์มี
อิทธิพลทางบวกต่อความเต็มใจท่ีจะจ่ายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.001 (β1 = 0.264, t = 3.668, p < 0.001) สมมติฐาน
ที ่ 2 การรับรู ้ค ุณประโยชน์มีอิทธิพลทางบวกต่อการร ับร ู้
นวัตกรรมการบริการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 
(β1 = 0.691, t = 19.174, p < 0.001) และสมมติฐานที่ 3 การ
รับรู้นวัตกรรมการบริการมีอิทธิพลทางบวกต่อความเต็มใจที่จะ
จ่ายอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 (β1 = 0.420, t = 
7.963, p < 0.001) 

 

จากตารางที่ 4 พบว่า ปัจจัยทั้งหมดที่ส่งผลต่อความเต็มใจท่ี
จะจ่าย คือ การรับรู้คุณประโยชน์ (TE = 0.554) รองลงมาคือ 
การรับรู้นวัตกรรมการบริการ (TE = 0.420) โดยทั้ง 2 ปัจจัย
ร่วมกันพยากรณ์ความเต็มใจท่ีจะจ่ายได้ร้อยละ 53.80 

 
ตารางที่ 4 อิทธพิลของบุพปจัจยั (Antecedents) ที่มีผลต่อตัวแปรตาม 

(Dependent Variable) 
ตัวแปรตาม R2 อิทธิพล ตัวแปรอิสระ 

   PB PS 
PS 0.420 DE 0.691 0.000 
  IE 0.000 0.000 
  TE 0.691 0.000 

WP 0.538 DE 0.264 0.420 
  IE 0.290 0.000 
  TE 0.554 0.420 

หมายเหตุ : DE = อิทธิพลทางตรง, IE = อิทธิพลทางอ้อม, TE = อิทธิพล
รวม 
 
 ส่วนที ่  3 ผลการวิเคราะห์ต ัวแปรส่งผ ่าน (Meditating 
Effect) การวิเคราะห์ผลการวิจัยผู ้วิจัยใช้หลักของ Baron & 
Kenry (1986) พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (a-path) เท่ากับ 
0.712 มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.001 ค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง (b-
path) เท่ากับ 0.443 มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 (ภาพที่ 1) โดย
ค่าอิทธิพลรวม (Total Effect) ลดลงจาก 0.581 เป็น 0.266 (c’-
path < c-path) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ภาพที่ 2) แสดงว่า
การรับรู้นวัตกรรมการบรกิารเป็นตัวแปรส่งผา่นบางส่วน (Partial 
Mediation) ระหว่างการรับรู้คุณประโยชน์กับความเต็มใจที่จะ
จ่าย 
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9) ข้อเสนอแนะ 
9.1) ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ 

จากผลการศึกษา การรับรู ้คุณประโยชน์โดยเฉพาะด้าน
กายภาพเกี่ยวกับการบริการที่มีประสิทธิภาพมาตรฐาน และด้าน
ราคาในราคาที่สมเหตุสมผลที่แลกกับความสะดวกมีความคุ้มค่า 
เมื่อเทียบกับการไปซื้อที่ร้านค้าเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการควรให้
ความส าคัญ ยิ ่งเป็นตู ้ซ ื ้อสินค้าอัตโนมัต ิแบบสมัยใหม่ที ่มี
นวัตกรรมต่าง ๆ โดยเฉพาะการมองเห็นถึงตัวสินค้าจริง การ
เลือกสินค้าผ่านหน้าจอรวมถึงช่องทางการช าระเงินท่ีสะดวกและ
หลากหลาย ยิ่งท าให้ผู้บริโภคซื้อง่ายขึ้น และเต็มใจที่จะจ่ายเงิน
เพื่อกับสินค้าที่ต้องการ อันเนื่องจากการแนะน าต่อกับคนรอบ
ข้าง 

 
9.2) ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ศึกษาในบริบทความเต็มใจท่ีจะจ่าย ในเชิงลึกเปรียบเทียบ
กลุ่มลูกค้าในกรุงเทพมหานครกับลูกค้าในต่างจังหวัด 

2. เนื ่องจากการวิจ ัยในครั ้งนี ้ ผลการศึกษาเป็นไปตาม
สมมติฐานทั้งหมด จึงควรศึกษาเชิงยืนยันกับธุรกิจบริการอื่น ๆ 
เช่น ธุรกิจร้านสะดวกซัก ธุรกิจตู้ไปรษณีย์อัตโนมัติ เป็นต้น 
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Abstract 
The purpose of this research was to study the causal relationship of transformational leadership, participative 

leadership and Japanese management affecting on job performance of employees.  A sample is employees in 
automotive part manufacturing company 400 samples.  An instrument of questionnaires for collective data and 
selected by stratified random sampling. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, 
verifies causal relationship by path analysis, fitting of model and empirical data and interview with Japanese and 
Thai 5 top executives. 

The results showed that transformational leadership, participative leadership and Japanese management style 
directly affected on job performance 0. 590, 0. 588 and 0. 631 respectively at 0. 01 level of significant.  And the 
transformational Leadership, participative leadership and Japanese management style affected Job performance 
by passing through the mediator of work engagement data showed a good fit χ2 = 0.174, χ2/df =0.174, GFI =1.000, 
AGFI =  0. 997, RMSEA = 0. 000.  And research result also showed that Japanese management indirect affected job 
performance via the mediator of work engagement at 0.01 level of significant, direct effect is 0.203, indirect effect 
is 0.254 and total effect is 0.457. The results of interview with Japanese and Thai executives confirmed accord with 
quantitative research results. The organization has policy to promote and support managers to be transformational 
leadership, participative leadership and the organization has continuously Japanese management style which 
transmitted from the head company in Japan. 
 
Keywords:  Leadership, Japanese management style, Work engagement, Job performance 
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มาจากบริษัทแม่ประเทศญี่ปุ่นซึ่งองค์กรด าเนินการบริหารงานแบบญี่ปุ่นมาโดยตลอด 

 
ค ำส ำคัญ :  ภาวะผู้น า  การบริหารแบบญี่ปุ่น  ความยดึมั่นผูกพันในงาน  ผลการปฏิบัติงาน 
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1) บทน า 
ผู ้น  าถือเป็นบุคคลที ่ส  าคัญในการบริหารจัดการองค์กร 

องค์กรจะประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวในการด าเนินงานนั้น 
ก็ล้วนมาจากผู้น าท้ังสิ้น ผู้น าถือว่ามีความส าคัญต่อบุคลากร ผู้น า
ที ่จะประสบความส าเร็จจะต้องมีความสามารถในการบริหาร
จัดการโดยการชักจูงและกระตุ้นให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความ
กระตือรือร้น เต็มใจให้ความร่วมมือในการขับเคลื่อนนโยบาย
องค์กรสู่ความส าเร็จ การบริหารงานขององค์กรญี่ปุ่นผู้น าจะเน้น
เรื่องความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
(Transformational Leadership) ผู้น าท่ีท าให้บุคลากรมองเห็น
ความส าคัญและคุณค่าของตนเองและผลการปฏบิัติงานท าให้เกดิ
ความหมายเชิงคุณค่า ทั้งนี้ผู้น าจะชี้น าให้เกิดความสนใจสิ่งที่ตน
จะได้รับจากองค์กรและทีมงาน รวมถึงกระตุ ้นให้เกิดความ
ต้องการในระดับท่ีสูงขึ้น เกิดแรงจูงใจที่จะประสบความส าเร็จใน
งานท่ีได้รับมอบหมาย (Bass, 1985) นอกจากน้ันในองค์กรญี่ปุ่น
ผู ้น าจะเน้นให้ความส าคัญกับเรื ่องความสัมพันธ์ที ่ด ีระหว่าง
บ ุคลากรโดยเน ้นให้ผ ู ้น  า เข ้าไปมีส ่วนร ่วม  (Participative 
leadership) ระหว่างผู้บังคับบัญชาในการด าเนินงาน ทั้งยังคอย
สอดส่องดูแล ให้ความส าคัญกับบุคลากรเป็นส าคัญมักจะพูดคุย
ปรึกษาหารือ เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น น าเสนอข้อเสนอแนะ เพิ่มกระบวนการคิด กระตุ้นให้
บุคลากรมีส่วนร่วม รวมถึงการแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร การแบ่งปัน
อ านาจ การแบ่งปันอิทธิพลส่งผลให้บุคลากรรู้สึกว่าตนมีคุณค่า
เป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญในองค์กรโดยมีส่วนร่วมในการตัดสินสู่ผล
การปฏิบัติที่ก่อให้เกิดความส าเร็จขององค์กรที่ตั้งเป้าหมายไว้ 
(House, 1976) ในปัจจุบันองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนต่างให้
ความส าคัญและพยายามที่จะพัฒนาด้านต่าง ๆ เพื่อให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย
ตามที่องค์กรตั้งไว้ ดังนั ้นจึงกล่าวได้ว่าความส าเร็จหรือความ
ล้มเหลวขององค์กรขึ้นอยู่กับผลปฏิบัติงานของบุคลากรเป็น
ส าคัญ (Hata, 2016) ผู้เชี ่ยวชาญการผลิตในอุตสาหกรรมให้
ความคิดเห็นว่าบุคลากรที่ท างานอยู่หน้างาน คือปัจจัยที่อยู่
เบ ื ้องหลังความส าเร ็จของการผลิตในอุตสาหกรรมญี ่ป ุ ่ น 
(Monozukuri) ระบบการบริหารแบบญี่ปุ่นที่เป็นเอกลักษณ์และ
ได้รับการยอมรับจากทั ่วโลก การบริหารแบบญี่ปุ ่นก็ยังเป็น
ปัจจัยพื้นฐานที่ยังถูกน ามาใช้ในการปฏิบัติงานของชาวญี่ปุ่น
ตลอดมา โดยมุ่งเน้นการจ้างงานระยะยาว การเน้นให้บุคลากรมี
ความรู้ ความสามารถหลากหลายสายงาน และการตัดสินใจให้

ทุกคนในทีมมีส่วนร่วม สนับสนุนให้เกิดการท างานร่วมกัน ทั้งใน
แง่ของการปฏิบัติงานหรือการตัดสินใจ ซึ่งจะท าให้บุคลากรใน
องค์กรมีส่วนร่วมในเรื่องต่าง ๆ สิ่งเหล่านี้จะท าให้บุคลากรเห็น
คุณค่าในตนเอง เกิดการเชื่อมั่นในองค์กร เกิดความผูกพันต่อ
องค์กร น ามาสู่พฤติกรรมที่ดี ส่งผลต่อความมุ่งมั่นในการท างาน 
มีความกระตือรือร้น อุทิศทุ่มเทให้กับการปฏิบัติงานในองค์กร 
นอกจากนั ้น Schaufeli, Salanova, Romá & Bakker (2002) 
กล่าวว่าบุคคลที่มีความตั้งใจท างาน มีพลัง กระตือรือร้น รู้สึก
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกับงาน รู้สึกว่างานมีความส าคัญ ทั้งมีความ
มุ่งมั่น ทุ่มเท และรู้สึกภาคภูมิใจ อุทิศแรงกายและแรงใจให้กับ
งาน ท างานด้วยความสุขรู้สึกมีความลื่นไหลกับการท างานจนลืม
เวลาไม่อยากจะถอนตัวจากการท างานนั้น ๆ พนักงานบุคลากร
เหล่านี้ซึ่งมีสภาวะทางจิตใจเชิงบวกต่องานหรือเรียกอีกอย่าง
หนึ ่งว ่า “ความยึดมั ่นผูกพันในงาน” (Work Engagement) 
ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน (Job Performance) ของพนักงาน
และยังส่งผลรวมไปถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร 
โดย“บุคลากรหน้างาน” ถือว่าเป็นปัจจัยองค์ประกอบของ
ความส าเร็จขององค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน เป็นปัจจัยที่ส าคัญ
ที ่ส ุดอ ันเน ื ่องด ้วยพฤต ิกรรมของผลการปฏ ิบ ัต ิ งานท ี ่ มี
ประส ิทธ ิภาพ Motowidlo (2003) กล่าวว ่าพฤติกรรมของ
พนักงานบุคลากรที่จ าเป็นต่อการบรรลุประสิทธิผลขององค์กร
สามารถจ าแนกออกเป็น 2 ลักษณะ คือ ผลการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน้าที่ คือ พฤติกรรมที่ใช้ก าหนดเป็นพื้นฐานในการ
ท างานที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงในการผลิตสินค้า บริการ งาน
ประจ า เป็นต้น และผลการปฏิบัติงานนอกเหนือบทบาทหน้าที่ 
คือ พฤติกรรมที่ใช้ดุลยพินิจของพนักงานเป็นพื้นฐาน เช่น ความ
กระตือรือร้นในการช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน รักษากฎระเบียบ
และข้อบังคับขององค์กร เป็นต้น 

จากอดีตจนถึงปัจจุบันนักลงทุนชาวญี่ปุ่นให้ความเชื่อมั่นใน
การลงทุนที่ประเทศไทยเป็นอย่างมากโดยเฉพาะอุตสาหกรรมที่
เกี่ยวข้องกับยานยนต์และชิ้นส่วนซึ่งใช้ไทยเป็นฐานการผลิตแล้ว
ส่งต่อไปให้บริษัทในกลุ่มประเทศอาเซียน ทั้งนี้ประเทศไทยมี
ความได้เปรียบด้านที ่ตั ้งจากการเป็นศูนย์กลางของภูมิภาค
อาเซียน ในปี 2562 ประเทศไทยมีปริมาณการผลิตรถยนต์รวม
ทุกประเภทเป็นอันดับ 1 ในภูมิภาคอาเซียนโดยมีก าลังการผลิต
รถยนต์ทุกประเภทรวม 4.1 ล้านคัน มีรถยนต์ค่ายญี่ปุ่นแบ่งเปน็
ร้อยละ 80 ของก าลังการผลิตรถยนต์ทุกประเภทประกอบด้วย 
Toyota, Mitsubishi, Honda, Nissan และ Isuzu ในภาพรวม
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ของอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ยังสามารถขยายตัวได้และเป็น
อุตสาหกรรมที่รัฐบาลให้ความส าคัญมากอย่างต่อเนื่อง และยัง
เป็นอุตสาหกรรมที่มีแนวโน้มเติบโตได้ในอนาคต รัฐบาลไทยจึง
ได้ออกมาตรการส่งเสริมการลงทุนที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม
รถยนต์และชิ้นส่วน อาทิเช่น การยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคล 
ยกเว้นภาษีการน าเข้าเครื่องจักร วัตถุดิบที่จ าเป็นและมีลงนาม
บันทึกข้อตกลงการค้าเสรีระหว่างไทยกับประเทศต่าง ๆ อาทิ 
การตกลงการค้าเสรีอาเซียน (AFTA) การตกลงหุ้นส่วนเศรษฐกิจ
ไทย-ญี่ปุ ่น (JTEPA) และการตกลงการค้าเสรีไทย-ออสเตรีย 
(TAFTA) เป็นต้น เพื่อดึงดูดนักลงทุนชาวไทยและชาวต่างชาติใน
การลงทุน นอกจากนั้นรัฐบาลยังอนุมัติโครงการพัฒนาระเบียง
เศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) 
เพื่อส่งเสริมการลงทุนพื้นทีใ่น 3 จังหวัดน าร่อง คือ ชลบุรี ระยอง 
และฉะเชิงเทรา ซึ่งเป็นพื้นที่ลงทุนของอุตสาหกรรมรถยนต์และ
ชิ้นส่วนอยู่แล้ว จากข้อมูลการผลิตและส่งออกรถยนต์ในปัจจบุนั
การผลิตรถยนต์ในไทยทั้งเพื่อส่งออกและจ าหน่ายในประเทศมี
การใช้ช้ินส่วนยานยนต์ที่ผลิตในประเทศกว่าร้อยละ 80 จึงท าให้
รัฐบาลเล็งเห็นความส าคัญจึงได้พัฒนาและส่งเสริมนโยบายต่าง 
ๆ อย่างต่อเนื่องตลอดจนให้ความส าคัญการยกระดับแรงงานได้
ให้มีความรู้ ความสามารถซึ่งจะเป็นฐานที่จะท าให้อุตสาหกรรม
ยานยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์เพิ่มแข็งแกร่งและสามารถแข่งขัน
ก ับประ เทศอ ื ่ น ได ้  (Office of the Permanent Secretary 
Ministry of Industry, 2016; Strategy Division and 
Information for Provincial Development Rayong 
Provincial Office, 2019; Wanna Yongpisanphob, 2020a) 

อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยองหนึ่งในพื้นที่ของโครงการ
พัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (Eastern Economic 
Corridor : EEC) เป็นพื้นที่ที่รัฐบาลให้การส่งเสริมในการพัฒนา
ระเบียงเศรษฐกิจภาค เป็นอ าเภอทีม่ีการขยายนิคมอุตสาหกรรม
ได้อย่างรวดเร็ว มีอุตสาหกรรมหลากหลายประเภทโดยเฉพาะ
กิจการผลิตรถยนต์ ชิ้นส่วนยานยนต์ เป็นต้น ปัจจุบันมีโรงงาน
เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมรถยนต์และชิ้นส่วนยานยนต์จ านวน 
262 โรงงาน (จากจ านวนทั้งหมด 869 โรงงาน) คิดเป็นมูลค่า
ลงทุนรวม 2.35 แสนล้านบาท ร้อยละ 44.17 ของการลงทุนรวม 
ในด้านการจ้างงานกว่า 46,008 คน ร้อยละ 53.09 (Strategy 
Division and Information for Provincial Development 
Rayong Provincial Office, 2019; Rayong Provincial Labor 
Office, 2020) และด้านอุตสาหกรรมรถยนต์ในปี 2562 ด้านการ

ส่งออกรถยนต์ปี 2562 หดตัวร้อยละ 7.6 อยู ่ที ่ 1.1 ล้านคัน 
มูลค่า 1.8 พันล้านดอลลาร์สหรัฐฯ เนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจ
โลกชะลอตัวผลจากสงครามการค้าระหว่างสหรัฐฯกับจีน แต่ยังมี
ความต้องการชิ้นส่วนยานยนต์เพื่อทดแทนมากขึ้น เกิดจากการ
เพิ่มจ านวนของรถยนต์สะสม ผู้บริโภคจะซ่อมบ ารุงรถยนต์เก่า
เพื่อยืดเวลาการซื้อยานยนต์ใหม่ออกไป แต่ก็ยังมีประเด็นด้าน
การส่งออกชิ้นส่วนยานยนต์จากประเทศไทยไปยังประเทศใน
กลุ ่ม เช่น สหรัฐอเมริกา เม็กซิโก แคนาดา เป็นต้น ซึ ่งเป็น
ประเทศที ่ท าข้อตกลงยกเว้นภาษีน าเข้าส าหรับรถยนต์ที ่ใช้
ช้ินส่วนภายในกลุ่มสมาชิกประเทศเหล่านั้น ท าให้มีผลกระทบต่อ
การส่งออกชิ ้นส่วนจากประเทศไทยไปยังประเทศดังกล่าว 
องค์กรอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับชิ้นส่วนยานยนต์จ าเป็นต้อง
ศึกษาปัจจัยเครื่องมือต่าง ๆ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขัน เพิ่มผลิตภาพ ผลิตผล ท าการผลิตสินค้าให้ได้คุณภาพ ไม่
มีของเสียหลุดลอดไปยังลูกค้า การส่งมอบสินค้าให้ได้ตาม
ก าหนดเวลาทั้งลูกค้าภายในและต่างประเทศ นอกจากน้ันยังต้อง
ท าการควบคุมและลดค่าใช้จ่ายต้นทุนต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการผลิต 
เป็นต้น ให้สามารถเติบโต ก้าวหน้า พร้อมรับสถานการณ์ต่าง ๆ 
ที่จะเกิดขึ้น รวมทั้งรับมือกับการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้นในโลก
ธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา พร้อม ๆ ไปกับการเพิ่มขีด
ความสามารถของบุคคลากรในองค์กรในการรับมือการสิ่งต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้นพร้อมรับการแข่งขันในตลาดโลกไดอ้ย่างยั่งยืน (Rayong 
Provincial Labor Office, 2020; Wanna Yongpisanphob, 
2020b)  

จากที่กล่าวมาจึงสรุปได้ว่า งานวิจัยเรื่องนี้มีความส าคัญต่อ
ผลการปฏิบัต ิงานของพนักงาน อันเป็นสิ ่งส  าคัญต่อความ
เจริญก้าวหน้าของทั้งตัวพนักงาน องค์กร อุตสาหกรรมยานยนต์
และชิ ้นส่วนยานยนต์ รวมถึงระดับประเทศ ในยุคที ่เกิดการ
เปลี่ยนแปลง แข่งขันทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรง ผู้วิจัยจึงสนใจ
ศึกษาปัจจัยความสัมพันธ์ต่อผลการปฏิบัติงานในด้านภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมและการบริหารแบบ
ญี่ปุ่นผ่านตัวแปรคั่นกลางความยึดมั่นผูกพันในงานมาสร้างเป็น
โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของผลการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์องค์กรญี่ปุ่น เพื่อสร้างองค์ความรู้
ใหม่ที่จะสามารถผลักดันองค์กรสู่เป้าหมายซึ่งจะช่วยใหผู้้บริหาร
องค์กรทั ้งภาครัฐและเอกชนมีแนวทางในการตัดสินใจเพื ่อ
ก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ในการวางแผนพัฒนาผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในองค์กรให้สูงมากขึ้น 

1) บทน า 
ผู ้น  าถือเป็นบุคคลที ่ส  าคัญในการบริหารจัดการองค์กร 

องค์กรจะประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวในการด าเนินงานนั้น 
ก็ล้วนมาจากผู้น าท้ังสิ้น ผู้น าถือว่ามีความส าคัญต่อบุคลากร ผู้น า
ที ่จะประสบความส าเร็จจะต้องมีความสามารถในการบริหาร
จัดการโดยการชักจูงและกระตุ้นให้บุคลากรปฏิบัติงานด้วยความ
กระตือรือร้น เต็มใจให้ความร่วมมือในการขับเคลื่อนนโยบาย
องค์กรสู่ความส าเร็จ การบริหารงานขององค์กรญี่ปุ่นผู้น าจะเน้น
เรื่องความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
(Transformational Leadership) ผู้น าท่ีท าให้บุคลากรมองเห็น
ความส าคัญและคุณค่าของตนเองและผลการปฏบิัติงานท าให้เกดิ
ความหมายเชิงคุณค่า ทั้งนี้ผู้น าจะชี้น าให้เกิดความสนใจสิ่งที่ตน
จะได้รับจากองค์กรและทีมงาน รวมถึงกระตุ ้นให้เกิดความ
ต้องการในระดับท่ีสูงขึ้น เกิดแรงจูงใจที่จะประสบความส าเร็จใน
งานท่ีได้รับมอบหมาย (Bass, 1985) นอกจากน้ันในองค์กรญี่ปุ่น
ผู ้น าจะเน้นให้ความส าคัญกับเรื ่องความสัมพันธ์ที ่ด ีระหว่าง
บ ุคลากรโดยเน ้นให้ผ ู ้น  า เข ้าไปมีส ่วนร ่วม  (Participative 
leadership) ระหว่างผู้บังคับบัญชาในการด าเนินงาน ทั้งยังคอย
สอดส่องดูแล ให้ความส าคัญกับบุคลากรเป็นส าคัญมักจะพูดคุย
ปรึกษาหารือ เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็น น าเสนอข้อเสนอแนะ เพิ่มกระบวนการคิด กระตุ้นให้
บุคลากรมีส่วนร่วม รวมถึงการแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร การแบ่งปัน
อ านาจ การแบ่งปันอิทธิพลส่งผลให้บุคลากรรู้สึกว่าตนมีคุณค่า
เป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญในองค์กรโดยมีส่วนร่วมในการตัดสินสู่ผล
การปฏิบัติที่ก่อให้เกิดความส าเร็จขององค์กรที่ตั้งเป้าหมายไว้ 
(House, 1976) ในปัจจุบันองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชนต่างให้
ความส าคัญและพยายามที่จะพัฒนาด้านต่าง ๆ เพื่อให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย
ตามที่องค์กรตั้งไว้ ดังนั ้นจึงกล่าวได้ว่าความส าเร็จหรือความ
ล้มเหลวขององค์กรขึ้นอยู่กับผลปฏิบัติงานของบุคลากรเป็น
ส าคัญ (Hata, 2016) ผู้เชี ่ยวชาญการผลิตในอุตสาหกรรมให้
ความคิดเห็นว่าบุคลากรที่ท างานอยู่หน้างาน คือปัจจัยที่อยู่
เบ ื ้องหลังความส าเร ็จของการผลิตในอุตสาหกรรมญี ่ป ุ ่ น 
(Monozukuri) ระบบการบริหารแบบญี่ปุ่นที่เป็นเอกลักษณ์และ
ได้รับการยอมรับจากทั ่วโลก การบริหารแบบญี่ปุ ่นก็ยังเป็น
ปัจจัยพื้นฐานที่ยังถูกน ามาใช้ในการปฏิบัติงานของชาวญี่ปุ่น
ตลอดมา โดยมุ่งเน้นการจ้างงานระยะยาว การเน้นให้บุคลากรมี
ความรู้ ความสามารถหลากหลายสายงาน และการตัดสินใจให้

ทุกคนในทีมมีส่วนร่วม สนับสนุนให้เกิดการท างานร่วมกัน ทั้งใน
แง่ของการปฏิบัติงานหรือการตัดสินใจ ซึ่งจะท าให้บุคลากรใน
องค์กรมีส่วนร่วมในเรื่องต่าง ๆ สิ่งเหล่านี้จะท าให้บุคลากรเห็น
คุณค่าในตนเอง เกิดการเชื่อมั่นในองค์กร เกิดความผูกพันต่อ
องค์กร น ามาสู่พฤติกรรมที่ดี ส่งผลต่อความมุ่งมั่นในการท างาน 
มีความกระตือรือร้น อุทิศทุ่มเทให้กับการปฏิบัติงานในองค์กร 
นอกจากนั ้น Schaufeli, Salanova, Romá & Bakker (2002) 
กล่าวว่าบุคคลที่มีความตั้งใจท างาน มีพลัง กระตือรือร้น รู้สึก
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกับงาน รู้สึกว่างานมีความส าคัญ ทั้งมีความ
มุ่งมั่น ทุ่มเท และรู้สึกภาคภูมิใจ อุทิศแรงกายและแรงใจให้กับ
งาน ท างานด้วยความสุขรู้สึกมีความลื่นไหลกับการท างานจนลืม
เวลาไม่อยากจะถอนตัวจากการท างานนั้น ๆ พนักงานบุคลากร
เหล่านี้ซึ่งมีสภาวะทางจิตใจเชิงบวกต่องานหรือเรียกอีกอย่าง
หนึ ่งว ่า “ความยึดมั ่นผูกพันในงาน” (Work Engagement) 
ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงาน (Job Performance) ของพนักงาน
และยังส่งผลรวมไปถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร 
โดย“บุคลากรหน้างาน” ถือว่าเป็นปัจจัยองค์ประกอบของ
ความส าเร็จขององค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน เป็นปัจจัยที่ส าคัญ
ที ่ส ุดอ ันเน ื ่องด ้วยพฤต ิกรรมของผลการปฏ ิบ ัต ิ งานท ี ่ มี
ประส ิทธ ิภาพ Motowidlo (2003) กล่าวว ่าพฤติกรรมของ
พนักงานบุคลากรที่จ าเป็นต่อการบรรลุประสิทธิผลขององค์กร
สามารถจ าแนกออกเป็น 2 ลักษณะ คือ ผลการปฏิบัติงานตาม
บทบาทหน้าที่ คือ พฤติกรรมที่ใช้ก าหนดเป็นพื้นฐานในการ
ท างานที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงในการผลิตสินค้า บริการ งาน
ประจ า เป็นต้น และผลการปฏิบัติงานนอกเหนือบทบาทหน้าที่ 
คือ พฤติกรรมที่ใช้ดุลยพินิจของพนักงานเป็นพื้นฐาน เช่น ความ
กระตือรือร้นในการช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน รักษากฎระเบียบ
และข้อบังคับขององค์กร เป็นต้น 

จากอดีตจนถึงปัจจุบันนักลงทุนชาวญี่ปุ่นให้ความเชื่อมั่นใน
การลงทุนที่ประเทศไทยเป็นอย่างมากโดยเฉพาะอุตสาหกรรมที่
เกี่ยวข้องกับยานยนต์และชิ้นส่วนซึ่งใช้ไทยเป็นฐานการผลิตแล้ว
ส่งต่อไปให้บริษัทในกลุ่มประเทศอาเซียน ทั้งนี้ประเทศไทยมี
ความได้เปรียบด้านที ่ตั ้งจากการเป็นศูนย์กลางของภูมิภาค
อาเซียน ในปี 2562 ประเทศไทยมีปริมาณการผลิตรถยนต์รวม
ทุกประเภทเป็นอันดับ 1 ในภูมิภาคอาเซียนโดยมีก าลังการผลิต
รถยนต์ทุกประเภทรวม 4.1 ล้านคัน มีรถยนต์ค่ายญี่ปุ่นแบ่งเปน็
ร้อยละ 80 ของก าลังการผลิตรถยนต์ทุกประเภทประกอบด้วย 
Toyota, Mitsubishi, Honda, Nissan และ Isuzu ในภาพรวม
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2) วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น า

แบบมีส่วนร่วมและการบริหารแบบญี่ปุ ่นที ่ส ่งผลต่อผลการ
ปฏ ิบ ัต ิ งานและทดสอบตรวจสอบโมเดลภาวะผ ู ้น  าการ
เปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมและการบริหารแบบญี่ปุ่น
ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานผ่านตัวแปรคั่นกลางความยึดมั่นผกูพัน
ในงานมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ 

 
3) สมมติฐานการวิจัย 

1. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ
ปฏิบัติงาน 

2. ภาวะผู ้น าแบบมีส่วนร่วมมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ
ปฏิบัติงาน 

3. การบร ิหารแบบญี ่ป ุ ่ นม ีอ ิทธ ิพลทางตรงต่อผลการ
ปฏิบัติงาน 

4. โมเดลภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น าแบบมีส่วน
ร่วมและการบริหารแบบญี่ปุ่นส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานผ่านตัว
แปรคั่นกลางความยึดมั่นผูกพันในงานมีความสอดคล้องกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

4) การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ผู ้วิจัยได้ศึกษาทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีที่

เกี่ยวข้องจากเอกสารต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นงานวิจัย บทความ และ
รายงานการศึกษาเพื่อทบทวนแนวคิดและทฤษฎีในงานวิจัยนี้ 
รวมทั้งค้นหาตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานซึ่งก าหนดแนวทางในการศึกษา
และกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี ้
4.1)  ภาวะผ ู ้ น  า การ เปล ี ่ ยนแปลง  ( Transformational 
Leadership) ที ่น ามาใช้ในงานวิจัยครั ้งนี ้มาจากแนวคิดและ
ทฤษฎีที่น าเสนอโดย Bass (1985) กล่าวคือเป็นผู้น าที่สามารถ
บันดาลใจ กระตุ้น ชักจูงผู้ตามให้เปลี่ยนแปลงคล้อยตามและ
ปฏิบัติตามผู้น า ทั้งความคิด ความเชื่อ ค่านิยม โลกทัศน์ต่าง ๆ 
อันก่อให้เกิดผลดีต่อองค์กร ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้  

4.1.1 )  การม ีอ ิทธ ิพลอย ่ างม ีอ ุดมการณ ์  ( Idealized 
influence) คือพฤติกรรมที่ผู้น าเป็นแบบอย่างแก่ผู้ตาม ผู้ตามจะ
นับถือผู้น าอย่างลึกซึ้งและได้รับความไว้วางใจอย่างสูง ผู้ตามเต็ม
ใจที่จะปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ที่ผู้น าก าหนดไว้ พฤติกรรมของผู้น า

จะมีมาตรฐานทางศีลธรรมและจร ิยธรรม ปฏิบ ัต ิตนเป็น
ประโยชน์ต่อผู้อื่น และได้รับการยอมรับนับถือจากผู้ตาม  

4.1.2) การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational motivation) 
คือพฤติกรรมผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ชัดเจน สามารถเชื่อมต่อไปยังผู้
ตามได้และยังสามารถช่วยให้ผู้ตามได้รับแรงจูงใจและน่าหลงใหล
ในการเติมเป้าหมายต่าง ๆ ผู้น ามักจะกระตุ้นผู้ตามให้ท างาน
ร่วมกันเพื่อไปสู่เป้าหมายแทนการท าเพื่อประโยชน์เฉพาะตน  

4. 1. 3 )  ก า ร ก ร ะ ต ุ ้ น ก า ร ใ ช ้ ป ั ญ ญ า  ( Intellectual 
stimulation) คือพฤติกรรมของผู้น าท่ีแสดงออกด้วยการกระตุ้น
ให้ผู้ตามริเริ่มการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ สร้างความรู้สึกท้าทาย
ให้แก่ผู้ตามและให้การสนับสนุนหากผู้ตามต้องการทดลองวิธีการ
ใหม่ ๆ ของตน ส่งเสริมให้ผู ้ตามหาทางออกและหาวิธีการ
แก้ปัญหาต่าง ๆ ด้วยตนเอง  

4.1.4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized 
consideration) คือพฤติกรรมของผู้น าที่มุ่งเน้นความส าคัญใน
การส่งเสริมบรรยากาศของการท างานที่ดี ด้วยการใส่ใจรับรู้และ
พยายามตอบสนองต่อความต้องการเป็นรายบุคคลของผู้ตาม 
ผู ้น าจะแสดงบทบาทเป็นเหมือนครูหรือพี ่เลี ้ยงให้ค าปรึกษา
แนะน าผู้ตาม ด้วยการกระจายอ านาจในการตัดสินใจ เพื่อพัฒนา
ระดับความต้องการของผู้ตามสู่การนับถือตนเอง  

งานวิจัยที่เกี ่ยวข้องดังนี ้ Attadech Unhalekka & Itsara 
Boonyarit (2020 ) ศ ึกษาอ ิทธ ิพลการร ับร ู ้ภาวะผ ู ้น  าการ
เปลี ่ยนแปลงและความยึดมั ่นผูกพันในงานส่งผลต่อผลการ
ปฏิบัติงาน จ านวน 202 ตัวอย่าง ผลการวิจัยพบว่าการรับรู้ภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลกับความผูกพันในงาน ด้านความ
กระตือรือร้น ด้านการทุ่มเทอุทิศ และด้านความจดจ่อใส่ใจ และ
ความยึดมั่นผูกพันในงานมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงาน
ด้านปฏิบัติงานในหน้าที่และผลการปฏิบัติงานนอกเหนือหน้าที่ 
งานวิจัยของ Lai, Tang, Lu, Lee & Lin (2020) ศึกษาภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงและผลการปฏิบัติผ่านตัวแปรคั่นกลาง
ความยึดมั่นผูกพันในงานของพยาบาลจ านวน 507 ตัวอย่าง 
พบว่าความยึดมั่นผูกพันในงานเป็นสื่อกลางระหว่างภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงและผลการปฏิบัติงาน งานวิจัยของ  Amor, 
Vázquez & Faíña (2020) ศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงานที่ท างานในภาค
การท่องเที่ยวในกาลิเซยี่ (ทางตะวันตกเฉียงเหนือของประเทศ
สเปน) จ านวน 240 ตัวอย่าง พบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันในงาน และงานวิจัยของ  Dutu & 
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Butucescu (2019) ศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อ
ความยึดมั ่นผูกพันในงานของบุคลากรในอุตสาหกรรมด้าน
สารสนเทศ ด้านทรัพยากรมนุษย์ ด้านการขาย ด้านการศึกษา 
จ  านวน 174 ต ัวอย ่าง ผลการว ิจ ัยพบว ่าภาวะผ ู ้น  าการ
เปลี่ยนแปลงส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันในงาน 
 
4.2) ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม (Participative Leadership) ที่
น ามาใช้ในงานวิจัยครั้งนี้มาจากแนวคิดและทฤษฎีที่น าเสนอโดย 
House (1976) กล่าวคือเป็นพฤติกรรมของผู้น าที่มีส่วนร่วมใน
การด าเนินงาน ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้  

4.2.1) การแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร (Sharing of Information) 
คือข้อมูลข่าวสารที่ผู ้ใต้บังคับบัญชาได้รับว่าเป็นข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน  ทันเหตุการณ์ มีการสื ่อสารที่
เหมาะสม  

4.2.2) การแบ่งปันอ านาจ (Sharing of Power) คือการ
กระจายอ านาจไปสู่ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารภายในหน่วยงาน การยอมรับ
และการสนับสนุนให้เสนอความคิดเห็นต่าง ๆ  

4.2.3) การแบ่งปันอิทธิพล (Sharing of Influence) คือการ
ยอมให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาใช้อิทธิพลของผู้บังคับบัญชาในการ
กระท ากิจกรรมบางอย่าง ให้อิสระในการประเมินปัญหา การ
สนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการเสนอวิธีแก้ปัญหา
ในหน่วยงาน รับฟังความคิดเห็นรวมถึงการช่วยไกล่เกลี ่ยให้
สมาชิกมีความเข้าใจกันและกัน  

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ งานวิจัยของ Amon Chantabool 
& Boonyada Nasomboon (2017) ศึกษาภาวะผู้น าแบบมีสว่น
ร่วม ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรกรณีศึกษา ไดเซล กรุ ๊ป 
(ประเทศไทย) จ านวน 427 ตัวอย่าง พบว่าภาวะผู้น าแบบมีส่วน
ร่วม อันประกอบด้วย การแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร การแบ่งปัน
อ านาจ การแบ่งปันอิทธิพลส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร 
Sirirak Sirimasakul & Boonyada  Nasomboon ( 2016) 
ศึกษาภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรใน
ธุรกิจจ าหน่ายผลิตภัณฑ์และให้บริการระบบควบคุมอัตโนมัติ
สัญชาติญี่ปุ่นของพนักงานระดับหัวหน้างาน ผู้บริหารระดับต้น
และผู้บริหารระดบักลาง จ านวน 5 ประเทศ ได้แก่ ไทย เวียดนาม 
มาเลเซีย สิงคโปร์ และไต้หวัน จ านวน 168 ตัวอย่าง ผลการวิจัย
พบว่า ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมด้านการแบ่งปันอิทธิพลส่งผลต่อ
ความผ ูกพ ันต ่อองค ์กร และงานว ิจ ัยของ  Andreasson, 

Jozanovic & Pieschl (2011) ศ ึกษาแนวโน้มภาวะผ ู ้น  าใน
องค์กรญี่ปุ่น จ านวน 5 องค์กร คือ 1) Nissan 2) Seiyu Ltd. 3) 
Sony Corporation 4 )  Nippon Sheet Glass 5 )  Olympus 
Corporation พบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและภาวะผู้น า
แบบมีส่วนร่วมมีผลต่อความส าเร็จขององค์กร 
 
4.3) แนวค ิดเก ี ่ยวก ับการบร ิหารแบบญ ี ่ป ุ ่น ( Japanese 
management style) ที่น ามาใช้ในงานวิจัยครั้งนี้มาจากแนวคิด
และทฤษฎีที่น าเสนอโดย Ouchi (1981) กล่าวคือ การที่บริษัท
ตั้งที่อยู่ในประเทศญี่ปุ่นและประเทศอเมริกาประสบความส าเรจ็
ได้นั้นเป็นผลมาจากการด าเนินวัฒนธรรมของบริษัทที่แตกต่าง
กัน วัฒนธรรมหนึ่งจะใช้คุณลักษณะที่เป็นค่านิยมร่วมของความ
ใกล้ชิดสนิมสนม ความไว้วางใจ การให้ความร่วมมือ การท างาน
เป็นหมู่คณะ และความเสมอภาค ความส าเร็จขององค์กรไม่ใช่
เรื ่องของการใช้เทคโนโลยีที ่น ามาใช้ในการบริหารงานบุคคล
เหมือนที่เป็นอยู่ในอเมริกา ซึ่งคุณลักษณะดังกล่าวนี้ คือ ค่านิยม
ของวัฒนธรรมตามทฤษฎีองค์กร Z (Theory Z Organizations) 
เป็นองค์กรประเภทหนึ่งที่ให้การส่งเสริมสนับสนุนวัฒนธรรมที่
แตกต่างกัน เช่น การจ้างงานระยะยาวจะเปิดโอกาสให้บุคลากร
มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ หากบุคลากรมีความรู้สึกว่า ตนเองมี
ความมั่นใจในการท างาน และมีความผูกพันกับองค์กรแล้ว ความ
ร่วมมือแบบมีส่วนร่วมก็จะเกิดขึ้นในองค์กร กระบวนการของการ
ให้การสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ จะเป็นการสร้างโอกาสให้
บ ุคลากรได ้ม ีประสบการณ์เพิ ่มมากขึ ้น และน าไปสู ่ความ
หลากหลายที่บุคลากรจะต้องด าเนินการตามบทบาทหน้าที่ที่
แตกต่างกัน และก่อให้เกิดบทบาทหน้าที่แตกต่างกันอีกด้วย การ
มีส่วนร่วมและการมีความรู้สึกร่วมกันในการตัดสินใจ เป็นความ
ต้องการที่จะให้เกิดความร่วมมือ และการท างานเป็นหมู่คณะ 
เป็นค่านิยมที่ต้องการให้ติดต่อสื่อสารกันอย่างเปิดเผย และการ
ให้การสนับสนุน ความรับผิดในการตัดสินใจของแต่ละบุคคลเป็น
ความต้องการที่จะให้บรรยากาศของความไว้วางใจกันและการ
ช่วยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี ้ 

4.3.1) การจ้างงานระยะยาว (Long term employment) 
ประเทศญี่ปุ่นมีชื่อเสียงในระบบการจ้างงานระยะยาว นั่นคือเมื่อ
บริษัทใดรับบุคลากรเข้าท างาน บุคลากรผู้นั้นจะได้รับการจ้าง
จนกว่าจะถึงเกษียณอายุคือ 55 ปี ในญี่ปุ่นปัจจัยส าคัญคือ การ
บริหารบุคคลในระบบการจ้างงานระยะยาว นอกจากนั ้นใน
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองค์กรจะมีการพัฒนาพนักงานให้มี

2) วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
เพื่อศึกษาอิทธิพลของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น า

แบบมีส่วนร่วมและการบริหารแบบญี่ปุ ่นที ่ส ่งผลต่อผลการ
ปฏ ิบ ัต ิ งานและทดสอบตรวจสอบโมเดลภาวะผ ู ้น  าการ
เปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมและการบริหารแบบญี่ปุ่น
ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานผ่านตัวแปรคั่นกลางความยึดมั่นผกูพัน
ในงานมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ 

 
3) สมมติฐานการวิจัย 

1. ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ
ปฏิบัติงาน 

2. ภาวะผู ้น าแบบมีส่วนร่วมมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ
ปฏิบัติงาน 

3. การบร ิหารแบบญี ่ป ุ ่ นม ีอ ิทธ ิพลทางตรงต่อผลการ
ปฏิบัติงาน 

4. โมเดลภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น าแบบมีส่วน
ร่วมและการบริหารแบบญี่ปุ่นส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานผ่านตัว
แปรคั่นกลางความยึดมั่นผูกพันในงานมีความสอดคล้องกลมกลืน
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

4) การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ผู ้วิจัยได้ศึกษาทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีที่

เกี่ยวข้องจากเอกสารต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นงานวิจัย บทความ และ
รายงานการศึกษาเพื่อทบทวนแนวคิดและทฤษฎีในงานวิจัยนี้ 
รวมทั้งค้นหาตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ผลการปฏิบัติงานของพนักงานซึ่งก าหนดแนวทางในการศึกษา
และกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี ้
4.1)  ภาวะผ ู ้ น  า การ เปล ี ่ ยนแปลง  ( Transformational 
Leadership) ที ่น ามาใช้ในงานวิจัยครั ้งนี ้มาจากแนวคิดและ
ทฤษฎีที่น าเสนอโดย Bass (1985) กล่าวคือเป็นผู้น าที่สามารถ
บันดาลใจ กระตุ้น ชักจูงผู้ตามให้เปลี่ยนแปลงคล้อยตามและ
ปฏิบัติตามผู้น า ทั้งความคิด ความเชื่อ ค่านิยม โลกทัศน์ต่าง ๆ 
อันก่อให้เกิดผลดีต่อองค์กร ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้  

4.1.1 )  การม ีอ ิทธ ิพลอย ่ างม ีอ ุดมการณ ์  ( Idealized 
influence) คือพฤติกรรมที่ผู้น าเป็นแบบอย่างแก่ผู้ตาม ผู้ตามจะ
นับถือผู้น าอย่างลึกซึ้งและได้รับความไว้วางใจอย่างสูง ผู้ตามเต็ม
ใจที่จะปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ที่ผู้น าก าหนดไว้ พฤติกรรมของผู้น า

จะมีมาตรฐานทางศีลธรรมและจร ิยธรรม ปฏิบ ัต ิตนเป็น
ประโยชน์ต่อผู้อื่น และได้รับการยอมรับนับถือจากผู้ตาม  

4.1.2) การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational motivation) 
คือพฤติกรรมผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ชัดเจน สามารถเชื่อมต่อไปยังผู้
ตามได้และยังสามารถช่วยให้ผู้ตามได้รับแรงจูงใจและน่าหลงใหล
ในการเติมเป้าหมายต่าง ๆ ผู้น ามักจะกระตุ้นผู้ตามให้ท างาน
ร่วมกันเพื่อไปสู่เป้าหมายแทนการท าเพื่อประโยชน์เฉพาะตน  

4. 1. 3 )  ก า ร ก ร ะ ต ุ ้ น ก า ร ใ ช ้ ป ั ญ ญ า  ( Intellectual 
stimulation) คือพฤติกรรมของผู้น าท่ีแสดงออกด้วยการกระตุ้น
ให้ผู้ตามริเริ่มการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ สร้างความรู้สึกท้าทาย
ให้แก่ผู้ตามและให้การสนับสนุนหากผู้ตามต้องการทดลองวิธีการ
ใหม่ ๆ ของตน ส่งเสริมให้ผู ้ตามหาทางออกและหาวิธีการ
แก้ปัญหาต่าง ๆ ด้วยตนเอง  

4.1.4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized 
consideration) คือพฤติกรรมของผู้น าที่มุ่งเน้นความส าคัญใน
การส่งเสริมบรรยากาศของการท างานที่ดี ด้วยการใส่ใจรับรู้และ
พยายามตอบสนองต่อความต้องการเป็นรายบุคคลของผู้ตาม 
ผู ้น าจะแสดงบทบาทเป็นเหมือนครูหรือพี ่เลี ้ยงให้ค าปรึกษา
แนะน าผู้ตาม ด้วยการกระจายอ านาจในการตัดสินใจ เพื่อพัฒนา
ระดับความต้องการของผู้ตามสู่การนับถือตนเอง  

งานวิจัยที่เกี ่ยวข้องดังนี ้ Attadech Unhalekka & Itsara 
Boonyarit (2020 ) ศ ึกษาอ ิทธ ิพลการร ับร ู ้ภาวะผ ู ้น  าการ
เปลี ่ยนแปลงและความยึดมั ่นผูกพันในงานส่งผลต่อผลการ
ปฏิบัติงาน จ านวน 202 ตัวอย่าง ผลการวิจัยพบว่าการรับรู้ภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลกับความผูกพันในงาน ด้านความ
กระตือรือร้น ด้านการทุ่มเทอุทิศ และด้านความจดจ่อใส่ใจ และ
ความยึดมั่นผูกพันในงานมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงาน
ด้านปฏิบัติงานในหน้าที่และผลการปฏิบัติงานนอกเหนือหน้าที่ 
งานวิจัยของ Lai, Tang, Lu, Lee & Lin (2020) ศึกษาภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงและผลการปฏิบัติผ่านตัวแปรคั่นกลาง
ความยึดมั่นผูกพันในงานของพยาบาลจ านวน 507 ตัวอย่าง 
พบว่าความยึดมั่นผูกพันในงานเป็นสื่อกลางระหว่างภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงและผลการปฏิบัติงาน งานวิจัยของ  Amor, 
Vázquez & Faíña (2020) ศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันในงานของพนักงานที่ท างานในภาค
การท่องเที่ยวในกาลิเซยี่ (ทางตะวันตกเฉียงเหนือของประเทศ
สเปน) จ านวน 240 ตัวอย่าง พบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันในงาน และงานวิจัยของ  Dutu & 

TNI Journal of Business Administration and Languages
Vol.9 No.1  January - June 2021

103



ความรู้ ความช านาญ มีทักษะที่เพ่ิมสูงขึ้นตลอดเวลาตามอายุการ
ท างาน โดยองค์กรญี่ปุ่นนั้นจะให้ความส าคัญกับบุคลากรมาก 
นับตั ้งแต่การรับสมัครงานกระบวนการคัดเลือกจะค่อนข้าง
พิถีพิถันมากแต่ในขณะเดียวกันก็จะให้โอกาสบุคลากรได้เรียนรู้
ถึงแม้ว่าจะไม่มีทักษะหรือประสบการณ์การท างานมาก่อนก็ตาม 
แต่เมื่อได้สัมภาษณ์และมองเห็นทัศนคติหรือบุคลิกภาพท่ีสะท้อน
ความมุ่งมั่น ก็จะให้โอกาสได้เข้ามาท างาน เมื่อท างานแล้วกจ็ะมี
ระบบการดูแลและพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เป็นการปฏิบัติ
ที่องค์กรเอาใจใส่บุคคลเปรียบเหมือนการดูแลคนในครอบครัว
เดียวกัน ระบบการท างานที่ให้ความส าคัญกับบุคลากรมาก และ
มีการจ้างงานแบบระยะยาวเช่นนี้ ได้ส่งผลท าให้บุคลากรที่เข้าไป
ท างานในองค์กรแล้ว ก็จะมีความตั้งใจหรือมุ่งมั่นที่จะท างานกับ
องค์กรนั้น ๆ อย่างยาวนาน ท างานอย่างทุ่มเทและรักองค์กรมาก 
ท างานอย่างไม่คิดลาออกไปท างานท่ีอื่น 

4.3.2) การต ัดส ินใจโดยการใช้ความเห ็นพ ้องต ้องกัน 
(Consensual decision making) ในองค ์กรชาวญี ่ป ุ ่นจะมี
กระบวนการท างานแบบกลุ่มหรือโดยความเห็นพ้องกันเป้าหมาย
ของกลุ่มหรือองค์กรในภาพรวม ดังนั ้นสมาชิกทุกคนจะได้รับ
บทบาทในการท างานเท ่าเท ียมก ันในระบบการตัดส ินใจ 
(Decision Making Process) โดยไม่ได้ขัดต่อการท างานที่ย ึด
อาวุโสเพราะผู้อาวุโสหรือผู ้บริหารจะรับฟังลูกน้องให้โอกาส
ลูกน้องในการเสนอความคิดเห็นท่ีจะส่งผลดีต่อบริษัทหรือองค์กร 
นอกจากนั้นยังเป็นการสร้างขวัญก าลงัใจของลูกน้องซึ่งโดยปกติ
ทั่วไปแล้วชาวญี่ปุ่นจะมีความสุภาพ ทั้งการแสดงออกและการ
พูดจา การแต่งกาย โดยวิธีการตัดสินใจที่ให้ทุกคนมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ กล่าวได้ว่าระบบนี้ท าให้บุคลากรทุกคนสามารถมี
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายขององค์กรได้ และสร้างความ
ภาคภูมิใจ โดยเฉพาะความรักผูกพันกับองค์กร (Royalty) 

4.3.3) แนวทางอาชีพเฉพาะในระดับปานกลางหรือการ
หมุนเว ียนพัฒนาทักษะ (Moderately specialized career 
path or Rotation) องค์กรญี่ปุ่นมีการพัฒนาส่งเสริมให้บุคลากร
ได้มีการเรียนรู้และพัฒนาอยู่เสมออันเป็นประโยชน์ต่อบุคลากร
และองค์กรในภาพรวม การส ่งเสริมให้เก ิดการเร ียนรู ้อยู่
ตลอดเวลานี้ ยังเป็นหนึ่งปัจจัยที่ส่งเสริมระบบการหมุนเวียน
เปลี่ยนงานภายในองค์กรหรือเปลี่ยนหน้าที่รับผิดชอบอีกด้วย 
ทั้งนี้องค์กรญี่ปุ่นจะมีการปฏิบัติที่ให้บุคลากรทุกคนเมื่อท างานใน
หน้าที่หนึ่ง ๆ เป็นระยะหนึ่งแล้ว จนเกิดความช านาญและต้องมี
การถ่ายทอดให้บุคลากรที่มาท างานในต าแหน่งนั้น ๆ ใหม่ แล้วก็

ย้ายไปท างานที่ใหม่ เพื่อเรียนรู้งานใหม่ การปฏิบัติเช่นนี้เกิดขึ้น
ทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับผู้บริหาร 

4.3.4) การท างานเป ็นท ีม (Teamwork) ในระบบการ
บริหารงานแบบญี่ปุ่นให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีม สร้าง
ความสามัคคีในกลุ่ม มีการกระจายความรับผิดชอบไปยังสมาชิก
และเพิ่มความเป็นผู้น าของพนักงาน 

งานว ิจ ัยท ี ่ เก ี ่ ยวข ้ องด ั งน ี ้  งานว ิจ ัยของ Boonyada 
Nasomboon & Boonchoo Tantiruttanasoonthorn (2018) 
ศึกษาอิทธิพลของบริหารทรัพยากรมนุษย์แบบญี่ปุ ่นต่อความ
ผูกพันของบุคลากร จ านวน 848 ตัวอย่าง กรณีศึกษาบริษัทข้าม
ชาติญี่ปุ่นในประเทศไทย พบว่าการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์
แบบญี่ปุ ่น ด้านการจ้างงานระยะยาว การท างานเป็นทีม การ
ตัดสินใจร่วมกันและการหมุนเวียนพัฒนาทักษะส่งผลต่อความ
ผูกพันของบุคลากร งานวิจัยของ Aemcharion Thamthisuttha 
(2017) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมการบริหารแบบ
ญี่ปุ่นกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานจ านวน 400 
ตัวอย่าง ในองค์กรเอกชนนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัด
ชลบุรี พบว่าวัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุ่นในด้านการจ้างงาน
ตลอดชีพอยู่ในระดับสูง และความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมญี่ปุน่ 
ด้านการจ้างงานตลอดชีพ ด้านการตัดสินใจที่เกี่ยวกับงานและการ
ได้เรียนรู้ในสายอาชีพมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลาที่
ใช้ในการท างาน ด้านค่าใช้จ ่ายในงาน งานวิจ ัยของ Amon 
Chantaboon & Boonyada Nasomboon ( 2017)  ศ ึ ก ษ า
เกี ่ยวกับระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์แบบญี่ปุ ่นส่งผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์กร ตัวอย่างกรณีศึกษา ไดเซล กรุ๊ป (ประเทศ
ไทย) 427 ตัวอย่าง พบว่าการบริหารแบบญี่ปุ่น ระบบการจ้างงาน
ระยะยาว ระบบการท างานเป็นทีม ระบบการตัดสินใจร่วมกัน 
และระบบการหมุนเวียนพัฒนาทักษะส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์กร และงานวิจัยของ Maneekanya Nagamatsu & Jidapa 
Thirasirikul (2017) ศึกษาเกี ่ยวกับวัฒนธรรมการบริหารแบบ
ญี่ปุ่นมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร กรณีศึกษาบริษัทข้ามชาติ
ญี่ปุ่นในประเทศไทยมีกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานระดับบริหาร
จ านวน 400 ตัวอย่างในบริษัทข้ามชาติของญี่ปุ่นที่ตั้งอยู่ในเขต
การนิคมอุตสาหกรรมภาคกลางของประเทศ ผลการวิจัยพบว่า
ด้านการจ้างงานตลอดชีพ ด้านการประเมินผลงานแบบอาวุโส 
ด้านระบบการท างานเป็นกลุ่ม ด้านการหมุนเวียนงาน ด้านระบบ
การโยกย้ายข้ามสายงาน และด้านการตัดสินใจแบบเป็นเอกฉันท์มี
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อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร 
โดยความผูกพันส่วนใหญ่พบว่าความผูกพันด้านการคงอยู่ใน
องค์กร  
 
4.4)  แนวค ิดเก ี ่ยวก ับความย ึดม ั ่นผ ูกพ ันในงาน (Work 
engagement) ที่น ามาใช้ในงานวิจัยครั ้งนี้มาจากแนวคิดและ
ทฤษฎีที่น าเสนอโดย Schaufeli, Salanova, Romá, & Bakker 
(2002)  กล ่าวว ่า  ความร ู ้ส ึกย ึดม ั ่นผ ูกพ ันในงาน (Work 
Engagement) กับการหมดไฟในการท างาน (Burn out) ต่าง
เป ็นสภาวะอิสระต่อกันโดยความยึดม ั ่นผูกพันในงานเป็น
ความรู ้ส ึกที ่ตรงข้ามกับการหมดไฟในการท างาน ให้นิยาม
ความรู้สึกผูกพันในงานว่าเป็นสภาวะทางจิตใจที่เป็นเชิงบวก
เกี่ยวข้องกับการท างาน ปฏิบัติงานและมีลักษณะพฤติกรรมที่
ขยันแข็งขัน ทุ ่มเท อุทิศตน และมีความจดจ่อใส่ใจ ได้ให้
ค าอธิบายความหมายขององค์ประกอบแต่ละอันของความยึดมั่น
ผูกพันในงานว่า  ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี ้

4.4.1) ความกระตือรือร้น (Vigor) คือการมีพลังในการท างาน
และยืดหยุ ่นทางจิตใจสูงในขณะท างาน เต็มใจที ่จะใช้ความ
พยายามในการท างาน และมีความเพียรพยายามในการท างาน 
แม้จะเผชิญอุปสรรค  

4.4.2) ความทุ่มเทอุทิศ (Dedication) คือความทุ่มเทให้กับ
งาน ความรู้สึกเต็มใจ ภาคภูมิใจ มีแรงบันดาลใจ และรู้สึกท้าทาย
ในการท างาน  

4.4.3) ความจดจ่อใส่ใจ (Absorption) คือความรู้สึกมุ่งมั่น มี
สมาธิจดจ่อใส่ใจในงาน รู้สึกว่าเวลาผ่านอย่างรวดเร็ว ลังเลที่จะ
ละทิ้งงาน ยากที่จะถอดตัวออกจากงานเหมือนเวลาผ่านไปอยา่ง
รวดเร็วและรู้สึกเป็นสุขในการท างาน 

 
 
 
 

 
 

รูปที่ 1 องค์ประกอบความเกีย่วโยง ทฤษฎีความยึดมั่นผูกพันในงาน  
(Work Engagement) 

แหล่งที่มา : Schaufeli, Salanova, Romá & Bakker (2002). The 
Measurement of Engagement and Burnout: A Two Sample 
Confirmatory Factor Analytic Approach. Journal of Happiness 
studies, 3, 71–92. 
 

งานว ิ จ ั ยท ี ่ เ ก ี ่ ย วข ้ อ งด ั งน ี ้  Suwisa Plaikaew, Phat 
Pisitkasem & Ampon Shoosanuk (2018) ศึกษาความยึดมั่น
ผูกพันในงานส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของบุคลากรจ านวน    
523 ต ัวอย ่างของมหาว ิทยาล ัยราชภ ัฏกลุ ่มร ัตนโกส ินทร ์  
ผลการวิจัยพบว่าความยึดมั่นผูกพันในงานมีอิทธิพลทางตรง     
เชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานในด้านผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่
และผลการปฏ ิบ ัต ิ งานตามบร ิบทหร ือนอกเหน ือหน ้าท ี ่              
และงานว ิ จ ั ยของ  Souksakhone Sichantha & Jutamard 
Thaweepaiboonwong (2019) ศึกษาอิทธิพลของทรัพยากรใน
งานและความมุ่งมั่นในการท างานที่ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานจ านวน 313 ตัวอย่าง ของธนาคารพาณิชย์ของรัฐในนคร
หลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว ผลการวิจัยพบว่าความมุ่งมั่นในการ
ท างานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ด้าน
ตามบทบาทหน้าที่และด้านตามสถานการณ์ 
 
4.5) แนวคิดเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน (Job performance) ที่
น ามาใช้ในงานวิจัยครั้งนี้มาจากแนวคิดและทฤษฎีที่น าเสนอโดย 
Motowidlo (2003) ซึ ่งได้แบ่งซึ ่งพฤติกรรมของพนักงานที่
จ าเป็นต่อการบรรลุประสิทธิผลขององค์กร โดยจ าแนกออกเป็น 
2 ด้าน ดังนี ้

ความกระตือรือร้น 
- มีพลัง เต็มใจในการท างาน 
- มีความพยายามในการ
ท างาน 
- มีความเพยีงพยายามแม้มี
อุปสรรค 

ความจดจ่อใส่ใจ 
- มีสมาธิจดจ่อ 
- รู้สึกวา่เวลาผา่นไปอยา่ง
รวดเร็ว 
- ลังเลที่จะละทิ้งงาน 
 

การอุทิศทุ่มเท 
- มีความทุ่มเทใหก้ับงาน 
- มีความภาคภูมิใจในงาน 
- รู้สึกมีความทา้ทายใน
การท างาน 

ความรู้ ความช านาญ มีทักษะที่เพ่ิมสูงขึ้นตลอดเวลาตามอายุการ
ท างาน โดยองค์กรญี่ปุ่นนั้นจะให้ความส าคัญกับบุคลากรมาก 
นับตั ้งแต่การรับสมัครงานกระบวนการคัดเลือกจะค่อนข้าง
พิถีพิถันมากแต่ในขณะเดียวกันก็จะให้โอกาสบุคลากรได้เรียนรู้
ถึงแม้ว่าจะไม่มีทักษะหรือประสบการณ์การท างานมาก่อนก็ตาม 
แต่เมื่อได้สัมภาษณ์และมองเห็นทัศนคติหรือบุคลิกภาพท่ีสะท้อน
ความมุ่งมั่น ก็จะให้โอกาสได้เข้ามาท างาน เมื่อท างานแล้วกจ็ะมี
ระบบการดูแลและพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เป็นการปฏิบัติ
ที่องค์กรเอาใจใส่บุคคลเปรียบเหมือนการดูแลคนในครอบครัว
เดียวกัน ระบบการท างานที่ให้ความส าคัญกับบุคลากรมาก และ
มีการจ้างงานแบบระยะยาวเช่นนี้ ได้ส่งผลท าให้บุคลากรที่เข้าไป
ท างานในองค์กรแล้ว ก็จะมีความตั้งใจหรือมุ่งมั่นที่จะท างานกับ
องค์กรนั้น ๆ อย่างยาวนาน ท างานอย่างทุ่มเทและรักองค์กรมาก 
ท างานอย่างไม่คิดลาออกไปท างานท่ีอื่น 

4.3.2) การต ัดส ินใจโดยการใช้ความเห ็นพ ้องต ้องกัน 
(Consensual decision making) ในองค ์กรชาวญี ่ป ุ ่นจะมี
กระบวนการท างานแบบกลุ่มหรือโดยความเห็นพ้องกันเป้าหมาย
ของกลุ่มหรือองค์กรในภาพรวม ดังนั ้นสมาชิกทุกคนจะได้รับ
บทบาทในการท างานเท ่าเท ียมก ันในระบบการตัดส ินใจ 
(Decision Making Process) โดยไม่ได้ขัดต่อการท างานที่ย ึด
อาวุโสเพราะผู้อาวุโสหรือผู ้บริหารจะรับฟังลูกน้องให้โอกาส
ลูกน้องในการเสนอความคิดเห็นท่ีจะส่งผลดีต่อบริษัทหรือองค์กร 
นอกจากนั้นยังเป็นการสร้างขวัญก าลงัใจของลูกน้องซึ่งโดยปกติ
ทั่วไปแล้วชาวญี่ปุ่นจะมีความสุภาพ ทั้งการแสดงออกและการ
พูดจา การแต่งกาย โดยวิธีการตัดสินใจที่ให้ทุกคนมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจ กล่าวได้ว่าระบบนี้ท าให้บุคลากรทุกคนสามารถมี
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายขององค์กรได้ และสร้างความ
ภาคภูมิใจ โดยเฉพาะความรักผูกพันกับองค์กร (Royalty) 

4.3.3) แนวทางอาชีพเฉพาะในระดับปานกลางหรือการ
หมุนเว ียนพัฒนาทักษะ (Moderately specialized career 
path or Rotation) องค์กรญี่ปุ่นมีการพัฒนาส่งเสริมให้บุคลากร
ได้มีการเรียนรู้และพัฒนาอยู่เสมออันเป็นประโยชน์ต่อบุคลากร
และองค์กรในภาพรวม การส ่งเสริมให้เก ิดการเร ียนรู ้อยู่
ตลอดเวลานี้ ยังเป็นหนึ่งปัจจัยที่ส่งเสริมระบบการหมุนเวียน
เปลี่ยนงานภายในองค์กรหรือเปลี่ยนหน้าที่รับผิดชอบอีกด้วย 
ทั้งนี้องค์กรญี่ปุ่นจะมีการปฏิบัติที่ให้บุคลากรทุกคนเมื่อท างานใน
หน้าที่หนึ่ง ๆ เป็นระยะหนึ่งแล้ว จนเกิดความช านาญและต้องมี
การถ่ายทอดให้บุคลากรที่มาท างานในต าแหน่งนั้น ๆ ใหม่ แล้วก็

ย้ายไปท างานที่ใหม่ เพื่อเรียนรู้งานใหม่ การปฏิบัติเช่นนี้เกิดขึ้น
ทั้งในระดับปฏิบัติการและระดับผู้บริหาร 

4.3.4) การท างานเป ็นท ีม (Teamwork) ในระบบการ
บริหารงานแบบญี่ปุ่นให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีม สร้าง
ความสามัคคีในกลุ่ม มีการกระจายความรับผิดชอบไปยังสมาชิก
และเพิ่มความเป็นผู้น าของพนักงาน 

งานว ิจ ัยท ี ่ เก ี ่ ยวข ้ องด ั งน ี ้  งานว ิจ ัยของ Boonyada 
Nasomboon & Boonchoo Tantiruttanasoonthorn (2018) 
ศึกษาอิทธิพลของบริหารทรัพยากรมนุษย์แบบญี่ปุ ่นต่อความ
ผูกพันของบุคลากร จ านวน 848 ตัวอย่าง กรณีศึกษาบริษัทข้าม
ชาติญี่ปุ่นในประเทศไทย พบว่าการบริหารงานทรัพยากรมนุษย์
แบบญี่ปุ ่น ด้านการจ้างงานระยะยาว การท างานเป็นทีม การ
ตัดสินใจร่วมกันและการหมุนเวียนพัฒนาทักษะส่งผลต่อความ
ผูกพันของบุคลากร งานวิจัยของ Aemcharion Thamthisuttha 
(2017) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมการบริหารแบบ
ญี่ปุ่นกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานจ านวน 400 
ตัวอย่าง ในองค์กรเอกชนนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวัด
ชลบุรี พบว่าวัฒนธรรมการบริหารแบบญี่ปุ่นในด้านการจ้างงาน
ตลอดชีพอยู่ในระดับสูง และความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมญี่ปุน่ 
ด้านการจ้างงานตลอดชีพ ด้านการตัดสินใจที่เกี่ยวกับงานและการ
ได้เรียนรู้ในสายอาชีพมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลาที่
ใช้ในการท างาน ด้านค่าใช้จ ่ายในงาน งานวิจ ัยของ Amon 
Chantaboon & Boonyada Nasomboon ( 2017)  ศ ึ ก ษ า
เกี ่ยวกับระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์แบบญี่ปุ ่นส่งผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์กร ตัวอย่างกรณีศึกษา ไดเซล กรุ๊ป (ประเทศ
ไทย) 427 ตัวอย่าง พบว่าการบริหารแบบญี่ปุ่น ระบบการจ้างงาน
ระยะยาว ระบบการท างานเป็นทีม ระบบการตัดสินใจร่วมกัน 
และระบบการหมุนเวียนพัฒนาทักษะส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์กร และงานวิจัยของ Maneekanya Nagamatsu & Jidapa 
Thirasirikul (2017) ศึกษาเกี ่ยวกับวัฒนธรรมการบริหารแบบ
ญี่ปุ่นมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร กรณีศึกษาบริษัทข้ามชาติ
ญี่ปุ่นในประเทศไทยมีกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานระดับบริหาร
จ านวน 400 ตัวอย่างในบริษัทข้ามชาติของญี่ปุ่นที่ตั้งอยู่ในเขต
การนิคมอุตสาหกรรมภาคกลางของประเทศ ผลการวิจัยพบว่า
ด้านการจ้างงานตลอดชีพ ด้านการประเมินผลงานแบบอาวุโส 
ด้านระบบการท างานเป็นกลุ่ม ด้านการหมุนเวียนงาน ด้านระบบ
การโยกย้ายข้ามสายงาน และด้านการตัดสินใจแบบเป็นเอกฉันท์มี
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4.5.1)  ผลการปฏ ิบ ัต ิ งานตามบทบาทหน ้าท ี ่  (Task 
performance) คือการปฏิบัติงานต่าง ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย
จากองค์กร เพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมาย โดยเป็นพฤติกรรมที่มี
ส่วนเกี ่ยวข้องโดยตรงในการผลิตสินค้า หรือบริการ ผลการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ จึงเป็นประสิทธิผลของบุคลากร
ในขณะปฏิบัติหน้าที ่ที ่ได้ร ับมอบหมาย หรืองานประจ า ซึ ่ง
เกี่ยวข้องกับงานตามหน้าที่ ความรับผิดชอบของพนักงานแต่ละ
คน และเป็นสิ่งที่พนักงานนั้นต้องท า จึงมีมาตรฐานท่ีชัดเจน หรือ
มีการระบุไว้ในงานอย่างเป็นทางการ 

4.5.2)  ผลการปฏ ิบ ัต ิ งานนอกเหน ือบทบาทหน ้าท ี ่  
(Contextual performance) คือการกระท าต่าง ๆ ที่มิได้ระบุ
ว่าเป็นหน้าที่ แต่เป็นการกระท าที่สนับสนุนองค์กรให้ประสบ
ความส าเร ็จตามเป้าหมาย กล่าวคือความพยายามที ่ไม ่ได้
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในหน้าที่หลักโดยตรงแต่ก่อให้เกิด
ประสิทธิผลองค์กรผ่านสภาพแวดล้อมในการช่วยเหลือองค์กร
ทางด้านการจัดการ ด้านจิตวิทยา ด้านสังคม เป็นการส่งมอบ
ประโยชน์ให้แก่องค์กรที่เกินกว่าการปฏิบัติงานปกติ ไม่ใช่สิ่งที่
บุคลากรจ าเป็นต้องกระท าโดยตรง เช่น ความกระตือรือร้นใน
การช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน การเช่ือฟัง และปฏิบัติตามข้อบังคับ
ขององค์กร รวมถึงความขยันขันแข็ง จ ึงเป ็นพฤติกรรมที่
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญต่อการปฏิบัติงานท าให้องค์กร
สามารถด ารงอยู่ในระยะยาว 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ งานวิจัยของ Attadech Unhalekka 
& Itsara Boonyarit (2020) ศึกษาอิทธิพลความยึดมั่นผูกพันใน
งานส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของผู้แทนยาในประเทศไทยที่มี
ประสบการณ์ในบริษัทปัจจุบันอย่างน้อย 12 เดือน จ านวน       
202 ตัวอย่าง พบว่าความยึดมั่นผูกพันในงานมีอิทธิพลทางตรง  
ต ่อผลการปฏ ิบ ัต ิ งาน  Asaneephorn Arthapit & Sayamon 
Akakulanan (2018) ศึกษาความยึดมั่นผูกพันในงานมีต่อผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการเจเนอเรชันวายจ านวน 
191 ตัวอย่าง ของบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แห่งหนึ่งตั้งอยู่ใน
เขตจังหวัดสระบุรี ผลการวิจัยพบว่า ความยึดมั่นผูกพันในงานมี
ผลต่อผลการปฏิบัติงาน งานวิจัยของ Zabielske, Urbanaviciute 
& Balsiene (2018) ศึกษาความยึดมั่นผูกพันในงานส่งผลต่อผล
การปฏิบัติงานของพนักงานในส่วนการเงินจ านวน 725 ตัวอย่าง 
พบว่าความยึดมั่นผูกพันในการท างาน ด้านความกระตือรือร้น 
ด้านการทุ่มเทอุทิศ และด้านความจดจ่อใส่ใจ มีความสัมพันธ์กับ
ผลการปฏ ิบ ัต ิ งาน และงานว ิจ ัยของ Yongxing, Hongfei, 

Baoguo & Lei  (2017) ศึกษาความยึดมั่นผูกพันในงานและผล
การปฏ ิบ ัต ิงานของพนักงานบร ิการล ูกค ้าส ัมพ ันธ ์บร ิษ ัท
โทรคมนาคมขนาดใหญ่ของรัฐตั้งอยู่ทางตอนใต้ของจีน จ านวน 
1,094 ต ัวอย ่างพบว ่าความย ึดม ั ่นผ ูกพ ันในการท  างานมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ 

จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม การบริหารแบบญี่ปุ่น 
ความยึดมั่นผูกพันในงาน เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ตัวแปรอิสระของผลการปฏิบัติงาน ที่มีอิทธิพลทางตรง ทางอ้อม 
และอิทธิพลรวมกับตัวแปรตาม ผู้วิจัยได้น ามาเป็นกรอบแนวคิด
ในการวิจัยดังรูป 2  
 

5) กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 

รูปที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

6) การด าเนินการวิจยั 
6.1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ศึกษาในครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัทผลิตช้ินส่วน
ยานยนต์องค์กรญี่ปุ่น อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 4 บริษัท
ประกอบด้วย บริษัท A B C และ D มีจ านวนประชากร คือ 600, 
431, 936 และ 687 ตามล าดับ รวมประชากรทั้งสิ้น 2,654 คน 
(ข้อมูลจากองค์กร A, B, C และ D ณ ตุลาคม 2563) แบ่งการ
วิจัยเป็น 2 ส่วนดังนี้  

6.1.1) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การ
สุ่มตัวอย่างแบบใช้ความน่าจะเป็นแบบช้ันภูมิ ใช้แบบสอบถามใน
การรวบรวมได้รับการอนุเคราะห์จากบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์

ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง 
(Bass, 1985) 

ภาวะผู้น า 
แบบมีส่วนร่วม 

(House, 
1976) 

การบริหาร 
แบบญี่ปุ่น 

(Ouchi, 1981) 

ความยึดม่ัน
ผูกพันในงาน 

(Schaufeli et 
al, 2002) 

ผลการ
ปฏิบัติงาน 

(Motowidlo, 
2003) 
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องค์กรญี่ปุ่น เนื่องจากงานวิจัยฉบับนี้เป็นงานวิจัยที่มุ ่งศึกษา
วิเคราะห์ความสัมพันธ์อิทธิพลเส้นทาง (Path Analysis) ขนาด
ตัวอย่างที่เหมาะสมงานกับงานวิจัยการวิเคราะห์เส้นทาง Hair, 
Black, Babin, and Anderson (2010) แนะน าว่าควรมีตัวอย่าง
ในการศึกษาไม่ต ่ากว่า 100 ตัวอย่าง นอกจากนั้นน าเสนอว่า
ขนาดตัวอย่างควรใช้ระหว่าง 10-20 เท่าของจ านวนตัวแปร
สังเกตได้ ในงานวิจัยฉบับนี้มีตัวแปรที่ศึกษาทั้งหมด 16 ตัวแปร
ดังนั ้นเมื ่อคูณกับขนาดตัวอย่างที่ 20 เท่า จะได้กลุ ่มตัวอย่าง
เท่ากับ 320 ตัวอย่าง ดังนั ้นงานวิจัยฉบับนี้จะมีจ านวนกลุ ่ม
ตัวอย่างจ านวนไม่ต ่ากว่า 400 ตัวอย่าง ท าการก าหนดขนาด
ตัวอย่างตามสัดส่วนของพนักงานในแต่ละองค์กร ประกอบด้วย
องค์กร A B C และ D จ านวนคิดเป็น 91, 65, 141, 103 รวม 
400 ตัวอย่าง เพื ่อป ้องกันการส ูญหายผู ้ว ิจ ัยเพิ ่มจ  านวน
แบบสอบถามจากจ านวนที ่ค  านวณได้อีก 10 ฉบับแล้วน า
แบบสอบถามใส่ซองปิดผนึกน าส่งให้กับผู้จัดการฝ่ายทรัพยากร
มนุษย์ของทั้ง 4 องค์กร 

6.1.2) การสัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนษุย์
และผู้จัดการฝ่ายที่เกี่ยวข้อง (In-depth Interview) บริษัทผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์องค์กรญี่ปุ่น อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 
(องค์กรเดียวกันกับการวิจัยเชิงปริมาณ) เพื่อยืนยันผลการวิจัย
โดยการสัมภาษณ์ที ่มีการก าหนดค าถามในการสัมภาษณ์ไว้
ล่วงหน้าโดยได้รับความอนุเคราะห์จากองค์กร A และ B มี
จ านวนผู้บริหาร ผู ้จัดการฝ่ายที่เกี ่ยวข้องรวมจ านวน 5 ท่าน 
หลังจากนั้นน าข้อมูลมาสรุป 
 
6.2) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถาม ผู้วิจัยสร้าง
ข้อค าถามตามแนวคิด ทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรม แบ่ง
ออกเป ็น 6 ส ่วน ส ่วนท ี ่  1 ข ้อค  าถามท ั ่ วไปของผ ู ้ ตอบ
แบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ เป็นข้อค าถามเลือกตอบ (Multiple 
choice) ส่วนที่ 2 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงสร้างตามแนวคิด
และทฤษฎีของ Bass (1985) จ านวน 12 ข้อ ส่วนท่ี 3 ภาวะผู้น า
แบบมีส่วนร่วมสร้างตามแนวคิดและทฤษฎีของ House (1976) 
จ านวน 9 ข้อ ส่วนที่ 4 การบริหารแบบญี่ปุ่นสร้างตามแนวคิด
และทฤษฎีของ Ouchi (1981) จ านวน 12 ข้อ ส่วนท่ี 5 ความยึด
ม ั ่นผ ูกพ ันในงานจาก Utrecht Work Engagement Scale : 
UWES-9 จ านวน 9 ข้อ และส่วนท่ี 6 ผลการปฏิบัติงานสร้างจาก
แนวคิดและทฤษฎีของ Motowidle (2003) จ านวน 12 ข้อ รวม

ทั ้งสิ ้น 54 ข้อเป็นค าถามแบบมาตราส่วน (Rating scale) 5 
ระดับ ประกอบด้วย ระดับความคิดเห็นตรงกับความเป็นจริงมาก
ที ่ส ุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที ่สุด โดยผู ้ว ิจัยท าการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ การตรวจสอบคุณภาพความ
ตรง (Validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน 
ด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับข้อ
ค าถาม (Index of item Objective Congruence: IOC) ผลการ
ตรวจสอบค่า IOC รายข้อมีค่า 0.67 ถึง 1.00 นอกจากนั้นน า
แบบสอบถามไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่
เก็บแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด เพื่อหาค่าความเชื ่อมั ่นของ
แบบสอบถาม (Reliability) ผลการทดสอบได้ค่าความเชื ่อมั่น
หร ือค่าส ัมประสิทธ ิ ์แสดงความเชื ่อม ั ่นของแบบสอบถาม 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) มีค่า 0.715 ถึง 0.965 ซึ่งมี
ค ่ามากกว่า 0.70 แสดงว่าแบบสอบถามมีความน่าเช ื ่อถือ 
สามารถน าไปใช้ในการศึกษา (Sirichai Phongwichai, 2013) 
และในส่วนการสัมภาษณ์ใช้แบบฟอร์มสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือ
เพื่อยืนยันผลการวิจัยกับผู้บริหารและผู้จัดการฝ่ายที่เกี่ยวข้องใน
การสัมภาษณ์เผชิญหน้า (Face-to-Face Interview) โดยสร้าง
แบบฟอร์มสัมภาษณ์จากการน าข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากการ
เก็บข้อมูลมาท าการวิเคราะห์แลว้ค้นหาประเด็นส าคัญที่เกี่ยวข้อง
กับการวิจัยมาสร้างเป็นข้อค าถามในการสัมภาษณ์เพื่อยืนยันผล 
 
6.3 การรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยน าส่งแบบสอบถามให้กับผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์
ขององค์กร A, B, C และ D ซึ่งได้มีการประสานงานไว้ล่วงหน้า
และได้รับการอนุเคราะห์ให้เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจาก
พนักงานจ านวน 440 ชุดโดยได้รับการตอบกลับมาและมีความ
ถูกต้องครบถ้วนทั้งหมดจ านวน 400 ชุดคิดเป็นร้อยละ 90.90 
จากน ั ้นเข ้ารายงานและย ืนย ันผลการว ิจ ัยโดยผ ู ้ ว ิจ ัยได้
ประสานงานไว้ล่วงหน้าและได้รับอนุเคราะห์ให้เข้ารายงานและ
ยืนยันผลการวิจัยบริษัท A และ B (องค์กรเดียวกันกับการเก็บ
ข้อมูลเชิงปริมาณ) มีจ านวนผู้บริหารและผู้จัดการฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
ทั้งชาวญี่ปุ่นและชาวไทยรวมทั้งสิ้นจ านวน 5 ท่าน จากนั้นน า
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาสรุป 
 
6.4) ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น (Data screening) 

6.4.1) การตรวจสอบปัญหาค ่าผ ิดปกต ิหลายต ัวแปร 
(Multivariate outlier) ด้วยค่า Mahalanobis distance พบว่า

4.5.1)  ผลการปฏ ิบ ัต ิ งานตามบทบาทหน ้าท ี ่  (Task 
performance) คือการปฏิบัติงานต่าง ๆ ตามที่ได้รับมอบหมาย
จากองค์กร เพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมาย โดยเป็นพฤติกรรมที่มี
ส่วนเกี ่ยวข้องโดยตรงในการผลิตสินค้า หรือบริการ ผลการ
ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ จึงเป็นประสิทธิผลของบุคลากร
ในขณะปฏิบัติหน้าที ่ที ่ได้ร ับมอบหมาย หรืองานประจ า ซึ ่ง
เกี่ยวข้องกับงานตามหน้าที่ ความรับผิดชอบของพนักงานแต่ละ
คน และเป็นสิ่งที่พนักงานนั้นต้องท า จึงมีมาตรฐานท่ีชัดเจน หรือ
มีการระบุไว้ในงานอย่างเป็นทางการ 

4.5.2)  ผลการปฏ ิบ ัต ิ งานนอกเหน ือบทบาทหน ้าท ี ่  
(Contextual performance) คือการกระท าต่าง ๆ ที่มิได้ระบุ
ว่าเป็นหน้าที่ แต่เป็นการกระท าที่สนับสนุนองค์กรให้ประสบ
ความส าเร ็จตามเป้าหมาย กล่าวคือความพยายามที ่ไม ่ได้
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานในหน้าที่หลักโดยตรงแต่ก่อให้เกิด
ประสิทธิผลองค์กรผ่านสภาพแวดล้อมในการช่วยเหลือองค์กร
ทางด้านการจัดการ ด้านจิตวิทยา ด้านสังคม เป็นการส่งมอบ
ประโยชน์ให้แก่องค์กรที่เกินกว่าการปฏิบัติงานปกติ ไม่ใช่สิ่งที่
บุคลากรจ าเป็นต้องกระท าโดยตรง เช่น ความกระตือรือร้นใน
การช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน การเช่ือฟัง และปฏิบัติตามข้อบังคับ
ขององค์กร รวมถึงความขยันขันแข็ง จ ึงเป ็นพฤติกรรมที่
ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญต่อการปฏิบัติงานท าให้องค์กร
สามารถด ารงอยู่ในระยะยาว 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ งานวิจัยของ Attadech Unhalekka 
& Itsara Boonyarit (2020) ศึกษาอิทธิพลความยึดมั่นผูกพันใน
งานส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานของผู้แทนยาในประเทศไทยที่มี
ประสบการณ์ในบริษัทปัจจุบันอย่างน้อย 12 เดือน จ านวน       
202 ตัวอย่าง พบว่าความยึดมั่นผูกพันในงานมีอิทธิพลทางตรง  
ต ่อผลการปฏ ิบ ัต ิ งาน  Asaneephorn Arthapit & Sayamon 
Akakulanan (2018) ศึกษาความยึดมั่นผูกพันในงานมีต่อผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการเจเนอเรชันวายจ านวน 
191 ตัวอย่าง ของบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แห่งหนึ่งตั้งอยู่ใน
เขตจังหวัดสระบุรี ผลการวิจัยพบว่า ความยึดมั่นผูกพันในงานมี
ผลต่อผลการปฏิบัติงาน งานวิจัยของ Zabielske, Urbanaviciute 
& Balsiene (2018) ศึกษาความยึดมั่นผูกพันในงานส่งผลต่อผล
การปฏิบัติงานของพนักงานในส่วนการเงินจ านวน 725 ตัวอย่าง 
พบว่าความยึดมั่นผูกพันในการท างาน ด้านความกระตือรือร้น 
ด้านการทุ่มเทอุทิศ และด้านความจดจ่อใส่ใจ มีความสัมพันธ์กับ
ผลการปฏ ิบ ัต ิ งาน และงานว ิจ ัยของ Yongxing, Hongfei, 

Baoguo & Lei  (2017) ศึกษาความยึดมั่นผูกพันในงานและผล
การปฏ ิบ ัต ิงานของพนักงานบร ิการล ูกค ้าส ัมพ ันธ ์บร ิษ ัท
โทรคมนาคมขนาดใหญ่ของรัฐตั้งอยู่ทางตอนใต้ของจีน จ านวน 
1,094 ต ัวอย ่างพบว ่าความย ึดม ั ่นผ ูกพ ันในการท  างานมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ 

จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม การบริหารแบบญี่ปุ่น 
ความยึดมั่นผูกพันในงาน เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ตัวแปรอิสระของผลการปฏิบัติงาน ที่มีอิทธิพลทางตรง ทางอ้อม 
และอิทธิพลรวมกับตัวแปรตาม ผู้วิจัยได้น ามาเป็นกรอบแนวคิด
ในการวิจัยดังรูป 2  
 

5) กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 

รูปที่ 2 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

6) การด าเนินการวิจยั 
6.1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ศึกษาในครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัทผลิตช้ินส่วน
ยานยนต์องค์กรญี่ปุ่น อ าเภอปลวกแดง จังหวัดระยอง 4 บริษัท
ประกอบด้วย บริษัท A B C และ D มีจ านวนประชากร คือ 600, 
431, 936 และ 687 ตามล าดับ รวมประชากรทั้งสิ้น 2,654 คน 
(ข้อมูลจากองค์กร A, B, C และ D ณ ตุลาคม 2563) แบ่งการ
วิจัยเป็น 2 ส่วนดังนี้  

6.1.1) การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) การ
สุ่มตัวอย่างแบบใช้ความน่าจะเป็นแบบช้ันภูมิ ใช้แบบสอบถามใน
การรวบรวมได้รับการอนุเคราะห์จากบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์

ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง 
(Bass, 1985) 

ภาวะผู้น า 
แบบมีส่วนร่วม 

(House, 
1976) 

การบริหาร 
แบบญี่ปุ่น 

(Ouchi, 1981) 

ความยึดม่ัน
ผูกพันในงาน 

(Schaufeli et 
al, 2002) 

ผลการ
ปฏิบัติงาน 

(Motowidlo, 
2003) 
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ค่า p-value ในกลุ่มตัวอย่าง มีค่าตั้งแต่ 0.053 ถึง 0.999 ไม่พบ
ค่าที่ต ่ากว่า 0.050 จึงสรุปได้ว่า จากการตรวจสอบปัญหาค่า
ผิดปกติหลายตัวแปร (Multivariate outlier) ไม่พบค่าผิดปกติ
หลายตัวแปรผิดปกติ (Kalaya Wanichbancha, 2014) 

6.4.2) วิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis: EFA) เพื่อศึกษาโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรว่า
มีความสัมพันธ์กันหรือไม่ 
  6.4.2.1) ผลการทดสอบพบว่าผลลัพธ์ค่าสถิติ Kaiser-
Mayer-Olkin: KMO เท่ากับ 0.966 ซึ่งมากกว่า 0.050 สรุปได้
ว่าผลการทดสอบมีความเหมาะสมของกลุ่มตัวอย่างในโมเดลที่
สร้างขึ้นพิจารณาจากค่าสถิติ KMO เกิน 0.05 จึงจะถือว่าอยู่ใน
ระดับที่เหมาะสม (Krit Rungsungnern, 2014) 
  6.4.2.2)  ผลการทดสอบสถ ิต ิ  Bartlett’ s Test of 
Sphericity เท ่าก ับ 19061.107 df เท ่าก ับ 1431 และ Sig. 
เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดย
สถิติ Bartlett’s Test พิจารณาค่า p-value ควรมีนัยส าคัญทาง
สถิติ (p-value < 0.05) ดังนั ้นจึงสรุปได้ว่า การทดสอบความ
เหมาะสมของกลุ่มตัวอย่างในโมเดลที่สร้างขึ้นนี้มีนัยส าคัญทาง
สถิติ (Krit Rungsungnern, 2014) 
  6.4.2.3) ผลการทดสอบ Communality พิจารณาจาก
ค่า Extraction จากข้อค าถามแบบ Rating scale ทั้งหมด 54 
ข้อ พบว่ามี 4 ข้อค าถามที ่มีค่าน้อยกว่า 0.50 ดังนี ้ 0.496, 
0.487, 0.347 และ 0.032 จึงท าการตัดข้อค าถามทั้ง 4 ข้อออก
แล้วน าไปวิเคราะห์ในข้ันตอนต่อไป (Thanin Sincharu, 2017)  
 6.4.3)  ผลการทดสอบการแจกแจงข ้อม ูลแบบปกต ิ  
(Normally distribute) พบว่ามีการแจกแจงข้อมูลทุกตัวแปร
สังเกตได้แบบปกติโดยมีช่วงค่าตัวเลขระหว่าง -3.0 ถึง +3.0 จึง
แสดงถึงการกระจายของข้อมูลแบบปกติ (Krit Rungsungnern, 
2014) 

6.4.4) ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้
แต ่ละต ัวก ับต ัวแปรส ังเกตได ้อ ื ่น ๆ (Correlation)  ม ีค ่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็นค่าบวกทุกตัวแปร ไม่มีความสัมพันธ์
กันเกินกว่า 0.90 (Kalaya Wanichbancha, 2014) จึงไม่เกิด
ปัญหา Multicollinearity ไม่ส่งผลให้เกิดความคาดเคลื่อนใน
การวิเคราะห์เส้นทาง 

6.4.5) ผลการทดสอบความแปรปรวนร่วม (Covariances) 
ระหว่างตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัวกับตัวแปรสังเกตได้อื่น ๆ ผล
การทดสอบค่าความแปรปรวนร่วม (Covariances) ทุกเส้น

ความสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้มีนัยส าคัญที ่ระดับ 0.01 
(Kalaya Wanichbancha, 2014) 
 
6.5) สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

6.5.1)  สถ ิ ต ิพรรณนา  (Descriptive)  ได ้ แก ่  ความถ ี ่  
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: SD)  

6.5.2) สถิต ิเช ิงอนุมาน ( Inference Statistics) ค ือการ
วิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: 
SEM) โดยการวิเคราะห์อิทธิพลเส้นทาง (Path Analysis) ด้วย
เทคนิคการใช้หลักการค่าประมาณความควรจะเป็นสูงส ุด 
(Maximum Likelihood: ML) โปรแกรมส าเร็จรูป IBM SPSS 
Amos Campus Edition 26.0 (5725-A60) ดาวน์โหลดทดลอง
ใช้ฟรีส าหรับนักเรียนนักศึกษา (Free trial of SPSS Amos for 
student) 30 วัน (License Agreement : Z125-3301-14) โดย
ใช้อีเมลของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่นในการดาวน์โหลดโดย
จะแสดงค่าสถิติอิทธิพลความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ด้วยค่า
ส ัมประสิทธ ิ ์ถดถอยมาตรฐาน (Standardized Regression 
Weights) ค ่าความคาดเคลื ่อนมาตรฐาน (S.E.) ค ่าสถิต ิ Z 
(Critical: C.R.) และค่า p-value พร้อมท าสัญลักษณ์แสดงถึง
ระดับการมีนัยส าคัญทางสถิติที่ได้จากผลการวิเคราะห์ และแสดง
ค่าอิทธิพลระหว่างตัวแปรสังเกตได้ และสาเหตุที ่ เล ือกใช้
โปรแกรม Amos ในการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Modeling : SEM) ด้วยการวิเคราะห์เส้นทาง (Path 
Analysis) นั้น อันเนื่องจากโปรแกรม Amos ยินยอมให้ตัวแปร
ตามมีค่า Error ในด้านผลค่าการวิเคราะห์ เช่น ค่าอิทธิผลและคา่
สัมประสิทธิ ์ต่าง ๆ จะมีความละเอียดมากกว่าโปรแกรมอื่น 
นอกจากนั้นยังสามารถตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ การวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม Amos ข้อมูลมี
ความน่าเชื ่อถือมากกว่าโปรแกรมอื ่น  ๆ และใช้เกณฑ์การ
พิจารณาประเมินความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ดังนี้ ค่าไคสแควร์ (χ2) ≥  0.05 ค่าไคสแควร์สัมพันธ์ (χ2/df) < 
2-3 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: 
GFI) > 0.90 ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องที่ปรับแลว้ (Adjusted 
Goodness-of-fit statistics: AGFI) ≥  0.90 และค่ารากของ
ค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (Root 
Mean Square Error Approximation: RMSEA) < 0.08 (Kline, 
2011; Byrne, 2001)  
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7) ผลการวิจัย 
7.1) การวิเคราะห์ข้อมูล 

7.1.1) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้
จ  านวน 400 คน เพศหญิง จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.50 และเพศชาย จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 ช่วง
อายุระหว่าง 25-42 ปี มากท่ีสุด จ านวน 318 คน คิดเป็นร้อยละ 
79.50 รองลงมา คือ อายุไม่เกิน 24 ปี จ านวน 61 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.25 ระดับการศึกษาในระดับอนุปริญญา ปวช. ปวส. 
มากที่สุดจ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.25 รองลงมา คือ 
มัธยมศึกษาหรือต ่ากว่า จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.75 
ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองค์กรปัจจุบันต ่ากว่า 5 ปีมากที่สุด 
จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.75 รองลงมา คือ 6 -10 ปี 
จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25 และปฏิบัต ิงานใน
ต าแหน่งพนักงานปฏิบัติการ (Operator) มากที่สุด จ านวน 205 
คน คิดเป็นร้อยละ 51.25 รองลงมา คือ พนักงานระดับหัวหน้า
งาน จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 

7.1.2) ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับมากและมีค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.88 
(S.D. = 0.571) ผลการวิเคราะห์ระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกับภาวะ
ผู้น าแบบมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมากและมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 
(S.D. = 0.596) ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บริหารแบบญี่ปุ ่นอยู่ในระดับมากและมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 
(S.D. = 0.556) ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับ
ความยึดมั่นผูกพันในงานอยู่ในระดับมากและมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.89 (S.D. = 0.591) ผลการวิเคราะหร์ะดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากและมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 
(S.D. = 0.496) 
 
7.2) ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  

การทดสอบสมมติฐานด้วยสมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Modeling:  SEM)  ด ้วยเทคน ิคการใช ้หล ั กการ
ค่าประมาณความควรจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood: 
ML) ในการวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) เพื่อวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธ์ิของตัวแปร 
 
 
 

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์คา่สัมประสิทธิ์ของตัวแปร 
คู่ความสัมพันธ์ 
ระหว่างตวัแปร 

Direct 
effect 

SE C.R. p-value 

JOBP <-- TRL 0.590 0.037 14.603 ** 

JOBP <-- PAL 0.588 0.036 14.514 ** 
JOBP <-- JPM 0.631 0.038 16.434 ** 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
หมายเหตุ : JOB = ผลการปฏิบัติงาน (Job performance), TRL = ภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership), PAL = ภาวะ
ผู้น าแบบมีส่วนรว่ม (Participative leadership), JPM = การบริหารแบบ
ญี่ปุ่น (Japanese management style) 
 

จากตารางท ี ่  1 ผลการว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลกล ุ ่มต ัวอย ่าง
อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ โดยการวิเคราะห์ตัวแปรใน
โมเดลสมการโครงสร้างของปัจจัยที่มีอิทธิพลความสัมพันธ์ต่อผล
การปฏิบัติงานที่นัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.05 พบว่าภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลง (TRL) ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม (PAL) และ
การบร ิหารแบบญี ่ป ุ ่น (JPM) ม ีอ ิทธ ิพลทางตรงต่อผลการ
ปฏิบัติงาน (JOBP) อธิบายได้ ดังนี ้

สมมติฐานที่ 1 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (TRL) มีอิทธิพล
ทางตรงต่อผลการปฏิบัติงาน (JOBP) ผลการทดสอบพบว่า 
ค่าสถิติ Z หรือค่า C.R. เท่ากับ 14.603 และค่า p-value เท่ากับ 
** Sig. (2-tailed) ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 มีค่าอิทธิพลทางตรง
เท่ากับ 0.590 ที ่ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ 0.01 จึงยอมรับ
สมมติฐานและสรุปได้ว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (TRL) มี
อิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงาน (JOBP) 

สมมติฐานที่ 2 ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม (PAL) มีอิทธิพล
ทางตรงต่อผลการปฏิบัติงาน (JOBP) ผลการทดสอบพบว่า 
ค่าสถิติ Z หรือค่า C.R. เท่ากับ 14.514 และค่า p-value เท่ากับ 
** Sig. (2-tailed) ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 มีค่าอิทธิพลทางตรง
เท่ากับ 0.588 ที ่ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ 0.01 จึงยอมรับ
สมมติฐานและสรุปได้ว่าภาวะผู ้น าแบบมีส่วนร่วม (PAL) มี
อิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงาน (JOBP) 

สมมติฐานที ่ 3 การบริหารแบบญี ่ป ุ ่น (JPM) มีอิทธิพล
ทางตรงต่อผลการปฏิบัติงาน (JOBP) ผลการทดสอบพบว่า 
ค่าสถิติ Z หรือค่า C.R. เท่ากับ 16.434 และค่า p-value เท่ากับ 
** Sig. (2-tailed) ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 มีค่าอิทธิพลทางตรง
เท่ากับ 0.631 ที ่ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ 0.01 จึงยอมรับ

ค่า p-value ในกลุ่มตัวอย่าง มีค่าตั้งแต่ 0.053 ถึง 0.999 ไม่พบ
ค่าที่ต ่ากว่า 0.050 จึงสรุปได้ว่า จากการตรวจสอบปัญหาค่า
ผิดปกติหลายตัวแปร (Multivariate outlier) ไม่พบค่าผิดปกติ
หลายตัวแปรผิดปกติ (Kalaya Wanichbancha, 2014) 

6.4.2) วิเคราะห์ปัจจัยเชิงส ารวจ (Exploratory Factor 
Analysis: EFA) เพื่อศึกษาโครงสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรว่า
มีความสัมพันธ์กันหรือไม่ 
  6.4.2.1) ผลการทดสอบพบว่าผลลัพธ์ค่าสถิติ Kaiser-
Mayer-Olkin: KMO เท่ากับ 0.966 ซึ่งมากกว่า 0.050 สรุปได้
ว่าผลการทดสอบมีความเหมาะสมของกลุ่มตัวอย่างในโมเดลที่
สร้างขึ้นพิจารณาจากค่าสถิติ KMO เกิน 0.05 จึงจะถือว่าอยู่ใน
ระดับที่เหมาะสม (Krit Rungsungnern, 2014) 
  6.4.2.2)  ผลการทดสอบสถ ิต ิ  Bartlett’ s Test of 
Sphericity เท ่าก ับ 19061.107 df เท ่าก ับ 1431 และ Sig. 
เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดย
สถิติ Bartlett’s Test พิจารณาค่า p-value ควรมีนัยส าคัญทาง
สถิติ (p-value < 0.05) ดังนั ้นจึงสรุปได้ว่า การทดสอบความ
เหมาะสมของกลุ่มตัวอย่างในโมเดลที่สร้างขึ้นนี้มีนัยส าคัญทาง
สถิติ (Krit Rungsungnern, 2014) 
  6.4.2.3) ผลการทดสอบ Communality พิจารณาจาก
ค่า Extraction จากข้อค าถามแบบ Rating scale ทั้งหมด 54 
ข้อ พบว่ามี 4 ข้อค าถามที ่มีค่าน้อยกว่า 0.50 ดังนี ้ 0.496, 
0.487, 0.347 และ 0.032 จึงท าการตัดข้อค าถามทั้ง 4 ข้อออก
แล้วน าไปวิเคราะห์ในข้ันตอนต่อไป (Thanin Sincharu, 2017)  
 6.4.3)  ผลการทดสอบการแจกแจงข ้อม ูลแบบปกต ิ  
(Normally distribute) พบว่ามีการแจกแจงข้อมูลทุกตัวแปร
สังเกตได้แบบปกติโดยมีช่วงค่าตัวเลขระหว่าง -3.0 ถึง +3.0 จึง
แสดงถึงการกระจายของข้อมูลแบบปกติ (Krit Rungsungnern, 
2014) 

6.4.4) ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้
แต ่ละต ัวก ับต ัวแปรส ังเกตได ้อ ื ่น ๆ (Correlation)  ม ีค ่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็นค่าบวกทุกตัวแปร ไม่มีความสัมพันธ์
กันเกินกว่า 0.90 (Kalaya Wanichbancha, 2014) จึงไม่เกิด
ปัญหา Multicollinearity ไม่ส่งผลให้เกิดความคาดเคลื่อนใน
การวิเคราะห์เส้นทาง 

6.4.5) ผลการทดสอบความแปรปรวนร่วม (Covariances) 
ระหว่างตัวแปรสังเกตได้แต่ละตัวกับตัวแปรสังเกตได้อื่น ๆ ผล
การทดสอบค่าความแปรปรวนร่วม (Covariances) ทุกเส้น

ความสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้มีนัยส าคัญที ่ระดับ 0.01 
(Kalaya Wanichbancha, 2014) 
 
6.5) สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

6.5.1)  สถ ิ ต ิพรรณนา  (Descriptive)  ได ้ แก ่  ความถ ี ่  
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation: SD)  

6.5.2) สถิต ิเช ิงอนุมาน ( Inference Statistics) ค ือการ
วิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: 
SEM) โดยการวิเคราะห์อิทธิพลเส้นทาง (Path Analysis) ด้วย
เทคนิคการใช้หลักการค่าประมาณความควรจะเป็นสูงส ุด 
(Maximum Likelihood: ML) โปรแกรมส าเร็จรูป IBM SPSS 
Amos Campus Edition 26.0 (5725-A60) ดาวน์โหลดทดลอง
ใช้ฟรีส าหรับนักเรียนนักศึกษา (Free trial of SPSS Amos for 
student) 30 วัน (License Agreement : Z125-3301-14) โดย
ใช้อีเมลของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่นในการดาวน์โหลดโดย
จะแสดงค่าสถิติอิทธิพลความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ด้วยค่า
ส ัมประสิทธ ิ ์ถดถอยมาตรฐาน (Standardized Regression 
Weights) ค ่าความคาดเคลื ่อนมาตรฐาน (S.E.) ค ่าสถิต ิ Z 
(Critical: C.R.) และค่า p-value พร้อมท าสัญลักษณ์แสดงถึง
ระดับการมีนัยส าคัญทางสถิติที่ได้จากผลการวิเคราะห์ และแสดง
ค่าอิทธิพลระหว่างตัวแปรสังเกตได้ และสาเหตุที ่ เล ือกใช้
โปรแกรม Amos ในการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (Structural 
Equation Modeling : SEM) ด้วยการวิเคราะห์เส้นทาง (Path 
Analysis) นั้น อันเนื่องจากโปรแกรม Amos ยินยอมให้ตัวแปร
ตามมีค่า Error ในด้านผลค่าการวิเคราะห์ เช่น ค่าอิทธิผลและคา่
สัมประสิทธิ ์ต่าง ๆ จะมีความละเอียดมากกว่าโปรแกรมอื่น 
นอกจากนั้นยังสามารถตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ การวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม Amos ข้อมูลมี
ความน่าเชื ่อถือมากกว่าโปรแกรมอื ่น  ๆ และใช้เกณฑ์การ
พิจารณาประเมินความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ดังนี้ ค่าไคสแควร์ (χ2) ≥  0.05 ค่าไคสแควร์สัมพันธ์ (χ2/df) < 
2-3 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: 
GFI) > 0.90 ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องที่ปรับแลว้ (Adjusted 
Goodness-of-fit statistics: AGFI) ≥  0.90 และค่ารากของ
ค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (Root 
Mean Square Error Approximation: RMSEA) < 0.08 (Kline, 
2011; Byrne, 2001)  
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สมมติฐานและสรุปได้ว่าการบริหารแบบญี่ปุ่น (JPM) มีอิทธิพล
ทางตรงต่อผลการปฏิบัติงาน (JOBP)  

สมมติฐานที่ 4 โมเดลภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น า
แบบมีส ่วนร่วมและการบริหารแบบญี ่ป ุ ่นส่งผลต่อผลการ
ปฏิบ ัต ิงานผ่านตัวแปรคั ่นกลางความยึดมั ่นผูกพันในงาน 
กรณีศึกษาบริษัทผลิตชิ ้นส่วนยานยนต์องค์กรญี ่ปุ ่นมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05 ผลการวิเคราะห์ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3 ผลการวิเคราะห์โมเดลภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น าแบบมี
ส่วนร่วมและการบริหารแบบญี่ปุ่นส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานผา่นตัวแปร

ค่ันกลางความยึดมั่นผูกพันในงาน 
หมายเหตุ  
 ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
         มีนัยส าคัญทางสถิติ   
         ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

จากรูป 2 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น า
แบบมีส ่วนร่วมและการบริหารแบบญี ่ป ุ ่นส่งผลต่อผลการ
ปฏิบัติงานผ่านตัวแปรคั่นกลางความยึดมั่นผูกพันในงาน พบว่า
ค่าสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์มีค่าดงันี้ 
χ2 (ค่าไคสแควร์) = 0.174 ซึ่งมากกว่า 0.05, χ2/df (ค่าไคส
แควร์สัมพันธ์) = 0.174 น้อยกว่า 2-3, GFI (ดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืน) = 1.000 มากกว่า 0.90, AGFI (ดัชนีวัดระดับความ
สอดคล้องที่ปรับแล้ว) = 0.997 มากกว่า 0.90 และ RMSEA (ค่า
รากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ) = 
0.000 น้อยกว่า 0.08 ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์และอยู่ในระดับดีทุก

รายการจึงยอมรับสมมติฐานและสรุปได้ว่าโมเดลสมมติฐานมี
ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ระดบันัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.05  
 

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์คา่สัมประสิทธิ ์
คู่ความสัมพันธ์ 
ระหว่างตวัแปร 

DF IE TE SE C.R. 
p-

value 
JOB
P 

< 
TR
L 

.09
3 

.08
3 

.17
7 

.06
5 

1.29
7 

.195 

JOB
P 

< 
PA
L 

.00
2 

.06
7 

.06
8 

.06
4 

.023 .982 

JOB
P 

< 
JP
M 

.20
3 
** 

.25
4 
** 

.45
7 
** 

.06
1 

3.21
0 

** 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, DF=Direct Effect, IE=Indirect 
Effect, TE=Total Effect 

 
จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์สรุปได้ดังนี้ ภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลง (TRL) ไม่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการปฏิบัติงาน 
(JOBP) ผ่านตัวแปรคั่นกลางความยึดมั่นผูกพันในงาน (WEM) 
ผลการทดสอบพบว่าค่าสถิติ Z หรือค่า C.R. เท่ากับ 1.297 และ
ค่า p-value เท่ากับ 0.195 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงสรุปได้ว่า
ภาวะผู ้น าการเปลี ่ยนแปลงไม่ม ีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการ
ปฏิบัติงานผ่านตัวแปรคั่นกลางความยึดมั่นผูกพันในงาน   

ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม (PAL) ไม่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผล
การปฏิบัติงาน (JOBP) ผ่านตัวแปรคั่นกลางความยึดมั่นผูกพันใน
งาน (WEM) ผลการทดสอบพบว่า ค่าสถิต ิ Z หรือค่า C.R. 
เท่ากับ 0.023 และค่า p-value เท่ากับ 0.983 ซึ่งมีค่ามากกว่า 
0.05 จึงสรุปได้ว่า ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมไม่มีอิทธิพลทางอ้อม
ต่อผลการปฏิบัติงานผ่านตัวแปรคั่นกลางความยึดมั่นผูกพันใน
งาน 

การบริหารแบบญี่ปุ ่น (JPM) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการ
ปฏิบัติงาน (JOBP) ผ่านตัวแปรคั่นกลางความยึดมั่นผูกพันในงาน 
(WEM) ผลการทดสอบพบว่าค่าสถิติ Z หรือค่า C.R. เท่ากับ 
3.210 และค่า p-value เท่ากับ ** (2-tailed) ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
0.01 จึงสรุปได้ว่า การบริหารแบบญี่ปุ่นมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ผล
การปฏิบัติงานผ่านตัวแปรคั่นกลางความยึดมั่นผูกพันในงาน ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 

 

0.134* 0.497 
** 

χ2= 0.174, χ2/df = 0.174,  
GFI = 1.000, AGFI = 0.997, RMSEA = 0.000  

 

ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง 
(Bass, 1985) 

ภาวะผู้น า 
แบบมีส่วนร่วม 
(House, 1976) 

การบริหาร 
แบบญี่ปุ่น 

(Ouchi, 1981) 

ความยึดมั่น
ผูกพันในงาน 

(Schaufeli et 
al, 2002) 

ผลการ
ปฏิบัติงาน 

(Motowidlo, 
2003) 
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7.3) การสัมภาษณ์ (In depth Interview) เพื ่อยืนยันผลลัพธ์ 
หลังจากสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยแล้วด าเนินการขอ
อนุเคราะห์เข้าสัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้จัดการฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
ชาวญี่ปุ่นและชาวไทยซึ่งตรงกับผลการวิจัยเชิงปริมาณ สรุปได้
ดังนี ้

7.3.1) ด้านภาวะผู้น า องค์กรมีนโยบายสนับสนุน ส่งเสริม 
ผลักดันให้ผู ้จัดการมีลักษณะภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง อัน
ประกอบด้วย การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ผู้น าเป็นแบบอย่าง 
ให้ได้รับการยอมรับนับถือจากผู้ตาม การสร้างแรงบันดาลใจ 
สามารถเชื่อมต่อไปยังผู้ตามได้ และสามารถช่วยให้ผู้ตามได้รับ
แรงจูงใจ กระตุ้นผู้ตามให้ท างานร่วมกันเพื่อไปสู่เป้าหมายแทน
การท าเพื่อประโยชน์เฉพาะตน การกระตุ้นการใช้ปัญญา ผู้น า
กระตุ้นให้ผู้ตามริเริ่มการสร้างสรรค์สิ่งใหม่  ๆ สร้างความรู้สึก  
ท้าทายให้แก่ผู้ตาม ส่งเสริมให้ผู้ตามหาทางออกและหาวิธีการ
แก้ปัญหาต่าง ๆ และในด้านภาวะผู ้น  าแบบมีส่วนร่วม อัน
ประกอบด้วย การแบ่งปันข้อมูลข่าวสารที่ผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับ
ว่าเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน ทันเหตุการณ์ มี
การสื่อสารที่เหมาะสม การแบ่งปันอ านาจ โดยกระจายอ านาจ
ไปสู่ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ
เกี ่ยวกับการบริหารภายในหน่วยงาน การยอมรับและการ
สนับสนุนให้เสนอความคิดเห็นต่าง ๆ และการแบ่งปันอิทธิพล
โดยยอมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาใช้อิทธิพลของผู้บังคับบัญชาในการ
กระท ากิจกรรมบางอย่าง การสนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วน
ร่วมในการเสนอวิธีแก้ปัญหาในหน่วยงาน รับฟังความคิดเห็น 

7.3.2) ด้านการบริหารแบบญี่ปุ ่น การจ้างงานระยะยาว 
องค์กรมีนโยบายการบริหารงานแบบญี่ปุ ่นโดยส่วนใหญ่ถูก
ถ่ายทอดมาจากบริษัทแม่ โดยเมื่อคัดเลือกรับพนักงานเข้ามา 
บริษัทมุ่งหวังให้พนักงานท างานจนเกษียณอายุเหมือนกับบริษัท
แม่ที ่ญี ่ปุ ่น ทั ้งนี ้ตลอดระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในบริษัทมีการ
ฝึกอบรมเพิ่มพูนทักษะต่าง ๆ ตามงานท่ีได้รับมอบหมาย ส่วนใน
ด้านการตัดสินใจโดยใช้ความเห็นพ้องกันเป็นเอกฉันท์ก็ขึ้นอยู่กับ
แต่ละกรณี โดยมีบางกรณีที่พนักงานชาวไทยจะเป็นผู้ก าหนด 
และต้องปฏิบัติในสิ ่งที ่ได้ก าหนดด้วย ในด้านการหมุนเวียน
พัฒนาทักษะ มีการยกระดับการพัฒนาทักษะ ความสามารถที่
หลากหลายให้กับพนักงานโดยการหมุนเวียนงาน (Rotation) ใน
องค์กรวางแผนการหม ุนเว ียนงานเพื ่อเพิ ่มระดับความร ู ้  
ความสามารถท าให้สามารถเลื่อนต าแหน่งได้ในอนาคตส่งผลดีทั้ง
ต่อตัวพนักงานและองค์กร โดยในด้านการท างานเป็นทีมบริษัท

มุ่งเน้นให้ท างานเป็นทีม ทุกคนในบริษัท คือ ทีมเดียวกัน มา
รวมกันเพื่อให้เกิดสิ่งที่ดีขึ้นโดยผู้น าต้องท าให้ทีมยอมรับและ
น าพาทีมไปในทิศทางที่ดียิ่งขึ้น มุ่งเน้นให้ทุกคนนึกถึงประโยชน์
โดยรวมไม่นึกถึงเฉพาะงานของตนเอง จนท าให้บรรยากาศใน
การท างานดี พนักงานสามัคคีกัน ให้มองว่าถ้าพนักงานมีงานเสีย
ลดลง ก าไรเพิ ่มขึ ้นก็จะสามารถเพิ่มสวัสดิการต่าง  ๆ ในกับ
พนักงานได้ จึงท าให้พนักงานมองการท างานเป็นภาพรวมทั้ง
องค์กร ทั้งนี้ให้ทุกคนมีส่วนร่วม มีโอกาสในการน าเสนอความ
คิดเห็นในทีม รับฟังปัญหาและแก้ไขปัญหาของทีมร่วมกัน ซึ่งสิ่ง
นี้จะท าให้บรรยากาศในการท างานดีขึ้นด้วย จะส่งผลให้พนักงาน
ท างานท่ีนี่ได้นาน 
 

8) บทสรุปและการอภิปรายผล 
8.1) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ
ปฏิบัติงาน ทั ้งนี ้เนื ่องจากองค์กรญี ่ปุ ่น ผู ้จ ัดการท างานโดย
ค านึงถึงการแสดงออกทางด้านศีลธรรมและจริยธรรม เป็น
แบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติงาน มีความประพฤติปฏิบัติตนในการ
ท างานอันท าให้เกิดความนับถือ ศรัทธา และไว้วางใจ ทั้งสามารถ
ถ่ายทอดนโยบายและวิสัยทัศน์ขององค์กรให้เข้าใจได้อย่าง
ชัดเจน มีการก าหนดเป้าหมายและภารกิจท่ีท้าทายความสามารถ 
และกระตุ ้นให้ท างานร่วมกันเพื ่อเป้าหมายแทนการท าเพื่อ
ประโยชน์เฉพาะตน นอกจากนั้นยังกระตุ้นให้พนักงานแสดง
ความคิดเห็นในการท างาน เพื ่อริเริ ่ม สร้างสรรค์สิ ่งใหม่  ๆ 
สนับสนุนวิธีใหม่ ๆ ในการแก้ไขปัญหา ช่วยให้พนักงานมองเห็น
ปัญหา ผู้จัดการให้ความเชื่อมั่นว่าปัญหาทุกอย่างสามารถแก้ไข
ได้ และเป็นสิ ่งท้าทาย สร้างบรรยากาศตอบสนองต่อความ
ต้องการของแต่ละบุคคลตามความเหมาะสม รวมทั้งส่งเสริมและ
สนับสนุนให้คิดและตัดสินใจด้วยตนเอง ตามแนวคิดของ  Bass 
(1985)  ภาวะผ ู ้น  าการ เปล ี ่ยนแปลง (Transformational 
Leadership) อันประกอบด้วย การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 
(Idealized Influence) การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational 
Motivation)  ก า ร ก ร ะ ต ุ ้ น ก า ร ใ ช ้ ป ั ญ ญ า  ( Intellectual 
Stimulation)  และการค  าน ึ งถ ึ งความเป ็นป ัจเจกบ ุคคล 
(Individualized Consideration) ผู ้น าการเปลี่ยนแปลงจะท า
ให้พนักงานมองเห็นความส าคัญและคุณค่าของตนเองและ     
งานที่ท า ท าให้เกิดความหมายเชิงคุณค่า นอกจากนั้น ผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงจะชี้น าให้เกิดความสนใจสิ่งที่ตนจะได้รับจากองค์กร
และทีมงาน รวมถึงกระตุ้นให้เกิดความต้องการในระดับที่สูงขึ้น 

สมมติฐานและสรุปได้ว่าการบริหารแบบญี่ปุ่น (JPM) มีอิทธิพล
ทางตรงต่อผลการปฏิบัติงาน (JOBP)  

สมมติฐานที่ 4 โมเดลภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น า
แบบมีส ่วนร่วมและการบริหารแบบญี ่ป ุ ่นส่งผลต่อผลการ
ปฏิบ ัต ิงานผ่านตัวแปรคั ่นกลางความยึดมั ่นผูกพันในงาน 
กรณีศึกษาบริษัทผลิตชิ ้นส่วนยานยนต์องค์กรญี ่ปุ ่นมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05 ผลการวิเคราะห์ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3 ผลการวิเคราะห์โมเดลภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น าแบบมี
ส่วนร่วมและการบริหารแบบญี่ปุ่นส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานผา่นตัวแปร

ค่ันกลางความยึดมั่นผูกพันในงาน 
หมายเหตุ  
 ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
         มีนัยส าคัญทางสถิติ   
         ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 

จากรูป 2 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น า
แบบมีส ่วนร่วมและการบริหารแบบญี ่ป ุ ่นส่งผลต่อผลการ
ปฏิบัติงานผ่านตัวแปรคั่นกลางความยึดมั่นผูกพันในงาน พบว่า
ค่าสถิติที่ใช้ในการตรวจสอบโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์มีค่าดงันี้ 
χ2 (ค่าไคสแควร์) = 0.174 ซึ่งมากกว่า 0.05, χ2/df (ค่าไคส
แควร์สัมพันธ์) = 0.174 น้อยกว่า 2-3, GFI (ดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืน) = 1.000 มากกว่า 0.90, AGFI (ดัชนีวัดระดับความ
สอดคล้องที่ปรับแล้ว) = 0.997 มากกว่า 0.90 และ RMSEA (ค่า
รากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ) = 
0.000 น้อยกว่า 0.08 ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์และอยู่ในระดับดีทุก

รายการจึงยอมรับสมมติฐานและสรุปได้ว่าโมเดลสมมติฐานมี
ความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ที่ระดบันัยส าคัญ
ทางสถิติ 0.05  
 

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์คา่สัมประสิทธิ ์
คู่ความสัมพันธ์ 
ระหว่างตวัแปร 
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** 
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** 
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** 

.06
1 

3.21
0 

** 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, DF=Direct Effect, IE=Indirect 
Effect, TE=Total Effect 

 
จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์สรุปได้ดังนี้ ภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลง (TRL) ไม่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการปฏิบัติงาน 
(JOBP) ผ่านตัวแปรคั่นกลางความยึดมั่นผูกพันในงาน (WEM) 
ผลการทดสอบพบว่าค่าสถิติ Z หรือค่า C.R. เท่ากับ 1.297 และ
ค่า p-value เท่ากับ 0.195 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงสรุปได้ว่า
ภาวะผู ้น าการเปลี ่ยนแปลงไม่ม ีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการ
ปฏิบัติงานผ่านตัวแปรคั่นกลางความยึดมั่นผูกพันในงาน   

ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม (PAL) ไม่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผล
การปฏิบัติงาน (JOBP) ผ่านตัวแปรคั่นกลางความยึดมั่นผูกพันใน
งาน (WEM) ผลการทดสอบพบว่า ค่าสถิต ิ Z หรือค่า C.R. 
เท่ากับ 0.023 และค่า p-value เท่ากับ 0.983 ซึ่งมีค่ามากกว่า 
0.05 จึงสรุปได้ว่า ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมไม่มีอิทธิพลทางอ้อม
ต่อผลการปฏิบัติงานผ่านตัวแปรคั่นกลางความยึดมั่นผูกพันใน
งาน 

การบริหารแบบญี่ปุ ่น (JPM) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการ
ปฏิบัติงาน (JOBP) ผ่านตัวแปรคั่นกลางความยึดมั่นผูกพันในงาน 
(WEM) ผลการทดสอบพบว่าค่าสถิติ Z หรือค่า C.R. เท่ากับ 
3.210 และค่า p-value เท่ากับ ** (2-tailed) ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 
0.01 จึงสรุปได้ว่า การบริหารแบบญี่ปุ่นมีอิทธิพลทางอ้อมตอ่ผล
การปฏิบัติงานผ่านตัวแปรคั่นกลางความยึดมั่นผูกพันในงาน ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 

 

0.134* 0.497 
** 

χ2= 0.174, χ2/df = 0.174,  
GFI = 1.000, AGFI = 0.997, RMSEA = 0.000  

 

ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง 
(Bass, 1985) 

ภาวะผู้น า 
แบบมีส่วนร่วม 
(House, 1976) 

การบริหาร 
แบบญี่ปุ่น 

(Ouchi, 1981) 

ความยึดมั่น
ผูกพันในงาน 

(Schaufeli et 
al, 2002) 

ผลการ
ปฏิบัติงาน 

(Motowidlo, 
2003) 
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เกิดแรงจูงใจที่จะประสบความส าเร็จในงานที่ได้รับมอบหมาย 
นอกจากนั้น จากการเข้าสัมภาษณ์เพื่อยืนยันผลวิจัย ผู้บริหาร
ชาวญี่ปุ ่นและชาวไทยให้สัมภาษณ์ซึ ่งตรงกับผลการวิจัย คือ 
องค์กรและผู้บริหารมีนโยบาย ส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้จัดการ
แผนกมีภาวะผู้น าซึ่งตรงกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ 
ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ กล่าวคือ ผู้จัดการต้องเป็น
แบบอย่างในการปฏิบัติงานให้แก่พนักงาน ประพฤติปฏิบัติตน
เป็นตัวอย่าง เพื ่อให้ได้ร ับการเคารพ นับถือ ไว้วางใจจาก
พนักงาน ท าหน้าที่เป็นเหมือนพี ่เลี ้ยง กระตุ้นให้พนักงานมี      
ส่วนร่วมกระตุ้นให้พนักงานน าเสนอไอเดียในการท างาน กรณี
เป็นงานรูปแบบใหม่ในข้ันแรกผู้จัดการจะสอนและท าให้พนักงาน
ดู หลังจากนั้นจะให้พนักงานท าและผู้จัดการจะดูว่าท าถูกต้อง
หรือไม่ นอกจากนั้นผู้จัดการจะตรวจสอบและคอยติดตามการ
ท างาน และด้านการสร้างแรงบันดาลใจ กล่าวคือ ผู้จัดการจะน า
วิสัยทัศน์และนโยบายบริษัทมาวางแผนต่อพร้อมสื่อสารสั่งการ
บริหารงานผู ้ใต้บังคับบัญชาให้ได้ตามเป้าหมาย กระตุ ้นให้
ผู ้ใต้บังคับบัญชาท างานร่วมกันเพื่อไปสู่เป้าหมายขององค์กร 
สอนให้คิดและค านึงในการท างานเพื่อประโยชน์โดยรวมเป็นหลัก 
นอกจากนั้น ผู้จัดการจะเชื่อมต่อไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา ท าให้
ผู้ใต้บังคับบัญชามีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน กระตุ้นให้ท างาน
ร่วมกัน สนับสนุนการปรับปรุงการท างานและให้พนักงานได้มี
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ในการแก้ไขปัญหาของหน่วยงาน บาง
กรณีมอบหมายให้หัวหน้างานเป็นผู้ควบคุมและตรวจสอบ โดย
ส่วนใหญ่จะให้บทบาทรองผู้จัดการและหัวหน้างานในการบริหาร 
ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา กล่าวคือ ผู้จัดการจะต้องเน้นการ
กระตุ้นให้แสดงความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหา และหาวิธีทาง
ปรับปรุงงานให้ดีขึ ้น (Kaizen) ลดความสูญเปล่าให้ลดลง ลด
ขั้นตอนและเวลา แต่ยังคงได้คุณภาพดี ให้พนักงานร่วมมือ คิด
สร้างสรรค์สิ ่งใหม่ ส่งเสริมให้พนักงานหาทางออก น าเสนอ
วิธีแก้ไขปัญหาต่อผู ้จัดการ หากเกิดของปัญหาหรือของเสีย
ผู้จัดการจะตรงไปที่หน้างานทันที โดยยึดหลัก 3 จริง (3 Gen) 
ได้แก่ หน้างานจริง สิ่งของจริง และสถานการณ์จริง ด้านการ
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล กล่าวคือ ผู ้จัดการจะท าการ 
Hearing พนักงานทุกคนในทุกการประเมินผลการท างาน เพื่อได้
รับรู้ปัญหาและให้ค าแนะน าจุดเด่น จุดด้อย รับฟังความคิดเห็น
ต่าง ๆ ในการปรับปรุงงานเพื่อให้ดีขึ้น พร้อมสร้างบรรยากาศที่ดี
ในการท างาน เช่น สังเกต ใส่ใจ ถามไถ่สุขทุกข์ของพนักงาน 
ปัญหาในการท างาน ให้ค าปรึกษาหารือ เป็นต้น หากเกิดปัญหา

จะให้ผู้จัดการแสดงบทบาทเหมือน Coaching ให้ค าปรึกษาและ
แนะน า อธิบายให้เข้าใจ และสอนให้คิดมากกว่าบอกค าตอบ 
และยังรับฟังความคิดเห็นจากพนักงาน หรือการน าเสนอต่าง ๆ 
จากพนักงานก่อนน ามาพิจารณาตัดสินใจ 

สอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของ Amor, Vázquez & Faíña 
(2020) ศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อความยึดมั่น
ผูกพันในงาน กลุ่มประชากรตัวอย่าง คือ พนักงานที่ท างานใน
ภาคการท่องเที ่ยวในกาลิเซยี ่ (ทางตะวันตกเฉียงเหนือของ
ประเทศสเปน) จ านวน 240 คน ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันในงาน และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Dutu & Butucescu (2019) ศึกษาภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันในงาน กลุ่มตัวอย่าง
ประชากรจากอุตสาหกรรม ด้านสารสนเทศ ด้านทรัพยากร
มนุษย์ ด้านการขาย ด้านการศึกษา และอื่น ๆ จ านวน 174 คน 
ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อความยึด
มั่นผูกพันในงาน 
 
8.2) ภาวะผู ้น  าแบบมีส่วนร่วมมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ
ปฏิบัติงาน ทั้งนี้เนื่องจากองค์กรญี่ปุ่น ผู้จัดการจะให้ความส าคัญ
กับการแจ้งข้อมูลข่าวสารที ่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน โดยเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายในการท างาน 
ผู้จัดการจะชี้แจ้งให้ทราบล่วงหน้า ซึ่งให้ความส าคัญกับการแจ้ง
ข้อมูล ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานทั้งในแง่บวก
และลบ ทั้งยังเปิดโอกาสในการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับการท างาน 
รับฟัง ยอมรับและสนับสนุนให้แสดงความคิดเห็นเพื่อปรับปรุง
การท างาน นอกจากนั ้น ยังเปิดโอกาสให้มีส ่วนร่วมในการ
ตัดสินใจการท างานร่วมกัน รวมทั้งสนับสนุนให้ค้นหาสาเหตุของ
การเกิดปัญหาภายในหน่วยงาน รับฟังความคิดเห็นต่าง ๆ ตาม
แนวคิดของ House (1976) ลักษณะของผู้น าแบบมีส่วนร่วม 
(Participative Leadership) ผ ู ้น  าจะให้ความส าคัญกับการ
แบ่งปันข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ร่วมกัน ทั้งจะเอาใจใส่กับความ
คิดเห็นต่าง ๆ รวมทั้งข้อเท็จจริงและความรู้สึกของพนักงานที่ไม่
ค่อยแสดงออก โดยช่วยเหลือ ให้ค าปรึกษากับผู ้ปฏิบัติงาน 
กระตุ้นให้มีการเสนอแนวทางแก้ไขและมีทางเลือกในการแก้ไข
ปัญหา ตลอดจนช้ีแนะแนวทางในการแก้ไขแก่พนักงาน ซึ่งท าให้
พนักงานมองว่าภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมสามารถสร้างเสริมความ
พึงพอใจให้กับพนักงาน ให้ได้รับข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ท้ัง
ในแง่บวกและลบ ทันเหตุการณ์ มีการกระจายอ านาจทั้งในด้าน

TNI Journal of Business Administration and Languages
Vol.9 No.1  January - June 2021

112



การแบ่งปันข้อมูล (Sharing of Information) นอกจากนั้น ยังมี
การแบ่งปันอ านาจ (Sharing of Power) โดยมีการกระจาย
อ านาจไปสู่ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารภายในหน่วยงานการยอมรับและ
การสนับสนุนให้เสนอความคิดเห็นต่าง ๆ และการแบ่งปัน
อิทธิพล (Sharing of Influence) โดยให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาใช้
อิทธิพลของผู้บังคับบัญชาในการกระท ากิจกรรมบางอย่าง ให้
อิสระในการประเมินปัญหา รวมทั้งการสนับสนุนให้ทุกคนใน
แผนกมีส่วนร่วมในการเสนอวิธีแก้ปัญหาในหน่วยงาน การรบัฟัง
ความคิดเห็น รวมถึงการช่วยไกล่เกลี่ยให้สมาชิกมีความเข้าใจกัน
และกัน นอกจากนั้น จากการเข้าสัมภาษณ์เพื่อยืนยันผลวิจัย 
ผู้บริหารชาวญี่ปุ่นและชาวไทยให้สัมภาษณ์ซึ่งตรงกบัผลการวิจัย 
คือ องค์กรและผู้บริหารมีนโยบาย ส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้จัดการ
แผนกมีภาวะผู้น าซึ ่งตรงกับภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม ได้แก่    
ด้านการแบ่งปันข้อม ูลข่าวสาร กล ่าวคือ ผ ู ้บร ิหาร (Top 
Management) ท  าการกระจายแบ่งปันข้อม ูลข ่าวสารต่อ
ผู้จัดการ แล้วผู้จัดการแจ้งต่อพนักงาน ในกรณีที่เป็นข้อมูลด้าน
ลบก็จะพิจารณาร่วมกับผู้จัดการถึงขอบเขตที่จะแจ้งพนักงาน 
โดยขึ้นอยู่กับแต่ละกรณี ทุก ๆ เช้าจะมีการประชุมของแต่ละ
แผนก โดยผู้จัดการจะแจ้งข้อมูลแก่พนักงานในสังกัดให้รับทราบ
ทั ่วก ัน รวมทั ้งร ับฟังป ัญหาและให้ค  าแนะน าหาทางออก 
นอกจากนั้น หากมีข้อมูลเปลี่ยนแปลง หรือเร่งด่วนจะท าการ
กระจายข้อมูลข่าวสารสู่พนักงานช่วงเย็นก่อนเลิกงานหรือช่วง
ก่อนเปลี่ยนกะการท างานเพื่อให้มีการต่อเนื่องในการท างาน และ
ยังมีการประชุมแชร์ข้อมูลข่าวสารระหว่างแผนกประจ าสัปดาห์
และประจ าเดือน ด้านการแบ่งปันอ านาจ กล่าวคือ ผู้จัดการให้
ผู ้ใต ้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี ่ยวกับงานใน
หน่วยงาน ท าการกระจายอ านาจ ก าหนดขอบเขตการตัดสินใจ
หน่วยงานให้กับรองผู ้จ ัดการ หัวหน้างานส่วนต่าง  ๆ ให้มี       
ส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับแผนก ให้อิสระในการประเมิน
ปัญหา รวมทั้งน าเสนอวิธีการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ รับฟังความ
คิดเห็นจากผู้ใต้บังคับบัญชา ด้านการแบ่งปันอิทธิพล กล่าวคือ 
ผู้จัดการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท ากิจกรรมบางอย่างแทนตนเอง เช่น 
การเข้าไปตรวจสอบปัญหาหน้างานและสั่งการหน้างาน ให้อิสระ
ผู้ใต้บังคับบัญชาในการค้นหาสาเหตุการเกิดปัญหา สนับสนุนให้
พนักงานมีส่วนร่วม แสดงความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหา โดย
ต้องจะมีรายงาน แจ้ง ปรึกษา หารือ (Hou Ren Sou) ในทุก ๆ 
การด าเนินการต่อผู้จัดการ ท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชารู้ว่าตนเองมี

ส่วนร่วมในหน่วยงาน รวมทั้งมีการก าหนดหน้าที่ผู้รับผิดชอบใน
แต่ละโครงการในการเป็น Leader อย่างชัดเจน 

สอดคล ้ อ งก ั บ ง านว ิ จ ั ย ขอ ง  Amon Chantaboon & 
Boonyada Nasomboon (2017) ศึกษาภาวะผู้น าแบบมีส่วน
ร่วม ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรกรณีศึกษา ไดเซล กรุ ๊ป 
(ประเทศไทย) กล ุ ่มประชากรต ัวอย ่างจ  านวน 427 คน              
ผลการศึกษาพบว่าภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม อันประกอบด้วย 
การแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร การแบ่งปันอ านาจ การแบ่งปัน
อิทธิพลส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร และสอดคล้องกับ
งานว ิ จ ั ยของ  Andreasson, Jozanovic, & Pieschl (2011) 
ศึกษาแนวโน้มภาวะผู้น าในองค์กรญี่ปุ่น จ านวน 5 องค์กร คือ   
1)  Nissan 2)  Seiyu Ltd.  3)  Sony Corporation 4)  Nippon 
Sheet Glass 5) Olympus Corporation ผลการศึกษาพบว่า 
ภาวะผู้น ามีผลต่อความส าเร็จขององค์กรญี่ปุ่นในการแข่งขันทาง
ธุรกิจระหว่างประเทศและค้นพบว่าภาวะผู้น าของญี่ปุ่นเป็นภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงและภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม 
 
8.3) การบริหารแบบญี่ปุ่นมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการปฏิบัติงาน
นอกจากน้ันการบริหารแบบญี่ปุ่นยังมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการ
ปฏิบัติงานผ่านตัวแปรคั่นกลางความยึดมั่นผูกพันในงาน ทั้งนี้
เนื่องจากองค์กรญี่ปุ่นมีการบริหารงานโดยการจ้างงานระยะยาว
อย่างต่อเนื ่อง โดยมุ่งหวังให้พนักงานท างานในองค์กรจนถึง
เกษียณ โดยในระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองค์กร จะมีการจัดการ
ฝึกอบรมทั้งทางภายในและภายนอก นอกจากนั้นยังมีแผนเพื่อ
การพัฒนาให้มีความรู้ ความช านาญ ทักษะที่เพิ่มสูงขึ้นให้กับ
พนักงาน ส่งผลให้สามารถปรับต าแหน่งได้ในอนาคต หากองค์กร
ต้องประสบกับสถานการณ์วิฤตขั้นร้ายแรง องค์กรจะทบทวน
ก าลังคนตามความเหมาะสมและปฏิบัติตามกฎหมายที่ก าหนด
อย่างเคร่งคัด โดยพิจารณาการเลิกจ้างเป็นล าดับสุดท้าย ทั้งนี้
ภายในองค์กรมีประชาสัมพันธ์ข่าวสารเพื่อให้พนักงานได้ทราบ
ทั ่วถึงกัน พนักงานทุกต าแหน่งมีส่วนร่วมในการเสนอความ
คิดเห็น น าเสนอไอเดีย และยังมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในแผนก 
ทั้งยังมีการวางแผนการหมุนเวียนงาน (Job Rotation) เพื่อให้
พนักงานได้มีโอกาสได้ เพิ ่มความรู ้ ความสามารถ ทักษะที่
หลากหลายด้าน และส่งเสริมให้มีความรอบรู้ ช านาญในลักษณะ
งานหลากหลายสายงาน ท าให้พนักงานได้มีโอกาสท างานที่
หลากหลายสายงาน พนักงานมีความพึงพอใจกับการได้ท างาน
หลากหลายสายงาน เพื่อยกระดับความรู้ ความสามารถของ

เกิดแรงจูงใจที่จะประสบความส าเร็จในงานที่ได้รับมอบหมาย 
นอกจากนั้น จากการเข้าสัมภาษณ์เพื่อยืนยันผลวิจัย ผู้บริหาร
ชาวญี่ปุ ่นและชาวไทยให้สัมภาษณ์ซึ ่งตรงกับผลการวิจัย คือ 
องค์กรและผู้บริหารมีนโยบาย ส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้จัดการ
แผนกมีภาวะผู้น าซึ่งตรงกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ 
ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ กล่าวคือ ผู้จัดการต้องเป็น
แบบอย่างในการปฏิบัติงานให้แก่พนักงาน ประพฤติปฏิบัติตน
เป็นตัวอย่าง เพื ่อให้ได้ร ับการเคารพ นับถือ ไว้วางใจจาก
พนักงาน ท าหน้าที่เป็นเหมือนพี ่เลี ้ยง กระตุ้นให้พนักงานมี      
ส่วนร่วมกระตุ้นให้พนักงานน าเสนอไอเดียในการท างาน กรณี
เป็นงานรูปแบบใหม่ในข้ันแรกผู้จัดการจะสอนและท าให้พนักงาน
ดู หลังจากนั้นจะให้พนักงานท าและผู้จัดการจะดูว่าท าถูกต้อง
หรือไม่ นอกจากนั้นผู้จัดการจะตรวจสอบและคอยติดตามการ
ท างาน และด้านการสร้างแรงบันดาลใจ กล่าวคือ ผู้จัดการจะน า
วิสัยทัศน์และนโยบายบริษัทมาวางแผนต่อพร้อมสื่อสารสั่งการ
บริหารงานผู ้ใต้บังคับบัญชาให้ได้ตามเป้าหมาย กระตุ ้นให้
ผู ้ใต้บังคับบัญชาท างานร่วมกันเพื่อไปสู่เป้าหมายขององค์กร 
สอนให้คิดและค านึงในการท างานเพื่อประโยชน์โดยรวมเป็นหลัก 
นอกจากนั้น ผู้จัดการจะเชื่อมต่อไปยังผู้ใต้บังคับบัญชา ท าให้
ผู้ใต้บังคับบัญชามีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน กระตุ้นให้ท างาน
ร่วมกัน สนับสนุนการปรับปรุงการท างานและให้พนักงานได้มี
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ในการแก้ไขปัญหาของหน่วยงาน บาง
กรณีมอบหมายให้หัวหน้างานเป็นผู้ควบคุมและตรวจสอบ โดย
ส่วนใหญ่จะให้บทบาทรองผู้จัดการและหัวหน้างานในการบริหาร 
ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา กล่าวคือ ผู้จัดการจะต้องเน้นการ
กระตุ้นให้แสดงความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหา และหาวิธีทาง
ปรับปรุงงานให้ดีขึ ้น (Kaizen) ลดความสูญเปล่าให้ลดลง ลด
ขั้นตอนและเวลา แต่ยังคงได้คุณภาพดี ให้พนักงานร่วมมือ คิด
สร้างสรรค์สิ ่งใหม่ ส่งเสริมให้พนักงานหาทางออก น าเสนอ
วิธีแก้ไขปัญหาต่อผู ้จัดการ หากเกิดของปัญหาหรือของเสีย
ผู้จัดการจะตรงไปที่หน้างานทันที โดยยึดหลัก 3 จริง (3 Gen) 
ได้แก่ หน้างานจริง สิ่งของจริง และสถานการณ์จริง ด้านการ
ค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล กล่าวคือ ผู ้จัดการจะท าการ 
Hearing พนักงานทุกคนในทุกการประเมินผลการท างาน เพื่อได้
รับรู้ปัญหาและให้ค าแนะน าจุดเด่น จุดด้อย รับฟังความคิดเห็น
ต่าง ๆ ในการปรับปรุงงานเพื่อให้ดีขึ้น พร้อมสร้างบรรยากาศที่ดี
ในการท างาน เช่น สังเกต ใส่ใจ ถามไถ่สุขทุกข์ของพนักงาน 
ปัญหาในการท างาน ให้ค าปรึกษาหารือ เป็นต้น หากเกิดปัญหา

จะให้ผู้จัดการแสดงบทบาทเหมือน Coaching ให้ค าปรึกษาและ
แนะน า อธิบายให้เข้าใจ และสอนให้คิดมากกว่าบอกค าตอบ 
และยังรับฟังความคิดเห็นจากพนักงาน หรือการน าเสนอต่าง ๆ 
จากพนักงานก่อนน ามาพิจารณาตัดสินใจ 

สอดคล ้องก ับงานว ิจ ัยของ Amor, Vázquez & Faíña 
(2020) ศึกษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อความยึดมั่น
ผูกพันในงาน กลุ่มประชากรตัวอย่าง คือ พนักงานที่ท างานใน
ภาคการท่องเที ่ยวในกาลิเซยี ่ (ทางตะวันตกเฉียงเหนือของ
ประเทศสเปน) จ านวน 240 คน ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันในงาน และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Dutu & Butucescu (2019) ศึกษาภาวะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อความยึดมั่นผูกพันในงาน กลุ่มตัวอย่าง
ประชากรจากอุตสาหกรรม ด้านสารสนเทศ ด้านทรัพยากร
มนุษย์ ด้านการขาย ด้านการศึกษา และอื่น ๆ จ านวน 174 คน 
ผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อความยึด
มั่นผูกพันในงาน 
 
8.2) ภาวะผู ้น  าแบบมีส่วนร่วมมีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ
ปฏิบัติงาน ทั้งนี้เนื่องจากองค์กรญี่ปุ่น ผู้จัดการจะให้ความส าคัญ
กับการแจ้งข้อมูลข่าวสารที ่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการ
ปฏิบัติงาน โดยเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายในการท างาน 
ผู้จัดการจะชี้แจ้งให้ทราบล่วงหน้า ซึ่งให้ความส าคัญกับการแจ้ง
ข้อมูล ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานทั้งในแง่บวก
และลบ ทั้งยังเปิดโอกาสในการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับการท างาน 
รับฟัง ยอมรับและสนับสนุนให้แสดงความคิดเห็นเพื่อปรับปรุง
การท างาน นอกจากนั ้น ยังเปิดโอกาสให้มีส ่วนร่วมในการ
ตัดสินใจการท างานร่วมกัน รวมทั้งสนับสนุนให้ค้นหาสาเหตุของ
การเกิดปัญหาภายในหน่วยงาน รับฟังความคิดเห็นต่าง ๆ ตาม
แนวคิดของ House (1976) ลักษณะของผู้น าแบบมีส่วนร่วม 
(Participative Leadership) ผ ู ้น  าจะให้ความส าคัญกับการ
แบ่งปันข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ร่วมกัน ทั้งจะเอาใจใส่กับความ
คิดเห็นต่าง ๆ รวมทั้งข้อเท็จจริงและความรู้สึกของพนักงานที่ไม่
ค่อยแสดงออก โดยช่วยเหลือ ให้ค าปรึกษากับผู ้ปฏิบัติงาน 
กระตุ้นให้มีการเสนอแนวทางแก้ไขและมีทางเลือกในการแก้ไข
ปัญหา ตลอดจนช้ีแนะแนวทางในการแก้ไขแก่พนักงาน ซึ่งท าให้
พนักงานมองว่าภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วมสามารถสร้างเสริมความ
พึงพอใจให้กับพนักงาน ให้ได้รับข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ท้ัง
ในแง่บวกและลบ ทันเหตุการณ์ มีการกระจายอ านาจทั้งในด้าน
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ตนเอง มุ ่งเน้นให้สมาชิกในทีมทุกคนมีส่วนร่วมในการสร้าง
ผลงาน ทุกคนค านึงถึงกลุ่ม ส่งเสริมให้นึกถึงส่วนรวมมากกว่า
ส่วนตัว ช่วยกันท างานเพื่อกลุ่ม ตามแนวคิดของ Ouchi (1981) 
การจ้างงานระยะยาว (Long term employment) จ้างงาน
จนกว่าจะถึงเกษียณอายุคือ 55 ปี และในระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน
ในองค์กรจะมีการพัฒนาพนักงานให้มีความรู้ ความช านาญ 
ทักษะที่เพิ่มสูงขึ้นอยู่ตลอดเวลาตามอายุการท างาน โดยองค์กร
ญี่ปุ่นนั้นจะให้ความส าคัญกับบุคลากรมาก ให้โอกาสบุคลากรได้
เรียนรู้ถึงแม้ว่าจะไม่มีทักษะ ประสบการณ์การท างานมาก่อน      
ก็ตาม การจ้างงานแบบระยะยาวเช่นนี้ได้ส่งผลท าให้บุคลากรที่
เข้าไปท างานในองค์กรแล้ว ก็จะมีความตั้งใจหรือมุ่งมั ่นที่จะ
ท างานกับองค์กรนั้น ๆ อย่างยาวนาน ท างานอย่างทุ่มเทและรัก
องค์กรมาก ทั้งท างานอย่างไม่คิดลาออกไปท างานที่อื่น และใน
ด้านการตัดสินใจโดยการใช้ความเห็นพ้องต้องกัน (Consensual 
decision making) ระบบนี ้ท  าให ้บ ุคลากรทุกคนสามารถมี     
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายขององค์กรได้ และสร้างความ
ภาคภูมิใจ โดยเฉพาะความรักผูกพันกับองค์กร (Royalty) ด้าน
แนวทางอาชีพเฉพาะในระดับปานกลางหรือการหมุนเวียนพัฒนา
ทักษะ (Moderately specialized career path or Rotation) 
มีการพัฒนาส่งเสริมให้บุคลากรได้มีการเรียนรู ้และพัฒนาอยู่
เสมออันเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรและองค์กรในภาพรวม การ
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู ้อยู ่ตลอดเวลา ยังเป็นหนึ่งปัจจัยที่
ส่งเสริมระบบการหมุนเวียนเปลี่ยนงานภายในองค์กรหรือเปลี่ยน
หน้าที่รับผิดชอบอีกด้วย และการท างานเป็นทีม (Teamwork) 
ให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีม สร้างความสามัคคีในกลุ่ม มี
การกระจายความรับผิดชอบไปยังสมาชิกและเพิ่มความเป็นผู้น า
ของพนักงาน จากการเข้าสัมภาษณ์เพื่อยืนยันผลวิจัย ผู้บริหาร
ชาวญี่ปุ ่นและชาวไทยให้สัมภาษณ์ซึ ่งตรงกับผลการวิจัย คือ 
องค์กรมีนโยบายการบริหารงานแบบญี่ปุ่น ได้แก่ ด้านการจ้าง
งานระยะยาว กล่าวคือ ตั้งแต่การคัดเลือก รับพนักงานเข้ามา 
บริษัทมุ่งหวังให้พนักงานท างานจนเกษียณอายุเหมือนกับบริษัท
แม่ที่ญี่ปุ่น แม้จะเป็นเรื่องยากของพนักงานชาวไทย ในระหว่างที่
ปฏิบัติงานในองค์กรมีการฝึกอบรมเพิ่มพูนทักษะต่าง ๆ ตามงาน
ที่ได้รับมอบหมาย ด้านการตัดสินใจโดยการใช้ความเห็นพ้องกัน
เป็นเอกฉันท์ กล่าวคือการตัดสินใจโดยใช้ความเห็นพ้องกันเป็น
เอกฉันท์ก็ขึ้นอยู่กับแต่ละกรณี พิจารณาเป็นรายกรณี ขึ้นอยู่กับ
หัวข้อ สถานการณ์และปัจจัยต่าง ๆ บางกรณีในการก าหนด
ระเบียบปฏิบัติพนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนด ด้านการ

หมุนเวียนพัฒนาทักษะ กล่าวคือ องค์กรมีการหมุนเวียนงาน เพื่อ
ยกระดับความรู้ พัฒนาทักษะ ความสามารถที่หลากหลาย ใน
ส่วนนี้ส่งผลดีทั้งต่อองค์กรและพนักงาน สามารถเลื่อนต าแหน่ง
ได้ในอนาคต ในองค์กรมีวางแผนการหมุนเวียนงาน แต่ตอนนี้ท า
ได้ยาก เนื่องจากมีข้อจ ากัดด้านของจ านวนพนักงาน และด้าน
การท างานเป็นทีม กล่าวคือเป็นการเน้นให้ทุกคนมีเป้าหมาย
เดียวกัน นึกถึงประโยชน์โดยรวม ไม่นึกถึงเฉพาะงานของตนเอง 
ท าให้บรรยากาศในการท างานดี พนักงานสามัคคีกัน ให้มองว่า
ถ้าพนักงานมีงานเสียลดลง ก าไรเพิ ่มขึ ้นก็จะสามารถเพิ ่ม
สวัสดิการต่าง ๆ ให้กับพนักงานได้ จึงท าให้พนักงานมองการ
ท างานเป็นภาพรวมทั้งองค์กร ให้โอกาสพนักงานในการน าเสนอ
ความคิดเห็นต่อทีม รับฟังปัญหาและแก้ไขปัญหาของทีมรว่มกัน 
ซึ่งสิ่งนี้จะท าให้บรรยากาศในการท างานดีขึ้นด้วย จะส่งผลให้
พนักงานท างานที่นี่ได้นาน เกิดความสามัคคี ร่วมมือ ร่วมใจกัน 
และท าตามเป้าหมายให้ส าเร็จ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Maneekanya Nagamatsu & 
Jidapa Thirasirikul (2017) ศึกษาวัฒนธรรมการบริหารแบบ
ญี่ปุ่นมีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กร กรณีศึกษาบริษัทข้ามชาติ
ญี่ปุ่นในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานระดับบริหารใน
บริษัทข้ามชาติของญี่ปุ่นที่ตั้งอยู่ในเขตการนิคมอุตสาหกรรมภาค
กลางของประเทศ จ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า การจ้าง
งานตลอดชีพ ระบบการท างานเป็นกลุ่ม เส้นทางอาชีพที่ไม่เน้น
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ระบบการโยกย้ายข้ามสายงาน การ
ท างานเป็นทีม การตัดสินใจแบบเป็นเอกฉันท์มีอิทธิพลเชิ งบวก
ต่อความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Amon Chantaboon & Boonyada Nasomboon 
(2017) ศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์แบบญี่ปุ่นส่งผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์กรกรณีศึกษา ไดเซล กรุ ๊ป (ประเทศไทย) 
กลุ่มประชากรตัวอย่างจ านวน 427 คน ผลการศึกษาพบว่า การ
บร ิหารทร ัพยากรมนุษย์  ด ้านการบร ิหารแบบญี ่ป ุ ่น อ ัน
ประกอบด้วย ด้านการจ้างงานระยะยาว การท างานเป็นทีม การ
ตัดสินใจร่วมกัน และการหมุนเวียนพัฒนาทักษะส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กร 
 

9) ข้อเสนอแนะ 
9.1) ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวจิัยไปใช้ในองค์กร 

9.1.1) ด้านภาวะผู้น า ผู้น าเปรียบเสมือนเสาหลักในการสร้าง
และพัฒนาโดยเป็นหนึ ่งองค์ประกอบที ่ส าคัญในการบริหาร
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จัดการองค์กร องค์กรจะประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวในการ
ด าเนินงานนั้นก็ล้วนมาจากผู้น าท้ังสิ้น  

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง จากการวิจัยครั้งนี้ระดับภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงทุกด้านอยู่ ในระดับมาก เพื่อเพิ่มผลการ
ปฏิบัติงานที่มากยิ่งขึ้น จะต้องยกระดับภาวะผู้น าให้กลายเป็น
ระดับมากท่ีสุด ดังนั้นองค์กรควรผลักดันให้ผู้จัดการยกระดับการ
กระตุ้นให้พนักงานแสดงความคิดเห็นในการท างาน น าเสนอ
วิธีการท างานที่ท าให้ลดความสูญเปล่าด้านขั้นตอนและเวลา 
กระตุ้นให้ริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ วิธีใหม่ ๆ แต่ยังได้คุณภาพ
สินค้าที่ดี ในด้านการปฏิบัติงานและในการแก้ไขปัญหาผู้จัดการ
ต้องช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชามองเห็นปัญหา ทั้งยังต้องกระตุ้นให้
พนักงานท างานร่วมกันเพื่อเป้าหมายองค์กรแทนการท าเพื่อ
ประโยชน์เฉพาะบุคคลหรือหน่วยงาน นอกจากนั้น ผู้จัดการควร
ประพฤติปฏิบัติตนในการท างานท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความ
นับถือ ศรัทธา ไว้วางใจ และให้ค าปรึกษาหารือและแนะน า
รายบุคคลเมื่อเกิดปัญหา 

ภาวะผู้น าแบบมีส่วนร่วม จากการวิจัยครั้งนี้ระดับภาวะผู้น า
แบบมีส่วนร่วมทุกด้านอยู่ในระดับมาก เพื่อเพิ่มระดับผลการ
ปฏิบัติงาน จะต้องยกระดับภาวะผู้น าให้กลายเป็นระดับมากที่สุด 
ดังนั้นองค์กรควรผลักดันให้ผู้จัดการให้ความส าคัญกับการแจ้ง
ข ้อม ูลข ่ าวสารท ี ่ เ ป ็นประโยชน ์ต ่ อการปฏ ิบ ัต ิ ง านแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งในแง่บวกและแง่ลบและทันการณ์ ให้อิสระ
ผู้ใต้บังคับบัญชาในการประเมินปัญหาที่เกิดขึ ้นในหน่วยงาน 
ส่งเสริมให้น าเสนอการแก้ไข วิธีแก้ไขปัญหา รับฟังความคิดเห็น
ต่าง ๆ นอกจากนั้น ต้องเปิดโอกาส ยอมรับ สนับสนุนความ
คิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาในการปรับปรุงแก้ไขงาน 

9.1.2) ด ้านการบร ิหารงานแบบญี ่ป ุ ่น  ม ีล ักษณะเป็น
เอกลักษณ์เฉพาะตัวที ่แตกต่างจากการบริหารแบบอื ่น การ
บริหารงานแบบญี่ปุ่นถือว่ามีความส าคัญต่อการสร้างบุคลากรให้
มีผลการปฏิบัติงานที ่ส ูงเพิ ่มขึ ้นและให้เป็นไปตามที ่องค์กร
ตั้งเป้าหมายไว้ จากการวิจัยระดับการบริหารแบบญี่ปุ่นอยู ่ใน
ระดับมากทุกด้าน ดังนั้นเพื่อยกระดับให้อยู่ในระดับมากที่สุด 
องค์กรควรเพิ่มให้ความส าคัญกับพนักงานในองค์กรให้เกิดความ
พึงพอใจในการท างาน มีการท างานท่ีมีความสุข โดยผู้บริหารตอ้ง
ค านึงถึงการพัฒนาบุคลากร การสร้างขวัญและก าลังใจ ความเท่า
เทียมและเกิดความเป็นธรรม ให้โอกาสในการพัฒนาสมรรถภาพ
ของพนักงาน เปิดโอกาสให้พนักงานทุกต าแหน่งในการร่วมแสดง
ความคิดเห็น น าเสนอแนะให้กับผู้บริหารได้รับทราบและแก้ไข 

ส่งเสริมการฝึกอบรมทั ้งภายในและภายนอก เพื ่อพัฒนาขีด
ความสามารถอย่างต่อเนื ่อง ให้ได้มีโอกาสได้รับการพัฒนา 
เพิ่มพูนความรู้ ศึกษาดูงาน รวมถึงความก้าวหน้าและมั่นคงใน
งานองค์กร ควรหาวิธีการสื่อสารทั้งทางตรงและทางอ้อมให้
พนักงานทราบถึงการเจริญเติบโตในหน้าที ่การงาน เพื ่อให้
พนักงานมั ่นใจในการที ่ได ้ร ่วมงานกับองค์กร  รวมถึงการ
ประเมินผลงานด้วยความเที่ยงธรรม มีมาตรฐานเดียวกัน ส่งเสรมิ
ให้มีกิจกรรมร่วมกัน การบริหารงานแบบญี่ปุ่นใหชั้ดเจนและเป็น
รูปธรรมให้มากยิ่งขึ้น เช่น ท าการวางแผนและออกนโยบายการ
จ้างงานระยะยาวโดยท าการสื่อสารให้รับรู้ทั่วกันในองค์กร การ
พัฒนาบุคลากรโดยวางแผนการหมุนเวียนงานเพื่อเพิ่มความรู้ 
ความสามารถในงานหลากหลายสายงาน โดยให้มีความชัดเจน
ของความก้าวหน้าในอนาคต พร้อมเพิ่มการส่งเสริมการท างาน
เป็นทีม ทั้งให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการท างาน
ตามขอบเขตที่สามารถร่วมตัดสินใจได้ รวมถึงการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ทั้งในแง่บวกและลบให้ทั่วถึงกันให้มากขึ้น 
เพื่อให้พนักงานทุกคนรู้สึกว่าตนมีคุณค่าและตนเป็นส่วนหนึ่งที่
ส าคัญขององค์กร เพื่อให้เกิดความรักและผูกพันในองค์กร สิ่ง
เหล่านี ้จะสะท้อนไปยังความยึดมั ่นผูกพันในงานและผลการ
ปฏิบัติงานท่ีเพิ่มมากข้ึน 
 
9.2) ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจยัในอนาคต 

9.2.1) ด ้านกลุ ่มต ัวอย่าง  ควรศึกษาในเขตพื ้นที ่น ิคม
อ ุตสาหกรรม จ ังหว ัด ภาค หร ืออ ุตสาหกรรมอ ื ่น เช ่น 
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น นอกจากน้ันควรศึกษาในเชิง
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการบริหารองค์กรแบบไทย 
แบบชาติอื่น ๆ และแบบญี่ปุ่น เป็นต้น รวมถึงศึกษาเปรียบเทียบ
ระหว่างกลุ่มประชากรที่มีต าแหน่งงานที่แตกต่างกัน เช่น ระดับ
ผู้จัดการ เพื่อน าผลมาเปรียบเทียบว่าสอดคล้องหรือแตกต่างกัน
อย่างไร 

9.2.2) ด้านตัวแปร ควรศึกษาตัวแปรอื่นที่ส่งผลทางตรงต่อ
ผลการปฏ ิบ ัต ิ งาน เช ่น ภาวะผ ู ้น  าสม ัยให ม ่  (Modern 
Leadership) ภาวะผู้น าแบบญี่ปุ่น เป็นต้น และการบริหารงาน
แบบญี่ปุ่น ได้แก่ ด้านระบบอาวุโส ด้านการสื่อสารแบบญี่ปุ่น 
(Hou-Ren-Sou) ด้านการให้รางวัลตอบแทน เป็นต้น และ       
ตัวแปรคั่นกลางอื่น เช่น คุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพนั
ในองค์กร การรับรู้การสนับสนุนจากองค์กร เป็นต้น เพื่อจะได้น า
ผลที่ได้มาวิเคราะห์หาแนวทางพัฒนา ปรับปรุงการท างานให้มี

ตนเอง มุ ่งเน้นให้สมาชิกในทีมทุกคนมีส่วนร่วมในการสร้าง
ผลงาน ทุกคนค านึงถึงกลุ่ม ส่งเสริมให้นึกถึงส่วนรวมมากกว่า
ส่วนตัว ช่วยกันท างานเพื่อกลุ่ม ตามแนวคิดของ Ouchi (1981) 
การจ้างงานระยะยาว (Long term employment) จ้างงาน
จนกว่าจะถึงเกษียณอายุคือ 55 ปี และในระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน
ในองค์กรจะมีการพัฒนาพนักงานให้มีความรู้ ความช านาญ 
ทักษะที่เพิ่มสูงขึ้นอยู่ตลอดเวลาตามอายุการท างาน โดยองค์กร
ญี่ปุ่นนั้นจะให้ความส าคัญกับบุคลากรมาก ให้โอกาสบุคลากรได้
เรียนรู้ถึงแม้ว่าจะไม่มีทักษะ ประสบการณ์การท างานมาก่อน      
ก็ตาม การจ้างงานแบบระยะยาวเช่นนี้ได้ส่งผลท าให้บุคลากรที่
เข้าไปท างานในองค์กรแล้ว ก็จะมีความตั้งใจหรือมุ่งมั ่นที่จะ
ท างานกับองค์กรนั้น ๆ อย่างยาวนาน ท างานอย่างทุ่มเทและรัก
องค์กรมาก ทั้งท างานอย่างไม่คิดลาออกไปท างานที่อื่น และใน
ด้านการตัดสินใจโดยการใช้ความเห็นพ้องต้องกัน (Consensual 
decision making) ระบบนี ้ท  าให ้บ ุคลากรทุกคนสามารถมี     
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายขององค์กรได้ และสร้างความ
ภาคภูมิใจ โดยเฉพาะความรักผูกพันกับองค์กร (Royalty) ด้าน
แนวทางอาชีพเฉพาะในระดับปานกลางหรือการหมุนเวียนพัฒนา
ทักษะ (Moderately specialized career path or Rotation) 
มีการพัฒนาส่งเสริมให้บุคลากรได้มีการเรียนรู ้และพัฒนาอยู่
เสมออันเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรและองค์กรในภาพรวม การ
ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู ้อยู ่ตลอดเวลา ยังเป็นหนึ่งปัจจัยที่
ส่งเสริมระบบการหมุนเวียนเปลี่ยนงานภายในองค์กรหรือเปลี่ยน
หน้าที่รับผิดชอบอีกด้วย และการท างานเป็นทีม (Teamwork) 
ให้ความส าคัญกับการท างานเป็นทีม สร้างความสามัคคีในกลุ่ม มี
การกระจายความรับผิดชอบไปยังสมาชิกและเพิ่มความเป็นผู้น า
ของพนักงาน จากการเข้าสัมภาษณ์เพื่อยืนยันผลวิจัย ผู้บริหาร
ชาวญี่ปุ ่นและชาวไทยให้สัมภาษณ์ซึ ่งตรงกับผลการวิจัย คือ 
องค์กรมีนโยบายการบริหารงานแบบญี่ปุ่น ได้แก่ ด้านการจ้าง
งานระยะยาว กล่าวคือ ตั้งแต่การคัดเลือก รับพนักงานเข้ามา 
บริษัทมุ่งหวังให้พนักงานท างานจนเกษียณอายุเหมือนกับบริษัท
แม่ที่ญี่ปุ่น แม้จะเป็นเรื่องยากของพนักงานชาวไทย ในระหว่างที่
ปฏิบัติงานในองค์กรมีการฝึกอบรมเพิ่มพูนทักษะต่าง ๆ ตามงาน
ที่ได้รับมอบหมาย ด้านการตัดสินใจโดยการใช้ความเห็นพ้องกัน
เป็นเอกฉันท์ กล่าวคือการตัดสินใจโดยใช้ความเห็นพ้องกันเป็น
เอกฉันท์ก็ขึ้นอยู่กับแต่ละกรณี พิจารณาเป็นรายกรณี ขึ้นอยู่กับ
หัวข้อ สถานการณ์และปัจจัยต่าง ๆ บางกรณีในการก าหนด
ระเบียบปฏิบัติพนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนด ด้านการ

หมุนเวียนพัฒนาทักษะ กล่าวคือ องค์กรมีการหมุนเวียนงาน เพื่อ
ยกระดับความรู้ พัฒนาทักษะ ความสามารถที่หลากหลาย ใน
ส่วนนี้ส่งผลดีทั้งต่อองค์กรและพนักงาน สามารถเลื่อนต าแหน่ง
ได้ในอนาคต ในองค์กรมีวางแผนการหมุนเวียนงาน แต่ตอนนี้ท า
ได้ยาก เนื่องจากมีข้อจ ากัดด้านของจ านวนพนักงาน และด้าน
การท างานเป็นทีม กล่าวคือเป็นการเน้นให้ทุกคนมีเป้าหมาย
เดียวกัน นึกถึงประโยชน์โดยรวม ไม่นึกถึงเฉพาะงานของตนเอง 
ท าให้บรรยากาศในการท างานดี พนักงานสามัคคีกัน ให้มองว่า
ถ้าพนักงานมีงานเสียลดลง ก าไรเพิ ่มขึ ้นก็จะสามารถเพิ ่ม
สวัสดิการต่าง ๆ ให้กับพนักงานได้ จึงท าให้พนักงานมองการ
ท างานเป็นภาพรวมทั้งองค์กร ให้โอกาสพนักงานในการน าเสนอ
ความคิดเห็นต่อทีม รับฟังปัญหาและแก้ไขปัญหาของทีมรว่มกัน 
ซึ่งสิ่งนี้จะท าให้บรรยากาศในการท างานดีขึ้นด้วย จะส่งผลให้
พนักงานท างานที่นี่ได้นาน เกิดความสามัคคี ร่วมมือ ร่วมใจกัน 
และท าตามเป้าหมายให้ส าเร็จ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Maneekanya Nagamatsu & 
Jidapa Thirasirikul (2017) ศึกษาวัฒนธรรมการบริหารแบบ
ญี่ปุ่นมีอิทธิพลต่อความผูกพันองค์กร กรณีศึกษาบริษัทข้ามชาติ
ญี่ปุ่นในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานระดับบริหารใน
บริษัทข้ามชาติของญี่ปุ่นที่ตั้งอยู่ในเขตการนิคมอุตสาหกรรมภาค
กลางของประเทศ จ านวน 400 คน ผลการวิจัยพบว่า การจ้าง
งานตลอดชีพ ระบบการท างานเป็นกลุ่ม เส้นทางอาชีพที่ไม่เน้น
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ระบบการโยกย้ายข้ามสายงาน การ
ท างานเป็นทีม การตัดสินใจแบบเป็นเอกฉันท์มีอิทธิพลเชิ งบวก
ต่อความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Amon Chantaboon & Boonyada Nasomboon 
(2017) ศึกษาการบริหารทรัพยากรมนุษย์แบบญี่ปุ่นส่งผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์กรกรณีศึกษา ไดเซล กรุ ๊ป (ประเทศไทย) 
กลุ่มประชากรตัวอย่างจ านวน 427 คน ผลการศึกษาพบว่า การ
บร ิหารทร ัพยากรมนุษย์  ด ้านการบร ิหารแบบญี ่ป ุ ่น อ ัน
ประกอบด้วย ด้านการจ้างงานระยะยาว การท างานเป็นทีม การ
ตัดสินใจร่วมกัน และการหมุนเวียนพัฒนาทักษะส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กร 
 

9) ข้อเสนอแนะ 
9.1) ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวจิัยไปใช้ในองค์กร 

9.1.1) ด้านภาวะผู้น า ผู้น าเปรียบเสมือนเสาหลักในการสร้าง
และพัฒนาโดยเป็นหนึ ่งองค์ประกอบที ่ส าคัญในการบริหาร
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ค�าแนะน�าส�าหรับผู้เขียนบทความเพื่อลงตีพิมพ ์

	 วารสารสถาบัันเทคโนโลยีไทย-ญี่ี�ปุ่่�น	 :	 บัริหารธุ่รกิจและภาษา	 เปุ่็นวารสารวิชาการทางด้้านบัริหารธุ่รกิจและภาษา 

ของสถาบัันเทคโนโลยีไทย-ญี่ี�ปุ่่�น		บัทความีที�นำาเสนอจะต้องพิมีพ์เปุ่็นภาษาไทย		หร่อภาษาอังกฤษตามีร้ปุ่แบับัที�กำาหนด้		และ

พร้อมีที�จะนำาไปุ่ตีพิมีพ์ได้้ทันที		การเสนอบัทความีเพ่�อพิจารณาตีพิมีพ์ในวารสาร	มีีรายละเอียด้ด้ังนี้	

1. หลักเกณฑ์การพิจารณาบทความเพื่อตีพิมพ์ 

	 1.1	 เปุ่็นบัทความีที�ไมี่ได้้อย้่ระหว่างการพิจารณาตีพิมีพ์	 หร่อไมี่ได้้อย้่ระหว่างการพิจารณาของส่�อสิ�งพิมีพ์อ่�นๆ	 และ 

ไมี่เคยตีพิมีพ์ในวารสารหร่อรายงานส่บัเน่�องจากการปุ่ระช่มีวิชาการใด้มีาก่อนท้ังในปุ่ระเทศและต่างปุ่ระเทศ	 หากตรวจสอบั 

พบัว่ามีีการตีพิมีพ์ซำ้าซ้อน	ถ่อเปุ่็นความีรับัผิด้ชอบัของผ้้เขียนแต่เพียงผ้้เด้ียว

	 1.2	 เปุ่็นบัทความีที�แสด้งให้เห็นถึงความีคิด้ริเริ�มีสร้างสรรค์	 มีีค่ณค่าทางวิชาการ	 มีีความีสมีบ้ัรณ์ของเน่้อหา	 และมีี

ความีถ้กต้องตามีหลักวิชาการ

	 1.3	 บัทความีที�ได้้รับัการตีพิมีพ์จะต้องผ่านการปุ่ระเมีินค่ณภาพจากผ้้ทรงค่ณว่ฒิ	(Peer	reviewer)	อย่างน้อย	2	ท่าน

ต่อบัทความี	ซึ�งผ้้ทรงค่ณว่ฒิอาจให้ผ้้เขียนแก้ไขเพิ�มีเติมีหร่อปุ่รับัปุ่ร่งบัทความีให้เหมีาะสมียิ�งขึ้น

	 1.4	 กองบัรรณาธุิการขอสงวนสิทธุิ�ในการตรวจแก้ไขร้ปุ่แบับับัทความีที�ส่งมีาตีพิมีพ์ตามีที�เห็นสมีควร

	 1.5	 บัทความี	 ข้อความี	 ภาพปุ่ระกอบั	 และตารางปุ่ระกอบั	 ที�ตีพิมีพ์ลงวารสารเปุ่็นความีคิด้เห็นส่วนตัวของผ้้เขียน 

กองบัรรณาธิุการไม่ีมีีส่วนรับัผิด้ชอบัใด้	ๆ	ถ่อเป็ุ่นความีรับัผิด้ชอบัของผ้้เขียนแต่เพียงผ้้เดี้ยว

	 1.6	 ต้องเปุ่็นบัทความีที�ไมี่ละเมีิด้ลิขสิทธุิ�	ไมี่ลอกเลียน	หร่อตัด้ทอนข้อความีของผ้้อ่�นโด้ยไมี่ได้้รับัอน่ญี่าต	

	 1.7	 หากเปุ่็นงานแปุ่ลหร่อเรียบัเรียงจากภาษาต่างปุ่ระเทศ	 ต้องมีีหลักฐานการอน่ญี่าตให้ตีพิมีพ์เปุ่็นลายลักษณ ์

อักษรจากเจ้าของลิขสิทธุิ�	

	 1.8	 ต้องมีีการอ้างอิงที�ถ้กต้อง	เหมีาะสมีก่อนการตีพิมีพ์	ซึ�งเปุ่็นความีรับัผิด้ชอบัของเจ้าของผลงาน	

	 1.9	 บัทความีที�ส่งถึงกองบัรรณาธุิการ	ขอสงวนสิทธุิ�ที�จะไมี่ส่งค่นผ้้เขียน

2. รูปแบบการกลั่นกรองบทความก่อนลงตีพิมพ์ (Peer-review)

	 ในการปุ่ระเมิีนบัทความีโด้ยผ้้ทรงค่ณว่ฒิเปุ่็นการปุ่ระเมิีนแบับั	 Double-blind	 peer	 review	 ค่อ	 ผ้้ทรงค่ณว่ฒิ 

ไมี่ทราบัช่�อและรายละเอียด้ของผ้้เขียนบัทความี	และผ้้เขียนบัทความีไมี่ทราบัช่�อและรายละเอียด้ของของผ้้ทรงค่ณว่ฒิ

3. ประเภทของบทความที่รับพิจารณาลงตีพิมพ์

	 นิพนธุ์ต้นฉบัับัต้องเปุ่็นบัทความีวิจัย	 ปุ่ระกอบัด้้วย	 บัทคัด้ย่อ	 บัทนำา	 วัตถ่ปุ่ระสงค์ของการวิจัย	 วิธุีด้ำาเนินการวิจัย 

ผลการวิจัย	สร่ปุ่และอภิปุ่รายผล	และเอกสารอ้างอิง

หมีายเหต่	 :	 บัทความีภาษาไทยต้องมีีบัทคัด้ย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	 โด้ยให้หน้าบัทคัด้ย่อภาษาไทยอย้่ก่อนหน้า 

บัทคัด้ย่อภาษาอังกฤษ	สำาหรับับัทความีภาษาอังกฤษไมี่ต้องมีีบัทคัด้ย่อภาษาไทย

*	เอกสารอ้างอิง	เปุ่็นการบัอกรายการแหล่งอ้างอิงตามีที�มีีการอ้างอิงในเน่้อหาของงานเขียน	
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4. จริยธรรมในการตีพิมพ์ผลงานวิจัยในวารสารวิชาการ
 วารสารสถาบัันเทคโนโลยไีทย-ญีี่�ปุ่่�น	:	บัริหารธุ่รกิจและภาษา	ได้้คำานึงถึงจริยธุรรมีในการตีพิมีพ์บัทความี	โด้ยจริยธุรรมี
และบัทบัาทหน้าที�ของผ้้เกี�ยวข้อง	มีีดั้งน้ี

 จริยธรรมและหน้าท่ีของผู้เขียน
	 1.	 ผ้้เขียนต้องเขียนบัทความีให้เป็ุ่นไปุ่ตามีร้ปุ่แบับัที�วารสารกำาหนด้ไว้ในคำาแนะนำาสำาหรับัผ้้เขียน
	 2.	 หากมีีการนำาข้อม้ีลของผ้้อ่�นหร่อข้อม้ีลของผ้้เขียนที�เคยตีพิมีพ์ในวารสารฉบัับัอ่�นมีาใช้	ผ้้เขียนต้องอ้างอิงแหล่งที�มีา
ของข้อม้ีลน้ัน	โด้ยไม่ีทำาให้ผ้้อ่�นเข้าใจผิด้ว่าข้อม้ีลน้ันเป็ุ่นผลงานใหม่ีของผ้้เขียน
	 3.	 ผ้้เขียนต้องไม่ีดั้ด้แปุ่ลงหร่อบิัด้เบ่ัอนข้อม้ีล
	 4.	 ผ้้เขียนต้องระบ่ัแหล่งท่นที�สนับัสน่นในการทำาวิจัย	(ถ้ามีี)
	 5.	 ผ้้เขียนต้องเปิุ่ด้เผยข้อม้ีลเกี�ยวกับัผลปุ่ระโยชน์ทับัซ้อนอย่างชัด้เจน	(ถ้ามีี)

 จริยธรรมและหน้าท่ีของบรรณาธิการ
	 1.	 บัรรณาธิุการต้องด้ำาเนินการเผยแพร่วารสารให้ตรงตามีเวลา
	 2.	 บัรรณาธิุการต้องคัด้เล่อกบัทความี	โด้ยพิจารณาจากค่ณภาพและความีสอด้คล้องของเน้่อหาบัทความีกับัขอบัเขต
ของวารสาร
	 3.	 บัรรณาธิุการต้องด้ำาเนินการปุ่ระเมิีนบัทความีอย่างเป็ุ่นธุรรมี	ไม่ีปุ่ฏิเสธุการตีพิมีพ์บัทความีโด้ยใช้อคติ
	 4.	 บัรรณาธิุการต้องไม่ีเปิุ่ด้เผยข้อม้ีลของผ้้เขียนบัทความี	และผ้้ปุ่ระเมิีนบัทความีแก่บ่ัคคลอ่�นที�ไม่ีเกี�ยวข้อง
	 5.	 บัรรณาธิุการต้องไม่ีมีีผลปุ่ระโยชน์ทับัซ้อนกับัผ้้เขียน	และผ้้ปุ่ระเมิีนบัทความี
	 6.	 บัรรณาธิุการต้องใช้โปุ่รแกรมีในการตรวจสอบัการคัด้ลอกผลงาน	 เพ่�อปุ้่องกันการตีพิมีพ์ผลงานซึ�งคัด้ลอกมีาจาก
ผลงานผ้้อ่�น	 หากพบัการคัด้ลอกผลงานของผ้้อ่�น	 บัรรณาธิุการต้องหย่ด้กระบัวนการพิจารณาบัทความีทันที	 และติด้ต่อผ้้เขียน
เพ่�อขอคำาช้ีแจง

 จริยธรรมและหน้าท่ีของผู้ประเมินบทความ
	 1.	 ผ้้ปุ่ระเมิีนบัทความี	 ควรพิจารณาตอบัรับัการปุ่ระเมิีนเฉพาะบัทความีที�สอด้คล้องกับัความีเชี�ยวชาญี่ของตนเอง
เท่าน้ัน	เพ่�อให้บัทความีที�ตีพิมีพ์มีีค่ณภาพ
	 2.	 ผ้้ปุ่ระเมิีนบัทความีควรปุ่ระเมิีนบัทความีให้แล้วเสร็จตามีระยะเวลาที�กำาหนด้	เพ่�อไม่ีให้บัทความีที�ผ่านการพิจารณา
ตีพิมีพ์ล่าช้า	
	 3.	 ผ้้ปุ่ระเมิีนควรปุ่ระเมิีนบัทความีโด้ยให้ข้อเสนอแนะตามีหลักวิชาการเท่าน้ัน	 ไม่ีควรใช้ความีคิด้เห็นส่วนตัวที�ไม่ีมีี
เหต่ผลหร่อไม่ีมีีข้อม้ีลรองรับั
	 4.	 ผ้้ปุ่ระเมิีนควรปุ่ฏิเสธุการปุ่ระเมิีนบัทความี	หากเห็นว่าตนเองอาจมีีผลปุ่ระโยชน์ทับัซ้อนกับัผ้้เขียน
	 5.	 ผ้้ปุ่ระเมิีนต้องไม่ีเปิุ่ด้เผยเน้่อหาภายในบัทความีให้ผ้้ที�ไม่ีเกี�ยวข้องทราบั
	 6.	 หากผ้้ปุ่ระเมิีนเห็นว่ามีีบัทความีอ่�นที�ผ้้เขียนไม่ีได้้กล่าวอ้างถึง	 แต่เป็ุ่นบัทความีที�สำาคัญี่และเกี�ยวข้องกับับัทความี				
ผ้้ปุ่ระเมิีนควรแจ้งให้ผ้้เขียนกล่าวอ้างถึงบัทความีน้ัน

5. ข้อก�าหนดการจัดพิมพ์ต้นฉบับบทความ
	 ผ้้เขียนต้องจัด้พิมีพ์บัทความีตามีข้อกำาหนด้เพ่�อให้มีีร้ปุ่แบับัการตีพิมีพ์เป็ุ่นมีาตรฐานแบับัเดี้ยวกัน	ดั้งน้ี
 5.1 ขนาดของกระดาษ	ให้ใช้ขนาด้	A4
 5.2 กรอบของข้อความ	ระยะห่างของขอบักระด้าษ
	 	 	 ด้้านบัน	2.5	ซมี.	(0.98”)	 ด้้านล่าง	2	ซมี.	(0.79”)
	 	 	 ด้้านซ้าย	2	ซมี.	(0.79”)	 ด้้านขวา	2	ซมี.	(0.79”)
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 5.3 ระยะห่างระหว่างบรรทัด	หนึ�งช่วงบัรรทัด้ของเคร่�องคอมีพิวเตอร์	(Single)

 5.4 ตัวอักษร	ร้ปุ่แบับัของตัวอักษรให้ใช้	TH	Sarabun	New

 5.5 รายละเอียดต่างๆ ของบทความ	กำาหนด้ด้ังนี้

   ชื่อเรื่อง (Title)	ขนาด้	22	ตัวหนา	กำาหนด้กึ�งกลาง

   ช่ือผู้เขียน (Author)	ขนาด้	16	ตัวธุรรมีด้า		กำาหนด้กึ�งกลาง	ไม่ีต้องใส่คำานำาหน้า

   ที่ติดต่อผู้เขียน	ขนาด้	14	ตัวเอน	กำาหนด้กึ�งกลาง

   E-mail		ผ้้นิพนธุ์ปุ่ระสาน	ขนาด้	12	ตัวธุรรมีด้า	กำาหนด้กึ�งกลาง

   บทคัดย่อ (Abstract)	 จัด้ร้ปุ่แบับัการพิมีพ์เปุ่็นแบับั	1 คอลัมน์	 	 ช่�อหัวข้อ	 ขนาด้	 14	 ตัวหนาและเอน

กำาหนด้กึ�งกลาง	ข้อความีในบัทคัด้ย่อ	ขนาด้	14	ตัวธุรรมีด้า

   ค�าส�าคัญ (Keywords)	 ให้ใส่คำาสำาคัญี่	 4-5	 คำา	 ซึ�งเกี�ยวข้องกับับัทความีที�นำาเสนอ	 โด้ยให้จัด้พิมีพ์ใต้ 

บัทคัด้ย่อ	ขนาด้	12	ตัวหนาและเอน	กำาหนด้ชิด้ซ้าย	ข้อความีในคำาสำาคัญี่	ขนาด้	12	ตัวธุรรมีด้า

   รูปแบบการพิมพ์เนื้อหาของบทความ

	 	 	 	 -	 รูปแบบการพิมพ์เป็นแบบ 2 คอลัมน์	แต่ละคอลัมีน์	กว้าง	8.2	ซมี.	(3.23”)	ระยะห่างระหว่าง

คอลัมีน์	0.6	ซมี.	(0.24”)

	 	 	 	 -	 หัวข้อหลัก	ปุ่ระกอบัด้้วย	บัทนำา	(INTRODUCTION)		วัตถ่ปุ่ระสงค์ของการวิจัย	(OBJECTIVES)	

วิธีุด้ำาเนินการวิจัย	 (METHODS)	 	 ผลการวิจัย	 (RESULTS)	 	 สร่ปุ่และอภิปุ่รายผล	 (CONCLUSIONS	AND	

DISCUSSION)	เอกสารอ้างอิง	(REFERENCES)	ขนาด้	14	ตัวธุรรมีด้า	กำาหนด้กึ�งกลาง	และมีีเลขกำากับั	เช่น	

1)	บัทนำา		และ	I.	INTRODUCTION	เป็ุ่นต้น

	 	 	 	 -	 หัวข้อรอง ระดับที่ 1	ขนาด้	14	ตัวเอน	กำาหนด้ชิด้ซ้าย

	 	 	 	 -	 หัวข้อรอง ระดับที่ 2	ขนาด้	14	ตัวเอน	กำาหนด้ชิด้ซ้ายและเล่�อนเข้ามีา	0.5	cm

	 	 	 	 -	 เนื้อเรื่อง	ขนาด้	14	ตัวธุรรมีด้า

	 	 	 	 -	 ชื่อตาราง	ขนาด้	12	ตัวธุรรมีด้า	กำาหนด้กึ�งกลาง	และใส่ช่�อเหน่อตาราง

	 	 	 	 -	 หัวข้อในตาราง	ขนาด้	12	ตัวหนา	กำาหนด้กึ�งกลาง	เน่้อหาในตาราง	ขนาด้	12	ตัวธุรรมีด้า

	 	 	 	 -	 ชื่อภาพประกอบ	ขนาด้	12	ตัวธุรรมีด้า	กำาหนด้กึ�งกลาง	และใส่ช่�อใต้ภาพ

	 	 	 	 -	 เนื้อหาในภาพประกอบ	ขนาด้	12	ตัวธุรรมีด้า

 5.6 เอกสารอ้างอิง

	 	 5.6.1	 การอ้างอิงในบัทความีใช้การอ้างอิงเน่้อหาในบัทความี	(In-text	Citations)	ใช้การอ้างอิงแบับันามี-ปุ่ี	

(Author-date	Style)	และอ้างอิงโด้ยใช้ช่�อและนามีสก่ลภาษาอังกฤษเท่านั้น	

	 	 5.6.2	 เอกสารอ้างอิงฉบัับัภาษาไทยต้องแปุ่ลเปุ่็นภาษาอังกฤษทั้งหมีด้	โด้ยมีีแนวทางด้ังนี้

	 	 1)	 ต้องแปุ่ลเอกสารอ้างอิงภาษาไทยเปุ่็นภาษาอังกฤษท่กรายการโด้ยยังคงเอกสารอ้างอิง 

ภาษาไทยเด้ิมีไว้ด้้วย	 เขียนจัด้เรียงค้่กัน	 โด้ยให้เอกสารอ้างอิงภาษาอังกฤษที�แปุ่ลขึ้นก่อนและตามีด้้วย 

เอกสารอ้างองิภาษาไทย	และเตมิีคำาว่า	“(In	Thai)”	ต่อท้ายเอกสารอ้างองิภาษาองักฤษที�แปุ่ลจากภาษาไทย

	 	 2)	 การเรียงลำาด้ับัเอกสารอ้างอิง	 กรณีเอกสารอ้างอิงที�แปุ่ลจากภาษาไทยเปุ่็นภาษาอังกฤษ 

ให้เรียงลำาด้ับัตามีตัวอักษรภาษาอังกฤษและรายการเอกสารอ้างอิงท่กรายการ	

	 	 5.6.3	 การอ้างอิงท้ายบัทความีจะต้องมีีการอ้างอิงหร่อกล่าวถึงในบัทความีให้ครบัถ้วน	 และช่�อหัวข้อ 

ใช้ร้ปุ่แบับัตัวอักษร	TH	Sarabun	New	ขนาด้	14	ตัวธุรรมีด้า	ในเน้่อหาขนาด้	12	ตัวธุรรมีด้า	โด้ยใช้การอ้างอิงตามี

ร้ปุ่แบับัของ	APA	Style	6th	ed.	(American	Psychological	Association)

วารสารสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น : บริหารธุรกิจและภาษา

ปีที่ 9  ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2564

วารสารสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น : บริหารธุรกิจและภาษา

ปีที่ 9  ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2564

120



ตัวอย่างการแปลเอกสารอ้างอิงภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ

ตัวอย่างที่ 1 อ้างอิงจากหนังสือ (Book)

		ช่�อผ้้แต่ง.	(ปีุ่พิมีพ์).	ช่ื่�อหนังส่ือ	(พิมีพ์คร้ังที�	2	เป็ุ่นต้นไปุ่).	สถานที�พิมีพ์(เม่ีอง):	ช่�อสำานักพิมีพ์หร่อโรงพิมีพ์.

Wut	Sookcharoen,	Pranee	Nomchit,	&	Metha	Boonpeam.	(2019).	Essentials of marketing research 

	 (2nd	ed.).	(In	Thai).	Bangkok:		SE-Education	Public	Company	Limited.

ว่ฒิ	ส่ขเจริญี่,		ปุ่ราณี	น้อมีจิตร,	และเมีตตา	บั่ญี่เปุ่ี่ยมี.	(2562).	วิจัยการตลาด	(พิมีพ์ครั้งที�	2).	กร่งเทพฯ	:

	 บัริษัท	ซีเอ็ด้ย้เคชั�น	จำากัด้	(มีหาชน).

ตัวอย่างที่ 2 อ้างอิงจากบทความในวารสาร (Journal article)

		ช่�อผ้้แต่ง.	(ปีุ่พิมีพ์).	ช่�อบัทความี.	ช่ื่�อวารสืาร,	ปีุ่ที�(ฉบัับัที�),	หน้าแรก-หน้าส่ด้ท้าย.

Wut	Sookcharoen.	(2017).	Dealing	with	Missing	Data.	Romphruek Journal,	(In	Thai),	33(2),	1-10.	

ว่ฒิ	ส่ขเจริญี่.	(2560).	การด้ำาเนินการกับัข้อมี้ลขาด้หาย.	วารสืารร่มพฤกษ์,	33(2),	1-10.

ตัวอย่างที่ 3 อ้างอิงจากวิทยานิพนธ์ (Doctoral dissertation or master’s thesis)

		ช่�อผ้้แต่ง.	(ปีุ่พิมีพ์).	ช่ื่�อเร่�อง.	(วิทยานิพนธ์ุ,	ช่�อมีหาวิทยาลัย).	ส่บัค้นจาก	URL

Wut	Sookcharoen.	(2017).	Factors affecting the Performance of Salespeople.	(In	Thai).	(Master’s	thesis,	

	 Thai-Nichi	Institute	of	Technology).	Retrieved	from	http://tni.ac.th/paper=214	

ว่ฒิ	ส่ขเจริญี่.	(2560).	ปัจจัยที�สื่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานขาย.	(วิทยานิพนธุ์ปุ่ริญี่ญี่ามีหาบััณฑิิต,	สถาบัันเทคโนโลยี

	 ไทย-ญี่ี�ปุ่่�น).	ส่บัค้นจาก	http://tni.ac.th/paper=214

6. วิธีการจัดส่งบทความ

	 ผ้้เขียนส่งบัทความีออนไลน์ได้้ที�	https://so06.tci-thaijo.org/index.php/TNIJournalBA

	 เมี่�อกองบัรรณาธุิการได้้รับับัทความีจะด้ำาเนินการส่งบัทความีเสนอผ้้ทรงค่ณว่ฒิพิจารณาบัทความีและแจ้งผล 

การพจิารณาให้ผ้เ้ขยีนบัทความีทราบั		สำาหรบัับัทความีที�ผ่านการปุ่ระเมีนิโด้ยผ้ท้รงคณ่วฒ่แิล้วจะได้้รบััการตีพมิีพ์ลงในวารสาร

เพ่�อเผยแพร่ต่อไปุ่

หมายเหตุ

	 1.	 ตามีปุ่ระกาศสถาบัันเทคโนโลยีไทย-ญี่ี�ปุ่่�น	 ฉบัับัที�	 004/2563	 เร่�อง	 ยกเลิกการตีพิมีพ์วารสารสถาบัันเทคโนโลยี

ไทย-ญีี่�ปุ่่�นแบับัร้ปุ่เล่มี	 ปีุ่	 2563	 มีีรายละเอียด้ให้วารสารสถาบัันเทคโนโลยีไทย-ญีี่�ปุ่่�น	 :	 บัริหารธุ่รกิจและภาษา	 ยกเลิกการ 

ตีพิมีพ์วารสารแบับัร้ปุ่เล่มี	 ISSN	 2351-0048	 (Print)	 โด้ยให้เผยแพร่ในร้ปุ่แบับัวารสารอิเล็กทรอนิกส์	 E-ISSN	 2672-9997	

(Online)	เพียงอย่างเดี้ยว		ท้ังน้ีให้มีีผลต้ังแต่วันที�	20	มีกราคมี	2563	เป็ุ่นต้นไปุ่
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	 2.	 ตามีปุ่ระกาศสถาบัันเทคโนโลยีไทย-ญีี่�ปุ่่�น	 ฉบัับัที�	 005/2563	 เร่�อง	 การเก็บัค่าอ่านปุ่ระเมิีนค่าอ่านปุ่ระเมิีน 

บัทความีโด้ยผ้้ทรงค่ณว่ฒิของวารสารสถาบัันเทคโนโลยีไทย-ญี่ี�ปุ่่�น	 พ.ศ.	 2563	 มีีรายละเอียด้ให้	 ยกเลิกปุ่ระกาศสถาบััน 

ฉบัับัที�	 080/2561	 เร่�อง	 การเก็บัค่าธุรรมีเนียมีสมีาชิกรายปุ่ี	 ค่าอ่านปุ่ระเมิีนบัทความีวิจัยโด้ยผ้้ทรงค่ณว่ฒิ	 และค่าตีพิมีพ์ 

บัทความีวิชาการลงในวารสารสถาบัันเทคโนโลยีไทย-ญี่ี�ปุ่่�น

	 โด้ยกำาหนด้ให้เก็บัค่าอ่านปุ่ระเมีินบัทความีวิจัยโด้ยผ้้ทรงค่ณว่ฒิของวารสารสถาบัันเทคโนโลยีไทย-ญี่ี�ปุ่่�น	 จากผ้้ส่ง

บัทความี	 เมี่�อบัทความีผ่านการพิจารณาเบั่้องต้นจากกองบัรรณาธุิการ	อัตรา	2,500	บัาท	ต่อ	บัทความี	1	 เร่�อง	ทั้งนี้ให้มีีผล 

ตั้งแต่วันที�	20	มีกราคมี	2563	เปุ่็นต้นไปุ่
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