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บทบรรณาธิการ 
 
วารสารบริหารธุรกิจและภาษานี้ เป็นฉบับแรกในชื่อใหม่และแบบปกใหม่ แต่เป็นฉบับที่ 2 ปีที่ 9 นับตั้งแต่สถาบัน

เทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น ได้ด าเนินการจัดท าวารสารนี้ เพื่อเป็นสื่อน าเสนอผลงานวิจัยของอาจารย์ นักวิจัย และนักศึกษา จาก
สถาบันการศึกษาทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ จึงมีทั้งบทความที่เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษในฉบับเดียวกัน จาก
การรักษาคุณภาพและมาตรฐาน ด้านบทความวิจัย ท าให้วารสารบริหารธุรกิจและภาษา  (Journal of Business 
Administration and Languages: JBAL) ได้รับการรับรองจาก ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย หรือ Thai-Journal 
Citation Index Centre (TCI: https://tci-thailand.org) ระดับ Tier 2 เป็นเวลา 4 ปี นับตั้งแต่ 1 มกราคม 2564 –  
31 ธันวาคม 2567 ทางกองบรรณาธิการมีความภูมิใจ และขอขอบคุณผู้เขียนทุกท่านที่ได้ส่งผลงานที่มีคุณภาพมาลงใน
วารสารนี้ 

 
This is the first issue under the new name and new designed cover page of Journal of Business 

Administration and Languages (JBAL). However, this issue has been the second edition of the 9th year since 
Thai-Nichi Institute of Technology officially published this journal. The aim of this journal is to be a media 
for presenting research results of professors, researchers and students from educational institutions both 
domestically and internationally.  Therefore, there are both Thai and English articles in the same issue. 
Because of the maintaining quality and standards of published research articles, JEDT is accredited by Thai 
Journal Citation Index Centre (TCI: https://tci-thailand.org) as Tier 2 group for 4 years from January 1, 2021 
to December 31, 2024.  The editorial team is proud and would like to express the sincere gratitude to all 
the authors who have submitted quality work to this journal. 

 
 
 

รองศาสตราจารย์ ดร.รัตติกร  วรากูลศิริพันธุ์ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของการปรับใช้แนวคิดอิคิไก โดยการพัฒนากรอบแนวคิดเชิงปรัชญาอิคิไกเพื่อ

ค้นหาความมีอิคิไกร่วมของบริษัทข้ามชาติไทย-ญี่ปุ่น ที่น าทางไปสู่ความส าเร็จของการจัดการองค์การอย่างมีความสุขและยั่งยืน ศึกษา
เฉพาะประเด็นของการจัดการทรัพยากรมนุษย์แบบญี่ปุ่นที่มุ่งเน้นพัฒนาบุคลากรส่วนใหญ่ไปในเส้นทางอาชีพไม่เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
โดยใช้วิธีการโยกย้ายหมุนเวียนงาน การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Methodology) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือแบบ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างอย่างละ 10 ชุด เป็นภาษาญี่ปุ่นและภาษาไทยส าหรับผู้จัดการชาวญี่ปุ่นและพนักงานชาวไทย กลุ่มตัวอย่าง
ได้มาจากการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ท าการวิเคราะห์เนื้อหา น าเสนอข้อมูล และผลการวิจัยแบบการพรรณนาเชิง
วิเคราะห์ (Descriptive Analysis) 

ผลการศึกษาพบว่า การปรับใช้แนวคิดอิคิไกเพื่อค้นหาจุดสอดคล้องในประเด็นของการโยกย้ายหมุนเวียนงานของพนักงานชาวไทย
ในระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์แบบญี่ปุ่นเพื่อให้เกิดความมีอิคิไกร่วมกัน ประกอบไปด้วย 1. ด้านเป้าหมายของอิคิไก (Object of 
Ikigai): ได้แก่ 1) รูปแบบการสื่อสารผลประเมินการปฏิบัติงานแบบสองทิศทาง 2) ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานรอบทิศทาง 3) 
พนักงานเป็นผู้เช่ียวชาญที่มีประสบการณ์หลากหลาย 4) คุณภาพของงานและ Productivity สูง และ 5) ต้นทุนการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์เกิดความคุ้มค่า 2. ด้านความรู้สึกของอิคิไก (Feeling of Ikigai): ได้แก่ 1) พนักงานเสนอทางเลือกโดยพนักงานโยกย้ายไปสู่กลุ่ม
งานใหม่ (Free-Agent Alternative) 2) องค์กรเลือกทางที่ดีที่สุดจากตัวเลือกกลุ่มงานตามข้อเสนอของพนักงาน (Best Alternative 
Decision) น ามาซึ่งความมีอิคิไกร่วมหรือเรียกว่าอิคิไกองค์การ (The Self Agent / Ikigai Outcome) คือ ความผูกพันด้านความรู้สึก
เพิ่มขึ้น ความตั้งใจในการลาออกของบุคลากรที่มีคุณภาพลดลง และความส าเร็จของระบบเกษียนอายุแบบญี่ปุ่น 
 

ค ำส ำคัญ :  การจัดการทรัพยากรมนุษย์แบบญี่ปุ่น  อิคิไก  การโยกย้ายหมุนเวียนงาน  ความผูกพัน  ความตั้งใจในการลาออก 
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Abstract 
The research objective was to study the opinions of the implementation of Ikigai conceptual developed from 

Ikigai philosophical framework becoming to Ikigai organization that leading to the successful of managing the entire 
organization happily and sustainably; by the case study of Thai-Japanese multinational companies in Thailand. This 
scope of study under the criteria of Japanese human resource management that mostly focuses on the non-
specialized career development using the method of job rotation. This research conducted by qualitative 
methodology. The research employed qualitative research methodology. The research instrument was a structured 
interview of each 10 Japanese managers and 10 Thai employees by purposive sampling and research results by 
descriptive analysis. 

The results showed that Ikigai organization find out the coherent points of job rotation between Thai employees 
and Japanese management that consists of the 1st dimension; Object of Ikigai, were; 1) Performance resulted 2 
ways feedback communication, 2) 360-degree evaluation system, 3) Specialist through multi task experience,  
4) Quality work and high productivity, 5) Human resource development cost effective. The 2nd dimension; Feeling 
of Ikigai, were; 1) Free-Agent alternative, 2) Best-alternative decision that lead into the jointed zone of Ikigai 
outcome known as the Self Agent, which is an increased of affective commitment, retention of quality employee 
and the success of the Japanese retirement system. 
 

Keywords:  Japanese HRM, Ikigai, Job rotation, Commitment, Employee retention 
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1) บทน า  
จากปรากฎการณ์การระบาดของไวรัสสายพันธุ์ใหม่โคโรนา

หรือ COVID-19 เมื่อปลายปี  2562 เป็นต้นมาได้ เกิดการ
แพร่กระจายไปทั่วโลก ท าให้เกิดผลกระทบอย่างรุนแรงโดยเฉพาะ
ทางภาคสาธารณสุข เศรษฐกิจ และ สังคม แน่นอนว่าประเทศไทย
และประเทศญี่ปุ่นเองต่างก็ได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก แต่จาก
การส ารวจข้อมูลจ านวนโครงการต่างชาติทั้งหมดที่ยื่นขอรับการ
ส่งเสริมการลงทุนระหว่างเดือนมกราคม-มิถุนายน ของปี 2563 
จากคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนบีโอไอ ปี พ.ศ. 2563 พบว่า 
ประเทศญี่ปุ่นยังคงครองสถิติล่าสุดของการลงทุนใหม่ในประเทศ
ไทยมากที่สุดและก่อให้เกิดการจ้างงานภายในประเทศ แต่การเข้า
มาตั้งบริษัทน้ันย่อมต้องเผชิญกับบริบทสภาพแวดล้อมของสังคม
นั้น ๆ เนื่องมาจากความแตกต่างทางวัฒนธรรม (Tim, 2009) โดย
สาเหตุจากความแตกต่างทางวัฒนธรรมน าไปสู่ความแตกต่างใน
วัตถุประสงค์การด าเนินกลยุทธ์ กระบวนการปฏิบัติการ และ
แนวทางการจัดการ (Mead, 2005) ดังนั้นแนวทางการบริหาร
จัดการของญี่ปุ่น (Ouchi, 1981) ซึ่งใช้ได้ผลแต่ในประเทศญี่ปุ่น
เท่านั้น จึงจ าเป็นต้องมีการปรับรูปแบบการบริหารจัดการ 
(Hofstede & Hofstede, 2005; Miroshnik, 2002) เพื่อให้เกิด
แนวทางปฏิบัติที่สอดคล้องกับวัฒนธรรมท้องถิ่น (Caligiuri, 
2002) การด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศของญี่ปุ่นจึงจะมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น เนื่องจากได้รับการยอมรับจากคนในท้องถิ่น 
(Wright, Geroy, & Baker ,1996) นอกจากนี้ ภายในกระบวนการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ดั้งเดิมในประเทศญี่ปุ่น ซึ่งเป็นระบบการ
จ้างงานแบบตลอดชีพ เมื่อบริษัทญี่ปุ่นเคลื่อนย้ายไปต่างประเทศ 
จะน าเอาหลักการของระบบการจ้างงานตลอดชีพที่มีคุณค่าไปด้วย 
(Hasegawa, 1987) รวมไปถึงระบบการโยกย้ายงานแบบญี่ปุ่น 
(Job Rotation) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้พนักงานได้เรียนรู้งาน
ใหม่และท าความรู้จักเพื่อนใหม่ (Kanai, Suzuki, & Matsuoka, 
1998) แม้ว่าระบบการจ้างงานแบบตลอดชีพของญี่ปุ่นนั้น การ
โยกย้ายเป็นส่วนหนึ่งของการเพิ่มประสบการณ์เพื่อการเลื่อน
ต าแหน่งในอนาคตซึ่งเป็นเรื่องปกติของวัฒนธรรมการบริหารงาน
แบบญี่ปุ่นก็ตาม ในทางตรงกันข้าม ปัญหาการโยกย้ายหมุนเวียน
งานในประเทศไทยนั้น พนักงานชาวไทยยังคงไม่เต็มใจที่จะต้องถูก
เปลี่ยนงานจากค าสั่งเชิงตัดสินของผู้บังคับบัญชาตามรูปแบบศูนย์
รวมอ านาจการตัดสินใจจากส่วนกลางเท่านั้น เนื่องจากองค์กรไม่
สามารถสร้างเป้าหมายที่ชัดเจนส าหรับการโยกย้ายหมุนเวียนงาน
ได้ (Swierczek, 1988) นอกจากนั้นยังมีข้อบ่งช้ีว่า พวกเขาถูก

ตัดสินว่าเป็นบุคคลที่ไร้ความสามารถในงานปัจจุบัน และพวกเขา
ไม่เต็มใจที่จะแยกตัวเองออกจากความสัมพันธ์ทางสังคมที่สร้าง
ขึ้นกับเพื่อนร่วมงานเดิม อีกทั้งยังกังวลว่าอาจปฏิบัติหน้าท่ีใหม่ได้
ไม่ดีพอซึ่งอาจส่งผลลบต่อการประเมินผลปฏิบัติงานได้ พนักงาน
ชาวไทยจะมีความรู้สึกน้อยเนื้อต่ าใจ ขาดแรงจูงใจ ไม่มีความสุข
และความกระตือรือร้นในการท างาน (Sedgwick, 1995)  

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง ซึ่งประกอบไปด้วย 
แนวคิดการบริหารงานแบบทรัพยากรญี่ปุ่น  (Ouchi, 1980) 
แนวคิดมิติทางวัฒนธรรมข้ามชาติ (Hofstede, 2002) เมื่อน ามา
วิเคราะห์อย่างลึกซึ้ง จะเห็นว่าแนวคิดการบริหารงานแบบ
ทรัพยากรญี่ปุ่น ช่วยท าให้เราเข้าใจเกี่ยวกับวัฒนธรรมชาติญี่ปุ่น
อันเป็นรากเหง้าส่งผ่านไปยังวัฒนธรรมองค์กรญี่ปุ่นท่ีถูกน าไปใช้
บริหารจัดการยังสาขาลูกที่ต่างประเทศ และแนวคิดมิติทาง
วัฒนธรรมข้ามชาติช่วยให้เรารับรู้ถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรม
เพื่อให้เกิดความเข้าใจในมุมมองที่ท าให้เกิดการท างานร่วมกันได้
อย่างราบรื่นก็ตาม แต่ปัญหาของการลาออกจากงานโดยสมัครใจ
ที่มีอิทธิพลมาจากปัจจัยต่าง ๆ อันเกี่ยวกับการท างาน (Job 
Factors) ซึ่ ง Frederik Herzberg เรียกว่า “Dissatisfies” คือ  
สิ่งที่ท าให้เกิดความไม่พึงพอใจในงาน (Dissatisfies) (Sereerat & 
Hirankitti, 2002) พนักงานจะตอบสนองต่อองค์กรโดยผูกพันด้าน
การคงอยู่เพียงเพื่อรักษาสถานภาพการด ารงชีพ หรือตัดสินใจหา
งานใหม่ (Nagamatsu & Thirasirikul, 2017) ท าให้ส่งผลต่อ
ต้นทุนทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่ต้องท าการสรรหา 
คัดเลือก และน ามาพัฒนาให้มีประสิทธิภาพในการท างาน ในทาง
ตรงกันข้ามหากพนักงานเลือกที่จะคงสถานะภาพของการ
ปฏิบัติงานก็จะท างานอย่างรู้สึกเบื่อหน่าย ไม่มีความสุข ขาดความ
กระตือรือร้นในการท างานในแต่ละวัน เมื่อพนักงานไร้เป้าหมายใน
ชีวิตการท างาน ความสามารถขององค์กรในการที่จะพยายาม
รักษาพนักงานที่มีคุณภาพให้คงอยู่ (Retention) จึงลดลง และจะ
ส่งผลกระทบต่อระบบจ้างงานจนเกษียณอายุตามปรัชญาการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์แบบญี่ปุ่นต่อไป ผู้วิจัยตั้งข้อสังเกตว่า  
มีงานวิจัยมากมายทั้งในประเทศและต่างประเทศ ต่างก็พยายาม
หาข้อค้นพบที่จะช่วยให้ทราบถึงจุดที่ไม่สอดคล้องกันทั้งในส่วน
ของพนักงานหรือองค์กรเองเพื่อน ามาเป็นแนวทางแก้ไขหรือ
ปรับปรุงให้ดีขึ้นเพื่อให้พนักงานเกิดความพึงพอใจ ความผูกพันต่อ
องค์การ และลดปัญหาของการลาออกโดยสมัครใจลง แต่กรณีที่
พนักงานเกิดความไม่พึงพอใจ และยังคงสภาพการท างานอยู่โดย
ไม่ลาออก (Nagamatsu & Thirasirikul, 2017) แต่เป็นการปฏิบัติ
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หน้าที่ ๆ ตามมาตรฐานการท างานที่มีคุณภาพลดน้อยถอยลงไป
เรื่อย ๆ ตรงกันข้ามกับระดับอัตราเงินเดือนที่องค์กรต้องปรับ
เพิ่มขึ้นให้ในแต่ละปี ผู้วิจัยตระหนักว่า ประเด็นนี้จึงไม่ควร
มองข้ามไป จึงมีค าถามว่าเกิดอะไรขึ้นกับกลุ่มคนเหล่านี้ หากว่า
เป็นพนักงานส่วนใหญ่ที่ยังคงสถานภาพผู้ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กร 
จากการศึกษาแนวคิดเ ชิงปรัชญาของญี่ปุ่ นคื อ “อิคิ ไก” 

(生き甲斐) ความหมายของค าว่า “อิคิไก” ในภาษาญี่ปุ่นนั้นยาก
ที่จะอธิบายได้อย่างแม่นย า และผู้เช่ียวชาญด้านอายุรศาสตร์ก็มี
ค าจ ากัดความที่แตกต่างกันออกไป หาก Ikigai ถูกแปลจาก
ภาษาญี่ปุ่นเป็นภาษาอังกฤษ อาจเป็น “เหตุผลในการด ารงชีวิต” 
(Reasons for Living) , “การท า ให้ ตั ว เอง เป็ นจริ ง ”  (Self-
actualization), “ความหมายของชีวิต” (Meaning in Life) และ/
หรือ “จุดมุ่งหมายในชีวิต” (Purpose of Life) หรืออธิบายได้ว่า 
ค าว่า Ikigai หมายถึง “ความรู้สึกของการมีชีวิตอยู่ในขณะนี้และ/
หรือแรงจูงใจส่วนบุคคลในการใช้ชีวิต” (Hasegawa, Fujiwara, 
Hoshi, & Shinkai, 2003) นอกจากนี้ “อิคิไก” คือการท างานของ
จิตซึ่งรวม “วัตถุ (ของอิคิไก)” (Object of Ikigai) และ “ความรู้สึก 
(ของอิคิไก) (The Feeling of Ikigai) ” เข้าด้วยกัน เมื่อมีคนถาม
ว่า “อิคิไกของคุณคืออะไร” ทั้งคู่นั้นคือ “วัตถุของอิคิไก และ 
ความรู้สึกของอิคิไก” ที่เกิดขึ้นพร้อมกัน “วัตถุ (ของ IKIGAI)” 

ประกอบไปด้วยเนื้อหาในอดีต เช่น ประสบการณ์ ความทรงจ า 
บทบาท ฯลฯ เนื้อหาในปัจจุบัน เช่น สุขภาพ งานอดิ เรก 
ครอบครัว เพื่อน บทบาท สังคม ฯลฯ และภาพแห่งอนาคต เช่น 
ครอบครัวหรือหน้าที่การงานท่ีเติบโต เป็นต้น ในทางตรงกันข้าม 
“ความรู้สึก (ของ IKIGAI) นั่นก็คือความรู้สึกที่มาพร้อมกับ 
(เป้าหมายของ IKIGAI)” รวมถึงความรู้สึกต่าง ๆ ของการตระหนัก
รู้ ในตนเองและความเต็มใจ ความรู้สึกของการเติมเต็มใน
ชีวิตประจ าวัน แรงจูงใจในการใช้ชีวิต ความรู้สึกของการด ารงอยู่ 
ความรู้สึกของ ควบคุม ฯลฯ (Hasegawa, 2001) Ikigai ยัง
หมายถึง “ความรู้สึกของการมีชีวิตอยู่ในขณะนี้  (Feeling of 
Being Alive Now) และ/หรือแรงจูงใจส่วนบุคคลในการใช้ชีวิต
ห รื อ ก า ร ท า ง า น  ( Individual Motivation for Living or 
Working)” (Hasegawa et al., 2003) ค าถามที่มีสไตล์ซึ่งสามารถ
วัด “IKIGAI” จะท าให้สามารถท าการวิจัยเชิงส ารวจได้ซึ่งไม่เพียง 
แต่ด้านการรักษาพยาบาล สุขภาพ สวัสดิการ และผู้สูงอายุเท่านั้น 
แต่ยังรวมถึงวัฒนธรรมญี่ปุ่นและ ความแตกต่างตามเขตถิ่นที่อยู่
ทั้ งในและนอกประเทศที่สามารถน ามาพิจารณาได้เช่นกัน 
เนื่องจาก “อิคิไก” เกี่ยวข้องกับตัวบ่งช้ีวิถีชีวิตของปัจเจกบุคคล 
(Hasegawa, 2001) แสดงดังรูปที่ 1 

 
 

 
 

รูปที่ 1 : โมเดลองค์ประกอบของอิคิไก 
แหล่งที่มา : (Hasegawa, 2001)  

 
จากผลการศึกษาที่ได้รับการลงตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ 

“ Journal of the Japanese Society of Care Managers” 
ของ Hasegawa, Fujiwara and Hoshi (2003) ในหัวข้อเรื่อง 

โครงสร้างของ “IKIGAI” การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างความ
แปรปรวนร่วมของ “วัตถุของ IKIGAI” และ “ความรู้สึกที่มา
พร้อมกับ (เป้าหมายของ IKIGAI)” โดยมีวัตถุประสงค์ของ
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การศึกษานี้คือการแสดงโครงสร้างของ “อิคิไก” ด้วยข้อมูลเชิง
ประจักษ์แสดงถึงโครงสร้าง “ความหมายของชีวิต” โดยรวม เป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ ผลการวิเคราะห์โครงสร้างความแปรปรวน
ร่วม พบว่า มีความพอดีสูงเพียงพอค่าดัชนีความพอดีของโมเดลนี้

คืออยู่ในระดับได้รับความสอดคล้องพอดีสูง โดยแสดงผลค่า 
RMSEA = 0.034, CFI = 0.895, IFI = 0.896 และ NFI = 0.867 
แสดงดังรูปที่ 2 

 

 
 

รูปที่ 2 : โครงสร้างของ “อิคิไก” ด้วยขอ้มูลเชิงประจักษ ์
แหล่งที่มา : (Hasegawa et al, 2003) 
 

ตั้งแต่กลางปี 2010 ดูเหมือนว่าจะมีผู้สนใจ “อิคิไก” ใน
ต่างประเทศเป็นจ านวนมาก โดยมีข้อบ่งช้ีที่เป็นหลักฐานเชอง
ประจักษ์จากจ านวนการตีพิมพ์เรื่อง “Ikigai” ในภาษาญี่ปุ่นและ

ภาษาอังกฤษ ตั้งแต่ก่อน พ.ศ. 2488 ถึง พ.ศ. 2563 ในเดือน
กุมภาพันธ์ 2020 แสดงดังรูปที่ 3 

 

0.70 0.64

0.55 0.44

0.77 0.44

0.48

       Body Structure of "meaning of life"

Taking care of grandchildren and gathering with family RMSEA=.034

CFI=.895

IFI=.896

NFI=.867

Target of "meaning of 
life"now and here

Activities residents ' association

Sport recreation

Volunteer  activities

Activities to improve learning & education

Accumulated Knowledge & Technology

Hobby activities

The role of society

e15

e14

e13
e12

e11

e10

e9

Zeta3

Age & Life 

independence
Accompanied 

emotions

Intellectual activeness

Means independence

Age Are you happy with your life

How are you compared to last year

Are you happy in current life

Health self-assessment

Family 
" Meanning of life"

Zeta1
Zeta2

Spouse Children Grandchildren Taking care of grandchildren

& gathering with family

e1 e2 e3
e4

0.09

0.88

0.74

0.84 0.80

0.66

0.66

0.70

0.08

0.73

0.45

0.00

0.48

0.38-.28

0.85

0.67

0.02 -.02

0.31 0.26

0.62

0.70

0.69

0.65

0.39

0.49

0.47

0.42

-.67 0.93 0.85

0.68

0.46 0.86 0.72 0.46
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รูปที่ 3 : แนวโน้มจ านวนการตีพิมพ์เร่ือง “Ikigai” (ฉบับภาษาญี่ปุ่นและภาษาองักฤษ) 
แหล่งที่มา : (Hasegawa, 2020) 

 
2) วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาถึงความมีอิคิไกระหว่างเป้าหมายของอิคิไกและ
ความรู้สึกของอิคิไกของพนักงานชาวไทยและผู้จัดการชาวญี่ปุ่น 
ประเด็นของการโยกย้ายหมุนเวียนงาน 

2. เพื่อศึกษาถึงความมีอิคิไกร่วมขององค์การในบริษัทข้าม
ชาติไทย-ญี่ปุ่น 
 

3) วิธีด าเนินการวิจัย 
3.1) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) ที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้ง
นี้คือ ผู้จัดการชาวญี่ปุ่น จ านวน 10 คน ต าแหน่งผู้จัดการอาวุโส 
ถูกส่งมาประจ าการ ณ สาขาประเทศไทยมาเปน็เวลา 3-5 ปี และ 
พนักงานชาวไทยจ านวน 10 คน ต าแหน่งผู้จัดการแผนก จาก
บริษัทข้ามชาติญี่ปุ่นที่ด าเนินธุรกิจอยู่ในประเภทอุตสาหกรรม
อิเล็คทรอนิกส์ มีสถานประกอบการอยู่ในนิคมอุตสาหกรรม
จังหวัดสมุทรปราการ ด าเนินกิจการในประเทศไทยมาเป็น
ระยะเวลา 5 ปีขึ้นไป มีจ านวนพนักงานทั้งหมด 360 คน ผู้วิจัย
เลือกวีธีการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน
ทั้งสิ้น 20 คนแบ่งออกเป็นคนญี่ปุ่นและคนไทย 10 คนเป็นไป
ตามหลักการในการก าหนดขนาดผู้ให้ข้อมูลของงานวิจัยเชิง
คุณภาพของ นัสทาชีและไชเอ็นชู (Nastasi & Schensul, 2005, 
pp. 177-195) เหตุผลเนื่องจากเป็นบุคลากรที่สามารถเป็น
ตัวแทนของบุคลากรผู้ให้ข้อมูลส าคัญ โดยท าการเลือกบุคคลที่มี
ความสมัครใจ สามารถให้ข้อมูลได้ครบถ้วน มีเวลาเพียงพอใน
การให้ข้อมูล เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่แท้จริงจากตัวแทนความ
คิดเห็นของบุคลากรชาวไทยและผู้จัดการชาวญี่ปุ่น 

 
3.2) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย/รวบรวมข้อมูล  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพในครั้งนี้ผู้วิจัยเป็น
เครื่องมือหลักส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพมีการอธิบายเพื่อท า
ความเข้าใจในกระบวนการและกรอบแนวคิดการวิจัย หลีกเลี่ยง
อคติเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนทุกประเด็นท่ีศึกษา มีความแม่นย า
และน่าเช่ือถือ โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง มี
ลักษณะเป็นค าถามปลายเปิดโดยเปิดโอกาสให้ตอบได้อย่าง
กว้างขวาง แบ่งรอบสัมภาษณ์หลัก ๆ ออกเป็น 2 รอบ คือกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลชาวญี่ปุ่น ได้รับการสัมภาษณ์พร้อมกัน 1 รอบ และ
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลชาวไทยได้รับการสัมภาษณ์พร้อมกัน 1 รอบ โดย
ทั้งสองกลุ่มมีช่วงเวลาที่ได้รับการสัมภาษณ์แตกต่างกัน และทั้ง
สองฝ่ายต่างไม่รับทราบข้อมูลซึ่งกันและกัน ภาษาที่ผู้วิจัยใช้ใน
การสัมภาษณ์คือ ภาษาญี่ปุ่น และภาษาไทย 
 
3.3) การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือเชิงคุณภาพ 

การวิจัยในครั้งนี้ ใช้วิธีในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือแบบ
สามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) โดยวิธีการเปลี่ยน
บุคคลผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Investigator Triangulation) แล้วน ามา
ตรวจสอบว่า เมื่อมีการเปลี่ยนบุคคลผู้ให้ข้อมูลส าคัญจากบุคคล
หนึ่งเป็นอีกบุคคลหนึ่งภายใต้ข้อค าถามที่เหมือนกันจะมีความคิด
เห็นไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่ แล้วท าการตรวจสอบแบบสาม
เส้า ด้านวิธีการเก็บข้อมูล (Methodological Triangulation) ซึ่ง
ผู้วิจัยใช้การสังเกตแบบมีส่วนร่วม ควบคู่กับการสัมภาษณ์ การ
สนทนากลุ่ม โดย Chantavanich (2010) ได้กล่าวถึงความส าคัญ
ของการตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพไว้ว่า 
ในการวิจัยเชิงคุณภาพเรามักจะได้ยินเสมอว่า มีผู้สงสัยในความ

Ikigai (JP) 

Ikigai (JP) 
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แม่นตรงและความน่าเช่ือถือของข้อมูล เพราะแคลงใจในความ
ล าเอียงของนักวิจัยที่อาจเกิดขึ้นเมื่อได้ไปคลุกคลีกับปรากฏการณ์
และผู้ให้ข้อมูล นักวิจัยเชิงคุณภาพตระหนักดีถึงข้อสงสัยนี้ และได้
วางมาตรการที่จะป้องกันความผิดพลาด นั่นคือ การตรวจสอบ
ข้อมูลก่อนท าการวิเคราะห์ เป็นการตรวจสอบข้อมูลที่ใช้กันมาก
ในการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 
(Triangulation) พร้อมทั้งศึกษาข้อมูลจากเอกสารประกอบด้วย 

 
3.4) วิธีการเก็บข้อมูล 

การวิจัยครั้งนี้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึกผู้ให้ข้อมูลที่ห้องรับรองขององค์กร ผู้วิจัยสังเกตและ
บันทึกสิ่งที่ได้จากการสังเกตไปพร้อมกับขณะสัมภาษณ์ร่วมด้วย 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลหลังจากที่ผู้ให้ข้อมูลยินยอม
เข้าร่วมการวิจัยแล้ว 

 
3.5) การวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
คุณภาพตามทฤษฎีของโปป โรเยน และ เบเยอร์ (Pope, Royen, 
& Baker, 2002) โดยมีการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิง
ลึกด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เพื่อตอบ
วัตถุประสงค์ของการวิจัยในดังนี้ 

1. ด าเนินการสัมภาษณ์และบันทึกเทปการสัมภาษณ์ ขณะที่
ก าลังท าการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจดบันทึกบางประเด็นที่เครื่อง
บันทึกเสียงและข้อมูลส่วนบุคคล (เช่น ข้อมูลช่ือ นามสกุล 
ต าแหน่งหน้าที่ สังกัดต่าง ๆ การแสดงออกทางสีหน้า หรือท่าทาง
หรือการ ใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ) 

2. ถอดเสียง (บันทึกหรือพิมพ์ ค าพูดการให้สัมภาษณ์จาก
การบันทึกเสียงเป็นไฟล์เวิร์ดเพื่อแปลงข้อมูลเสียงเป็นอักษร) 

3. การเข้ารหัสข้อมูลด้วยการค้นหาค าหรือวลีที่คลา้ยกันท่ีพดู
หรือผู้ให้สัมภาษณ์แล้วเข้ารหัสข้อมูลและจัดหมวดหมู่ข้อมูลตาม
รหัส 

4. ท าความเข้าใจกับแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับปรากฏการณ์และ
ที่สามารถน าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยการตีความได้ 

 
3.6) การน าเสนอข้อมูล 

ผู้วิจัยใช้วิธีการน าเสนอข้อมูลและผลการวิจัยแบบการ
พรรณนาเชิงวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) ตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัยที่วางไว ้

3.7) ข้อพิจารณาด้านจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
ผู้วิจัยได้ค านึงถึงจริยธรรมกับผู้ให้สัมภาษณ์ โดยมีการติดต่อ

และขอความอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ก่อนท าการสัมภาษณ์
จริง และได้แจ้งวัตถุประสงค์ของการวิจัยก่อนการสัมภาษณ์ผู้ให้
สัมภาษณ์ทุกคน โดยที่ผู้วิจัยได้เปิดเผยข้อมูลตามที่ผู้ให้สัมภาษณ์
อนุญาตเท่านั้น และได้ขออนุญาตในการน าข้อความมาน าเสนอ
ในงานวิจัย ในส่วนของข้อมูลที่ไม่สามารถเปิดเผยได้ผู้วิจัยจึงได้
ท าการเก็บไว้เป็นความลับ เว้นเสียแต่ว่าได้รับความยินยอมจาก
ผู้ให้สัมภาษณ์เท่าน้ัน 

 
4) ผลการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวคิดอิคิไกเพื่อการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์แบบญี่ปุ่น กรณีศึกษา : การโยกย้ายหมุนเวียน
งาน บนพื้นฐานแนวคิดเชิงปรัชญาอิคิไก พบประเด็นที่ส าคัญที่
สามารถน ามาสรุปผลตามวัตถุประสงค์การวิจัยได้ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ที ่1 เพื่อศึกษาถึงความมีอิคิไกระหว่างเป้าหมาย
ของอิคิไกและความรู้สึกของอิคิไกของพนักงานชาวไทยและ
ผู้จัดการชาวญี่ปุ่น ประเด็นของการโยกย้ายหมุนเวียนงาน 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหารชาวญี่ปุ่นและ
พนักงานชาวไทย 20 ท่านซึ่งเป็นผู้บริหารชาวญี่ปุ่นจ านวน 10 
ท่าน พนักงานชาวไทย 10 ท่าน ในประเด็นความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ความมีอิคิไกระหว่างเป้าหมายของอิคิไก (Object of Ikigai) และ
ความรู้สึกของอิคิไก (Feeling of Ikigai) ของพนักงานชาวไทย
และผู้จัดการชาวญี่ปุ่น ประเด็นของการโยกย้ายหมุนเวียนงาน
(Job Rotation) เพื่อค้นหาค าตอบจากการตอบค าถามใน  
3 ประเด็นหลักตามแนวคิดอิคิไกด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการโยกย้ายหมุนเวียนงาน (Job 
Rotation) ซึ่งเป็นวัฒนธรรมของการบริหารทรัพยากรมนุษย์
แบบญี่ปุ่นในประเทศไทย เพื่อน าไปสู่ความเป็นองค์กรแห่งการ
ท างานที่มีความสุขและการเติมเต็มในชีวิต ก่อเกิดความผูกพัน
ด้านความรู้สึก อันจะเป็นประโยชน์ต่อการเพิ่มมูลค่าให้กับองคก์ร
และพนักงาน ภายใต้กรอบแนวคิดอิคิไก ที่ประกอบไปด้วย
องค์ประกอบส าคัญ 3 ด้าน ได้แก่ 1) เป้าหมายของอิคิไก 
(Object of Ikigai) 2) ความรู้สึกของอิคิไก (Feeling of Ikigai) 
3) ความมีอิคิไกร่วม (The Self Agent / Ikigai Outcome) ดังนี ้
4.1) ด้านเป้าหมายของอิคิไก (Object of Ikigai)  

ได้แก่ 1) รูปแบบการสื่อสารผลประเมินการปฏิบัติงานแบบ
สองทิศทาง 2) ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานรอบทิศทาง 
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3) พนักงานเป็นผู้ เ ช่ียวชาญที่มีประสบการณ์หลากหลาย  
4) คุณภาพของงานและ Productivity สูง และ 5) ต้นทุนการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์เกิดความคุ้มค่า 

4.1.1) รูปแบบการสื่อสารผลประเมินแบบสองทิศทางเพื่อ
ป้ อ ง กั น ค ว า ม มี อ ค ติ  ( Performance Resulted 2  Ways 
Feedback Communication to Anti-Bias) พนักงานชาวไทย 
ส่วนใหญ่เข้าใจแต่เพียงว่า การประเมินผลการท างานนั้นมี
วัตถุประสงค์เพื่อเป็นแนวทางในการพิจารณาในเรื่องการปรับขึ้น
ค่าตอบแทนประจ าปีและผลประโยชน์อื่น ๆ ที่เป็นตัวเงินในรูป
ของเงินโบนัส ดังเช่นผลการสัมภาษณ์จากพนักงานชาวไทย 
กล่าวว่า “การที่เราสมัครเข้ามาท างานในบริษัทข้ามชาติญี่ปุ่นนี้ 
เพราะว่า เรามั่นใจว่าระบบงานที่มีมาตรฐานของญี่ปุ่นจะมีการ
ประเมินที่ยุติธรรมและมีความโปร่งใส เช่ือถือได้มากกว่าองค์กร
ไทยที่บริหารแบบระบบครอบครัวและเรารู้สึกไม่มั่นคง มีความ
ล าเอียง ยึดหลักพวกพ้องเป็นส าคัญ แม้ว่าในบางครั้งบริษัทญี่ปุ่น
อาจประสบสภาวะขาดทุนบ้าง เขาก็ยังคงมีน้ าใจปรับขึ้น
เงินเดือนไม่มากก็น้อยให้เราและพยายามจ่ายโบนัสให้เราทุกปี 
ขั้นต่ าก็ได้แน่ ๆ 1-3 เดือน” (TH5,TH8,TH9) นอกจากน้ียังเข้าใจ
ว่า การประเมินผลการท างานนั้นไม่น่าจะเกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ทักษะเพิ่มเติมในจุดด้อยหรือน าไปสู่โอกาสในการโยกย้าย
หมุนเวียนงานเพื่อเพิ่มประสบการณ์และสังคมที่มีความ
หลากหลายมากขึ้น อีกทั้งหลังจากมีการประเมินผลแล้วมัก
เป็นไปในลักษณะของการสื่อสารหรือมุมมองทางเดียวที่มาจากผู้
ประเมิน พนักงานมักไม่ได้รับโอกาสพูดคุยปรึกษาหารือ หรือให้
เหตุผลในเรื่องของการท างานของตนเองว่าเหตุใดตนจึงจะปฏิบัติ
ให้เป็นไปตามมาตรฐานหรือตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ได้ กรณีที่ท า
ไม่ได้เป็นเพราะสาเหตุใดกับผู้บังคับบัญชาซึ่งเป็นผู้ประเมิน 
เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ ชัดเจนซึ่ งกันและกันเลยเพราะใน
ท้ายที่สุด หากองค์กรน าผลการประเมินท่ีได้รับมาแบบไม่มีความ
เที่ยงตรง เต็มไปด้วยความรู้สึกที่มีอคติของผู้ประเมิน เบี่ยงเบน
ข้อเท็จจริงและปราศจากความน่าเช่ือถือไปใช้ในขั้นตอนต่อไป 
จะส่งผลเสียต่อแผนการพัฒนาบุคลากรและประสิทธิผลใน
ภาพรวมได้ ดังเช่นผลการสัมภาษณ์จากพนักงานชาวไทย กล่าว
ว่า “ในทุก ๆ ปีที่มีการประเมินผลการท างาน เขาจะส่งใบ
ประเมินให้เราประเมินตัวเองก่อน และต้องท าการส่งไปให้
หัวหน้าคนไทยประเมิน และท้ายสุดก็จะเป็นการตัดสินใจโดย 
GM หรือ MD ที่เป็นชาวญี่ปุ่นอีกที ก่อนรวบรวมผลส่งฝ่ายบุคคล
ต่อไป แต่เราไม่เคยได้รับ feedback จากหัวหน้าในการประเมิน

เลยว่าเราท าตรงไหนได้ดีหรือตรงไหนยังเป็นปัญหาควรปรับปรุง 
หลังจากนั้นก็เงียบไป รู้อีกทีตอนปรับขึ้นเงินเดือนว่าได้เท่าไร 
ส่วนใหญ่ไม่ค่อยมีใครพอใจกับตัวเงินที่ปรับขึ้นกันหรอก พวกเรา
ทุกคนพยายามทุ่มเทท างานนะ แต่ไม่รู้ว่าท าไปแล้วได้อะไร แรง
นิดนะ อยากบอกว่าคนขยันกับคนขี้เกียจมีผลประเมินต่างกัน
ตรงไหนหรือ แค่มีหน้าที่มาตอกบัตรเข้างานทุกวันแบบชิว ๆ 
เรื่องจริงคือ คนท่ีเป็นลูกรักของหัวหน้าคนไทยหรือมีพรรคพวกที่
อยู่ในสายงานเดียวกันก็มักให้การสนับสนุน โปรโมทกันเอง  
ชงเรื่องกันไปแบบไทย ๆ ไม่ได้มองที่ผลของการท างานที่เห็น ๆ 
กันอยุ่  ถึงแม้ เป็นองค์กรญี่ปุ่นแต่ผู้บริหารชาวญี่ ปุ่นเขาอยู่
ระดับสูงมากไง เขาไม่ได้ลงมาเห็นข้อเท็จจริง นอกจากตัวเลขที่
หัวหน้าประเมินด้วยความรู้สึกแบบมีอคติส่งไปให้แล้วก็อนุมัติกัน
ไปแค่นั้น พอถึงวันดีคืนดี บริษัทก็สั่งย้ายงานเราโดยไม่เคย
อธิบายเหตุผลเช่นกัน เราไม่สามารถเข้าใจเหตุผลที่แท้จริงของ
องค์กรได้หรอกว่าโยกย้ายเพื่อการพัฒนาเราให้เติบโตได้ไง ไม่ว่า
ผลประเมินจะออกมาดีหรือไม่ดี เราควรได้รับโอกาสในการเสนอ
ทางเลือกในการโอนย้ายที่สอดคล้องกับความสามารถและทักษะ
ของเรา หัวหน้าท าการประเมินทักษะการท างานเราได้ถูกต้อง 
บิดเบือนข้อเท็จจริงหรือไม่ สิ่งทีเรารู้สึกเจ็บปวดคือ ดูเหมือนว่า
องค์กรผลักไสเราไปท าหน้าท่ี ๆ เราไม่มั่นใจและไม่คุ้นเคยมากอ่น 
เรากังวลว่าท าไมอนาคตชีวิตการท างานของเราต้องถูกควบคุม
ขนาดนี้ เราไม่มีสิทธิที่จะเลือกได้บ้างหรือ” (TH6,TH7,TH10) 

4.1.2) ระบบประเมินผลรอบทิศทางเพื่อลดความมีอคติของผู้
ประเมินและเพิ่มความน่าเช่ือถือของข้อมูล (360 -degree 
Evaluation System) ผู้จัดการชาวญี่ปุ่นนั้น ได้มองไปท่ีประเดน็
ของระบบการประเมิน (Evaluation) ซึ่งถือเป็นกระบวนการ
ส าคัญอย่างหนึ่งขององค์กร เพราะผลประเมินนั้นจะถูกน ามาใช้
ประโยชน์ได้หลากหลายรูปแบบตั้งแต่ใช้ปรับปรุงการท างานให้ดี
ขึ้น, ตรวจสอบมาตรฐานขององค์กร , ประเมินศักยภาพของ
พนักงานเสริมสร้างก าลังใจและความกระตือรือร้น , พัฒนาการ
ของบุคลากร, การโยกย้ายหมุนเวียนงาน การประเมินอัตราจ้าง
และผลโบนัสประจ าปี ซึ่งมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งที่ผลการ
ประเมินจะต้องมีความเที่ยงตรง ปราศจากอคติ ข้อมูลน่าเช่ือถือ 
มีความแม่นย าสามารถน าไปใช้ยังกระบวนการจัดการต่าง ๆ ใน
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ หากได้ข้อมูลที่มีความผิดพลาด
จากการประเมินจะน าไปสู่การตัดสินใจที่ไม่เหมาะสมต่อการ
พัฒนาบุคลากรหรือการโยกย้ายหมุนเวียนงานได้ อันจะส่งผลต่อ
ขวัญก าลังใจและความตั้งใจในการท างานของพนักงานได้ ดังนั้น
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จึงต้องปรับปรุงเครื่องมือในการประเมินผลแบบใหม่เพื่อให้เกิด
ความเป็นธรรม มีความเที่ยงตรง สามารถวัดผลได้อย่างแม่นย า
และเพื่อให้ผลการประเมินนั้นเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไปในองค์กร
และสามารถอธิบายได้อย่างสมเหตุสมผล เป็นการสร้างความ
โปร่งใสต่อวิธีการประเมิน อันจะสามารถลดความไม่พึงพอใจ
เหมือนที่ผ่านมาได้ องค์กรจะได้น าระบบการประเมินผลรอบ
ทิศทางแบบ 360 องศา (360-degree feedback) มาใช้เพื่อให้
ทราบข้อเท็จจริงจากข้อมูลรอบด้านให้มากท่ีสุดถึงความสามารถ 
ตลอดจนศักยภาพที่แท้จริงของพนักงาน จากความคิดเห็นของ
คนอื่น ๆ ในหลากหลายมิติ รวมถึงมิติของตัวผู้ประเมินเอง ว่า
ผลสรุปนั้นเป็นอย่างไรที่ไม่ใช่เกิดจากมุมมองแคบ ๆ จาก
ผู้บังคับบัญชาเท่าน้ัน  

การท าแบบประเมินผลรอบทิศนี้ต้องการกระตุ้นให้ทุกคนใน
องค์กรตื่นตัว และกระตือรือร้นในการท างาน ตลอดจนสร้าง
ทักษะในการท างานร่วมกันด้วย เพราะการประเมินจะท ากับทุก
คนโดยมีทุกคนที่เกี่ยวข้องกับการท างานของตนให้ความร่วมมือ
ในการประเมิน ดังนั้นทุกคนต่างก็มีผลต่อการประเมินของทุกคน
เช่นกัน และนั่นก็จะเกิดผลดีในการท างานในภาพรวมให้กับ
องค์กรได้ในที่สุด ดังเช่นผลการสัมภาษณ์ผู้จัดการชาวญี่ปุ่น 
กล่าวว่า “ตลอดเวลาทุกครั้งที่ผ่านมา เราเคยได้รับการรายงาน
มาเหมือนกันว่า ผลการประเมินมีอคติ ข้อมูลไม่โปร่งใส พนักงาน
ไม่รู้ว่าตนเองยังมีจุดด้อยใดท่ีควรต้องปรับปรุง หรือว่าต้องพัฒนา
ทักษะทางด้านใดเพิ่มเติม อีกทั้งงานที่มีทักษะท าได้ดีแล้วใน
สายตาของผู้บังคับบัญชาคืออะไร ไม่สามารถทราบได้เลย เพราะ
ผลการประเมินจะถูกรวบรวมส่งไปยังฝ่ายบุคคลเหมือนเป็น
พิธีกรรมที่ท าไปให้พ้น ๆ จนจบกระบวนการ เมื่อเราพิจารณาผล
ประเมินประกอบเพื่อท าการโยกย้ายหมุนเวียนงานให้กับ
บุคลากรเมื่อใด มักได้แรงต้านจากพนักงานกลับมาแบบไม่พึง
พอใจ พนักงานมักให้เหตุผลว่าข้อมูลจากการประเมินไม่มีความ
น่าเช่ือถือและไม่โปร่งใส ไม่ตรงกับความเป็นจริง เพราะผู้
ประเมินใช้ทัศนคติและความรู้สึกส่วนตัวต่อผู้ถูกประเมิน 
พนักงานมักแสดงออกถึงการไม่ยอมรับผลการประเมินนั้น ๆ 
บ่อยครั้ง เมื่อย้ายการท างานไปแผนกใหม่ มักให้เหตุผลว่าตนเอง
มีศักยภาพที่ไม่เหมาะกับงานใหม่ที่องค์กรจัดให้ และไม่มีความ
มั่นใจว่าจะท าได้ดี ส่งผลให้พนักงานมักมีผลการท างานที่มี
คุณภาพลดลงและหยุดลางานบ่อยครั้ง” (JP6,JP9,JP10) และยัง
มีอีกค ากล่าวว่า “เราจะใช้วิธีใหม่โดยการประเมินผลรอบทิศทาง
แบบ 360 องศา จัดให้มีบุคคลหลากหลายที่มีความเกี่ยวข้องกับ

การท างานมาร่วมประเมินด้วยเพื่อขยายมุมมองให้กว้างขึ้น โดย
หัวข้อหลักในการประเมินจะเป็นในเรื่องของ การประเมินผลด้าน
การท างาน (Performance Evaluation) การประเมินผลด้าน
พฤติกรรม (Behavior Evaluation) การประเมินผลด้านทักษะ
ใน ก า ร สื่ อ ส า ร  ( Communication Evaluation)  แ ล ะ กา ร
ประเมินผลด้านทักษะในการท างานร่วมกับผู้อื่น (Teamwork 
Evaluation) เพื่อลดความคลาดเคลื่อนของผลการประเมินที่เกิด
จากอคติและความขัดแย้งต่อมุมมองแคบ ๆ ระหว่างกันในช่วง
ของการประเมิน และจะท าให้ผลการประเมินนี้มีความโปร่งใส 
เป็นที่ยอมรับ สามารถน าข้อมูลไปใช้เพื่อการพัฒนาบุคลากรหรือ
การโยกย้ายงานให้เหมาะสมกับทักษะและความสามารถที่จะต่อ
ยอดให้เติบโตในการอนาคตการท างานต่อไปได้ พนักงานจะได้
รู้สึกว่าองค์กรมีความยุติธรรมทั่วถึง และเราคาดหวังให้พนักงาน
ตั้ งใจท างานด้วยความสุข มอบความรักให้กับงานที่ ได้รับ
มอบหมายให้ท าอย่างมีคุณค่า มีความสุขกับงานที่ท าและอยู่กับ
องค์กรไปจนเกษียนอายุ เป็นบุคลากรตัวอย่างที่ทรงคุณค่าให้กับ
พนักงานรุ่นต่อไป” (JP4,JP7,JP8)  

4.1.3) พนักงานเป็นผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์หลากหลาย 
(Specialist through Multi Task Experience) เมื่อองค์กรไดม้ี
การปรับปรุงระบบและวิธีการในการประเมินผลที่ท าให้ได้รับผล
การประเมินอันเป็นที่ประจักษ์ มีความเที่ยงตรงและได้รับการ
ยอมรับจากสมาชิกในองค์กรแล้ว หลังจากนั้นจึงน ามาพิจารณา 
วิเคราะห์จากข้อเสนอทางเลือกของกลุ่มงานใหม่ตามความสนใจ
ของพนักงานที่คาดหวัง เปรียบเทียบกับความต้องการตาม
วัตถุประสงค์ขององค์กรที่สอดคล้องกัน จากนั้นจึงท าการ
คัดเลือก และตัดสินใจอย่างเหมาะสมที่สุด เพื่อท าการอนุมัติ
โยกย้ายหมุนเวียนพนักงานไปยังแผนกหรือหน่วยงานที่มีความ
ถนัดและท าได้ดีตรงกับทักษะและความสนใจของพนักงาน จึงท า
ให้พนักงานมีการสะสมของประสบการณ์ที่มีความหลากหลาย 
เกิดทักษะและความช านาญที่สูงขึ้น ดังค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญว่า “เรารู้สึกว่าเรารู้มากขึ้นและเก่งมากขึ้นกว่าเดิมเยอะ
เลย หลังจากที่ย้ายงานมาแผนกใหม่ มีเพื่อนเพิ่มขึ้น มีการสอน
หน้างาน OJT ให้เราแบบไม่กั๊กความรู้ เราคิดว่าจากฐานความรู้ 
ความเชี่ยวชาญเดิมที่เรามี ถ้าน ามาผนวกกับประสบการณ์ใหม่ ๆ 
น่าจะช่วยให้เราคิดค้นนวัตกรรมช้ินใหม่  ๆ ให้กับงานได้”
(TH4,TH9,TH1,TH3,TH5) 

4.1.4) คุณภาพของงาน และ Productivity สูง (Quality 
Work and High Productivity) เมื่อพนักงานได้มีการสะสม
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ประสบการณ์ในการท างานเพิ่มขึ้นที่มีความหลากหลาย จึงเกิด
ทักษะและความช านาญที่สูงขึ้น เกิดการผสมผสานทางเทคนิค
มากขึ้นในการปฏิบัติงาน สามารถคิดหาวิธีป้องกันและแก้ไข
ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงส่งผลให้คุณภาพของงานและ
การเติบโตของผลผลิตหรือ Productivity สูงขึ้นไปด้วย ดังค า
กล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่มีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันว่า 
“หลังจากที่เราได้ทดลองปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการเพื่อท า
การโยกย้ายหมุนเวียนงานในรูปแบบใหม่แล้ว เราพบว่า พนักงาน
ที่ได้ท าการย้ายมาจากฝ่ายการผลิตด้านพัฒนาผลิตภัณฑ์  R&D 
เขามีความรู้ในด้านเทคนิคของตัวผลิตภัณฑ์นั้น แต่พอเขาได้ย้าย
เข้ามาอยู่ฝ่ายวิจัยการตลาดและลูกค้าสัมพันธ์ เขาสามารถปรับ
ใช้ฐานความรู้ที่มีด้านเทคนิคนั้นมา Design ใหม่เพื่อลดต้นทุน
การผลิตส่วนหน่ึงให้กับบริษัท ในขณะที่คุณภาพสินค้าไม่ได้ลดลง 
เข้าใจและสามารถตอบโจทย์ตามความต้องการของลูกค้าได้ดี
ยิ่งขึ้น สามารถจ าหน่ายให้กับลูกค้าได้ในราคาที่ลูกค้าต้องการ ที่
ต่ ากว่าราคาของคู่แข่งของบริษัท ลูกค้าพึงพอใจเป็นอย่างมาก 
ท าให้มีค าสั่งซื้อเข้ามาอย่างต่อเนื่องเลยทีเดียว” (JP2,JP5,JP9, 
JP1,JP6) 

4.1.5) ต้นทุนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เกิดความคุ้มค่า 
( Human Resource Development Cost Effective)  ก า ร ที่
องค์กรจ้างคนเก่งจากภายนอกด้วยค่าจ้างที่แพงแต่แรกเข้ามาใน
องค์กร ถือว่าเป็นการจ่ายผลตอบแทนแฝงที่ ไม่ก่อให้เกิด
มูลค่าเพิ่ม เนื่องจากเมื่อคนเหล่านั้นได้เข้ามาอยู่ท างานกับองค์กร
ได้ในระยะเวลาหนึ่ง แน่นอนว่าจะยังไม่เกิดความรู้สึกที่ผูกพันกับ
องค์กร และเมื่อเจอข้อเสนอจากองค์กรอื่นที่ดีกว่าในรูปของตัว
เงินหรือผลประโยน์อื่น ๆ นั่นเป็นการง่ายที่เขาเหล่านั้นจะ
ตัดสินใจลาออกไปจากองค์กรโดยง่ายดาย การลงทุนที่ใช้เพื่อการ
ฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรภายในจะเกิดความคุ้มค่า ก็ต่อเมื่อ
พนักงานปัจจุบันขององค์กรได้กลายเป็นคนที่เก่ง มีประสบการณ์
หลากหลาย มีความเช่ียวชาญในงาน สามารถท างานเป็นทีมได้
อย่างมีความสามัคคี พัฒนาและปรับปรุงงานให้มีการเพิ่มมูลค่า
ได้มากขึ้น มีความรักผูกพันกับองค์กรจนกลายเป็นความ
จงรักภักดี เป็นสินทรัพย์ทางทรัพยากรมนุษย์ที่ท างานคงอยู่กับ
องค์กรตราบจนเกษียนอายุ ดังค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่มีความ
คิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันว่า “ปกติส่วนใหญ่องค์กรมักจะให้
ความส าคัญกับการวางแผนในด้านที่ท าให้องค์กรเติบโตก้าวหน้า 
เช่น เรื่องก าไร รายได้ ยอดขาย ฯลฯ แต่ขาดการวางแผนในอีก
ด้านหนึ่งคือการป้องกันการตกต่ าขององค์กรที่เกิดจากบุคลากรที่

อยู่กับเรามานาน เงินเดือนและผลตอบแทนของพนักงานสูงขึ้น 
แต่ประสิทธิภาพและศักยภาพในการท างานกลับลดลงไปในทุก ๆ 
ปี ซึ่งถือว่าเป็นภาระผูกพันขององค์กรในระยะยาวที่ไม่ก่อให้เกิด
การเพิ่มมูลค่าใด ๆ เลย อย่างเช่น ลองคิดดูว่า หากพนักงานที่
ด้อยศักยภาพแล้วเป็นคนส่วนใหญ่ที่ท างานจนถึงทุกวันนี้จนถึง
อีกสักสิบปีข้างหน้าแล้วไม่มีใครลาออกเลย ในขณะที่อย่างต่ า ๆ 
เราต้องปรับเงินเดือนให้ทุกคน คนละ 5% ทุกปี แล้วพนักงาน
ของเรากลับไม่มีความตั้งใจหรือทุ่มเทให้ มีการผิดพลาดในการ
ท างานที่เกิดจากสาเหตุความไม่ใส่ใจในงาน (Human Error) สูง 
ขาดความคิดริเริ่มช่วยกันพัฒนาคิดค้นการท างานที่เพิ่มมูลค่า
ใหม่ ๆ ให้กับองค์กรแล้ว ยิ่งเวลาผ่านไป ต้นทุนด้านแรงงานเมื่อ
เปรียบเทียบกับต้นทุนรวมนั้น มีแนวโน้มว่าจะต่ ากว่าเปอร์เซ็นต์
การเติบโตของรายได้องค์กรแน่ เราจึงกลับมาทบทวนกันอีกครั้ง
ว่า ถึงเวลาแล้วที่เราจะต้องคิดใหม่ ท าใหม่ พัฒนาพนักงานให้เขา
มีศักยภาพที่สูงขึ้น พร้อมกับท าให้เขารักในงานที่ท าอยู่จะได้มี
ความสุขในการท างานเกิดแรงจูงใจ มีก าลังใจที่จะเติบโตไปกับ
เรา เรายอมรับว่าส่วนหนึ่งก็มีสาเหตุมาจากช่องว่างทาง
วัฒนธรรมของแนวคิดในการท างานที่แตกต่างกัน และเราต้องท า
การปิดช่องว่างนั้นให้หมดไป (JP3,JP7,JP8,JP10,JP4) 

ประเด็นเป้าหมายของอิคิไก (Object of Ikigai) นั้นสรุปได้วา่ 
เมื่อใดก็ตามที่องค์กรได้มีการใช้รูปแบบที่เหมาะสมของระบบการ
ประเมินผลแบบเน้นผลการปฏิบัติงาน (Performance-based) 
เป็นเครื่องมือการจัดการทรัพยากรบุคคลในแต่ละปี ระบบการ
ประเมินผลที่ดีนั้นต้องสามารถให้ข้อมูลด้านความสามารถในการ
ท างาน (Performance Feedback) ตามต าแหน่งและหน้าที่ ๆ 
ได้รับมอบหมายของพนักงานคนนั้น ๆ ได้อย่างแม่นย า มี
ความคลาดเคลื่อนของข้อมูลต่ า ข้อมูลมีความน่าเช่ือถือและเป็น
ที่ยอมรับของทั้งผู้ถูกประเมินและผู้ประเมินแล้ว ทั้งตัวพนักงาน
และองค์กรเองจะสามารถน าข้อมูลที่ได้จากผลการประเมินนั้นมา
ท าการวิเคราะห์ (Self-Evaluation vs. Company Evaluation) 
ซึ่งในส่วนของปัจเจคบุคคลได้แก่ตัวของพนักงานเอง จะท าให้
พนักงานเข้าใจตัวตน (Self-Actualization) ได้ว่า แท้จริงแล้ว
ตนเองนั้นมีทักษะและความเช่ียวชาญด้านใดที่ท าได้ดีเป็นพิเศษ
เป็นที่ประจักษ์แก่สายตาของสมาชิกในองค์กร ในส่วนขององค์กร
สามารถเข้าใจได้ว่าพนักงานผู้นั้นมีทักษะและความเช่ียวชาญ
ด้านใดที่ดีอันสามารถน ามาพิจารณาต่อยอดให้มีความรู้เพิ่มขึ้น
โดยใช้วิธีการโยกย้ายหมุนเวียนงานที่มีความสอดคล้องและ
เหมาะสม ซึ่งจะท าให้พนักงานตั้งใจท างานให้มีความหมายมาก

10

Journal of Business Administration and Languages (JBAL)
 

Vol.9 No.2  July - December 2021



ยิ่งขึ้น และมีความรู้สึกสุขใจ มุ่งมั่นในการท างาน เนื่องจากความ
มุ่งมั่นผูกพันส่วนใหญ่มาจากความสนใจและความพอใจในงาน
นั้น ๆ ของตน หากว่าองค์กรไม่ได้มอบหมายงานใหม่ที่กระตุ้น
ความสนใจหรือความท้าทายแก่พนักงานชาวท้องถิ่น ซึ่งสะท้อน
ได้จากผลประเมินเชิงประจักษ์ที่บ่งบอกว่าพนักงานท างาน
ลักษณะนั้นได้ดี อาจส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจและความ
ผูกพันต่อองค์การที่ลดน้อยถอยลงไปได้ โดยมีข้อค้นพบที่
น่าสนใจจากการสัมภาษณ์ พบว่า ลักษณะการประเมินผลแบบ
เน้นผลการปฏิบัติงาน (Performance-based) ท่ีพนักงานชาว
ไทยต้องการ คือ การสื่อสารผลประเมินแบบสองทิศทางเพื่อ
ป้ อ ง กั น ค ว า ม มี อ ค ติ  ( Performance Resulted 2 Ways 
Feedback Communication to Anti-Bias)  ในขณะที่ความ
ต้องการขององค์กรที่ผู้จัดการชาวญี่ปุ่นต้องการ คือ การเปลี่ยน
มาใช้วิธีการประเมินผลรอบทิศทางเพื่อลดความมีอคติของผู้
ประเมินและเพิ่มความน่าเ ช่ือถือของข้อมูล (360 Degree 
Evaluation system) โดยทั้ง 2 ปัจจัยนี้เป็นเหตุผลและหลักฐาน
เชิงประจักษ์ที่มีความน่าเช่ือถือของข้อมูลจากการปฏิบัติงาน 
น ามาใช้ประกอบการตัดสินใจเพื่อลดความขัดแย้งจากมุมมองที่
แตกต่างกันระหว่างพนักงานกับองค์กร 
 
4.2) ด้านความรู้สึกของอิคิไก (Feeling of Ikigai)  

ได้แก่ 1) พนักงานเสนอทางเลือกโดยพนักงานโยกย้ายไปสู่
กลุ่มงานใหม่ (Free-Agent Alternative) 2) องค์กรเลือกทางที่ดี
ที่สุดจากตัวเลือกกลุ่มงานตามข้อเสนอของพนักงาน (Best 
Alternative Decision 

4.2.1) พนักงานเสนอทางเลือกโดยพนักงานโยกย้ายไปสู่กลุ่ม
งานใหม่ (Free-Agent Alternative) ความต้องการของพนักงาน
ชาวไทย คือ การใช้บุคคลหรือตัวพนักงานเองเป็นศูนย์กลางการ
ตัดสินใจ โดยประเมินตนเองตามศักยภาพและความสนใจของตน
ที่มีความเหมาะสมกับกลุ่มงาน แทนท่ีระบบเดิมที่ใช้การตัดสินใจ
ในการโยกย้ายจากส่วนกลางซึ่งจัดสรรโดยฝ่ายบริหารทรัพยากร
มนุษย์ขององค์กรและผู้บริหารเท่านั้น เมื่อไหร่ก็ตามที่งานนั้น
พนักงานท างานด้วยความช่ืนชอบ มี Passion มีแรงบันดาลใจ 
มีไอเดียและความคิดสร้างสรรค์ในการผลิตผลงานที่มีคุณภาพ 
รู้สึกมีความท้าทายในการท างานไม่ว่างานนั้นจะยากล าบาก
เพียงใด และอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยมิตรภาพในที่
ท างาน จะช่วยให้พนักงานมีความสุข ในขณะที่องค์กรเองก็
ต้องการให้พนักงานในองค์กรรู้สึกว่าตื่นขึ้นมาแล้วอยากมา

ท างานทุกวัน เป็นองค์กรที่มีพนักงานกระตือรือร้นที่จะท างาน
และมีความสุขกับการท างานในทุก ๆ วัน โดยมีข้อค้นพบที่
น่าสนใจจากการสัมภาษณ์ พบว่า รูปแบบการโยกย้ายหมุนเวียน
งานภายในองค์กรในลักษณะความต้องการของปัจเจคบุคคลที่
พนักงานชาวไทยต้องการ คือ การใช้ระบบทางเลือกของการ
โยกย้ ายงานไปสู่ กลุ่ ม งานใหม่  (Free-Agent Alternative) 
ในขณะที่ความต้องการขององค์กรที่ผู้จัดการชาวญี่ปุ่นต้องการ 
คือ พนักงานเสนอทางเลือกของกลุ่มงานใหม่ตามความสนใจ โดย
องค์กรท าการตัดสินใจเลือกทางที่ดีที่สุด  (Best Alternative 
Decision) โดยทั้ง 2 ปัจจัยนี้เป็นเหตุผลประกอบการตัดสินใจใน
การค้นหาจุดสอดคล้องร่วมกันกรณีการโยกย้ายหมุนเวียนงาน 
ดังนี้พนักงานเสนอทางเลือกโดยพนักงานโยกย้ายไปสู่กลุ่มงาน
ใหม่ (Free-Agent Alternative) ดังเช่นผลการสัมภาษณ์จาก
พนักงานชาวไทย กล่าวว่า “พวกเราสังเกตกันมานานนะ ว่าการ
ท างานของผู้จัดการชาวญี่ปุ่นดูเหมือนว่าจะอุทิศตนเองให้กับ
องค์กรอย่างเต็มที่ ท างานโดยไม่คิดถึงวันเวลาหรือวันหยุด 
เหมือนเป็นหุ่นยนต์มีหน้าท่ีรับค าสั่งและท างานตามที่ถูกสั่งหรือที่
รับนโยบายมา พวกเขาถูกสั่งโอนย้ายมาท าหน้าที่บริหารที่บริษัท
ลูกซึ่งก็มีทั้งน าครอบครัวมาด้วย และบางคนครอบครัวก็ไม่ได้
ตามมาด้วย การย้ายมาประจ าที่นี่ก็เฉลี่ยคนละประมาณ 3-5 ปี 
มันสะท้อนในความคิดพวกเรามากว่าพวกเขาท าได้อย่างไรกัน 
แต่ส าหรับพวกเราพนักงานชาวไทยนั้น เรามาท างานแลกด้วย
ความสามารถที่เรามีทั้งจากวิชาความรู้ที่ได้เล่าเรียนมา และจาก
ประสบการณ์ที่สั่งสมมา เราไม่ใช่หุ่นยนต์ เราเป็นมนุษย์ที่มีชีวิต 
จิตใจ ความรู้สึก ความต้องการ และเราไม่ต้องการให้องค์กรมา
ควบคุมชีวิตของเราให้เราต้องฝืนความรู้สึกต้องท าไปตามค าสั่ง
ขององค์กรเสียทุกอย่างเช่นนั้น เช่ือไหมว่า หากเรามีปฎิกิริยา
ต่อต้านหรือไม่พอใจต่อค าสั่งโยกย้ายที่ได้รับและเราบอกเหตุผล
ไปตรง ๆ ก็จะถูกต าหนิว่า พวกเราไม่มีความเสียสละและไม่มี
ความจงรักภักดีต่อองค์กรที่จะท าตามความปรารถนาและ
ความหวังดีขององค์กรที่มีต่อการจัดการในภาพรวม แต่องค์กรคง
ไม่เข้าใจว่า เราไม่ได้รังเกียจการโยกย้ายงาน เพระท าให้เรารู้จัก
คนมากขึ้น สังคมเรากว้างมากขึ้น แต่ช่วยมีตัวเลือกให้เราบ้างสิ 
ให้เรามีทางเลือกได้ว่ามีแผนกหรือส่วนงานไหนบ้างที่เราน่าจะ
ได้รับความสนใจให้ไปร่วมงานได้บ้างไม่ว่าจะเป็นกลุ่มสายงาน
เดียวกัน หรือข้ามสายงานก็ตาม ซึ่งเราจะรู้สึกว่าเราไม่ได้ถูก
บังคับจิตใจ ถูกบีบคั้น หรือมีความผิดแต่อย่างใด อยากให้องค์กร
ให้โอกาสเราในการเลือกด้วย อย่ารวมกลุ่มอ านาจการตัดสินใจ
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จากส่วนกลางและมาก าหนดอนาคตเราตามความต้องการของ
องค์กรเพียงฝ่ายเดียวเลย เพราะในระยะยาวหากยังคงไม่ยอม
เปลี่ยนแปลงวิธีการ ถ้าเรายังไม่เจอหนทางในการลาออกไปท าท่ี
องค์กรใหม่ เราก็อดทนท างานท่ีเดิมไปเรื่อย ๆ แค่ให้ผ่านไปวัน ๆ 
จนกว่าเราจะเจอหนทางไปที่ใหม่ น่ีเป็นวิธีหนึ่งที่เราใช้ตอบโต้
องค์กรที่พยายามควบคุมชีวิตและอนาคตการท างานของเรา” 
(TH1,TH2,TH3) 

4.2.2) องค์กรเลือกทางที่ดีที่สุดจากตัวเลือกกลุ่มงานตาม
ข้อเสนอของพนักงาน (Best Alternative Decision) ความ
ต้องการของฝ่ายบริหารนั้น คือ ผู้จัดการชาวญี่ปุ่นจะมองไปที่
ประเด็นภาพรวมของการจัดการเพื่อให้เกิดประสทิธิภาพสูงสดุตอ่
การสร้างและสะสมทรัพยากรมนุษย์โดยวิธีการโยกย้ายหมุนเวยีน
งานคือเครื่องมือส่วนหนึ่งซึ่งเป็นท่ีนิยมน ามาใช้ อีกทั้งเพื่อป้องกัน
การยึดติดกับกลุ่มและการใช้อ านาจในหน้าที่จากความคุ้นเคย
ทางสายสัมพันธ์ของการท างานหรือคู้ค้าที่มีมาอย่างยาวนานไป
ในทิศทางที่ไม่เหมาะสม ดังเช่นผลการสัมภาษณ์ผู้จัดการชาว
ญี่ปุ่น กล่าวว่า “เรามุ่งที่จะพัฒนานักปฏิบัติทั่ว ๆ ไป (Generalist) 
ในทุก ๆ ปี เรามีการปรับเปลี่ยน Organization และมีการโยกยา้ย
บุคคลตามความเหมาะสมภายในองค์กรเพื่อให้เกิดความคล่องตัว
ในการบริหารงานที่เอื้อต่อการเพิ่ม Productivity ที่สูงขึ้น และ
เพื่อเป็นการจัดการบุคลากรให้มี Multi Skill และเป็นการจัดการ
ต้นทุนทางบุคลากรให้เกิดประสิทธิภาพ ที่ประเทศญี่ปุ่นนั้นยังมี
แนวคิดการบริหารความโปร่งใสอีกด้วย เช่น พนักงานจัดซื้อที่
ท างานอยู่จุดเดิมหรือต าแหน่งเดิมมานาน อาจท าให้ก่อเกิด
ความสัมพันธ์กับ Supplier หรือคู่ค้าบางรายเป็นกรณีพิเศษ ซึ่ง
อาจท าให้เกิดการทุจริตและไม่เป็นธรรมต่อการแข่งขันกับคู่ค้า
รายอื่นได้ นี่ก็เป็นวิธีการหนึ่งซึ่งช่วยป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาเช่นนี้
ขึ้นมาในองค์กร เพราะเรายึดถือหลักความโปร่งใสในการ
บริหารงาน (Compliance) ที่สามารถตรวจสอบได้ แต่เหตุผล
เหล่านี้เราคงไม่สามารถอธิบายให้พนักงานเข้าใจได้อย่างละเอียด 
เนื่องจากเป็นมุมมองจากประสบการณ์ที่เคยมีมาและน ามาเป็น
ส่วนหนึ่งของแนวคิดต่อการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร ส่วนใหญ่
เวลาที่เราสั่งโอนย้าย พนักงาน ๆ ก็จะแสดงอาการต่อต้านแบบ
ไม่ค่อยพอใจ แต่ก็ไม่ได้ขัดค าสั่ง และมักให้เหตุผลว่าไม่อยากไป
ในแผนกใหม่ นี่ไม่ใช่งานในฝัน หรือแม้แต่ถามเรากลับว่า พวก
เขาท าผิดอะไรหรือถึงต้องถูกสั่งย้ายแผนกด้วย เราแปลกใจมาก 
เพราะถ้าเป็นที่ญี่ปุ่นคงไม่สามารถพูดค าว่าเต็มใจ ชอบ หรือ ไม่
ชอบต่อค าสั่งขององค์กรได้ หากท าเช่นน้ัน นั่นหมายถึงการถูกไล่

ออก ซึ่งถือว่าเป็นเรื่องที่น่าอับอายอย่างที่สุดในชีวิตการท างาน 
และคงเป็นการยากที่เราจะหางานใหม่ได้ในสังคมญี่ปุ่นด้วย
สาเหตุเ ช่นนี้  แต่เมื่อเราทบทวนถึงความคิดที่แตกต่างทาง
วัฒนธรรมของไทยกับญี่ปุ่นแล้ว เพื่อให้พนักงานมีความสุข 
กระตือรือร้นในการมาท างานทุกวันในองค์กรซึ่งเปรียบเสมือน
ครอบครัวขนาดใหญ่ และเราก็อยากให้พนักงานของเราอยู่กับเรา
ไปจนถึงวัยเกษียณ เราจะให้มีการยื่นข้อเสนอโยกย้ายงานไปสู่
กลุ่มใหม่ตามความสนใจได้ โดยองค์กรจะพิจารณาตามกลุ่ม
ทางเลือกที่เสนอมา และท าการตัดสินใจเลือกทางที่ดีที่สุดให้
สอดคล้องทั้งความต้องการของพนักงานและองค์กรทั้งสองฝ่าย 
กรณีที่อยู่ ในสภาวะยากล าบากและเป็นอุปสรรคในการ
บริหารงาน ไม่สามารถอนุมัติให้ได้ตามความต้องการ พนักงานก็
ควรจะต้องเคารพการตัดสินใจขั้นสุดท้ายขององค์กรด้วยเช่นกัน” 
(JP1,JP2,JP3) 

ประเด็นความรู้สึกของอิคิไก (Feeling of Ikigai) นั้นสรุป 
ได้ว่า พนักงานจะน าเสนอทางเลือกของกลุ่มงานใหม่ตามความ
สนใจต่อองค์กร โดยองค์กรจะได้น ามาประกอบการพิจารณาเพื่อ
ตั ดสิน ใจท าการคัด เลือกทางที่ ดีที่ สุ ด  ( Best Alternative 
Decision) ให้กับพนักงานเมื่อมีการโยกย้ายหมุนเวียนงานเพื่อ
เพิ่มทักษะประสบการณ์และสังคมในการท างานที่มีความ
หลากหลายมากขึ้น และหลังจากที่องค์กรได้มีการอนุมัติโยกย้าย
หมุนเวียนพนักงานไปยังแผนกหรือหน่วยงานที่พนักงานมีความ
ถนัดและท าได้ดีตรงกับทักษะที่รู้ได้จากผลการประเมินอันเป็นที่
ประจักษ์ มีความเที่ยงตรงและได้รับการยอมรับจากสมาชิกใน
องค์กรแล้ว พนักงานจึงเกิดความรู้สึกรักงานที่ท า มองเห็นคุณค่า
ในงาน เกิดความพึงพอใจและมีแรงจูงใจที่จะพัฒนาตัวเองและ
งานให้มีคุณภาพที่สูงขึ้น มองเห็นภาพความก้าวหน้าในอนาคต
ของตนเองชัดเจนมากขึ้น พนักงานจึงเกิดความสุข ไร้ความเบื่อ
หน่ายและมีความต้องการมาท างานในทุก ๆ วันโดยไม่รู้สึกว่าท า
เพียงแค่หน้าที่ ๆ ต้องปฏิบัติเพื่อให้เสร็จสิ้นไปในแต่ละวันเพียง
แค่นั้น ลักษณะเช่นนี้บ่งบอกได้ว่า พนักงานได้เกิดความผูกพัน
ด้านความรู้สึกที่เพิ่มขึ้น และแน่นอนว่าความตั้งใจที่จะหยุดงาน 
ขาดงาน หรือลาออกไปจากองค์การจะลดลงไปเองในที่สุด 
ในทางตรงกันข้าม หากความผูกพันของพนักงานด้านการคงอยู่มี
มากจะท าให้ไม่เกิดคุณค่าและมูลค่าต่อองค์กร เนื่องจากพนักงาน
ที่ยังคงอยู่เพื่อท างานกับองค์กรเพียงนั้นจะเป็นเพียงช่ัวระยะเวลา
หนึ่งเท่านั้น และท างานไปเพียงแค่รักษาสถานภาพของการครอง
ชีพ เมื่อเจอโอกาสดี ๆ หรือมีความท้าทายเข้ามา จะเกิดปรากฎ-
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การณ์ที่คนเก่งและดีจะค่อย ๆ ทยอยการตัดสินใจลาออกไปสู่
องค์กรใหม่ การสามารถเปลี่ยนเป็นความผูกพันด้านการคงอยู่ให้
เป็นด้านความรู้สึกแทนที่ได้นั้น จะท าให้พนักงานมีความสุขและ
รู้ สึ กถึ ง งานที่ ท า ว่ ามี คุณค่ าจึ งท า ให้พนักงานเกิดความ
กระตือรือล้นในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จอย่างมีคุณภาพ และไม่
คิดลาออกไปจากองค์การ ซึ่งส่งผลไปยังประสิทธิผลต่อระบบการ
จ้างงานจนเกษียนอายุขององค์กร ที่สามารถรักษาคนเก่งและคน
ดีให้ผูกพันและคงอยู่กับองค์กรได้ ภายใต้สภาพสังคมและ
วัฒนธรรมของการท างานในประเทศไทย โดยมีข้อค้นพบที่
น่าสนใจจากการสัมภาษณ์ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการน าแนวคิด
ของอิคิไกเข้ามาปรับใช้ในกระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษย์
แบบญี่ปุ่นในประเทศไทย สามารถเพิ่มมูลค่าให้กับองค์กร คือ 
การที่พนักงานเป็นผู้เช่ียวชาญที่มีประสบการณ์หลากหลาย 
คุณภาพของงาน และ Productivity สูงขึ้น และต้นทุนการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์เกิดความคุ้มค่า มีประสิทธิภาพพนักงาน
เกิดความผูกพันคงอยู่กับองค์กรไปจนเกษียณอายุ 

วัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อศึกษาถึงความมีอิคิไกร่วมขององค์การ
ในบริษัทข้ามชาติไทย-ญี่ปุ่น 

จากการปรับใช้แนวคิดอิคิไกเพื่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์
แบบญี่ปุ่น กรณีศึกษา : การโยกย้ายหมุนเวียนงาน จะเกิด
ผลลัพธ์ของอิคิไกองค์การ (The Self Agent: Ikigai Outcome) 
หรือจุดของความมีอิคิไกร่วมกัน (The Self Agent) เป็นองค์กรที่
มีชีวิตชีวา พนักงานมีคุณภาพและมีความสุข รู้สึกว่าชีวิตการ
ท างานในแต่ละวัน มีพลังใจ มีเป้าหมายที่รอตนเองอยู่ในอนาคต 
ในส่วนขององค์กรก็ได้มูลค่าเพิ่มจากการท างานที่มีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้นของพนักงาน เป็นองค์กรที่มีสุขภาพดีพนักงานตั้งใจ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถในแต่ละวัน ส่งผลให้ธุรกิจเกิด
ความยั่งยืน ได้แก่ 1) บุคลากรเกิดความผูกพันด้านความรู้สกึหรอื
จิตใจที่เพิ่มขึ้นแทนการคงสภาพของการท างานอยู่ที่ไม่เกิดคุณค่า
ต่อองค์กร 2) ความตั้งใจในการลาออกของบุคลากรที่มีคุณภาพ
ลดลง และ ความส าเร็จของระบบเกษียนอายุ ดังน้ี 

 
4.3) ความมีอิคิไกร่วม (The Self Agent) / Ikigai Outcome 

ได้แก่ 1) ความผูกพันด้านความรู้สึกเพิ่มขึ้น 2) ความตั้งใจใน
การลาออกของบุคลากรที่มีคุณภาพลดลง ความส าเร็จของระบบ
เกษียนอายุ 

4.3.1) บุคลากรเกิดความผูกพันด้านความรู้สึกหรือจิตใจที่
เพิ่มขึ้นแทนการคงสภาพของการท างานอยู่ที่ไม่เกิดคุณค่าต่อ

อ ง ค์ ก ร  ( Affective commitment increase than non-
valuable of Continuance Commitment) การที่พนักงาน
สามารถท างานท่ีรับผิดชอบในทุก ๆ วันได้ เป็นมากกว่าแค่หน้าที่ 
มากกว่ าแค่พึ งพอใจในงาน เกิดความรู้ สึ กฮาตาระคิ ไก 
(Hatarakigai) คือคุณค่าของการท างาน ซึ่งเป็นตัวช้ีวัดส าคัญใน
การท างานที่เพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจให้ดี
ยิ่งขึ้น การมีอิคิไกที่ชัดเจนย่อมสร้างความพึงพอใจ ความสุข 
ตลอดจนเกิดความผูกพันด้านความรู้สึกที่เพิ่มขึ้นต่อองค์กร 
พนักงานจะเกิดความจงรักภักดี มีความกระตือรือร้น มีแรงใจ
อยากตื่นเช้ามาท างานทุกวัน ไม่ได้รู้สึกแค่ว่าจ าเป็นต้องมาเพื่อหา
เลี้ยงชีพ ท าตามหน้าที่หรือค าสั่ง ดังค ากล่าวของผู้ให้ข้อมูลที่มี
ความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันว่า “ ตั้งแต่องค์กรเปลี่ยนมา
ยอมรับฟังความคิดเห็นของเราในเรื่องแนวคิดหรือกระบวนการที่
ควรปรับเปลี่ยนก่อนการตัดสินใจให้โยกย้ายหมุนเวียนงานนั้น 
ตั้งแต่นั้นมาเรารู้สึกมีความมั่นใจ และเช่ือใจในการบริหารงาน
ของผู้บริหารมากขึ้นที่ไม่ท ากับเราเหมือนเราไม่มีจิตใจแบบ
หุ่นยนต์ แผนกใหม่ที่ เราย้ายไปท างานนั้น เรากับองค์กรมี
ความเห็นสอดคล้องกัน เรายอมรับในการตัดสินใจขององค์กร 
เพราะเรารู้สึกได้ว่าองค์กรให้เกียรติเราในการยื่นข้อเสนอ
ทางเลือกเพื่อจัดเตรียมสิ่งที่เหมาะสมและดีที่สุดในเวลานั้นให้กับ
เรา เราได้ร่วมงานกับเพื่อนร่วมงานในแผนกใหม่แบบไม่รู้สึก
เหมือนว่าเราเป็นคนแปลกหน้าหรือนอกกลุ่ม เพราะแผนกใหม่นี้
รับรู้ได้ว่า เป็นส่วนหนึ่งในความสนใจของเราเองที่อยากเข้า
มาร่วมท างานด้วยซึ่งเราน าเสนอต่อองค์กร ทุกคนจึงให้การ
ต้อนรับอย่างเป็นมิตรและแนะน างานให้เราในสิ่งที่เรายังไม่รู้
อย่างเต็มที่ ต้อนรับเราเหมือนรุ่นพี่รับรุ่นน้องเลยทีเดียว เรา
อบอุ่นรู้สึกเหมือนเป็นบ้านหลังที่สองของเรา ทุก ๆ เช้าเราออก
จากบ้านหลังที่หนึ่งมาสู่บ้านหลังที่สองคือที่ท างานในแต่ละวัน
โดยไม่รู้สึกฝืนใจหรือเบื่อหน่ายเลย” (TH1–TH10) 

4.3.2) ความตั้งใจในการลาออกของบุคลากรที่มีคุณภาพลดลง 
และ ความส าเร็จของระบบเกษียนอายุ (Retention 0f quality 
employee & Japanese retirement system successful) การ
ที่มีพนักงานที่มีคุณภาพและท างานอยู่กับองค์กรมานาน มีความ
จงรักภักดีต่อองค์กรเพิ่มขึ้น ยิ่งอยู่นานยิ่งสร้างความส าเร็จและ
ยั่งยืนให้กับองค์กรในระยะยาวเป็นสิ่งส าคัญในทางตรงกันข้าม 
หากพนักงานเพียงแค่ท างานเพื่อรักษา 
สถานภาพของตน โดยไม่ท าอะไรผิด แต่ก็ไม่ได้ท าอะไรให้ดีขึ้น 
พฤติกรรมเหล่านี้สะท้อนให้เห็นว่าเป็นการคงอยู่ที่พร้อมจะลาออก
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ไปจากองค์กรอย่างง่ายดายหากพบเจอสิ่งที่ให้ผลประโยชน์ดีกว่า 
หรือไม่ก็คงอยู่ไปเรื่อย ๆ เป็นภาระขององค์กรในระยะยาว 
เนื่องจากการปรับเงินเดือนขึ้นในแต่ละปี โดยอายุที่มากขึ้นผกผัน
กับความรู้และทักษะในการท างานที่ลดลงไปเรื่อย ๆ ด้วยว่า
องค์กรญี่ปุ่นนั้นมักจ่ายผลตอบแทนโดยน าไปผูกไว้กับอายุงาน ยิ่ง
ท างานกับองค์กรนานเท่าไหร่ ยิ่งได้ผลตอบแทนสูงขึ้นเท่านั้น เช่น 
จ่ายโบนัสการันตีหรือสวัสดิการตามอายุงาน ดังนั้นการที่องค์กร
ประสบความส าเร็จในการพัฒนาพนักงานให้เก่ง เกิดความผูกพัน
ในความรู้สึกที่น ามาซึ่งความจงรักภักดีได้นั้น โอกาสที่บุคลากรที่มี
คุณภาพเหล่านี้จะลาจากไปจากองค์กรจะมีน้อยกว่าคนเก่งที่จ้าง
เข้ามาใหม่ เพราะอย่างน้อยคนที่อยู่กับองค์กรมานานพอสมควร
และได้รับการพัฒนาให้เติบโตไปในทิศทางที่เหมาะสม ย่อมมี
ความภาคภูมิใจในงานที่ท า และพร้อมที่จะพัฒนางานให้มี
ความก้าวหน้าอยู่เสมอ มีพลังงานบวกแห่งชีวิต พนักงานเหล่านั้น
จะเกิดความรู้สึกผูกพันกับองค์กรอย่างมากและไม่คิดจากองค์กร
ไป ซึ่งบ่งบอกได้ถึงความส าเร็จของระบบเกษียนอายุ เนื่องจาก
ความตั้งใจในการลาออกของบุคลากรที่มีคุณภาพลดลง ท าให้
องค์กรเกิดความมั่นคงและมีความยั่งยืนในระยะยาว ดังค ากล่าว
ของผู้ให้ข้อมูลที่มีความคิดเห็นไปในแนวทางเดียวกันว่า “เรา
มั่นใจว่า เราจะสามารถประสบความส าเร็จในการสร้างพนักงาน
คนเดิมของเราที่เปลี่ยนเป็นคนดีและคนเก่งให้มีจ านวนเพิ่มขึ้นใน
แต่ละปี เป็นสินทรัพย์อันทรงคุณค่าที่ไม่ใช่ภาระขององค์กร เรา

มั่นใจว่า วิธีการใหม่นี้จะมีความเหมาะสมมากขึ้นและผลลัพธ์ที่เรา
ต้องการเห็นที่สุดคือ พนักงานจะอยู่กับเราด้วยความรู้สึกที่
มากกว่าแค่ความพึงพอใจ อยู่กับเราด้วยการสั่งสมทักษะ ความรู้
ใหม่ ๆ มีคุณภาพในการท างานเพิ่มขึ้นตามอายุของการท างานท่ี
เพิ่มขึ้น อยู่กับเราด้วยความรู้สึกของความรักและความผูกพันที่ดี
ไปในระยะยาวจนเกษียนอายุอย่างภาคภูมิใจและองค์กรเองก็ได้
พนักงานที่มีคุณภาพและมีประสบการณ์สูงอยู่กับเรามาอย่าง
ยาวนาน บ่งบอกเราได้ถึงความส าเร็จของการเป็นองค์กรที่ยั่งยืน
ด้วย” (JP1–JP10) 

สรุปผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาจากการสัมภาษณ์เชิง
ลึกต่อประเด็นความคิดเห็นของผู้จัดการชาวญี่ปุ่นและพนักงาน
ชาวไทยเพื่อค้นหาความมีอิคิไกร่วมตามแนวคิดอิคิไก กรณีศึกษา
รูปแบบการโยกย้ายหมุนเวียนงานของพนักงานชาวไทย ในบริษัท
ข้ามชาติไทย-ญี่ปุ่น ผลการศึกษาที่ได้สามารถน าแนวคิดปรัชญา
อิคิไกมาประยุกต์ใช้เพื่อน าไปปฏิบัติให้สอดคล้องกับบริบทของ
สิ่งแวดล้อมในการจัดการองค์การของท้องถิ่นนั้น ๆ โดยข้อค้นพบ
ที่ได้สามารถน ามาพัฒนาเป็นตัวแบบอิคิไกเพื่อการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์แบบญี่ปุ่น กรณีการโยกย้ายหมุนเวียนงานใน
ประเทศไทย (Conceptual Model of Ikigai Organization for 
Japanese HRM : Job Rotation in Thailand) แสดงดังรูปภาพ
ที่ 4 ดังนี้ 

 

 
 

รูปที่ 4 : ตัวแบบอิคิไกเพื่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์แบบญี่ปุ่น กรณีการโยกย้ายหมุนเวียนงานในประเทศไทย (Conceptual Model of Ikigai 
Organization for Japanese HRM : Job Rotation in Thailand)  

แหล่งที่มา : (ผู้วิจัย) 

เป้าหมายของอิคิ ไก (Object of Ikigai)                     อิคิ ไกร่วม         ความรู้สึกของอิคิ ไก (Feeling of Ikigai)

     The  Self Agent / Ikigai Outcome

  (JP HRM: Job Rotation in Thailand)

      1) รูปแบบการส่ือสารผลประเมินการปฎิบัติงานแบบสองทิศทาง 1) ความผูกพันด้านความรู้สึกเพ่ิมข้ึน 1) พนักงานเสนอทางเลือกโดยพนักงานโยกย้าย

        (Performance resulted 2 ways feedback communication ) แทนการคงสภาพของการท างาน                                   ไปสู่กลุ่มงานใหม่(Free-Agent Alternative)  

     2) ระบบการประเมินผลการปฎิบัติงานรอบทิศทาง ท่ีไม่เกิดคุณค่าต่อองค์กร                                   2. องค์กรเลือกทางท่ีดีท่ีสุดจากตัวเลือกกลุ่มงาน

        (360 Degree Evaluation system)  (Affective commitment increase than ตามข้อเสนอของพนักงาน

    3) พนักงานเป็นผู้เช่ียวชาญท่ีมีประสบการณ์หลากหลาย non-valuable of Continuance Commitment)  (Best Alternative Decision)

        (Specialist through Multi Task Experience) 2) ความต้ังใจในการลาออกของบุคลากร

    4) คุณภาพของงานและProductivityสูง ท่ีมีคุณภาพลดลง ความส าเร็จของระบบ

         (Quality work and high productivity) เกษียนอายุ 

     5) ต้นทุนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เกิดความคุ้มค่า   (Retention 0f quality employee & Japanese

         (Human resource development cost effective)    retirement system successful)
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5) สรุปและอภิปรายผล 
จากการศึกษาแนวคิดอิคิไกเพื่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์

แบบญี่ปุ่นกรณีศึกษา : การโยกย้ายหมุนเวียนงาน ตามพื้นฐาน
แนวคิดปรัชญาอิคิไก สามารถน ามาสรุปและอภิปรายผล ตามแต่
ละประเด็น ได้ดังนี้  
5.1) ด้านเป้าหมายของอิคิไก (Object of Ikigai)  

ได้แก่ รูปแบบการสื่อสารผลประเมินการปฏิบัติงานแบบ
สองทิศทาง และ ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานรอบ
ทิศทาง เป็นการน าผลประเมินการท างานประจ าปีมาวิเคราะห์
เพื่อค้นหา รูปแบบที่น ามาซึ่งความสอดคล้องของการมีอิคิไก
องค์การร่วมกัน คือ ใช้วิธีการประเมินแบบมีการสื่อสารระหว่าง
กันเพื่อป้องกันความมีอคติ และจัดท าระบบประเมินผลจาก
บุคคลรอบข้างที่เกี่ยวข้องเพื่อลดความมีอคติของผู้ประเมินและ
เพิ่มความน่าเช่ือถือ มีความเที่ยงตรงของข้อมูล (360 Degree 
Evaluation System) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jackson 
(2003); Yashiro (2013) พบว่า บริษัทญี่ปุ่นมักไม่บอกถึงผลการ
ประเมินให้พนักงานทราบ ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาการโยกย้าย
พนักงานที่อาจจะเกิดการไม่สอดคล้องกันกับทักษะการท างาน
ของพนักงาน เช่นพนักงานที่มีทักษะเฉพาะจะเป็นผู้เช่ียวชาญ 
(Specialist) แต่อาจจะถูกมอบหมายให้ไปปฏิบัติงานด้านการ
จัดการ ขณะที่พนักงานที่ควรได้รับการเลื่อนขั้นไปสู่ต าแหน่ง
ระดับจัดการต้องกลายไปเป็นผู้เช่ียวชาญแทน ในประเด็นของ 
พนักงานเป็นผู้เช่ียวชาญที่มีประสบการณ์หลากหลาย คุณภาพ
ของงาน และ Productivity สูง และ ต้นทุนการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์เกิดความคุ้มค่านั้นเป็นการเพิ่มมูลค่าให้กับองค์กร (Value 
Added to Organization)  เป็นการที่พนักงานท างานด้ วย
ความรู้สึกรักหรือพึงพอใจ งานนั้นจะก่อให้เกิดมูลค่าให้กับองค์กร 
และความสุขแก่พนักงาน คือ พนักงานกลายเป็นผู้เช่ียวชาญที่มี
ประสบการณ์หลากหลาย (Specialist through Multitask 
Experience) มีคุณภาพของงานและ Productivity สูง มีต้นทุน
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เกิดความคุ้มค่ายั่งยืน สอดคล้องกับ
ง า น วิ จั ย ข อ ง  Sato, Honda, Tobita, Suzuki, and Tomita 
(2001) พบว่า การประเมินผลงานนี้จะกระท าอย่างมีเหตุผลและ
สามารถอธิบายให้พนักงานเข้าใจได้ว่าผลการปฏิบัติงานของเขา
เป็นอย่างไร มีจุดเด่น จุดบกพร่องอย่างไร การประเมินผลงาน
โดยส่วนใหญ่จะให้ความสนใจไปยังผลงานของกลุ่มด้วย การคบ
ค้าสมาคมในกลุ่มเพื่อนร่วมงานจะท าให้เห็นถึงความสามารถและ
ศักยภาพของพนักงานเมื่อเปรียบเทียบกับพนักงานคนอื่น ๆ ใน

กลุ่ม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Wiley (1997) พบว่า การ
วิเคราะห์อย่างเป็นระบบเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลงาน และ
สิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและประสิทธิภาพของงาน 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Robbins (2001) พบว่า ความ
เต็มใจของแต่ละคนจะออกแรงในระดับสูง มีความพยายามเพื่อ
ไปสู่เป้าหมายขององค์กรเพื่อตอบสนองความต้องการของแต่ละ
คน  

 
5.2) ด้านความรู้สึกของอิคิไก (Feeling of Ikigai) 

ได้แก่ พนักงานเสนอทางเลือกโดยพนักงานโยกย้ายไปสู่กลุ่ม
งานใหม่ (Free-Agent Alternative) และองค์กรเลือกทางที่ดี
ที่สุดจากตัวเลือกกลุ่มงานตามข้อเสนอของพนักงาน(Best 
Alternative Decision) โดยพนักงานไม่รู้สึกฝืนใจว่าต้องกระท า
เพราะเป็นหน้าที่เนื่องจากมีโอกาสได้น าเสนอทางเลือกให้ตนเอง
ในการโยกย้ายงานด้วย คือการใช้ระบบเสนอทางเลือกโดย
พนักงานโยกย้ายไปสู่กลุ่มงานใหม่ (Free-Agent Alternative) 
และองค์กรตัดสินใจเลือกทางที่ดีที่สุดจากตัวเลือกกลุ่มงานตาม
ข้ อ เ ส น อขอ งพนั ก ง าน  ( Best Alternative Decision)  ซึ่ ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Sedgwick (1995) พบว่า พนักงาน
ชาวไทยย่อมไม่เต็มใจที่จะต้องถูกเปลี่ยนงานจากค าสั่งเชิงตัดสิน
ของผู้บังคับบัญชาตามรูปแบบศูนย์รวมอ านาจการตัดสินใจจาก
ส่วนกลางเท่านั้น เพราะถือเป็นข้อบ่งช้ีว่า พวกเขาถูกตัดสินว่า
เป็นบุคคลที่ไร้ความสามารถในงานปัจจุบัน และพวกเขาไม่เต็มใจ
ที่จะแยกตัวเองออกจากความสัมพันธ์ทางสังคมที่สร้างขึ้นกับ
เพื่อนร่วมงานเดิม พนักงานชาวไทยจะมีความรู้สึกน้อยเนื้อต่ าใจ 
ขาดแรงจูงใจ ไม่มีความสุขและความกระตือรือร้นในการท างาน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ornatowski (1998) พบว่าการจ้าง
งานตลอดชีพและยึดระบบอาวุโสจะมีผลท าให้การประเมินผล
และเลื่อนต าแหน่งท าได้ช้าลง เพราะการเลื่อนต าแหน่งจะท าได้
เพียง 2 กรณีคือ องค์การขยายตัว และเมื่อมีพนักงานเก่าปลด
เกษียณไป ข้อจ ากัดในเรื่องการเลื่อนต าแหน่งนี้ท าให้จึงท าให้เกิด
ความพยายามที่จะยกเลิกระบบการประเมินผลและการเลื่อนขั้น
ที่ยึดตามความอาวุโส (Seniority) โดยเปลี่ยนมาเป็นการใช้ระบบ
การประเมินผลแบบเน้นผลการปฏิบัติงาน (Performance-
based) และใช้ระบบการโยกย้ายตามทักษะและต่อกลุ่มงานตาม
ความสนใจของบุคคล (Free-Agent) แทนท่ี  

ความมีอิคิไกร่วม (The Self Agent) / Ikigai Outcome: 
ได้แก่ ความผูกพันด้านความรู้สึกเพิ่มขึ้น และความตั้งใจในการ
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ลาออกของบุคลากรที่มีคุณภาพลดลง ความส าเร็จของระบบ
เกษียนอายุ เป็นผลจากการมีอิคิไกที่สอดคล้องกันระหว่าง
พนักงานกับองค์กร ที่กลายเป็นอิคิไกองค์การ ท าให้พนักงานเกิด
ความรู้สึกแรงกล้าที่จะปฏิบัติงานด้วยความต็มใจหรือเรียกว่า  
ฮาตาระคิไก (Hatarakigai) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hasegawa 
(2001) พบว่า คุณค่าของการท างานเป็นตัวช้ีวัดส าคัญในการ
ท างาน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจให้ดี
ยิ่งขึ้น การมีอิคิไกที่ชัดเจนย่อมสร้างความพึงพอใจ ความสุข 
ความผูกพันและช่วยให้ชีวิตมีความหมาย สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ Simard & Taylor (1973) กล่าวว่า การผสมผสานทาง
วัฒนธรรมการท างานจะเป็นไปได้ดีถ้าหากว่าวัฒนธรรมการ
ท างานที่มีการผสมผสานกันมีลักษณะเหมือนกันหรือคล้ายกัน 
สอดคล้องกับการวิจัยของ Sekiguchi (2006) ได้ศึกษา การ
ส่งเสริมในความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อมในบริษัท
สัญชาติญี่ปุ่น พบว่า ความสอดคล้องระหว่างบุคคลกับงาน 
หลังจากที่มีการโยกย้ายสายงานหมุนเวียนไปตามระบบการ
บริหารทรัพยากรมนุษย์ญี่ปุ่น โดยเฉพาะระบบอาวุโสต่อการ
เลื่อนต าแหน่งมีผลกระทบต่อความพึงพอใจและผลการ
ปฏิบัติ งานของพนักงานและ สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Siengthai (2014) พบว่า คนญี่ปุ่นจ านวนมากไม่เคย “ปลด
เกษียณ” และยังคงท างาน มีความผูกพันอยู่กับงานของตนตราบ
เท่าที่สุขภาพจะอ านวย การมีจุดมุ่งหมายของความมีคุณค่าใน
ชีวิตเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งในวัฒนธรรมของญี่ปุ่น ดังนั้นจึงไม่มี
แนวคิดเรื่องการเกษียณอายุ  

 
6) ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

6.1) ข้อเสนอแนะทางวิชาการ 
งานวิจัยนี้มีข้อจ ากัด เนื่องด้วยเป็นการศึกษาเชิงประจักษ์ใน

กลุ่มประชากรตัวอย่างซึ่งเป็นบริษัทข้ามชาติไทย-ญี่ปุ่นเพียง
องค์กรเดียว และมีข้อจ ากัดด้วยสถานการณ์การระบาดของ 
โควิด-19 ที่ต้องใช้เวลาและเทคโนโลยีในการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้
ข้อมูลหลักได้อย่างจ ากัด จึงยังไม่สามารถน าผลการวิจัยไปใช้เป็น
การทั่วไปได้ ในอนาคตควรมีการขยายผลการศึกษาเพิ่มเติมไปยัง
บริษัทข้ามชาติไทย-ญี่ปุ่นที่มีกลุ่มประชากรตัวอย่างมากขึ้นในเชิง
ปริมาณด้วย เพื่อให้เข้าใจว่าสามารถใช้แนวคิดอิคิไกมาปรับใช้ใน
การจั ดการระบบทรัพยากรมนุษย์ แบบญี่ ปุ่ น ได้ อย่ างมี
ประสิทธิผลเดียวกันหรือไม่ เป็นการขยายผลไปสู่การน าแนวคิด
อิคิไกองค์การมาปรับใช้เป็นการทั่วไปได้มากข้ึน  

6.2) ข้อเสนอแนะทางการประยุกต์ใช้ 
ผู้วิจัยเสนอว่า ผู้บริหารในองค์กรควรน าผลวิจัยที่ได้มา

ทบทวนและพิจารณาปรับปรุงระบบการโยกย้ายหมุนเวียนงานให้
มีความเหมาะสมโดยน าโมเดลแนวคิดตัวแบบอิคิไกเพื่อการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์แบบญี่ปุ่น กรณีการโยกย้ายหมุนเวียน
งานในประเทศไทยมาทดลองปฏิบัติให้มีความหลากหลายมิติของ
การจัดการทรัพยากรมนุษย์แบบญี่ปุ่น และเปรียบเทียบกับผล
การปฏิบัติงานของพนักงานในปีที่ผ่านมาก่อนและหลังเป็น
ลักษณะกลุ่มโปรเจคทดลอง หลังจากนั้นจึงค่อยท าการขยายผล
น าไปใช้ทั่วองค์กร ผลการเปลี่ยนแปลงเชิงบวกที่ได้จะท าให้
พนักงานที่มีศักยภาพเกิดแรงจูงใจ เกิดทัศนคติที่ดี มีความ
กระตือรือร้นในการท างานที่ดีขึ้น และองค์การจะบรรลุเป้าหมาย
ในการท างานร่วมกันได้ในระยะยาวอย่างยั่งยืน 
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บทคัดย่อ 
การเติบโตของธุรกิจอีคอมเมิร์ซ (e-commerce) เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการแข่งขันในธุรกิจขนส่งพัสดุ ผู้ใช้บริการขนส่งพัสดุ

ในเขตเมืองและในเขตชนบทมีความต้องการรับบริการที่แตกต่างกัน งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบของปัจจัย
การเลือกใช้บริการธุรกิจขนส่งพัสดุ ตลาดการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา และ 2) เสนอแนวทางการก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาองค์กรธุรกจิ
ขนส่งพัสดุ ตลาดการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา การวิจัยนี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือ ผู้ประกอบการค้า
ตลาดการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา จ านวน 400 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามและการจ าลองการวิเคราะห์ศักยภาพ
ทางธุรกิจ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์องค์ประกอบและสกัดองค์ประกอบหลักโดยการ หมุนแกนออโธโกนอลแบบวาริแมกซ์ 
(Varimax Orthogonal Rotation) ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบหลักของการเลือกผู้ให้บริการขนส่งสินค้าภายในประเทศ ของ
ผู้ประกอบการค้า ตลาดการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา มีจ านวน 6 องค์ประกอบ ได้แก่ การบริการลูกค้า, การปฏิบัติงาน, ค่าใช้จ่าย, การ
ติดต่อสื่อสารและการเข้าถึง, ความเป็นมืออาชีพ และภาพลักษณ์องค์กร รวม 27 ตัวแปร ค่าความแปรปรวนรวมร้อยละ 52.94 แต่ละ
องค์ประกอบอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 29.69, 5.89, 5.45, 4.31, 3.84, 3.76 ตามล าดับ และการเลือกใช้กลยุทธ์การพัฒนา
องค์กรต้องเลือกให้เหมาะสมกับต าแหน่งของศักยภาพของธุรกิจ 
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Abstract 
The growth of e- commerce played as the vital factor on parcel delivery business competition.  Demand of 

customers in the urban and rural area had difference.  Hence, this research aimed to study 1)  a component of 
factor to making a decision of parcel delivery services in the Thai–Cambodia border market 2) a proposed strategy 
for the development of delivery business in the Thai–Cambodia border market.  The research was conducted by 
quantitative and qualitative approaches. The samples were 400 businessmen in border market Thai–Cambodia and 
the questionnaires and the growth share matrix were applied.  The collected data were analyzed by Exploratory 
Factor Analysis (EFA), Principal Component Analysis: PCA, and Orthogonal Rotation by Varimax Method. The results 
revealed that the component of factor to decision making parcel delivery services in the Thai–Cambodia border 
market comprise 6 include customer service, operation, expenses, communication, accessibility, professionalism 
and corporate image. The component 27 variables with a total variance of 52.94%. Each component describes the 
variance of 29.69% 5.89% 5.45% 4.31% 3.84% 3.76% respectively.  Selection strategic for the development of 
delivery business in the Thai–Cambodia border market would be appropriate with business potential. 
 

Keywords: Exploratory factor analysis, Organizations development, Strategies parcel delivery 
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1) บทน า 
โลกแห่งเทคโนโลยีคือโลกแห่งอนาคต เป็นค าพูดที่ได้ถูก

กล่าวไว้ในอดีต อาจกล่าวได้ว่า ปัจจุบันเป็นยุคที่ใช้เทคโนโลยี
ขับเคลื่อนโลก จากเดิมของเทคโนโลยีเป็นเพียงเครื่องมือท่ีช่วยใน
การท างาน แต่ในปัจจุบันเทคโนโลยีคือส่วนหนึ่งของชีวิต คนทั่ว
โลกสามารถติดต่อสื่อสาร เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งการค้า
ขาย สามารถท าได้อย่างสะดวก หลายธุรกิจได้ปรับตัวเพื่อรับมือ
กับความเปลี่ยนแปลงต่อการเข้ ามาของเทคโนโลยี และ
ความก้าวหน้าในยุคดิจิทัล (Digital Transformation)  โดย
เทคโนโลยีมาปรับเปลี่ยนรูปแบบการท าธุรกิจ (Business 
Model) หรือกระบวนการท างาน (Process) เพื่อสร้างโอกาส
และเพิ่มคุณค่าให้กับธุรกิจ เรียกการปรับตัวนี้ว่า Digitalization 

เทคโนโลยีเป็นสิ่งกระตุ้นให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในการ
ด าเนินธุรกิจ และส่งผลต่อการปรบัเปลีย่นพฤติกรรมของผู้บรโิภค
อย่างรวดเร็ว หรือ การดิสรัปช่ัน (Disruption) ตัวอย่างที่ชัดเจน
ของการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี หรือ ดิจิทัลดิสรัปช่ัน 
(Digital Disruption) คือ การด าเนินชีวิตรูปแบบปกติใหม่ (New 
Normal) ในวิกฤตการณ์การแพร่ระบาด COVID-19 นับจากปี 
2019 การระบาดของโรคส่งผลใหรู้ปแบบการใช้ชีวิตของมนุษย์มี
ความเปลี่ยนแปลง ทั้งในด้านการศึกษา การท างาน การ
ท่องเที่ยว การเดินทาง การพักผ่อน การใช้จ่าย ตลอดจนการ
รับประทานอาหารในชีวิตประจ าวัน ธุรกิจและองค์กรต่าง ๆ ต้อง
ให้บริการผ่านรูปแบบออนไลน์บนแพลตฟอร์ม เพื่อตอบสนอง
ความเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใช้ชีวิตแบบปกติใหม่ที่เกิดขึ้น 
ข้อมูลการย้ายสู่แพลตฟอร์มดิจิทัลของคนในเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2020 มี
ผู้ใช้รายใหม่มากถึง 40 ล้านราย โดยในประเทศไทย มีผู้ใช้บริการ
ดิจิทัลรายใหม่ในรูปแบบออนไลน์ถึงร้อยละ 30 ของผู้ใช้งาน
ทั้งหมด (Google, Temasek, & Bain & Company, 2020) 

เศรษฐกิจดิจิทัลในประเทศไทยเติบโตอย่างต่อเนื่องจากปี 
2015 มูลค่าการซื้อขายออนไลน์ของไทยสูงถึง 3.2 ล้านล้านบาท 
และเติบโตขึ้นกว่าร้อยละ 10 ของทุกปี ในปี 2019 ถึง 2020 
ธุรกิจอีคอมเมิร์ซมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยร้อยละ 81 (Google et 
al., 2020) สินค้าประเภทอาหาร มีอัตราการเติบโตสูงที่สุดร้อย
ละ 22 รองลงมาคือสินค้าประเภทของเล่น งานอดิเรก DIY มี
อัตราการเติบโตร้อยละ 19 เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์ภายในบ้าน มี
อัตราการเติบโตร้อยละ 15 สินค้าเสื้อผ้าแฟช่ัน ความงาม มีอัตรา
การเติบโตร้อยละ 15 และสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ มีอัตราการ

เติบโตร้อยละ 7.7 ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่นิยมช าระเงินผ่านบัตร
เครดิต รองลงมาคือ เงินสด โอนเงินผ่านธนาคาร และ E-wallet 
(Kemp, 2020) บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลจึงส าคัญต่อธุรกิจผู้ค้า
ปลีก เช่น ห้างสรรพสินค้า และซุปเปอร์มาร์เก็ต เป็นต้น 

เบื้องหลังแห่งความส าเร็จของธุรกิจอีคอมเมิร์ซคือธุรกิจขนส่ง
และโลจิสติกส์ ธุรกิจทั้งสองประเภทมีอัตราการเติบโตแปรผัน
ตรงต่อกัน โดยผู้ให้บริการขนส่งและโลจิสติกส์ต้องปรับรูปแบบ
ธุรกิจเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการใช้บริการของลูกค้า เช่น 
ในอดีตการบริหารจัดการด้านการขนส่งให้ความส าคัญกับการ
ขนส่งแบบเต็มคันรถ เพื่อให้ได้ต้นทุนต่ าที่สุด แต่ในปัจจุบัน
รูปแบบวิธีการให้บริการแบบเดิมไม่สามารถแข่งขันในธุรกิจได้ ผู้
ให้บริการขนส่งและโลจิสติกส์ในพื้นท่ีเมืองใหญ่ หันมาใช้กลยุทธ์
การแข่งขันกันที่เวลา หลายบริษัทสามารถส่งสินค้าได้ภายในวัน
เดียว (Same Day Delivery) หรือสามารถขนส่งได้ภายในช่ัวโมง 
แต่ในพื้นที่ชนบทหรือพื้นที่ห่างไกล ไม่สามารถใช้กลยุทธ์การ
แข่งขนัเช่นเดียวกับในพ้ืนท่ีเมืองได้ 

พื้นที่ตลาดการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา ตั้งอยู่ในพื้นที่ภาค
ตะวันออกของประเทศไทย ติดกับประเทศกัมพูชา เป็นแหล่ง
รวบรวมสินค้าราคาย่อมเยา และมีสินค้าหลากหลายประเภท 
อาทิ สินค้าแฟช่ัน สินค้าอุปโภคบริโภค สินค้าประเภทเครื่องครัว 
สินค้าประเภทอุปกรณ์การเกษตร สินค้าอิเล็กทรอนิกส์ และ 
สินค้าน าเข้าจากต่างประเทศ เป็นต้น ตลาดการค้าชายแดนไทย-
กัมพูชา จึงเป็นแหล่งขายส่งและขายปลีกที่ส าคัญแห่งหนึ่งของ
ประเทศไทย แต่ด้วยความเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี พฤติกรรม
ของผู้ซื้อและผู้ขายสินค้าตลาดการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา 
เปลี่ยนแปลง ร้านค้าปลีกและค้าส่ง ในตลาดการค้าชายแดนไทย-
กัมพูชา ได้ปรับกลยุทธ์การค้าขาย จากเดิมขายเฉพาะหน้าร้าน
แบบออฟไลน์ ในปัจจุบันได้ปรับเปลี่ยนให้บริการแบบผสมผสาน
ควบคู่ทั้งในรูปแบบออฟไลน์และออนไลน์ (Click-and-Mortar) 
ผ่านช่องทางโซเชียลมีเดีย แพลตฟอร์มดิจิทัล การขายหน้าร้าน
และการเจรจาซื้อขายทางโทรศัพท์ ส่งผลให้ธุรกิจขนส่งพัสดุไป
ยังผู้บริโภคคนสุดท้าย (Last Mile Delivery) ที่ตลาดการค้า
ชายแดนไทย-กัมพูชา มีความส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
ของการค้าขายชายแดน ธุรกิจขนส่งพัสดุได้รับความนิยมมากข้ึน 
และมีความต้องการใช้บริการ (Demand) สูงขึ้น การเข้าใจความ
ต้องการของผู้ใช้บริการและสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ เป็นสิ่งส าคัญในการด าเนินธุรกิจบริการ ผู้วิจัยจึง
สนใจการศึกษาการพัฒนากลยุทธ์ในองค์กรธุรกิจขนส่งพัสดุใน
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พื้นที่ตลาดการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา เพื่อเป็นแนวทางการ
พัฒนาธุรกิจให้บริการขนส่งพัสดุในพื้นที่ชายแดนหรือพ้ืนท่ีชนบท 
(Rural Area) 

 
2) วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจเพื่อก าหนดกลยุทธ์การ
พัฒนาองค์กรธุรกิจขนส่งพัสดุ ตลาดการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา  
มีวัตถุประสงค์เพื่อ 

1. ศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยการเลือกใช้บริการธุรกิจ
ขนส่งพัสดุ ตลาดการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา 

2. เสนอแนวทางการก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาองค์กรธุรกิจ
ขนส่งพัสดุ ตลาดการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา 
 

3) ทบทวนวรรณกรรม 
3.1) การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Development) 

Sirirat (2007) ได้ให้ความหมายของ แนวคิดพื้นฐานของการ
จัดการเชิงกลยุทธ์ และการก าหนดกลยุทธ์องค์กร ไว้ดังน้ี 

3.1.1) แนวคิดพื้นฐานของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการตัดสินใจและการกระท าของ

การบริหาร ซึ่งพิจารณาถึงการปฏิบัติงานของบริษัทในระยะยาว 
โดยรวมเรื่องต่าง ๆ ไว้ การจัดการเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วย 
องค์ประกอบ 4 อย่าง ได้แก่ 1) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
(ภายในและภายนอก) 2) การก าหนดกลยุทธ์ 3) การน ากลยุทธ์
ไปปฏิบัติ และ 4) การประเมินผลและการควบคุม  

ดังนั้นการศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธ์จึงเน้นถึงการก ากับ 
ประเมินโอกาสและอุปสรรคภายนอก โดยผนวกเข้ากับจุดแข็ง
ของบริษัท ดังนั้น การจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นการผสมผสาน
นโยบายธุรกิจกับการมุ่งเน้นถึงสภาพแวดล้อมและกลยุทธ์เป็น
ส าคัญ  

ประโยชน์ของการจัดการเชิงกลยุทธ์ องค์กรที่มีการจัดการ
เชิงกลยุทธ์จะมีผลการปฏิบัติงานดีกว่าองค์กรที่ไม่มีการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ ประโยชน์ของการจัดการเชิงกลยุทธ์จากการวิจัย
องค์กรในอุตสาหกรรมต่าง ๆ มากกว่า 50 บริษัท พบว่า 1) การ
จัดการเชิงกลยุทธ์ท าให้กิจการมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน 2) มีการเน้น
ถึงความส าคัญเชิงกลยุทธ์ที่ชัดเจน และ 3) ท าให้เกิดความเข้าใจ
สภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงได้ดี 

 
 

3.1.2) การก าหนดกลยุทธ์องค์กร 
กลยุทธ์องค์กร (Corporate Strategy) โดยหลักเบื้องต้นเป็น

การเลือกทิศทางส าหรับกิจการ การจัดการกลุ่มกิจการและ
ผลิตภัณฑ์ของบริษัท โดยสามารถจัดประเด็นส าคัญได้ 3 ส่วน 
ดังนี ้

1) กลยุทธ์การก าหนดทิศทาง มี 3 ประเภทคือ กลยุทธ์แบบ
เติบโต (Grow Strategy) กลยุทธ์แบบคงที่ (Stability Strategy) 
และ กลยุทธ์แบบตัดทอน (Retrenchment Strategy) 

2) การวิเคราะห์กลุ่มทางธุรกิจ บริษัทที่มีหลายหน่วยธุรกิจ 
ต้องวางแผนวิเคราะห์การจัดสรรทรัพยากรเพิ่มให้เกิดประโยชน์
สูงสุด และได้ผลตอบแทนสูงสุด จึงต้องมีการวิเคราะห์กลุ่มธุรกิจ 
โดยมีเครื่องมือที่นิยมใช้หลากหลาย เช่น การวิเคราะห์กลุ่มธุรกิจ 
(Portfolio Analysis) , จอภาพธุรกิจแบบ GE (GE Business 
Screen) และ เมตริกซ์การเติบโตและส่วนแบ่งแบบ BCG 
(Boston Consulting Group) เป็นต้น วิธีที่ ได้รับความนิยม
สูงสุด คือ BCG ประกอบด้วย กลุ่มผลิตภัณฑ์ที่มีค าถาม กลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ดาวเด่น กลุ่มผลิตภัณฑ์วัวเงิน และกลุ่มผลิตภัณฑ์สุนัข 

3) การปกครองในองค์กร เน้นความสามารถหลักของบริษัท
แม่ และคุณค่าที่สร้างขึ้นจากความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทใน
รูปแบบส านักงานใหญ่ 
 
3.2) การให้บริการขนส่งพัสดุ (Parcel Delivery Service)  

การให้บริการขนส่งพัสดุมีวิธีการและรูปแบบการให้บริการที่
แตกต่างกันจากปัจจัยด้านพ้ืนที่ และประเภทของสินค้า สามารถ
สรุปได้ ดังนี้ 

Chen, Yu, Yang, and Wei (2018) กล่าวว่า การซื้อสินค้า
อุปโภครูปแบบออนไลน์ การเลือกผู้ให้บริการขนส่งควรเป็น
หน้าท่ีของผู้ขาย 

Wang, Wang, Ma, and Liu (2019) ปัจจุบันการขนส่งใน
เขตเมืองมีต้นทุนการด าเนินงานสูง และมีความยืดหยุ่นในการ
ให้บริการต่ า การจัดการที่อยู่ผู้จัดส่งในอนาคตควรใช้ Internet 
of Things เช่น รถที่เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต ซึ่งสามารถจัดการ
วางแผนเส้นทางการขนส่งได้ ซึ่งจะท าให้ประสิทธิภาพการขนส่ง
ไปยังผู้บริโภคคนสุดท้ายในเขตเมืองมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

Morganti, Seidel, Blanquart, Dablanc, and Lenz 
(2014) คนยุโรปท่ีซื้อสินค้าออนไลน์นิยมเลอืกบริษัทขนส่งเอง ซึ่ง
เป็นสาเหตุของปัญหาการจราจรในพ้ืนที่เมืองใหญ่ ผู้วิจัยได้เสนอ
ให้ปรับรูปแบบและวิธีการขนส่งโดยใช้วิธีรับสินค้าที่จุดรับ (Pick-
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up Points in Stores) แบบประเทศฝรั่งเศส และ ตู้เก็บสัมภาระ
อัจฉริยะ (Automated Lockers Networks)  แบบประเทศ
เยอรมัน เพื่อประสิทธิภาพของการขนส่งไปยังผู้บริโภคคนสดุทา้ย 
(Last Mile Logistics)  ลดระยะเวลาในการเดินทาง และ
ประหยัดค่าใช้จ่าย  

 
ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 

          
 

รูปที ่1 : กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
4) วิธีด าเนินการวิจัย  

การศึกษาวิจัยนี้ด าเนินการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research)  มีขั้นตอนการด า เนินงาน ตามระเบียบวิธีการ
ตามล าดับดังนี้ 
4.1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณ คือ ผู้ใช้บริการ
ธุรกิจขนส่งพัสดุ ตลาดการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา จากการ
ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีของ (Stevens, 2012) กล่าว
ว่า กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ต้องมี 5-10 เท่าของจ านวน ตัวแปร หรือ
อย่างน้อยที่สุดสัดส่วนจ านวนตัวอย่าง 3 ราย ต่อ 1 ตัวแปร 

ในงานวิจัยนี้มีจ านวนตัวแปรที่ใช้ศึกษาจ านวน 30 ตัวแปร 
ต้องใช้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาอย่างน้อย จ านวน 90 
ตัวอย่าง ผู้วิจัยได้ท าการส ารวจและแจกแบบสอบถามกับ
ผู้ใช้บริการธุรกิจขนส่งพัสดุ ตลาดการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา 
จ านวน 460 ฉบับ ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์และสามารถ
วิเคราะห์ได้ จ านวน 400 ฉบับ ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยนี้จึงใช้
จ านวน 400 คน 
4.2) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย/รวบรวมข้อมูล 

4.2.1) แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 
1 ข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 การเลือกใช้บริการรับขนส่งพัสดุ 
ตลาดการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา และส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ
การใช้บริการรับขนส่งพัสดุ ตลาดการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา 
เพื่อน าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 

4.2.2) แบบจ าลอง จากแบบจ าลองการวิเคราะห์ศักยภาพ
ธุรกิจ (The Growth Share Matrix หรือ BCG Matrix) 

 

4.3) วิธีการเก็บข้อมูล 
4.3.1) ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ ทฤษฎี 

แนวคิด หลักการจัดการองค์กร การก าหนดกลยุทธ์องค์กร และ
คุณภาพการให้บริการ ธุรกิจขนส่งพัสดุ และสร้างแบบสอบถาม 

4.3.2) ตรวจสอบคุณภาพและประเมินความสอดคล้องตาม 
โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item Objective 
Congruence; IOC) โดยผู้ เ ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ค่า IOC 
เท่ากับ 0.82 และปรับปรุง แก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

4.3.3) ตรวจสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยได้น า
แบบสอบถามไปทดลองเก็บจากกลุ่มตัวอย่าง  (Try Out) 
ผู้ใช้บริการรับขนส่งพัสดุ ตลาดการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา
จ านวน 30 คน และ ตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม Cronbach’s Alpha Coefficients ได้ค่าความ
เชื่อมั่นได้ค่าความเชื่อมั่นในแบบสอบถามรวม เท่ากับ 0.89 ซึ่งใน
อยู่ระหว่าง 0.70-1.00 (Taber, 2018) 

4.3.4) น าส่งแบบสอบถามแก่กลุ่มตัวอย่าง 
 

4.4) การวิเคราะห์ข้อมูล 
4.4.1) การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ปัจจัยการ

เลือกใช้บริการรับขนส่งพัสดุ ตลาดการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา 
ด้วยสถิติค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงส ารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) 
โดยตรวจสอบความเหมาะสมของข้อมูลโดยค่าดัชนีไกเซอร์ - 
ไมเยอร์-ออลคิล (Kaiser–Meyer–Olkin) และค่า Bartlett’s 
test of sphericity มีนัยส าคัญทางสถิติ  และหาค่าเมทริกซ์
สหสัมพันธ์ระหว่างคู่ของตัวแปร เพื่อสกัดองค์ประกอบ (Factor 
Extraction) 

4.4.2) การสกัดองค์ประกอบ (Factor Extraction) ด้วยวิธี
องค์ประกอบหลัก (Principal Component Analysis:  PCA) 
โดยพิจารณาจากค่า ค่าไอเกน (Eigenvalue) มากกว่า 1 

4.4.3) หมุนแกนองค์ประกอบ (Factor Rotation) ด้วย
วิธีการหมุนแกนองค์ประกอบแบบออโธโกนอลแบบวาริแมกซ์ 
(Varimax Orthogonal Rotation) 

4.4.4) เลือกค่าน้ าหนักองค์ประกอบและตั้งช่ือองค์ประกอบ 
4.4.5) วิเคราะห์ต าแหน่งทางธุรกิจ ของผู้ให้บริการรับขนส่ง

พัสดุ ตลาดการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา จากแบบจ าลองการ
วิเคราะห์ศักยภาพธุรกิจ (The Growth Share Matrix หรือ BCG 
Matrix) 

 

กลยุทธก์ารพัฒนาองค์กร 
ธุรกิจขนส่งพัสดุ ตลาด

การค้าชายแดนไทย-กัมพูชา 
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4.4.6) จัดกลุ่มผู้ ให้บริการรับขนส่งพัสดุ  ตลาดการค้า
ชายแดนไทย-กัมพูชา เพื่อจัดท ากลยุทธ์การพัฒนาองค์กรธุรกิจ
ขนส่งพัสดุ โดยใช้ข้อมูลการวิเคราะห์องค์ประกอบการเลือกใช้
บริการรับขนส่งพัสดุ ตลาดการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา ของ
ผู้ใช้บริการ ร่วมกับองค์ความรู้ด้านการก าหนดกลยุทธ์เพื่อการ
พัฒนาองค์กร 
 

5) ผลการวิจัย  
5.1) ผลการศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยการเลือกใช้บริการ
ธุรกิจขนส่งพัสดุ ตลาดการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา 

องค์ประกอบของปัจจัยการเลือกใช้บริการธุรกิจขนส่งพัสดุ 
ตลาดการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา จ านวน 30 ตัวแปร (A1-A30) 
ประกอบด้วย ตัวแปรมิติด้านคุณภาพการให้บริการจ านวน 16 
ตัวแปร ตัวแปรมิติด้านความพึงพอใจในการใช้บริการจ านวน  6 
ตัวแปร และตัวแปรด้านส่วนผสมทางการตลาดจ านวน 8 ตัวแปร 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร เรียงล าดับจาก
มากไปน้อย ดังแสดงในตารางที ่1 

ค านวณค่าความเหมาะสมเบื้องต้นของข้อมูล พบว่า KMO = 
0.91 ค่า Bartlett's Test of Sphericity มีค่า p-value เท่ากับ
0.00 แสดงว่า ตัวแปรมีความเหมาะสมในการใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์องค์ประกอบ ดังแสดงในตารางที่ 2 

และการสกัดองค์ประกอบด้วยวิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบ
หลัก (Principal Component Analysis: PCA) แสดงในตาราง
ที่ 3 

 
ตารางที่ 1: ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของตัวแปร 

 

ตารางที่ 2: ค่า KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 
Adequacy 

0.91 

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 4117.64 

df 435 

Sig. 0.00 

 
ตารางที่ 3: ค่าไอเกน และ ค่าความผันแปร 

 
 

จากตารางที่ 3 จ านวนองค์ประกอบเดิมมี 30 ตัวแปร เมื่อ
พิจารณาฉพาะองค์ประกอบที่มีค่า Eigenvalues มากกว่า 1 
พบว่า สามารถสกัดองค์ประกอบได้  8 องค์ประกอบ คือ 
องค์ประกอบ ที่ 1-8 หมุนแกนองค์ประกอบแบบตั้งฉาก ด้วยวิธี
วาริแมกซ์ (Varimax Orthogonal Rotation) พิจารณาค่า Factor 
Loading มากกว่า 0.4 (Stevens, 2012) และพบว่า สกัดได้ 6 
องค์ประกอบ 27 ตัวแปร ผลรวมของความแปรปรวนรวม เท่ากับ 
ร้อยละ 52.94 ซึ่งแต่ละองค์ประกอบมีตัวแปรดังนี้ โดยแสดงการ
จัดกลุ่มตัวแปร ดังรูปที่ 2–4 

องค์ประกอบท่ี 1 ประกอบด้วย 7 ตัวแปร เรียงล าดับตัวแปร
และค่า Factor Loading คือ A16, A13, A15, A11, A14, A12, 
และ A17 ตัวแปรอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 29.69 และตั้ง
ช่ือองค์ประกอบที่ 1 ว่า “การบริการลูกค้า” 

องค์ประกอบท่ี 2 ประกอบด้วย 6 ตัวแปร เรียงล าดับตัวแปร
และค่า Factor Loading คือ A19, A25, A20, A21, A22 และ 
A18 ตัวแปรอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 5.89 และตั้งช่ือ
องค์ประกอบที่ 2 ว่า “การปฏิบัติงาน”

Component Mean S.D. Component Mean S.D.

A6 4.26 0.73 A30 4.02 0.80

A21 4.15 0.77 A24 4.02 0.78

A26 4.15 1.70 A22 4.01 0.80

A10 4.13 0.81 A11 3.99 0.82

A1 4.12 0.78 A27 3.99 0.83

A29 4.10 0.80 A20 3.98 0.88

A25 4.09 0.74 A23 3.97 0.82

A2 4.09 0.76 A17 3.97 0.83

A19 4.09 0.77 A15 3.96 0.89

A3 4.08 0.79 A28 3.95 0.85

A9 4.07 0.80 A12 3.90 0.88

A4 4.07 0.76 A14 3.90 0.96

A7 4.07 0.79 A16 3.90 0.89

A5 4.06 0.81 A8 3.89 0.77

A18 4.04 0.76 A13 3.80 1.04

Total
% of 

Variance
Total

% of 

Variance

1 8.91 29.69 16 0.62 2.08

2 1.77 5.89 17 0.58 1.95

3 1.64 5.45 18 0.57 1.89

4 1.29 4.31 19 0.54 1.81

5 1.15 3.84 20 0.52 1.75

6 1.13 3.76 21 0.49 1.63

7 1.08 3.61 22 0.45 1.50

8 1.02 3.41 23 0.43 1.45

9 0.91 3.03 24 0.41 1.36

10 0.87 2.89 25 0.39 1.31

11 0.82 2.74 26 0.37 1.24

12 0.75 2.50 27 0.36 1.20

13 0.71 2.36 28 0.34 1.12

14 0.67 2.24 29 0.30 0.99

15 0.63 2.11 30 0.28 0.94

Compone

nt

Initial Eigenvalues Initial Eigenvalues
Compone

nt
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รูปที ่2 : การจัดกลุ่มองค์ประกอบและตวัแปรกลุ่ม 1-2 

 
องค์ประกอบท่ี 3 ประกอบด้วย 4 ตัวแปร เรียงล าดับตัวแปร

และค่า Factor Loading คือ A30, A29, A28 และ A27 ตัวแปร
อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 5.45 และตั้งช่ือองค์ประกอบที่ 
3 ว่า “ค่าใช้จ่าย” 

องค์ประกอบท่ี 4 ประกอบด้วย 4 ตัวแปร เรียงล าดับตัวแปร
และค่า Factor Loading คือ A2, A3, A4 และ A25 ตัวแปร
อธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 4.31 และตั้งช่ือองค์ประกอบที่ 
4 ว่า “การติดต่อสื่อสารและการเข้าถึง” 

องค์ประกอบท่ี 5 ประกอบด้วย 3 ตัวแปร เรียงล าดับตัวแปร
และค่า Factor Loading คือ A6, A5 และ A10 ตัวแปรอธิบาย
ความแปรปรวนได้ร้อยละ 3.84 และตั้งช่ือองค์ประกอบที่ 5 ว่า 
“ความเป็นมืออาชีพ” 

องค์ประกอบท่ี 6 ประกอบด้วย 3 ตัวแปร เรียงล าดับตัวแปร
และค่า Factor Loading คือ A8, A7 และ A9 ตัวแปรอธิบาย
ความแปรปรวนได้ร้อยละ 3.76 และตั้งช่ือองค์ประกอบที่ 6 ว่า 
“ภาพลักษณ์องค์กร” 

 

 
 

รูปที่ 3 : การจัดกลุ่มองค์ประกอบและตวัแปร กลุ่ม 3-4 
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รูปที่ 4 : การจัดกลุ่มองค์ประกอบและตวัแปร กลุ่ม 5-6 
 

5.2) การเสนอแนวทางการก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาองค์กรธุรกิจ
ขนส่งพัสดุ ตลาดการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา 

จากการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างเลือกใช้
บริการผู้ใช้บริการขนส่งพัสดุไปรษณีย์ ไทยได้มากที่สุด (ร้อยละ 
39) รองลงมาคือ เคอรี่ เอ็กซ์เพรส (ร้อยละ 37), เจแอนที เอ็ก
เพรส (ร้อยละ 5), แฟลช เอ็กเพรส (ร้อยละ 4), เบสท์ เอ็กซ์เพรส 
(ร้อยละ 4), นิ่ม เอ็กเพลส (ร้อยละ 3), ดีเอชแอล เอ็กเพรส (ร้อย
ละ 2), บริการ Drop Point (ร้อยละ 2), ผู้ให้บริการขนส่งในพื้นที่ 
(Local Transportations) (ร้อยละ 1), เอสซีจี เอ็กเพรส (ร้อยละ 
1)  และ นินจาแวนส์ (ร้อยละ 1) ตามล าดับ วิเคราะห์ร่วมกับ
ข้อมูลการเติบโตทางการตลาดของบริษัทผู้ให้บริการขนส่งพัสดุใน
พื้นที่ แล้วน ามาประยุกต์ใช้แบบจ าลองการวิเคราะห์ศักยภาพ
ธุรกิจ (BCG Matrix) จัดท าโมเดลเปรียบเทียบการเติบโตของตลาด

กับส่วนแบ่งทางการตลาด ผู้ให้บริการขนส่งพัสดุ ตลาดการค้า
ชายแดนไทย-กัมพูชา ซึ่งสามารถแบ่งกลุ่มกิจการออกเป็น 4 กลุ่ม 
ดังรูปที่ 5 

1) กลุ่ม Stars คือ กลุ่มทีม่ีอัตราการเจริญเติบโตสูง และมีส่วน
แบ่งการตลาดสูง ได้แก่ เคอรี่ เอ็กซ์เพรส 

2) กลุ่ม Cash Cow คือ กลุ่มที่มีแบ่งตลาดสูง แต่มีอัตราการ
เติบโตต่ า ได้แก่ ไปรษณีย์ไทย และ เจแอนที เอ็กเพรส  

3) กลุ่ม Question Marks คือ กลุ่มที่มีส่วนแบ่งตลาดต่ า แต่มี
อัตราการเติบโตสูง ได้แก่ บริการ Drop Point และให้บริการ
ขนส่งในพื้นที ่

4) กลุ่ม Dogs คือ กลุ่มที่มีส่วนแบ่งตลาดต่ า และมีอัตราการ
เติบโตต่ า ได้แก่ แฟลช เอ็กเพรส, เบสท์ เอ็กซ์เพรส, นิ่ม เอ็กเพลส
, ดีเอชแอล เอ็กเพรส, เอสซีจี เอ็กเพรส และ นินจาแวนส์ 

 

 
 

รูปที ่5 : โมเดลเปรียบเทียบการเติบโตของตลาดกับส่วนแบ่งทางการตลาด ผู้ใหบ้ริการขนส่งพัสดุ ตลาดการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา 
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น าผลการจัดกลุ่มธุรกิจจากโมเดลเปรียบเทียบการเติบโตของ
ตลาดกับส่วนแบ่งทางการตลาด ผู้ให้บริการขนส่งพัสดุ ตลาด
การค้าชายแดนไทย-กัมพูชา ก าหนดกลยุทธ์ในระดับองค์การ 
(Corporate Strategy) กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) 
และ กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ (Operational Strategy) ตามแนว

บริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ของ Wheelen, Hunger, Hoffman, 
and Bamford (2017) เพื่อเป็นแนวทางก าหนดเป้าหมายและ
ทิศทางการด าเนินธุรกิจและเพื่อแข่งขันในธุรกิจ โดยก าหนดกล
ยุทธ์ดังนี ้

 

 
 

รูปที่ 6 : ระดับการก าหนดกลยุทธ์  
แหล่งที่มา : Wheelen et al. (2017) 

 
1) กลุ่ม Stars ควรใช้กลยุทธ์องค์กร กลยุทธ์เติบโตแบบ

แนวราบ โดยการเพิ่มจุดให้บริการ เพื่อสร้างความสามารถหลัก 
(Core Competencies) ในการแข่งขัน โดยการเจาะตลาด ด้วย
ผลิตภัณฑ์เดิมและตลาดเดิมเพื่อเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด และ 
กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ เพื่อยกระดับการท างานให้สอดคล้องกับ
ความต้องการใช้บริการของผู้ใช้บริการ เช่น เวลาในการให้บริการ 
ความยืดหยุ่นในการให้บริการ ซึ่งสอดคล้องกับ การวิเคราะห์เชิง
ส ารวจการเลือกผู้ให้บริการขนส่งพัสดุ ตลาดการค้าชายแดนไทย-
กัมพูชา กลุ่มที่ 1 (การบริการลูกค้า), กลุ่มที่ 2 (การปฏิบัติงาน) 
และ กลุ่มที่ 4 (การติดต่อสื่อสารและการเข้าถึง) 

2) กลุ่ม Cash Cow ควรใช้กลยุทธ์องค์กร กลยุทธ์คงตัว เพื่อ
บริหารจัดการธุรกิจที่ก าลังด าเนินอยู่ในเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
และเพื่อความปลอดภัยในการบริหารจดัการค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึน้
จากการขยายธุรกิจ และควรใช้กลยุทธ์เติบโตแบบแนวราบ โดย
การเพิ่มจุดให้บริการ เพิ่มการเข้าถึงผู้ใช้บริการ หรือใช้กลยุทธ์
การรวมกลุ่ม เช่น สร้างพันธมิตร เพิ่มจุดให้บริการในรูปแบบ 

Drop Point เพื่อแข่งขันกับคู่แข่งในการแย่งชิงส่วนแบ่งทาง
การตลาด อีกทั้ง ยังคงต้องใช้กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ เพื่อรักษา
มาตรฐานการให้บริการที่สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า รักษา
ปริมาณการใช้บริการของลูกค้าเดิม เพื่อไม่ให้ธุรกิจตกลงไปอยู่ใน
กลุ่ม Dogs ซึ่งสอดคล้องกับ การวิเคราะห์เชิงส ารวจการเลือก
ผู้ให้บริการขนส่งพัสดุ ตลาดการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา กลุ่มที่ 
2 (การปฏิบัติงาน), กลุ่มที่ 5 (ความเป็นมืออาชีพ) และกลุ่มที่ 6 
(ภาพลักษณ์องค์กร) 

3) กลุ่ม Question Marks เป็นกลุ่มที่มีอัตราการเติบโตของ
ธุรกิจสูงแต่มีส่วนแบ่งทางการตลาดต่ า กลุ่มนี้ควรใช้กลยุทธ์ระดบั
ธุรกิจ โดยเน้นการสร้างตัวตนที่ชัดเจนในสายตาผู้ใช้บริการ สร้าง
จุดเด่นหรือจุดแข็งให้กับธุรกิจ ใช้กลยุทธ์การปรับเปลี่ยนกลุ่ม
ตลาด เจาะตลาด Niche market เช่น รับขนส่งพสัดุน้ าหนักมาก 
รับขนส่งพัสดุที่ต้องระมัดระวังเป็นพิเศษ เป็นต้น ด้วยความ
พร้อมในการให้บริการจากอัตราการเติบโตของธุรกิจสูง ท าให้
องค์กรมีศักยภาพในการแข่งขัน เพียงแต่ยังไม่สามารถแย่งชิง
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ส่วนแบ่งทางการตลาดมาได้ เมื่อมีแนวทางการให้บริการที่ชัดเจน 
ผู้ให้บริการต้องมีกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ โดยมอบการบริการที่ดี
ให้กับลูกค้าเทียบเท่ากับหรือเหนือกว่าคู่แข่ง รวมกับใช้กลยุทธ์
ทางการตลาด เพื่อผลักดันให้ธุรกิจไปสู่กลุ่ม Stars ซึ่งสอดคล้อง
กับ การวิเคราะห์เชิงส ารวจการเลอืกผู้ให้บริการขนส่งพัสด ุตลาด
การค้าชายแดนไทย-กัมพูชา กลุ่มที่ 1 (การบริการลูกค้า) และ
กลุ่มที่ 6 (ภาพลักษณ์องค์กร 

4) กลุ่ม Dogs ควรใช้กลยุทธ์การหดตัวหรือการตัดทอน แต่
ในพื้นที่ตลาดการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา มีบริบทที่ Demand 
มากกว่า Supply สังเกตได้จากธุรกิจขนส่งพัสดุบางรายมีปริมาณ
การใช้บริการค่อนสูงแต่ยังไม่เพียงพอที่จะไปอยู่ในกลุ่ม Cash 
Cow ถึงแม้จะมีอัตราการเติบโตของกิจการต่ า แต่มีแนวโน้มที่จะ

เปลี่ยนกลุ่มได้ ผู้วิจัยจึงเสนอให้ธุรกิจขนส่งพัสดุที่อยู่ในกลุ่ม 
Dogs ใช้กลยุทธ์เติบโตเพื่อเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดให้กับ
กิจการ เช่น การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจแบบ Drop Point ที่
ก าลังมีอัตราการเติบโตของธุรกิจที่สูง รวมกับการใช้กลยุทธ์ทาง
การตลาดอย่างรุนแรงในการเข้าแข่งขันเพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งทาง
การตลาด เช่น กลยุทธ์น่านน้ าสีแดง (Red Ocean Strategy) คือ 
การแข่งขันที่เน้นเรื่องราคา เพื่อแย่งชิงลูกค้าที่มีความจงรักภักดี
น้อยของคู่แข่งมาเป็นลูกค้า โดยสิ่งที่ต้องท าควบคู่กันไปคือการใช้
กลยุทธ์ การหดตัวหรือการตัดทอน เพื่อปรับลดต้นทุน ซึ่ง
สอดคล้องกับ การวิเคราะห์เชิงส ารวจการเลือกผู้ให้บริการขนส่ง
พัสดุ ตลาดการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา กลุ่มที่ 3 (ค่าใช้จ่าย)  

 

 
 

รูปที่ : 7 กลยุทธ์การพัฒนาองค์กร ธุรกจิขนส่งพัสดุตลาดการค้าชายแดนไทย-กมัพูชา 

 
6) สรุปและอภิปรายผล 

ผลการวิจัย การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจเพื่อก าหนด 
กลยุทธ์การพัฒนาองค์กรธุรกิจขนส่งพัสดุ ตลาดการค้าชายแดน
ไทย-กัมพูชา พบว่า องค์ประกอบของปัจจัยการเลือกใช้บริการ
ธุรกิจขนส่งพัสดุ ตลาดการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา จัดกลุ่มได้  
6 องค์ประกอบ ได้แก่  

1. การบริการลูกค้า เช่น มีรูปแบบและวิธีการในการขนส่งให้
เลือกตามความต้องการ และมีระบบติดตามสินค้าที่รวดเร็วและ

น่าเช่ือถือ เป็นต้น สอดคล้องกับ Septiani, Handayani, and 
Azzahro (2017)  ได้ท าการวิจัย ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมความตั้งใจใช้บริการการขนส่งออนไลน์ กรณีศึกษา โก 
เจ็ก การศึกษานี้มีจุดประสงค์เพื่อ วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลกระทบ
ต่อพฤติกรรมการใช้บริการขนส่งออนไลน์ ในประเทศอินโดนีเซีย 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ภายใน (ใช้งานง่าย) , 
อิทธิพลภายนอก, การสร้างนวัตกรรม, การรับรู้ความเพลิดเพลิน 
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และความหลากหลายของการให้บริการ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การใช้บริการขนส่งออนไลน์ในประเทศอินโดนีเซีย  

2. การปฏิบัติงาน เช่น การขนส่งส าเร็จภายในระยะเวลาที่
ก าหนดสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jiang, Wang, and Guo 
(2020) ได้ท าการวิเคราะห์ดัชนีการประเมินผลคุณภาพบริการ
ของการขนส่งไปยังผู้บริโภคคนสุดท้ายในพื้นท่ีชนบทโดยวิธีฟัซซี
และแบบจ าลองโครงสร้าง เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างดัชนี
การประเมินคุณภาพบริการของการขนส่งในพื้นที่ชนบท ดัชนี
การประเมินคุณภาพบริการของการทั้งหมด จ านวน 18 ตัวช้ีวัด 
ใน 5 มิติ ผลการศึกษาพบว่า อันดับแรกควรมุ่งที่การปรับปรุง
ความถูกต้องของการส่งมอบสินค้าและการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าอย่างทันเวลา  

3. ค่าใช้จ่าย เช่น ผู้ ใช้บริการสามารถตรวจสอบอัตรา
ค่าบริการก่อนตัดสินใจใช้บริการ และราคาค่าบริการเหมาะสม
และเป็นธรรม สอดคล้องกับการศึกษาของ Alım and Beullens 
(2020) เรื่อง กลยุทธ์การเก็บสินค้าคงคลังและใช้ศูนย์กระจาย
สินค้าร่วมกัน ส าหรับการขายสินค้าออนไลน์ กับความยืดหยุ่นใน
การขนส่ง โดยมีจุดประสงค์เพื่อการลดต้นทุนในการกระจาย
สินค้า ซึ่งการขายสินค้าแบบออนไลน์ สามารถใช้รูปแบบการ
ขนส่งแบบยืดหยุ่นได้หากลูกค้าได้รับส่วนลดเป็นการตอบแทน
การศึกษาพบว่า ความสามารถในการท าก าไรของการขนส่งแบบ
ยืดหยุ่นขึ้นอยู่กับการตั้งราคาขาย และพฤติกรรมผู้บริโภค การ
จัดส่งที่ยืดหยุ่นมีศักยภาพมากเมื่อต้องการลดระยะทางการขนส่ง  

4. การติดต่อสื่อสารและการเข้าถึง เช่น บริษัทขนส่งมี
ช่องทางการติดต่อและส่งต่อข้อมูลการขนส่งที่สะดวก สอดคล้อง
กับ Vakulenko, Shams, Hellström, and Hjort (2019) ได้ท า
การ ศึกษาการเติบโตของค าสั่งซื้อในธุรกิจอีคอมเมิร์ซจาก
รายงานประจ าปี ปัจจัยส าคัญที่ท าให้ยอดค าสั่งซื้อจากลูกค้า
เพิ่มขึ้น คือ ความท้าทายในการขนส่งไปผู้บริโภคคนสุดท้าย 
(Last Mile) ในการตอบสนองความต้องการของธุรกิจอีรีเทล (e-
retailers)  และการให้บริการขนส่งต้องหานวัตกรรมการ
ให้บริการ การศึกษาจากการสัมภาษณ์ด้วยกระบวนการโฟกัส
กรุ๊ปเกี่ยวกับเทคโนโลยีและนวัตกรรมการจัดการขนส่ง ในหัวข้อ 
นวัตกรรมการบริการมีผลต่อพฤติกรรมลูกค้าอิเล็กทรอนิกส์
อย่างไร และน าเสนอผ่านแผนที่ความคิด ผลการศึกษาพบว่า 
นวัตกรรมเป็นพื้นฐานการบริหารจัดการประสบการณ์ของลูกค้า 
ช่วยในการบริหารการตัดสินใจในการเลือกใช้ผู้บริการขนส่ง  

5. ความเป็นมืออาชีพ เช่น พนักงานให้บริการตามมาตรฐาน 
ถูกต้อง และน่าเช่ือถือ สอดคล้องกับ Siali, Wen, and Hajazi 
(2018) ท าการศึกษา ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการขนส่งพัสดุ ใน
การซื้อของออนไลน์ ประเทศมาเลเซีย พบว่า ปัจจัยด้านความ
เช่ือมั่น การตอบสนองความต้องการของลูกค้า ความมั่นใจ 
ความเห็นอกเห็นใจ และราคาในเชิงบวก ส่งผลกระทบต่อความ
พึงพอใจการใช้บริการในการขนส่งพัสดุ ในการซื้อสินค้าออนไลน์ 
ของคนมาเลเซีย  

6. ภาพลักษณ์องค์กร เช่น พนักงานขนส่งปฏิบัติหน้าท่ีโดยไม่
เกิดความผิดพลาด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Choi (2019) ได้
ท าการศึกษา ประสิทธิภาพการให้บริการด้านโลจิสติกส์  
ภาพลักษณ์องค์กร ความน่าเช่ือถือของผลิตภัณฑ์ และการ
ให้บริการผู้บริโภค ในการสร้างความพึงพอใจและเกิดการซื้อซ้ า
ในการธุรกิจอีคอมเมิร์ซ พบว่า ภาพลักษณ์องค์กร ความ
น่าเช่ือถือของผลิตภัณฑ์ และการให้บริการผู้บริโภค มีผลต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้า ความพึงพอใจของผู้บริโภคมีผลต่อการ
กลับมาซื้อซ้ า และมีข้อเสนอแนะในการสร้างความพึงพอใจและ
กลับมาซื้อซ้ าโดยการให้บริการด้านโลจิสติกส์ที่มีระดับสูงขึ้น 

แนวทางการก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาองค์กรธุรกิจขนส่ง
พัสดุ ตลาดการค้าชายแดนไทย-กัมพูชา แบ่งธุรกิจเป็น 4 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มที่มีอัตราการเจริญเติบโตสูง และมีส่วนแบ่งการตลาด
สูง ควรใช้กลยุทธ์แบบเติบโตและกลยุทธ์ด้านการปฏิบัติงาน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ko, Cho, and Lee (2018) ได้
ท าการศึกษาการก าหนดราคาและการท างานร่วมกันในการ
ให้บริการขนส่งถึงผู้บริโภคคนสุดท้าย การศึกษานี้ได้เสนอ 2 กล
ยุทธ์ส าหรับการตัดสินใจเกี่ยวกับการปรับความหนาแน่นของ
ตลาด และรูปแบบการก าหนดราคากับการส่งมอบสินค้า ผล
การศึกษาพบว่า การแข่งขันธุรกิจให้บริการขนส่งมีการแข่งขันกัน
สูงมากจากการเติบโตของตลาด บริษัทผู้ให้บริการขนส่งใช้กล
ยุทธ์หลายอย่างในการแข่งขัน แต่กลยุทธ์ที่สามารถสร้างความพึง
พอใจในระดับการให้บริการกับลูกค้ามากท่ีสุด คือ ระยะเวลาการ
ขนส่งที่รวดเร็ว และสอดคล้องกับ Belderbos, Tong, and Wu 
(2019) ท าการศึกษา การลงทุนข้ามชาติ การเติบโตของกลยุทธ์ 
ในสภาพแวดล้อมท่ีไม่แน่นอน พบว่า การลงทุนข้ามชาติสร้างการ
เติบโตให้กับบริษัทในเครือในประเทศที่มีความไม่แน่นอน
ทางด้านเศรษฐกิจ กลยุทธ์การลงทุนที่เพิ่มขึ้นในทุกประเทศ
พิสูจน์ให้เห็นถึงความส าคัญต่อมูลค่าการเติบโต สร้างมูลค่าการ
เติบโต ดังนั้นต้องมีการจัดวางกลยุทธ์การลงทุนที่เพิ่มขึ้นให้
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สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของประเทศนั้น ๆ กลุ่มที่มีแบ่ง
ตลาดสูง แต่มีอัตราการเติบโตต่ า ควรใช้กลยุทธ์คงตัวและกลยุทธ์
แบเติบโต สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kraatz and Zajac (2001) 
ท าการศึกษา ทรัพยากรในองค์กรมีผลกระทบอย่างไรต่อกลยุทธ์
การเปลี่ยนแปลงและประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมที่แปรปรวน 
ผลการศึกษาระบุว่า องค์กรที่มีทรัพยากรที่มีค่าในอดีตมากจะมี
ส่วนร่วมในกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงน้อยมาก แต่ในที่สุดก็ต้อง
เปลี่ยน เพราะจะเป็นประโยชน์กับประสิทธิภาพการท างานของ
องค์กร กลยุทธ์การปรับเปลี่ยนขึ้นอยู่กับพื้นฐานทรัพยากรที่มีอยู่
ขององค์กร กลุ่มที่มีส่วนแบ่งตลาดต่ า แต่มีอัตราการเติบโตสูง 
สอดคล้องกับ  Blackburn, Hart, and Wainwright (2013) 
ท าการศึกษา ผลการด าเนินงานของธุรกิจขนาดเล็ก , ลักษณะ
ธุรกิจ, กลยุทธ์การเป็นเจ้าของผู้จัดการ พบว่า ขนาดของธุรกิจ
และอายุของธุรกิจมีผลต่อประสิทธิภาพและมีความส าคัญ
มากกว่ากลยุทธ์ เนื่องจากผู้ให้บริการกลุ่มนี้ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจ
เกิดใหม่ จึงต้องใช้ระยะเวลาและใช้กลยุทธ์ที่แตกต่าง เช่น การ
เจาะตลาดเฉพาะกลุ่ม ในการแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาด และ
สร้างความมั่นคงให้กับองค์กร กลุ่มที่มีแบ่งตลาดต่ า และมีอัตรา
การเติบโตต่ า ควรใช้กลยุทธ์แบบเติบโตและกลยุทธ์ด้านราคา 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Jiang, Wang, Guo, and Gong 
(2019) ได้ท าการศึกษาการพัฒนาโลจิสติกส์ในชนบทของ
ประเทศจีน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยพื้นฐานในการขนส่งเพื่อ
ความยั่งยืนในพ้ืนท่ีชนบท มี 4 ปัจจัย ประกอบด้วย ความสะดวก
ในการส่งคืนสินค้า, ความสมบูรณ์ของสินค้า, บริการจองรับสินคา้
ล่วงหน้า และต้นทุนค่าขนส่ง และสอดคล้องกับ Haseeb, Lis, 
Haouas, and Mihardjo (2019) ท าการศึกษากลยุทธ์ทางธุรกิจ
ระหว่างระบบการจัดการกับเสถียรภาพของบริษัท ของผู้
ประกอบธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในมาเลเซีย พบว่า 
ระบบการบริหารจัดการ กลยุทธ์ความเป็นผู้น าด้านต้นทุนและกล
ยุทธ์การสร้างความแตกต่างมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
กับความยั่งยืนของบริษัท 
 

7) ข้อเสนอแนะ 

พื้นที่เศรษฐกิจในชนบท เช่น ตลาดการค้าชายแดนไทย-
กัมพูชา มีความต้องการใช้บริการธุรกิจขนส่งพัสดุ ในรูปแบบที่
แตกต่างจากในพื้นที่เมืองใหม่ หรือเมืองเศรษฐกิจ ผู้ให้บริการ
ขนส่งควรพิจารณาความต้องการของผู้บริโภคในแต่ละพื้นที่ ซึ่งมี
บริบทและกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่แตกต่างกัน เพื่อพิจารณา

เลือกกลยุทธ์ที่สามารถสร้างคุณค่าในการบริการของการด าเนิน
ธุรกิจในความรู้สึกของผู้ใช้บริการ 
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Abstract 
The objectives of this research report were to analyze the path analysis of the factors affecting to the purchasing 

intention to Thai halal restaurants of the foreign tourists. This research was a quantitative research. Questionnaires 
were collected to 315 foreign tourists by accidental sampling. The statistics used for data analysis were frequency, 
percentage, average, standard deviation, and path analysis. The results showed that the brand equity (BE) was 
directly influenced by service quality (SQ) country of origin of Products (COO) and Integrated Marketing 
Communications (IMC), respectively. The purchase intention (PI) was directly influenced by BE, COO, SQ and IMC, 
respectively. The results of this research will be useful to all stakeholders in the field of Halal tourism. Thai Halal 
restaurants can be utilized for commercial benefits. In addition, government and private agencies related to the 
restaurant industry and SMEs can be used for policy making and supporting to Thai Halal restaurant business in 
order to create the attractiveness of being the Halal tourism center in Thailand.  
 

Keywords:   Integrated marketing communication, Service quality, country of origins, Brand equity, Purchase 
intention, Thai Halal restaurants 
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I. INTRODUCTION 
In the past decade, the tourism industry has 

become a main industry that generates a lot of income 
to various countries. And it is likely that the growth rate 
of tourism industry will increase every year.  The 
problems encountered in tourism are restrictions on 
food and tourist attractions of Muslims and searching 
for halal restaurants to meet the needs of Muslims.  
The innovation college of Thammasat University, 
consequently, have the idea led to the establishment 
of the "Halal Tourism in Thailand". The startup program 
begins to gather tourist attractions, accommodations 
and restaurants that meet the need of Muslim tourists 
in Thailand by looking at the online information for 
tourists who want to search for Halal tourism such as 
hotels, restaurants, tourist attractions. 

Halal market is an interesting market in many ways. 
First of all, is the growth rate of the fastest growing 
Muslims in the world. Nowadays, the number of 
Muslims is less than Christian. But the research from the 
Pew Research Center states that the trend of 
demographic growth between 2010–2050, Muslims has 
the highest rate of 73 percent, while Christianity will 
increase 35 percent, Hinduism will increase 34 percent, 
and Jews increased by 16 percent. The second is 
Muslims are more religious than other religions around 
the world. In addition, Muslims still have a lower 
average age than other religious groups. Currently, the 
average age of Muslims is only 23 years, while other 
religious groups are around 30–36 years. 
(PrachachatOnline, 2018) 

There are opportunities for Thai SMEs to compete 
in the world halal market. Halal food market has 
approximately 2,140 million Muslim consumers around 
the world, which it considered to have high potential 
with a trade value of approximately US$ 162,000 
million in 2017. At present, Thailand is a food exporter 
the 9th largest halal in the world. The world's Muslim 

population is estimated at 2.14 billion people (2016), 
and it is predicted that by 2030 the Muslim population 
will increase to 2.2 billion. The majority of the Muslim 
population, 53 percent, live in Africa, follow by Asia 32 
percent, Europe 8 percent and North America 2 percent, 
the remaining 5 percent are in South America and 
Oceania. It is worth noting that 5 countries with an 
important role in halal food markets of the world, 
including Brazil, India, Russia, US and Argentina, are not 
Muslim countries. Same as Thai, which has a market 
share ranked at no. 9 of the world, showing a food 
market that is quite open for production from various 
locations. Thai entrepreneurs also interested in this 
halal food market based on the number of Halal 
certified entrepreneurs (Halal Institute, Prince of 
Songkla University, 2018) there were 4,683 companies, 
an increase compared to 2,188 companies in 2011. Of 
these, 90 percent are companies involved in food 
production. 

Halal Trip's CEO, Fazal Bahardeen, and Mastercard 
credit card companies, has studied the trends of travel 
among Muslims, they found that most of Muslims like 
to travel with a large family once a year, while a new 
generation of young Muslims between the ages of 20–
36 years, travel several times each year, and always 
choose to shop for new and more challenging 
destinations, which is different from the tastes of the 
parents in the past, although the amount of shopping 
on each trip may not be as much as the older tourists, 
but with the increasing frequency of tourism each year, 
the total expenditure on Muslim tourism has increased 
as a result. In addition, it is predicted that in the next  
5–10 years, most Muslims will have more life cycles in 
the form of working, using money and traveling more 
than ever. The rate of new Muslim’s tourism spending 
for in 2016 was 550 million dollars and is expected to 
increase to 1,000 million dollars by 2025, while the 
amount of shopping the total usable area for tourism 
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of Muslims is US$ 1,560 million and is expected to 
increase to US$ 3 billion by 2026 (Halal Institute, 2018). 
In addition, the Global Tourism Index of Muslims (GMTI) 
states that Muslim tourists spending a total of US$1.550 
million in 2016, This amount represents 13 percent of 
the total tourism expenditures of the world population. 
Malaysia is considered the first choice for Halal tourism 
businesses. This country is crowned as a tourist 
destination “Friendly to Muslims, while other countries 
considered to be popular among similar Muslim tourists 
are the Arab Republic, Indonesia, Turkey, Saudi Arabia 
and Qatar. Each year, the steady growth in the number 
of Muslim tourists ranged from an estimated 117 
million in 2015 to 121 million in 2016. By 2020, it is 
expected that the number of tourists will exceed 168 
million people around the world and should grow to 
US$ 3 billion by 2026. Halal tourism is growing and 
coming. Muslims are starting to travel more and more, 
and ready to search for new destinations at any time, 
as long as the tourist attraction has a warm halal 
culture to welcome visitors (Andalas, 2017). 

Halal Tourism is considered a new issue related to 
tourism management. To meet the needs of Muslims 
Starting from the country of origin to the destination 
country, such as hotels, transportation, restaurants, 
recreation including providing various entertainment, 
must not conflict with Islamic principles or rules. With 
the increasing number of Muslim tourists, the demand 
for Muslim tourist facilities, therefore, increases 
accordingly. But although the number of Muslim 
tourists is increasing, we still see a huge gap in the 
market of halal tourism, which one of the facilities of 
Halal tourism is Halal Restaurant. 

With spending as high as US$ 1.55 billion in 2016, 
the Muslim tourism market is an important driver for 
the Muslim consumer market as a whole, which is 
expected to be worth up to US$ 2 to 3 trillion in the 
Halal industry, both in the food, lifestyle and service 

industries (Saenyen, Sirijaruanant, Haso, & Khathangchol, 
2018). Currently, Halal food has more market share 
increasingly as the Muslim population is expanding, it is 
expected that by 2030 there will be 2,200 million 
Muslims around the world, equivalent to 26.4% of the 
world population. Currently there are 2,000 million 
people, or 25%, while Halal food manufacturers are still 
small, making the Halal economy market an emerging, 
powerful and fastest growing market. The Halal food 
market in Thailand is the market that is expanding to 
the third in the world, follow the food market in China 
and India. (Brandinside, 2017) 

In addition, Thai halal restaurants are becoming 
more and more popular. There is still an issue that the 
researcher is interested in studying, which is why any 
factors that cause the behavior of choosing Halal 
restaurants in Thailand to be accepted and can grow 
with the growth of Halal tourism. The researcher is 
interested in finding factors that directly and indirectly 
affect the purchase intention of Halal restaurants of 
Muslim and non-Muslim tourists visiting Thailand. 

 
II. OBJECTIVES 

To analyze the path analysis of the factors affecting 
to the purchasing intention to Thai halal restaurants of 
the foreign tourists. 

 
III. LITERATURE REVIEW 

Data from the Halal Science Center indicates that 
there are over 3,500 restaurants in Thailand that are 
certified to be halal. Muslim tourists can be assured 
that every meal will be satisfied during their trip to 
Thailand. It is estimated that revenue from Muslim 
tourists will reach US$220 billion (approximately 6.9 
trillion baht) in 2020, with Thailand occupying a 
considerable share of the market. By the year 2017, 
there are 3.6 million Muslims entering Thailand, a 

33

Journal of Business Administration and Languages (JBAL)
 

Vol.9 No.2  July - December 2021



number worth marketing to attract this group of 
tourists. (PrachachatOnline, 2018) 

An important characteristic of halal food is that the 
chef must first be a Muslim, kitchen utensils used for 
cooking must be clean and never contaminated with 
haram or prohibited things such as animal blood or 
alcohol. We know that pork is forbidden to eat (Haram) 
by Muslims, but haram actually contains other meats 
such as meat of carnivores, the meat of a poisonous 
animal like a scorpion, including meat that is forbidden 
to slaughter according to Shariah law, such as ants, etc., 
edible meat must go through the slaughtering process 
that is halal in order not to cause the animal to suffer. 
Moreover, the animal used for cooking must not be 
alive anymore. 

Halal food means food or food products that are 
approved by Islamic law for Muslims to consume or 
use, or it can be said that it is a food product that is 
processed throughout the production chain according 
to Islamic law, free from anything forbidden by religious 
law, especially raw materials, components, additives, 
toxic substances, various contaminants, etc. 

Therefore, most of the food produced in Thailand 
can be produced as halal food.  But the source of raw 
materials and components must be correct according 
to religious principles, not contaminated or contain 
prohibited ingredients through the production process 
according to religious commandments, including 
meeting the standards according to personal hygiene. 

In terms of marketing, it was found that Muslims in 
Thailand have similar eating patterns to the food that 
Buddhists eat, but there may be a mixture of spices 
(Spices) mainly. Thai dishes that Muslims in the country 
like to eat such as massaman curry with beef/chicken, 
green curry, mixed vegetable curry, beef/chicken satay, 
hot tea / coffee, bread with chili paste. come through 
the production process according to religious principles 
Combined with a variety of raw materials, meat, local 

spices. It can be halal food at all. It can be said that the 
opportunity for Thai food menus to enter the halal 
food market is not difficult. You just have to study and 
learn the rules of religion, culture, and dietary behavior 
according to the Muslim way. and used to develop and 
improve it properly and meet the needs of consumers 
in the global market as well. Even though, Thailand is 
not a Muslim country, but it is not an obstacle and 
limitation in the development of becoming a leader in 
the world halal food market because the country that 
dominates the world halal food market today is India. 
(PrachachatOnline, 2018) 

It is well known that the halal food market is not 
limited to local Muslims but has become widespread 
and accepted among non-Muslim consumers. which 
they regard halal food as food of high quality and 
safety. Therefore, the halal food export market value 
analysis here considers food products covering animal 
products, grains, vegetables, fruits, processed foods and 
beverages, but does not include alcoholic beverages 
and pig products. Without taking the proportion of 
Muslim population to weight the market value, to 
analyze the demand for food products in each country 
around the world, both Muslim and non-Muslim 
consumers. (PrachachatOnline, 2018) 

Integrated Marketing Communication (IMC) 
highlights the need for maintaining a clear and 
consistent message throughout all marketing channels 
and across all marketing communication messages. 
Marketing communications are required to be 
integrated to deliver a clear message and to achieve 
the strategic positioning of any organization (Kotler & 
Keller, 2016). IMC today is shifted from traditional one-
way marketing communications channels to two-way 
channels, which are characterized by customers 
participation through various communication processes.  

The tools of IMC can be defined as the coordination 
techniques or strategies of the organization that uses 
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communication channels to persuade customers to 
perceive and involve with their products or services 
(Belch & Belch, 2011). Ferrell and Hartline (2011) 
supported the idea and stated that hat promotional 
should be focused and efforts are required to stimulate 
customer demands to ensure that the targeted 
customer can receive the message and decide to 
purchase mainly due to the relationship that they have 
towards the brand. IMC tools are used to pursue 
Advertising, Public Relations, Direct Marketing, Sale 
promotion and Personal Selling. 

In Brady and Cronin (2001) revised framework, the 
reliability, responsiveness, and empathy are the 
variables to retain customers, but they are not 
identified as direct determinants of service quality. 
Rather, they serve as descriptors of the nine 
subdimensions. Tangibles dimensions are not identified 
as descriptors because of the evidence that customers 
use tangibles as a proxy for evaluating service 
outcomes (Booms & Bitner 1981; McDougall & 
Levesque 1994). The Nine subdimensions identified in 
the qualitative research reflect a composite set of 
factors that customers consider when they evaluate 
the quality of the service interaction, environment, and 
outcome the service. 

Mohamad, Ahmed, Honeycutt, and Tyebkhan, (2000) 
examined Malaysian consumer perceptions of products 
originating in developed, newly industrialized, and 
developing countries. that study found that the 
Country-of-Origin image, effects on consumer attitudes 
or preferences which were measured by four product 
constructs: innovativeness, design, prestige, and 
workmanship. 

Aaker (1991) developed the foundation for 
consumer-based brand equity research. From a 
cognitive psychology approach, Aaker (1991, p. 15) 
defines brand equity as “a set of brand assets and 
liabilities linked to a brand, its name and symbol that 

add to or subtract from the value provided by a 
product or service to a firm and/or to that firm’s 
customers”. These assets are brand awareness, 
perceived quality, brand associations, brand loyalty and 
other proprietary assets.  

Purchase intention is not the final destination in the 
consumer buying cycle.  It is a step before making a 
purchase or actual purchase.  Therefore, the marketing 
mix aims to persuade consumers to buy through 
communication (Morrison, 1979; Kotler & Keller, 2006; 
Belch & Belch, 2011), previously said Brand value from 
a consumer perspective also affects purchase intention 
(Aydin & Ulengin, 2015 ; Gunawardane, Munasinghe, & 
Dissanayake, 2016; Bougenvile & Ruswant, 2017). 

Purchase intent refers to the probability that a 
consumer in a particular situation makes a purchase. It 
is possible to select future product groups (Crosno, 
Freling, & Skinner, 2009), or it can be said that purchase 
intent occurs when the consumer feels the need to 
obtain it (Omar, Mat, Imhemed, & Ali, 2012). Influencing 
consumers' future purchasing decisions (Omar et al., 
2012), Varinli, Erdem, and Avcilar (2016) states that 
intention precedes actual purchase. That is, intent 
affects future consumer behavior (Omar et al., 2012; 
Ajzen, 1991; Sparks & Browning, 2011). Significant Halal 
Food Purchase Behavior 

Healthy food purchase intent is explained by 
Planned Theory (TPB). Purchase intent is a cognitive 
demonstration of a person's readiness to perform a 
given behavior. And it is considered an immediate 
behavior, for example, TPB has been applied in the 
consumption of healthy food products based on 
reference group conformity and perception. Ability to 
control behavior Intention is the willingness of a person 
to perform a behavior. It is something that will happen 
before the action. Using the Theory of Planned 
Behavior (Ajzen, 1991), this theory of Planned Behavior 
has been widely used by many researchers until today. 
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As a result, many researchers agree that purchase intent 
can be indicative of personal belief in purchasing food 
products. For example, Muslim consumers are intent 
on purchasing halal food products at point of sale (Aziz 
& Vui, 2012; Grewal, Dhruv, Monroe, Kent, & Krishnan, 
1998; Jin & Suh, 2005). 

Purchase intention means the probability that the 
consumer in a particular situation of purchase can 
choose a product group in the future (Crosno, Fraling, 
& Skinner, 2009) or may say that buying intentions arise 
when consumers feel that there is a need to find them 
(Omar et al., 2012). The effect on future consumer 
buying decisions (Omar et al., 2012), which Varinli et al. 
(2016) states that intention comes before the actual 
purchase. That is the intention that affects the behavior 
of consumers in the future (Omar et al., 2012; Ajzen, 
1991; Sparks & Browning, 2011; Bashir, 2019) found that 
purchase intention has an impact to buying behavior of 
Halal food significantly compared to other products.  

 

 
 

Figure 1: Conceptual Framework 
 
Ramseook-Munhurrun, (2012) have studied 

Perceived service quality in restaurant service: evidence 
from Mauritius. The purpose of this survey was to 
survey service issues that contributed to customer 
satisfaction and intention of using restaurants in Ireland 
(Mauritius) by using factor analysis statistics. Service 
quality variables Used to assess consumer satisfaction 

in using the restaurant service may be divided into 3 
variables: quality - reliability of food. Rapid response-
trust-caring and tactile and multiple regression statistics 
were used to study service quality issues affecting 
consumer satisfaction. Service significantly affects the 
satisfaction and intention of using the service of 
consumers. 

Ali, Xiaoling, Sherwani, and Ali (2018) studied factors 
affecting the intention to buy Halal brand products: an 
integrated method research showed that brand quality 
awareness had a positive impact on buying intentions. 

Saenyen et al.  (2018)  studied the market trends of 
the hospitality and tourism industry in a friendly way 
with Muslim methods. The research showed that in the 
area of Thai halal restaurants, tourists wanted to have 
the Halal logo as clearly as possible, followed by the 
service minded and friendliness of the staff. 

Awan, Siddiquei, and Haider (2015) studied the 
factors affecting the intention to buy halal food: 
Evidence from the halal food sector of Pakistan, the 
findings also showed that customers were influenced 
by halal marketing and branding of food products, 
influenced by sales promotions and celebrity 
endorsements.  

Ghalandari and Norouzi ( 2012)  studied the impact 
of country of origin on purchasing intentions:  the role 
of product knowledge.  Country of Origin did not affect 
the purchase intention whether that person had high 
or low product knowledge 

Sripongpun and Polyorat (2014) studied the 
influence of the national image of the country of origin 
on product evaluation and consumer purchase 
intention: literature review, which can be analyzed that 
if the product had a positive image of the country of 
origin, consumers would evaluate the product at a high 
level. At the same time, it would lead to increase 
consumer purchase intention. 
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Josiassen and Assaf (2010) that studied obligations 
in the country of origin:  common influence on 
consumer behavior.  Their results showed that when 
inquiring from consumers with relatively low level of 
product involvement, it was found that the country of 
origin of the product and its consistency with the origin 
of the product were important. 

Bougenvile and Ruswant (2017) studied the brand 
value of customers to their willingness to pay high 
prices for fruit juices. The overall research showed that 
Brand value affects the willingness to buy and the 
willingness to pay at a high price. 

Jeamad and Chiarakul (2017) studied the guidelines 
for expanding Muslim restaurants market for non-
Muslim customers, the findings showed that Image, 
Product, Promotion and Process effected to service 
selecting decision.  The result of in- depth interview 
found that the majority of non- Muslim consumers still 
not view promotional activities as an important factor 
in deciding to choose halal restaurants.  It is just what 
motivates consumers to pay more attention or increase 
their spending.  In terms of marketing promotion, 
entrepreneurs must promote Muslim restaurants 
through word of mouth, media, and storefronts, which 
is the source that consumers use to find information. 

 
IV. RESEARCH METHODOLOGY 

A. Population and Samples 
The population were both Muslims and non-

Muslims foreign tourists, that have been used Thai Halal 
restaurants which does not know the exact population. 

The samples were 190 Muslim foreign tourists and 
125 non-Muslim foreign tourists, totaling 315 tourists. 
 
B. Research Instrument 

Quantitative research was used by questionnaires 
distribution with the following sampling processes. 

1) The researcher has specified the area used in the 
research quantitative by selecting the Bangkok and 
suburbs, Chiang Mai and Phuket that have foreign 
tourists visiting Thailand.  By purposive sampling by 
specifying the foreign tourists who are Muslims and 
non-Muslim that have been used Thai Halal restaurants 

2) Data sources used in this study consist of 3 types 
of data sources as followings. 

2.1) Source of document types, including academic 
textbooks, weekly / daily newspapers, magazines, as 
well as articles related to business operations in the 
restaurant industry and related research, and used in 
creating the conceptual framework. As well as methods 
of education Analyze and discuss results 

2.2) Personnel sources of information include 
foreign tourists visiting or living in Thailand That have 
been used Thai Halal restaurants. By distributing the 
questionnaires with 315 samples. The number of 
samples used in testing with the multiple regression 
statistics, 15-20 samples are needed per forecasting an 
independent variable. In this research, there are 19 
independent variables. Therefore, the sample number 
is 15 * 19 = 285 samples, which is enough to analyze 
with multiple regression statistics. (Hair, Black, Babin, 
Anderson, & Tatham, 2006) 

In this research, questionnaires were distributed a 
total of 315, consisting of 190 Muslim foreign tourists 
and 125 non- Muslim foreign tourists.  Data collected 
between November 1, 2018 - October 7, 2019. 

 
C. Collection of Data 

This research Is a quantitative research using the 
questionnaire in which the researcher drafted a 
questionnaire based on the conceptual framework, 
theories, concepts, and related research.  And the 
content validity was evaluated by 3 marketing experts 
using IOC method, which IOC = 1 
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To collect 315 questionnaires and then use the 
questionnaire to analyze the confidence (Reliability) 
using Cronbach's Alpha Coefficient method, with 
Cronbach's Alpha = 0.70 or higher. The results of the 
confidence analysis of this research found that 
Cronbach’s Alpha = 0.953, which registered acceptable. 
The Goodness of Fit Measure such as Chi-square 
Statistics, Goodness of fit Index (GFI), Adjusted 
Goodness of fit Index (AGFI), Root Mean Square Residua 
l (RMR, Root Mean Square Error of Approximation 
(RMSEA) and qualitative analysis were employed for the 
data analysis. 

 
D. Data Analysis 

The researcher used the analysis by the social 
science statistics program for analysis.  The statistics 
tools were frequency, percentage, average, standard 
deviation, and path analysis. 

 
V. RESULTS AND DISCUSSION 

It was found that a general survey of 315 
respondents could be classified by location, most of 
them belonging to Bangkok and its suburbs 41.6%, 
followed by Chiang Mai 39.4% and Phuket 19.0%. The 
type of respondents found that most are Muslims 60.3% 
and non-Muslims 39.7%. Most of them liked Yaring 
Cuisine Halal Restaurant, 22.5%, followed by Mira 
Cuisine 18.7% and Jeerapan Phraram 9, 14.0%. The 
countries where the respondents live are mostly from 
Indonesia was 16.8%, followed by China, India 16.2% 
and 12.4% of the respondents were mostly men 58.4%, 
were women 41.6%, status found that most are single 
status 62.5%, followed by marriage 32.4% and widowed 
/ divorced / separated 5.1%. About age, it found that 
most are 26-35 years old, 44.1%, followed by less than 
25 years, 26.3% and aged 36-45 years, 22.5% and higher 
than 45 years, 7.0%. Most of them are graduated in 
bachelor's degree, 69.5%, followed by Higher than 

secondary school, 22.2% Secondary school 6.3%, lower 
than secondary school is 1.9%. The duration of the stay 
in Thailand is that most live in Thailand for more than 
1 year, 39.7%, followed by less than 6 months 34.6 
percent higher than 6 months but less than 1 year, 13.0% 
and 6 months with 12.7% Monthly income, most of 
them have monthly income 10,001-25,000-baht, 
accounting for 39.7%, followed by 25,001-50,000 baht, 
36.5% higher than 50,000 baht, 12.7% and below 
10,000 baht, 11.1%. 

 

 
 

Figure 2: Path analysis of causal factors that affect the purchase 
intention to the Halal restaurants in Thailand (PI) 

 
From the figure 2, path analysis of the factors that 

affect the purchase intention to Halal restaurant in 
Thailand (PI), the model was consistent with the 
empirical data. Considering the statistics used to check 
the consistency between the model and the empirical 
data, namely, the chi - square value was 4.568 degrees 
of freedom, equal to 2, the relative chi - square value 
was 2.284, which was acceptable. The consistency 
index (GFI) was 0.915. The benchmark index (CFI) was 
0.907. The adjusted consistency index (AGFI) was 0.904, 
which is greater than 0.90. The mean square root index 
of the rest the standard (SRMR) is equal to 0.05 and the 
root index of the mean square of the remainder of the 
estimation (RMSEA) is 0.064, which is within acceptable 
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criteria. Therefore, it can be concluded that the model 
is consistent with the empirical data. 

The direct and indirect influences analysis found 
that causal factors affecting the purchase intention to 
Thai Halal restaurants (PI) were shown in Table 1. 
 

Table 1: The results of direct effect (DE), indirect effect (IE), 
total effect (TE) and multiple squares coefficient (R2) of factors 

affecting the intention to use Thai Halal restaurants. 

Independent 
Variables 

Dependent Variables 

BE PI 

DE IE TE DE IE TE 

IMC .031 - .031 -.005 .013 .008 

SQ .520* - .520* .165* .219* .384* 

COO .410* - .410* .320* .172* .492* 

BE - - - .420* - .420* 

Statistics Chi-square =4.568 GFI=0.915 AGFI=0.904   
RMR=0.063 

R2 0.738 0.708 

*Significant at 0.01 

 

From Table 1, it found that the intention of choosing 
Halal Restaurant in Thailand (PI) is directly influenced 
by Integrated Marketing Communication Variables (IMC), 
Service Quality (SQ), Country of Origin (COO) and Brand 
Equity (BE) with influence sizes equal to -0.005, 0.165, 
0.320 and 0.420, respectively. Brand equity (BE) is 
directly influenced by integrated marketing 
communication variables (IMC), service quality (SQ) and 
country of origin (COO), with influence sizes equal to 
0.031, 0.520 and 0.410, respectively. 

The intention to choose Halal restaurants in 
Thailand (PI) was indirectly influenced by Integrated 
Marketing Communication Variables (IMC), Service 
Quality (SQ), Country of Origin (COO) through Brand 
equity (BE) with influence sizes equal to 0.013, 0.219 
and 0.172, respectively. 

The predictive coefficient (R-SQUARE) of the 
intention to choose Thai Halal restaurants (PI) was 0.708, 
indicating that Integrated Marketing Communication 
(IMC), Service Quality (SQ), Country of origin (COO) and 
Brand equity (BE) can explain the variance of intention 
of choosing Halal restaurant in Thailand (PI) by 70.8% 

The prediction coefficient (R2) of the brand equity 
variable (BE) equal to 0.738, indicating that the 
integrated marketing communication (IMC), service 
quality (SQ) and country of origin (COO) variables can 
explain the variance of the brand equity variable equal 
to 73.8%. 
 

VI. DISCUSSION 
From the results, there were issues for discussion of 

the results as follows. 
From the research, it found that BE was directly 

influenced by the size of descending influence, SQ COO 
and IMC respectively, which was consistent with the 
research of Ramseook-Munhurrun (2012) studied 
Restaurant Service Perceptions: Restaurant Evidence 
from Mauritius, it found that service quality was directly 
significantly influenced consumer satisfaction and 
purchase intention (PI). According to size of influence 
from high to low, BE COO SQ and IMC respectively, 
which was consistent with the research of Ali et al. 
(2018) studied factors affecting the intention to buy 
Halal brand products: an integrated method research 
showed that brand quality awareness had a positive 
impact on buying intentions, and consistent with the 
research by Saenyen et al. (2018) studied the market 
trends of the hospitality and tourism industry in a 
friendly way with Muslim methods. The research 
showed that in the area of Thai halal restaurants, 
tourists wanted to have the Halal logo as clearly as 
possible, followed by the service minded and 
friendliness of the staff. And consistent with the 
research of Awan, Siddiquei, and Haider (2015), studied 
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the factors affecting the intention to buy halal food: 
Evidence from the halal food sector of Pakistan, the 
findings also showed that customers were influenced 
by halal marketing and branding of food products, 
influenced by sales promotions and celebrity 
endorsements.  Moreover, the results showed that the 
most influential factor was COO, which was not 
consistent with Ghalandari and Norouzi (2012) studied 
the impact of country of origin on purchasing intentions: 
the role of product knowledge. Country of Origin did 
not affect the purchase intention whether that person 
had high or low product knowledge. But consistent with 
the research of Sripongpun and Polyorat (2014) studied 
the influence of the national image of the country of 
origin on product evaluation and consumer purchase 
intention: literature review, which can be analyzed that 
if the product had a positive image of the country of 
origin, consumers would evaluate the product at a high 
level. At the same time, it would lead to increase 
consumer purchase intention. But the results might 
need to consider in-depth conditions, according to the 
research by Josiassen and Assaf (2010) that studied 
obligations in the country of origin: common influence 
on consumer behavior. Their results showed that when 
inquiring from consumers with relatively low level of 
product involvement, it was found that the country of 
origin of the product and its consistency with the origin 
of the product were important. However, when 
interview consumers who were highly associated with 
the product, they thought that the country of origin of 
the product and the consistency with the origin of the 
product were not important to product evaluation and 
purchase intention. BE was the most directly influenced 
by SQ, which was relevant to Akroush, Al-Mohammad 
and Odetallah (2015) studied the multidimensional 
model of marketing culture and efficiency: different 
approaches to use the culture meter to Webster's 
Market, the research findings showed that staff 

selection and communication were important in the 
success of the restaurant, especially employees, who 
had to interact directly with customers. 

PI was the most directly influenced by BE, 
consistent with Bougenvile and Ruswant (2017) studied 
the brand value of customers to their willingness to pay 
high prices for fruit juices. The overall research showed 
that Brand value affects the willingness to buy and the 
willingness to pay at a high price. 

In the matter of IMC, both Muslim and non- Muslim 
tourists disagree that marketing promotion affects 
willingness to use halal restaurants, which is consistent 
with the research results of Jeamad (2016); and Jeamad 
and Chiarakul ( 2017) , who studied the approach to 
expanding the Muslim restaurant market for non-
Muslim consumers.  It was found that the majority of 
non- Muslim consumers still not view promotional 
activities as an important factor in deciding to choose 
halal restaurants.  It is just what motivates consumers 
to pay more attention or increase their spending. 
 

VII. RECOMENDATIONS 
From this research, there were suggestions for halal 

restaurant entrepreneur in Thailand as follows. 
1. The study of the factors affecting to the 

purchasing intention to Thai halal restaurants of the 
Muslim and Non-Muslim foreign tourists, would help 
the local government to realize, what would be the 
causal factors of purchasing intention to Thai halal 
restaurants of the Muslim and Non-Muslim foreign 
tourists, and it helped them to increase the right factors 
for improving the achievement in the future. 

2. Research has shown that IMC does not affect 
intentions to use halal restaurants for both Muslim and 
non-Muslim tourists. If entrepreneurs start a business, 
they should start with an attractive halal restaurant 
design to motivate foreign tourists to have the intention 
of using Thai halal restaurants. 
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3. An in-depth study of factors affecting the 
selection of halal restaurants in Thailand through 
interviews will be conducted for further benefits to 
entrepreneurs. 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัย (1) เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจรับชมภาพยนตร์คาเมนไรเดอร์ และ (2) เพื่อศึกษา

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของเล่นจากภาพยนตร์คาเมนไรเดอร์ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การวิจัย สุ่มเลือกตัวอย่างแบบใช้วิจารณญาณ (Purposive Sampling) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากสมาชิกกลุ่มหรือผู้ติดตามเพจใน 
Facebook ที่มีเนื่อหาเกี่ยวข้องกับภาพยนตร์คาเมนไรเดอร์และมีอายุ 14-46 ปี จ านวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ยการทดสอบไคสแควร ์ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
รับชมภาพยนตร์คาเมนไรเดอร์ ได้แก่ องค์ประกอบของภาพยนตร์ด้านเทคนิคการผลติ ดาราหรือหรือผู้แสดงน า ผู้อ านวยการสร้าง และ 
ช่องทางเผยแพร่ภาพยนตร์ อย่างมีนัยส าคัญที่ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ องค์ประกอบของภาพยนตร์ด้านบทประพันธ์ ผู้ก ากับ
ภาพยนตร์ และ การส่งเสริมการตลาด ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจรับชมภาพยนตร์คาเมนไรเดอร์ ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อของเล่นจากภาพยนตร์คาเมนไรเดอร์ ได้แก่ องค์ประกอบของของเล่นด้านประโยชน์และด้านคุณภาพ การส่งเสริมการตลาด 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย และ การตัดสินใจรับชมภาพยนตร์คาเมนไรเดอร์ อย่างมีนัยส าคัญที่ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในขณะที่ 
องค์ประกอบของของเล่นด้านบรรจุภัณฑ์ และ ราคา ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของเล่นจากภาพยนตร์คาเมนไรเดอร์ ซึ่ง
ผลการวิจัยสามารถน าไปใช้ประกอบการจัดท าแผนการตลาดหรือแผนธุรกิจรวมถึงศึกษาความเป็นไปได้ของธุรกิจโทคุซัทสึแนวคาเมน
ไรเดอร์ในประเทศไทย 
 

ค ำส ำคัญ :  การตัดสินใจซื้อของเล่น การตดัสินใจรับชมภาพยนตร์ โทคุซัทสึ 
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Abstract  
The objectives of this research were (1) to study the factors that influence the decision to watch the Tokusatsu 

Kamen Rider movies and (2) to study the factors that influence the decision to buy toys from the Tokusatsu Kamen 
Rider movies. A quantitative research was applied for this research with questionnaire and collected the data from 
400 people aged 14-46 who was a member of the group or followed the page in Facebook that had content about 
Tokusatsu Kamen Rider. The data collected were analyzed by using the percentage, mean and standard deviation. 
Chi-square Test was conducted to test the hypotheses. The results of study revealed that the factors that influence 
the decision to watch the Tokusatsu Kamen Rider movies were technique of film elements, actors of film elements, 
producer of film elements and distribution channel of movies at a significant level of 0.05, but story of film 
elements, director of film elements and marketing promotion didn’t influence the decision to watch the Tokusatsu 
Kamen Rider movies. The factors that influence the decision to buy toys from the Tokusatsu Kamen Rider movies 
were benefit of toy components, quality of toy components, marketing promotion, distribution channels and the 
decision to watch Kamen Rider at a significant level of 0.05, but package of toy components and price didn’t 
influence the decision to buy toys from the Tokusatsu Kamen Rider movies. The results of research could be 
applied for producing the marketing plan, business plan or feasibility study of Tokusatsu Kamen Rider in Thailand. 
 

Keywords:  Decision to buy toys, Decision to watch movies, Tokusatsu 
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1) บทน า 
ภาพยนตร์ เป็นสื่อที่ถ่ายทอดศิลปวัฒนธรรม เศรษฐกิจ 

สังคม รวมถึงประวัติศาสตร์ของชาติ และมีบทบาทในฐานะ
สื่อมวลชนที่สามารถถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณชนได้อย่าง
กว้างขวางและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ภาพยนตร์ยังจัดว่าเป็น
สื่อบันเทิงหรือศิลปะในเชิงธุรกิจซึ่งมีผลกระทบทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมต่ อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ไม่ ว่ า ใน
กระบวนการผลิต การจัดจ าหน่าย และการบริโภค ส่งผลให้เกิด
การลงทุนและสร้างรายได้มูลค่ามหาศาล ทว่าธุรกิจภาพยนตร์ที่มี
มูลค่ามหาศาลนั้นกลับสูญเสียส่วนแบ่งทางการตลาดส่วนใหญ่
ให้กับภาพยนตร์ต่างประเทศเนื่องจากเสียเปรียบในเรื่องของ
เทคโนโลยี ประสบการณ์ และเงินทุน อีกทั้งหนึ่งในปัญหาใหญ่
ของอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย คือ การละเมิดลิขสิทธิ์ 

Kowsurat (2014) ประเมินค่าอุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทยไว้
ว่ามีมูลค่าสูงกว่า 2.4 หมื่นล้านบาท  แต่ปัจจุบันอุตสาหกรรม
ภาพยนตร์ไทยกลับมีส่วนแบ่งการตลาดลดลงซึ่งเป็นผลมาจาก
การละเมิดลิขสิทธิ์ออนไลน์ท่ีสร้างความเสียหายรว่มหนึ่งร้อยล้าน
บาทต่อเดือน ผู้ผลิตจึงจ าเป็นต้องปรับตัวโดยการลดจ านวนการ
ผลิตผลงานลง อีกทั้งพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปท าให้
ผู้ผลิตจ าเป็นต้องสร้างสรรค์ภาพยนตร์ที่แตกต่างไปจากเดิมเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้ชม ซึ่งหนึ่งในสาเหตุที่ท าให้
ประเทศไทยมีปัญหาด้านการละเมิดลิขสิทธิ์คือปัญหาด้าน
กฎหมาย เนื่องจากปัจจุบันหากมีปัญหาการลักลอบดึงสัญญาณ
ภาพและเสียงจากโรงภาพยนตร์เกิดขึ้น ผู้บังคับใช้กฎหมายจะน า
พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์  พ.ศ.2537 มาปรับใช้ เพราะเป็น
กฎหมายหลักที่ให้การคุ้มครองงานอันมีลิขสิทธิ์ และผู้กระท า
ความผิดมักอ้างข้อยกเว้นการละเมิดลิขสิทธิ์ขึ้นมากล่าวอ้าง เช่น 
อ้างว่าเป็นการวิจัยหรือศึกษา ไม่ใช่การท าเพื่อหาก าไร เพื่อให้ตน
ไม่ต้องรับผิดซึ่งช้ีให้เห็นว่าพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ .ศ.   2537 ที่
บังคับใช้มานานยังมีบทบัญญัติที่ไม่ทันต่อความเปลี่ยนแปลงของ
สังคมและเศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจุบันท าให้กฎหมายไม่
มีประสิทธิภาพเพียงพอที่จะแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการละเมิด
ลิขสิทธิ์ได้ซึ่งส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการภาพยนตร์เป็นอย่าง
มาก 

สาเหตุของปัญหาละเมิดลิขสิทธิ์ภาพยนตร์ในประเทศไทย
ประการหนึ่ง คือ การใช้เทคโนโลยีในทางที่ผิดและมีกฎหมาย
คุ้มครองลิขสิทธิ์ท่ีด้อยประสิทธิภาพ ซึ่งการแก้ปัญหาเหล่านี้ต้อง
ใช้อ านาจและความรู้ความสามารถด้านกฎหมายเข้ามาช่วย 

แนวทางที่เป็นไปได้ในการบรรเทาผลกระทบจากการละเมิด
ลิขสิทธิ์ต่ออุตสาหกรรมภาพยนตร์ไทย คือ การใช้โมเดลธุรกิจเข้า
มาช่วยโดยการสร้างแหล่งรายได้อื่นเพิ่มเติมจากเดิมที่มักมุ่งเน้น
สร้างรายได้จากค่าโฆษณา การขายแผ่นภาพยนตร์และบัตรชม
ภาพยนตร์ ซึ่งหนึ่งในโมเดลธุรกิจที่น่าสนใจและมีความเป็นไปได้
ที่จะน ามาประยุกต์ใช้ในประเทศไทย คือ ภาพยนตร์แนวโทคุซัทสึ 

โทคุซัทสึ หมายถึง ภาพยนตร์หรือละครโทรทัศน์ท่ีมีการถ่าย
ท าโดยใช้เทคนิคพิเศษ เริ่มต้นใช้ค านี้อย่างเป็นทางการจากเรื่อง 
Gojira ในปี ค.ศ. 1954 (Shivapornpan, 2019) โดยโทคุซัทสึที่
โด่งดังแบ่งออกเป็นสองประเภทหลัก ได้แก่ ภาพยนตร์สัตว์
ประหลาดไคจู เช่น ก็อตซิลลา และกาเมร่า และโทคุซัทสึอีกหนึ่ง
ประเภทที่ได้รับความนิยม คือ ละครโทรทัศน์แนว ซูเปอร์ฮีโร่ 
เช่น คาแมนไรเดอร์ นอกจากนี้ยังมีภาพยนตร์ที่ผสมผสาน
ระหว่างสองประเภทข้างต้นเข้าด้วยกัน เช่น อุลตร้าแมน และ
ซูเปอร์เซ็นไต ซึ่งการประสบความส าเร็จของภาพยนตร์โทคุซัทสึ
ในญี่ปุ่นท าให้อีกหลากหลายประเทศมีการสร้างภาพยนตร์แนวนี้
เป็นของตนเองขึ้นมา เช่น เกาหลีใต้ สหรัฐอเมริกา อินโดนีเซีย 
และฝรั่งเศส แม้แต่ในประเทศไทยเองก็เคยมีการจัดท าภาพยนตร์
โทคุซัทสึมาแล้วหลายครั้ง เช่น Project Ultraman ในปี พ .ศ.  
2550 แต่เกิดปัญหาการฟ้องร้องด้านลิขสิทธิ์ท าให้โครงการต้อง
ยกเลิกกลางคัน และภาพยนตร์แนวซูเปอร์เซ็นไต ขบวนการ
สปอร์ตเรนเจอร์ ออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศน์ไทยทีวีสีช่อง 
3 ภาคแรกจ านวน 16 ตอน ในปี พ.ศ. 2549 และภาคสองจ านวน 
26 ตอน ในปี พ.ศ. 2555 เมื่อดูจากการที่สร้างภาพยนตร์ออก

จอร์ฉายถึงสองภาคจึงท าให้คาดการได้ว่าขบวนการสปอร์ตเรนเ
นั้นได้รับเสียงตอบรับในแง่ดีจากผู้ชมพอสมควร แต่หลังจากนั้นก็
ไม่ได้มีการสร้างภาคต่อหรือภาพยนตร์แนวนี้ออกมาอีก 

คาเมนไรเดอร์ เป็นละครชุดแนวโทคุซัทสึที่ได้รับความนิยม
และมีการสร้างออกมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี พ.ศ. 2514 มี
ประเด็นเนื้อหาที่ ช้ีให้เห็นถึงความส าคัญของความดี ความ
ยุติธรรม มิตรภาพ และความสามัคคี แม้ในยุคแรกคาเมนไรเดอร์
จะมีฐานผู้ชมเป็นเด็กผู้ชาย แต่ในปัจจุบันได้มีการปรับเปลี่ยน
องค์ประกอบหลายอย่างไม่ว่าจะเป็นเนื้อเรื่อง นักแสดง และการ
ออกแบบชุดของตัวเอกรวมถึงเหล่าร้าย ท าให้ภาพยนตร์คาเมน-
ไรเดอร์ในปัจจุบันน้ันมีฐานผู้ชมที่ค่อนข้างกว้างจนกล่าวได้ว่าเป็น
ละครชุดเพื่อทุกเพศทุกวัยอย่างแท้จริง นอกจากนี้ภาพยนตร์ 
โทคุซัทสึแนวซู เปอร์ฮี โร่นั้นยังมีความพิ เศษแตกต่างจาก
ภาพยนตร์รูปแบบอื่นที่มีแหล่งรายได้หลักเป็นค่าโฆษณาจาก
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สปอนเซอร์ รายได้จากการจ าหน่ายบัตรชมภาพยนตร์ หรือการ
ขายแผ่น DVD และ Blu-ray แต่ส าหรับภาพยนตร์โทคุซัทสึแนว
ซูเปอร์ฮีโร่อย่างละครชุดคาเมนไรเดอร์ อุลตร้าแมน และ ซูเปอร์
เซ็นไตนั้นมีแหล่งรายได้ส าคัญอีกหนึ่งอย่างคือรายได้จากการ
จ าหน่ายของเล่น โดยอ้างอิงจากข้อมูลทางการเงินในปี ของ
บริษัท BANDAI NAMCO Holdings Inc. ซึ่งเป็นผู้ผลิตและจัด
จ าหน่ายของเล่นจากโทคุซัทสึแนวซูเปอร์ฮีโร่รายใหญ่พบว่าของ
เล่นจากคาเมนไรเดอร์ทั่วโลกตั้งแต่เดือนมีนาคม 2562 ถึงเดือน

มีนาคม 2563 มียอดขายสูงถึงสามหมื่นหนึ่งพันล้านเยน หรือคิด
เป็นเงินไทยกว่าเก้าพันสองร้อยล้านบาท (Bandai Namco 
Holdings Inc., 2020) ซึ่งมีมูลค่าสูงกว่าของเล่นจากซูเปอร์เซน
ไต และอุลตร้าแมนอย่างเห็นได้ชัด ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่
จะศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจรับชมภาพยนตร์และ
ซื้อของเล่นจากภาพยนตร์โทคุซัทสึแนวคาเมนไรเดอร์ในประเทศ
ไทย เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการผลิตภาพยนตร์และของเล่น
จากภาพยนตร์โทคุซัทสึแนวคาเมนไรเดอร์ในประเทศไทย 

 
2) วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจรับชม
ภาพยนตร์คาเมนไรเดอร์ 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของเล่นจาก
ภาพยนตร์คาเมนไรเดอร์ 

 
3) การทบทวนวรรณกรรม 

3.1) ทฤษฎีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริง 
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริง (Parasocial interaction) 

เป็นทฤษฎีทางจิตวิทยาว่าด้วยผลกระทบจากสือ่ (Media effect) 
ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลแต่เป็นความสัมพันธ์ด้านเดียว
และไม่เป็นความจริง ส่วนใหญ่เกิดขึ้นกับเนื้อหาและบุคคลในสื่อ 
เช่น ดารา นักแสดง พิธีกร หรือตัวละครในสื่อ โดยผู้ชมมักมี
จินตนาการว่าตนเองได้มีปฏิสัมพันธ์กับตัวละครหรือนักแสดงที่
ช่ืนชอบเสมือนกับว่าเป็นเหตุการณ์จริง ราวกับบุคคลดังกล่าว
เป็นเพื่อนสนิทหรือบุคคลใกล้ชิด (Horton & Wohl, 1956) 

Isotalus (1995) ได้ให้แนวคิดสนับสนุนว่าสิ่งส าคัญที่สุด
ส าหรับการเกิดความสัมพันธ์ระหว่างผู้ชมและตัวละครในสื่อคือ
ความต่อเนื่องในการรับชมสื่อ เนื่องจากปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่ง
ความจริงเป็นความสัมพันธ์ทางเดียวและไม่ได้เกิดปฏิกิริยา
ตอบสนองในทันทีทันใดแต่เกิดจากการตอบสนองความต้องการ

ที่อยากมีเพื่อนซึ่งเป็นความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ เมื่อรับชม
สื่ออย่างต่อเนื่องจึงท าให้ผู้ชมรู้สึกว่าบุคคลในสื่อเป็นเสมือนเพื่อน 

การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงส่งผลให้ผู้ชมมี
ความรู้สึกร่วมกับตัวละครในสื่อ ให้ค าแนะน า ติชมการกระท า 
เสนอแนะและลุ้นให้ตัวละครท าพฤติกรรมต่าง ๆ ที่ผู้ชมเห็นว่า
เหมาะสม นอกจากน้ีส าหรับผู้ชมที่รู้สึกผูกพันกับตัวละครมากจน
จินตนาการว่าตนเองคือตัวละครตัวนั้น ( Identification) จะ
พยายามแสดงพฤติกรรมเลียนแบบตัวละคร เช่น การแต่งกาย 
ทรงผม การแสดงท่าทาง หรือน้ าเสียง ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าว
สามารถเกิดขึ้นได้ด้วยปัจจัย 4 ประการของตัวละคร ได้แก่ ตัว
ละครมีความน่าดึงดูด ตัวละครมีความคล้ายคลึงบางอย่างกับ
ผู้ชม ตัวละครมีพฤติกรรมเอื้อสังคม (Prosocial behavior) และ
ตัวละครได้รับรางวัลจากการมีพฤติกรรมเอื้อสังคมหรือได้รับ
บทลงโทษเมื่อมีพฤติกรรมต่อต้านสังคม (Antisocial behavior) 
(Sthapitanonda & Singhal, 1999) 

ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงถือเป็นหนึ่งในหัวใจส าคัญ
ของธุรกิจโทคุซัทสึแนวคาเมนไรเดอร์ เนื่องจากเป็นส่วนที่เช่ือม
ระหว่างภาพยนตร์และของเล่นไว้ด้วยกัน เมื่อผู้ชมรับชม
ภาพยนตร์และเกิดปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงกับตัวละคร
ในเรื่อง ส่งผลให้ผู้ชมเกิดพฤติกรรมเลียนแบบตัวละครด้วยการ
สะสมของเล่นท่ีตัวละครใช้ในภาพยนตร์ 

 
3.2) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ชุด
เครื่องมือทางการตลาดที่องค์กรใช้เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ทาง
การตลาดในกลุ่มตลาดเป้าหมาย (Kotler & Armstrong, 2018) 
โดยส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4P’s ถือเป็น
แนวคิดที่ได้รับการยอมรับจากนักการตลาดอย่างกว้างขวางและมี
บทบาทส าคัญต่อการวางกลยุทธ์ทางการตลาดเป็นอย่างมาก 
ช่วยให้การด า เนินธุรกิจสอดคล้องกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย โดยมีส่วนประกอบ 4 ประการ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ 
(Product) ราคา (Price) การจัดจ าหน่าย (Place) และการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

งานวิจัยนี้ได้น าส่วนประสมทางการตลาดมาก าหนดกรอบ
แนวคิดวิจัยเพื่อสร้างแบบสอบถามซึ่งเป็นเครื่องมือส าคัญที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลของงานวิจัย โดยแนวคิดเรื่องส่วนผสมทาง
การตลาดของสินค้าและบริการทั่วไปข้างต้น สามารถน ามา
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ดัดแปลงให้เป็นส่วนผสมทางการตลาดของธุรกิจโทคุซัทสึแนว 
คาเมนไรเดอร์ซึ่งงานวิจัยนี้ต้องการศึกษาได้ ดังนี้ 

3.2.1) ผลิตภัณฑ์ของธุรกิจโทคุซัทสึแนวคาเมนไรเดอร์ คือ 
ภาพยนตร์และของเล่น ในส่วนของภาพยนตร์นั้นมีองค์ประกอบ 
คือ ผู้อ านวยการสร้าง ดาราหรือผู้แสดงน า บทประพันธ์ ผู้ก ากับ
ภาพยนตร์ และเทคนิคการผลิต (Panprem, 2007; Ketuiem, 
2002; Patkachar, 2016) และในส่วนขององค์ประกอบของของ
เล่น ได้แก่ ด้านประโยชน์ ด้านคุณภาพ ด้านบรรจุภัณฑ์ และด้าน
ตราสิ นค้ า  (Nopadon & Nawalang, 2012 )  แต่ จ ากการ
ศึกษาวิจัยพบว่าความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านตราสินค้าของ
ของเล่นอยู่ในระดับไม่แน่ใจ ดังนั้นงานศึกษาวิจัยช้ินนี้จึงน าแค่
องค์ประกอบของของเล่นด้านประโยชน์ ด้านคุณภาพ และด้าน
บรรจุภัณฑ์ มาใช้ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย นอกจากน้ีของ
เล่นจากภาพยนตร์โทคุซัทสึแนวคาเมนไรเดอร์ยังแบ่งออกเป็น
หลากหลายประเภท แต่งานวิจัยช้ินนี้จะท าการศึกษาโดยเจาะจง
ไปที่ของเล่นจ าพวกอุปกรณ์แปลงร่างหรืออาวุธ เนื่องจากเป็น
ของเล่นที่ปรากฏในภาพยนตร์โดยตรงต่างจากของเล่นประเภท
ฟิกเกอร์ การ์ดเกม หรือของสะสมอื่น ๆ 

3.2.2) ราคาของธุรกิจที่งานวิจัยนี้ต้องการศึกษา  แบ่ง
ออกเป็นสองส่วน คือ ราคาในส่วนของภาพยนตร์ซึ่งขึ้นอยู่กับ
ช่องทางเผยแพร่ของตัวภาพยนตร์ เช่น หากเข้าฉายในโรง
ภาพยนตร์ ราคาคาจะหมายถึง ราคาบัตรชมภาพยนตร์ แต่หาก
จัดท าแผ่นภาพยนตร์ออกจ าหน่าย ราคาจะหมายถึงราคาของ
แผ่นภาพยนตร์ หรือถ้าเป็นละครโทรทัศน์ ราคาจะหมายถึงค่า
โฆษณา ซึ่งโดยส่วนใหญ่แล้วราคาของผลิตภัณฑ์ประเภทนี้มีการ
ก าหนดราคาตลาดที่แน่นอนหรือมีราคาที่ใกล้เคียงกันอยู่แล้ว 
ดังนั้นแม้ท าการศึกษาก็ไม่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ เช่น หาก
ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ระบุว่ากลุ่มตลาดต้องการราคาบัตรชม
ภาพยนตร์ที่มีราคาต่ ากว่าราคาตลาด ตัวผู้ผลิตภาพยนตร์ก็ไม่
สามารถตั้งราคาตามนั้นได้ นอกจากนี้การจะก าหนดราคาของ
ภาพยนตร์ได้จ าเป็นต้องรู้รูปแบบการฉายโทคุซัทสึแนวคาเมนไร
เดอร์ที่เหมาะสมส าหรับประเทศไทยเสียก่อน ซึ่งการจะรู้ได้นั้น
จ าเป็นต้องได้ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ก่อน ด้วยสาเหตุดังกล่าว
ผู้วิจัยจึงตัดสินใจไม่ศึกษาปัจจัยด้านราคาของภาพยนตร์ในการ
ศึกษาวิจัยครั้งนี้ และในส่วนของของเล่น ราคาหมายถึง ราคา
ของของเล่น 

3.2.3) ช่องทางการจัดจ าหน่ายส าหรับธุรกิจโทคุซัทสึแนวคา
เมนไรเดอร์ ในส่วนของภาพยนตร์ คือ ช่องทางที่ภาพยนตร์ออก

เผยแพร่ ซึ่งในปัจจุบันเป็นไปได้หลากหลายช่องทาง เช่น การ
ฉายบนช่องทางออนไลน์ การฉายในโรงภาพยนตร์ การผลิตเป็น
ละครโทรทัศน์ หรือการจ าหน่ายในลักษณะของแผ่นภาพยนตร์ 
และในส่วนช่องทางการจัดจ าหน่ายของของเล่นเองก็มีช่องทางที่
หลากหลายเช่นกัน เช่น ช่องทางออนไลน์ การจ าหน่ายผ่านหน้า
ร้านในห้างสรรพสินค้าหรือตัวแทนจ าหน่าย ซึ่งงานวิจัยช้ินนี้
ต้องการค้นหาช่องทางจัดจ าหน่ายที่เหมาะสมที่สุดส าหรับธุรกิจ
โทคุซัทสึแนวคาเมนไรเดอร์ในประเทศไทย 

3.2.4) การส่งเสริมการตลาดส าหรับธุรกิจโทคุซัทสึแนวคา
เมนไรเดอร์ คือ การใช้สื่อเพื่อโฆษณา หรือประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับภาพยนตร์ และของเล่นจากภาพยนตร์ 

 
3.3) งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

Ketuiem (2002) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยการสื่อสาร
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกชมภาพยนตร์ โดยใช้
การวิจัยเชิงคุณภาพ สัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับบุคคลที่รับผดิชอบ
ด้านการตลาดของบริษัทผู้ผลิตภาพยนตร์ไทย และการวิจัยเชิง
ปริมาณกับประชากรในกรุงเทพมหานครที่มีอายุ 15-35 ปี 
จ านวน 420 คน เนื่องจากเป็นกลุ่มอายุที่มีการรับชมภาพยนตร์
สูงที่สุดและเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักของธุรกิจภาพยนตร์ ซึ่งผล
จากการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมเลือกชม
ภาพยนตร์ไทยค่อนข้างมากคือด้านองค์ประกอบภาพยนตร์และ
ด้านโฆษณา โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดในด้านต่าง ๆ มีดังนี้ 
ปัจจัยด้านองค์ประกอบภาพยนตร์ คือความแปลกใหม่ของ
ภาพยนตร์ ด้านโฆษณาคือตัวอย่างภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ 
ปัจจัยด้านประชาสัมพันธ์คือตัวอย่างภาพยนตร์ทางโทรทัศน์ 
ปัจจัยด้านกิจกรรมสื่อสารทางการตลาดคือภาพจากภาพยนตร์ที่
ปรากฏบนสินค้าอื่น และปัจจัยด้านบุคคลคือค าแนะน าจากเพื่อน 

Panprem (2007) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์สยองขวัญของวัยรุ่นในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่างคือ
วัยรุ่นที่มีอายุระหว่าง 15 ปีถึง 21 ปี จ านวน 400 คน ใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า
ปัจจัยด้านองค์ประกอบของภาพยนตร์โดยรวมมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์สยองขวัญของกลุ่มเป้าหมายอยู่ใน
ระดับมาก องค์ประกอบของภาพยนตร์ที่มีอิทธิพลสูงที่สุด คือ 
เนื้อหาของภาพยนตร์ และความสมจริง ส่วนองค์ประกอบที่มี
อิทธิพลน้อยที่สุดได้แก่  ฉากโป๊ เปลือย ในส่วนของปัจจัย
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สภาพแวดล้อมภายนอกพบว่า โทรทัศน์เป็นสื่อที่มีอิทธิพลต่อการ
เลือกชมภาพยนตร์สยองขวัญของกลุ่มตัวอย่างมากที่สุด 
รองลงมา คือ ภาพยนตร์ตัวอย่าง และวิทยุกระจายเสยีงมีอิทธิพล
น้อยที่สุด นอกจากนี้ในส่วนของการตลาดพบว่า ปัจจัยด้าน
สถานที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจสูงที่สุด รองลงมา ได้แก่ ปัจจัย
ด้านราคา และปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดตามล าดับ 

Charungchitpracharom (2010) ท าการศึกษา การสื่อสาร 
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริง และการเรียนรู้ค่านิยมส่งเสริม
สังคมจากภาพยนตร์การ์ตูนญี่ปุ่นชุดมาสค์ไรเดอร์ของกลุ่มแฟน
คลับ โดยเป็นการวิจัยแบบสหวิธีการ มีทั้งการวิจัยเชิงประมาณ
และการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง คือ แฟน
คลับมาสค์ไรเดอร์ที่มีอายุ 14-46 ปี ในส่วนของการวิจัยเชิง
ปริมาณ ได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย เก็บข้อมูล
จากแฟนคลับมาสค์ไรเดอร์จ านวน 470 คน พบว่าระดับการ
เปิดรับข่าวสาร ระดับการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริง 
และระดับการเรียนรู้ค่านิยมส่งเสริมสงคม ตัวแปรมั้ง 3 มี
ความสัมพันธ์ในเชิงบวกซึ่งกันและกัน นอกจากนี้ผลการศึกษายัง
ช้ีให้เห็นว่าระดับการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงมีความ
แตกต่างกันตามอายุของกลุ่มแฟนคลับ โดยกลุ่มแฟนคลับที่มีอายุ 
14-18 ปี ระดับการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงมากกว่า
กลุ่มแฟนคลับอายุ 24-48 ปี มีมีในทางตรงกันข้าม ระดับการ
เรียนรู้ค่านิยมส่งเสริมสงคมไม่มีความแตกต่างตามอายุของกลุ่ม
แฟนคลับ ในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้ท าการศึกษาข้อมูล
จากเอกสารและสัมภาษณ์กลุ่มแฟนคลับ 24 คน พบว่ากลุ่มแฟน
คลับนั้นได้เรียนรู้เกี่ยวกับค่านิยมส่งเสริมสังคมจากภาพยนตร์
มาสค์ไรเดอร์ 2 ประเด็นหลัก ๆ ได้แก่ ค่านิยมส่งเสริมสังคมที่
เกี่ยวกับการใช้ชีวิต เช่น ความพยายาม ความอดทน และค่านิยม
ส่งเสริมสังคมที่เกี่ยวข้องกับผู้คนรอบข้าง เช่น การเสียสละ ความ
สามัคคี นอกจากนี้ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงยังส่งผลให้
กลุ่มแฟนคลับแสดงออกในด้านต่าง ๆ เช่น การสะสมสิ่งของที่
เกี่ยวข้องกับมาสค์ไรเดอร์หรือการแต่งกายเลียนแบบมาสค์ไร
เดอร์ 

Nopadon and Nawalang (2012) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อของเล่นของนักเรียน
ช้ันประถมศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ปี 2555 ซึ่ง
เป็นการท าการวิจัยเชิงปริมาณกับนักเรียนช้ันประถมศึกษาจาก
โรงเรียนในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 400 คน 
ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีอิทธิพลสูงสุดคือ ด้าน

ประโยชนช์ของผลิตภัณฑ์ ในที่นี้หมายถึงการสร้างความ
สนุกสนานเพลิดเพลิน เสริมสร้างพัฒนาการและส่งเสริมการ
เรียนรู้ และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีอิทธิพลรองลงมาคือ ด้าน
คุณภาพ ด้านบรรจุภัณฑ์ และด้านตราสินค้า ตามล าดับ ในส่วน
ของปัจจัยด้านราคาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใน
เชิงเห็นด้วยว่ามีอิทธิพลมาก แสดงให้เห็นว่ากลุ่มเป้าหมาย
ค านึงถึงความคุ้มค่าของราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ 
ปัจจัยทางด้านช่องทางจัดจ าหน่ายเองก็มีอิทธิพลมากเช่นกัน 
ดังนั้นจึงควรจัดจ าหน่ายในหลากหลายช่องทาง ง่ายและสะดวก
ในการเข้าถึงสินค้า และในส่วนของปัจจัยด้านการส่งเสริม
การตลาดเองก็มีอิทธิพลสูง ควรมีการลดราคาในโอกาสพิเศษ 
จัดการแข่งขันของเล่นท่ีก าลังเป็นกระแส หรือมอบสิทธิประโยชน์
บางอย่างแก่ผู้ที่ซื้อในปริมาณมาก 

Jitsatikul (2014) ท าการศึกษาเกี่ยวกับ พฤติกรรมการ
เปิดรับสื่อและพฤติกรรมการบริ โภคสินค้าที่ เกี่ยวข้องกับ
ภาพยนตร์แอนิเมช่ันของกลุ่มโอตาคุ โดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ซึ่งมีการวิจัย 3 รูปแบบประกอบกัน ได้แก่ (1) การสังเกต 
(Observation) โดยสังเกตผู้ร่วมงาน Thailand Comic Con 
2014 (2) สัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth  Interview) โดย
สัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรที่ท าธุรกิจเกี่ยวกับภาพยนตร์แอนิเมช่ัน 
จ านวน 3 คน (3) การสนทนากลุ่ม (Group Interview) โดยมี
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 3 กลุ่ม กลุ่มละ 6-7 คน ผลการวิจัยพบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับสื่อโดยใช้สื่อใหม่ (New Media) 
เช่น อินเทอร์เน็ต และสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ รวมถึงเว็บไซด์ที่
ให้บริการดาวน์โหลด หรือบิท (Bit Torrent) เนื่องจากสะดวก
รวดเร็ว และคุณภาพของภาพและเสียงไม่ถูกลดทอน ในขณะที่
สื่อภาพยนตร์แอนิเมช่ันที่ถูกต้องตามลิขสิทธิ์จะมีการลดทอน
คุณภาพของภาพและเสียง ซึ่ ง เป็นสิ่ งที่ กลุ่ มตั วอย่ างให้
ความส าคัญ ส่งผลให้เกิดปัญหาการละเมิดลิขสิทธิ์ตามมา 
นอกจากนี้ในส่วนของการบริโภคสินค้าพบว่ากลุ่มตัวอย่างมี
พฤติกรรมในการบริโภคแบ่งออกเป็น 3 รูปแบบ คือ (1) สินค้าใน
หมวดของเล่น ของสะสม เช่น ฟิกเกอร์ โมเดลต่าง ๆ (2) สินค้า
ในหมวดเสื้อผ้าและเครื่องแต่งกาย โดยเป็นการแต่งกาย
เลียนแบบตัวละครจากภาพยนตร์แอนิเมชั่นท่ีช่ืนชอบ รวมถึงเสื้อ
ลายตัวการ์ตูนและเครืองประดับต่าง ๆ (3) สินค้าในหมวด
หนังสือ ได้แก่ หนังสือการ์ตูน นิตยสาร และหนังสิอรวมภาพ 

Patkachar (2016) ได้ท าการศึกษา องค์ประกอบภาพยนตร์
และปัจจัยสื่อสารการตลาดแบบผสมผสาน ที่ส่งผลต่อพฤติกรรม
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การชมภาพยนตร์ไทยประเภทรักโรแมนติก โดยการสัมภาษณ์ผู้
ก ากับภาพยนตร์ประเภทรักโรแมนติก 3 คน ผู้ผลิตภาพยนตร์
ป ร ะ เ ภ ท รั ก โ ร แ ม น ติ ก  3  ค น  นั ก วิ จ า ร ณ์ ภ า พย น ต ร์   
3 คน รวมถึงใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผู้บริโภคจ านวน 400 คน ที่มีอายุ 15-40 ปี และเคย
รับชมภาพยนตร์รักโรแมนติกในช่วง 3 ปีที่ผ่านมา ในโรง
ภาพยนตร์ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัย
พบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญต่อองค์ประกอบของภาพยนตร์โดย
รวมอยู่ในระดับมาก องค์ประกอบที่กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญ
สูงที่สุดคือ ผู้อ านวยการสร้าง รองลงมาคือนักแสดง ผู้ก ากับ  
บทภาพยนตร์ และเทคนิคการผลิต ตามล าดับ นอกจากนี้กลุ่ม
ตัวอย่างให้ความส าคัญกับปัจจัยการตลาดแบบผสมผสานอยู่ใน
ระดับมาก โดยโฆษณามีอิทธิพลสูงที่สุด รองลงมาได้แก่การ

ประชาสัมพันธ์ การตลาดเชิงกิจกรรม การตลาดทางตรง การ
ส่งเสริมการขาย การใช้ผลิตภัณฑ์เป็นสื่อ การตลาดปากต่อปาก 
และการตลาดแบบสัมปทาน ตามล าดับ ในส่วนของพฤติกรรม
การรับชมภาพยนตร์ประเภทรักโรแมนติกของกลุ่มตัวอย่าง 
พบว่าเหตุผลในการับชม คือ ตามกระแสนิยม ส่วนบุคคลที่มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการรับชมได้แก่ นักแสดงน า 
 

4) กรอบแนวคิดการวิจัย 
ผู้วิจัยได้น าแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับองค์ประกอบของ

ภาพยนตร์  (Panprem, 2007; Ketuiem, 2002; Patkachar, 
2016) องค์ประกอบของของเล่น (Nopadon & Nawalang, 
2012) และ ส่วนประสมทางการตลาด (Kotler & Armstrong, 
2018) มาสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี้ 

 

 
 

รูปที่ 1 : กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

5) วิธีด าเนินการวิจัย 
5.1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ง า น วิ จั ย ข อ ง  Charungchitpracharom ( 2010)  ไ ด้
ท าการศึกษาจากกลุ่มแฟนคลับมาสค์ไรเดอร์อายุ 14-46 ปี 

ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงได้ก าหนดจ านวนประชากร คือ ปริมาณ
ประชากรในประเทศไทยที่มีอายุ 14-46 ปี ซึ่งมีจ านวนทั้งสิ้น 
30,925,526 คน (National Statistical Office, 2019) โดยการ
สุ่มตัวอย่างของงานศึกษาวิจัยนี้ใช้วิธีการสุ่มเลือกตัวอย่างแบบใช้

ภาพยนตร ์
1. องค์ประกอบของภาพยนตร์ 

1.1 ผู้อ านวยการสร้าง 
1.2 ดาราหรือผู้แสดงน า 
1.3 บทประพันธ ์
1.4 ผู้ก ากับภาพยนตร์ 
1.5 เทคนิคการผลิต 

2. ช่องทางเผยแพร่ 
3. การส่งเสริมการตลาด 
4. การส่งเสริมการตลาด 

ของเล่น 
1. องค์ประกอบของของเล่น 

1.1 ประโยชน ์
1.2 คุณภาพ 
1.3 บรรจุภัณฑ์ 

2. ราคา 
3. ช่องทางเผยแพร่ 
4. การส่งเสริมการตลาดราคา 

การตัดสินใจรับชม 
ภาพยนตร์ 

การตัดสินใจ 
ซ้ือของเล่น 
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วิจารณญาณ (Purposive Sampling) โดยมีเกณฑ์การพิจารณา
กลุ่มตัวอย่าง คือ ต้องเป็นผู้ที่ติดตามเพจหรือเป็นสามาชิกกลุ่มใน 
Facebook ที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับภาพยนตร์โทคุซัทสึแนวคา
เมนไรเดอร์ ได้แก่ เพจ J-HERO.COM (ผู้ติดตาม 309,884 คน) 
สาวก Masked Rider - ไอ้มดแดง (ผู้ติดตาม 112,877 คน) Krc-
fs (ผู้ติดตาม 35,473 คน) หน้ากากนักบิด (ผู้ติดตาม 6,704 คน) 
และกลุ่ม kamen rider (thailand) (สมาชิก 30,874 คน) โดย
ข้อมูลจ านวนผู้ติดตามเพจและสมาชิกกลุ่มเป็นของวันที่ 17 
เมษายน 2564 เนื่องจากผู้ติดตามเพจหรือสมาชิกกลุ่มเหล่านี้
เป็นผู้ที่มีความสนใจและเคยรับชมหรือบริโภคสินค้าที่เกี่ยวข้อง
กับภาพยนตร์คาเมนไรเดอร์อยู่แล้ว และก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างตามทฤษฎีของ Yamane (1970) ที่ค่าความเช่ือมั่น 
95% ได้กลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสม คือ 400 คน 

 
5.2) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย/รวบรวมข้อมูล 

งานวิจัย ช้ินนี้ เป็นงานวิจัย เ ชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งแบบสอบถามประกอบด้วยชุดของ
ค าถามที่ครอบคลุมหัวข้อที่ต้องการศึกษา แบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ดังนี้  ส่วนที่  1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับชม
และการซื้อของเล่นจากภาพยนตร์คาเมนไรเดอร์ ส่วนที่ 3 เป็น
ค าถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจรับชมภาพยนตร์
คาเมนไรเดอร์ ส่วนที่ 4 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อของเล่นจากภาพยนตร์คาเมนไรเดอร์ โดยในส่วน
ที่ 3 และ ส่วนที่ 4  ใช้การวัดข้อมูลแบบ Likert Scale ซึ่งเป็น
ประเภทการวัดข้อมูลแบบช่วง ( Interval Scale) ก าหนดให้
ระดับ 1 หมายถึง มีอิทธิพลน้อยที่สุด และระดับ 5 หมายถึง มี
อิทธิพลมากที่สุด เพื่อให้ได้ลักษณะการแจกแจงแบบปกติ 
(Normal Distribution) เพื่อหาความกว้างของอัตราภาคช้ัน ใช้
สูตรในการค านวณดังต่อไปนี้ 

ความกว้างของอัตราภาคช้ัน =  
คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ าสุด

จ านวนช้ัน
 

=  
5 - 1

5
  =  0.8 

ดังนั้นสามารถก าหนดระดับความมีอิทธิพลจากคะแนนเฉลี่ย
ได้ ดังนี ้

- ระดับคะแนน 4.21-5.00 หมายถึง มีอิทธิพลมากท่ีสุด 
- ระดับคะแนน 3.41-4.21 หมายถึง มีอิทธิพลมาก 

- ระดับคะแนน 2.61-3.40 หมายถึง มีอิทธิพลปานกลาง 
- ระดับคะแนน 1.81-3.40 หมายถึง มีอิทธิพลน้อย 
- ระดับคะแนน 1.00-1.80 หมายถึง มีอิทธิพลน้อยท่ีสุด 
เมื่อท าการทดสอบแบบสอบถาม (Pre-test) กับกลุ่มตัวอย่าง

ซึ่งเป็นสมาชิกของกลุ่ม kamen rider (thailand) จ านวน 40 ชุด 
เพื่อทดสอบค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยมีระดับค่า
ความน่าเช่ือถือที่ยอมรับได้ คือ 0.7 ขึ้นไป  (Cronbach, 1990) 
พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha ของแบบสอบถาม
โดยรวมอยู่ท่ี 0.935 ดังนั้นแบบสอบถามนี้มีค่าความน่าเชื่อถืออยู่
ในเกณฑ์ที่เช่ือถือได้และสามารถน าไปใช้เก็บข้อมูลกับตัวอย่าง
จริงได้ 
 
5.3) วิธีการเก็บข้อมูล 

ใช้แบบสอบถามในรูปของ Google Form โดยเผยแพร่ไปยัง
กลุ่มตัวอย่างผ่านเจ้าของเพจหรือกลุ่มใน Facebook ที่มีเนื้อหา
เกี่ยวกับภาพยนตร์โทคุศัทสึคาเมนไรเดอร์เป็นผู้ช่วยเผยแพร่  
เพื่อให้ได้รับการตอบรับที่ดีกว่าการเผยแพร่ด้วยตนเอง 

 
5.4) การวิเคราะห์ข้อมูล 

5.4.1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นสถิติ
ที่ใช้เพื่อบรรยายลักษณะของกลุ่มข้อมูลที่เป็นตัวเลข ได้แก่ 
ค่าความถี่  (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่ง
น ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลทุกส่วนของแบบสอบถาม  

5.4.2) สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics) เป็นการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสองตัว และ
ทดสอบสมมติฐาน (Testing Hypothesis) โดยใช้การวิเคราะห์
สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Pearson Chi Square) 

 
6) ผลการวิจัย 

การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจรับชมภาพยนตร์
และซื้อของเล่นจากภาพยนตร์โทคุซัทสึแนวคาเมนไรเดอร์ใน
ประเทศไทย โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม
จ านวน 400 คน ซึ่งมีอายุ 14-46 ปี และเป็นสมาชิกกลุ่มหรือ
ผู้ติดตามเพจใน Facebook มีเนื้อหาเกี่ยวกับภาพยนตร์โทคุศัทสึ
คาเมนไรเดอร์ ผลการศึกษาพบว่า 

1. กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่มี อายุระหว่าง 14-21 ปี จ านวน 
182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.50 รองลงมา คือ อายุระหว่าง 22-29 
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ปี จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 เป็นเพศชาย จ านวน 
373 คน ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 93.25 ระดับการศึกษาสูงสุด คือ 
ปริญญาตรี จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.25 ยังไม่มีรายได้
จากการท างาน จ านวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 โดยส่วน
ใหญ่มีรายได้ครัวเรือน 20,001-40,000 บาท จ านวน 67 คน คิด
เป็นร้อยละ 31.60 รองลงมาคือ ต่ ากว่า 20,000 บาท จ านวน 54 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.47 ส่วนผู้ที่มีรายได้จากการท างานแล้ว
จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 47.00 ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลีย่ตอ่
เดือน ต่ ากว่า 15,000 บาท จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 41.49 
รองลงมาได้แก่ 15,001-25,000 บาท จ านวน 65 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.58 

2. กลุ่มตัวอย่างเกือบทั้งหมดเคยรับชมภาพยนตร์คาเมนไร
เดอร์ จ านวน 399 คน คิดเป็นร้อยละ 99.75 และส่วนใหญ่เคย
รับชมผ่านช่องทาง Streaming platform เป็นจ านวน 328 คน 
คิดเป็นร้อยละ 82.21 รองลงมาคือ แผ่น DVD หรือ Blu-ray 
จ านวน 294 คน คิดเป็นร้อยละ 73.68 ซึ่งกลุ่มตัวอย่างที่เคย
รับชมภาพยนตร์คาเมนไรเดอร์รับข้อมูลข่าวสารจาก Facebook 
เป็นจ านวนมากที่สุด คือ 394 คน คิดเป็นร้อยละ 98.75 
รองลงมาได้แก่ YouTube จ านวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 
71.68 และหากประเทศไทยสร้างภาพยนตร์แนวคาเมนไรเดอร์ 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตัดสินใจว่า อาจจะดู จ านวน 201 คน คิด
เป็นร้อยละ 50.25 รองลงมา คือ ดูแน่นอน จ านวน 107 คน คิด
เป็นร้อยละ 26.75 รอดูกระแสดก่อน จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.5 และไม่ดูแน่นอน จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 
ตามล าดับ โดยสะดวกรับชมผ่านช่องทาง Streaming platform 
มากที่สุดเป็นจ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00  

3. กลุ่มตัวอย่างส่วนมากเคยซื้อของเล่นจ าพวกอุปกรณ์แปลง
ร่างหรืออาวุธจากภาพยนตร์คาเมนไรเดอร์ จ านวน 278 คน คิด
เป็นร้อยละ 69.50 โดยซื้อผ่านช่องทาง Online มากที่สุด จ านวน 
189 คน คิดเป็นร้อยละ 67.99 รองลงมาคือ ร้ านค้านอก
ห้างสรรพสินค้า จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 58.27 และรับ
ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับของเล่นจ าพวกอุปกรณ์แปลงร่างหรือ
อาวุธจากภาพยนตร์คาเมนไรเดอร์จากช่องทาง Facebook มาก
ที่สุดเป็นจ านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 96.04 รองลงมาคือ 
YouTube จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 71.58 นอกจากนี้
หากประเทศไทยสร้างภาพยนตร์แนวคาเมนไรเดอร์ กลุ่มตัวอย่าง
ตัดสินใจว่า อาจจะซื้อ ของเล่นจ าพวกอุปกรณ์แปลงร่างหรือ
อาวุธจากภาพยนตร์คาเมนไรเดอร์ มากที่สุดเป็นจ านวน 187 คน 

คิดเป็นร้อยละ 46.75 รองลงมาคือ รอดูกระแสก่อน จ านวน 139 
คน คิดเป็นร้อยละ 34.75 ไม่ซื้อแน่นอน จ านวน 53 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.25 และซื้อแน่นอน จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.25 โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สะดวกซื้อของเล่นจ าพวก
อุปกรณ์แปลงร่างหรืออาวุธหากประเทศไทยสร้างภาพยนตร์แนว
คาเมนไรเดอร์ผ่านช่องทาง Online มากที่สุดเป็นจ านวน 178 
คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 และประมาณการราคาของเล่นจ าพวก
อุปกรณ์แปลงร่างหรืออาวุธหากประเทศไทยสร้างภาพยนตร์แนว
คาเมนไรเดอร์ไว้ท่ี 1,001-2,000 บาท มากที่สุด เป็นจ านวน 217 
คน คิดเป็นร้อยละ 54.25 

4. การวิเคราะห์ระดับความมีอิทธิพลขององค์ประกอบของ
ภาพยนตร์ที่มีต่อการตัดสินใจรับชมภาพยนตร์คาเมนไรเดอร์ 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับองค์ประกอบของ
ภาพยนตร์ด้านเทคนิคการผลิต (Mean = 4.43) มากที่สุด 
รองลงมา คือ ด้านบทประพันธ์ (Mean = 3.66) ตามด้วย ผู้
ก ากับภาพยนตร์ (Mean = 3.51) และ ผู้อ านวยการสร้าง (Mean 
= 3.49) ซึ่งกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญเท่ากับ ดาราหรือผู้แสดง
น า (Mean = 3.49) ตามล าดับ ดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 : ระดับความมีอิทธพิลขององค์ประกอบของภาพยนตร์ที่มีต่อ

การตัดสินใจรับชมภาพยนตร์คาเมนไรเดอร์ 

องค์ประกอบของ
ภาพยนตร ์

Mean S.D. 
ระดับความมี
อิทธิพล 

ด้านผู้อ านวยการสร้าง 3.49 1.210 มาก 

ด้านดาราหรือผู้แสดงน า 3.49 1.238 มาก 

ด้านบทประพันธ ์ 3.66 0.716 มาก 

ด้านผู้ก ากบัภาพยนตร์ 3.51  1.182 มาก 

ด้านเทคนิคการผลิต 4.43 0.530 มากที่สุด 

รวม 3.94 0.513 มาก 

 
5. การวิเคราะห์ระดับความมีอิทธิพลของปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจซื้อของเล่นจากภาพยนตร์คาเมนไรเดอร์ พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับ ช่องทางจัดจ าหน่าย (Mean = 
4.44) มากที่สุด รองลงมา คือ องค์ประกอบของของเล่น (Mean 
= 4.33) และ การสื่อสารการตลาด (Mean = 3.59) ตามล าดับ 
โดยองค์ประกอบของของเล่นที่กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญสูงสุด 
คือ ด้านคุณภาพ (Mean = 4.60) รองลงมา คือ ด้านบรรจุภัณฑ์ 
(Mean = 4.31) และ ด้านประโยชน์ (Mean = 4.07) ตามล าดับ 
ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 : ระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของ
เล่นจากภาพยนตร์คาเมนไรเดอร์ 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซื้อของเล่น 

Mean S.D. 
ระดับความมี
อิทธิพล 

องค์ประกอบของของเล่น 

ด้านประโยชน ์ 4.07 0.677 มาก 

ด้านคุณภาพ 4.60 0.596 มากที่สุด 

ด้านบรรจุภัณฑ์ 4.31 0.776 มากที่สุด 

รวมองค์ประกอบของของเล่น 4.33 0.575 มากที่สุด 

ช่องทางจัดจ าหน่าย 4.44 0.816 มากที่สุด 

การสื่อสารการตลาด 3.59 0.976 มาก 

 
6. เมื่อน าผลวิจัยที่ได้มาวิเคราะห์ Pearson’s Chi-square 

Test พบว่า ทีร่ะดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจรับชมภาพยนตร์คาเมนไรเดอร์ ได้แก่ องค์ประกอบ
ของภาพยนตร์ด้านเทคนิคการผลิต ดาราหรือหรือผู้แสดงน า 
ผู้อ านวยการสร้าง และ ช่องทางเผยแพร่ภาพยนตร์ ในขณะที่ 
องค์ประกอบของภาพยนตร์ด้านบทประพันธ์ ผู้ก ากับภาพยนตร์ 
และ การส่งเสริมการตลาด ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจรับชม
ภาพยนตร์คาเมนไรเดอร์ ดังตารางที่ 3 และ ตารางที่ 4 ส่วน
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของเล่นจากภาพยนตร์คา
เมนไรเดอร์ ได้แก่ องค์ประกอบของของเล่นด้านประโยชน์และ
ด้านคุณภาพ การส่งเสริมการตลาด ช่องทางการจัดจ าหน่าย และ 
การตัดสินใจรับชมภาพยนตร์คา เมนไร เดอร์  ในขณะที่  
องค์ประกอบของของเล่นด้านบรรจุภัณฑ์ และ ราคา ไม่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้อของเล่นจากภาพยนตร์คาเมนไรเดอร์ ดัง
ตารางที่ 5 และ ตารางที่ 6 

 
ตารางที่ 3 : ผลการวิเคราะห์อิทธิพลองค์ประกอบของภาพยนตร์ปัจจยัที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจรับชมภาพยนตร์คาเมนไรเดอร์ 

องค์ประกอบของ
ภาพยนตร ์

Sig. 
Contingency 
Coefficient 

ผล 

ผู้อ านวยการสร้าง 0.004 * 0.260  มีอิทธิพล 

ดาราหรือผู้แสดงน า 0.000 * 0.286  มีอิทธิพล 

บทประพันธ ์ 0.195  0.332  ไม่มีอิทธิพล 

ผู้ก ากับภาพยนตร์ 0.230  0.191  ไม่มีอิทธิพล 

เทคนิคการผลิต 0.014 * 0.364  มีอิทธิพล 

หมายเหตุ: *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ตารางที่ 4 : ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของ ช่องทางเผยแพร่ และ การ
ส่งเสริมการตลาดที่มีต่อการตัดสินใจรับชมภาพยนตร์คาเมนไรเดอร์ 

ตัวแปร Sig. 
Contingency 
Coefficient 

ผล 

ช่องทางเผยแพร่ 0.006* 0.260  มีอิทธิพล 

การส่งเสริมการตลาด 0. 114 0.286  ไม่มีอิทธิพล 

หมายเหตุ: *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 5 : ผลการวิเคราะห์อิทธิพลองค์ประกอบของของเล่นที่มีอิทธพิล
ต่อการตัดสินใจซื้อของเล่นจากภาพยนตร์คาเมนไรเดอร์ 

องค์ประกอบของ
ของเล่น 

Sig. 
Contingency 
Coefficient 

ผล 

ประโยชน ์ 0.000* 0.416 มีอิทธิพล 

คุณภาพ 0.023* 0.325 มีอิทธิพล 

บรรจุภัณฑ์ 0.100 0.314 ไม่มีอิทธิพล 

หมายเหตุ: *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

ตารางที่ 6 : ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มอีทิธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของเล่น
จากภาพยนตร์คาเมนไรเดอร์ 

ตัวแปร Sig. 
Contingency 
Coefficient 

ผล 

ราคา 0.470 0.260  ไม่มีอิทธิพล 

ช่องทางจัดจ าหน่าย 0. 000* 0.362 มีอิทธิพล 

การส่งเสริมการตลาด 0.004* 0.405 มีอิทธิพล 

การตัดสินใจรับชม
ภาพยนตร์ 
คาเมนไรเดอร์ 

0.000* 0.547 มีอิทธิพล 

หมายเหตุ: *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

7) สรุปและอภิปรายผล 
ผลการวิจัยระบุว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจรับชม

ภาพยนตร์คาเมนไรเดอร์ คือ องค์ประกอบของภาพยนตร์ด้าน
เทคนิคการผลิต ดาราหรือหรือผู้แสดงน า ผู้อ านวยการสร้าง และ 
ช่องทางเผยแพร่ภาพยนตร์ และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ซื้อของเล่นจากภาพยนตร์คาเมนไรเดอร์ คือ องค์ประกอบของ
ของเล่นด้านประโยชน์และด้านคุณภาพ การส่งเสริมการตลาด 
ช่องทางการจัดจ าหน่าย และ การตัดสินใจรับชมภาพยนตร์คา
เมนไรเดอร์ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 14-
29 ปี 

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบของภาพยนตร์ที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจรับชมภาพยนตร์คาเมนไรเดอร์ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
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ให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านเทคนิคการผลิต (Mean = 4.43) 
มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านบทประพันธ์ (Mean = 3.66) ตาม
ด้วย ผู้ก ากับภาพยนตร์ (Mean = 3.51) และผู้อ านวยการสร้าง 
(Mean = 3.49) ซึ่งกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญเท่ากับ ดาราหรือ
ผู้แสดงน า (Mean = 3.49) ตามล าดับ แตกต่างจากปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกชมภาพยนตร์สยองขวัญมากที่สุด 
คือ บทประพันธ ์(Panprem, 2007) และองค์ประกอบภาพยนตร์
ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการชมภาพยนตร์ไทยประเภทรักโรแมนติ
กมากที่สุด คือ ผู้อ านวยการสร้าง (Patkachar, 2016) แสดงให้
เห็นว่ าภาพยนตร์แต่ละประ เภทควรให้ความส าคัญกับ
องค์ประกอบของภาพยนตร์แต่ละด้านแตกต่างกัน 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของ
เล่นจากภาพยนตร์คาเมนไรเดอร์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคัญกับ ช่องทางจัดจ าหน่าย (Mean = 4.44) มากที่สุด 
รองลงมา คือ องค์ประกอบของของเล่น (Mean = 4.33) และ
การสื่ อสารการตลาด ( Mean = 3.59)  ต ามล า ดับ  โดย
องค์ประกอบของของเล่นท่ีกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญสูงสุด คือ 
ด้านคุณภาพ (Mean = 4.60) รองลงมา คือ ด้านบรรจุภัณฑ์ 
(Mean = 4.31) และด้านประโยชน์ (Mean = 4.07) ตามล าดับ 

ผลการศึกษาวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
รับชมภาพยนตร์และซื้อของเล่นจากภาพยนตร์โทคุซัทสึแนวคา
เมนไรเดอร์ในประเทศไทย สามารถยืนยันสมมติฐานได้ว่าการ
รับชมภาพยนตร์คาเมนไรเดอร์มีอิทธิพลต่อการซื้อของเล่นจาก
ภาพยนตร์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย เรื่อง การสื่อสาร ปฏิสัมพันธ์
ทางสังคมกึ่งความจริง และการเรียนรู้ค่านิยมส่งเสริมสังคมจาก
ภาพยนตร์การ์ตูนญี่ปุ่นชุดมาสค์ไรเดอร์ของกลุ่มแฟนคลับ ของ 
Charungchitpracharom (2010) และทฤษฎีปฏิสัมพันธ์ทาง
สังคมกึ่งความจริง ซึ่งระบุว่า เมื่อผู้ชมชมภาพยนตร์และเกิด
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกึ่งความจริงกับตัวละครในเรื่องส่งผลให้ผูช้ม
เกิดพฤติกรรมเลียนแบบตัวละครด้วยการสะสมของเล่นที่ตัว
ละครใช้ในภาพยนตร์ (Isotalus, 1995) อีกทั้งยังสอดคล้องกับ
ผลวิจัยของ Jitsatikul (2014) ที่ระบุว่า ของเล่นและของสะสม 
เป็นหนึ่งในรูปแบบของสินค้าจากแอนิเมช่ันที่กลุ่มโอตาคุบริโภค 

ผลการวิจัยของ Ketuiem (2002) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัย
การสื่อสารการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกชม
ภาพยนตร์ ระบุว่า ความแปลกใหม่ เป็นปัจจัยด้านภาพยนตร์ที่มี
อิทธิพลต่อการเลือกชมสูงที่สุด ดังนั้นหากมีการสร้างโทคุซัทสึ
แนวคาเมนไรเดอร์ขึ้นมาในประเทศไทยมีโอกาสที่จะได้รับความ

สนใจจากผู้ชมค่อนข้างมาก เนื่องจากเป็นแนวภาพยนตร์ที่มี
ความแปลกใหม่ส าหรับประเทศไทย 

อย่างไรก็ตาม การสร้างธุรกิจโทคุซัทสึแนวคาเมนไรเดอร์ใน
ประเทศไทยอาจมีข้อจ ากัดในด้านการผลิตภาพยนตร์ เนื่องจาก
ผู้ชมในประเทศมักนิยมรับชมภาพยนตร์ประเภท ตลก ผี และ
ชีวิต เป็นส่วนมาก (Wiwatsinudom, 2006) ส่งผลให้เทคนิคการ
ถ่ายท าและความเชี่ยวชาญของบุคคลากรอาจไม่เหมาะสมต่อการ
ผลิตภาพยนตร์โทคุซัทสึ ดังนั้นควรมีการศึกษาเทคนิคการถ่ายท า
ภาพยนตร์รวมถึงเทคโนโลยีในการผลิตของเล่นจากต้นฉบับให้ถี่
ถ้วนและศึกษาความเป็นไปได้ของธุรกิจดังกล่าวในประเทศไทย
ก่อนตัดสินใจลงทุน 

 
8) ข้อเสนอแนะ 

1. ผลการศึกษานี้สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการจัดท า
ภาพยนตร์และของเล่นรวมถึงการพัฒนาธุรกิจโทคุซัทสึแนวคา
เมนไรเดอร์ในประเทศไทย 

2. ผลการวิจัยแสดงให้เห็นเพียงข้อมูลจากฝั่งผู้บริโภคเพียง
ด้านเดียว หากต้องการข้อมูลที่ครบถ้วนควรท าการเก็บข้อมูลดว้ย
การสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกับบุคลากรที่เกี่ยวข้องในวงการผลิต
ภาพยนตร์และของเล่น จากนั้นจึงน าข้อมูลที่ได้มาประกอบการ
วิเคราะห์ข้อมูลจากฝั่งผู้บริโภคเพื่อให้ได้ผลวิจัยที่มีคุณภาพมาก
ขึ้น 

 
กิตติกรรมประกาศ 

งานวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจรับชม
ภาพยนตร์และซื้อของเล่นจากภาพยนตร์โทคุซัทสึแนวคาเมนไร
เดอร์ในประเทศไทย” ส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีโดยได้รับความ
ร่วมมือจากเจ้าของกลุ่ม สมาชิกกลุ่ม เจ้าของเพจ และผู้ติดตาม
เพจใน Facebook ที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับคาเมนไรเดอร์ ซึ่ง
กรุณาสละเวลาให้ความช่วยเหลือในการเผยแพร่และท า
แบบสอบถาม รวมถึงความอนุเคราะห์จากคณาจารย์ หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง และเอกสารที่เป็นประโยชน์ต่องานวิจัย ผู้วิจัย
ตระหนักอยู่เสมอถึงการสนับสนุนอันเป็นที่มาของความส าเร็จนี้ 
และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
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บทคัดย่อ 
บทความนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการพัฒนาทุนมนุษย์ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และเพื่อสร้างรูปแบบท่ีเหมาะสม

ในการพัฒนาทุนมนุษย์ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ผลจากการศึกษาพบว่า รูปแบบที่เหมาะสมในการพัฒนาทุนมนุษย์ส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน คือ รูปแบบการพัฒนาทุนมนุษย์ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (Human Capital Development 
Model for Private Higher Education Institutions : HKM Model) ประกอบด้วย (1) ทุนมนุษย์ โดยแบ่งเป็น 3 สิ่ง คือ ทุนทาง
ปัญญา ทุนทางสังคม และทุนทางอารมณ์ (2) การจัดการความรู้ โดยความรู้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ความรู้ภายในตัวบุคคล และ
ความรู้แบบชัดแจ้ง โดยมีกระบวนการในการจัดการความรู้ด้วยรูปแบบของ Nonaka (1994) คือ SECI Model ประกอบด้วย S 
(Socialization) คือ การถ่ายทอดความรู้ภายในตัวบุคคล E (Externalization) คือ การจัดการความรู้ภายในตัวบุคคลให้เป็นความรู้ชัด
แจ้ง ด้วยสื่อต่าง ๆ C (Combination) คือ การถ่ายโอนความรู้ชัดแจ้ง และ I (Internalization) คือ การรับรู้ความรู้ชัดแจ้ง (3) ภารกิจ
หลักของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยเป้าหมายหลักของสถาบันอุดมศึกษาแบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัย 
ด้านการบริการวิชาการ และด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม การน ารูปแบบการพัฒนาทุนมนุษย์ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมา
ปรับใช้ จะท าให้ทุนมนุษย์ของบุคลากรของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีประสิทธิภาพในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมากยิ่งข้ึน 
 

ค ำส ำคัญ :  การพัฒนาทุนมนุษย์  การพัฒนาองค์การ  สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  รูปแบบการพัฒนาทุนมนุษย์ส าหรับสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน 
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Abstract 
This article aims to study the Human Capital Development for Private Higher Education Institutes 

Development and to create appropriate model for Human Capital Development Model for Private Higher 
Education Institutions (HKM Model). According to the study, the appropriate model is Human Capital 
Development Model for Private Higher Education Institutions, consisting of (1) Human Capital, divided into  
3 things: intellectual capital, social capital, and emotional capital. (2) Knowledge management is divided into  
2 categories: tacit knowledge and explicit knowledge. The process of knowledge management in the form of 
Nonaka (1994) is SECI Model consisting of S (socialization), which is the transfer of knowledge within the person. 
With the media C (Combination) is the transfer of explicit knowledge, and I (Internalization) is to recognize the 
explicit knowledge. (3) The main mission of private higher education institutions, with the main goals of higher 
education institutions divided into 4 areas: learning management system, research, academic services, and arts 
and culture preservation. 
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1) บทน า 
เนื่องจากกระแสโลกาภิวัตน์  (Globalization) เป็นยุคที่

ประเทศไทยเกิดความท้าทายอย่างมากในเรื่องของการผลักดัน
การพัฒนาขีดความสามารถ ที่ระบุในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 คือ ยึดคนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา
ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะ ความรู้ ทัศนคติที่ดี รวมถึงความ 
มีวินัยและรับผิดชอบต่อสังคม (National Strategy Secretariat 
Office, 2019) นอกจากนี้เพื่อการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว “รูปแบบ” (Model) หมายถึง โครงสร้างแนวคิดที่
มีความสัมพันธ์ มีเหตุมีผลซึ่งกันและกัน (Padthong, Panjan, 
Na Wichian, Saengsook, & Rodjam, 2020, p. 62) ก็เป็นอีก
เครื่องมือหนึ่งที่จะน ามาใช้ประโยชน์ได้ รัฐบาลจึงได้มีการก าหนด
นโยบาย Model Thailand 4.0 ที่มีภารกิจหลักให้ สถาบัน 
อุดมศึกษามีบทบาทตอบสนองนโยบายดังกล่าว คือ การสร้าง
ความรู้ส าหรับการสร้างคนให้เป็นคนดีคนเก่ง การสร้างคนให้
ปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณภาพ สร้างนวัตกรรมจากการต่อยอด
งานวิจัยหรือองค์ความรู้ (Jensantikul, 2017) 

ปัจจุบันการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้ความส าคัญกับ 
การบริหารเชิงกลยุทธ์มากขึ้น (Ulrich & Dulebohn, 2015)  
อีกทั้ งยังมีแนวคิดในด้านทุนมนุษย์  ได้แก่  ทักษะ ความรู้ 
ความสามารถ รวมถึงแรงจูงใจและทัศนคติในการปฏิบัติงานว่า
เป็นทุนอีกอย่างหนึ่งขององค์การ ซึ่งมีความส าคัญต่อการพัฒนา
และเติบโตขององค์การ กล่าวได้ว่า หากองค์การให้ความส าคัญ
และลงทุนในด้านทรัพยากรมนุษย์อย่างเหมาะสม จะสามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายขององค์การได้ ซึ่งสอดคล้อง
กับแนวคิด  ทุ นมนุษย์  (Becker; Stewart; Edvinsson and 
Malone, as cited in Jindarak, 2 0 1 7 ) ส า นั ก ง า น ค ณ ะ 
กรรมการการอุดมศึกษา ก าหนดให้สถาบันการศึกษามีการ
จัดการความรู้ (Knowledge Management) โดยมีวัตถุประสงค์
ต้องการให้มีการจัดการความรู้ในสถาบันเพื่อเป็นแนวทางให้
หน่วยงานที่ ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุน 
ปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
รวมถึงการพัฒนาหน่วยงาน และสถาบันต่อไป (Office of the 
Higher Education Commission, 2017) 

ความสามารถในการแข่งขันของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจะ
ตัดสินกันด้วยผลิตภาพ (Productivity) ตามพันธกิจว่าด้วย 
การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ซึ่งได้แก่ บัณฑิตที่มีคุณภาพ
และคุณค่าสูง จ านวนอาจารย์ที่ได้รับต าแหน่งทางวิชาการและ

ผลงานวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ การให้บริการวิชาการที่สอดรับ 
กับความต้องการของชุมชน  ตลอดจนการสร้างสรรค์วิธีการ 
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งการสร้างผลิตภาพให้มีคุณลักษณะ
ดังกล่าว สิ่งที่ส าคัญคือ ความไม่เหมือนใคร (Uniqueness) หรือ
ที่ เรียกว่าเอกลักษณ์นั่นเองสถาบันอุดมศึกษาเอกชนต้อง 
มีความสามารถในการใช้ทรัพยากรหรือทุนท่ีมีอยู่อย่างชาญฉลาด 
มีกระบวนการสร้างความฉลาด และดึงเอาพลังความสามารถ
เหล่านั้นมาแปรเป็นความโดดเดน่ในการแข่งขัน จนสามารถเสนอ
สิ่งที่ตอบสนองความต้องการของสังคมอย่างแท้จริงได้  เพื่อให้
องค์การมีลักษณะดังกล่าว โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์การที่เป็น
สถาบันอุดมศึกษา ซึ่งขณะนี้มีสภาวะแวดล้อมด้านการแข่งขัน 
ไม่ต่างกับองค์การธุรกิจจึงต้องมีแนวทางการบริหารจัดการที่มี
ลักษณะเป็นพลวัต (Dynamic Governance) เพราะขณะนี้การ
บริหารจัดการที่ดี (Good Governance) คงไม่เป็นการเพียงพอ
อีกต่อไปความเป็น Dynamic Governance จะท าให้องค์การ 
ไม่อาจอยู่นิ่งได้ เพราะจะต้องมีนโยบายที่ยืดหยุ่นปรับตัวได้ 
(Adaptive Policies) ดั งนั้ น การมี บุ คคลที่ ส ามารถ  (Able 
People) ผนวกกับกรอบกระบวนการการท างานที่เอื้อต่อการ
ท างาน (Agile Process) ทั้งหมดนี้จะต้องมีวัฒนธรรมองค์การ 
ที่เหมาะสมเป็นปัจจัยเสริม องค์การต้องสร้างสมรรถนะของ
ตนเองโดยให้ความส าคัญกับทรัพย์สินท่ีจับต้องไม่ได้ (Intangible 
Assets) นั่ น คื อ ทุ น ม นุ ษ ย์  (Human Capital) ให้ ม าก ขึ้ น
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจึงมีความจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลง
การบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาเนื่องจากเป็นองค์การที่ได้รับ
ผลกระทบจากการเปลี่ ยนแปลงที่ เกิดขึ้นทั้ งภายในและ
ต่างประเทศ การผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพเป็นที่ต้องการของ
ตลาดแรงงานทั้งในปัจจุบันและอนาคต การขับเคลื่อนดังกล่าว 
จะเกิดได้ต้องอาศัยอาจารย์ที่มีขีดสมรรถนะในการปฏิบัติ งาน
สมรรถนะของอาจารย์คือ ปัจจัยแห่งความส าเร็จ (Key Success 
Factor) และสามารถปรับตัวสู่ความเป็นเลิศตามเป้าหมายของ
สถาบันได้ (Chaisuwan, 2016) ในอนาคตหากสถาบันศึกษาใด
ไม่ตระหนักในเรื่องความเป็นเลิศให้เกิดขึ้น  อาจเกิดความสูญ
สลายความโดดเด่นโดยไม่รู้ตัว (Chaisuwan, 2018, p. 37)  

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้เขียนสนใจศึกษาเรื่อง “รูปแบบการ
พัฒนาทุนมนุษย์ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน” เพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนาทุนมนุษย์ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ให้มี
ทักษะ ความรู้ และความสามารถ ในการปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนให้
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บรรลุเป้าหมาย และสามารถด าเนินต่อไปได้กับสภาวะแวดล้อม
เศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 
 

2) วัตถุประสงค์ของบทความ 
1. เพื่ อ ศึ ก ษ า รูป แบ บ การพั ฒ น าทุ น ม นุ ษ ย์ ส าห รั บ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
2. เพื่อสร้างรูปแบบที่ เหมาะสมในการพัฒนาทุนมนุษย์

ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 

3) เนื้อหา 
3.1) ความส าคัญของทุนมนุษย ์

“ทุนมนุษย์” หมายถึง 3 สิ่งประกอบกัน คือ 1) ทุนทาง
ปัญญา (Intellectual Capital) ประกอบด้วย ทักษะ ความรู้ และ
ความสามารถ รวมทั้งทักษะประสบการณ์ที่สะสมอยู่ในตัวของแต่
ละบุคคล 2) ทุนทางสังคม (Social Capital) คือ สภาพแวดล้อม 
ความสัมพันธ์และการสร้างปฏิสัมพันธ์หลากหลายรูปแบบระหว่าง
บุคคลในสถานการณ์  และสถานที่นั้ น 3) ทุนทางอารมณ์
(Emotional Capital) ประกอบด้วยคุณลักษณะต่าง ๆ เช่น การ
รับรู้ตนเอง (Self-Awareness) ความมีศักดิ์ศรี (Integrity) การมี
ค ว า ม ยื ด ห ยุ่ น  (Resilience) (Gratton & Ghoshal, 2003; 
Padthong, et al., 2020; Kanata & Inkum, 2016; Tantrajin, 
Navanuch, Kritsavanon & Prakancharoen, 2016) 

ทฤษฎีทุนมนุษย์มีหลักการส าคัญคือการเน้นให้ความส าคัญกับ
การลงทุนในตัวบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและให้เกิดผลของ
การด าเนินงานมากขึ้น ซึ่งปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษา มีการพัฒนา
งานเพื่อด าเนินการตามภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา คือ 
การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒธรรม ให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจาก
กระแสโลกาภิวัฒน์ จึงต้องมีการเร่งพัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพ 
ผลักดันให้สถาบันเป็นที่ยอมรับของนักศึกษาและสอดคล้องกับ
การพัฒนาบุคลากรเพื่อปฏิรูปการศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
(Waranonwanich, 2015; Jindarak, 2017; Chaisuwan, 2018; 
Jensantikul, 2018; Thichangthong & Vihokto, 2 0 1 9 ; 
Puntavungkool & Deeya, 2020) 
 
3.2) แนวคิดเกี่ยวกับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนเป็นองค์การทางการศึกษาที่มี
บุ คลากรมีการศึ กษาในระดับสู ง  มี ทั กษะ ความรู้  และ

ความสามารถที่แตกต่างกัน มีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งประสบ
ความส าเร็จทั้งในระดับสาขาวิชาระดับคณะวิชาตลอดจนระดับ
ส ถ าบั น  (Chaisuwan, 2018, p. 39) โด ย มี ภ า ร กิ จ ห ลั ก  
4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต การวิจัย การบริการวิชาการแก่
สังคม และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งการด าเนินงานนั้น
ขับเคลื่อนโดยบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน (Jindarak, 
2017, p. 230; Jensantikul, 2018, p. 25; Chaisuwan, 2018, 
pp. 36-37; Thichangthong & Vihokto, 2019 , p. 181) ซึ่ ง
ทิศทางของแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2574 เป็นแผน
ยุทธศาสตร์ระยะยาวส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา
ได้ก าหนดวิสัยทัศน์แผนการศึกษาแห่งชาติ โดยให้ความส าคัญใน
การสร้างระบบการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพ เพื่อเป็น
สิ่งส าคัญของการพัฒนาศักยภาพ และขีดความสามารถของทุน
มนุษย์ รวมถึงการรองรับการศึกษา และความท้าทายที่เป็นพลวัต
ของโลกศตวรรษท่ี 21 (Jindarak, 2017, p. 223) 

ในสถานการณ์ปัจจุบันสถาบันอุดมศึกษามีการเปลี่ยนแปลง
และการแข่งขันที่มากขึ้น สถาบันอุดมศึกษาจ าเป็นจะต้อง
ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ให้มีความชัดเจนมากขึ้น ดังนั้นการ
บริหารและพัฒนาทุนมนุษย์ของบุคลากรจึงเป็นกลไกที่ส าคัญ
ส าหรับการขับเคลื่อนองค์การ หลักการบริหารเชิงยุทธศาสตร์จึง
มีความจ าเป็นมากขึ้นทั้งการปรับแผนงาน โครงการ รวมถึง
กิจกรรมต่าง ๆ ที่แสดงให้บุคลากรเห็นถึงความส าคัญในการ
พัฒนาตนเอง (Wiyada Waranonwanich, 2015, p. 92) 
 
3.3) แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทุนมนุษย์ของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน 

ความสามารถในการแข่งขันของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ต้องน าทุนมนุษย์ที่มีอยู่มาท าให้เกิดความโดดเด่นในการแข่งขัน
เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของสังคมอย่างแท้จริงได้ 
และเพื่อท าให้สถาบันอุดมศึกษามีลักษณะดังกล่าว จึงต้องมีแนว
ทางการบริหารจัดการที่ มี ลั กษณ ะเป็นพลวัต  (Dynamic 
Governance) จะต้องมีนโยบายที่ยืดหยุ่น  และวัฒนธรรม
องค์การที่เหมาะสมเป็นปัจจัยเสริม สถาบันอุดมศึกษาต้องสร้าง
สมรรถนะของตนเองโดยให้ความส าคัญกับ ทุนมนุษย์ (Human 
Capital) ให้ มากขึ้ น  (Chaisuwan, 2018 , pp. 36-37) การ
พัฒนารูปแบบการบริหารสถาบันอุดมศึกษา ส าหรับพัฒนาทุน
มนุษย์ พบว่า สิ่งส าคัญ คือ กระบวนการของกลยุทธ์ (Strategy 
Process) โดยน าปัจจัยต่าง ๆ มาบูรณาการให้เป็นระบบเดียวกัน
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เชื่อมโยงกันเป็นเครือข่าย (Thichangthong & Vihokto, 2019, 
p. 179) มีผลการศึกษาวิจัยและผลงานทางวิชาการจ านวนมากที่
สนับสนุนว่า ทุนมนุษย์ (Human Capital) ในองค์การสามารถ
ท าให้เกิดความได้เปรียบการแข่งขันขององค์การไม่น้อยไปกว่า
เทคโนโลยีที่ทันสมัย ซึ่งการที่องค์การจะลงทุนพัฒนาบุคลากรนัน้ 
เพื่อช่วยเพิ่มขีดความสามารถขององค์การ (Pfeffer; Kochan & 
Osterman; Lawler; Levine, as cited in Jindarak, 2017, 
pp. 222-223)  

Luepong (as cited in Chaisuwan, 2018, pp.37 -38) 
กล่าวว่า หากมีการส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาโดยการฝึกอบรม 
เกิดการเรียนรู้ตลอดเวลา มีการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) แลกเปลี่ ยนความรู้ซึ่ งกันและกันระหว่าง
บุคลากรในองค์การ จะท าให้องค์การเกิดเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้  (Learning Organization) เป็นสิ่ งที่องค์การประสบ -
ความส าเร็จ ในการส่งเสริมทุนมนุษย์ส าหรับแข่งขันกับองค์การ
อื่นได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ Becker ที่มีมุมมองว่า 
การเพิ่มการลงทุนในทุนมนุษย์ จะน าไปสู่ผลผลิตและการบริการ
ที่มีคุณภาพ  

จากความส าคัญของทุนมนุษย์ ผู้บริหารต้องตระหนักถึง
ความส าคัญ ในการส่งเสริมการเรียนรู้ สนับสนุนการฝึกอบรม
เพื่อพัฒนาบุคลากร รวมถึงการจัดการความรู้เพื่อให้เกิดการ
เรียนรู้ซึ่งกันและกัน ซึ่งสอดคล้องกับ Jensantikul, (2018) 
กล่าวว่า หลังจากที่บุคลากรได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาแล้ว 
ควรมีการจัดการความรู้ โดยการน าความรู้ที่ได้รับมาเผยแพร่ 
หรือมีการจัดกิจกรรมในการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน
ระหว่างบุคลากร  
 
3.4) แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู้ 

ความรู้ (Knowledge) คือ ประสบการณ์ของคนในรูปแบบ
ต่าง ๆ โดยเกิดจากการเรียนรู้  สะสมเพิ่มพูนความรู้จากแหล่ง
เรียนรู้ต่าง ๆ และทักษะที่ปฏิบัติอย่างต่อเนื่องจนเช่ียวชาญ ซึ่ง
ความรู้แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ (1) ความรู้ภายในตัวบุคคล เกิด
จากการเรียนรู้ ประสบการณ์ หรือพรสวรรค์ สามารถแบ่งปันได้
โดยการสื่อสาร เช่น การอธิบาย การบันทึกผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
และ (2) ความรู้แบบชัดแจ้ง คือ ความรู้ของบุคคลที่มีการ
เผยแพร่ให้ผู้อื่นสามารถเรียนรู้ได้ เช่น การเขียนเป็นหนังสือ 
บทความ เป็นต้น (Puntavungkool & Kittisak Deeya, 2020, 
p. 291) 

ก า รจั ด ก า ร ค ว าม รู้  (Knowledge Management) คื อ 
กระบวนการที่เกี่ยวกับการประมวลข้อมูล  ความคิด รวมถึง
ประสบการณ์ของบุคคลากรเพื่อสร้างเป็นองค์ความรู้หรือ
นวัตกรรม และจัดเก็บในแหล่งข้อมูลที่สามารถเข้าถึงได้จาก
ช่องทางต่าง ๆ ที่องค์การจัดเตรียมไว้ส าหรับน าความรู้ไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งก่อให้เกิดการถ่ายโอนความรู้ 
และแพร่กระจายทั่วทั้งองค์การเพื่อการพัฒนาองค์การ และให้
งานบรรลุเป้าหมาย ซึ่งองค์การมีส่วนส าคัญในการสนับสนุน 
เพื่อให้องค์การเกิดบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ (Vicheanpanya, 
as cited in Tongsamsi, Tongsamsi, Smuseneto, & Useng, 
2017, pp. 50-51) 

 

 
 

รูปที่ 1 : รูปแบบการจัดการความรู ้SECI Model (Nonaka’s 
Knowledge Management Model) 

 
Nonaka (1994) ได้น าเสนอรูปแบบการจัดการความรู้ไว้ดังนี้ 

คือ SECI Model ประกอบด้วย  S (Socialization) คือ การ
ถ่ายทอดความรู้ภายในตัวบุคคล E (Externalization) คือ การ
จัดการความรู้ในตัวบุคคลให้เป็นความรู้ชัดแจ้ง ด้วยสื่อต่าง ๆ  
C (Combination) คื อ  ก ารถ่ าย โอน ความรู้ ชั ด แจ้ ง  แล ะ 
I (Internalization) คือ การรับรู้ความรู้ ชัดแจ้ง (Pewsilsak, 
2019) ซึ่ ง Vicheanpanya (as cited in Puntavungkool & 
Deeya, 2020, p. 291) กล่าวว่า การจัดการความรู้ คือ กิจกรรม
ที่เกี่ยวข้องกับการสร้างความรู้ การจัดเก็บความรู้ และการ
แบ่งปันความรู้  

การประกันคุณภาพการศึกษาในตัวบ่งช้ีที่ 5.1 การบริหาร
ของสถาบันอุดมศึกษา การจัดการความรู้ถูกก าหนดไว้เพื่อ
ติดตามผลลัพธ์พันธกิจ ตดิตาม ส่งเสริม และจัดระบบองค์ความรู้
ให้ บุ ค ล าก ร ได้ น าม า ใช้ ให้ ก า รท า งาน มี ป ระสิ ท ธิ ภ าพ 
(Puntavungkool & Deeya, 2020, p. 294) 
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4) กรอบการวิเคราะห์เนื้อหาที่น าเสนอ 
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง 

สามารถน ามาสังเคราะห์ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษา 

“รูปแบบการพัฒนาทุนมนุษย์ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน”
ดังตารางที ่1 

ตารางที่ 1 : ตารางสังเคราะห์แนวคิด และเอกสารงานวิจยัที่เกีย่วขอ้ง 

ปัจจัย 
 
ผู้แต่ง 

แนวทางการพัฒนา 
ทุนมนุษย ์

การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร การจัดการความรู ้
ภารกิจหลักของ

สถาบันอุดมศึกษา 

Wiyada Waranonwanich (2015)     
Patamawan Jindarak (2017)     

Kanyaprin Tongsamsi, et al. (2017)     

Nipapan Jensantikul (2018)     
Saruda Chaisuwan (2018)     
Apisorn Thichangthong, & Preecha 
Vihokto (2019)     

Jariya Puntavungkool, & Kittisak Deeya 
(2020) 

    

Chanadda Padthong, et al. (2020)     

  

ผลการสังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ตามตารางที่ 1 ประกอบด้วยปัจจัย แนวทางการพัฒนาทุนมนุษย์ 
การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร การจัดการความรู้ และภารกิจ
หลักของสถาบันอุดมศึกษา ซึ่งผู้เขียนได้น ามาจัดกลุ่มใหม่ได้  
3 กลุ่มใหม่ ที่ส่งผลต่อรูปแบบการพัฒนาทุนมนุษย์ส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน คือ 1) แนวทางการพัฒนาทุนมนุษย์ 
2) การจัดการความรู้ 3) ภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา โดย
สามารถน ามาสร้างนวัตกรรมองค์การรูปแบบการพัฒนาทุน
มนุษย์ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดังนี ้

รูปที่  2 เป็นรูปแบบที่ ได้จากการศึกษาและสังเคราะห์ 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องตามตารางที่  1 คือ 
รูปแบบการพัฒนาทุนมนุษย์ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
(Human Capital Development Model for Private Higher 
Education Institutions : HKM Model) ประกอบด้วย 1) ทุน
มนุษย์ (Human Capital) โดยแบ่งเป็น 3 สิ่ง คือ ทุนทางปัญญา 
(Intellectual Capital) ทุนทางสังคม (Social Capital) และทุน

ทางอารมณ์  (Emotional Capital) 2) การจั ดการความรู้ 
(Knowledge Management: KM) ซึ่งความรู้แบ่งออกเป็น 2 
ประเภท คือ ความรู้ภายในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) และ
ความรู้แบบชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) โดยมีกระบวนการ
ในการจัดการความรู้ด้วยรูปแบบของ Nonaka (1994) คือ SECI 
Model ประกอบด้วย S (Socialization) คือ การถ่ายทอด
ความรู้ภายในตัวบุคคล E (Externalization) คือ การจัดการ
ความรู้ภายในตัวบุคคลให้เป็นความรู้ชัดแจ้ง ด้วยสื่อต่าง ๆ C 
(Combination) คื อ  ก ารถ่ าย โอ น ค วาม รู้ ชั ด แ จ้ ง  แ ล ะ  I 
(Internalization) คือ การรับรู้ความรู้ชัดแจ้ง 3) ภารกิจหลักของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน (Main Mission of Private Higher 
Education Institutes) โดยเป้าหมายหลักของสถาบันอุดมศึกษา
แบ่ งเป็น 4 ด้ าน ได้แก่  ด้ านการเรียนการสอน (Learning 
Management System) ด้ านการวิจัย  (Research) ด้ านการ
บริการวิชาการ (Academic Service) และด้านการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม (Art and Cultural Preservation) 
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รูปที่ 2 : รูปแบบการพัฒนาทุนมนุษย์ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน จากการสังเคราะห์แนวคิดและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 
(Human Capital Development Model for Private Higher Education Institutions : HKM Model) 

 
5) อภิปรายผล 

จากการศึกษาเรื่อง “รูปแบบการพัฒนาทุนมนุษย์ส าหรับ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน” ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการ
พัฒนาทุนมนุษย์ส าหรับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (Human 
Capital Development Model for Private Higher 
Education Institutions: HKM Model) เ ป็ น รู ป แ บ บ ที่
เห ม าะสม ใน ก ารพั ฒ น าทุ น ม นุ ษ ย์ ส าห รั บ ก ารพั ฒ น า
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน สรุปได้ดังนี้ 
5.1) ทุนมนุษย์ (Human Capital)  

ทุนมนุษย์ (Human Capital) แบ่งเป็น 3 สิ่ง ทุนทางปัญญา 
(Intellectual Capital) คือ ความรู้ ความสามารถ ทักษะเฉพาะ 
และประสบการณ์  ของบุคคลนั้น ๆ ทุนทางสังคม (Social 
Capital) คือ เครือข่ายความสัมพันธ์ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญในการสร้าง
โอกาสและน าไปสู่คุณค่า เช่น ความความน่าเช่ือถือ ความ
ไว้ วางใจ  และทุ น ท างอารม ณ์  (Emotional Capital) คื อ 
คุณลักษณะที่อยู่ภายในตัวบุคคล เป็นภาวะความรู้สึกทางจิตใจที่
เปลี่ยนแปลงไปตามสิ่งแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Lynda Gratton แ ล ะ  Sumantra Ghoshal (Gratton & 
Ghoshal, 2003; Kanata, & Inkum, 2016; Tantrajin, et al., 
2016; Padthong, et al., 2020) กล่าวว่า “ทุนมนุษย์” หมายถึง 
3 สิ่งประกอบกัน คือ 1) ทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) 
ประกอบด้วย ทักษะ ความรู้ และความสามารถ รวมทั้งทักษะ
ประสบการณ์ที่สะสมอยู่ในตัวของแต่ละบุคคล 2) ทุนทางสังคม 
(Social Capital) คือ สภาพแวดล้อม ความสัมพันธ์และการสร้าง
ปฏิสัมพันธ์หลากหลายรูปแบบระหว่างบุคคลในสถานการณ์ และ

ส ถ า น ที่ นั้ น  3 )  ทุ น ท า ง อ า ร ม ณ์ (Emotional Capital) 
ประกอบด้วยคุณลักษณะต่าง ๆ เช่น การรับรู้ตนเอง (Self-
Awareness) ความมีศักดิ์ศรี (Integrity) การมีความยืดหยุ่น 
(Resilience) และ Jindarak (2017, pp. 222-223) กล่ าวว่ า 
การพัฒนาทุนมนุษย์ ต้องก าหนดนโยบายการพัฒนาให้ชัดเจน 
และสร้างความเข้าใจในพันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา เพื่อ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีความเช่ือมั่นในการพัฒนา
ตนเอง 
 
5.2) การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 

ความรู้แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ความรู้ภายในตัวบุคคล 
(Tacit Knowledge)  แ ล ะ ค ว า ม รู้ แ บ บ ชั ด แ จ้ ง  (Explicit 
Knowledge) โดยมีกระบวนการในการจัดการความรู้ด้วย
รูปแบบของ Nonaka (1994) คือ SECI Model ประกอบด้วย 
S (Socialization) คือ การถ่ายทอดความรู้ภายในตัวบุคคล เช่น
การประชุมเชิงวิชาการ และการประชุมเชิงปฏิบัติการโดยการน า
ความรู้ ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
สภาพแวดล้อมเดียวกัน E (Externalization) คือ การจัดการ
ความรู้ภายในตัวบุคคลให้เป็นความรู้ชัดแจ้ง ด้วยสื่อต่าง ๆ เช่น 
การตีพิมพ์บทความ การเผยแพร่แนวคิดในรูปแบบของแผนภาพ 
หรือแผนภูมิ ท่ีสามารถเข้าใจได้ง่าย C (Combination) คือ การ
ถ่ายโอนความรู้ชัดแจ้ง ด้วยการน าความรู้มาสร้างสรรค์งานใหม่ 
เกิ ด เป็ น ค วาม รู้ ให ม่  แ ล ะ เผ ยแพ ร่ แ ก่ บุ ค ล ากร  แ ละ  I 
(Internalization) คือ การรับรู้ความรู้ ชัดแจ้ง เมื่อมีการรับรู้ 
หรือเรียนรู้ ความรู้ชัดแจ้งจะกลายเป็นความรู้ฝังลึกของบุคลากร 
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สุดท้ายแล้วก็จะกลายเป็นทรัพย์สินของสถาบัน ที่จะสามารถ
น ามาเป็นส่วนส าคัญส าหรับการขับเคลื่อนองค์การได้  ซึ่ ง
สอด คล้ อ งกั บ  Jindarak (2017 )  และ  Tongsamsi, et al. 
(2017) การจัดการความรู้ คือ กระบวนการที่บุคลากรในองค์การ
ค้นหารวบรวม แลกเปลี่ยน และใช้ความรู้ที่เกี่ยวข้องในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย ทั้งนี้องค์การจะต้องมีการ
สนับสนุนเพื่อให้เกิดบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ขึ้นภายในองค์การ 
(Jindarak, 2017, p. 223; Tongsamsi, et al., 2017, p. 51) 
และ Hsu (as cited in Chaisuwan, 2018, p. 44) พบว่า การ
จัดการความรู้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานของ
องค์การได้โดยการพัฒนาทุนมนุษย์ เพื่อท าให้เกิดการแพร่ความรู้ 
เกิดการพัฒนาในการปฏิบัติงานของบุคลากรท าให้สามารถบรรลุ
ตามเป้าหมายขององค์การได้ในท่ีสุด  
 
5.3) ภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน (Private Higher 
Education Institutes Development) 

ภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาแบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 
ด้ านการเรียนการสอน (Main Mission of Private Higher 
Education Institutes) ด้านการบริการวิชาการ (Academic 
Service) และด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม (Art and 
Cultural Preservation) ซึ่ งสอดคล้องกับ Waranonwanich  
(2015, p. 97); Jindarak (2017, p. 226); Jensantikul (2018, 
p. 25); Chaisuwan (2018, p. 36), กล่าวว่า พันธกิจหลักหรือ
ภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษา คือ การเรียนการสอน การ
บริการวิชาการ การวิจัย และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

กล่าวโดยสรุปหากสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีการพัฒนา 
ทุนมนุษย์ของบุคลากรและขับเคลื่อนความรู้ของบุคลากร ด้วย
การน าการจัดการความรู้ด้วยรูปแบบของ Nonaka (1994) คือ 
SECI Model มาประยุกต์ใช้ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนเพื่อให้
เกิดการกระจายความรู้ อีกทั้งยังช่วยให้เกิดการพัฒนาผลการ
ปฏิบัติงาน และขับเคลื่อนสถาบันอุดมศึกษาเอกชนให้สามารถ
บรรลุภารกิจหลักท้ัง 4 ด้านได้ 

 
REFERENCES 

Apisorn Thichangthong, & Preecha Vihokto. (2019). The 
development of higher educational administration strategic 
model for human capital development. (in Thai). Journal of 
Humanities and Social Sciences Surin Rajabhat University, 
21(2), 169–186. 

Chanadda Padthong, Wanchai Panjan, Sageemas Na Wichian, 
Nounla-or Saengsook, & Chompon Rodjam. (2020). 
Development model of human resources management for 
the small and medium enterprises (SME). (in Thai). Journal 
of Innovation and Management, Suan Sunandha Rajabhat 
University, 5, 59–71. 

Gratton, L., & Ghoshal, S. (2003). Managing personal human 
capital: New ethos for the ‘Volunteer’ employee. European 
Management Journal, 21(1), 1–10. 

Jariya Puntavungkool, & Kittisak Deeya. (2020). Knowledge 
management in higher education institutions. (in Thai). NEU 
Academic and Research Journal, 10(3), 289–303. 

Kanyaprin Tongsamsi, Isara Tongsamsi, Anlaya Smuseneto, & 
Nursahida Useng. (2017). The Relationships among Training, 
Knowledge Management, and Competency of Quality 
Assurance Officers in Higher Education Institutions. 
Silpakorn University Journal, 37(1), 43–67. 

National Strategy Secretariat Office. (2019). National Strategy 
2018-2037. Retrieved from http://nscr.nesdb.go.th/wp-con 
tent/uploads/2019/10/National-Strategy-Eng-Final-25-OCT-
2019.pdf 

Nipapan Jensantikul. (2017). Perspectives and Practices to 
Human Capital in Public Higher Education Institutions: Case 
study Rajabhat Universities in Western Region. In 
Phatcharasak Arlai (Eds.), Proceedings of the 9th NPRU 
National Academic Conference (pp. 1101–1110). Nakhon 

Pathom, Thailand: Nakhon Pathom Rajabhat University. 
Nipapan Jensantikul. (2018). A Scenario of Administration and 

Development of Academic and Support Personnel of Public 
Higher Education Institutions in the Western Region. (in 
Thai). Sarakham Journal, 9(1), 23–38. 

Nonaka, I. (1994). A dynamic theory of organizational 
knowledge creation. Organization Science, 5(1), 14–37. 

Office of the Higher Education Commission. (2017). Manual for 
the Internal Quality Assurance for Higher Education 
Institutions (3rd ed.). (in Thai). Bangkok, Thailand: Parbpim. 

Pasutida Tantrajin, Pilaipan Navanuch, Kraiob Kritsavanon, & 
Supaksiri Prakancharoen. (2016). Human Capital: Human 
Resources Development in 21st Century. (in Thai). 
Suthiparithat Journal, 30(Special issue), 115–123. 

Patamawan Jindarak. (2015). Human Resource Management. 
Teaching materials. (in Thai). Chiang-Mai, Thailand: Human 
Resource Management Faculty of Business Administration 
Payap University. 

62

Journal of Business Administration and Languages (JBAL)
 

Vol.9 No.2  July - December 2021



 

Patamawan Jindarak. (2017). Competency development for 
academic staff in high education. (In Thai). Journal of 
Graduate Studies Valaya Alongkron Rajabhat University, 
11(1), 221–233. 

Preedaporn Kanata, & Dararat Inkum. (2016). Human capital 
development, human resources, new ideas. (in Thai). 
Journal of Innovation and Management, Suan Sunandha 
Rajabhat University, 1(1), 62–70. 

Saruda Chaisuwan. (2016). Adaptation to excellence in the 
wake of the recession of Thai private higher education. 
Report on the Succession of the 2016 National Association 
of Private Higher Education Institutions of Thailand 
NorthEastern University Khon- Kaen 24 July 2016. (in Thai), 
Khon Kaen, Thailand: NorthEastern University. 

Saruda Chaisuwan. (2018). Human capital development for 
academic excellence of Thai private higher education 
institutes. (in Thai). Journal of Education Rajabhat Maha 
Sarakham University, 15(1), 34–47. 

Seksan Pewsilsak. (2019). Knowledge management to the 
organization management that is excellent. (in Thai).  
Journal of Education Administration and Leadership, 7(28), 
1–10. 

Ulrich, D., & Dulebohn, J. H. (2015). Are we there yet? What's 
next for HR?. Human Resource Management Review, 25(2), 
188–204. 

Wiyada Waranonwanich. (2015). The preparation of human 
capital development in private university for ASEAN 
community integration. (in Thai). Liberal Arts Review, 10(19), 
88–99. 

 

63

Journal of Business Administration and Languages (JBAL)
 

Vol.9 No.2  July - December 2021



การปรับปรุงวิธีการท างานเพื่อลดความสูญเปล่าของกระบวนการจัดเก็บวัตถุดิบ 
ในคลังสินค้า ด้วยเทคนิค Operation Analysis 
(กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์) 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อลดความสูญเปล่า (7 Waste) ที่เกิดขึ้นจากการขนย้าย (Transportation) และขั้นตอนการท างาน

ที่มากเกินไป (Over Process) ของกระบวนการจัดเก็บวัตถุดิบในคลังสินค้า ด้วยการสร้างมาตรฐานในการท างาน โดยตั้งแต่การจับ
เวลา และจดบันทึกข้อมูลการท างานของพนักงานด้วยแบบฟอร์ม Operation Analysis Chart จากนั้นน าข้อมูลที่ได้มาสร้างเป็น
ฐานข้อมูล (Data Base) โดยวิเคราะห์องค์ประกอบของงาน (Work Element) ด้วยเครื่องมือ Yamazumi Chart เพือ่ท่ีจะค้นหาความ
สูญเปล่าที่เกิดขึ้นในกระบวนการท างาน จากการเก็บรวบรวมข้อมูล และศึกษาสภาพปัจจุบันพบว่าระยะทางที่ไกลที่สุดในการเดิน
จัดเก็บวัตถุดิบต่อหนึ่งพาเลทเท่ากับ 322 เมตร/พาเลท ใช้เวลา 11.5 นาที หลังจากการปรับปรุงการท างานด้วย ECRS เพื่อขจัดความ
สูญเปล่าที่เกิดขึ้นในกระบวนการท างาน และสร้างมาตรฐานการท างานขึ้นมาท าให้ ระยะทางที่ไกลที่สุดในการเดินจัดเก็บวัตถุดิบต่อ
หนึ่งพาเลทลดลงเหลือ 110 เมตร/พาเลท ใช้เวลา 6 นาที/พาเลท ส่งผลให้ใช้เวลาในการจัดเก็บวัตถุดิบลดลง ร้อยละ 65.83 มี
ระยะทางในการเดินจัดเก็บสินค้าลดลง ร้อยละ 47.82 

 

ค ำส ำคัญ :  คลังสินค้า  การลดความสูญเปล่า  องค์ประกอบของงาน  กระบวนการจัดเก็บวัตถุดิบ  ความสูญเปล่า 7 ประการ 
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Abstract 
This research aims to reduce the wastes (7 Waste) that happened from Transportation and Over-Process of the 

process of storing raw materials in the warehouse. With the standardization of work from timing and note the work 
of employees with Operation Analysis Chart form, bring the data to create a database (Database) by analyzing the 
elements of the work with Yamazumi Chart tools to find the waste.  In the process of work, data collection, and 
current conditions study found that the longest walking distance of raw material storage per pallet was 322 m / 
pallet, 11. 5 minutes after adjustment with ECRS tools to eliminate the waste up in the work process and creating 
a working standard that helps to reduce The longest walking distance for raw material storage per pallet is 110 
meters/pallet, 6 minutes/pallet, resulting in a 65.83% reduction in raw material storage time and walking distance 
decrease in inventory storage 47.82% 
 

Keywords: Warehouse, Waste reduction, Work element, Material storage process, 7 waste 
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1) บทน า 
เนื่องจากบริษัทกรณีศึกษาผลิตช้ินส่วนยานยนต์ประเภท 

Common Rail System และ Gasoline Injector ซึ่งเป็นสินค้า
ที่ต้องมีการควบคุมในเรื่องของฝุ่น ไม่ให้ไปติดที่ตัวช้ินงานท าให้
เกิดความเสียหายในเรื่องของคุณภาพสินค้า ซึ่งปัจจุบันส่วนงาน
คลังสินค้ายังเป็นระบบเปิดท าให้มีโอกาสที่ฝุ่นมาติดที่วัตถุดิบ 
ห รื อ  Semi- Finished Good ที่ ร อ ส่ ง เ ข้ า ไ ป ป ร ะ กอบ ใน
สายการผลิต ท าให้บริษัทมีโอกาสผลิตสินค้าที่ไม่ได้มาตรฐาน
ส่งไปให้ลูกค้าได้ จึงได้ท าการปรับปรุงให้เป็นระบบปิด (ติด
เครื่องปรับอากาศ) ท้ังโรงงานรวมถึงคลังสินค้า เพื่อแก้ปัญหา
เรื่ อ งฝุ่ นติ ดที่ ตั ว ช้ิ นงาน โดยน า เทคโนโลยี ใน เรื่ อ งของ 
Warehouse Automation เข้ามาปรับปรุง Receiving Lane 
ร่วมกับประตูเปิดปิดอัตโนมัติ ท าให้แผนก Receiving ใช้เวลาใน
การรับสินค้าสั้นลง ท าให้แผนกจัดเก็บสินค้า (Storage) ต้อง
ปรับปรุงวิธีการจัดเก็บสินค้าให้เร็วขึ้น แผนกตรวจสอบคุณภาพ 
(Part Inspection) ต้องปรับปรุงวิธีการตรวจสอบคุณภาพให้เร็ว
ขึ้น เพื่อให้สัมพันธ์กับเวลาของแผนก Receiving เพื่อไม่ให้เกิด
คอขวดในกระบวนการท างาน เนื่องจากเป็นการท างานที่ต้องท า
ต่อเนื่องกัน คือ Receiving > Part Inspection > Storage 

โดยงานวิจัยนี้ได้ท าการศึกษาการท างานของแผนกจัดเก็บ
สินค้า (Storage) เพื่อที่จะท าการเสนอแนวทางการปรับปรุง
วิธีการท างาน ให้สามารถท างานได้สะดวก รวดเร็ว สัมพันธ์กับ
เวลาการรับสินค้าของแผนก Receiving และ การตรวจสอบ
คุณภาพของแผนก Part Inspection ซึ่งจากการไปส ารวจสภาพ

ปัจจุบันพบว่า แผนกจัดเก็บสินค้า มีพนักงานทั้งหมด 3 คน จะ
ท าการลากพาเลทสินค้าจาก Part Inspection Lane ไปเก็บ
สินค้าตามซอยต่าง ๆ ในคลังสินค้า โดยไม่ได้มีการก าหนด
มาตรฐานในการท างาน ท าให้เกิดความสูญเปล่าในกระบวนการ
ท างานอย่างมาก 

งานวิจัยนี้จึงมีมีวัตถุประสงค์เพื่อลดเวลา และความสูญเปลา่
จากการขนย้ายของกระบวนการจัดเก็บวัตถุดิบในคลังสินค้า จาก
การเก็บข้อมูลด้วยการจับเวลาและจดบันทึกข้อมูลขั้นตอนการ
ท างานของพนักงาน แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์หาความสูญเปล่า
ในการท างาน และเสนอแนวทางการปรับปรุงแก้ไขด้วยเครื่องมือ 
ECRS 
 

2) ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและงานวิจัยท่ีที่เกี่ยวข้อง 
2.1) ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

2.1.1) การศึกษาการไหลของข้อมูลและวัตถุดิบ (Material 
and Information Flow Chart) แผนภาพการไหลของวัตถุดิบ
เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์ภาพรวมของกระบวนการโดย
การศึกษาการไหลของวัตถุดิบ เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุง
กระบวนการผลิต ให้สามารถไหลได้อย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้าง
สายการผลิตแบบ smooth flow ท าให้ Lead time ในการผลิต
ลดลง ผลพลอยได้คือ ประหยัดพื้นที่ใช้สอยในโรงงาน, ลด Work 
In Process ดังรูปที่ 1 (Technology Promotion Association 
(Thailand-Japan), 2010) 

 

 
 

รูปที ่1 : ตัวอย่างผังการไหลของข้อมูลและวัตถุดิบ (MIFC) อ้างอิงจากระบบการผลิตแบบโตโยตา้ (TOYOTA Production System) 
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2.1.2) ความสูญเปล่า 7 ประการ (MUDA7) คือ การสูญเสีย
ทรัพยากรการผลิตที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อต้นทุน คุณภาพ 
และการส่งมอบ ซึ่งเป็นแนวคิดที่คิดค้นโดย Mr.Shigeo Shing 
และ Mr.Taiichi Ohno คือระบบการผลิตแบบโตโยต้า (Toyota 
Production System) ความสูญเปล่าทั้ง 7 ประการ (Toyota 
Seisan Houshiki wo Kangaeru Kai, 2010) แม้ว่าแนวคิดนี้จะ
เกิดจากแวดวงอุตสาหกรรมการผลิตแต่ในภาคบริการ หรืองาน
สนับสนุนก็สามารถน าหลักการดังกล่าวไปพัฒนาประยุกต์ใช้ได้ 
โดยมี วั ตถุประสงค์ เพื่ อขจั ดความสูญ เปล่ า  7 ประการ 
ประกอบด้วย 

1. ค ว า ม สู ญ เ สี ย เ นื่ อ ง จ า ก ก า ร ผ ลิ ต ม า ก เ กิ น ไ ป 
(Overproduction) 

2. ความสูญเสียเนื่องจากการเก็บวัสดุคงคลัง (Inventory) 
3. ความสูญเสียเนื่องจากการขนส่ง (Transportation) 
4. ความสูญเสียเนื่องจากการเคลื่อนไหว (Motion) 
5. ความสูญเสียเนื่องจากกระบวนการผลิต (Processing) 
6. ความสูญเสียเนื่องจากการรอคอย (Delay) 
7. ความสูญเสียเนื่องจากงานเสีย (Defect) 

 
2.1.3) การวิเคราะห์ขั้นตอนของการปฏิบัติงาน (Operation 

Analysis) เพื่อขจัดงานท่ีไม่จ าเป็นออกและสรรหาวิธีการท างาน
ที่ดีที่สุดและเร็วที่สุดในการ ปฏิบัติงานนั้น ๆ ทั้งนี้รวมถึงการ
ปรับปรุงมาตรฐานของวิธีการท างาน สภาพการท างานเครื่องมือ
ต่าง ๆ เช่น Process Flow Chart ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 : สัญลักษณ์ที่ใช้ในแผนภูมกิระบวนการไหล 

 
 

2.1.4) การลดความสูญเปล่าด้วยหลักการ  ECRS คือ เป็น
หลักการ ที่ประกอบด้วยการก าจัด (Eliminate) การรวมกัน 
(Combine)  การจัด ใหม่  (Rearrange)  และการท าให้ ง่าย 
(Simplify) ซึ่งเป็นหลักการง่าย ๆ ที่ สามารถใช้ในการเริ่มต้นลด
ความสูญเปล่า หรือ MUDA ลงได้เป็นอย่างดี 

การก าจัด (Eliminate) คือการพิจารณาการท างานปัจจุบัน
และท าการก าจัดความสูญเปล่าทั้ง 7 ที่พบในการผลิตออกไป  

การรวมกัน (Combine) คือความสามารถลดการท างานท่ีไม่
จ าเป็นลง โดยการพิจารณาว่าสามารถรวมขั้นตอนการท างานให้
ลดลงได้  

การจัดใหม่ (Rearrange) คือการจัดขั้นตอนการผลิตใหม่
เพื่อให้ลดการเคลื่อนที่ที่ ไม่จ าเป็นหรือการรอคอยเช่นใน
กระบวนการผลิตหากท าการสลับขั้นตอนในการท างานจะท าให้
ประสิทธิภาพสูงขึ้น 

การท าให้ง่าย (Simplify) คือการปรับปรุงการท างานให้ง่าย
และสะดวกขึ้น โดยอาจจะออกแบบจิ๊ก (Jig) หรือ Fixture เข้า
ช่วยในการท างานเพือ่ให้การท างานสะดวกและแม่นย ามากขึ้นซึ่ง
สามารถลดของเสียลงได้ 

 
2.2) งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

จากงานวิจัยได้น าเครื่องมือ เช่น แผนผังก้างปลา และเทคนิค
การปรับปรุงงาน (ECRS) ช่วยในการแก้ปัญหาให้กับโรงงาน โดย
พบว่าหลังจากปรับปรุงการท างานแล้วสามารถลดเวลาสูญเปล่า
ในการท างานลงเหลือเพียง 43 วินาที จากเดิม 509 วินาที และ
ภาพรวมเวลาประกอบจักรยานลดลงเหลือ 595 วินาที จาก 837 
วินาทีต่อคัน หรือ ใช้เวลาประกอบจักรยานได้เร็วขึ้น ร้อยละ 
28.91 (Phannikul, Sangkamanee, & Ngamsanga, 2014) 

งานวิจัยของ Phakphonhamin (2019) มีวัตถุประสงค์เพื่อ
การลดรอบเวลาการท างานด้วยการปรับปรุงงานมาตรฐานโดย
เทคนิคการวิเคราะห์ด้วยวิดีโอ และการศึกษาการเคลื่อนไหวใน
การท างานโดยใช้โปรแกรม Time Prism Software Ver.1.9.0 
การท าวิจัยปรับปรุงงานใช้กรณีศึกษาจากอุตสาหกรรมสิ่งทอของ
กระบวนการผลิตแผนกเย็บเสื้อแจ็กเก็ต พบว่า ผลผลิตไม่ได้ตาม
เป้าหมาย คือ 114 ตัวต่อวัน จากท่ีก าหนด 190 ตัวต่อวัน และได้
ด าเนินการบันทึกภาพ VDO ในกลุ่มงานขั้นตอนที่ 9 เพื่อศึกษา
รอบเวลาการท างานเท่ากับ 4.50 นาทีต่อช้ิน และเมื่อเทียบกับ 
Takt time เท่ากับ 3.42 นาทีต่อช้ิน แสดงถึงรอบเวลาการ
ท างานนั้นสูงเกินค่าเป้าหมายและได้ด าเนินการวิเคราะห์การ
ปรับปรุงการท างานด้วย ECRS ในการจัด Layout และจัดล าดับ
ขั้นตอนใหม่เพื่อลดความสูญเปล่าจากการเคลื่อนไหวส่งผลให้
รอบเวลาการท างานลดลงจาก 4.50 นาทีต่อช้ิน เป็น 3.37 นาที
ต่อช้ิน ผลต่างของรอบเวลาท างานลดลงเป็น 1.13 นาที คิดเป็น
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ร้อยละ 25.11 และส่งผลให้ผลผลิตจากเดิม 114 ตัวต่อวันเป็น 
195 ตัวต่อวันคิดเป็นผลผลิตเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 71.05 

งานวิจัยของ Chaiyachot (2016) ปรับปรุงกระบวนการเติม
สินค้าบนช้ันวางและหาแนวทางการลดระยะเวลาการเติมสินค้า
บนช้ันวางส าหรับธุรกิจค้าปลีก โดยการน าหลักการ ECRS ช่วย
ในการวิเคราะห์ลดความสูญเปล่าและน าระบบคัมบังมาช่วยใน
การเบิกสินค้าแบบทันเวลาพอดี ซึ่งพบว่าปัญหาที่เกิดขึ้นมาจาก 
2 สาเหตุ คือ กระบวนการท างาน และโครงสร้างของอาคาร ผล
ที่ได้จากการปรับปรุงด้วยเทคนิค ECRS สามารถลดระยะเวลา
การท างานได้โดยเฉลี่ย 8.29 นาที โดยการเบิกสินค้ารอบบ่าย 
รอบเย็น รอบพิเศษ ก่อนปรับปรุงด้วยเทคนิค ECRS มีขั้นตอน 
30 ขั้นตอน หลังปรับปรุง เหลือ 26 ขั้นตอน ระยะทางการ
เคลื่อนย้ายลดลงจาก 397.6 เมตร เป็น 397.4 เมตร รอบด่วน
ลูกค้าก่อนปรับปรุงมีขั้นตอน 23 ขั้นตอน หลังปรับปรุงพบว่า
เหลือ 20 ขั้นตอน ระยะทางการเคลื่อนย้ายลดลงจาก 355.5 
เมตร เป็น 352 เมตร กระบวนการท างานท่ีปรับปรุงโดยระบบคมั
บัง สามารถลดระยะเวลาการท างานได้โดยเฉลี่ย 42.04 นาที 
กิจกรรมการเบิกสินค้านอกระบบรอบบ่าย รอบเย็น รอบพิเศษ 
ก่อนปรับปรุงมี ขั้นตอน 30 ขั้นตอน หลังปรับปรุงด้วยระบบคัม
บัง พบว่าเหลือ 12 ขั้นตอน ระยะทางการเคลื่อนย้ายเพิ่มขึ้นจาก 
397.6 เมตร เป็น 449.7 เมตร รอบด่วนลูกค้าก่อนปรับปรุงมี
ขั้นตอน 23 ขั้นตอน หลังปรับปรุงพบว่าเหลือเพียง 12 ขั้นตอน 
แต่ระยะทางการเคลื่อนย้ายเพิ่มขึ้นจาก 355.5 เมตร เป็น 449.7 
เมตร เนื่องจากพนักงานหน้าร้านต้องเดินข้ึนลงลิฟต์มากข้ึน 

วัตถุประสงค์การท าไคเซ็น (Kaizen) คือ เป็นการวางแผน
เพิ่มประสิทธิภาพของงาน เพื่อการเพิ่มผลผลิต และเสริมสร้าง
ศักยภาพขององค์การไคเซ็น (Kaizen) เป็นความท้าทายสู่
ความก้าวหน้าโดยเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ คุณภาพ ความ
ปลอดภัย และความสะดวกสบายในสถานที่ท างาน เนื่องจาก
ปรัชญาของกิจกรรม คือท างานให้น้อยลงด้วยการปรับปรุงการ
ท างานด้วยตนเอง เพื่อให้งานนั้นบรรลุเป้าหมายไดด้ีกว่าเดิม เป็น
ที่การเสริมสร้างศักยภาพส่วนบุคคล ของพนักงานทุกระดับช้ัน 
ในกระบวนการท างานที่จุดปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นความจ าเป็น
พื้นฐานที่จะน าไปใช้ส าหรับรับมือกับภาระงานที่ได้รับมอบหมาย
ให้ส าเร็จลุล่วงอย่างมีประสิทธิภาพ (Wannarot, 2018) 

ในกระบวนการผลิตช้ินส่วนงานปั้มขึ้นรูปของโรงงาน
กรณีศึกษานั้นพบว่าผลผลิตที่ได้นั้นต่ ากว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้คือ 
150 ช้ิน/คน/วัน จากการวิเคราะห์การท างานด้วยแผนภูมิ

กระบวนการไหลนั้นพบว่ามี Cycle time โดยเฉลี่ยคือ 208 
วินาที และได้ผลผลิตโดยเฉลี่ยเพียง 121 ช้ิน/คน/วัน ซึ่งต่ ากว่า
เป้าหมายมากถึงที่ 29 ช้ิน/คน/วัน หรือร้อยละ 19.33 ของ
เป้าหมายการผลิตต่อวัน ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อน า
ความรู้ทางด้านวิศวกรรมอุตสาหการมาประยุกต์ใช้เพื่อปรับปรุง
กระบวนการผลิตชิ้นส่วนดังกล่าวให้มีผลผลิตมากขึ้นด้วยเทคนิค
ความสูญเปล่า 7 ประการ ซึ่งทีมงานได้ศึกษาหาแนวทางการ
แก้ไขปรับปรุง 3 แนวทางต่อไปนี้คือ 1) การปรับปรุงผังโรงงาน 
2) การตัดขั้นตอนการแช่น้ ามัน และ 3) การปรับปรุงกระบวนการ
ตัดช้ินงาน ซึ่งสามารถลดเวลาการสูญเสียได้มากถึง 147.5 
วินาที/Cycle และผลจากการปรับปรุงดังกล่าวพบว่าสามารถ
เพิ่มผลผลิตช้ินส่วนโดยเฉลี่ยเป็น 256 ช้ิน/คน/วัน เพิ่มขึ้นจาก
เดิมโดยเฉลี่ยมากถึง 144 ช้ิน/คน/วัน หรือคิดเป็นร้อยละ 
118.42 และยังพบว่าต้นทุนค่าแรงงานต่อช้ินลดลงจากเดิม
กล่าวคือก่อนการปรับปรุงต้นทุนค่าแรงเฉลี่ยช้ินละ 2.479 บาท 
หลังการปรับปรุงลดลงเหลือเฉลี่ยช้ินละ 1.132 บาท หรือร้อยละ 
54.34 (Heebgaew, 2017) 

งานวิจัยที่เป็นการศึกษาและปรับปรุงสายการผลิตช้ินส่วน
รถยนต์กรณีศึกษาสายการผลิต Power main A-Plat No.1 ซึ่งมี
ปริมาณการค้างส่งร้อยละ 16.50 จากการศึกษาปัญหาเบื้องต้น
พบว่า การผลิตใช้เวลานานและมีขั้นตอนในการผลิตที่ยุ่งยาก
ซับซ้อน จึงมีแนวคิดที่มุ่งเน้นเพื่อก าจัดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการ การด าเนินการ ปรับปรุงเริ่มจากการศึกษา
กระบวนการผลิตโดยใช้เครื่องมือการศึกษาวิธีการท างาน และ
การศึกษาเวลา ท าการจ าแนก ความสูญเปล่าที่ เกิดขึ้นใน
กระบวนการท างานตามหลักการความสูญเปล่า 7 ประการ 
จากนั้นใช้แผนผังก้างปลาในการวิเคราะห์หาสาเหตุของแต่ละ
ปัญหา เพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานด้วย
หลักการ ECRS ซึ่งผลที่ได้จากการปรับปรุงพบว่าเวลาในการ
ท างานสถานีงานที่ 1 ลดลงจากเดิม 17.27 วินาทีต่อช้ิน เหลือ 
14.93 วินาทีต่อช้ิน คิดเป็นร้อยละ 13.55 และจากการปรับปรุง
ในสถานีงานที่ 2 มีเวลาการท างานก่อนการปรับปรุง 19.21 
วินาทีต่อช้ิน ลดลงเหลือ 15.70 วินาทีต่อช้ิน ประสิทธิภาพที่
เพิ่มขึ้นร้อยละ 18.27 ส่งผลท าให้จ านวนช้ินงานเพิ่มขึ้นจากเดิม 
187 ช้ินต่อช่ัวโมง เป็น 220 ช้ินต่อช่ัวโมงมีค่าสมดุลการผลิต
เพิ่มขึ้นจากเดิมร้อยละ 84.73 เป็นร้อยละ 90.89 และปริมาณ
การค้ า งส่ งลดลงจากร้ อยละ  16.50 เหลือร้ อยละ13.22 
(Pinchaioon, Siriruk, & Lueachai, 2018) 
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บทความวิจัยของ Wansiri (2019) น าเสนอการประยุกต์ใช้
แนวคิดลีน เพื่ อ เพิ่ มประสิทธิภาพของพื้นที่ จั ด เก็บสินค้า 
กรณีศึกษาของบริษัทตัวแทนจ าหน่ายอุปกรณ์ประตูและหน้าต่าง 
ซึ่งมาจากปัญหาการวางสินค้าในคลังสินค้าไม่เป็นระบบ ส่งผลให้
สินค้าที่อยู่ในคลังสินค้ามีจ านวนไม่ตรงกับข้อมูลที่แท้จริงใน
ระบบ และท าให้เกิดความล่าช้าในการค้นหาสนิค้า โดยงานวิจัยนี้
มีวัตถุประสงค์ คือ ศึกษาระบบการจัดเก็บสินค้าในคลังสินค้าของ
บริษัทตัวแทนจ าหน่ายอุปกรณ์ประตูและหน้าต่าง และน าแนวคิด
ลีนมาประยุกต์ใช้ในคลังสินค้าของบริษัทตัวแทนจ าหน่ายอุปกรณ์
ประตูและหน้าต่าง จากผลการศึกษาเปรียบเทียบการตรวจนับ
สินค้าแบบดั้งเดิมกับการน าแนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้โดยทดสอบ
กับสินค้า 5 อันดับแรกที่พบความผิดพลาดในการตรวจนับมาก
ที่สุด พบว่าการตรวจนับสินค้าแบบดั้ งเดิมมีความถูกต้อง 
83.12% ในขณะที่การน าแนวคิดลีนมาประยุกต์ใช้มีความถูกต้อง 
97.95% คิดเป็นอัตราความสูญเปล่าที่ลดลงรวม 14.83% และ
พื้นที่การจัดเก็บสินค้าที่ได้รับการออกแบบใหม่ ท าให้ลดความ
สูญเปล่าด้านระยะทางและเวลาในการค้นหาสินค้า ส่งผลให้
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของพื้นที่จัดเก็บสินค้าได้ดียิ่งข้ึน 

บทความนี้น า เสนอกรณีศึกษาแนวทางการปรับปรุ ง
กระบวนการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ลดต้นทุนการ
ผลิตและต้นทุนการด าเนินงานโดยใช้แผนภาพกระบวนการไหล 
Flow process chart มาวิเคราะห์กระบวนการที่ก่อให้เกิดความ
สูญเปล่า 7 Wastes พบว่ามีขั้นตอนการท างานที่ซ้ าซ้อนและใช้
เวลาในการรอคอยที่ไม่จ าเป็น ส่งผลให้เกิดต้นทุนการผลิตที่ไม่
จ าเป็น และในกรณีที่ไม่สามารถติดตั้งอุปกรณ์ได้ตามก าหนด
สินค้าจะถูกส่งกลับส านักงานใหญ่ และท าการจัดส่งใหม่ท าให้
ต้นทุนการด าเนินงานสูงกว่าปกติตลอดจน ศึกษาการจัดการพื้นท่ี
การให้บริการโดยการน าโปรแกรม QGIS เข้ามาช่วยในการ
จัดสรรศูนย์บริการและน าเสนอแนวทางการแบ่งเขตความ 
รับผิดชอบของแต่ละศูนย์บริการแนวทางการแก้ไขปัญหาการส่ง
มอบสินค้า น าแนวคิด ECRS มาใช้เพื่อลดเวลาใน การส่งมอบ
สินค้าลดลงจากเดิม 7 วันเหลือ 3 วัน และไม่เกิดค่าล่วงเวลาใน
การท างาน คิดเป็นเงิน 57,305 บาท/ปี แนวทางการแก้ไขปัญหา
การส่งสินค้ากลับส านักงานใหญ่เป็นการยกเลิกกระบวนการที่ไม่

จ าเป็นเพื่อลดค่าใช้จ่ายในกรณีไม่สามารถติดตั้งได้คิดเป็นเงิน 
3,210,668 บาท/ป ี(Pumpruek & Vongmanee, 2020) 

งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มผลผลิตของกระบวนการ
ชุบเคลือบช้ินส่วนฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟโดยพยายามลดรอบเวลาการ
ผลิตในขั้นตอนที่ใช้เวลาเกินความจ าเป็น เครื่องมือที่ใช้ในการ
ด าเนินงานวิจัยนี้ประกอบด้วย หลักการลดความสูญเปล่า 7 
ประการ ซึ่งในงานวิจัยนี้มีความสูญเปล่าที่ต้องแก้ไข 2 ประการ 
คือ 1) ความสูญเปล่าที่เกิดจากการเคลื่อนไหวในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานที่มีมากเกินความจ าเป็น และมีการปฏิบัติงานซ้ ากัน
ซึ่งเกิดขึ้นในข้ันตอนการเรียงและถอดชิ้นส่วน Clamper และ 2) 
ความสูญเปล่าที่เกิดจากกระบวนการผลิตที่ไม่เหมาะสม อุปกรณ์
จับยึดในขั้นตอนการชุบเคลือบขาดการปรับปรุงพัฒนา ท าให้
กระบวนการผลิตไม่ทันตามความต้องการของลูกค้า การ
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขเริ่มจากใช้เครื่องมือควบคุมคุณภาพ
แบบใหม่ในการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ปัญหา และก าหนดแนว
ทางการแก้ไข จากนั้นจึงปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานเพื่อลดรอบ
เวลาด้วยเทคนิคการจัดสมดุลสายการผลิต โดยใช้หลักการศึกษา
การท างาน และเทคนิคการออกแบบอุปกรณ์จับยึด ผลการ
ด าเนินการวิจัยพบว่าสามารถควบคุมรอบเวลาการผลิตในทุก
ขั้นตอนการปฏิบัติงานไม่ให้เกิน 259.61 วินาที ลดรอบเวลาการ
ผลิตรวมได้ 599.50 วินาที คิดเป็น 26.02% ลดช่ัวโมงการ
ปฏิบัติงานได้ 8 ช่ัวโมง คิดเป็น 50% ลดจ านวนพนักงานได้ 6 
คน คิดเป็น 62.50% ผลิตภาพการผลติเพิ่มสูงขึ้น 439% สามารถ
เพิ่มก าลังการผลิตจาก 54,000 ช้ินต่อวันได้เป็น 100,000 ช้ินต่อ
วัน ภายในการปฏิบัติ งาน 1 กะ (Jongjun, Sangbuddee, 
Ketmuang, & Buripun, 2014) 

 
3) วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษากระบวนการท างานของ
กระบวนการจัดเก็บวัตถุดิบในคลังสินค้า โดยมีขอบเขตเนื้อหา 

โดยการใช้เทคนิค Operation Analysis คู่กับ Yamazumi 
Chart ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์การท างาน เพื่อ
น าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงวิธีการท างานในการลดความสูญเปล่าที่
เกิดขึ้นในกระบวนการ โดยวิธีการด าเนินการวิจัยมีรายละเอียด
ดังรูปที่ 2 

69

Journal of Business Administration and Languages (JBAL)
 

Vol.9 No.2  July - December 2021



 

 
 

รูปที่ 2 : ขั้นตอนการด าเนินการวิจยั 

 

 
 

รูปที่ 3 : แผนผังการรับเข้าสินค้าไปจนถงึการจัดเก็บสินค้า 
 

3.1) ศึกษาภาพรวมของกระบวนการ 
งานวิจัยนี้เลือกกลุ่มตัวอย่างอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์

ศึกษากระบวนการท างานจริ งของคลั งสินค้ า  ตั้ งแต่  1 .

กระบวนการรับเข้าวัตถุดิบ (Receiving)  2.กระบวนการ
ตรวจสอบคุณภาพสินค้า (Part Inspection) 3.กระบวนการ
จัดเก็บวัตถุดิบในคลังสินค้า (Storage) จากนั้นจึงท าการเขียน
แผนผังการของข้อมูลและวัตถุดิบ (Material and Information 
Flow Chart) สภาพปัจจุบันของคลังสินค้าเพื่อหาจุดหยุดนิ่งของ
ข้อมูลหรือวัตถุดิบ โดยแสดงภาพกระบวนการไหลดังรูปที่ 3 
 
3.2) การก าหนดหัวข้อปัญหา 

จากการศึกษาภาพรวมของกระบวนการท างาน พบว่าวิธีการ
ท างานของพนักงานจัดเก็บวัตถุดิบ เป็นสิ่งที่ไม่สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงการท างานของ Receiving Lane ที่น าเทคโนโลยี 
Warehouse Automation มาใช้แทนการรับเข้าสินค้าแบบเดิม 
จึงเลือกท่ีจะปรับปรุงวิธีการท างานของพนักงานจัดเก็บวัตถุดิบ 

 
3.3) การเก็บข้อมูลและบันทึกข้อมูล 

ท าการเก็บข้อมูลการท างานของพนักงานจัดเก็บวัตถุดิบ
ทั้งหมด 3 คน คนละ 5 วัน โดยการจับเวลา และบันทึกขั้นตอน
การท างานลงในแบบฟอร์ม Operation Analysis Chart จากนั้น
จึงคีย์ข้อมูลลงในโปรแกรม Microsoft Excel  

 
3.4) วางแผนการด าเนินงาน 

ศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและเลือกเครื่องมือท่ีเหมาะสมมาใช้
ในการวางแผนการด าเนินงาน 
 
3.5) วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา วิเคราะห์หาความสูญเปล่า 

ใช้โปรแกรม Microsoft Excel ในการจ าแนกชนิดของงาน 
( Job Classification)  จ า ก นั้ น ใ ช้  Yamazumi Chart เ พื่ อ
วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 

 
3.6) เสนอแนวทางปรับปรุงแก้ไขปัญหา 

ออกแบบวิธีการแก้ปัญหาโดยก าหนดแนวทางที่เหมาะสม
และ แนวทางที่เป็นไปได้ในการปฏิบัติจริงโดยการใช้หลักการ
ปรับปรุงด้วย ECRS ในการปรับปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพ
ที่สูงข้ึน  
 
3.7) สรุปผลการด าเนินงานวิจัย 

น าผลการด าเนินงานก่อนปรับปรุงและหลังปรับปรุงมา
เปรียบเทียบ และ ท าการสรุปผลการด าเนินงาน 

ศึกษาภาพรวมของกระบวนการ 

ก าหนดหวัข้อปญัหา 

เก็บข้อมูลและบันทกึข้อมูล 

วางแผนการด าเนินงาน 

วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา 
วิเคราะหห์าความสูญเปล่า 

เสนอแนวทางการปรับปรุงแก้ไขปัญหา 

สรุปผลการด าเนินงานวิจยั 
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4) ผลการวิจัย 
4.1) ผลการศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันท่ีจะ
ท างานวิจัย 

การศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาการจัดเก็บวัตถุดิบใน
คลังสินค้าของอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนยานยนต์ แผนกควบคุม
การผลิต (Production Control) พบว่าระยะทางในการเดินเพื่อ

จัดเก็บวัตถุดิบในคลังสินค้าที่มีระยะทางไกลที่สุดเท่ากับ 322 
เมตร ต่อการจัดเก็บสินค้า 1 พาเลท ซึ่งมีระยะทางไกลกว่าระยะ
มาตรฐานที่ไกลที่สุดของการจัดเก็บสินค้า 1 พาเลท คือ 110 
เมตร ซึ่งเป็นระยะทางที่ไกลกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ถึง ร้อยละ 
65.83 

 

 
 

รูปที่ 4 : ผังการไหลของข้อมูลและวัตถดุิบ จากการศึกษาสภาพปัจจุบัน 

 
4.2) ผลการศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากกระบวนการต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

จากการศึกษากระบวนการเดินจัดเก็บวัตถุดิบในคลังสินค้า
ของพนักงาน ทั้ง 3 คน และส ารวจระยะทางการเดินจัดเก็บ
วัตถุดิบ โดยการเดินจับเวลาและเก็บข้อมูลการเดินจัดเก็บ
วัตถุดิบของพนักงานแต่ละคน คนละ 5 วันท างาน ด้วยแบบฟอร์ม 
Operation Analysis Chart จากนั้นมาสร้างฐานข้อมูล (Data 
Base) ลงในโปรแกรม Microsoft Excel ตารางที่ 2 

จากการศึกษากระบวนการจัดเก็บวัตถุดิบ ของพนักงานท้ัง 3 
คน จากการจ าแนกประเภทของงาน (Job Specification) พบว่า
ความสูญเปล่าในการท างานที่สูงที่สุดมาจากขั้นตอนการเดิน
จัดเก็บวัตถุดิบ เมื่อเปรียบเทียบกับความสูญเปล่า(MUDA) หรือ 
ความไม่สม่ าเสมอ (MURA) อื่น ๆ ที่เกิดขึ้นในกระบวนการ
ท างานดังรูปที่ 5 

 
 
 

TERMINAL #1

TERMINAL #2

TERMINAL #3

OP1

OP2

OP3Separate Part

NON MILK RUN

SUPPLIER

SUPPLIER

SUPPLIER

SUPPLIER

Stock Out
QR Code

Stock Out
OA

Supplier
KB

SKSS
Waiting

Supplier
KB

KEEP
Office SKSS

DOSupplier
KB

Rec.
LANE

PI
LANE
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ตารางที่ 2 : การบันทึกข้อมูลด้วยด้วยแบบฟอร์ม Operation Analysis Chart 

 
 

 
 

รูปที่ 5 : Yamazumi Chart กอ่นท าการปรับปรุง 
 

Element Quantity Time Location Box type Job Type MURA Type Cycle

walk + lu let48 12.77 RA H 1

check let 20.41 RA CH 1

walk x + ld 36.78 C 1

ตดัเชือกทิ้ง 85.49 R 1

เก็บกล่องข้ึน location 8 48.28 X24-1 SL S 1

check let 13.35 RA CH 1

walk + W01-1 1 21.96 W01-1 BB S 1

lu + walk x 29.63 C 1

Re let 1.01 RA RE 1

เก็บกล่องข้ึน location 3 36.54 X38-2 BL S 1

walk 38.23 C 1

รอAGVผา่น 11.61 WT 1

เก็บกล่องข้ึน location 1 19.11 W32-3 SH S 1

เก็บกล่องข้ึน location 1 14.36 V47-4 SL S 1

เก็บกล่องข้ึน location 1 15.85 V41-2 SL S 1

walk v-w + ld 39.61 C 1

เก็บกล่องข้ึน location 4 30.08 W22-4 SL S 1

เก็บกล่องข้ึน location 1 14.97 V38-6 SL S 1

Re let 35.45 RA RE 1

walk s-t 80 C 1

Re wh 18.12 RA RE 1

เก็บกล่องข้ึน location 5 12.86 S35-1 SH S 1

walk + ld 25.25 C 1

เก็บเลท 27.8 E 1

Operation Analysis Chart
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4.3) ผลของการศึกษาท่ีมาของสาเหตุที่ท าให้เกิดปญัหา 
จากการศึกษาข้ันตอนการจัดเก็บวัตถุดิบด้วย Flow Process 

Chart ของกระบวนการเดินจัดเก็บวัตถุดิบที่ไกลที่สุดต่อหนึ่งพา
เลท นั้นมีท้ังหมด 29 ขั้นตอน โดยคิดเป็นขั้นตอนการเดินท้ังหมด 
10 ขั้นตอน ระยะทางเดินจัดเก็บวัตถุดิบรวม 322 เมตร คิดเป็น
เวลา 11 นาที ต่อการจัดเก็บวัตถุดิบที่มีระยะทางการเดินจัดเก็บ
ไกลที่สุด ต่อหนึ่งพาเลท 

โดยเมื่อน าข้อมูลจาก Operation Analysis Chart ไปศึกษา
หาสาเหตุเพิ่มเติมจึงพบว่าสาเหตุที่ท าให้ระยะทางการเดินจัดเก็บ
วัตถุดิบนั้นมีระยะทางไกล มาจากการที่ใน 1 พาเลท มีวัตถุดิบ
หลายชนิดปนกันมาในหนึ่งพาเลท ท าให้พนักงานจะต้องเดินไป
เก็บวัตถุดิบหลายซอยมาก จึงเป็นที่มาของปัญหาระยะทางการ
เดินจ านวนมาก จึงได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์หาระยะทางการเดินที่
ไกลที่สุดในการเดินเก็บวัตถุดิบ ต่อหนึ่งพาเลท ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 : สรุปผล Flow Process Chart ของพนักงานก่อนท าการปรับปรุง 

 
 

จัดท าฐานข้อมูล (Data Base) ระยะทางการเดินเฉลี่ยของ
การเดินจากต าแหน่งหนึ่ง ไปยังอีกต าแหน่งหนึ่งในคลังสินค้า 
เพื่อใช้ในการศึกษา และค้นหาระยะทางการเดินที่มากที่สุด ต่อ

การจัดเก็บวัตถุดิบหนึ่งพาเลท โดยมีหน่วยของระยะทางเป็น
เมตร ดังตารางที ่4 

 
 

ตารางที่ 4 : ตารางบันทกึผลระยะทางการเดินเฉลี่ย 

 
 

ตารางที่ 5 : ตารางบันทกึผลการเดินจัดเก็บวัตถุดิบ ตอ่หนึ่งพาเลท 

 
 

การด าเนินงาน การเดิน
ตรวจสอบ

ความ
ถูกตอ้ง

ความล่าชา้ การจดัเก็บ

ระยะทาง จ านวนคร้ัง 11 10 2 1 5
322 689.52

    เวลา    

(Second)

ล าดบักระบวนการ

รวม

No. รายละเอียดกระบวนการ
จ านวน 

(Quantity)

ต าแหน่ง 

(Location)

ระยะทาง 

(Meters)

         To

From
P Q R S T U V W X Y EP

PI 

(END)

PI (START) 37 27 27 17 17 22 22 29 41 31 3 3

P 0 38 38 48 48 59 59 66 78 68 34 3

Q 38 0 0 38 38 49 49 56 68 58 24 3

R 38 0 0 38 38 49 49 56 68 58 24 3

S 48 38 38 0 0 39 39 46 58 48 14 3

T 48 38 38 0 0 39 39 46 58 48 14 3

U 59 49 49 39 39 0 0 35 47 37 25 3

V 59 49 49 39 39 0 0 35 47 37 25 3

W 66 56 56 46 46 35 35 0 40 30 32 3

X 78 68 68 58 58 47 47 40 0 31 44 3

Y 68 58 58 48 48 37 37 30 31 0 34 3

EP 34 24 24 14 14 25 25 32 44 34 0 3

Pallet 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Loading 

Point

Total 

Distance 

(m.)

Type

40 Soi PI (Start) S EP PI (END) 3 Single

40 Distance 17 14 3 34

41 Soi PI (Start) S EP PI (END) 3 Single

41 Distance 17 14 3 34

42 Soi PI (Start) W U Y EP PI (END) 5 Mixed

42 Distance 29 35 37 34 3 138

43 Soi PI (Start) X W X W V W V S EP PI (END) 9 Mixed

43 Distance 41 40 40 40 35 35 35 39 14 3 322

44 Soi PI (Start) Q EP PI (END) 3 Single
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จัดท าฐานข้อมูลการเดินจัดเก็บวัตถุดิบแต่ละพาเลท โดยจะ
ท าการเก็บข้อมูลการเดินจัดเก็บวัตถุดิบหนึ่งพาเลท พนักงาน
จะต้องเดินไปยังต าแหน่งใดบ้างในคลังสินค้า ใช้ระยะทางการ
เดินเท่าใด มีจุดที่มีการเคลื่อนย้ายงาน (Loading Point) ทั้งหมด
กี่จุด และรูปแบบของการจัดเรียงกล่องวัตถุดิบบนพาเลทที่มา
จากซัพพลายเออร์  นั้นเป็นแบบไหน (Mix pallet , Single 
pallet) 

จากตารางที่ 5 บันทึกผลการเดินจัดเก็บวัตถุดิบแต่ละพาเลท 
ของพนักงานทั้ง 3 คน พบว่าระยะทางที่มากที่สุดในการเดิน
จัดเก็บวัตถุดิบ ต่อหนึ่งพาเลท เท่ากับ 322 เมตร 9 Loading 
point และ เป็นรูปแบบ Mix pallet 

 

4.4) เสนอแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข 
โดยการปรับเปลี่ยนการจัดเรียงกล่องวัตถุดิยบนพาเลทจาก 

Supplier โดยใช้หลักกการ (C: Combine ,R: Rearrange ,S: 
Simplify) โดยปรับรูปแบบการจัดเรียงกล่องวัตถุดิบบนพาเลท 
ให้เป็นแบบ Single Pallet หรือ รวมกล่องวัตถุดิบที่สามารถ
จัดเก็บในซอยเดียวกันได้ให้อยู่ในพาเลทเดียวกัน รวมถึงการท า 
Visualize ด้วยสีของคัมบัง ให้สัมพันธ์กับสีของซอยแต่ละซอย
ตามเส้นทางการเดินจัดเก็บวัตถุดิบในคลังสินค้าเพื่อให้พนักงาน
สามารถรับรู้ได้โดยทันทีว่าต้องเดินไปเก็บวัตถุดิบที่ซอยไหน ใน
คลังสินค้าจากผังการเดินจัดเก็บวัตถุดิบดังรูปที่ 6 และ 7 

 

 
 

 
 

รูปที่ 6 : ผังการเดินจัดเก็บวัตถุดิบก่อนท าการปรับปรุง รูปที่ 7 : ผังการเดินจัดเก็บวัตถุดิบหลังท าการปรับปรุง 

  

 
 

รูปที่ 8 : Kanban Visualization 
 

รูปที่ 8 การปรับปรุงคัมบังโดย Visualize สีของคัมบัง กับ
ซอยที่ต้องเดินไปจัดเก็บการใช้หลักการ Simplify โดยการท า 
Visualize สีของคัมบัง ให้สัมพันธ์กับซอยการจัดเก็บวัตถุดิบนั้น
นอกจากจะช่วยให้พนักงานเดินไปจัดเก็บวัตถุดิบตามซอยได้ง่าย
ยิ่งขึ้นแล้ว ยังเป็นเสมือนเครื่องมือ Poka-Yoke ที่ช่วยป้องกันใน
เรื่องของการจัดเก็บสินค้าผิดซอยได้ ร้อยละ 100 

การใช้หลักการ Rearrange/Combine ในการปรับปรุง
รูปแบบการจัดเรียงกล่องวัตถุดิบบนพาเลทแบบใหม่ ที่ช่วยลด
ระยะทางการเดินจัดเก็บวัตถุดิบ จากสาเหตุการเดินหลายซอย 
ดังรูปที่ 9 

 
 
 

Lot sizes:

From To Q'ty

PD

KS292010 -56413R Pcs.
Part name Part no.

Guage fuel sender PH271700 -8690 PC

Partial part KANBAN
SIFS 1Part name: Fuel Pump

Part no.:
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         ก่อนปรับปรุง                          หลังปรับปรุง 

  
 

รูปที่ 9 : รูปแบบการจัดเรียงกล่องวัตถดุิบบนพาเลท 

 
โดยเมื่อท าการเปรียบเทียบระยะการเดินที่ไกลที่สุดก่อนท า

การปรับปรุง คือ 322 เมตร/พาเลท เหลือเพียงแค่ 110 เมตร/
พาเลท ซึงสามารถช่วยลดระยะทางการเดินลงได้ถึง ร้อยละ 66 

การใช้หลักการ Simplify ในการเปลี่ยนแปลงเครื่องมือท่ีช่วย
เพิ่มความสะดวกในการท างานให้พพนักงาน จากการใช้ Hand 
lift เปลี่ยนเป็น Handling cart roller ซึ่งเครื่องมือดังกล่าวช่วย
ลดความสูญ(MUDA) เปล่าจาก Hand lift operation ที่เป็นงาน

ที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าให้หมดไปจากกระบวนการท างาน แต่ถูก
แทนที่ด้วยการเปิด และ ปิด Stopper แทนซึ่งท าให้ใช้เวลาใน
ขั้นตอนนี้ลดลง ร้อยละ 60 

 

 
 

 
 

รูปที่ 10 : เปรียบเทียบเวลาในการท างานของพนักงานก่อน และ หลังท า
การปรับปรุง ด้วยอุปกรณ์ Roller Pallet

ตารางที่ 6 : Flow Process Chart ของพนักงานหลังท าการปรับปรุง 

 
 

4.5) สรุปผลลัพธ์การท าวิจยั 
จากผลการด าเนินการท าวิจัยปรับปรุงวิธีการท างานของ

พนักงานจัดเก็บวัตถุดิบของแผนก Production Control เมื่อ
เปรียบเทียบผลการการปรับปรุงวิธีการท างาน มีขั้นตอนการ
ท างานทั้งหมด 29 ขั้นตอน/พาเลท ส่วนผลหลังการปรับปรุง
เหลือ 8 ขั้นตอน/พาเลท โดยลดลง 21 ขั้นตอน หรือ เทียบเป็น

เปอร์เซ็น คือ ร้อยละ 72 ระยะทางการเดินก่อนปรับปรุง 322 
เมตร/พาเลท หลังการปรับปรุงลดเหลือ 110 เมตร/พาเลท หรือ 
เทียบเป็นเปอร์เซ็น คือ ร้อยละ 66 ระยะเวลาในการจัดเก็บสนิคา้
ต่อพาเลทก่อนปรับปรุง 690 วินาที/พาเลท หลังการปรับปรุงลด
เหลือ 369 วินาที/พาเลท เทียบเป็นเปอร์เซ็น คือ ร้อยละ 47 
และสรุปผลตัวช้ีวัดดังตารางที่ 7 

 
ตารางที่ 7 : ตารางสรุปผลการท าวิจยั 

 
 

5) สรุปผล 
สรุปผลการวิจัย จากการด าเนินการปรับปรุงวิธีการท างาน

ของพนักงานจัดเก็บวัตถุดิบ ของแผนก Production Control 

จากการศึกษาสภาพปัจจุบัน การจัดเก็บวัตถุดิบในคลังใช้
พนักงานทั้งหมด 3 คน โดยมีหน้าที่ช่วยกันจัดเก็บกล่องวัตถุดิบ
ขึ้น location โดยใช้ Hand-lift เป็นเครื่องมือในการลากพาเลท

U Q

S

S

Y

T

T T

U Q

X S S

S S S

S S S

S S S

S S

T

T

S S T

S T T

S S

S T

ก่อนปรับปรุง
Lift up/Lift down Lift up/Lift down Opend-Close / Stopper

45 วินาที 0 วินาที 18 วินาที

หลงัปรับปรุง
Hand-lift operation

ผลต่าง
27 

วินาที 

การด าเนินงาน การเดิน
ตรวจสอบ

ความถูกตอ้ง
ความล่าชา้ การจดัเก็บ

ระยะทาง จ านวนคร้ัง 3 3 1 0 1

113 0

ล าดบักระบวนการ

รวม

No. รายละเอียดกระบวนการ
จ านวน 

(Quantity)

ต าแหน่ง 

(Location)

ระยะทาง 

(Distance = 
Meters)

    เวลา    

(Second)

No. รายการ ก่อนปรับปรุง หลงัปรับปรุง ผลต่าง เปอร์เซ็นต์

1 จ านวณขั้นตอนการท างาน (คร้ัง/พาเลท) 29 8 21 72%

2 ระยะทางในการเดินจดัเก็บสินคา้ (เมตร/พาเลท) 322 110 212 66%

3 เวลาในการเดินจดัเก็บสินคา้ (วินาที/พาเลท) 295 241 54 18%
4 เวลาในการจดัเก็บสินคา้รวม (วินาที/พาเลท) 690 369 321 47%

น 
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ไปเก็บยังสถานที่ต่าง ๆ ในคลังสินค้า จึงท าให้เกิดความสูญเปล่า
จาก Hand-lift operation เป็นเวลานาน ซึ่งเป็นงานที่ไม่ท าให้
เกิดมูลค่า โดยรูปแบบการจัดกล่องบนพาเลทที่มาจาก supplier 
เป็นแบบ Mixed pallet ท าให้พนักงานต้องเดินจัดเก็บวัตถุดิบ
หลายซอย รวมถึงมีระยะทาง และ เวลาในการเดินเก็บวัตถุดิบ
ต่อหนึ่งพาเลทสูง ถึง 322 เมตร 690 วินาที หรือ 11.5 นาที จึง
ได้ท าการเก็บข้อมูลการท างานของพนักงานทั้ง 3 คน เพื่อ
วิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จรงิของปัญหาด้วย Operation analysis 
chart เพื่อจ าแนกชนิดของงาน พบว่าความสูญเปล่าที่เกิดมาก
ที่สุด และควรแก้ไขตามหลักพาเรโต้ ประกอบด้วย Hand-lift 
operation , Overflow , Re Box และ Check palletตามล าดบั 
ซึ่ งปัญหาในเรื่ องของ  Overflow เป็นปัญหาที่อยู่ ในความ
รับผิดชอบของหน่วยงานอื่นจึงไม่ได้น ามาเป็นหัวข้อในการ
ปรับปรุงแก้ไข 

ผลการปรับปรุงได้ท าการเสนอแนวทางการปรับปรุง รูปแบบ
การจัดเรียงกล่องวัตถุดิบบนพาเลทจาก supplier ให้เป็นรูปแบบ 
single pallet หรื อ  mixed pallet ในลักษณะที่ อยู่ ในซอย
เดียวกัน เพื่อช่วยลดระยะทางในการเดินจัดเก็บวัตถุดิบ และ 
เปลี่ยนรูปแบบของใบคัมบัง โดยเปลี่ยนสีของใบคัมบัง ที่ช่วยใน
เรื่องของ Visualization และ เปลี่ยนอุปกรณ์ที่ใช้ในการขนย้าย
พาเลทจาก Hand-Lift เป็น Roller Pallet เพื่อช่วยให้พนักงาน
สามารถท างานได้สะดวกมากขึ้น 
 

6) อภิปรายผล 
จากการปรับปรุงวิธีการท างานของพนักงานจัดเก็บวัตถุดิบ 

โดยท าการทดลองโดยการปรับเปลี่ยนอุปกรณ์และวิธีการท างาน
ใหม่ โดยใช้เครื่องมือ ECRS ในการปรับปรุงวิธีการท างาน ซึ่งได้
ท าการเก็บข้อมูลการท างานของพนักงานจัดเก็บวัตถุดิบทั้งหมด 
3 คน ด้วยเครื่องมือ Operation Analysis Chart เป็นเวลา 1 
เดือน พบว่าความสูญเปล่า (Waste) จ านวนมากที่เกิดขึ้นใน
กระบวนการท างานที่พบ คือ การขนย้าย (Transportation) คิด
เป็นระยะทาง 322 เมตร และขั้นตอนการท างานที่มากเกินไป 
(Over Process) คิดเป็น 29 ขั้นตอน ใช้เวลามากถึง 11.5 นาที 
ต่อการจัดเก็บวัตถุดิบหนึ่งพาเลท ซึ่งเมื่อท าการทดลองโดยมีการ
จัดรูปแบบการจัดเรียงกล่องวัตถุดิบให้เป็นแบบ Single Pallet 
เปลี่ยนรูปแบบของใบคัมบัง โดยเปลี่ยนสีของใบคัมบัง ที่ช่วยใน
เรื่องของ Visualization และ เปลี่ยนอุปกรณ์ที่ใช้ในการขนย้าย
พาเลทจาก Hand-Lift เป็น Roller Pallet เพื่อช่วยให้พนักงาน

สามารถท างานได้สะดวกมากขึ้น ซึ่ งก่อนท าการปรับปรุง
ระยะทางที่ไกลที่สุดเท่ากับ 322 เมตร หลังปรับปรุงลดลง เหลือ 
110 เมตร คิดเป็นเปอร์เซ็น คือ ร้อยละ 66 เวลาในการจัดเก็บ
ต่อหนึ่งพาเลทก่อนปรับปรุงเท่ากับ 690 วินาที/พาเลท หลัง
ปรับปรุงลดลงเหลือ 369 วินาที/พาเลท คิดเป็น ร้อยละ 47 

พบประเด็นท่ีสอดคล้องตามวัตถุประสงค์วิจัยได้ดังนี้ 
วัตถุประสงค์ เพื่อลดเวลา และ ความสูญเปล่าจากการขน

ย้ายของกระบวนการจัดเก็บวัตถุดิบในคลังสินค้า ผ่านการเก็บ
ข้อมูลและวิเคราะห์ปัญหาด้วยเครื่องมือ Operation Analysis 
Chart และ ปรับปรุงวิธีการท างานด้วยเครื่องมือ ECRS 

จากผลของงานวิจัยพบว่า การปรับปรุงวิธีการท างานด้วย
เครื่องมือ ECRS จะสามารถลดระยะทางการเดินจัดเก็บวัตถุดิบ
ต่อหนึ่งพาเลทลดลงจาก 322 เมตร เหลือ 110 เมตร ลดขั้นตอน
การท างานจาก 29 ขั้นตอน เหลือ 8 ขั้นตอน และ ลดเวลาการ
เดินจัดเก็บวัตถุดิบจาก 11.5 นาที เหลือ 6.15 นาที ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Phannikul, Sangkamanee, and Ngamsanga 
(2012) ที่พบว่า การใช้แผนผังก้างปลาและเทคนิคการปรับปรุง
งาน (ECRS) มาช่วยในการแก้ปัญหา โดยพบว่าหลังจากปรับปรุง
การท างานแล้วสามารถลดเวลาสูญเปล่าในการท างานลงได้จาก
เดิม 509 วินาที เหลือเพียง 43 วินาที และในภาพรวมใช้เวลา
ประกอบจักรยานลดลงจาก 837 วินาทีต่อคัน เหลือเพียง 595 
วินาที หรือใช้เวลาประกอบจักรยานได้เร็วขึ้น ร้อยละ 28.91 
และ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Chaiyachot (2016) ที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงกระบวนการเติมสินค้าบนช้ันวางและ
หาแนวทางการลดระยะเวลาการเติมสินค้าบนช้ันวางส าหรับ
ธุรกิจค้าปลีกโดยใช้ระบบคัมบัง โดยการน าหลักการ ECRS ช่วย
ในการวิเคราะห์ลดความสูญเปล่าและน าระบบคัมบัง มาช่วยใน
การเบิกสินค้าแบบทันเวลาพอดี ซึ่งสามารถลดขั้นตอนการ
ท างานจาก 30 ขั้นตอน เหลือ 26 ขั้นตอน สามารถลดระยะเวลา
การท างานได้โดยเฉลี่ย 42.04 นาที 

 
7) ข้อเสนอแนะ 

การลดระยะทางในการเดินจัดเก็บสินค้า สามารถต่อยอดโดย
การค านวณหาค่า Optimization ในการเดินจัดเก็บวัตถุดิบต่อ
หนึ่งพาเลท โดยใช้เวลา และระยะทางในการเดินจัดเก็บวัตถุดิบ
น้อยที่สุด ผ่านโปรแกรม Microsoft Excel โดยใช้เครื่องมือ 
Solver เพื่อที่จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานได้มากขึ้นในอนาคต 
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Abstract 
Foreign language learning anxiety has a debilitating effect on students’ performance. This article examines levels 

of anxiety of TNI freshmen. It also explores sources of their anxiety as well as the methods used coping with 
anxiety. Mixed method was used for data collection. A Second Language Speaking Anxiety Scale (SLSAS) 
questionnaire was adapted as a tool for this research. A quantitative method could show overall results. 
Nevertheless, qualitative method is also suitable for a language course. An oral interview was used. Individual 
interviews could provide more and deeper details. The results reveal that TNI students have moderate levels of 
anxiety in speaking English in class. However, most students have high anxiety level. The factors were students’ 
confidence. The sources of lack of confidence were almost similar for each student but the solutions were different. 
This research found various solutions used due to the different grade performance of students. 
 

Keywords:  Foreign language learning, Anxiety, Second language speaking anxiety scale (SLSAS), Classroom 
environment 
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I. INTRODUCTION 
The relationship between anxiety and foreign 

language learning has been found since 1960s (Williams 
& Andrade, 2008). Multiple studies about anxiety in 
foreign language class have been researched. However, 
there are various involved factors which are changing 
continuously. Students are still affected. Thus, this 
research is conducted to update factors and students’ 
solutions though the problems. Tools and methods are 
being developed to examine anxiety factors. In 1986, 
the first tool called Foreign Language Classroom 
Anxiety Scales (FLCAS) was generated by Horwitz, 
Horwitz and Cope. It is widely used as a tool to measure 
anxiety level of studying foreign language in a 
classroom context (Horwitz, Horwitz, & Cope, 1986). In 
2006, the tool was developed to measure anxiety in 
speaking skill, the Second Language Speaking Anxiety 
Scale (SLSAS) (Woodrow, 2006). The result from this 
instrument focusing more on oral communication. 

Anxiety is a psychological construct perceived 
negatively with an object (Hashemi, 2011). Foreign 
language learning anxiety if a fear of negative outcome 
produced by language learners. It is a tension and 
nervousness of listening and speaking skills. These two 
skills are interacted which could not be separated 
(Ozuturk & Hursen, 2013). There are three related 
conceptual foundations of anxiety; 1) communication 
apprehension 2) test anxiety 3) fear of negative evaluation 
(Horwitz, 2016). Communication apprehension refers to 
difficulty when communicate with people whether 
individual or in group (oral communication anxiety); in 
public (stage fright); listening in a spoken message 
(receiver communication anxiety). Test anxiety is a fear 
of performing under the criteria. Students might have 
their own criteria. Even they practice, they might feel 
that their skills are not up to the standard. High anxiety 
students might avoid classroom procedures such as, 
oral presentation, oral quizzes and being asked to 

answer orally. They might also avoid a language testing. 
The anxiety is higher because of unfamiliar materials 
and complicated exam instruction (Young, 1991). Fear 
of negative evaluation is defined as fear of being judged 
by other people. Students tend to avoid a situation 
which they might be evaluated as poor foreign language 
speaker. The speaker is afraid of losing a self-image. 
These anxieties affect classroom environment which 
also might affect students’ performance. A low anxiety 
classroom environment and high learning motivation 
could help students have a better communication 
(Gregersen & Horwitz, 2002). 

In the classroom context, there are various sources 
of anxiety which could be defined. A dominant factor 
is the mismatch belief between teachers and students’ 
believes. In details, some teachers believe that a good 
foreign speaker should be able to speak correctly. So 
the teachers try to correct everything that students say 
while students feel more depressed. Many students 
believe that being a successful speaker requires 
excellent pronunciation, vocabulary, grammar, and so 
on. If these factors are not perfect, some students do 
not want to speak. Some students have sweaty palms, 
nervous stomach, accelerated heartbeat and pulse 
rates (Leary, 1999). High anxiety students might express 
as freezing up and tell that they forget what they have 
learned (Horwitz, at el., 1986). Thus, error correction is 
necessary but too much error correction could be 
perceived negatively by students. 

As different factors cause different anxiety, different 
solutions to deal with anxiety are used diversely (Park, 
2014). Some students believe that a good foreign 
language speaker should be able to speak as the native. 
So they take the course in a native country while some 
students take more courses in their country with native 
teachers (Saito, Garza, & Horwitz, 2008). However, some 
students learn by themselves and surrounded 
themselves with the foreign language such as music, 
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movies, and so on (Williams & Andrade, 1999). They 
also consult with their teachers in class. They share 
their anxiety with peers. When they feel that their peers 
are in the same situation, the anxiety decreases 
(MacIntyre & Gardner, 1991). 
 

II. RESEARCH OBJECTIVES 
1) To explore the level of speaking anxiety in foreign 

language class. 
2) To explore sources of anxiety. 
3)  To explore student’ s methods used for dealing 

with anxiety of students getting different English grade. 
 

III. METHODOLOGY 
A. Population and Samples 

This research explores anxiety level, sources of 
anxiety and student’ s methods used for dealing with 
anxiety.  Mixed method was applied by using a 
questionnaire, classroom observation and semi-
structured interview as the tools. 

The population was 31 first year students from 3 
faculties; Faculty of Business Administration, Faculty of 
Engineering, and Faculty of Information Technology in 
the first semester of 2019 academic year at Thai-Nichi 
Institute of Technology. 

For quantitative sample, the sample of this research 
was 31 TNI students derived through Simple Random 
Sampling technique who enrolled in ENL-111 (English 
for Communication). For qualitative sample, from the 
answer from the questionnaire, four students were 
chosen through Purposive Sampling technique. These 
students gain different grades in English; A, B, C and D.  
 
B. Instruments 

There are two instruments used in this research; 
questionnaire and semi-structured interview.  

Questions in the questionnaire were adapted from 
Second Language Speaking Anxiety Scale (SLSAS). The 

questionnaire contained three parts. The first part (Part 
1) questions explored speaking anxiety level and factors 
in class. The second part (Part 2) was opened-ended 
questions exploring factors and solutions which 
students used in class. The third part (Part 3) asked 
personal information; college year, faculty, GPA. 

Questions in semi-structured interview were adapted 
from opened-ended question in the questionnaire. 
 
C. Data Collection 

The questionnaire was provided via Google 
Classroom by using Google Form after the first 
semester, 2019 finished. The result was analyzed. Then, 
the researcher conducted the semi-structured interview 
for more details from the questionnaire. Four students 
with different English grade result; A, B, C and D 
volunteered to join the interview. The interview was 
conducted individually. 
 
D. Data Analysis from Questionnaire 

These rating scales were calculated to find out 
mean and standard deviation. Five points Linkert scales 
for all questions were applied. In the analyzing results, 
the scale is different. Question number 1-13 are positive 
questions while question number 24-32 are opposite. 
All questions in the questionnaire are separated. 

 
IV. RESULTS 

A.  The Results of Anxiety Levels of TNI Undergraduate 
Students. 

These rating scales were calculated to find out 
mean and standard deviation. Five points Linkert scales 
for question 1-13 were applied as follows: 

1.00  ≦  1.50 refers students had the lowest 
anxiety  

1.51  ≦  2.50 refers students had low anxiety 
2.51  ≦  3.50 refers students had moderate 

anxiety  
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3.51  ≦  4.50 refers students had high anxiety 
4.51  ≦  5.00 refers students had the highest 

anxiety 

The analysis of the data from the student 
questionnaire reported by TNI students in 2018 
academic year was presented as following. 

 
Table 1: The results of anxiety level of TNI first – year students 

Questions  S.D 
Level of 
Anxiety 

1. I never feel quite sure of myself when I am speaking in my English class. 3.81 1.00 High 

2. I tremble when I know that I'm going to be called on in English class. 3.74 0.98 High 

3. It frightens me when I don't understand what the teacher is saying in the English. 3.58 1.21 High 

4. I keep thinking that the other students are better at languages than I am. 4.00  1.02 High 

5. I start to panic when I have to speak without preparation in English class. 3.81 0.86 High 

6. I worry about the consequences of failing my English class. 4.19 1.00 High 

7. In a language class, I can get so nervous I forget things I know. 4.03 0.78 High 

8. It embarrasses me to volunteer answers in my English class. 3.48 0.88 Moderate 

9. I get upset when I don't understand what the teacher is correcting. 2.97 0.90 Moderate 

10. Even if I am well prepared for English class, I feel anxious about it. 3.81 0.93 High 

11. I often feel like not going to my English class. 3.03 1.09 Moderate 

12. I'm afraid that my language teacher is ready to correct every mistake I make. 2.39 0.94 Low 

13. I can feel my heart pounding when I'm going to be called on in English class. 3.84 0.81 High 

14. The more I study for a language test, the more confused I get. 3.65 0.90 High 

15. I always feel that the other students speak the English better than I do. 4.10 1.00 High 

16. I feel very self-conscious about speaking English in front of other students. 3.71 0.96 High 

17. Language class moves so quickly I worry about getting left behind. 3.16 0.95 Moderate 

18. I feel more tense and nervous in my English class than in my other classes. 3.39 1.29 Moderate 

19. I get nervous and confused when I am speaking in my language class. 3.52 0.98 High 

20. I get nervous when I don't understand every word the teacher says. 3.90 0.94 High 

21. I feel overwhelmed by the number of rules you have to learn to speak English. 3.52 1.01 High 

22. I am afraid that the other students will laugh at me when I speak English. 3.29 1.02 Moderate 

23. I get nervous when the language teacher asks questions which I haven't prepared in 
advance. 

4.03 0.74 High 

 
The table shows that the speaking anxiety levels of 

first-year TNI students is at high level.  Considering each 
item, it is found that item 6 shows the highest level:  “ I 
worry about the consequences of failing my English 
class” with the mean at 4.19 and the standard deviation 
at 1.  In contrast, item 12 shows the lowest level:  “ I'm 
afraid that my language teacher is ready to correct 
every mistake I make”  with the mean 2. 39 and the 
standard deviation at 0.94.  

These rating scales were calculated to find out 
mean and standard deviation. Five points Linkert scales 
for question 24-32 were applied as follows: 

1. 00  ≦   1. 50 refers students had the highest 
anxiety  

1.51  ≦  2.50 refers students had high anxiety 
2.51  ≦  3.50 refers students had moderate anxiety  
3.51  ≦  4.50 refers students had low anxiety 
4.51  ≦  5.00 refers students had the lowest anxiety 
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B.  The Results of Anxiety Levels of TNI First- year 
Students. 

The table shows that the speaking anxiety levels of 
first-year TNI students is at high level.  Considering each 
item, it is found that item 26 shows the highest level: “I 

am usually at ease during tests in my English class” with 
the mean is at 2.61 and the standard deviation at 1.07. 
Conversely, item 25 shows the lowest level: “It wouldn't 
bother me at all to take more in English classes”  with 
the mean 3.35 and the standard deviation at 1.06. 
 

Table 2: The results of anxiety level of TNI freshmen 

Questions  S.D Level of Anxiety 

24. I don't worry about making mistakes in English class. 2.81 1.12 Moderate 

25. It wouldn't bother me at all to take more in English classes. 3.35 1.06 Low 

26. I am usually at ease during tests in my English class. 2.61 1.07 Moderate 

27. I don't understand why some people get so upset over English classes. 3.32 0.89 Low 

28. I would not be nervous speaking English with native speakers. 2.87 1.13 Moderate 

29. I feel confident when I speak in English class. 2.87 0.91 Moderate 

30. I don't feel pressure to prepare very well for English class. 3.26 1.05 Low 

31. When I'm on my way to English class, I feel very sure and relaxed. 3.03 1.03 Low 

32. I would probably feel comfortable around native speakers. 3.00 0.88 Moderate 

C.  The results of personal information of TNI first-year 
students 

 
Table 3: The results of anxiety level of personal information of 

TNI freshmen 

Demographic data of respondents N Percentage 

1. Academic year   

1st year 31 100 

2. Faculties   

3.1 Engineering 8 25.80 

3.2 Information Technology 5 16.12 

3.3 Business Administration 17 58.08 

3. GPA   

3.5 - 4.00 6 19.4 

3.00 - 3.49 7 22.6 

2.50 – 2.99 6 19.4 

2.00 – 2. 49 10 32.1 

1.50 – 1.99 0 0 

1.00 – 1.49 2 6.5 

< 1.00 0 0 

Total 31 100 

 
 

D. The Results of Sources of Anxiety of TNI Freshmen 
 

 
 

Figure 1: Sources of Anxiety of TNI Freshmen 

 
The bar chart above shows various sources of 

speaking English in class. Seven factors were 
mentioned; sentence structure, excitement when 
speaking, grammar, vocabulary, confidence in speaking, 
accent and mark deduction. Almost half of source 
which students concerned most is vocabulary whist the 
least is afraid of mark deduction.  From opened-ended 
question and the interview, the main sources of anxiety 
were lacking of vocabulary and lack of confidence. It is 
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because students were afraid of being judged by other 
people. Students found that they did not know how to 
communicate without vocabulary. Some students 
concerned the meaning of sentences rather than 
grammar. Some students said, “I am afraid that people 
will not understand what I am speaking”. Some 
students used body language if they do not know 
vocabulary while some asked for their friends or 
teachers help. However, they were worried about losing 
their face if they could not speak correctly. Being 
silence was the main choice that they used. Some 
students said, “I do not want people to laugh at me 
when I speak something incorrectly”. They concerned 
about their classmates and teacher’ reaction. Some 
afraid that their score might be deducted if they make 
mistakes. Moreover, a few students were concerned 
about accent where as some had low confidence in 
speaking. 

 
E. The Results of Solution Dealing with Anxiety which 
TNI First-year Students Used. 

The results can be divided into two groups base on 
students’ grade result; above B and below B. Students’ 
grade above B tend to focus on preparing and 
practicing. By preparing in advance, especially before 
class can reduce their anxiety. If they need more 
information that they do not know, they will search and 
ask their teacher. However, they feel depressed if they 
do not have a chance to prepare in advance. When 
they were asked without preparing, they tried to answer 
by using synonyms, easy words or old background 
knowledge. On the contrary, students’ grade above B 
tend to ask their teacher or classmates for help. 
Sometimes, they played jokes when they could not 
answer. The classroom environment affected the 
anxiety. So the solution they mentioned mostly related 
to positive attitudes. One student said, “When I have 
to speak English, I tell myself to keep calm and relax.” 

While the other student said, “I always tell myself that 
it is fine. I can pass this moment.” 
Nevertheless, these two groups have one same 
solution dealing with anxiety which is using technology. 
Most of them use online dictionary. Students’ grade 
above B had more concern with sources. It must be 
credible and can be trusted. They judged by sources’ 
reputation, references and teacher’s suggestion. 
  

V. DISCUSSION AND CONCLUSION 
From the results, it can be discussed that the main 

sources of TNI freshmen’s anxiety is from their attitude 
towards their English skill. It can be analyzed according 
to conceptual foundations of anxiety. Perceiving others 
are better, being anxious in the exam, or being panic of 
not enough preparation affect students’ confident in 
using English. These related to communication 
apprehension. From the observation, the classroom 
environment is very important, especially between 
instructors and learners. If students feel that learning is 
exchanging ideas rather than getting good grades, they 
tend to participate more. They do not have to worry 
about score allocation or mark deduction. In addition, 
if they are closed with their classmates, they will have 
more confident to speak or answer questions. Many 
students do not want to speak because they are afraid 
of making mistakes and losing self-image. This thought 
also related to anxiety in fear of negative evaluation. 
They are not afraid of being judged because their 
classmates already know them. However, some 
students mentioned that they feel comfortable 
studying privately with teachers or asking individually 
after class. There would be no people with them at 
that time so they do not have to worry about self-
image. They are not worried of making mistakes with 
the teacher because they know that they will make 
mistakes. Mistakes are perceived positively by some 
students. They said that making mistakes is normal for 

83

Journal of Business Administration and Languages (JBAL)
 

Vol.9 No.2  July - December 2021



learning and they can learn from making mistakes. For 
test anxiety, many students practice more but they still 
do not feel that it is enough. Moreover, many students 
forget what they have learned when they are anxious. 

For all above anxiety, the main factor is from the 
learner’s attitude so the solution should involve the 
attitude. For students, different students have different 
ways of healing themselves with anxiety. They have 
their own different appropriate ways which should be 
used individually. Nevertheless, they have to 
understand that their anxiety might not be disappear 
but it can be reduced. For teachers, teachers play main 
role in students’ learning process. Positive classroom 
environment can help reducing anxiety. The researcher 
thinks that if the factors and sources of anxiety can be 
reduced, students’ performance will be less affected. 
From the observation, positive classroom environment 
can increase students’ attention and willingness in 
studying. When students have more positive attitude, 
they would have more confident. 
 

VI. RECOMMENDATION 
The results might be varied if the sample is different 

due to the different factors such as, gender, years of 
studying English, studying criteria. The future study can 
study learner’s anxiety by using this method to update 
factors and solutions. One of the outstanding factors is 
technology. As technology is one of the important 
factors which students use to help with their studying. 
The technology is going to be more advance so it might 
affect the result in the future. 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างชุดแบบฝึกทักษะการออกเสียงและการใช้เสียงในการกล่าวสุนทรพจน์ภาษาไทยของ

นักศึกษาจีน มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 และเพื่อเปรียบเทียบความสามารถ
ด้านการออกเสียงและการใช้เสียงในการกล่าวสุนทรพจน์ภาษาไทยของนักศึกษาจีน ก่อนและหลังการใช้ ชุดแบบฝึก โดยเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจงคือนักศึกษาจีนวิชาเอกภาษาไทย จ านวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้วิจัยคือชุดแบบฝึกและแบบทดสอบ วิธีการศึกษา
คือ นักศึกษาท าแบบทดสอบก่อนและหลังการใช้ชุดแบบฝึก น าผลที่ได้มาหาประสิทธิภาพของแบบฝึกตามเกณฑ์ E1/E2 และ ค่า t-test 
แบบ Dependent Sample 

ผลการวิจัยสรุปว่า 1) ชุดแบบฝึกทักษะการออกเสียงและการใช้เสียงในการกล่าวสุนทรพจน์ภาษาไทยของนักศึกษาจีน 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ มีค่าประสิทธิภาพ 91.17/80.83 หมายความว่า ชุดแบบฝึกมีประสิทธิภาพท าให้ผู้เรียนสามารถ
แก้ไขข้อบกพร่องและพัฒนาทักษะเรื่องเสียงได้ถูกต้องมากยิ่งขึ้น และ 2) ความสามารถด้านการออกเสียงและการใช้เสียงในการกล่าว
สุนทรพจน์ภาษาไทยของนักศึกษาจีน หลังการใช้แบบฝึกสูงกว่าก่อนการใช้แบบฝึก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

ค ำส ำคัญ :  สุนทรพจน์  การออกเสียง  การใช้เสียง  ชุดแบบฝึก 
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Abstract 
This research aims to construct exercises on pronunciation and sound production to improve Thai speech of 

Chinese students, Huachiew Chalermprakiet University based on the 80/80 standard and to compare achievement 
gained the pronunciation and sound production in Thai speech of Chinese students, both before and after the 
application. The sample consisted of 30 undergraduate Chinese students studying Thai major, chosen by purposive 
sampling.  The instruments used were exercises and test.  The method of educational research was experimental 
research by giving a pre-test and post-test after students were given an exercise. The data were analyzed by finding 
out the efficiency of E1/E2 and the dependent t-test. 

The results of this study revealed that 1) exercises on pronunciation and sound production to improve Thai 
speech of Chinese students at Huachiew Chalermprakiet University had an efficiency of about 91.17/80.83 which 
means that the exercises are efficient and students can improve the skill and 2) achievement gained of the 
pronunciation and sound production in Thai speech of Chinese students had statistically higher scores than before 
using the 0.01 level of significance. 
 

Keywords: Speech, Pronunciation, Sound production, Exercises 
 
 
 
 
 
 

86

Journal of Business Administration and Languages (JBAL)
 

Vol.9 No.2  July - December 2021

mailto:thamvaja@hotmail.com


1) บทน า 
“สุนทรพจน์” เป็นการพูดลักษณะหนึ่งที่ใช้พูดในที่ชุมนุมชน 

จัดเป็นการพูดระดับสูงที่ต้องใช้ภาษาอย่างสละสลวย เคร่งครัด
ในเรื่องการเรียบเรียงค าและประโยคอย่างถูกต้อง มีเหตุมีผล         
มีล าดับต่อเนื่อง เลือกใช้ถ้อยค าและโวหารที่สร้างความประทับใจ
แก่ผู้ฟัง ซึ่ งการจะท า ให้ผู้ฟังเกิดความรู้สึกคล้อยตามหรือ
ประทับใจในถ้อยค าได้นั้น ก็ต้องใช้ “เสียง” ในการถ่ายทอด
เรื่องราว ความคิด ความรู้สึก และอารมณ์ของผู้พูดไปยังผู้ฟัง 
ฉะนั้น “เสียง” จึงเป็นเครื่องมือสื่อความหมายที่ทรงพลังและถือ
เป็นหัวใจส าคัญของการกล่าวสุนทรพจน์ 

เสียงพูดที่มีประสิทธิภาพ หมายถึง เสียงพูดที่สื่อความหมาย
ของเรื่องราวและถ่ายทอดอารมณ์ความรู้สึกต่าง ๆ ไปยังผู้ฟังได้
อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ ดังที่ Chuadnuch (2006, pp. 
17–18) ได้กล่าวถึงลักษณะเสียงที่มีประสิทธิภาพไว้ว่า ต้องเป็น
เสียงที่มีพลัง แปรเปลี่ยนระดับเสียงให้มีสูง-ต่ า แบ่งวลี ประโยค 
วรรคตอนสั้น-ยาว ให้สอดคล้องกับเนื้อหาและจังหวะการหายใจ 
มีอัตราเร็วในการพูดพอเหมาะ ไม่เร็วจนผู้ฟังฟังไม่ทัน และไม่ช้า
จนสร้างความน่าเบื่อหน่าย รวมถึงต้องมีความชัดเจนในการออก
เสียงพยัญชนะ สระ และวรรณยุกต์ ที่ถูกต้องตามมาตรฐานของ
ภาษา ฉะนั้น ผู้พูดจึงต้องรู้หลักการใช้เสียงพูดที่ก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการสื่อความหมาย เพื่อให้สามารถออกเสียงได้
อย่างถูกต้อง ชัดเจน และสามารถใช้เสียงสื่อสารอย่างกลมกลืน
และเหมาะสมกับเนื้อความที่ต้องการจะถ่ายทอดไปสู่กลุ่มผู้ฟัง 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาปัญหาการกล่าวสุนทร-
พจน์ภาษาไทยของนักศึกษาจีน มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิม 
พระเกียรติ” (Thamvaja, 2018) พบว่านักศึกษาจีนกลุ่มตัวอย่าง 
คิดเป็นร้อยละ 100 มีปัญหาเกี่ยวกับ “เสียง” ทั้งในเรื่องการออก
เสียงและการใช้เสียง กล่าวคือ ในด้านการออกเสียง สามารถ
เรียงล าดับข้อบกพร่องที่อยู่ในระดับมากที่สุดจากมาก ไปน้อย 
ดังนี้ 1) การออกเสียงสระเสียงยาวเป็นสระเสียงสั้น คิดเป็นร้อย
ละ 100 โดยเฉพาะการออกเสียงสระ /อา/ เป็นเสียงสระ /อะ/ 
2) การออกเสียงพยัญชนะสะกดผิด คิดเป็นร้อยละ 91.38 
โดยเฉพาะการออกเสียงสลับกันระหว่างแม่กน-แม่กง และ  
3) การออกเสียงพยัญชนะต้นผิด คิดเป็นร้อยละ 84.48 พบ
ข้อบกพร่องเรื่องการออกเสียง /ร/ ไม่ชัดเจน และการออกเสียง
ค าควบกล้ า /ร/ และ /ล/ ไม่ถูกต้อง สอดคล้องกับงานวิจัยที่เคย
ศึกษาเกี่ยวกับปัญหาการใช้ภาษาไทยของนักศึกษาต่างชาติ        
ต่างสรุปผลการศึกษาไปในท านองเดียวกันว่า ทักษะการพูดของ

นักศึกษาจีนมีข้อบกพร่องเกี่ยวกับการออกเสียงมากที่สุด 
โดยเฉพาะเสียงพยัญชนะและเสยีงสระ ท าให้นักศึกษาจีนท่ีศึกษา
ภาษาไทยเป็นภาษาที่สองพูดค าไทยไม่ชัดเจน ส่งผลให้การสื่อ
ความหมายผิดพลาด ส่วนในด้านการใช้เสียง ไม่ว่าจะเป็นการเวน้
วรรคตอน การปรับระดับเสียง อัตราความเร็ว และลีลาของเสียง 
ผู้วิจัยพบว่านักศึกษาจีนกลุ่มตัวอย่าง คิดเป็นร้อยละ 89.66 มี
ข้อบกพร่องอยู่ในระดับมากท่ีสุด เช่นกัน 

แนวทางแก้ไขปัญหาดังกล่าว จะต้องสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับหลักการออกเสียงที่ถูกต้อง เพื่อให้ผู้พูดเข้าใจหลักการ
ท างานของเส้นเสียง ฐานที่เกิดของเสียง ลักษณะการออกเสียง 
ระดับสูงต่ าของลิ้น ลักษณะของริมฝีปาก เป็นต้น และเข้าใจ
หลักการใช้เสียงพูดที่มีประสิทธิภาพ ทั้งการเว้นวรรคตอน อัตรา
ความเร็ว ระดับเสียง และลีลาของการใช้น้ าเสียง สื่ออารมณ์ตาม
นัยของเนื้อหา จึงจะสามารถท าให้ประสบความส าเร็จในการใช้
ค าพูดเพื่อสื่อความหมายได้อย่างสัมฤทธิผล ดังนั้น การสร้าง
นวัตกรรมการเรียนรู้เพื่อน ามาพัฒนาหลักการใช้เสียงให้ถูกต้อง
และเหมาะสมส าหรับ การกล่าวสุนทรพจน์ภาษาไทยของ
นักศึกษาจีน จึงเป็นสิ่งท่ีมีความจ าเป็นเป็นอย่างยิ่ง 

นวัตกรรมการเรียนรู้ หมายถึง รูปแบบ แนวคิด กระบวนการ 
หรือสื่อใด ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา สอดคล้องกับหลักสูตร 
และสามารถแก้ปัญหาหรือพัฒนาความสามารถของผู้เรียนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ (Wechayaluck, 2019, p. 109) ซึ่งสื่อที่
นิยมน ามาใช้ในการฝึกทักษะทางภาษา เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความ
ช านาญ คล่องแคล่ว และถูกต้อง ก็คือ “แบบฝึก” ฉะนั้น แบบฝึก
จึงเป็นเครื่องมือหรือสื่อการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพในการเรียน
การสอน เป็นสิ่งที่ผู้สอนได้จัดเตรียมขึ้นเพื่อพัฒนาความสามารถ
ของผู้เรียนให้เป็นไปตามจุดประสงค์ที่ก าหนดจากที่ผู้เรียนได้
เรียนรู้มาแล้ว ให้ฝึกหัดซ้ า  ๆ จนเกิดความช านาญ จึงมี
ความส าคัญต่อการฝึกทักษะเป็นอย่างยิ่ง เหมาะที่จะน ามาใช้ใน
การเรียนภาษาและพัฒนาทักษะการใช้เสียง เพราะเป็นเครื่องมือ
ที่ช่วยให้ผู้ เรียนได้ฝึกฝนทักษะการพูดซ้ า ๆ จนคุ้นเคย และ
สามารถใช้เสียงได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน และมีประสิทธิภาพ 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงคิดหาแนวทางแก้ไขข้อบกพร่อง
เรื่อง “เสียง” ซึ่งเป็นปัญหาส าคัญในการกล่าวสุนทรพจน์
ภาษาไทยของนักศึกษาจีน ด้วยการสร้างชุดแบบฝึกเพื่อน ามาใช้
ในการแก้ไขข้อบกพร่องส าคัญที่ก่อให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับการออก
เสียงและการใช้เสียง และเพิ่มประสิทธิภาพของเสียงในการกล่าว
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สุนทรพจน์ภาษาไทยของนักศึกษาจีน มหาวิทยาลัยหัวเฉียว 
เฉลิมพระเกียรติ 
 

2) วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อสร้างชุดแบบฝึกพัฒนาทักษะการออกเสียงและการใช้

เสียงในการกล่าวสุนทรพจน์ภาษาไทยของนักศึกษาจีน 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ให้มีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 80/80 

2. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถด้านการออกเสียงและการ
ใช้เสียงในการกล่าวสุนทรพจน์ภาษาไทยของนักศึกษาจีน ก่อน
และหลังการใช้แบบฝึก 
 

3) สมมติฐานการวิจัย 
1. ชุดแบบฝึกพัฒนาทักษะการออกเสียงและการใช้เสียง        

ในการกล่าวสุนทรพจน์ภาษาไทยของนักศึกษาจีน มหาวิทยาลัย
หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 
80/80 

2. ความสามารถด้านการออกเสียงและการใช้เสียง ในการ
กล่าวสุนทรพจน์ภาษาไทยของนักศึกษาจีน มหาวิทยาลัยหัวเฉียว
เฉลิมพระเกียรติ หลังการใช้แบบฝึกสูงกว่าก่อนเรียน 
 

4) การทบทวนวรรณกรรม 
4.1) ข้อบกพร่องเกี่ยวกับเสียงพูด 

เสียงพูดเป็นสิ่งส าคัญของการสื่อความหมาย แต่ยังพบว่า
ผู้เรียนชาวต่างชาติที่เรียนภาษาไทยในฐานะภาษาท่ีสอง มีปัญหา
เกี่ยวกับการออกเสียงค าภาษาไทยค่อนข้างมาก ดังเช่นผล
การศึกษาของ Wei (2012); Khamphut (2002) ต่างสรุปท านอง
เดียวกันว่า การใช้ภาษาไทยด้านการพูดของนักศึกษาจีนมี
ข้อบกพร่องเกี่ยวกับการออกเสียงมากที่สุด โดยเฉพาะเสียง
พยัญชนะและเสียงสระ ท าให้พูดไม่ชัดเจน ซึ่งความบกพร่อง
เกี่ยวกับการออกเสียงค าภาษาไทยพื้นฐานนี้ ส่งผลให้การพูดขั้น
สูงไม่มีประสิทธิภาพตามไปด้วย ดังจะเห็นได้จากงานวิจัยเรื่อง 
“การศึกษาปัญหาการกล่าวสุนทรพจน์ภาษาไทยของนักศึกษาจนี 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ” ของ Thamvaja (2018) 
ที่พบว่า นักศึกษาจีนกลุ่มตัวอย่าง ทุกคนมีปัญหาการออกเสียง
ค าภาษาไทย ทั้งเสียงพยัญชนะควบกล้ า เสียงพยัญชนะสะกด 
และเสียงสระ รวมถึงการใช้เสียงในลักษณะอื่น ๆ อีกด้วย ไม่ว่า
จะเป็นการเว้นวรรคตอนผิด ใช้จังหวะการพูดเร็วหรือช้าเกินไป 

และไม่สามารถถ่ายทอดอารมณ์ของเรื่องราวผ่านน้ าเสียงได้อย่าง
เหมาะสม  
 
4.2) การสร้างชุดแบบฝึก  

แบบฝึกเป็นนวัตกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะส าหรับน ามาใช้
แก้ไขปัญหาเกี่ยวกับเสียงพูดของผู้เรียนต่างชาติ ดังจะเห็นได้จาก
ผลกา รศึ กษา ของ  Yu (2016) ; Srisunthornthai (2015) ; 
Rangsoongnoen (2014) ซึ่งได้สร้างแบบฝึกการออกเสียงค า
ภาษาไทยเพื่อแก้ไขข้อบกพร่องเกี่ยวกับการออกเสียงของผู้เรียน
ต่างชาติ โดยแบบฝึกเหล่านี้ผ่านกระบวนการสร้างและการ
ทดลอง เพื่อใหไ้ด้แบบฝึกท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถน ามาใช้แก้ไข
ข้อบกพร่องและพัฒนาทักษะการพูดของผู้เรียนต่างชาติได้ 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงน าผลการทบทวนวรรณกรรมมาก าหนด       
ชุดแบบฝึกทักษะการออกเสียงและการใช้เสียงในการกล่าว 
สุนทรพจน์ภาษาไทยของนักศึกษาจีน มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิม
พระเกียรติ จ านวน 10 ชุด เพื่อลดข้อบกพร่องในเรื่องการออก
เสียงและการใช้เสียงพูด และพัฒนาทักษะการใช้เสียงพูดของ
ผู้เรียนต่างชาติให้มีประสิทธิภาพ มกีรอบแนวคิดดังนี้ 
 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

ชุดแบบฝึกพัฒนาทกัษะ 
การออกเสียงและการใช้เสียง 

ในการกล่าวสุนทรพจน์ภาษาไทย
ส าหรับนักศึกษาจีน 

ความสามารถดา้นการออกเสียง
และการใช้เสียงในการกลา่วสุนทร
พจน์ภาษาไทยของนักศึกษาจีน 

 
5) วิธีด าเนินการวิจัย 

5.1) กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย  
กลุ่มตัวอย่าง คือนักศึกษาจีนวิชาเอกภาษาไทยที่ศึกษาใน

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารภาษาไทยเป็น
ภาษาที่สอง มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ จ านวน 30 
คน 
 
5.2) การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  

ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือวิจัย จ านวน 2 ฉบับ ได้แก่ 
5.2.1) แบบทดสอบ ส าหรับวัดความสามารถด้านการออก

เสียงและการใช้เสียง เพื่อประเมินผลก่อนและหลังการใช้แบบ 
แบ่งเกณฑ์ประเมิน 5 ด้าน ได้แก่ คุณภาพของเสียง ความชัดเจน
ของเสียง ระดับเสียง จังหวะของเสียง และลีลาการใช้เสียง โดย
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แบ่งระดับคะแนนของแต่ละด้านไว้ท่ีค่าคะแนน 0–4 รวมจ านวน 
20 คะแนน ซึ่งผลการพิจารณาจากผู้เช่ียวชาญพบว่า ค าถาม 
ทุกข้อมีค่าคะแนนเฉลี่ยมากกว่า 3.51 โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ยของ
เครื่องมือทั้งฉบับที่ 4.50 แปลว่ามีคุณภาพอยู่ ในระดับดี ท้ังนี้ 
ผู้เช่ียวชาญแสดงความคิดเห็นว่าแบบทดสอบมีความเหมาะสม
กับระดับผู้เรียนชาวต่างชาติ และมีเกณฑ์ที่ชัดเจน สอดคล้องกับ
การประเมินทักษะในการพูดสุนทรพจน์เป็นอย่างมาก จากนั้น
ผู้วิจัยน าไปทดลองเพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน หรือ
ค่า r ด้วยโปรแกรมประมวลผลส าเร็จรูป SPSS พบว่าค่าความ
เที่ยงของการประเมินเครื่องมือท้ังฉบับได้เท่ากับ 0.932 หมายถึง 
ผลการทดสอบเกณฑ์วัดผลด้านการใช้เสียงโดยผู้ประเมิน 2 คน 
มีค่าความเที่ยงอยู่ในระดับสูง แสดงว่าเครื่องมือวิจัยนี้มีความ
น่าเชื่อถือ เที่ยงตรงและสามารถน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริงได้  

5.2.2) ชุดแบบฝึก ส าหรับพัฒนาทักษะการออกเสียงและการ
ใช้เสียง ผู้วิจัยประมวลผลปัญหาและข้อบกพร่องเกี่ยวกับเสียงที่
อยู่ ในระดับมากที่ สุดของนักศึกษาจีนจากงานวิจัยเรื่ อง 
“การศึกษาปัญหาการกล่าวสุนทรพจน์ภาษาไทยของนักศึกษาจนี 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ” (Thamvaja, 2018) เพื่อ
น ามาเป็นแนวทางก าหนดขอบเขตการสร้างแบบฝึก ท าให้ได้
แบบฝึกพัฒนาทักษะจ านวน 10 ชุดแบบฝึก ซึ่งแต่ละชุดแบบฝึก
จะมีแบบฝึกย่อยที่เรียงล าดับจากง่ายไปยาก โดยผู้วิจัยคัดเลือก
ค าศัพท์ ประโยค ข้อความ และบทพูด จากหนังสือ/ต ารา และ
เว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเอกสารประกอบการสอนและบทพูด
ต่าง ๆ ในรายวิชาการอ่านภาษาไทยและการกล่าวสุนทรพจน์ ซึ่ง
เป็นวิชาเอกบังคับของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
สื่อสารภาษาไทยเป็นภาษาท่ีสอง มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระ
เกียรติ เพื่อคัดเลือกมาเป็นตัวอย่างในการฝึกใช้เสียงในแบบฝึก
ย่อยชุดต่าง ๆ สรุปได้ดังนี ้

1) ชุดแบบฝึกที่ 1 เรื่องการออกเสียงพยัญชนะต้นเดี่ยว ร 
ประกอบด้วย 

- แบบฝึกการออกเสียง ร ในระดับค าพยางค์เดียว 
- แบบฝึกการออกเสียง ร ในระดับค าหลายพยางค์ 
- แบบฝึกการออกเสียง ร ในระดับประโยค 
- แบบฝึกการออกเสียง ร ในระดับข้อความ 
2) ชุดแบบฝึกที่ 2 เรื่องการออกเสียงค าควบกล้ าแท้ ร ,ล 

ประกอบด้วย 
- แบบฝึกการออกเสียงค าควบกล้ าแท้ ร ในระดับค า 
- แบบฝึกการออกเสียงค าควบกล้ าแท้ ล ในระดับค า 

- แบบฝึกการออกเสียงค าควบกล้ าแท้ ร, ล ในระดับประโยค 
- แบบฝึกการออกเสียงค าควบกล้ าแท้ ร, ล ในระดับข้อความ 
3) ชุดแบบฝึกที่  3 เรื่องการออกเสียงสระอา ในค าที่มี

พยัญชนะตัวสะกด ประกอบด้วย 
- แบบฝึกการออกเสียงค าท่ีประสมกับสระอาท่ีมีตัวสะกด ใน

ระดับค าพยางค์เดียว 
- แบบฝึกการออกเสียงค าท่ีประสมกับสระอาท่ีมีตัวสะกด ใน

ระดับค าหลายพยางค์ 
- แบบฝึกการออกเสียงค าท่ีประสมกับสระอาท่ีมีตัวสะกด ใน

ระดับประโยค 
- แบบฝึกการออกเสียงค าท่ีประสมกับสระอาท่ีมีตัวสะกด ใน

ระดับข้อความ 
4) ชุดแบบฝึกท่ี 4 เรื่องการออกเสียงมาตราตัวสะกด แม่กน-

แม่กง ประกอบด้วย 
- แบบฝึกการออกเสียงค าที่ใช้มาตราตัวสะกดแม่กน ใน

ระดับค า 
- แบบฝึกการออกเสียงค าท่ีใช้มาตราตัวสะกดแม่กง ในระดับ

ค า 
- แบบฝึกการออกเสียงค าที่ใช้มาตราตัวสะกดแม่กน-แม่กง 

ในระดับค า 
- แบบฝึกการออกเสียงค าที่ใช้มาตราตัวสะกดแม่กน-แม่กง 

ในระดับประโยค 
- แบบฝึกการออกเสียงค าที่ใช้มาตราตัวสะกดแม่กน-แม่กง 

ในระดับข้อความ 
5) ชุดแบบฝึกที่ 5 เรื่องการเว้นวรรคตอนในบทร้อยกรอง

ประเภทกาพย์ยานี 11 ประกอบด้วย 
- แบบฝึกเว้นวรรคตอนในบทร้อยกรองเรื่อง “เดินชมสวน

สัตว์” 
- แบบฝึกเว้นวรรคตอนในบทร้อยกรองเรื่อง “รักษาป่า” 
- แบบฝึกเว้นวรรคตอนในบทร้อยกรองเรื่อง “ครอบครัว

พร้อมหน้า” 
- แบบฝึกเว้นวรรคตอนในบทร้อยกรองเรื่อง “อิสระและ

เสรี” 
- แบบฝึกเว้นวรรคตอนในบทร้อยกรองเรื่อง “อหังการของ

ดอกไม้” 
6) ชุดแบบฝึกที่  6 เรื่องการเว้นจังหวะในบทร้อยกรอง

ประเภทกลอนสุภาพ ประกอบด้วย 
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- แบบฝึกเว้นวรรคตอนในบทร้อยกรองเรื่อง “ค่านิยม 12 
ประการ” 

- แบบฝึกเว้นวรรคตอนในบทร้อยกรองเรื่อง “พระอภัยมณี 
ตอนสุดสาครเข้าเมืองการเวก” 

- แบบฝึกเว้นวรรคตอนในบทร้อยกรองเรื่อง “ใครคือครู” 
- แบบฝึกเว้นวรรคตอนในบทร้อยกรองเรื่อง “เงิน เงิน เงิน” 
- แบบฝึกเว้นวรรคตอนในบทร้อยกรองเรื่อง “ในโลกนี้มี

อะไรเป็นไทยแท้” 
7) ชุดแบบฝึกที่ 7 เรื่องการเว้นวรรคตอนในบทร้อยแก้ว 

ประกอบด้วย 
- แบบฝึกเว้นวรรคตอนในระดับประโยค 
- แบบฝึกเว้นวรรคตอนในข้อความขนาดสั้น 
- แบบฝึกเว้นวรรคตอนในบทพูดเรื่อง “พูดส่อเสียด” 
- แบบฝึกเว้นวรรคตอนในบทพูดเรื่อง “ความสามัคคี” 
8) ชุดแบบฝึกที่ 8 เรื่องอัตราความเร็วในการเปล่งเสียง 

ประกอบด้วย 
-  แบบฝึกการใช้อัตราความเร็วในการเปล่งเสียงในข้อความ

ขนาดสั้น 
- แบบฝึกการใช้อัตราความเร็วในการเปล่งเสียงในบทพูด

เรื่อง “พูดส่อเสียด” 
- แบบฝึกการใช้อัตราความเร็วในการเปล่งเสียงในบทพูด

เรื่อง “ความสามัคคี” 
- แบบฝึกการใช้อัตราความเร็วในการเปล่งเสียงในบทพูด

เรื่อง “เมตตา” 
9 )  ชุดแบบฝึ กที่  9  เ รื่ อ งการ เพิ่ มน้ าหนั กของ เสี ย ง 

ประกอบด้วย 
- แบบฝึกการเพิ่มน้ าหนักเสียง ในระดับประโยค 
- แบบฝึกการเพิ่มน้ าหนักเสียง ในระดับข้อความ 
- แบบฝึกการเพิ่มน้ าหนักเสียงในบทพูดเรื่อง “ยาวิเศษ” 
- แบบฝึกการเพิ่มน้ าหนักเสียงในบทพูดเรื่อง “หนังสือ” 
10) ชุดแบบฝึกที่  10 เรื่ องการใช้น้ าเสียงสื่ออารมณ์  

ประกอบด้วย 
- แบบฝึกการใช้น้ าเสียงตรงไปตรงมา 
- แบบฝึกการใช้น้ าเสียงเคร่งขรึม จริงจัง 
- แบบฝึกการใช้น้ าเสียงนุ่มนวล อ่อนหวาน 
- แบบฝึกการใช้น้ าเสียงปลุกเร้าใจ 
- แบบฝึกการใช้น้ าเสียงช่ืนชม ยกย่อง 
- แบบฝึกการใช้น้ าเสียงในบทพูดเรื่อง “ความเป็นผู้น า” 

- แบบฝึกการใช้น้ าเสียงในบทพูดเรื่อง “แม่” 
แบบฝึกแต่ละชุดจะประกอบไปด้วย 4 ส่วน คือ แผนการ

เรียนรู้ ใบความรู้ แบบฝึกทักษะ และแบบทดสอบ ซึ่งแบบฝึก      
ทั้ง 10 ชุด เป็นแบบฝึกที่เน้นการฝึกฝนทักษะ จัดแบ่งกิจกรรม
การฝึกเป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นเรียนรู้ ให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติไป
พร้อมกับผู้สอน โดยผู้สอนอธิบายและสาธิต 2) ขั้นฝึกปฏิบัติ     
ให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติเอง เพื่อให้เกิดความแม่นย า และ 3) ขั้น
สร้างความช านาญ ให้ผู้เรียนได้ทบทวนเพื่อให้เกิด               ความ
เชี่ยวชาญ เมื่อสร้างเครื่องมือวิจัยเสรจ็เรียบร้อย ผู้วิจัยน าชุดแบบ
ฝึกดังกล่าวไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์การสอนภาษาไทย
ส าหรับชาวต่างชาติเป็นผู้ตรวจสอบคุณภาพ ซึ่งผลการพิจารณา
พบว่า ค าถามทุกข้อมีค่าคะแนนเฉลี่ยมากกว่า 3.51 โดยมีค่า
ค ะ แ น น เ ฉ ลี่ ย ข อ ง เ ค รื่ อ ง มื อ ทั้ ง ฉ บั บ ที่  4 . 5 9  แ ป ล ว่ า  
มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก จากน้ันน ามาทดลอง 2 ครั้ง ดังนี ้

ครั้งท่ี 1 ทดลองแบบเดี่ยว ผู้วิจัยคัดเลือกนักศึกษาจีน จ านวน 
3 คน แบ่งเป็นระดับเก่ง ระดับปานกลาง และระดับอ่อน (ระดับ
ละ 1 คน) ซึ่งผลการทดลองแบบเดี่ยว มีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 
78.30/71.67 อยู่ระดับต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 ผู้วิจัย
ปรับปรุงแก้ไขและน าไปทดลองในขั้นต่อไป 

ครั้งที่ 2 ทดลองแบบกลุ่มเล็ก ผู้วิจัยคัดเลือกนักศึกษาจีน 
จ านวน 10 คน แบ่งเป็นระดับเก่ง (3 คน) ระดับปานกลาง  
(4 คน) และระดับอ่อน (3 คน) ซึ่งผลการทดลองแบบกลุ่มเล็ก  
มีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 88.10/80.50 เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐาน 80/80 แสดงว่าเครื่องมือวิจัยนี้มีประสิทธิภาพ 
สามารถน าไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริงได้ 
 
5.3) การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยการทดสอบผู้เรียน (Pre-test) จากการ
ใช้แบบทดสอบก่อนเรียนกับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งแบบทดสอบนี้เป็น
แบบทดสอบวัดความสามารถด้านการออกเสียงและการใช้เสียงท่ี
น ามาใช้ในการประเมินก่อนใช้แบบฝึกและหลังใช้แบบฝึก โดยมี
การระบุเกณฑ์การประเมินที่ครอบคลุมหลักการใช้เสียงอย่างมี
ประสิทธิภาพ 5 ด้าน ได้แก่ คุณภาพของเสียง ความชัดเจนของ
เสียง ระดับเสียง จังหวะของเสียง และลีลาการใช้เสียง จากนั้น
ด าเนินการฝึกตามแบบฝึก 10 ชุด ระหว่างเดือนสิงหาคม–
ตุลาคม 2562 เป็นระยะเวลา 10 สัปดาห์ รวม 34 ช่ัวโมง และ
ทุกครั้งของการฝึกแบบฝึกแต่ละชุด จะทดสอบด้วยแบบทดสอบ
ประจ าแบบฝึกทุกครั้ง เพื่อน าผลคะแนนระหว่างเรียนมาหา
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ประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) หลังจากการเรียนทั้ง 10 
แบบฝึก ผู้ วิ จั ยจึ งทดสอบหลั ง เรี ยน (Post- test)  โดยน า
แบบทดสอบชุดเดียวกับก่อนเรียนไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง 
แล้วน าผลคะแนนหลังการใช้แบบฝึก (E2) มาหาประสิทธิภาพ
ของแบบฝึกตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 (E1/E2) น าผลคะแนน
จากการทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) และหลังเรียน (Post-test) 
มาเปรียบเทียบความสามารถด้านการใช้เสียงก่อนและหลังการใช้
แบบฝึก แล้วน าเสนอผลการวิเคราะห์ 
 
5.4) การวิเคราะห์ข้อมูล  

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าประสิทธิภาพของชุดแบบฝึก
ทักษะการออกเสียงและการใช้เสียง ตามเกณฑ์มาตรฐาน  
E1/E2 = 80/80 และเปรียบเทียบความก้าวหน้าจากแบบทดสอบ

วัดความสามารถด้านการออกเสียงและการใช้เสียง ก่อนและหลัง
การใช้แบบฝึก โดยใช้สถิติ t-test แบบ Dependent วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS 
 

6) ผลการวิจัย 
6.1) การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของชุดแบบฝึกทักษะการออก
เสียงและการใช้เสียงในการกล่าวสุนทรพจน์ภาษาไทยของ
นักศึกษาจีน  

ผลการวิจัยพบว่าชุดแบบฝึกทักษะการออกเสียงและ การใช้
เสียงในการกล่าวสุนทรพจน์ภาษาไทยของนักศึกษาจีน 
มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ  มีค่าประสิทธิภาพ 
91.17/80.83 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 ท่ีได้ก าหนดไว้ 
ดังตารางที่ 1

 
ตารางที่ 1 : แสดงค่าประสิทธภิาพของชุดแบบฝึก 

ชื่อชุดแบบฝึก 
เกณฑ์ 80/80 

E1 E2 

ชุดแบบฝึกที่ 1 เร่ืองการออกเสียงพยัญชนะต้นเดี่ยว ร 81.67 

80.83 

ชุดแบบฝึกที่ 2 เร่ืองการออกเสียงค าควบกล้ าแท ้ร, ล 87.00 

ชุดแบบฝึกที่ 3 เร่ืองการออกเสียงสระอา ในค าที่มีพยญัชนะตัวสะกด 92.33 

ชุดแบบฝึกที่ 4 เร่ืองการออกเสียงมาตราตัวสะกด แม่กน-แม่กง 91.00 

ชุดแบบฝึกที่ 5 เร่ืองการเว้นวรรคตอนในบทร้อยกรองประเภทกาพย์ยานี 11 100 

ชุดแบบฝึกที่ 6 เร่ืองการเว้นวรรคตอนในบทร้อยกรองประเภทกลอนสุภาพ 92.67 

ชุดแบบฝึกที่ 7 เร่ืองการเว้นวรรคตอนในบทร้อยแกว้ 98.00 

ชุดแบบฝึกที่ 8 เร่ืองอัตราความเร็วในการเปล่งเสียง 92.00 

ชุดแบบฝึกที่ 9 เร่ืองการเพิ่มน้ าหนกัของเสียง 87.33 

ชุดแบบฝึกที่ 10 เร่ืองการใช้น้ าเสียงสื่ออารมณ์ 89.67 

ค่าเฉลี่ย 91.17 80.83 

 
จากตารางที่ 1 เมื่อพิจารณาประสิทธิภาพของชุดแบบฝึก

ทักษะการออกเสียงและการใช้เสียงในการกล่าวสุนทรพจน์
ภาษาไทยของนักศึกษาจีน มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 พบว่า แบบฝึกพัฒนาทักษะการออก
เสียงและการใช้เสียงในการกล่าวสุนทรพจน์ภาษาไทยของ
นักศึกษาจีน มีค่าประสิทธิภาพ E1/E2 = 91.17/80.83 ซึ่งมีค่าสูง
กว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้คือ E1/E2 = 80/80 เป็นไปตามสมมติฐาน
ข้อที่ 1 สามารถน าไปใช้ในการฝึกทักษะเพื่อแก้ไขข้อบกพร่อง
ด้านการใช้เสียงและพัฒนาทักษะการใช้เสียงส าหรับกล่าวสุนทร
พจน์ภาษาไทยของนักศึกษาจีนได้ 

6.2) การเปรียบเทียบความสามารถดา้นการออกเสยีงและ การใช้
เสียงในการกล่าวสุนทรพจน์ภาษาไทยของนักศึกษาจีน ก่อนและ
หลังการใช้แบบฝึก 

ผลการวิจัยพบว่าคะแนนของผู้เรียนจากการทดสอบก่อน
เรียน (คะแนนเต็ม 20 คะแนน) มีค่าเฉลี่ยของคะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 50.33 อยู่ในระดับผ่านเกณฑ์ขั้นต่ า ซึ่งมีผู้เรียนได้คะแนน
สูงสุด 14 คะแนน และได้คะแนนต่ าสุด 5 คะแนน แต่เมื่อผู้เรียน
ใช้แบบฝึกที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น หลังการเรียนจึงมีค่าเฉลี่ยของคะแนน
คิดเป็นร้อยละ 80.83 อยู่ในระดับดีมาก สูงกว่าคะแนนก่อนเรียน 
ซึ่งมีผู้เรียนได้คะแนนสูงสุด 20 และได้คะแนนต่ าสุด 10 คะแนน 
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โดยผู้เรียนทุกคนมีคะแนนท่ีสูงขึ้นกว่าก่อนเรียน ดังนั้น แบบฝึกนี้
จึงสามารถช่วยให้นักศึกษาจีนมีทักษะการใช้เสียงดีขึ้น กล่าวคือ 
นักศึกษาจีนสามารถเข้าใจหลักการใช้เสียงที่ถูกต้องและใช้เสียง
ได้เหมาะสมกับข้อความที่พูดได้ดีขึ้นนั่นเอง และเมื่อเปรียบเทียบ
ผลคะแนนก่อนและหลังการใช้แบบฝึก โดยใช้สถิติ  t-test 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS สามารถสรุปผลได้ดังตาราง
ที่ 2 
 

ตารางที่ 2 : แสดงผลการหาค่า t-test แบบ Dependent Sample 

ผลคะแนน N X S.D. t Sig 

ก่อนเรียน 30 10.07 2.406 -41.607 
 

 
.000** หลังเรียน 30 16.17 2.437 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ความสามารถด้านการออก

เสียงและการใช้เสียงในการกล่าวสุนทรพจน์ภาษาไทยของ
นักศึกษาจีน หลังการใช้แบบฝึกสูงกว่าก่อนการใช้แบบฝึก อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงสรุปได้ว่า ความสามารถด้าน
การออกเสียงและการใช้เสียงในการกล่าวสุนทรพจน์ภาษาไทย
ของนักศึกษาจีน มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ มี
ความก้าวหน้าขึ้น ดังจะเห็นได้จากการที่ผู้เรียนมีคะแนนการท า
แบบทดสอบหลังการใช้แบบฝึกสูงกว่าก่อนเรียน และยังแสดงให้
เห็นว่าผู้เรียนมีความสามารถด้านการออกเสียงและการใช้เสียง
ในการกล่าวสุนทรพจน์ภาษาไทยสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 2 สามารถน าไปใช้ใน
การฝึกทักษะเพื่อแก้ไขข้อบกพร่องเกี่ยวกับเสียงและพัฒนา
ประสิทธิภาพในการกล่าวสุนทรพจน์ภาษาไทยของนักศึกษาจีน
ได้ 
 

7) สรุปและอภิปรายผล 
7.1) ผลการหาประสิทธิภาพของชุดแบบฝึก 

ผลการหาประสิทธิภาพ (E1/E2) ของชุดแบบฝึกทักษะการ
ออกเสียงและการใช้เสียงในการกล่าวสุนทรพจน์ภาษาไทยของ
นักศึกษาจีน มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ สูงกว่าเกณฑ์
มาตรฐาน 80/80 ตามที่ก าหนดไว้ กล่าวคือ มีค่าประสิทธิภาพ
รวมเท่ากับ 91.17/80.83 โดยแบบฝึกที่ 1 เรื่องการออกเสียง
พยัญชนะต้นเดี่ยว ร มีค่าประสิทธิภาพร้อยละ 81.67 อยู่ใน
ระดับน้อยที่สุด เพราะในภาษาจีนไม่มี เสียงรัว มีแต่ เสียง

พยัญชนะ /ล/ ดังที่ Ditlek (2012) กล่าวไว้ว่า นักศึกษาจีนออก
เสียง /ร/ ได้น้อยกว่าเสียงพยัญชนะต้นอื่น ๆ เพราะ /ร/ ใน
ภาษาไทยเป็นเสียงรัว เสียงก้อง เกิดที่ฟันและปุ่มเหงือก แต่
ภาษาจีนไม่มีเสียงรัว มีแต่เสียง เลอ /l/ ซึ่งเกิดที่ปุ่มเหงือก คล้าย
เสียง /ล/ และแม้ว่าภาษาจีนจะมีเสียงในต าแหน่งที่เกิดจาก
ปลายลิ้น-เพดานแข็ง คือ /zh/ /ch/ /sh/ /r/ ซึ่งมีลักษณะการ
ออกเสียงท่ีต้องม้วนลิ้นแตะเพดาน แต่การออกเสียงจะไม่มีรัวลิ้น
เหมือนเสียง /ร/ ในภาษาไทย จึงท าให้นักศึกษาจีนออกเสียง /ร/ 
ได้ยากกว่าเสียงพยัญชนะต้นอื่น ส่วนในขณะที่แบบฝึกชุดที่ 5 
เรื่องการเว้นวรรคตอนในบทร้อยกรองประเภทกาพย์ยานี 11 มี
ค่าประสิทธิภาพร้อยละ 100 อยู่ในระดับมากท่ีสุด นั่นเป็นเพราะ
การเว้นวรรคตอนในบทร้อยกรองประเภทกาพย์ยานี 11 มี
ลักษณะบังคับทางฉันทลักษณ์ที่ตายตัว สามารถวัดผลได้อย่าง
เที่ยงตรง ดังนั้น เมื่อผู้เรียนได้เรียนรู้หลักการเว้นวรรคในบทร้อย
กรอง จะสามารถจดจ ารูปแบบค าประพันธ์นั้น ๆ และแบ่งวรรค
ได้ถูกต้อง 

แต่ทั้งนี้ท้ังนั้น ในภาพรวมของชุดแบบฝึกทักษะการออกเสียง
และการใช้เสียงส าหรับกล่าวสุนทรพจน์ภาษาไทยของนักศึกษา
จีน มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ มีค่าประสิทธิภาพสูง
กว่าเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 ตามที่ก าหนดไว้ เหตุผลส าคัญ
เนื่องมาจากผู้วิจัยได้สร้างแบบฝึกอย่างเป็นระบบ ดังน้ี 

1. การสร้างแบบฝึกเริ่มจากการวิเคราะห์ข้อบกพร่องเกี่ยวกับ
เสียงที่พบในการกล่าวสุนทรพจน์ของนักศึกษาจีน โดยผู้วิจัย
เริ่มต้นจากการศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาปัญหาการกล่าวสุนทร
พจน์ภาษาไทยของนักศึกษาจีน มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระ-
เกียรติ (Thamvaja, 2018) ท าให้ได้ข้อสรุปว่า “เสียง” เป็น
ข้อบกพร่องส าคัญของการกล่าวสุนทรพจน์ และพบข้อบกพร่อง
เกี่ยวกับเสียงหลายลักษณะ ซึ่งมีข้อบกพร่องส าคัญ 10 เรื่อง 
ผู้วิจัยจึงน ามาเป็นหัวข้อในการสร้างแบบฝึกพัฒนาทักษะซึ่งถือ
เป็นการแก้ไขได้ตรงกับสิ่งท่ีเป็นปัญหามากท่ีสุด 

2. ก าหนดหัวข้อการฝึกอย่างชัดเจน กล่าวคือ ในการสร้าง
แบบฝึกแต่ละชุดนั้น ผู้วิจัยแยกหัวข้อการฝึกเป็นเรื่อง ๆ ที่ชัดเจน 
สอดคล้องกับที่ Treesawat (2000) อธิบายวิธีการสร้างแบบฝึก
การออกเสียงไว้ว่า แบบฝึกแต่ละกิจกรรมควรเกี่ยวข้องกับ
โครงสร้างของสิ่งที่ต้องการฝึกเพียงอย่างเดียว และสิ่งที่จะฝึกควร
เป็นสิ่งที่ผู้เรียนพบเห็นอยู่แล้ว อาจน ามาจากบทสนทนาหรือการ
พูดคุยกันในชีวิตประจ าวัน ฉะนั้น แบบฝึกแต่ละชุดจึงมีความ
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ชัดเจนและมีความต่อเนื่องเกี่ยวโยงกัน เมื่อผู้เรียนได้ฝึกฝนตาม
แบบฝึกทั้ง 10 ชุด จึงท าให้มีผลคะแนนท่ีดีขึ้น 

3. กิจกรรมในแต่ละแบบฝึกด าเนินการเป็นขั้นตอน การฝึกให้
ผู้ เรียนเกิดทักษะในเรื่องใดเรื่องหนึ่งนั้น จ าเป็นจะต้องจัด
กิจกรรมอย่างเป็นขั้นตอน ผู้วิจัยจึงได้ก าหนดขั้นตอนการฝึก
ทักษะไว้ 3 ขั้น คือ ขั้นเรียนรู้ ขั้นฝึกปฏิบัติ และขั้นสร้างความ
ช านาญ เพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึกความสามารถในระดับที่ง่ายไปยาก 
จนสามารถการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งได้อย่างถูกต้อง คล่องแคล่ว 
ช านาญ และมีประสิทธิภาพ ตรงกับแนวทางการสอนทักษะที่  
Jaithiang (2007); Jutharop (1997) ได้กล่าวไว้ว่า วิธีการเรียน
การสอนเพื่อให้เกิดทักษะควรด าเนินการให้ครบ 3 ขั้นตอน ได้แก่ 
ขั้นให้ความรู้ ขั้นลงมือปฏิบัติ และขั้นหาความช านาญ ซึ่งผู้วิจัย
ด าเนินการ 3 ขั้นตอนอย่างต่อเนื่องกัน จึงท าให้ผู้เรียนเกิดทักษะ
ในสิ่งที่เรียนและสามารถปฏิบัติได้อย่างช านาญยิ่งขึ้น นอกจากนี้ 
ยังก าหนดการฝึกแต่ละแบบฝึกให้มีทุกระดับตั้งแต่ระดับง่าย 
ระดับปานกลาง จนถึงระดับค่อนข้างยาก โดยเริ่มจากระดับค า 
ประโยค ข้อความสั้น และบทพูด เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความช านาญ
และเสริมสร้างความเชื่อมั่น  

4. การสร้างแบบฝึกที่มีการจับคู่เทียบเสียง ในแบบฝึกที่ 1–4 
มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาการออกเสียงพยัญชนะและสระจากหนว่ย
เสียงท่ีเป็นปัญหา ซึ่งผู้วิจัยใช้แนวทางการเทียบเสียงที่เป็นปัญหา 
คือ /ร/ กับ /ล/, สระอะ-สระอา และแม่กน-แม่กง เพื่อให้ผู้เรียน
จ าแนกความแตกต่างของวิธีการออกเสียง ความหมายของค าที่
เปลี่ยนไปจากการออกเสียงไม่ถูกต้อง ส่งผลให้ผู้เรียนมีพัฒนาการ
ด้านการออกเสียงที่ถูกต้องและชัดเจนข้ึนกว่าก่อนเรียน ทั้งนี้ ใน
กระบวนการฝึกออกเสียง ผู้วิจัยอธิบายและสาธิตค าศัพท์ต่าง ๆ 
ตามหลักภาษาศาสตร์เป็นส าคัญ ซึ่งช่วยทบทวนหลักการออก
เสียงที่ถูกต้องให้แก่ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติตาม จนสามารถออกเสียง
ได้  

5. มีการทดลองและปรับปรุงแบบฝึกก่อนน าแบบฝึกมาใช้กับ
กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยได้น าไปทดลองกับกลุ่มทดลองแบบเดี่ยวและ
แบบกลุ่มเล็ก เพื่อปรับแก้ไขก่อนจะน ามาใช้จริง ท าให้แบบฝึกมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ดังที่  Prasai (2014) กล่าว
ว่า เมื่อผลิตสื่อขึ้นมาใช้ประกอบการเรียนการสอน ไม่ว่าจะเป็น
ชุดการสอน บทเรียนส าเร็จ หนังสือแบบหน่วยหรือชุดฝึกก็ตาม 
ควรจะได้ประเมินประสิทธิภาพของสื่อว่าเหมาะสมที่จะน าไปใช้
ต่อไปหรือไม่ และสื่อนี้จะส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ตามจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่ หากพบข้อบกพร่อง 

น ามาปรับปรุงแก้ไขต่อไป ซึ่งผู้วิจัยได้ปรับแก้ไขค าศัพท์ให้เหมาะ
กับกลุ่มผู้เรียนและเพิ่มความชัดเจนของค าอธิบาย รวมถึงปรับลด
ปริมาณเนื้อหาของบทพูดและขยายระยะเวลาฝึกให้เหมาะสมกับ
แต่ละชุดแบบฝึกอีกด้วย 
 
7.2) การเปรียบเทียบความสามารถดา้นการออกเสยีงและ การใช้
เสียง ก่อนและหลังการใช้แบบฝึก  

ผลการเปรียบเทียบความสามารถด้านการออกเสียงและการ
ใช้เสียง ก่อนและหลังการใช้แบบฝึก พบว่าผู้เรียนทุกคนมีผล
ความก้าวหน้าหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน เห็นได้จากคะแนนของ
ผู้เรียนจากการทดสอบก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ยของคะแนนคิดเป็น
ร้อยละ 50.33 ซึ่งมีผู้เรียนได้คะแนนสูงสุดคือ 14 คะแนน และ
คะแนนต่ าสุดคือ 5 คะแนน แต่เมื่อผู้เรียนใช้แบบฝึกที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้น หลังการเรียนจึงมีค่าเฉลี่ยของคะแนนคิดเป็นร้อยละ 80.83 
สูงกว่าคะแนนก่อนเรียน ซึ่งผู้ เรียนที่ได้คะแนนสูงสุดคือ 20 
คะแนน และคะแนนต่ าสุด 10 คะแนน โดยภาพรวมแล้ว ผู้เรียน
ทุกคนมีคะแนนที่สูงขึ้นกว่าก่อนเรียน แสดงให้เห็นว่าแบบฝึกที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้นสามารถช่วยให้นักศึกษาจีนมีทักษะการใช้เสียงดี
ขึ้น กล่าวคือ นักศึกษาสามารถเข้าใจหลักการใช้เสียงที่ถูกต้อง
และใช้เสียงได้เหมาะสมกับข้อความที่พูดได้ดีขึ้นนั่นเอง ทั้งนี้ 
ความสามารถก่อนและหลังการใช้แบบฝึกของกลุ่มตัวอย่างมีผล
ความก้าวหน้าหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ .01 เป็นผลมาจาก  

1. การเลือกใช้สื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสม ผู้วิจัยเลือกใช้แบบ
ฝึกเป็นสื่อการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการใช้เสียง เพราะเป็น
นวัตกรรมการเรียนรู้ที่ผู้สอนนิยมน ามาใช้ในการฝึกทักษะทาง
ภาษา เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความช านาญ คล่องแคล่ว และถูกต้อง 
ดังจะเห็นจากผลการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาการใช้
เสียงพูดของผู้เรียนชาวต่างชาติ ทุกงานวิจัยมีผลสรุปในท านอง
เดียวกันว่า ความสามารถก่อนและหลังการใช้เครื่องมือพัฒนา
ทักษะต่าง ๆ จะสูงกว่าก่อนเรียนเสมอ เช่น งานวิจัยของ 
Srisunthornthai (2015); Ditlek (2012) ซึ่งสรุปผลการศึกษา
ว่า การใช้เสียงพูดเป็นทักษะที่สามารถพัฒนาได ้แม้จะเป็นผู้เรยีน
ชาวต่างชาติที่ เรียนภาษาไทยเป็นภาษาที่สองก็ตาม โดย
นวัตกรรมที่เหมาะจะน ามาสร้างการเรียนรู้ก็คือ “แบบฝึก” 
เพราะสามารถช่วยฝึกปฏิบัติในการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจ 
ความสามารถ โดยเฉพาะการออกเสียงและใช้เสียงของนักศึกษา
ต่างชาติได้อย่างดี 
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2. การสร้างแบบฝึกที่สอดคล้องกับหลักการใช้เสียงให้มี
ประสิทธิภาพ ผู้วิจัยพบว่า การออกเสียงไม่ชัดเจน การเว้นวรรค
ตอนไม่ถูกต้อง ท านองและจังหวะไม่ถูกต้อง และขาดลีลาในการ
ใช้เสียง เป็นข้อบกพร่องในระดับสูงสุดที่ก่อให้เกิดปัญหาการใช้
เสียงในการกล่าวสุนทรพจน์ภาษาไทยของนักศึกษาจีน เพราะ
หลักการใช้เสียงท่ีมีประสิทธิภาพจะต้องประกอบไปด้วย คุณภาพ
ของเสียงดี ออกเสียงชัดเจน มีระดับเสียง มีจังหวะการพูด และมี
ลีลาการใช้เสียง ดังท่ี Chuadnuch (2006) ได้กล่าวว่า เสียงเป็น
เอกลักษณ์ของแต่ละบุคคล ผู้ที่มีเสียงนุ่มนวล ไพเราะ แจ่มใส 
ย่อมจะได้เปรียบเพราะฟังแล้วเสนาะหู ชวนให้ติดตามฟังเนื้อหา
ในการพูด การหมั่นฝึกฝนการใช้เสียงในการพูดให้มีประสิทธิภาพ
ก็คือการใช้เสียงที่มีพลัง มีระดับเสียง มีการเว้นวรรคตอน มี
อัตราเร็วในการพูดที่เหมาะสม และมีความชัดเจนในการพูด จึง
จะท าให้ใช้เสียงประกอบกับเนื้อหาของเรื่องได้อย่างกลมกลืน
เหมาะสม ผู้วิจัยจึงน าแนวคิดนี้มาเป็นแนวทางในการสร้างแบบ
ฝึกพัฒนาเพื่อทักษะการออกเสียงและการใช้เสียง ท าให้ลด
ข้อบกพร่องด้านการใช้เสียงของผู้เรียนชาวต่างชาติ จนท าให้มี
ความสามารถท่ีสูงกว่าก่อนเรียนอย่างเห็นได้ชัด 

3. เน้นการเรียนรู้โดยผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ผู้วิจัยก าหนดการ
จัดกิจกรรมจากการใช้แบบฝึกแต่ละชุดด้วยการจัดการเรียนการ
สอนแบบเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยใช้เน้นทักษะปฏิบัติ ดังที่ 
Rajamangala University of Technology Isan ( 2 0 0 8 ) 
กล่าวถึงรูปแบบหนึ่งของวิธีการสอนแบบเน้นผู้ เรียนเป็น
ศูนย์กลางก็คือ วิธีการสอนแบบเน้นทักษะปฏิบัติ (Skill-Based 
Teaching and Learning) เป็นการเรียนการสอนที่มุ่งให้ผู้เรียน
ได้เรียนรู้จากการสาธิต ฝึกปฏิบัติเพื่อสามารถปฏิบัติถูกต้องตาม
ขั้นตอนและวิธีการ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงก าหนดแบบฝึกแต่ละชุดจึง
ก าหนดให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้  ทดลอง ปฏิบัติ จนเกิดการ
จดจ าอย่างคงทน และสามารถฝึกการใช้เสียงพูดของตนได้อย่าง
ถูกต้อง มีชีวิตชีวา และน่าฟัง  

4. พฤติกรรมการเรียน ผู้เรียนเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนา
ทักษะภาษา กล่าวคือ หากมีความมุ่งมั่นตั้งใจ หมั่นฝึกฝนและ
แก้ไขข้อบกพร่องของตนเองอย่างจริงจัง สม่ าเสมอ รู้จักน า
หลักการใช้เสียงท่ีได้ฝึกฝนมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับการพูดแตล่ะ
ครั้ง ก็จะเห็นความก้าวหน้าทางด้านการออกเสียงและการใช้
เสียงในทางที่ดีขึ้น แต่จะมากหรือน้อยก็ขึ้นอยู่กับพฤติกรรมการ
เรียนของผู้เรียนแต่ละคน ซึ่งนักศึกษาจีนที่เลือกเรียนภาษาไทย
เป็นภาษาที่สองนั้น ส่วนใหญ่มีความตั้งใจที่จะพัฒนาตนเองให้

สามารถใช้ภาษาไทยสื่อสารได้ดี ท าให้การร่วมกิจกรรมใน
ระหว่างฝึก มีความมุ่งมั่น ตั้งใจและพยายามที่จะเรียนรู้ตาม
ขั้นตอนที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ ผนวกกับแบบฝึกมีความง่ายไปยาก  
ท าให้ผู้เรียนได้สัมผัสความส าเร็จทีละขั้น ๆ ถือเป็นการสร้างขวัญ
ก าลังใจและกระตุ้นให้ผู้เรียนมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาตนเองต่อไป 
 

8) ข้อเสนอแนะ 
8.1) ข้อเสนอแนะ ส าหรับการน างานวิจัยนี้ไปใช้ 

1. ผู้สอนต้องศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับการใช้แบบฝึกให้
เข้าใจชัดเจน และตรวจสอบแบบฝึกแต่ละชุดไว้ให้พร้อมก่อนที่
จะสอน เพื่อให้กิจกรรมเป็นไปตามล าดับขั้นตอนและบรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนด นอกจากนี้ ผู้สอนต้องเข้าใจหลักการใช้
เสียงแต่ละหัวข้ออย่างถ่องแท้ เพื่ออธิบายวิธีการใช้เสียงและให้
ข้อเสนออื่น ๆ ท่ีช่วยพัฒนาผู้เรียนได้ 

2. การจัดกิจกรรมการฝึก ต้องให้ผู้เรียนทุกคนได้ปฏิบัติเป็น
รายบุคคล เพื่อจะได้แก้ไขการออกเสียงให้ถูกต้อง และควรจัด
กลุ่มย่อยที่มีผู้เรียนไม่เกิน 10 คน/กลุ่ม เพราะจะท าให้ผู้สอนได้
ฝึกและแก้ไขข้อบกพร่องของผู้เรียนได้อย่างท่ัวถึง 

3. ผู้สอนและผู้เรียนต้องให้ความส าคัญกับการฝึกฝนอย่าง
จริงจัง และฝึกฝนอย่างต่อเนื่องจนสามารถใช้เสียงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4. แบบฝึกแต่ละชุดอาจใช้เวลาในการฝึกไม่เท่ากัน ขึ้นอยู่กับ
พื้นฐานทางภาษาของผู้เรียน หากผู้เรียนมีพื้นฐานในระดับปาน
กลางขึ้นไป แบบฝึกชุดนี้จะช่วยพัฒนาทักษะการใช้เสียงได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ แต่หากผู้เรียนมีพื้นฐานในระดับน้อย 
อาจไม่เห็นความเปลี่ยนแปลงท่ีชัดเจน 

 
8.2) ข้อเสนอแนะ ส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 

1. ควรน าแบบฝึกที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นนี้ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างอื่น 
เพื่อจะได้พบผลการวิจัยที่หลากหลาย เพิ่มความเช่ือถือและความ
เที่ยงตรงมากขึ้น 

2. ควรสร้างแบบฝึกลักษณะอื่น ๆ ที่สามารถช่วยแก้ไขปัญหา
การกล่าวสุนทรพจน์ภาษาไทยของนักศึกษาจีน 

3. ควรด าเนินการวิจัยการสร้างแบบฝึกพัฒนาทักษะในเรื่อง
อื่น ๆ เพื่อปรับปรุงปัญหาหรือข้อบกพร่องในเรื่องต่าง ๆ ของ
ผู้เรียนชาวต่างชาติที่ศึกษาภาษาไทยเป็นภาษาท่ีสอง 
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องค์ความรู้ที่ได้รับ 
งานวิจัยนี้ท าให้ได้ชุดแบบฝึกทักษะการออกเสียงและการใช้

เสียงท่ีเหมาะส าหรับฝึกทักษะการกล่าวสุนทรพจน์ภาษาไทยของ
ผู้เรียนต่างชาติที่เรียนภาษาไทยในฐานะภาษาที่สอง และยัง
สามารถน าผลการวิจัยไปพัฒนาต าราเรียนและรูปแบบการเรียน
การสอนในรายวิชาการกล่าวสุนทรพจน์ ซึ่งเป็นรายวิชาที่ปรากฏ
อยู่ในหลักสูตรภาษาไทยของมหาวิทยาลัยในต่างประเทศและ
มหาวิทยาลัยในประเทศไทย เพื่อฝึกทักษะการพูดขั้นสูงของ
ผู้เรียนต่างชาติ 

 
กิตติกรรมประกาศ 

บทความวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานการวิจัยเรื่อง “แบบฝึก
พัฒนาทักษะการออกเสียงและการใช้เสียงในการกล่าวสุนทร
พจน์ภาษาไทยของนักศึกษาจีน มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระ-
เกียรติ” ได้รับการสนับสนุนงบประมาณจากมหาวิทยาลัย 
หั ว เฉี ยว เฉลิมพระ เกี ยรติ  ปี งบประมาณ 2561 ผู้ วิ จั ย
ขอขอบพระคุณทางมหาวิทยาลัยเป็นอย่างสูง มา ณ โอกาสนี้ ที่
ได้ให้เวลาและงบประมาณสนับสนุน จนงานวิจัยส าเร็จลุล่วงไปได้
ด้วยดี 
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แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ์ต่อการคงอยู่ในองค์กรของพนักงาน
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เผยแพร่ออนไลน์: 13 ธันวาคม 2564 
 
 

บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการคงอยู่ในองค์กรของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในเขต

กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อการคงอยู่ใน
องค์กรของพนักงาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเป็นพนักงานธนาคารพาณิชย์ในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 313 คน 
เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามมาตรวัด 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) การ
วิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ของ 2 ตัวแปร (Independent Sample T-test) การวิเคราะห์การแปรปรวนทางเดียว (One Way-
ANOVA : F-test) และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation)  

ผลการวิจัยพบว่า (1) พนักงานกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุในช่วง 20–29 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตร ีระยะเวลาใน
การท างาน 1–3 ปี รายได้ต่อเดือน 10,000–20,000 บาท (2) พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและการคงอยู่ในองค์กรอยู่ในระดับ
มาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า (3) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระยะเวลาในการท างานที่แตกต่างกันมีผลต่อการคงอยู่ในองค์กรที่
แตกต่างกัน (4) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ต่อการคงอยู่ในองค์กรของพนักงานมีระดับความสัมพันธ์สูง ใน
ทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 

 

ค ำส ำคัญ :  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  การคงอยู่ในองค์กร  ธนาคารพาณิชย์ 
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Abstract 
The objectives of this independent study were:  ( 1)  To compare the retention of employees in a commercial 

bank classified by personal factors. (2) Work motivation related the retention of employees in a commercial bank. 
A sample group was 313 employees of a commercial bank in business branch area, Bangkok.  The research 
instrument used to collect the data was a 5-point rating scale questionnaire. The statistics applied for data analysis 
included descriptive statistics, Independent Sample T- test, One Way- ANOVA and Pearson’ s Product Moment 
Correlation Coefficients.  

The results found that (1) Most of the sample employees were female aged 20–29 years old, Bachelor's degree 
education, 1– 3 years of working experience and earning 10,000– 20,000 Baht a month.  ( 2)  The levels of work 
motivation and employee retentions were high in overall.  The hypothesis test found that ( 3)  personal factor 
regarding different, work experience resulted in different employees’  retentions with a statistical significance of 
0. 05.  ( 4)  Work motivation in overall related the retention of employees have high- level relations in the same 
direction with a statistical significance of 0.01. 

 

Keywords:  Work motivation, Employees’ retentions, A commercial bank 
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1) บทน า 
สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันท าให้ในหลายธุรกิจต้องมีการ

ปรับตัวและวางแผนเพื่อเตรียมพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วในสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ในอนาคต หนึ่งในธุรกิจที่
ส าคัญคือ ธนาคารพาณิชย์ซึ่งถือว่าเป็นสถาบันทางการเงินที่มี
ส่วนช่วยในการพัฒนาด้านเศรษฐกิจของประเทศ มีบทบาทเป็น
สื่อกลางทางการเ งิน ในการระดมเ งินทุนจากทั้ งในและ
ต่างประเทศ ในรูปแบบของการฝากเงิน การกู้ยืม การซื้อขาย
เงินตราต่างประเทศ และอื่น ๆ อีกมากมาย (Suwannakam, 
2017) ซึ่งผลประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รับจากการออมเงินใน
ธนาคารพาณิชย์ต่าง ๆ นั้นคือ ดอกเบี้ยเงินฝาก ส่วนที่เหลือจะ
เป็นรายได้ของธนาคาร นอกจากนี้ ธุรกิจธนาคารก าลังเข้าสู่ยุค
เทคโนโลยีหรือยุคดิจิทัล (Digital) อย่างเต็มตัว จึงจ าเป็นจะต้อง
มีการวางแผนปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
ภายนอก เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางเศรษฐกิจกับ
ต่างประเทศได้  

ซึ่งจากการที่ธุรกิจเติบโตขึ้น ย่อมส่งผลให้ธนาคารต้องมีการ
วางแผนบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ ให้ถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ เพราะพนักงานถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญในงาน
บริการ เนื่องจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ท าให้ลูกค้า
สามารถท าธุรกรรมทางการเงินได้ โดยที่ไม่ต้องเดินทางมา
ธนาคาร องค์กรจึงต้องมีการปรับโครงสร้างการปฏิบัติงานของ
พนักงานให้มีความยืดหยุ่น โดยพนักงานหนึ่งคนจะต้องมีทักษะ
ความสามารถในการบริการได้หลากหลาย ทั้งในด้านงานบริการ 
งานขาย และเน้นในเรื่องของการเป็นที่ปรึกษาทางด้านการเงิน
มากขึ้น รวมทั้งต้องรักษาระดับมาตรฐานการบริการ ใน
ขณะเดียวกันก็จ าเป็นต้องท ายอดขายตามที่ธนาคารก าหนดไว้ ซึ่ง
ท าให้พนักงานเกิดสภาวะความกดดัน ความเครียด มีปริมาณงาน
เพิ่มมากขึ้น และท างานหนักมากขึ้น ซึ่งสาเหตุส าคัญที่ส่งผล
จ านวนพนักงานลดลง ได้แก่ ความอ่อนล้าทางอารมณ์ การเบื่อ
หน่าย ไม่มีความสุขกับการท างาน ปัญหาความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน ซึ่งสิ่งเหล่านี้มีสาเหตุมาจากความไม่ชัดเจนและขัดแย้ง
ในบทบาทหน้าที่ ท าให้เกิดความไม่พึงพอใจและเสียก าลังใจใน
การท างาน จนกระทั่งต้องการลาออกในที่สุด (Pipatiamthong, 
2018) ซึ่งจากรูปที่ 1 แสดงให้เห็นถึงจ านวนพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ระหว่างปี 2558-2562 ที่มีจ านวนลดลงทุกปี  (A 
Commercial Bank, 2020) 

 

 
 

รูปที่ 1 : จ านวนพนกังานธนาคารพาณชิย์ระหวา่งปี 2558-2562 
แหล่งที่มา: A Commercial Bank, 2020 

 
ดังนั้นเพื่อป้องกันปัญหาการลาออกเพิ่มขึ้นและรักษา

พนักงานที่คงอยู่เดิมไว้ ผู้บริหารจึงต้องมีการวางแผน เพื่อหา
วิธีการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ตรงกับความต้องการของ
พนักงานมากท่ีสุด หาสาเหตุของการลาออก เพื่อน ามาแก้ไขและ
สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในส่วนนั้นเพิ่มขึ้น ซึ่งพนักงานแต่
ละคนมีความต้องการที่แตกต่างกัน ผู้บริหารจึงต้องค้นหาการ
สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอย่างตรงจุดและครอบคลุมมาก
ที่สุด หากองค์กรสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานได้ ย่อมส่งผลให้
พนักงานมีความกระตือรือร้นในการท างาน เกิดทัศนคติเชิงบวก 
มีความพึงพอใจ ตั้งใจท างานให้บรรลุตามเป้าหมาย สร้าง
บรรยากาศสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดีขึ้น และรักษาการคง
อยู่ของพนักงานในองค์กรได้ 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้นท าให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะ
ท าการศึกษางานวิจัยในเรื่องของ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มี
ความสัมพันธ์ต่อการคงอยู่ ในองค์กรของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์
และน าไปปรับใช้เป็นแนวทางในการรักษาพนักงานให้คงอยู่ใน
องค์กรต่อไป 

 
2) วัตถุประสงค์การวิจยั 

1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการคงอยู่ ในองค์กรของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
ที่มีผลต่อการคงอยู่ในองค์กรของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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3) แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย 

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 
3.1) แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ 

Labbamrungwong (2019) ได้กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง 
กระบวนการต่าง ๆ ท้ังทางร่างกายและจิตใจ ที่ถูกกระตุ้นจากสิ่ง
เร้าโดยรอบให้เกิดการแสดงออกของพฤติกรรมบางอย่าง 
เพื่อที่จะสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายที่องค์กรต้องการได้อย่าง
ส าเร็จ 

Kaewcharoen (2019) กล่าวว่า แรงจูงใจ เกิดจากความ
ต้องการของแต่ละบุคคลที่ได้รับการกระตุ้นจากสิ่งเร้าโดยรอบ 
และความต้องการนั้นยังไม่ได้รับการตอบสนองอย่างตรงจุด จึง
เป็นตัวกระตุ้นที่ส่งผลให้เกิดการกระท าหรือแสดงพฤติกรรมต่าง 
ๆ ออกมา เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ดังนั้น แรงจูงใจจึงเป็น
ปัจจัยหนึ่งท่ีช่วยก าหนดพฤติกรรมต่าง ๆ โดยแรงจูงใจของแต่ละ
บุคคลนั้นก็จะมีความแตกต่างกันออกไป 

Herzberg (as cited in Siriphong, 2017) กล่าวว่า แรงจูงใจ 
เป็นสิ่งที่มาจากความต้องการของแต่ละคน ที่ไม่ใช่ขึ้นอยู่กับ
ผู้บริหารเพียงอย่างเดียว ปัจจัยที่ตอบโจทย์ความต้องการที่ดีที่สุด
จะช่วยก าจัดความไม่พอใจต่าง ๆ ได้ แต่จะไม่สามารถสร้างความ
พึงพอใจได้ ดังนั้น ในการสร้างแรงจูงใจที่ดี จึงจ าเป็นต้องมีการ
ปัจจัยแบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ ปัจจัยจูงใจ (ของงานที่ท า) และ 
ปัจจัยค้ าจุน (สภาพแวดล้อม) 

ทฤษฎีสองปั จจั ยของ  Frederick Herzberg เกิ ดขึ้ น ใน
ทศวรรษท่ี 1959 แบ่งออกได้เป็น 2 ปัจจัย ดังนี ้

1. ปัจจัยจูงใจ เป็นปัจจัยจูงใจภายในที่มีความสัมพันธ์
เกี่ยวข้องกับการท างานโดยตรงและท าให้เกิดความพึงพอใจใน
การท างาน เนื่องมาจากความช่ืนชมยินดีในงานที่ท าและ
ความสามารถของตน ท าให้เกิดความเช่ือมั่นในตนเอง ส่งผลให้
บุคลากรในองค์กรรักและชอบงานที่ท าอยู่  รวมถึงท าให้
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างผลผลิตเพิ่มขึ้น 
ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ความส าเร็จในการท างาน การได้รับ
การยอมรับนับถือ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ และ
ความก้าวหน้า 

2. ปัจจัยค้ าจุน เป็นกลุ่มปัจจัยที่มีความสัมพันธ์โดยตรงกับ
สิ่งแวดล้อม จะช่วยให้บุคคลยังคงพึงพอใจที่จะท างานได้อย่างมี
ความสุข หากได้รับการตอบสนองจากปัจจัยเหล่านี้ ซึ่งปัจจัยค้ า
จุนเป็นข้อก าหนดพื้นฐาน เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจ

ในการท างาน ได้แก่ ค่าตอบแทนและสวัสดิการ นโยบายและการ
บริหารขององค์กร การปกครองบังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับ
ผู้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ความมั่นคงในการ
ท างาน สภาพในการท างาน และชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว 

ดังนั้น ทั้ง 2 ปัจจัยนี้ จึงเป็นตัวสร้างแรงจูงใจในการท างาน
และช่วยก าจัดความรู้สึกไม่พึงพอใจในการท างานของบุคลากรให้
หมดไป ซึ่งจะเป็นตัวที่เสริมสร้างประสิทธิภาพและประสทิธิผลใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร ท าให้เกิดความรัก ความ
ผูกพันในองค์กร เป็นพลังเพื่อน าพาไปสู่ความส าเร็จในเป้าหมาย
ที่องค์กรตั้งไว้ได้ 

 
3.2) แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการคงอยู่ในองค์กร 

Bindulem (2019) กล่าวว่า การคงอยู่ในองค์กร คือ บุคลากร
มีความต้องการและมีความพึงพอใจท่ีจะปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรนี้
ต่อไปให้ยาวนานที่สุดด้วยความเต็มใจ ไม่ต้องการที่จะมองหา
อาชีพอื่นหรือเปลี่ยนสถานที่ท างานในอนาคต และบุคคลที่มี
ความตั้งใจคงอยู่ในงาน จะมีความสุขในการท างาน มีความทุ่มเท
ในการท างานอย่างเต็มก าลังความสามารถ มีความภูมิใจที่ได้
ท างานในองค์กรแห่งน้ี 

Pinthong (2018) กล่าวว่า การคงอยู่ในองค์กร คือ การที่
พนักงานต้องการอยู่ในองค์การเดิม โดยไม่คิดที่จะลาออกจาก
งานที่ตนเองท า และวางแผนที่จะปฏิบัติงานอยู่ในองค์การนั้นให้
นานท่ีสุด 

Mathis and Jackson (as cited in Ongchaivatana, 2018) 
กล่าวว่า การคงอยู่ในองค์กร คือ การรักษาบุคลากรที่มีความรู้
ความช านาญ และมีทักษะในการท างานให้คงอยู่กับองค์กรให้
นานที่สุด ถ้าองค์กรท าให้บุคลากรมองเห็นแบบแผนในการ
ท างานได้ชัดเจน จะเป็นสิ่งที่ช่วยดึงดูดให้บุคลากรมีการคงอยู่ใน
องค์กรได้สูง และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ ในองค์กร
ประกอบด้วย 5 ปัจจัยหลัก คือ 

1. ส่วนประกอบขององค์กร (Organizational Components) 
หมายถึง สิ่งที่ เป็นส่วนประกอบขององค์การทั้งในส่วนของ
นโยบายและการบริหารจัดการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจคงอยู่
ของบุคลากร  องค์ การ ใดที่ มี วัฒนธรรมและค่ านิยมที่มี
ลักษณะเฉพาะและมีจุดเดน่ชัดเจน มีบรรยากาศท่ีดีในการท างาน 
จะท าให้อัตราการคงอยู่ของบุคลากรเพิ่มขึ้น 

2.  ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ น อ า ชีพ  ( Organizational Career 
Opportunities) องค์กรที่มีแผนการพัฒนาทางอาชีพและเปิด
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โอกาสให้บุคลากรมีโอกาสเจริญก้าวหน้า จะมีผลต่อการคงอยู่ใน
องค์กรของบุคลากร โดยเฉพาะผู้ที่มีอายุต่ ากว่า 30 ปี ซึ่งเป็นวัย
เริ่มสร้างตัว จะเป็นผู้ที่ต้องการการสนับสนุนและโอกาสในการ
พัฒนาทักษะในการท างาน มักจะใช้สิ่งนี้ เป็นเหตุผลในการ
พิจารณาถึงการคงอยู่ในองค์การ 

3. การให้รางวัลและการคงอยู่ (Reward and Retention) 
รางวัลที่จับต้องได้ที่บุคคลได้รับส าหรับการท างานจะอยู่ ในรูป
ของค่าตอบแทน สิ่งชักจูงใจและผลประโยชน์ ผู้บริหารหลายคน
เช่ือว่า เงินเป็นปัจจัยพื้นฐานของการคงอยู่ในองค์กร บุคลากร
หลายคนต้องลาออกเพื่อไปหางานใหม่ที่ให้ค่าตอบแทนสูงกว่า 
ดังนั้นองค์กรจะต้องท าให้บุคลากรคงอยู่ในองค์กรด้วยความรู้สึก
เช่ือมั่นในเรื่องของความสามารถและผลการปฏิบัติงานของ
ตนเอง  

4.  การออกแบบงานและการท างาน ( Job Design and 
Work) บุคลากรต้องใช้เวลาส่วนใหญ่กับการท างานภายในองค์กร 
ทุกคนจึงต้องการท างานในท่ีที่มีอุปกรณ์ เครื่องมือและเทคโนโลยี
ที่เพียงพอ ทันสมัย มีบรรยากาศสภาพแวดล้อมท่ีดีและปลอดภัย 

5. สัมพันธภาพของบุคลากรภายในองค์กร (Employee 
Relationships) และการบริหารจัดการเกี่ยวกับความแตกต่างใน
ปัจจัยพื้นฐานของบุคลากรแต่ละคน สัมพันธภาพระหว่าง
ผู้บริหาร และสัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน ผู้บริหารที่มี
ความยุติธรรมและไม่เข้มงวด เปิดโอกาสให้มีความยืดหยุ่นในงาน
และมีความสมดุลของชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว ให้การ
ยอมรับบุคลากรและผลการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งให้การสนับสนุน
ให้มีโอกาสก้าวหน้าในงาน จะท าให้เกิดผลทางบวกต่อการคงอยู่
ของบุคลากรในองค์กรได้ 

ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การคงอยู่ในองค์กรของพนักงาน ประกอบไป
ด้วยหลายปัจจัย มีทั้งอยู่เพราะความจ าเป็น มีภาระหน้าที่ต้อง
รับผิดชอบ ความรักความผูกพันในองค์กร หรืออยู่เพราะองค์กร
ให้ในสิ่งที่ตนเองต้องการได้ ซึ่งแต่ละคนก็มีเหตุผลที่แตกต่างกัน
ออกไป แต่จะเป็นผลดี หากองค์กรสร้างแรงจูงใจในเชิงบวก เพื่อ
เป็นการรักษาบุคลากรในองค์กร ให้ท างานอย่างมีความสุข ไม่
รู้สึกอึดอัด และเป็นการสร้างภาพลักษณ์ ความเช่ือมั่นที่ดีให้กับ
องค์กรในมุมมองของบุคลากรเพิ่มขึ้น 
 
3.3) งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

Bindulem (2019) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการ
ตั้งใจคงอยู่ในงานของข้าราชการและลูกจ้างองค์การบริหารส่วน

จังหวัดสงขลาพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีระดับเงินเดือนอยู่ที่ 
ระหว่าง 10,000–15,000 บาท จะเห็นได้ว่าระดับเงินเดือนของ
บุคลากรอยู่ ในระดับที่ใกล้เคียงกัน เพียงพอกับรายจ่ายใน
เศรษฐกิจยุคปัจจุบัน และเหมาะสมต่อความสามารถ ภาระหน้าที่
ความรับผิดชอบที่ได้ปฏิบัติงานอยู่ 

Ongchaivatana (2018) ได้ศึกษาการจัดการเพื่อธ ารงคน
เก่ง เกณฑ์ปัจจัยความต้องการคงอยู่ในงานและเกณฑ์ปัจจัยความ
ต้องการลาออกจากงานของแพทย์ โรงพยาบาลเอกชน พบว่า 
ปัจจัยที่จูงใจให้บุคลากรแพทย์มีความต้องการคงอยู่ในงานนั้น 
ผู้บริหารจะต้องให้ความส าคัญกับการจูงใจด้วยการให้รายได้หรือ
ค่าตอบแทนต่าง ๆ ที่เหมาะสม เพื่อให้เกิดขวัญก าลังใจในการ
ท างานและส่งเสริมให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี 

Vichaisiri (2019) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารแห่งในย่านฝั่งธนบุรี ผลการวิจัยพบว่า ระดับ
ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีค่ามากที่สุด 
คือ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ รองลงมา คือ ด้านความมั่งคงในการ
ท างาน อันดับที่สาม คือ ด้านบรรยากาศในการท างาน และ
อันดับสุดท้าย คือ ด้านความก้าวหน้าในการท างาน ตามล าดับ 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัยในครั้งนี้ คือ พนักงานธนาคารแห่งใน
ย่านฝั่งธนบุรี ควรพัฒนาด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน เช่น 
การจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมความสัมพันธ์ภายในองค์การ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน 

Milinthapunya (2018) ได้ศึกษาปัจจัยที่สัมพันธ์กับการคง
อยู่ในงานของบุคลากรโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย ซึ่งพบว่า อายุไม่
มี ผ ลต่ อกับการคงอยู่ ใ นงานของบุคลากร โ รงพยาบาล
มหาวิทยาลัย ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้เนื่องจากบุคลากร
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยกลุ่มตัวอย่างอยู่ในช่วงอายุน้อย ส่งผล
ให้การคงอยู่ในงานอยู่ในระดับต่ าเพราะมีโอกาสโอนย้าย เปลี่ยน
งาน หรือลาออกจากงาน 

Santamano ( Keswongrod) , Suklueang and Krasang 
(2019) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาล
เมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน ต้องคอยก ากับดูแลไม่ให้เกิดความแตกแยกในหน่วยงาน 
หากมีความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานที่ดีจะท าให้พนักงานใน
หน่วยงานมีขวัญ และก าลังใจในการปฏิบัติงานที่ดี หากมีการ
ทะเลาะเบาะแว้งจะท าให้การปฏิบัติงานด้อยลง ควรมีความ
สามัคคี และมีบรรยากาศในการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างฉันท์มิตร 
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Jakranukul (2017) ได้ศึกษา อิทธิพลของความผูกพันต่อ
องค์การและคุณภาพชีวิตการท างานที่มีต่อการธ ารงรักษา
พนักงานโรงแรมระดับ 5 ดาว ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ปัจจัยต่าง ๆ เช่น ค่านิยม ระเบียบ ข้อบังคับ สวัสดิการส่วนใหญ่
ที่ไม่ต่างกันระหว่างเพศ ท าให้ความคิดเห็นที่มีต่อการธ ารงรักษา
ให้คงอยู่ในพนักงานทั้งชายและหญิงมีไม่แตกต่างกัน และระดับ
การศึกษาแตกต่างกัน มีผลต่อการธ ารงอยู่ของพนักงานไม่ต่างกัน 
ซึ่งอาจมาจากปัจจัยอื่น ๆ เช่น การเข้ารับการอบรม ฝึกฝนทักษะ 
ที่พนักงานทุกคนต้องเข้าร่วม เพื่อให้เกิดมาตรฐานในการท างาน
และสร้างโอกาสพัฒนาการท างาน ส่งผลให้ความคิดในการคงอยู่
ของพนักงานไม่แตกต่างกัน 

Suwannakam (2017) จากการศึกษาพบว่า เมื่อพนักงาน
เกิดแรงจูงใจในการท างาน ก็จะก่อให้เกิดความพึงพอใจในงาน
แล้วก็จะส่งผลต่อความรู้สึกที่ดีต่อองค์กรด้วยและเป็นปัจจัยที่

ส่งเสริมให้พนักงานเกิดความรู้สึกผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 
ให้พนักงานคงอยู่กับองค์การต่อไป 

Sanguanwongwan ( as cited in Krajangsaeng and 
Jadesadalug, 2017) ได้ศึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจในการ
ท างานและการสนับสนุนจากองค์กรที่ส่งผลต่อคุณภาพในการ
ปฏิบัติงานผ่านความผูกพันต่ององค์กรของบุคลากรโรงพยาบาล
นครธน พบว่า แรงจูงใจ คือ ความเต็มใจของพนักงานที่จะใช้
ความพยายามอย่างเต็มที่ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรและ
เพื่อตอบสนองความต้องการของพนักงานด้วย การจูงใจจึงมีผล
มากทั้งในเรื่องผลงานบุคลากรที่ท าให้กับองค์กรในขณะที่
พนักงานผู้นั้นก็ได้ผลตอบแทน 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงน าแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจและ
การคงอยู่ในองค์กร มาใช้เป็นแนวทางในการวางกรอบแนวคิด
ส าหรับงานวิจัย โดยสามารถสรุปได้ดังแสดงในรูปที่ 2 

 

 
 

รูปที่ 2 : กรอบแนวคิดงานวจิัย 

 

 
4) วิธีด าเนินการวิจัย 

4.1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ป ร ะ ช า ก ร  คื อ  พนั ก ง า น ธน า ค า ร พ า ณิ ช ย์ ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานคร จ านวน 1,700 คน จากการใช้ตารางของ 
Krejcie and Morgan (Rathachatranon, 2019) ในการก าหนด
กลุ่มตัวอย่าง ท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 313 คน 

 
4.2) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

เ ครื่ อ งมื อที่ ใ ช้ ในการ เก็ บรวบรวมข้ อมู ลครั้ งนี้  คื อ 
แบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วยค าถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 5 ข้อ เป็นค าถามปลายปิด ที่ก าหนดค าตอบไว้ให้
เลือกเพียงข้อเดียวในระดับที่เห็นด้วย ได้แก่ แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยผู้วิจัยได้ท าการประยุกต์และพัฒนาตามแนวคิด 
ทฤษฎี สองปั จจั ย  (Two Factor Theory)  ของ  Frederick 
Herzberg ซึ่งประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ แบ่งออกเป็น 5 ด้าน 
จ านวน 15 ข้อ ปัจจัยค้ าจุน แบ่งออกเป็น 8 ด้าน จ านวน 24 ข้อ 
และการคงอยู่ในองค์กร จ านวน 8 ข้อ รวมทั้งสิ้นจ านวน 47 ข้อ
ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วน 5 ระดับ ตามวิธีการของลิเคิร์ท 
(Likert Scale) แบ่งออกเป็น มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อยที่สุด (Siriphong, 2017) 

แบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้ผ่านความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่านพบว่า มีค่าดัชนี
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับประเด็นหลักของเนื้อหา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ป จจัยส่วนบุคค  

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา 

4. ระยะเวลาในการท างาน 

5. รายไดต้่อเดือน 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

1. ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factor) 

-  ความส าเร็จในการท างาน 

- การได้รับการยอมรับนับถือ 

- ลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ

- ความรับผิดชอบ 

- ความก้าวหน้า 

2. ปัจจัยค้ าจุน (Hygiene Factor) 

- ค่าตอบแทนและผลประโยชน ์

- นโยบายและการบริหารองค์กร 

- การปกครองบังคับบัญชา 

- ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 

- ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

- ความมั่นคงในการท างาน 

- สภาพในการท างาน  

- ชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว 

ทฤษฎีสองปัจจัยของ Frederick 

Herzberg (1959) 

การคงอยู่ในองค์กร

ของพนักงานธนาคาร

พาณิชย์แห่งหนึ่งใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

ตัวแปรต้น 

ตัวแปรตาม 
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(Index of Item – Objective Congruence : IOC) เท่ากับ 1 
(Dumsong, 2017)  และผ่ านการหาความเ ช่ือมั่ น  โดยน า
แบบสอบถามไปท าการทดสอบใช้กับกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียง
กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน แล้วน ามาหาค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) มีค่า
ความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.979 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 จึงถือว่า
สามารถน าไปใช้เก็บตัวอย่างได้จริง Bums & Grove (as cited 
in Chanakarn, 2018) 
 
4.3) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู  

ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหลง่ข้อมูลที่เกี่ยวของ 
ทั้ ง ข้ อ มู ล ป ฐม ภู มิ  ( Primary Data)  แ ล ะ ข้ อมู ลทุ ติ ย ภู มิ  
(Secondary Data) ตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ ผู้วิจัยด าเนินการแจกจ่ายแบบสอบถามไป
ยังกลุ่มตัวอย่าง โดยขอความร่วมมือจากพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 313 ชุด ซึ่งได้แจกแจง
การเก็บข้อมูลออกเป็น 13 เขตพื้นที่ ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม พ.ศ. 
2563 ถึง 31 มกราคม พ.ศ. 2564 ดังนี ้
 

ตารางที่ 1 : ข้อมูลการแจกแบบสอบถาม 

เขตธุรกิจสาขา จ านวนประชาชน ก ุ่มตัวอย่าง 

1. ปทุมวัน 161 30 

2. วัฒนา 120 22 

3. สัมพันธวงศ์ 122 22 

4. สาทร 118 22 

5. พญาไท 147 27 

6. บางนา 118 20 

7. ปิ่นเกล้า 132 24 

8. ธนบุรี 116 23 

9. จตุจักร 133 24 

10. ดอนเมือง 150 28 

11. ประเวศ 131 24 

12. บางกะป ิ 130 24 

13. รัชดาภิเษก 122 23 

รวม 1,700 313 

 
2. ข้อมูลทุติยภูมิ การศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากเอกสารต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวของกับการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ วิทยานิพนธ์ ต าราเรียน 
อินเทอร์เน็ต วารสาร ตลอดจนงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 

4.4) วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยน าผลที่ได้มาท าตารางวิเคราะห์ทางสถิติเพื่ออธิบาย

ความหมายต่อไป ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ สถิติเชิงพรรณนา
และสถิติเชิงอนุมาน รายละเอียดดังนี้ 

1.  สถิติ เ ชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ศึกษา
จ านวนค่าความถี่  ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เพื่อวิเคราะห์ในส่วนของปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน และรายได้ต่อ
เดือน 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis Statistics) เป็น
สถิติที่ใช้วิเคราะห์ถึงลักษณะของตัวแปรต้นท่ีมีผลต่อตัวแปรตาม 
การหาค่าความแตกต่างและความสัมพันธ์  เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน โดยใช้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างและวิธีการวิเคราะห์ 
ดังนี ้

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน และรายได้ต่อ
เดือนที่มีผลต่อการคงอยู่ในองค์กรของพนักงานธนาคารพาณิชย์
ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน สถิติที่ใช้คือ Independent 
Sample T-test และ One Way-ANOVA 

H1a: พนักงานธนาคารพาณิชย์ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มี
เพศแตกต่างกนัจะส่งผลต่อการคงอยู่ในองค์กรที่แตกต่างกัน 

H1b: พนักงานธนาคารพาณิชย์ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มี
อายุแตกต่างกันจะส่งผลต่อการคงอยู่ในองค์กรที่แตกต่างกัน 

H1c: พนักงานธนาคารพาณิชย์ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มี
ระดับการศึกษาแตกต่างกันจะส่งผลต่อการคงอยู่ในองค์กรที่
แตกต่างกัน 

H1d: พนักงานธนาคารพาณิชย์ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มี
ระยะเวลาในการท างานแตกต่างกันจะส่งผลต่อการคงอยู่ใน
องค์กรที่แตกต่างกัน 

H1e: พนักงานธนาคารพาณิชย์ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มี
รายได้ต่อเดือนแตกต่างกันจะส่งผลต่อการคงอยู่ในองค์กรที่
แตกต่างกัน 

สมมุติฐานที่ 2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ์
ต่อการคงอยู่ในองค์กรของพนักงานธนาคารพาณิชย์ในเขต
กรุ ง เทพมหานคร ใ ช้สถิติ เ ชิ งอนุมานมาวิ เคราะห์หาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สนั (Pearson’s Product Moment 
Correlation) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตวั
แปรตามในเบื้องต้น 
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H2a:  แร งจู ง ใ จ ในกา รปฏิ บั ติ ง านด้ า นปั จ จั ย จู ง ใ จมี
ความสัมพันธ์กับการคงอยู่ ในองค์กรของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ 

 H2b:  แรงจู ง ใจ ในการปฏิบั ติ ง านด้ านปั จจั ยค้ า จุ นมี
ความสัมพันธ์กับการคงอยู่ ในองค์กรของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ 
 

5) ผลการวิจัย 
ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 313 คน เป็นพนักงานธนาคาร

พาณิชย์ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นพนักงานเพศหญิง 
จ านวน 246 คน คิดเป็นร้อยละ 78.6 มีอายุระหว่าง 20-29 ปี 
จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 62.0 ระดับการศึกษาปริญญา
ตรี จ านวน 261 คน คิดเป็นร้อยละ 83.4 ระยะเวลาในการ
ท างาน 1–3 ปี จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 30.7 และมีรายได้
ต่อเดือน 10,000–20,000 บาท จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.7 มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยจูงใจ อยู่ใน
ระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.12 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ระดับมากที่สุด คือ ด้านความส าเร็จในการท างาน 
รองลงมา คือ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ตามล าดับ ดัง
ตารางแสดงผลที่ 2 

 
ตารางที่ 2 : ค่าเฉลี่ยและส่วนเบีย่งแบนมาตรฐานของแรงจูงใจ 

ในการปฏิบัติงานด้านปัจจยัจูงใจ 

ป จจัยจูงใจ X̅ SD 

1. ด้านความส าเร็จในการท างาน 4.42 0.570 

2. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 4.17 0.636 
3. ด้านลักษณะงานที่ปฏบิัต ิ 4.12 0.743 
4. ด้านความรับผิดชอบ 4.08 0.770 
5. ด้านความกา้วหนา้ 3.82 0.900 

รวม 4.12 0.577 

 
ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยค้ าจุน อยู่ในระดับ

มาก ที่ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.99 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ระดับมากท่ีสุด คือ ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน รองลงมา คือ 
สภาพในการท างาน ตามล าดับ ดังตารางแสดงผลที่ 3 

 
 
 
 

ตารางที่ 3 : ค่าเฉลี่ยและส่วนเบีย่งแบนมาตรฐานของแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงานด้านปัจจยัค้ าจุน 

ป จจัยค  าจุน X̅ SD 

1. ค่าตอบแทนและสวัสดิการ 3.79 0.942 
2. นโยบายและการบริหารขององค์กร 3.94 0.820 
3. การปกครองบังคับบัญชา 3.97 0.931 
4. ความสัมพันธก์ับผู้บังคับบัญชา 3.97 0.839 
5. ความสัมพันธก์ับเพื่อนร่วมงาน 4.19 0.727 
6. ความมั่นคงในการท างาน 3.98 0.818 
7. สภาพในการท างาน 4.09 0.765 
8. ชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว 3.95 0.772 

รวม 3.99 0.659 

 
ผลของระดับความคิดเห็นการคงอยู่ในองค์กร พบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างโดยรวมมีความคิดเห็นในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 3.86 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ท่านมีความทุ่มเท
และตั้งใจท างานในองค์กรแห่งนี้อย่างเต็มก าลังความสามารถ มี
ระดับความคิดเห็นมากที่สุด รองลงมาคือ ท่านมีความต้องการที่
จะปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรนี้ต่อไปด้วยความสมัครใจ ตามล าดับ 
ดังตารางแสดงผลที่ 4 

 
ตารางที่ 4: ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงแบนมาตรฐานของการคงอยู่ในองค์กร 

การคงอยู่ในองค์กร X̅ SD 

1. ท่านมีความต้องการที่จะปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรนี้
ต่อไปด้วยความสมัครใจ 

4.09 1.011 

2. ถึงแม้ว่าองค์กรอื่นจะให้ข้อเสนอในการท างานที่
ดีกว่า ท่านก็ไม่คิดที่จะลาออก 

3.55 1.240 

3. ท่านวางแผนที่จะปฏิบัติงานที่องค์กรแห่งนี้ ให้
ยาวนานที่สุดจนถึงเกษียณ 

3.46 1.283 

4. ท่านไม่ได้รู้สึกว่าการท างานที่องค์กรแห่งนี้เป็นการ
ผูกมัดตัวเอง 

3.77 1.005 

5. ท่านมีความสุขที่ได้ปฏิบัติงานในองค์กรแห่งนี้ 3.77 0.964 
6. ท่านมีความทุ่มเทและตั้งใจท างานในองค์กรแห่งนี้
อย่างเต็มก าลังความสามารถ 

4.22 0.844 

7. ท่านวางแผนว่าจะเข้ารับการฝึกอบรม เพื่อโอกาส
ในความก้าวหน้าและปฏิบัติงานในองค์กรนี้ต่อไป 

3.99 1.002 

8. ท่านมีความรู้สึกภูมิใจและยินดีอย่างยิ่ง ที่จะบอก
กับผู้อื่นว่าท่านท างานในองค์กรแห่งนี้ 

4.03 0.945 

รวม 3.86 0.832 
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การวิจัยครั้งนี้ได้ตั้งสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 
ส ม ม ติ ฐ า น ที่  1 พนั ก ง า น ธน า ค า ร พ า ณิ ช ย์ ใ น เ ข ต

กรุงเทพมหานคร ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันจะส่งผลต่อ
การคงอยู่ในองค์กรที่แตกต่างกัน 

H1a: พนักงานธนาคารพาณิชย์ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มี
เพศแตกต่างกันจะส่งผลต่อการคงอยู่ในองค์กรที่แตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
พบว่า ค่า t-test เท่ากับ 1.394 และมีค่านัยส าคัญเท่ากับ 0.164 
ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัย 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
หมายความว่าพนักงานที่มีเพศแตกต่างกันจะส่งผลต่อการคงอยู่
ในองค์กรที่ไม่แตกต่างกัน 

H1b: พนักงานธนาคารพาณิชย์ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มี
อายุแตกต่างกันจะส่งผลต่อการคงอยู่ในองค์กรที่แตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
พบว่า ค่า F-test เท่ากับ 1.864 และมีค่านัยส าคัญเท่ากับ 0.136 
ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
หมายความว่าพนักงานที่มีอายุแตกต่างกันมีผลต่อการคงอยู่ใน
องค์กรของพนักงานไม่แตกต่างกัน 

H1c: พนักงานธนาคารพาณิชย์ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มี
ระดับการศึกษาแตกต่างกันจะส่งผลต่อการคงอยู่ในองค์กรที่
แตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
พบว่า ค่า F-test เท่ากับ 1.455 และมีค่านัยส าคัญเท่ากับ 0.235 
ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
หมายความว่าพนักงานที่มีระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อ
การคงอยู่ในองค์กรของพนักงานไม่แตกต่างกัน 

H1d: พนักงานธนาคารพาณิชย์ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มี
ระยะเวลาในการท างานแตกต่างกันจะส่งผลต่อการคงอยู่ใน
องค์กรที่แตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
พบว่า ค่า F-test เท่ากับ 4.886 และมีค่านัยส าคัญเท่ากับ 0.001 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่านัยส าคัญ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน 
หมายความว่า พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการท างานท่ีแตกต่างกัน
มีผลต่อการการคงอยู่ในองค์กรที่แตกต่างกัน จึงน าไปสู่การ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant 
Difference) ซึ่งจากผลการทดสอบพบว่า  

พนักงานท่ีมีอายุน้อยกว่า 1 ปี มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าอายุ 7-9 ปี 
ซึ่งค่าเฉลี่ยเท่ากับ -0.54 และมีค่านัยส าคัญเท่ากับ 0.002 

พนักงานที่มีอายุ 1-3 ปี มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าอายุ 4–6 ปี และ 
7-9 ปี ซึ่งค่าเฉลี่ยเท่ากับ -0.32 และ -0.65 มีค่านัยส าคัญเท่ากบั 
0.010 และ 0.000 ตามล าดับ 

พนักงานที่มีอายุ 4–6 ปี มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าอายุ 7–9 ปี ซึ่ง
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ -0.33 มีค่านัยส าคัญเท่ากับ 0.045 

และพนักงานท่ีมีอายุ 7–9 ปี มีค่าเฉลี่ยมากกว่าอายุ 10 ปีข้ึน
ไป ซึ่งค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.38 มีค่านัยส าคัญเท่ากับ 0.034 

H1e: พนักงานธนาคารพาณิชย์ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มี
รายได้ต่อเดือนแตกต่างกันจะส่งผลต่อการคงอยู่ในองค์กรที่
แตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
พบว่า ค่า F-test เท่ากับ 1.950 และมีค่านัยส าคัญเท่ากับ 0.122 
ซึ่งมีค่ามากกว่านัยส าคัญ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
หมายความว่า พนักงานที่มีรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อ
การคงอยู่ในองค์กรของพนักงานไม่แตกต่างกัน 

สมมุติฐานที่ 2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับ
การคงอยู่ ในองค์กรของพนักงานธนาคารพาณิชย์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร   

H2a:  แร งจู ง ใ จ ในกา รปฏิ บั ติ ง านด้ า นปั จ จั ย จู ง ใ จมี
ความสัมพันธ์กับการคงอยู่ ในองค์กรของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
พบว่า โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง เท่ากับ 0.793 
โดยมีค่านัยส าคัญทางสถิตเิท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าค่านยัส าคญั
ทางสถิติที่ก าหนดไว้ที่ 0.01 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน สรุปได้
ว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยจูงใจมีความสัมพันธ์กับ
การคงอยู่ในองค์กรของพนักงาน ได้แก่ ด้านความส าเร็จในการ
ท างาน ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะงานที่
ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้า โดยมี
ความสัมพันธ์กันในลักษณะที่คล้อยตามกันหรือมีความสัมพันธ์
กันในทิศทางเดียวกัน 

ซึ่งปัจจัยจูงใจที่มีความสัมพันธ์กับการคงอยู่โดยส่วนใหญ่ คือ 
ความก้าวหน้า มีค่าความสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.752 รองลงมา 
คือ ความรับผิดชอบ มีค่าความสัมพันธ์ ( r) เท่ากับ 0.716 
ตามล าดับ ดังตารางแสดงผลที่ 5 
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ตารางที่ 5: ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัย
จูงใจมีความสัมพันธ์ต่อการคงอยู่ในองค์กรของพนักงาน 

 
H2b:  แรงจู ง ใจ ในการปฏิ บั ติ ง านด้ านปั จจั ยค้ า จุ นมี

ความสัมพันธ์กับการคงอยู่ ในองค์กรของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ 

ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 
พบว่า โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง เท่ากับ 0.814 
โดยมีค่านัยส าคัญทางสถิตเิท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าค่านัยส าคญั
ทางสถิติที่ก าหนดไว้ที่ 0.01 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐาน สรุปได้
ว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยค้ าจุนมีความสัมพันธ์กับ
การคงอยู่ในองค์กรของพนักงาน ได้แก่ ด้านค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ ด้านนโยบายและการบริหารขององค์กร ด้านการ
ปกครองบังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้าน
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านความมั่นคงในการท างาน 
ด้านสภาพในการท างาน และด้านชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว โดยมี
ความสัมพันธ์กันในลักษณะที่คล้อยตามกันหรือมีความสัมพันธ์
กันในทิศทางเดียวกัน ดังตารางแสดงผลที่ 6 

 
ตารางที่ 6: ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดา้นปัจจยั

ค้ าจุนมีความสัมพันธ์ต่อการคงอยู่ในองค์กรของพนักงาน 

 

6) สรุปผลการวิจัยและการอภิปรายผล 
การวิจัยครั้งนีส้รุปได้ดังนี ้

6.1) ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และการคงอยู่ในองค์กร
ของพนักงานธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร  

สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 313 คน เป็นพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ในเขตกรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นพนักงาน
เพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-29 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
ระยะเวลาในการท างาน 1–3 ปี และมีรายได้ต่อเดือน 10,000–
20,000 บาท มีระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก 
ซึ่งด้านความส าเร็จในการท างานอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงให้
เห็นว่ า  พนักงานมีความกระตือรือร้น ในการท างาน มี
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้นในระหว่างการ
ปฏิบัติงานได้ เนื่องด้วยพนักงานทุกคนได้รับเป้าหมายการปฏิบัติ
ที่ต้องรับผิดชอบในส่วนของแต่ละคน ดังนั้นเพื่อให้การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานออกมาในระดับดี พนักงานจึงต้อง
ปฏิบั ติ ง านที่ ได้ รับมอบหมายให้ส า เ ร็ จ  เพื่ อ ให้ ได้มาซึ่ ง
ผลตอบแทน ที่องค์กรได้สร้างแรงจูงใจเพื่อเป็นการกระตุ้นการ
ปฏิบัติให้ส าเร็จตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Sanguanwongwan (as cited Krajangsaeng 
and Jadesadalug., 2017) ที่พบว่า แรงจูงใจ คือ ความเต็มใจ
ของพนักงานที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กรและเพื่อตอบสนองความต้องการของ
พนักงานด้วย การจูงใจจึงมีผลมากทั้งในเรื่องผลงานบุคลากรที่
ท าให้กับองค์กรในขณะที่พนักงานผู้นั้นก็ได้ผลตอบแทนด้วย  

รองลงมา คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน แสดงให้
เห็นว่า พนักงานมีการท างานร่วมกันเป็นทีม มีความสนิทสนม 
และมีบรรยากาศที่ดีในการท างานร่วมกัน ซึ่งจะเป็นผลให้การ
ท างานเป็นไปอย่างราบรื่น ช่วยกันแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ไปได้ด้วย
การระดมความคิดและใช้ทักษะที่มีช่วยเหลือกันเป็นอย่างดี 
ส อดคล้ อ งกั บ ง านวิ จั ย ขอ ง  Santamano (2018)  พบว่ า 
ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ต้องคอยก ากับดูแลไม่ให้เกิด
ความแตกแยกในหน่วยงาน หากมีความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อน
ร่วมงานที่ดีจะท าให้พนักงานในหน่วยงานมีขวัญ และก าลังใจใน
การปฏิบัติงานที่ดี หากมีการทะเลาะเบาะแว้งจะท าให้การ
ปฏิบัติงานด้อยลง ควรมีความสามัคคี และมีบรรยากาศในการ
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างฉันท์มิตร  

ในด้านของการคงอยู่ในองค์กร พบว่ากลุ่มตัวอย่างโดยรวมมี
ความคิดเห็นในระดับมาก ซึ่งสรุปได้ว่า พนักงานที่คงอยู่ใน

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การคงอยู่ในองค์กร 

ป จจัยค  าจุน r 
ระดับ

ความสัมพันธ ์
ทิศทาง 

1. ความส าเร็จในงาน 0.469 ต่ า เดียวกนั 

2. การไดร้ับการยอมรับ 0.468 ต่ า เดียวกนั 
3. ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ 0.670 ปานกลาง เดียวกนั 
4. ความรับผิดชอบ 0.716 สูง เดียวกนั 

5. ความก้าวหน้า 0.752 สูง เดียวกนั 

โดยภาพรวม 0.793 สูง เดียวกัน 
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องค์กรยั งมีความทุ่ม เทและตั้ ง ใจท างานอย่าง เต็มก าลัง
ความสามารถ และต้องการที่จะปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรนี้ต่อไป
ด้วยความสมัครใจ 

 
6.2) เปรียบเทียบการคงอยู่ในองค์กรของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์ในเขตกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้ เพศ
ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการคงอยู่ ในองค์กรไม่แตกต่างกัน 
เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 246 คน 
(ร้อยละ 78.6) รวมถึงท้ังเพศหญิงและชาย องค์กรให้ความส าคญั
เท่าเทียมกัน ทุกคนมี เป้าหมายในการท างานเพื่อองค์กร
เหมือนกัน ซึ่งแต่ละคนจะมีหน้าที่ ความรับผิดชอบที่แตกต่างกัน
ไปตามความถนัดของตน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย Jakranukul 
(2017) พบว่า ปัจจัยต่าง ๆ เช่น ค่านิยม ระเบียบ ข้อบังคับ 
สวัสดิการส่วนใหญ่ที่ไม่ต่างกันระหว่างเพศ ท าให้ความคิดเห็นท่ี
มีต่อการธ ารงรักษาให้คงอยู่ในพนักงานทั้งชายและหญิงมีไม่
แตกต่างกัน  

อายุท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อการคงอยู่ในองค์กรไม่แตกต่างกัน 
เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 20-29 ปี จ านวน 
219 คน (ร้อยละ 64.4) ซึ่งอยู่ในช่วงวัยเริ่มท างาน เป็นคนรุ่น
ใหม่ที่ต้องการหาประสบการณ์ ความรู้ใหม่  ๆ สอดคล้องกับ
งานวิจัย Milinthapunya (2018) ซึ่งพบว่า อายุไม่มีผลต่อกับ
การคงอยู่ในงานของบุคลากรโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย  ไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้เนื่องจากบุคลากรโรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยกลุ่มตัวอย่างอยู่ในช่วงอายุน้อย ส่งผลให้การคงอยู่
ในงานอยู่ในระดับต่ าเพราะมีโอกาสโอนย้าย เปลี่ยนงาน หรือ
ลาออกจากงาน 

ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการคงอยู่ในองค์กรไม่
แตกต่างกัน เนื่องจากธนาคารพาณิชย์มีการก าหนดบทบาท
หน้าที่ คุณสมบัติ รวมไปถึงระดับการศึกษาที่เหมาะสมกับ
ต าแหน่งหน้าที่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jakranukul (2017) 
พบว่า ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีผลต่อการธ ารงอยู่ของ
พนักงานไม่ต่างกัน ซึ่งอาจมาจากปัจจัยอื่น ๆ เช่น การเข้ารับ
การอบรม ฝึกฝนทักษะ ท่ีพนักงานทุกคนต้องเข้าร่วม เพื่อให้เกิด
มาตรฐานในการท างานและสร้างโอกาสพัฒนาการท างาน ส่งผล
ให้ความคิดในการคงอยู่ของพนักงานไม่แตกต่างกัน  

ระยะเวลาในการท างานที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการคงอยู่ใน
องค์กรแตกต่างกัน จะเห็นว่าช่วงกลุ่มอายุงานที่น้อยกว่าจะมีผล

ต่อการคงอยู่ในองค์กรแตกต่างไปจากกลุ่มตัวอย่างที่มีระยะเวลา
ในการท างานที่นานกว่า ซึ่งในช่วงอายุงานที่มากขึ้นเรื่อย ๆ นั้น 
จะท าให้พนักงานมีความรู้สึกผูกพันกับองค์กรและรู้สึกว่ามีความ
มั่นคงในหน้าที่การงานมากขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Mowday (as cited in Milinthapunya, 2018) จากการศึกษา
พบว่า ระยะเวลาในการปฏิบัติงานจะมีความผูกพันต่อองค์กรสูง 
เนื่องจากบุคลากรได้สะสมประสบการณ์ ทักษะการท างานและ
ความช านาญในงานที่เพิ่มตามระยะเวลาที่ปฏิบัติอยู่และหวัง
ได้รับผลประโยชน์ตอบแทน หรือการเลื่อนต าแหน่งที่พึงพอใจ
มากขึ้น จึงมีความต้องการลาออกจากงานน้อยลง  

รายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน ส่งผลต่อการคงอยู่ในองค์กรไม่
แตกต่างกัน แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อ
ผลตอบแทนที่ ได้ รับซึ่ งมีความเหมาะสมต่อหน้าที่ความ
รับผิดชอบและปริมาณงานที่ได้รับมอบหมาย จากการวิเคราะห์
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีรายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 10,000–
20,000 บาท สอดคล้องกับงานวิจัยของ Bindulem (2019) จาก
การศึกษาพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่มีระดบัเงินเดือนอยู่ท่ี ระหว่าง 
10,000–15,000 บาท จะเห็นได้ว่าระดับเงินเดือนของบุคลากร
อยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกัน เพียงพอกับรายจ่ายในเศรษฐกิจยุค
ปัจจุบัน และเหมาะสมต่อความสามารถ ภาระหน้าที่ความ
รับผิดชอบท่ีได้ปฏิบัติงานอยู่ 
 
6.3) ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อ
การคงอยู่ ในองค์กรของพนักงานธนาคารพาณิชย์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร  

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้ จาก
การศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วย 
ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน มีความสัมพันธ์กับการคงอยู่ ของ
พนักงานในองค์กร ในทิศทางเดียวกัน หมายความว่า เมื่อ
พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง ย่อมส่งผลให้
พนักงานมีการคงอยู่ในองค์กรเพิ่มมากขึ้นด้วย ซึ่งปัจจัยจูงใจที่มี
ความสัมพันธ์กับการคงอยู่โดยส่วนใหญ่ คือ ความก้าวหน้า 
รองลงมา คือ ความรับผิดชอบ ซึ่ งหากองค์กรเล็งเห็นถึง
ความสามารถและให้โอกาสในการเติบโตในต าแหน่งหน้าที่
รับผิดชอบ ย่อมท าให้พนักงานรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า เป็นส่วน
หนึ่งขององค์กร และได้รับการยอมรับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Suwannakam (2017) ที่จากการศึกษาพบว่า เมื่อพนักงานเกิด
แรงจูงใจในการท างาน ก็จะก่อให้เกิดความพึงพอใจในงานแล้วก็
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จะส่งผลต่อความรู้สึกที่ดีต่อองค์กรด้วยและเป็นปัจจัยที่ส่งเสริม
ให้พนักงานเกิดความรู้สึกผูกพันต่อองค์การของพนักงาน ให้
พนั ก งานคงอยู่ กั บองค์ ก ารต่ อ ไป  และ ปั จจั ยค้ า จุ นที่ มี
ความสัมพันธ์ต่อการคงอยู่ในองค์กรมากที่สุด คือ นโยบายและ
การบริหาร รองลงมาคือ ค่าตอบแทนและสวัสดิการ สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Ongchaivatana (2018) จากการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยที่จูงใจให้บุคลากรมีความต้องการคงอยู่ในงานนั้น ผู้บริหาร
จะต้องให้ความส าคัญกับการจูงใจด้วยการให้รายได้หรือ
ค่าตอบแทนต่าง ๆ ที่เหมาะสม เพื่อให้เกิดขวัญก าลังใจในการ
ท างานและส่งเสริมให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
 

7) ข้อเสนอแนะ 
7.1) ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจยั 

จากการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยพบว่า พนักงานมีระดับค่าเฉลี่ย
แรงจูงใจด้านความก้าวหน้าและผลตอบแทนในระดับสุดท้าย 
หมายความว่า ผู้บริหารควรมีการก าหนดนโยบายในเรื่องของ
ผลตอบแทนและการปรับต าแหน่งงาน ให้มีความเหมาะสมกับ
ผลการปฏิบัติงาน ระดับการศึกษา และบทบาทหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมาย เพื่อเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่พนักงาน 
รวมไปถึงจากการตอบแบบสอบถาม ในส่วนท่ีต้องให้ความส าคญั 
คือ การยกระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น ซึ่งจะเห็นว่า 
พนักงานส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 20–29 ปี (ร้อยละ 62) ซึ่งเป็น
คนรุ่นใหม่ไฟแรง ก าลังต้องการศึกษาหาความรู้ใหม ่ๆ ซึ่งเหมาะ
กับการพัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้า พนักงานในกลุ่มนี้ หากได้รับ
ข้อเสนอและผลตอบแทนที่ดีกว่า อาจตัดสินใจได้ง่ายในการ
ลาออกจากองค์กร เนื่องจากยังต้องการความก้าวหน้าและมี
ความผูกพันต่อองค์กรน้อย ดั งนั้น ผู้บริหารต้องเล็งเห็น
ความส าคัญ โดยการสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานในกลุ่มนี้ ใน
ด้านของแรงจูงใจต่าง ๆ ได้แก่ ความก้าวหน้า ค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ นโยบายและการบริหารงานขององค์กร เป็นต้น 
 
7.2) ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

จากการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ์ต่อการคงอยู่ในองค์กรของพนักงาน
ธนาคารพาณิชย์ในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้น การวิจัยครั้ง
ต่อไปควรศึกษาตัวแปรอื่นที่อาจส่งผลต่อการคงอยู่ในองค์กร 
เช่น ความผูกพัน ความพึงพอใจ ความสุขในการท างาน เป็นต้น 
และควรมีการศึกษาการคงอยู่ในองค์กรในลักษณะการวิจัยเชิง

คุณภาพ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ละเอียดและเข้าใจถึงความ
ต้องการของพนักงานมากขึ้น  เช่น ปัจจัยแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานที่มีผลต่อการคงอยู่ในองค์กรของพนักงานธนาคาร
พาณิชย์  ไม่ว่าจะเป็นด้านความก้าวหน้า ความรับผิดชอบ 
นโยบายและการบริหาร ค่าตอบแทนและสวัสดิการ เป็นต้น รวม
ไปถึงขยายขอบเขตพื้นที่การวิจัยไปยังกลุ่มตัวอย่างธนาคาร
พาณิชย์แห่งอื่น เพื่อที่จะได้มีการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน และศึกษาความแตกต่าง เนื่องจากแต่ละธนาคารมี
การก าหนดนโยบายและการบริหารที่แตกต่างกัน 
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ค ำแนะน ำส ำหรับผูเ้ขียนบทควำมเพื่อลงตีพิมพ์  
 

วารสารบริหารธุรกิจและภาษาเป็นวารสารวิชาการทางด้านบริหารธุรกิจและภาษา  ของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น  
บทความที่น าเสนอจะต้องพิมพ์เป็นภาษาไทย  หรือภาษาอังกฤษตามรูปแบบที่ก าหนด  และพร้อมที่จะน าไปตีพิมพ์ได้ทันที  
การเสนอบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสาร  มีรายละเอียดดังนี้ 
1. หลักเกณฑ์กำรพิจำรณำบทควำมเพื่อตีพิมพ์ 
 1.1 เป็นบทความที่ไม่ได้อยู่ระหว่างการพิจารณาตีพิมพ์ หรือไม่ได้อยู่ระหว่างการพิจารณาของสื่อสิ่งพิมพ์อื่น  ๆ  
และไม่เคยตีพิมพ์ในวารสารหรือรายงานการสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการใดมาก่อนทั้งในประเทศและต่างประเทศ หาก
ตรวจสอบพบว่ามีการตีพิมพ์ซ ้าซ้อน ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว 
 1.2 เป็นบทความที่แสดงให้เห็นถึงความคิดริเริ ่มสร้างสรรค์ มีคุณค่าทางวิชาการ มีความสมบูรณ์ของเนื้อหา  
และมีความถูกต้องตามหลักวิชาการ 
 1.3 บทความที่ได้รับการตีพิมพ์จะต้องผ่านการประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer reviewer) อย่างน้อย 2 
ท่านต่อบทความ ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิอาจให้ผู้เขียนแก้ไขเพิ่มเติมหรือปรับปรุงบทความให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 
 1.4 กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการตรวจแก้ไขรูปแบบบทความที่ส่งมาตีพิมพ์ตามที่เห็นสมควร 
 1.5 บทความ ข้อความ ภาพประกอบ และตารางประกอบ ที่ตีพิมพ์ลงวารสารเป็นความคิดเห็นส่วนตัวของผู้เขียน 
กองบรรณาธิการไม่มีส่วนรับผิดชอบใด ๆ ถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว 
 1.6 ต้องเป็นบทความที่ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ ไม่ลอกเลียน หรือตัดทอนข้อความของผู้อื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต 
 1.7 หากเป็นงานแปลหรือเรียบเรียงจากภาษาต่างประเทศ ต้องมีหลักฐานการอนุญาตให้ตีพิมพ์เป็นลายลักษณ์อักษร
จากเจ้าของลิขสิทธิ์  
 1.8 ต้องมีการอ้างอิงที่ถูกต้อง เหมาะสมก่อนการตีพิมพ์ ซึ่งเป็นความรับผิดชอบของเจ้าของผลงาน  
 1.9 บทความที่ส่งถึงกองบรรณาธิการ ขอสงวนสิทธิ์ที่จะไม่ส่งคืนผู้เขียน 
2. รูปแบบกำรกลั่นกรองบทควำมก่อนลงตีพิมพ์ (Peer-review) 
 ในการประเมินบทความโดยผู้ทรงคุณวุฒิเป็นการประเมินแบบ Double-blind peer review คือ ผู้ทรงคุณวุฒิไม่
ทราบชื่อและรายละเอียดของผู้เขียนบทความ และผู้เขียนบทความไม่ทราบชื่อและรายละเอียดของผู้ทรงคุณวุฒิ 
3. ประเภทของบทควำมที่รับพิจำรณำลงตีพิมพ์ 

นิพนธ์ต้นฉบับต้องเป็นบทความวิจัย ประกอบด้วย บทคัดย่อ บทน า วัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีด าเนินการวิจัย 
ผลการวิจัย สรุปและอภิปรายผล และเอกสารอ้างอิง 
 
หมายเหตุ : บทความภาษาไทยต้องมีบทคัดย่อภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยให้หน้าบทคัดย่อภาษาไทยอยู่ก่อนหน้า
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ ส าหรับบทความภาษาอังกฤษไม่ต้องมีบทคัดย่อภาษาไทย 
 
 

* เอกสารอ้างอิง เป็นการบอกรายการแหล่งอ้างอิงตามที่มีการอ้างอิงในเนื้อหาของงานเขียน 
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4. จริยธรรมในกำรตีพิมพ์ผลงำนวิจัยในวำรสำรวิชำกำร 
 วารสารบริหารธุรกิจและภาษา ได้ค านึงถึงจริยธรรมในการตีพิมพ์บทความ  โดยจริยธรรมและบทบาทหน้าที่ของ
ผู้เกี่ยวข้อง มีดังนี้  

จริยธรรมและหน้ำที่ของผู้เขียน 
1. ผู้เขียนต้องเขียนบทความให้เป็นไปตามรูปแบบที่วารสารก าหนดไว้ในค าแนะน าส าหรับผู้เขียน  
2. หากมีการน าข้อมูลของผู้อื ่นหรือข้อมูลของผู้เขียนที่เคยตีพิมพ์ในวารสารฉบับอื่นมาใช้ ผู ้เขียนต้องอ้างอิง

แหล่งที่มาของข้อมูลนั้น โดยไม่ท าให้ผู้อื่นเข้าใจผิดว่าข้อมูลนั้นเป็นผลงานใหม่ของผู้เขียน 
3. ผู้เขียนต้องไม่ดัดแปลงหรือบิดเบือนข้อมูล 
4. ผู้เขียนต้องระบุแหล่งทุนที่สนับสนุนในการท าวิจัย (ถ้ามี)  
5. ผู้เขียนต้องเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อนอย่างชัดเจน (ถ้ามี) 
 
จริยธรรมและหน้ำที่ของบรรณำธิกำร 
1. บรรณาธิการต้องด าเนินการเผยแพร่วารสารให้ตรงตามเวลา 
2. บรรณาธิการต้องคัดเลือกบทความ โดยพิจารณาจากคุณภาพและความสอดคล้องของเนื้อหาบทความกับขอบเขต

ของวารสาร  
3. บรรณาธิการต้องด าเนินการประเมินบทความอย่างเป็นธรรม ไม่ปฏิเสธการตีพิมพ์บทความโดยใช้อคติ 
4. บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้เขียนบทความ และผู้ประเมินบทความแก่บุคคลอื่นที่ไม่เกี่ยวข้อง 
5. บรรณาธิการต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียน และผู้ประเมินบทความ 
6. บรรณาธิการต้องใช้โปรแกรมในการตรวจสอบการคัดลอกผลงาน เพื่อป้องกันการตีพิมพ์ผลงานซึ่งคัดลอกมาจาก

ผลงานผู้อื่น หากพบการคัดลอกผลงานของผู้อื่น บรรณาธิการต้องหยุดกระบวนการพิจารณาบทความทันที และติดต่อผู้เขียน
เพื่อขอค าชี้แจง 

 
จริยธรรมและหน้ำที่ของผู้ประเมินบทควำม 
1. ผู้ประเมินบทความ ควรพิจารณาตอบรับการประเมินเฉพาะบทความที่สอดคล้องกับความเชี่ยวชาญของตนเอง

เท่านั้น เพื่อให้บทความที่ตีพิมพ์มีคุณภาพ 
2. ผู้ประเมินบทความควรประเมินบทความให้แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด เพื่อไม่ให้บทความที่ผ่านการ

พิจารณาตีพิมพ์ล่าช้า  
3. ผู้ประเมินควรประเมินบทความโดยให้ข้อเสนอแนะตามหลักวิชาการเท่านั้น ไม่ควรใช้ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มี

เหตุผลหรือไม่มีข้อมูลรองรับ  
4. ผู้ประเมินควรปฏิเสธการประเมินบทความ หากเห็นว่าตนเองอาจมีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียน  
5. ผู้ประเมินต้องไม่เปิดเผยเนื้อหาภายในบทความให้ผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องทราบ 
6. หากผู้ประเมินเห็นว่ามีบทความอื่นที่ผู้เขียนไม่ได้กล่าวอ้างถึง แต่เป็นบทความที่ส าคัญและเกี่ยวข้องกับบทความ ผู้

ประเมินควรแจ้งให้ผู้เขียนกล่าวอ้างถึงบทความนั้น 
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5. ข้อก ำหนดกำรจัดพิมพ์ต้นฉบับบทควำม 
 ผู้เขียนต้องจัดพิมพ์บทความตามข้อก าหนดเพื่อให้มีรูปแบบการตีพิมพ์เป็นมาตรฐานแบบเดียวกัน ดังนี้ 

5.1 ขนำดของกระดำษ ให้ใช้ขนาด A4     
5.2 กรอบของข้อควำม ระยะห่างของขอบกระดาษ 

ด้านบน 2.5 ซม. (0.98”)   ด้านล่าง 2 ซม. (0.79”)  
ด้านซ้าย 2 ซม. (0.79”)   ด้านขวา 2 ซม. (0.79”)  

5.3 ระยะห่ำงระหว่ำงบรรทัด หนึ่งช่วงบรรทัดของเครื่องคอมพิวเตอร์ (Single) 
5.4 ตัวอักษร รูปแบบของตัวอักษรให้ใช้ TH Sarabun New 
5.5 รำยละเอียดต่ำง ๆ ของบทควำม ก าหนดดังนี้ 

ชื่อเรื่อง (Title) ขนาด 22 ตัวหนำ ก าหนดกึ่งกลาง 
ชื่อผู้เขียน (Author) ขนาด 16 ตัวธรรมดา ก าหนดกึ่งกลาง ไม่ต้องใส่ค าน าหน้า 
ที่ติดต่อผู้เขยีน ขนาด 14 ตัวเอน ก าหนดกึ่งกลาง 
E-mail ผู้นิพนธ์ประสานงาน ขนาด 12 ตัวธรรมดา ก าหนดกึ่งกลาง 
บทคัดย่อ (Abstract) จัดรูปแบบการพิมพ์เป็นแบบ 1 คอลัมน์  ชื่อหัวข้อ ขนาด 14 ตัวหนาและเอน ก าหนด 
กึ่งกลาง ข้อความในบทคัดยอ่ ขนาด 14 ตัวธรรมดา 
ค ำส ำคัญ (Keywords) ให้ใส่ค าส าคัญ 4-5 ค า  ซึ่งเกี่ยวข้องกับบทความที่น าเสนอ โดยให้จัดพิมพ์ใต้บทคัดย่อ
ขนาด 12 ตัวหนาและเอน ก าหนดชิดซ้าย  ข้อความในค าส าคัญ ขนาด 12 ตัวธรรมดา 
รูปแบบกำรพิมพ์เนื้อหำของบทควำม  

- รูปแบบกำรพิมพ์เป็นแบบ 2 คอลัมน ์แต่ละคอลัมน์ กว้าง 8.2 ซม. (3.23”) ระยะห่างระหว่างคอลัมน์ 
0.6 ซม. (0.24”) 
- หัวข้อหลัก ประกอบด้วย  บทน า ( INTRODUCTION)  วัตถุประสงค์ของการวิจัย (OBJECTIVES) 
วิธีด าเนินการวิจัย (METHODS)  ผลการวิจัย (RESULTS)  สรุปและอภิปรายผล (CONCLUSIONS AND 
DISCUSSION) เอกสารอ้างอิง (REFERENCES) ขนาด 14 ตัวธรรมดา ก าหนดกึ่งกลาง และมีเลขก ากับ เช่น 
1) บทน า  และ I. INTRODUCTION เป็นต้น 
- หัวข้อรอง ระดับที่ 1 ขนาด 14 ตัวเอน ก าหนดชิดซ้าย  
- หัวข้อรอง ระดับที่ 2 ขนาด 14  ตัวเอน ก าหนดชิดซ้ายและเลื่อนเข้ามา 0.5 cm  
- เนื้อเรื่อง ขนาด 14 ตัวธรรมดา  
- ชื่อตำรำง ขนาด 12 ตัวธรรมดา ก าหนดกึ่งกลาง  และใส่ชื่อเหนือตาราง 
- หัวข้อในตำรำง ขนาด 12 ตัวหนำ ก าหนดกึ่งกลาง เนื้อหาในตาราง ขนาด 12 ตัวธรรมดา 
- ชื่อภำพประกอบ ขนาด 12 ตัวธรรมดา ก าหนดกึ่งกลาง และใส่ชื่อใต้ภาพ 
- เนื้อหำในภำพประกอบ ขนาด 12 ตัวธรรมดา 
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5.6 เอกสำรอ้ำงองิ 

5.6.1 การอ้างอิงในบทความใช้การอ้างอิงเนื้อหาในบทความ (In-text Citations) ใช้การอ้างอิงแบบนาม-ปี 
(Author-date Style) และอ้างอิงโดยใช้ชื่อและนามสกุลภาษาอังกฤษเท่านั้น  

5.6.2 เอกสารอ้างอิงฉบับภาษาไทยต้องแปลเป็นภาษาอังกฤษทั้งหมด โดยมีแนวทางดังนี้ 
1) ต้องแปลเอกสารอ้างอิงภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษทุกรายการโดยยังคงเอกสารอ้างอิง ภาษาไทยเดิมไว้

ด้วย เขียนจัดเรียงคู่กัน โดยให้เอกสารอ้างอิงภาษาอังกฤษที่แปลขึ้นก่อนและตามด้วย เอกสารอ้างอิงภาษาไทย 
และเติมค าว่า “(In Thai)” ต่อท้ายเอกสารอ้างอิงภาษาอังกฤษที่แปลจากภาษาไทย 

2) การเรียงล าดับเอกสารอ้างอิง กรณีเอกสารอ้างอิงที่แปลจากภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษให้
เรียงล าดับตามตัวอักษรภาษาอังกฤษและรายการเอกสารอ้างอิงทุกรายการ  
5.6.3 การอ้างอิงท้ายบทความจะต้องมีการอ้างอิงหรือกล่าวถึงในบทความให้ครบถ้วน และชื่อหัวข้อใช้รูปแบบ

ตัวอักษร TH Sarabun New ขนาด 14 ตัวธรรมดา ในเนื้อหาขนาด 12 ตัวธรรมดา โดยใช้การอ้างอิงตามรูปแบบ
ของ APA Style 6th  Ed. (American Psychological Association)  

 
ตัวอย่างการแปลเอกสารอ้างอิงภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ 

ตัวอย่ำงที ่1 กำรอ้ำงองิจำกหนังสือ(Books) 

 
Wut Sookcharoen, Pranee Nomchit, & Metha Boonpeam. (2019). Essentials of marketing research (2nd ed.). 

(in Thai). Bangkok:  SE-Education Public Company Limited. 
วุฒิ สุขเจริญ, ปราณี น้อมจิตร, และเมตตา บุญเปี่ยม. (2562). วิจัยการตลาด (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ: บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น 

จ ากัด (มหาชน). 
 
ตัวอย่ำงที ่2 กำรอ้ำงจำกวำรสำร (Periodicals) 

 
Wut Sookcharoen. (2017). Dealing with missing data. Romphruek Journal, (in Thai), 33(2), 1–10. 
วุฒิ สุขเจริญ. (2560). การด าเนินการกับข้อมูลขาดหาย. วารสารร่มพฤกษ์, 33(2), 1-10. 
 
ตัวอย่ำงที ่3 กำรอ้ำงองิจำกกำรประชุมทำงวชิำกำร (Conferences and Conference Proceedings) 

 
Wut Sookcharoen. (2017). Factors affecting the performance of salespeople. (in Thai). (Master's thesis, Thai-

Nichi Institute of Technology). Retrieved from http://tni.ac.th/paper=214 
วุฒิ สุขเจริญ. (2560). ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานขาย. (วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, สถาบันเทคโนโลยี

ไทย-ญี่ปุ่น). สืบค้นจาก http://tni.ac.th/paper=214 

ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชือ่หนังสือ (พิมพ์ครัง้ที่ 2 เป็นต้นไป). สถานที่พิมพ์(เมือง): ชื่อส านักพิมพ์หรือโรงพิมพ.์ 

ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชือ่บทความ. ชื่อวารสาร, ปทีี่(ฉบับที)่, หน้าแรก-หน้าสุดท้าย. 

ชื่อผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชือ่เรือ่ง. (วทิยานิพนธ,์ ชื่อมหาวิทยาลัย). สืบค้นจาก URL 
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Examples: 
 
 

 

6. วธิีกำรจัดสง่บทควำม 
 ผู้เขียนส่งบทความออนไลน์ได้ที่ https://so06.tci-thaijo.org/index.php/TNIJournalba 
 เมื่อกองบรรณาธิการได้รับบทความจะด าเนินการส่งบทความเสนอผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความและแจ้งผลการ
พิจารณาให้ผู้เขียนบทความทราบ  ส าหรับบทความที่ผ่านการประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิแล้วจะได้รับการตีพิมพ์ลงในวารสาร
เพื่อเผยแพร่ต่อไป 
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“สร้างนักคิด ผลิตนักปฏิบัติ สร้างนักประดิษฐ์ ผลิตนักบรหิาร” 

คณะวศิวกรรมศาสตร ์

หลักสูตรระดับปริญญาตรี 
- หลักสูตรวิศวกรรมยานยนต์ (Automotive Engineering, B.Eng. : AE) 
- หลักสูตรวิศวกรรมหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติแบบลีน (Robotics and Lean Automation Engineering, B.Eng. : RE) 
- หลักสูตรวิศวกรรมคอมพิวเตอร์และปัญญาประดิษฐ์ (Computer Engineering and Artificial Intelligence, B.Eng. : CE) 
- หลักสูตรวิศวกรรมอุตสาหการ (Industrial Engineering, B.Eng. : IE) 
- หลักสูตรวิศวกรรมไฟฟ้า (Electrical Engineering, B.Eng. : EE) 
- International Program (Digital Engineering, B.Eng. : DGE) 

หลักสูตรระดับปริญญาโท 
- หลักสูตรเทคโนโลยีวิศวกรรม (Engineering Technology, M.Eng. : MET) 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หลักสูตรระดับปริญญาตรี 
- หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology, B.Sc. : IT) 
- หลักสูตรเทคโนโลยีมัลติมีเดีย (Multimedia Technology, B.Sc. : MT) 
- หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศทางธุรกิจ (Business Information Technology, B.Sc. : BI) 
- หลักสูตรเทคโนโลยีดิจิทัลทางสื่อสารมวลชน (Digital Technology in Mass Communication, B.Sc. : DC) 
- International Program (Data Science and Analytics, B.Sc. : DSA) 

หลักสูตรระดับปริญญาโท 
- หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology, M.Sc. : MIT) 

คณะบริหารธรุกิจ 
หลักสูตรระดับปริญญาตรี  
- หลักสูตรการจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม (Management of Technology and Innovation, B.B.A. : MI)  
- หลักสูตรบริหารธุรกิจญี่ปุ่น (Japanese Business Administration, B.B.A. : BJ)  
- หลักสูตรการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ (International Business Management, B.B.A. : IB)  
- หลักสูตรการบัญชี (Accountancy, B.Acc. : AC)  
- หลักสูตรการจัดการทรัพยากรมนุษย์แบบญี่ปุ่น (Japanese Human Resources Management, B.B.A. : HR)  
- หลักสูตรการจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน (Logistics and Supply Chain Management, B.B.A. : LM)  
- หลักสูตรการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing, B.B.A. : DM)  
- หลักสูตรการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการเชิงนวัตกรรม (Innovative Tourism and Hospitality Management, B.B.A. : TH)  
- International Program (Global Business Management, B.B.A. GBM) 
หลักสูตรระดับปริญญาโท  
- หลักสูตรบริหารธุรกิจญี่ปุ่น (Japanese Business Administration, M.B.A. : MBJ) 
- หลักสูตรนวัตกรรมการจัดการธุรกิจและอุตสาหกรรม (Innovation of Business and Industrial Management, M.B.A. : MBI)  

• กลุ่มวิชา การวางแผนกลยุทธ์ส าหรับผู้ประกอบการ (Strategic Planning and Management Entrepreneur : SME) 
• กลุ่มวิชา การจัดการระบบการผลติ และโลจิสตกิส์แบบลีน (Lean Manufacturing System and Logistics Management : LMS) 
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