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บทบรรณาธิการ 

 

ในบริบทที่โลกยุคปจจุบันเผชิญความเปลี่ยนแปลงจากเทคโนโลยีดิจิทัล เศรษฐกิจฐานขอมูล และพลวัตทางสังคมที่

ซับซอนข้ึน วารสาร Journal of Business Administration and Languages (JBAL) ยังคงธํารงบทบาทในฐานะเวทีวิชาการ

ที่สงเสริมการสรางองคความรูเชิงสหวิทยาการ โดยบูรณาการศาสตรดานภาษา สังคมศาสตร และบริหารธุรกิจ เพื่อสนับสนุน

การทําความเขาใจประเด็นรวมสมัยที่มีผลตอการสื่อสารระหวางวัฒนธรรม การพัฒนานโยบาย และการจัดการองคกรในระดับ

สากล 

วารสาร JBAL มุงยกระดับมาตรฐานการตีพิมพใหสอดคลองกับแนวโนมของวารสารนานาชาติ โดยเนนความเขมงวด

ของกระบวนการประเมินบทความ ความโปรงใสทางวิชาการ และการสนับสนุนงานวิจัยที่มีผลกระทบเชิงวิชาการและเชิง

ปฏิบัติ ทั้งในดานการวิเคราะหเชิงขอมูล การทําความเขาใจพฤติกรรมทางสังคม และการพัฒนากลยุทธการสื่อสารและการ

จัดการในสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

บทความในฉบับนี้ผานการประเมินโดยผูทรงคุณวุฒิจากหลากหลายสาขา เพื่อใหมั่นใจวาผลงานมีความถูกตองเชิง

วิชาการ เชิงทฤษฎี และมีศักยภาพในการประยุกตใชในบริบทจริง กองบรรณาธิการเชื่อมั่นวาผลงานเหลานี้จะชวยขยาย 

องคความรูในระดับนานาชาติ และเปนประโยชนตอทั้งนักวิชาการ ผูปฏิบัติงาน และผูกําหนดนโยบาย พรอมเชิญชวนนักวิจัย

รวมสงผลงานเพื่อสนับสนุนการพัฒนางานวิจัยดานภาษา สังคมศาสตร และบริหารธุรกิจใหกาวหนาอยางยั่งยืน 

 

 

 

อาจารย ดร.กองกิจ วรพุทธพร 

 บรรณาธิการ 
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Editorial Message 

 

In today’s rapidly evolving global landscape—shaped by digital technologies, data-driven 

economies, and increasingly complex social dynamics—the Journal of Business Administration and 

Languages (JBAL) continues to serve as a scholarly platform that advances interdisciplinary knowledge. By 

integrating insights from linguistics, the social sciences, and business administration, the journal seeks to 

advance the understanding of contemporary issues that influence intercultural communication, policy 

development, and organizational management at the international level. 

JBAL is committed to maintaining publication standards that are in line with international academic 

expectations. This commitment is reflected in the journal’s emphasis on rigorous peer review, academic 

transparency, and the promotion of research that demonstrates both theoretical significance and practical 

relevance. Particular attention is given to studies involving data-driven analysis, examinations of social 

behavior, and the development of communication and management strategies suited to rapidly changing 

environments. 

The articles featured in this issue have undergone rigorous evaluation by experts from diverse 

disciplines to ensure academic accuracy, theoretical depth, and applicability in real-world contexts. The 

editorial board is confident that these contributions will enrich international scholarship and provide 

valuable insights for researchers, practitioners, and policymakers. JBAL encourages scholars to submit their 

work for future publication, contributing to the sustained advancement of research in languages, the social 

sciences, and business administration. 
 

 

 

Kongkij Voraputhaporn, Ph.D. 

Editor-in-Chief 
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น้ําพร สถิรกุล* 

*คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยดีิจิทัล สถาบันเทคโนโลยไีทย-ญี่ปุน, กรุงเทพมหานคร, ประเทศไทย 

*อีเมลผูประพันธบรรณกิจ: namporn@tni.ac.th

รับตนฉบับ: 9 ตุลาคม 2568; รับบทความฉบับแกไข: 6 พฤษภาคม 2569; ตอบรับบทความ: 9 มถิุนายน 2569 

เผยแพรออนไลน: 28 สิงหาคม 2569 

บทคัดยอ 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลกระทบของการประกาศซื้อหุนคืนตอผลตอบแทนและอัตราสวนทางการเงินของบริษัทในกลุม 

SET100 ในชวงมกราคม พ.ศ. 2567 ถึงมิถุนายน พ.ศ. 2568 ซึ่งเปนชวงท่ีตลาดหุนไทยมีผลการดําเนินงานต่ํากวาตลาดหุนโลกอยาง

ชัดเจน โดยใชระเบียบวิธีการศึกษาเหตุการณ กําหนดชวงเหตุการณ t-15 ถึง t+15 วันทําการ และชวงประมาณคา 120 วันทําการ

กอนหนาวันประกาศซื้อหุนคืน 

ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาการประกาศซื้อหุนคืนมีความสัมพันธกับการเกิดผลตอบแทนเกินปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

ในชวงเวลาสั้นรอบวันประกาศ (t+0 และ t+1) และในบางชวงกอนการประกาศ (t-6 และ t-11) สะทอนบทบาทการซื้อหุนคืนในฐานะ

กลไกการสงสัญญาณเชิงบวกตอการรับรูของนักลงทุนภายใตภาวะขอมูลไมสมมาตรและระดับประสทิธิภาพของตลาดแบบก่ึงเขมแข็ง 

อยางไรก็ตามผลตอบแทนเกินปกติสะสมไมแสดงหลักฐานของการสรางมูลคาอยางตอเน่ืองในชวงเหตุการณท่ีศึกษา 

สําหรับผลการวิเคราะหเปรียบเทียบอัตราสวนทางการเงิน (EPS, ROE, D/E และ P/BV) ในชวงไตรมาสกอนและไตรมาสหลงัการ

ประกาศซื้อหุนคืนดวยสถิติ paired t-test และการทดสอบลําดับท่ีโดยเครื่องหมายของวิลค็อกซัน พบวาไมมีการเปลี่ยนแปลงอยางมี

นัยสําคัญ ยกเวนคา P/BV ท่ีปรับลดลงเล็กนอยอยางมีนัยสําคัญเชิงสวนเพ่ิม สะทอนถึงความระมัดระวังของนักลงทุนตอการซื้อหุนคืน

ในตลาดไทย ผลการศึกษาช้ีวาการซื้อหุนคืนของบริษัทในกลุม SET100 ในภาวะตลาดขาลงทําหนาท่ีเปนกลไกสงสัญญาณและรักษา

เสถียรภาพของตลาดในระยะสั้นมากกวาจะเปนเครื่องมือในการสรางมูลคาเพ่ิมในระยะยาว บทความน้ีมีคุณคาเชิงวิชาการในการขยาย

ความเขาใจบทบาทของการซื้อหุนคืนในบริบทตลาดเกิดใหม และมีนัยเชิงปฏิบัติตอการตีความขอมูลของนักลงทุน การกําหนดนโยบาย

ทางการเงินของผูบริหาร และการกํากับดูแลตลาดทุน 

คําสําคัญ:  ผลตอบแทนเกินปกต ิ การศึกษาเหตุการณ  อัตราสวนทางการเงิน  การซื้อหุนคืน  ตลาดทุนไทย 
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Abstract 

This study examines the effects of share repurchase announcements on stock returns and financial ratios of 

firms listed in the SET100 index during January 2024 to June 2025, a period in which the Thai stock market 

significantly underperformed global markets. An event study methodology is employed with an event window of 

15 trading days before and after the announcement date (t–15 to t+15) and an estimation window of 120 trading 

days prior to the announcement. 

The results indicate that share repurchase announcements are associated with statistically significant positive 

abnormal returns in the short period surrounding the announcement date (t+0 and t+1), as well as during certain 

pre-announcement periods. However, cumulative abnormal returns do not provide evidence of sustained value 

creation over the event window. 

The analysis of financial ratios—earnings per share (EPS), return on equity (ROE), debt-to-equity ratio (D/E), and 

price-to-book value ratio (P/BV)—based on paired t-tests and Wilcoxon signed rank tests reveals no statistically 

significant changes, except for a marginal decline in the P/BV ratio. Overall, the findings suggest that share 

repurchases by SET100 firms during a market downturn primarily function as a short-term signaling mechanism 

rather than a tool for long-term value creation. This study contributes to the literature by providing evidence from 

an emerging market context and offers implications for investors, corporate managers, and capital market 

regulators. 

 

Keywords: Abnormal returns, Event study, Financial ratios, Stock repurchase, Thai capital market 
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บทนํา 

การซื้อหุนคืน (stock buyback) นับเปนเครื่องมือทางการเงินท่ีไดรับความนิยมเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ืองในระดับสากลท้ังในตลาด

สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน และเกาหลี สําหรับบริษัทจดทะเบียนในประเทศไทยในอดีตมักมีความระมัดระวังในการดําเนินโครงการซื้อหุนคืน

อันเน่ืองมาจากขอจํากัดดานกฎระเบียบและคานิยมในการสํารองสภาพคลองไวในระดับสูง อยางไรก็ตามจากสภาวะความผันผวนทาง

เศรษฐกิจและตลาดทุนไทย ประกอบกับความกังวลเก่ียวกับมูลคาตลาดของหุนต่ํากวาท่ีควรจะเปน สงผลใหบริษัทจดทะเบียนขนาด

ใหญ โดยเฉพาะในกลุม SET100 ท่ีมีสภาพคลองสวนเกิน หันมาใชมาตรการซื้อหุนคืนเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญ โดยมีวัตถุประสงคสําคญั 

เชน การสงสัญญาณวาราคาหุนต่ํากวามูลคาพ้ืนฐาน (undervaluation signaling) การปรับปรุงอัตราสวนทางการเงิน เชน EPS และ 

ROE การบริหารโครงสรางเงินทุนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางการเงิน เชน การปรับอัตราสวน D/E และการประคับประคองราคาหุนใน

ภาวะตลาดท่ีมีความผันผวน เพ่ือสรางความเช่ือมั่นและเพ่ิมมูลคาใหกับผูถือหุน 

โดยเฉพาะในชวงมกราคม พ.ศ. 2567 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยยังคงมีผลการดําเนินงานท่ีต่ํากวาตลาดหุนสวนใหญท่ัวโลก 

(underperform) อยางตอเน่ืองจนถึงชวงมิถุนายน พ.ศ. 2568 โดยระหวางเดือนมีนาคม–พฤษภาคม พ.ศ. 2568 ดัชนี SET ปรับตัว

ลดลงในอัตราท่ีสูงจนถูกจัดใหอยูในกลุมตลาดท่ีมีผลตอบแทนต่ําท่ีสุดในระดับโลก โดยมีการปรับลดลงในลักษณะ Year-to-Date 

(YTD) ประมาณรอยละ 16 ถึงรอยละ 20 และแตะระดับต่ําสุดบริเวณ 1,190 จุดเมื่อวันท่ี 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2568 (Cheng & 

Vishnoi, 2025; Chuthanondha, 2024) โดยปจจัยท่ีกดดันบรรยากาศการลงทุน สวนใหญเก่ียวของกับโครงสรางทางเศรษฐกิจท่ียัง

เปราะบาง การไหลออกของเงินทุนตางชาติ ตลอดจนประเด็นดานอุปสรรคการสงออกและความไมแนนอนทางการเมืองภายในประเทศ 

จากภาวะตลาดดังกลาวมีหุนหลายตัวท่ีมรีาคาต่ํากวามูลคาท่ีแทจริง ดังน้ันจึงมีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

(SET) จํานวนหน่ึงดําเนินการซื้อหุนคืนในลักษณะของกลยุทธการบริหารเงินสดสวนเกิน และใชการซื้อหุนคืนเปนกลไกสําคัญท่ีสง

สัญญาณถึงมูลคาท่ีแทจริงของบริษัทตอผูลงทุน และอาจสงผลตอราคาหุนในระยะสั้น รวมถึงสงผลตออัตราสวนทางการเงินท่ีเก่ียวของ 

เชน EPS, ROE, D/E และ P/BV (Prachachat, 2025) ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยไดมีการรายงานจํานวนและมูลคาโครงการซือ้

หุนคืนท่ีเพ่ิมข้ึนแตละเดือนในป พ.ศ. 2567 ประกอบกับการเคลื่อนไหวของดัชนีตลาดหลักทรัพย (รูปท่ี 1) จะเห็นไดวามีบริษัทท้ังท่ีอยู

ในและนอก SET100 และในตลาด MAI มีการซื้อหุนคืนเพ่ิมข้ึนในชวงขาลงของดัชนีราคาหุนตลาดหลักทรัพยและดัชนีฯ ไดลดลงถึงจุด

ต่ําสุดกอนท่ีจะเริ่มมีแนวโนมฟนตัวในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2567 ซึ่งเปนเดือนท่ีมีการซื้อหุนคืนสูงสุด 

 

 
 

รูปที่ 1: สถิติมูลคาการรับซ้ือหุนคืนของบริษัทในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในมิถุนายน พ.ศ. 2567 (Chuthanondha, 2024) 

 

อยางไรก็ตามยังไมมีงานวิจัยใดท่ีศึกษาผลกระทบของการซื้อหุนคืนในตลาดทุนไทยในชวงเวลามกราคม พ.ศ. 2567 ถึงมิถุนายน 

พ.ศ. 2568 โดยบูรณาการท้ังมิติของผลตอบแทนเกินปกติและการเปลี่ยนแปลงของอัตราสวนทางการเงินของบริษัท ชองวางงานวิจัย

ดังกลาวทําใหยังไมสามารถสรุปไดแนชัดวาการซื้อหุนคืนในบริบทของประเทศไทยทําหนาท่ีเปนกลไกในการสรางมูลคาทางเศรษฐกิจใน

ระยะยาวหรือเปนเพียงเครื่องมือในการสงสัญญาณและรักษาเสถียรภาพของตลาดในระยะสั้น งานวิจัยน้ีจึงอาศัยกรอบแนวคิดจาก
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ทฤษฎีตัวแทน (agency theory) และทฤษฎีการสงสัญญาณ (signaling theory) เพ่ือวิเคราะหผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอราคาหุนและ

อัตราสวนทางการเงินของบริษัทท่ีมีการซื้อหุนคืนโดยใชแนวทางการศึกษาเหตุการณ (event study) และการเปรียบเทียบอัตราสวน

ทางการเงินกอนและหลังการดําเนินการซื้อหุนคืน เพ่ือประเมินผลกระทบท้ังในเชิงตลาดและเชิงตัวช้ีวัดในรายงานทางการเงินของ

บริษัทในกลุม SET100 ท่ีมีการซื้อหุนคืน ในชวงมกราคม พ.ศ. 2567 ถึงมิถุนายน พ.ศ. 2568 ซึ่งเปนชวงท่ีตลาดหลักทรัพยมีความผัน

ผวน ตามวัตถุประสงคดังตอไปน้ี 

1. เพ่ือศึกษาจํานวนบริษัท มูลคาการซื้อหุนคืน ประเภทของอุตสาหกรรม และวิเคราะหการกระจุกตัวของบริษัทใน SET100 ท่ีมี

การซื้อหุนคืนในชวงเวลามกราคม พ.ศ. 2567 ถึงมิถุนายน พ.ศ. 2568 

2. เพ่ือวิเคราะหวาเกิดผลตอบแทนเกินปกติ (AR) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติหรือไมในรอบ -15 ถึง +15 วัน ของวันประกาศซื้อหุน

คืนของบริษัทใน SET100 

3. เพ่ือศึกษาผลกระทบตออัตราสวนทางการเงินของบริษัท: กําไรตอหุน (EPS), อัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (ROE), 

อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน (D/E), อัตราสวนราคาตอมูลคาตามบัญชี (P/BV) โดยเปรียบเทียบไตรมาสกอนและหลังการ

ประกาศซื้อหุนคืนวามีการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติหรือไม 

ผูวิจัยหวังวาผลการศึกษาน้ีจะมีสวนชวยเพ่ิมความเขาใจเชิงประจักษเก่ียวกับบทบาทของการซื้อหุนคืนในตลาดทุนไทย และ

สามารถนําไปใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจของนักลงทุน ผูบริหารบริษัท และหนวยงานกํากับดูแลตลาดทุนไดอยางเหมาะสม 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวความคิดเกี่ยวกับการซ้ือหุนคืน 

การซื้อหุนคืนเปนกลยุทธทางการเงินท่ีบริษัทใชเพ่ือจัดสรรเงินสดใหแกผูถือหุน โดยการซื้อหุนของตนเองกลับคืนมาจากตลาด  

ทําใหจํานวนหุนท่ีหมุนเวียนลดลง สงผลให EPS และ ROE เพ่ิมข้ึน ท้ังน้ีการซื้อหุนคืนสามารถทําไดท้ังการซื้อผานตลาดหลกัทรัพย การ

เสนอซื้อท่ัวไป และการเสนอซื้อแบบเฉพาะเจาะจง หุนท่ีซื้อคืนจะถูกเก็บไวเปน “หุนทุนซื้อคืน” (treasury stock) ซึ่งไมมีสิทธ์ิในการ

ออกเสียงหรือรับเงินปนผล และในบางกรณี บริษัทอาจนําหุนเหลาน้ีมาใชในแผนการเสนอขายหลักทรัพยตอกรรมการหรือพนักงาน 

(Employee Stock Option Program: ESOP) เพ่ือจูงใจพนักงาน หรือเพ่ือลดทุนจดทะเบียน โดยท่ัวไป บริษัทจะดําเนินการซื้อหุนคืน

ในชวงท่ีมีเงินสดสะสมเกินความจําเปน และไมพบโอกาสการลงทุนใหมท่ีคุมคา ในหลายประเทศ รวมถึงสหรัฐอเมริกาและญี่ปุน การซื้อ

หุนคืนกลายเปนเครื่องมือทางการเงินท่ีไดรับความนิยมเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะในชวงหลังวิกฤตเศรษฐกิจท่ีบริษัทมีความ

ระมัดระวังในการลงทุนใหม และหันมาใชวิธีน้ีเพ่ือคืนมูลคาใหกับผูถือหุน โดยมีแนวความคิดดังน้ี   

1.1 แนวคิดการทดแทนเงินปนผล (Dividend Substitution): บริษัทอาจเลือกใชการซื้อหุนคืนแทนการจายเงินปนผลปกติ 

เน่ืองจากใหความยืดหยุนทางการเงินสูงกวา และภาษีจากกําไรเงินทุนในบางประเทศต่ํากวาภาษีจากเงินปนผล (Bens et al., 2003)  

ผูถือหุนสามารถเลือกระยะเวลาในการขายหุนและบริหารภาษีของตนเองได 

1.2 การจัดการโครงสรางเงินทุน: บริษัทมักใชการซื้อหุนคืนเพ่ือจัดสมดุลระหวางหน้ีสินกับทุน โดยการซื้อหุนคืนสามารถชวยเพ่ิม

สัดสวนหน้ีสินตอทุนในโครงสรางเงินทุน ทําใหคา ROE สูงข้ึน และสรางแรงจูงใจเชิงบวกตอผูถือหุน (Dittmar, 2000) 

อยางไรก็ตามการซื้อหุนคืนไมไดสงผลในเชิงบวกตอมูลคาบริษัทเสมอไป งานวิจัยบางสวนช้ีวาการซื้อหุนคืนอาจสะทอนถึงการ

จัดการตัวเลขผลประกอบการระยะสั้น หรือการลดการลงทุนในโครงการระยะยาว ซึ่งอาจกระทบการเติบโตของบริษัทในอนาคต 

(Bonaimé & Kahle, 2022; Hribar et al., 2006) 

 

2. ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือหุนคืน 

2.1 ทฤษฎีการสงสัญญาณ (Signaling Theory): ผูบริหารมักเขาถึงขอมูลภายในมากกวานักลงทุนท่ัวไปและใชการซื้อหุนคืนเพ่ือสง

สัญญาณถึงมูลคาท่ีแทจริงของกิจการโดยเช่ือวาหุนของตนถูกประเมินคาต่ํากวาความเปนจริง (undervalued) และใชการซื้อหุนคืน
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เพ่ือสงสัญญาณไปยังตลาดวาผูบริหารเช่ือมั่นในศักยภาพของบริษัท งานวิจัยในอดีตระบุวาบริษัทท่ีประกาศซื้อหุนคืนมักมีราคาหุน

ปรับตัวดีข้ึนหลังการประกาศซื้อหุนคืน (Stephens & Weisbach, 1998; Tuntivutipakorn, 2018; Vermaelen, 1981) 

2.2 ทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory): Jensen (1986) อธิบายวาผูบริหารมีแนวโนมใชเงินสดสวนเกินในโครงการท่ีไมสรางมูลคา

ใหผูถือหุน การซื้อหุนคืนจึงชวยลดโอกาสการใชจายท่ีไมกอใหเกิดประโยชนสูงสุดใหแกผูถือหุน และชวยแกปญหาตัวแทน (agency 

problem) โดยการลดเงินสดสวนเกินและเพ่ิมวินัยทางการเงินใหกับผูบริหาร บริษัทท่ีมีเงินสดสวนเกินมากมีแนวโนมดําเนินโครงการ

ซื้อหุนคืนมากกวาบริษัทอ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกัน 

 

3. งานวิจัยในอดีตท่ีเกี่ยวของกับผลกระทบของการซ้ือหุนคืนในสหรัฐอเมริกา ประเทศญ่ีปุน และประเทศไทย 

3.1 สหรัฐอเมริกา: การซื้อหุนคืนยังคงเปนกลยุทธทางการเงินท่ีสําคัญของบริษัทจดทะเบียนโดยเฉพาะกลุมบริษัทขนาดใหญและ

กลุมเทคโนโลยี โดยในป พ.ศ. 2567 มีมูลคาการซื้อหุนคืน เทากับ 942.5 พันลานเหรียญ และคาดการณวาในป พ.ศ. 2568 มูลคาการ

ซื้อหุนคืนท้ังหมดอาจเกิน 1 ลานลานเหรียญ 

3.1.1 ผลกระทบตอราคาและผลตอบแทนของหุน: งานวิจัยยุคแรกยืนยันถึงผลตอบแทนสวนเกินระยะสั้นท่ีแข็งแกรง รอบการ

ประกาศซื้อคืนและผลตอบแทนสวนเกิน (abnormal returns) รอยละ 2–3 มักเกิดทันทีหลังประกาศ และในบางกรณผีลตอบแทน

สวนเกินยังเกิดตอเน่ืองระยะยาวในชวง 6–36 เดือน ซึ่งสนับสนุนทฤษฎีการสงสัญญาณในการสงสัญญาณจากผูบริหารวาราคาหุน

บริษัทต่ํากวามูลคาแทจริง (Ikenberry et al., 1995) อยางไรก็ตาม งานวิจัยยุคหลังไดเนนย้ําถึงความแตกตางของผลลัพธตาม

บริบทของบริษัท และผลกระทบทางเศรษฐกิจจริงท่ีอาจเกิดข้ึนจากกิจกรรมการซื้อหุนคืน โดยงานวิจัยของ Grullon and 

Michaely (2002) ระบุวาผลตอบแทนจากการซื้อหุนคืนในสหรัฐฯ เช่ือมโยงกับการลดลงของการจายเงินปนผลในอนาคต และ

บริษัทใชการซื้อหุนคืนแทนการจายเงินปนผลเพ่ือเปนเครื่องมือคืนเงินสดแกผูถือหุน งานวิจัยของ Banyi et al. (2008) ระบุวา

ไมใชทุกบริษัทท่ีซื้อหุนคืนจะไดผลตอบแทนสวนเกินอยางมีนัยเสมอไป แตข้ึนกับแรงจูงใจและชวงเวลาของการซื้อคืนหุน Gim and 

Jang (2020) ยืนยันวาตลาดยังคงตอบสนองเชิงบวกตอการประกาศซื้อหุนคืน แตบริษัทท่ีมีโอกาสเติบโตสูง หรือมีการจายเงินปน

ผลสม่ําเสมอ มักมีผลตอบแทนสวนเกินท่ีต่ํากวา สะทอนวานักลงทุนอาจมองการซื้อคืนของบริษัทเหลาน้ีวาเปนการทดแทนการ

ลงทุน มากกวาการสงสัญญาณการประเมินมูลคาต่ํา Jakob and Valta (2023) ใชวิธีแยกสวนของผลตอบแทนรอบการประกาศ

ซื้อคืน ซึ่งผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาผลตอบแทนสวนเกินท่ีเกิดข้ึนสวนใหญมาจากการลดลงของอัตราคิดลด (discount rate) 

ไมใชจากการปรับประมาณการกระแสเงินสดในอนาคต ซึ่งสะทอนวาการซื้อคืนชวยสรางความมั่นใจตอนักลงทุนเก่ียวกับความเสี่ยง

และตนทุน มากกวาการเปนเพียงสัญญาณของการประเมินมูลคาต่ํา Bonaimé and Kahle (2022) ช้ีใหเห็นวาแมผลตอบแทนเชิง

บวกระยะสั้นยังคงมีอยู แตขนาดและความคงทนของผลข้ึนอยูกับคุณภาพ ธรรมาภิบาล วิธีการจัดหาเงินทุน และสภาวะตลาด 

3.1.2 ผลกระทบตออัตราช้ีวัดทางการเงิน: งานวิจัยในอดีตระบุวาการซื้อหุนคืนทําใหจํานวนหุนท่ีออกและชําระแลวลดลงสงผล

ให EPS เพ่ิมข้ึน โดยไมจําเปนตองมีการปรับปรุงกําไรสุทธิจริง และมักสะทอนกลยุทธทางการเงิน มากกวาการปรับปรุงผลการ

ดําเนินงานจริง โดย Hribar et al. (2006) ช้ีวาผูบริหารบางสวนมีแรงจูงใจในการซื้อหุนคืนเพ่ือปรับ EPS ใหถึงตัวช้ีวัดเปาหมายผล

การดําเนินงานท่ีไดคาดการณไว Grullon and Michaely (2004) ระบุวา การซื้อหุนคืนมักเก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลงโครงสราง

เงินทุน (capital structure) มีผลตอ ROE ในระยะยาว และเปนการแสดงวาบริษัทบริหารเงินสดสวนเกินอยางมีประสิทธิภาพ 

งานวิจัยยุคหลังช้ีวาการซื้อหุนคืนอาจกระทบตอการลงทุนและการจางงานซึ่งสะทอนปญหาตัวแทนอีกรูปแบบหน่ึง คือผูบริหาร

เลือกกลยุทธน้ีเพ่ือรักษาผลประกอบการระยะสั้นมากกวาจะลงทุนเพ่ืออนาคต โดยเฉพาะในกรณีท่ีบริษัททําไปเพ่ือรักษา EPS ให

ถึงเปาหมาย อาจทําใหบริษัทเลือกตัดงบลงทุนหรือลดการจางงาน (Bonaimé & Kahle, 2022) 

3.2 ประเทศญี่ปุน: ในประเทศญี่ปุน การซื้อหุนคืนเริ่มชัดเจนข้ึนหลังวิกฤตเศรษฐกิจฟองสบูทศวรรษ 1990 และไดรับการสงเสริม

จากการปรับกฎหมายบริษัทและการกํากับดแูลตลาดทุน ตลาดหลักทรัพยโตเกียวและหนวยงานกํากับไดเรยีกรองใหบริษัทปรับปรุงการ

ใชทรัพยากรใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน และใหความสําคัญกับการคืนผลประโยชนใหผูถือหุน บริษัทท่ีมีสัดสวนผูถือหุนตางชาติสูงหรือมี

นักลงทุนเชิงรุกมักถูกกดดันใหคืนผลประโยชน เชน การจายเงินปนผลหรือซื้อหุนคืน เพ่ือสรางความเช่ือมั่นตอนักลงทุน ซึ่งเปนแรง
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กดดันสําคัญใหบริษัทเริ่มซื้อหุนคืนมากข้ึน โดยในป พ.ศ. 2567 การซื้อหุนคืนของบริษัทญี่ปุนเติบโตอยางรวดเร็ว มีการประกาศซื้อหุน

คืนสูงเปนประวัติการณอยูท่ีประมาณ 18.04 ลานลานเยน เพ่ิมข้ึนเกือบเทาตัวจากปกอนหนา (ประมาณ 9.57 ลานลานเยน) มีบท

วิเคราะหวาในป พ.ศ. 2568 มูลคาการซื้อหุนคืนอาจอยูระหวาง 17.5–18.5 ลานลานเยน ปจจุบันบริษัทยักษใหญอยาง Softbank 

Mitsui และกลุมบริษัทประกันชีวิตและประกันภัย มีการซื้อหุนคืนตอเน่ืองเพ่ือบริหารเงินสดสวนเกิน ปรับปรุง ROE และเพ่ือเพ่ิมความ

เช่ือมั่นตอนักลงทุนตางชาติ (Fuji & Kitaoka, 2025; Mizuno, 2007) 

3.2.1 ผลกระทบตอราคาและผลตอบแทนของหุน: งานวิจัยของ Kato et al. (2002) ระบุวาตลาดรับขาวของการซื้อหุนคืนใน

เชิงบวกโดยมีผลตอบแทนสวนเกินในวันประกาศ (announcement effect) อยูราว +รอยละ 1 ถึง +รอยละ 2 แตระบุวา

ผลตอบแทนสวนเกินหลังการประกาศในประเทศญี่ปุนเกิดข้ึนในระยะสั้น และมีการตอบสนองตอการซื้อหุนคืนเร็วกวาและไม

ตอเน่ืองยาวนานเทาสหรัฐฯ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Zhang (2005) ท่ีระบุวาผลตอบแทนสวนเกินสวนใหญกระจุกตัวในชวง

เหตุการณรอบวันประกาศ (t+0 ถึง t+2) และลดลงหลัง 6 เดือน และ Cook and Tang (2010) ระบุวาปฏิกิริยาราคาหุนตอการ

ประกาศซื้อคืนมีผลตอบแทนสวนเกินในลักษณะเดียวกับสหรัฐฯ แตขนาดผลกระทบเล็กกวา และสอดคลองกับงานวิจัยในยุคหลัง

ของ Sakawa et al. (2025) ท่ีระบุการมีอยูของผลตอบแทนสวนเกินแตจํากัดเฉพาะชวงสั้น ๆ รอบการประกาศซื้อหุนคืนและไม

สามารถอธิบายผลตอบแทนระยะยาวได ซึ่งตางจากหลักฐานในสหรัฐฯ ท่ีผลตอบแทนสวนเกินมักดํารงอยูยาวนานกวา 

3.2.2 ผลกระทบตออัตราช้ีวัดทางการเงิน: งานวิจัยในอดีตระบุวา EPS และ ROE ปรับตัวดีข้ึนหลังการซื้อหุนคืนเน่ืองจาก

จํานวนหุนลดลง สําหรับ D/E ไมเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญ เน่ืองจากบริษัทญี่ปุนโดยสวนมากใชเงินสดสํารองโดยไมไดกูเงินเพ่ือ

ซื้อหุนคืนซึ่งตางจากบริษัทสหรัฐฯ โดยการซื้อหุนคืนในประเทศญี่ปุนมักถูกใชเพ่ือคืนเงินสดใหกับผูถือหุนควบคูไปกับนโยบายจาย

ปนผล และมักเกิดในบริษัทท่ีขาดโครงการลงทุนท่ี NPV เปนบวกซึ่งเปนการสงสัญญาณวาบริษัทเลือกคืนเงินสดใหผูถือหุนมากกวา

นําไปลงทุน (Harada & Nguyen, 2011) จากงานวิจัยของ Tong and Bremer (2016) ระบุวาผูบริหารญี่ปุนใชการซื้อหุนคืนเปน

เครื่องมือสื่อสารเชิงกลยุทธกับนักลงทุนตางชาติเพ่ือสรางความเช่ือมั่นดานธรรมาภบิาลและการบริหารเงินสดสวนเกิน 

3.3 ประเทศไทย: การซื้อหุนคืนในประเทศไทยในอดีตถูกจํากัดดวยกฎหมายท่ียังไมเ อ้ืออํานวย จนกระท่ังมีการแกไข

พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 โดยการซื้อหุนคืนเปนมาตรการทางการเงินท่ีบริษัทจดทะเบียนใชเพ่ือบริหารโครงสราง

เงินทุนและเพ่ิมมูลคาแกผูถือหุน ภายใตพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 และหลักเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการ

กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) ปจจุบันไดจํากัดการซื้อหุนคืนโดยกําหนดวาคณะกรรมการบริษัทสามารถอนุมัติซื้อหุน

คืนไดไมเกินรอยละ 10 แตหากเกินรอยละ 10 ตองไดรับมติผูถือหุนและตองเสนอซื้อหุนคืนจากผูถือหุนโดยตรง (tender offer) เทาน้ัน 

และบริษัทตองเปดเผยโครงการซื้อหุนคืน โดยระบุวัตถุประสงค จํานวนหุน วงเงิน ระยะเวลา และวิธีการซื้อ ซึ่งแบงเปนการซื้อผาน

ตลาดหลักทรัพย หรือการทําคําเสนอซื้อคืนจากผูถือหุน หุนท่ีซื้อคืนจะถูกบันทึกเปน “หุนทุนซื้อคืน” และไมมีสิทธิออกเสียงหรือรับเงิน

ปนผล ท้ังน้ี บริษัทตองจําหนายหุนดังกลาวภายใน 3 ป มิฉะน้ันตองตัดออกโดยการลดทุนจดทะเบียน 

3.3.1 ผลกระทบตอราคาและผลตอบแทนของหุน: งานวิจัยในอดีตระบุวาราคาหุนในตลาดประเทศไทยตอบสนองเชิงบวก

ชัดเจนในระยะสั้นหลังการประกาศซื้อคืน โดยผลตอบแทนสวนเกินมักเกิดชัดเจนในชวงวันประกาศ (t+0 ถึง t+1) และมีขนาดราว 

+รอยละ 1 ถึง +รอยละ 3 แตไมตอเน่ืองระยะยาว ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการสงสัญญาณ วาบริษัทมีการสงสัญญาณจากการซื้อหุน

คืนวาราคาหุนต่ํากวามูลคาท่ีแทจริง และการซื้อหุนคืนเปนการสงสัญญาณเชิงบวกตอการรับรูของตลาด นอกจากน้ีการซื้อคืน 

ชวยลดปญหาความขัดแยงระหวางผูบริหารกับผูถือหุน (agency conflict) จากการท่ีผูบริหารจะนําเงินสดสวนเกินไปลงทุนใน

โครงการท่ีไมกอใหเกิดมูลคา (Chuthanondha, 2024; Wiwattanakantang, 2001) อน่ึงจากงานวิจัยของ Pinyatanabat and 

Kluaymai-ngarm (2024) ระบุวามีหลักฐานของการปรับข้ึนของราคาหุนกอนประกาศซื้อหุนคืนซึ่งสะทอนระดับประสิทธิภาพ

แบบก่ึงเขมแข็งของตลาดไทย 

3.3.2 ผลกระทบตออัตราช้ีวัดทางการเงิน: จากงานวิจัยในอดีตระบุวาผูบริหารมักใชการซื้อหุนคืนเปนเครื่องมือทางกลยุทธเพ่ือ

สรางความเช่ือมั่นใหนักลงทุนและรักษาระดับราคาหุนในภาวะผันผวนมากกวาการปรับปรงุผลประกอบการ โดยงบการเงินไดรับผล
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จํากัดจากการซื้อหุนคืน ซึ่งระบุวา EPS ท่ีมักปรับดีข้ึนเน่ืองจากจํานวนหุนลดลง แต ROE, D/E และ P/BV ไมเปลี่ยนอยางมี

นัยสําคัญ ท้ังน้ีงานศึกษาบางสวนในบริบทประเทศไทยไดรายงานผลในทิศทางท่ีสอดคลองกัน 

จากการศึกษางานวิจัยในตลาดทุนพัฒนาแลว เชน สหรัฐอเมริกาและประเทศญี่ปุน พบหลักฐานเชิงประจักษวาการซื้อหุนคืนสงผล

ใหเกิดผลตอบแทนสวนเกินในระยะสั้นอยางมีนัยสาํคัญ และในบางกรณีสามารถคงอยูไดในระยะยาว (Grullon & Michaely, 2004; 

Ikenberry et al., 1995; Zhang, 2005) สะทอนบทบาทของการซื้อหุนคืนในฐานะกลไกการสงสัญญาณ (signaling mechanism) 

เก่ียวกับการประเมินมูลคาหุน อยางไรก็ตาม ผลลัพธเชิงบวกในตลาดพัฒนาแลวอาจไมสามารถอธิบายพฤติกรรมของตลาดเกิดใหมได

ครบถวน เน่ืองจากความแตกตางดานโครงสรางผูถือหุน ธรรมาภิบาล และระบบการกํากับดูแล 

สําหรับตลาดเกิดใหม งานวิจัยช้ีวาการซื้อหุนคืนมักเปนกลยุทธเชิงสัญญาณและการบริหารสภาพคลอง มากกวาการสรางมูลคา

แทจริงในระยะยาว เชน งานของ Lee and Isa (2015) ในประเทศมาเลเซียพบวาผูบริหารมองการซื้อหุนคืนเปนเครื่องมือดานการ

สื่อสารกับผูลงทุนมากกวาการปรับปรุงผลประกอบการ ขณะท่ีในประเทศเกาหลีใตและอินโดนีเซียการซื้อหุนคืนยังสะทอนความ

พยายามรักษาเสถียรภาพตลาดมากกวาการลงทุนเชิงรุก 

ในบริบทของประเทศไทย งานวิจัยในอดีตสวนใหญพบวาการประกาศซื้อหุนคืนกอใหเกิดผลตอบแทนเกินปกติในระยะสั้นรอบวัน

ประกาศ (Thungkasopa & Komenkul, 2020; Wiwattanakantang, 2001) และงานวิจัยลาสุดยังพบหลักฐานของผลตอบแทนเกิน

ปกติกอนวันประกาศในบางชวงเวลา (Pinyatanabat & Kluaymai-ngarm, 2024) อยางไรก็ดี หลักฐานเชิงประจักษเก่ียวกับ

ผลกระทบของการซื้อหุนคืนตออัตราสวนทางการเงินของบริษัทยังคงมีอยูอยางจํากัดและไมตอเน่ือง โดยงานศึกษาบางสวนรายงานวา

แมกําไรตอหุนอาจปรับตัวดีข้ึนจากการลดจํานวนหุนคงคาง แตอัตราสวนเชิงผลประกอบการและเชิงมูลคาอ่ืน ๆ ไดแก อัตรา

ผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน อัตราสวนหน้ีสินตอสวนของผูถือหุน และอัตราสวนราคาตอมูลคาทางบัญชี มักไมเปลี่ยนแปลงอยางมี

นัยสําคัญในระยะสั้น 

ดวยขอจํากัดของงานวิจัยท่ีผานมาในบริบทประเทศไทยท่ียังขาดการวิเคราะหเชิงบูรณาการระหวางผลตอบแทนสวนเกินและ

ตัวช้ีวัดทางการเงิน อีกท้ังยังไมมีงานใดท่ีครอบคลุมชวงภาวะตลาดตกต่ําลาสุด (มกราคม พ.ศ. 2567 – มิถุนายน พ.ศ. 2568) งานวิจัย

น้ีจึงมุงศึกษาผลกระทบของการประกาศซื้อหุนคืนตอ ผลตอบแทนสวนเกินของหุนในกลุม SET100 และการเปลี่ยนแปลงของอัตราสวน

ทางการเงินหลัก โดยใชระเบียบวิธีเชิงเหตุการณควบคูกับการวิเคราะหเชิงสถิติ เพ่ือใหไดขอสรุปเก่ียวกับบทบาทของการซื้อหุนคืนใน

ตลาดทุนไทย เพ่ือเสนอขอคนพบเชิงประจักษท่ีอาจเปนประโยชนตอผูลงทุน ผูบริหาร และผูกําหนดนโยบาย 

 

4. กรอบแนวความคิดวิจัย 

แรงจูงใจของบริษัทในการซื้อหุนคืนสามารถอธิบายดวย ทฤษฎีการสงสัญญาณและทฤษฎีตัวแทน ทฤษฎีการสงสัญญาณระบุวา ใน

ภาวะท่ีขอมูลไมสมมาตรผูบริหารใชการซื้อหุนคืนเพ่ือสื่อความใหแกนักลงทุนวาบริษัทถูกประเมินคาต่ําและมีฐานะการเงินมั่นคง 

หลักฐานเชิงประจักษลาสุดท่ีสนับสนุนแนวคิดน้ี เชน Jakob and Valta (2023) พบวาผลตอบแทนสวนเกินท่ีเกิดข้ึนรอบการประกาศ

ซื้อหุนคืนสวนใหญเกิดจากการท่ีนักลงทุนรับรูวาตนทุนเงินทุนลดลง แสดงใหเห็นวาการซื้อหุนคืนทําหนาท่ีเปน “สัญญาณความมั่นใจ” 

ในเสถียรภาพทางการเงินของบริษัท ในอีกดานหน่ึง ทฤษฎีตัวแทนช้ีวาผูบริหารอาจใชการซื้อหุนคืนเพ่ือลดปญหาเงินสดสวนเกิน และ

เพ่ือจัดการอัตราสวนทางการเงินโดยเฉพาะกําไรตอหุนใหเปนไปตามเปาหมาย งานวิจัยของ Gim and Jang (2020) ระบุวาผลกระทบ

จากการซื้อหุนคืนมีความแตกตางไปตามลักษณะบริษัท โดยเฉพาะในบริษัทท่ีมีโอกาสเติบโตสูงซึ่งนักลงทุนอาจตั้งขอสงสัยวาผูบริหาร

กําลังเลือกซื้อหุนคืนแทนท่ีจะลงทุนตอเพ่ือสรางมูลคาในระยะยาว การบูรณาการท้ังสองทฤษฎีจึงสะทอนวาพฤติกรรมการซื้อหุนคืนใน

ยุคปจจุบันมีท้ังมิติของการสงสัญญาณในภาวะขอมูลไมสมมาตรและมิติของแรงจูงใจเชิงตัวแทน ผูวิจัยจึงใชทฤษฎีการสงสัญญาณและ

ทฤษฏีตัวแทนสรางกรอบของการศึกษาดังรูปท่ี 2 
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รูปที่ 2: กรอบการศึกษางานวิจยั 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาน้ีใชแบบจําลองตลาด (market model) โดยใช ดัชนีราคาหุนตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (SET100 Index) เปน

ตัวแทนของผลตอบแทนตลาด (market return) โดยกําหนดชวงเหตุการณครอบคลุมตั้งแตวัน t–15 ถึง t+15 รอบวันประกาศโครงการ

ซื้อหุนคืน และกําหนดชวงประมาณคา (estimation window) 120 วันทําการกอนชวงเหตุการณ เพ่ือคํานวณผลตอบแทนเกินปกติ 

(Abnormal Return: AR) และปรับผลตอบแทนเกินปกติใหอยูในรูปแบบมาตรฐานตามสถิติของ Boehmer et al. (1991) และ Patell 

(1976) และเพ่ือทดสอบนัยสําคัญของผลตอบแทนเกินปกติเฉลี่ย (Average Abnormal Return: AAR) และผลตอบแทนเกินปกติเฉลี่ย

สะสม (Cumulative Average Abnormal Return: CAAR) และเพ่ือยืนยันความคงทนของผลลัพธ (robustness check) ไดใชสถิติแบบ

ไมอาศัยการแจกแจง ไดแก การทดสอบลําดับท่ีโดยเครื่องหมายของวิลค็อกซัน (Wilcoxon signed rank test) กับคาผลตอบแทน

ผิดปกติสะสม (Cumulative Abnormal Return: CAR) และอัตราสวนทางการเงินกอนและหลังการซื้อหุนคืน สําหรับการศึกษา

ผลกระทบตออัตราสวนทางการเงินศึกษาจากการเปลี่ยนแปลงของ EPS, ROE, D/E, P/BV ไตรมาสกอนและหลังวันประกาศซื้อหุนคืน 

และใช paired t-test และการทดสอบลําดับท่ีโดยเครื่องหมายของวิลค็อกซัน เพ่ือทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางในการศึกษาน้ีประกอบดวยบริษัทจดทะเบียนในกลุม SET100 จํานวน 15 บริษัท ซึ่งดําเนินโครงการซื้อหุนคืนในชวง

เดือนมกราคม พ.ศ. 2567 ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2568 โดยกลุมดังกลาวสะทอนถึงประชากรท้ังหมดของเหตุการณการประกาศซื้อหุน

คืนท่ีเกิดข้ึนจริงในกลุมบริษัท SET100 ในชวงเวลาดังกลาว มิใชการสุมตัวอยาง ท้ังน้ีบริษัทท่ีไมมีการประกาศโครงการซื้อหุนคืน 

ในชวงเวลาท่ีศึกษาไมไดถูกรวมอยูในการวิเคราะห 

 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป Microsoft Excel และ IBM SPSS Statistics (Version 26) ในการประมวลผลทางสถิต ิ

 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

รวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากฐานขอมูล SETSMART งบการเงิน รายงานประจําป เว็บไซตบริษัทจดทะเบียน และประกาศจากตลาด

หลักทรัพย 

สําหรับการวิเคราะหผลตอบแทนเกินปกติคํานวณจากผลตางของผลตอบแทนรายวันกับผลตอบแทนท่ีคาดหวังจากการรวบรวม

ขอมูลราคาปดรายวันของหุนในกลุมตัวอยางชวง -15 ถึง +15 วันทําการรอบวันประกาศการซื้อหุนคืน เพ่ือคํานวณผลตอบแทนรายวัน

ในชวงเหตุการณ การเลือกชวงเหตุการณ t-15 ถึง t+15 มีความเหมาะสมกับการศึกษาน้ีดวยเหตุผลสําคัญสองประการ ประการแรก 

ชวงเวลาดังกลาวมีความยาวเพียงพอในการตรวจจับการตอบสนองของตลาดท้ังกอนและหลังวันประกาศอยางเปนทางการ โดยเฉพาะ

ในตลาดทุนท่ีมีระดับประสิทธิภาพเชิงขอมูลแบบก่ึงเขมแข็ง เชน ตลาดทุนไทย ซึ่งงานวิจัยกอนหนาพบวาการปรับตัวของราคาหุนอาจ

เกิดข้ึนกอนวันประกาศหรือกระจายตัวในชวงเวลาหลายวันหลังเหตุการณ ประการท่ีสอง การกําหนดชวงเหตุการณท่ีไมยาวเกินไปชวย

ผลตอบแทนสวนเกิน ทฤษฎีการสงสัญญาณ 

ทฤษฎีตัวแทน 

ความเชื่อมั่นของนักลงทุน 

- การจัดการอัตราสวนทางการเงิน 

- การใชเงินสดสวนเกิน 

การซ้ือหุนคืน 

การเปล่ียนแปลงอัตราสวน

ทางการเงิน 

8

Vol.14  No.2  May - August 2026
Journal of Business Administration and Languages (JBAL)



ลดความเสี่ยงของการปนเปอนจากเหตุการณอ่ืน (confounding events) ท่ีไมเก่ียวของกับการซื้อหุนคืน สําหรับชวงประมาณคา ได

รวบรวมราคาปดรายวันของหุนในกลุมตัวอยางและดัชนี SET100 รายวันในชวงประมาณคา -115 ถึง -16 วันทําการรอบวันประกาศ

การซื้อหุนคืนเพ่ือคํานวณราคาท่ีคาดหวังดวยแบบจําลองตลาด ซึ่งเปนแนวทางท่ีไดรับการยอมรับอยางแพรหลายในงานศึกษาประเภท

การศึกษาเหตุการณ 

สําหรับการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินมีการรวบรวมขอมูลอัตราสวนทางการเงินท่ีศึกษาจากงบการเงินคือ EPS , ROE, D/E 

และ P/BV ของกลุมตัวอยางในชวง 1 ไตรมาสกอนและ 1 ไตรมาสหลังการซื้อหุนคืน ผูวิจัยตระหนักวาปจจัยภายนอกทางเศรษฐกิจ

และอุตสาหกรรมอาจมีผลตออัตราสวนทางการเงินในชวงเวลาท่ีแตกตางกัน ดังน้ัน การตีความผลลัพธจึงถูกจํากัดใหอยูในกรอบของ

การสงสัญญาณทางการเงินระยะสั้น (short-term financial signaling) การกําหนดชวงเวลาดังกลาวมีวัตถุประสงคเพ่ือจับการ

เปลี่ยนแปลงในระยะสั้นท่ีอาจสะทอนผลของการตัดสินใจเชิงกลยุทธดานการเงิน มากกวาการอางถึงผลกระทบเชิงสาเหตุโดยตรง ซึ่ง

สอดคลองกับวัตถุประสงคและกรอบแนวคิดของงานวิจัย 

 

4. การรับรองจริยธรรมการวิจัย 

งานวิจัยน้ีไดรับการรับรองทางจริยธรรมจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน หนังสือรับรอง

เลขท่ี จย 018/2568 

 

5. ขอบเขตของการวิจัย 

5.1 ศึกษาผลตอบแทนเกินปกต ิ(Abnormal Return: AR): คํานวณผลตอบแทนรายวัน (Ri,t) โดยใชขอมูลราคาปดของหุนแตละวัน

ในชวงเหตุการณ 

Ri,t = (Pi,t - Pi,t-1)/(Pi,t-1) 

Pi,t = ราคาหุนของบริษัท i ในวัน t 

Pi,t-1 = ราคาหุนของบริษัท i ในวันกอนหนา 

ประเมินผลตอบแทนท่ีคาดหวัง (expected return) รายวันของแตละหุนในชวงเหตุการณดวยแบบจําลองตลาด เพ่ือนํามาคํานวณ

ผลตอบแทนเกินปกต ิ

R̂i,t  = αi + βiRm,t (1) 

 

คํานวณผลตอบแทนเกินปกติและผลตอบแทนเกินปกติสะสมในชวงเหตุการณ 

ARi,t  = Ri,t − R̂i,t (2) 

CARi(τ1,τ2) = ∑ 𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴, 𝑡𝑡τ2
𝑡𝑡=τ1  (3) 

 

τ1, τ2 = ชวงเหตุการณ (-15 ถึง +15 วัน) 

ทดสอบนัยสําคัญท่ีรอยละ 5 ของผลตอบแทนเกินปกติดวย Z-statistic และ p-value  

คํานวณผลตอบแทนเกินปกติแบบปรับมาตรฐาน (Standard Abnormal Return: SAR) โดยหาร ARi,t ดวยสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐานของ ARi,t จากชวงประมาณคา 

คํานวณผลรวมของผลตอบแทนเกินปกติแบบปรับมาตรฐาน (Total Standard Abnormal Return: TSAR) จากผลรวมของ 

ผลตอบแทนเกินปกติแบบปรับมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 

คํานวณ Z-statistic และ p-value เพ่ือทดสอบนัยสําคัญ 

หาก Z-statistic > 1.96 และ p-value < 0.05 แสดงวามีนัยสําคัญท่ีรอยละ 5 

ตรวจสอบวาการประกาศซื้อหุนคืนสงผลตอผลตอบแทนท่ีเกินปกติของหุนหรือไม โดยตั้งสมมติฐานดังน้ี 
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สมมติฐานศูนย (H0): ผลตอบแทนท่ีเกินปกติเฉลี่ยในรอบประกาศซื้อหุนคืนไมแตกตางจากศูนย (AAR = 0) 

สมมติฐานทางเลือก (H1): ผลตอบแทนท่ีเกินปกติเฉลี่ยในรอบประกาศซื้อหุนคืนแตกตางจากศูนย (AAR ≠ 0) 

5.2 ศึกษาผลกระทบของการซื้อหุนคืนตออัตราสวนทางการเงิน: ใชสถิติทดสอบเชิงอนุมาน paired samples เพ่ือตรวจสอบวา

การซื้อหุนคืนกอใหเกิดความแตกตางเชิงนัยสําคัญทางสถิติในอัตราสวนทางการเงิน EPS, ROE, D/E และ P/BV หรือไม โดย

เปรียบเทียบคาตัวช้ีวัดทาการเงินในไตรมาสกอนกับไตรมาสหลังของการซื้อหุนคืนจากขอมูลใน SETSMART โดยกําหนดสมมติฐานดังน้ี 

สมมติฐานศูนย (H0): คาเฉลี่ยของอัตราสวนทางการเงินกอนและหลังการซื้อหุนคืนไมแตกตางกัน 

สมมติฐานทางเลือก (H1): คาเฉลี่ยของอัตราสวนทางการเงินกอนและหลังการซื้อหุนคืนมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

การเลือกใชสถิติทดสอบข้ึนอยูกับสมมติฐานการแจกแจงของขอมูลความแตกตาง (d = หลัง - กอน) กลาวคือ หากขอมูลความ

แตกตางมีการแจกแจงใกลเคียงปกติ (normality) จะใชการทดสอบแบบ paired t-test แตหากขอมูลความแตกตางไมเปนไปตามการ

แจกแจงปกติ จะใชการทดสอบลําดับท่ีโดยเครื่องหมายของวิลค็อกซัน ซึ่งเปนการทดสอบไมอิงพารามิเตอร (non-parametric test) ท่ี

ไมอาศัยขอสมมตเิรื่องการแจกแจงปกต ิ

 

ผลการวิจัย 

1. รูปแบบของบริษัทท่ีดําเนินการซ้ือหุนคืน 

ในชวงมกราคม พ.ศ. 2567 ถึงมิถุนายน พ.ศ. 2568 มี บริษัทใน SET100 ซื้อหุนคืนจํานวน 15 แหง มูลคาหุนซื้อคืนรวมท้ังสิ้น 

24.14 พันลานบาท (ตารางท่ี 1) โดยบริษัทท่ีมีการซื้อหุนคืนมากท่ีสุด 3 อันดับแรก ไดแก บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 6.14 พันลาน

บาท (รอยละ 25) รองลงมาคือ บริษัท ไทยยูเน่ียน กรุป จํากัด (มหาชน) 3.88 พันลานบาท (รอยละ 16) และธนาคารทหารไทยธนชาติ 

3.88 พันลานบาท (รอยละ 16) โดยกลุมพลังงานและสาธารณูปโภคมีสัดสวนสูงท่ีสุด (รอยละ 25) รองลงมาคือกลุมธนาคาร (รอยละ 

20) และกลุมอาหารและเครื่องดื่ม (รอยละ 16) ซึ่งท้ังสามกลุมมีสัดสวนรวมกันรอยละ 61 ของมูลคาซื้อหุนคืนท้ังสิ้น สะทอนใหเห็น

การกระจุกตัวของการซื้อหุนคืนในอุตสาหกรรมท่ีมีศักยภาพสรางกระแสเงินสด และมีความเขมขนดานเงินทุนสูง สําหรับวัตถุประสงค

ของการซื้อหุนคืนท่ีบริษัทรายงานตอตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยระบุเพ่ือบริหารสภาพคลองสวนเกินของบริษัทอยางมี

ประสิทธิภาพ สรางเสถียรภาพใหกับราคาหุน เสริมความมั่นใจใหกับผูลงทุนและผูถือหุนถึงสถานะทางการเงินท่ีแข็งแกรงและ

ความสามารถในการทํากําไรของบริษัท เพ่ิมอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (ROE) อัตรากําไรสุทธิตอหุน (EPS) และอัตราราคา

ตอมูลคาตามบัญชี (P/BV) ธนาคารทหารไทยธนชาติไดระบุเพ่ิมเติมวาการซื้อหุนคืนเปนแผนงานดานบริหารการเงินสวนทุนของ

ธนาคารเพ่ือสรางมูลคาเพ่ิมใหกับผูถือหุนผานการปรับโครงสรางและขนาดของงบดุลใหมีความเหมาะสมยิ่งข้ึนและเพ่ิม ROE 

 

ตารางที่ 1: บริษัทใน SET100 ที่ซ้ือหุนคืนระหวางมกราคม พ.ศ. 2567 ถึงมิถุนายน พ.ศ. 2568 

ชื่อบริษัท วันประกาศ จํานวนหุนซ้ือคืน มูลคา (บาท) 
ประเภท

อุตสาหกรรม 

สัดสวน 

(%) 

PTT บริษัท ปตท. จาํกัด (มหาชน) 20/03/2568 470,000,000.00 6,136,947,300.00 
พลังงานและ

สาธารณูปโภค 
25 

KKP 
ธนาคารเกียรตินาคินภัทร จาํกัด 

(มหาชน) 
22/08/2567 22,000,000.00 949,736,259.18 

ธนาคาร 20 

TTB 
ธนาคารทหารไทยธนชาต จํากัด 

(มหาชน) 
28/01/2568 3,500,000,000.00 3,876,017,962.00 

TU 
บริษัท ไทยยูเนี่ยน กรุป จํากัด 

(มหาชน) 
25/12/2567 445,000,000.00 3,879,224,535.00 อาหารและเคร่ืองด่ืม 16 
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ตารางที่ 1: บริษัทใน SET100 ที่ซ้ือหุนคืนระหวางมกราคม พ.ศ. 2567 ถึงมิถุนายน พ.ศ. 2568 (ตอ) 

ชื่อบริษัท วันประกาศ จํานวนหุนซ้ือคืน มูลคา 
ประเภท

อุตสาหกรรม 

สัดสวน 

(%) 

COM7 บริษัท คอมเซเวน จํากัด (มหาชน) 27/06/2567 45,000,000.00 630,304,970.00 

พาณิชย 14 
CPALL บริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 13/05/2568 150,000,000.00 1,602,268,750.00 

HMPRO 
บริษัท โฮม โปรดักส เซ็นเตอร จํากัด 

(มหาชน) 
25/03/2568 800,000,000.00 1,097,849,525.00 

BEM 
บริษัท ทางดวนและรถไฟฟากรุงเทพ 

จํากัด (มหาชน) 
28/02/2567 450,000,000.00 2,449,292,725.00 

ขนสงและโลจิสติกส 13 PRM บริษัท พริมา มารีน จาํกัด (มหาชน) 25/02/2568 175,000,000.00 445,777,280.00 

SJWD 
บริษัท เอสซีจี เจดับเบิ้ลยูดี โลจิสติกส 

จํากัด (มหาชน) 
18/04/2568 29,237,300.00 255,489,130.00 

M 
บริษัท เอ็มเค เรสโตรองต กรุป จํากัด 

(มหาชน) 
18/06/2567 20,000,000.00 477,091,840.00 

บริการ 8 

JAS 
บริษัท จัสมิน อินเตอรเนชั่นแนล จํากดั 

(มหาชน) 
19/04/2567 300,746,366.00 1,503,731,830.00 

SPALI บริษัท ศุภาลัย จาํกัด (มหาชน) 13/05/2568 120,000,000.00 477,168,690.00 
พัฒนา

อสังหาริมทรัพย 
2 

CK บริษัท ช.การชาง จํากัด (มหาชน) 29/11/2567 13,541,200.00 224,015,080.00 รับเหมากอสราง 1 

AEONTS 
บริษัท อิออน ธนสินทรัพย (ไทย

แลนด) จํากัด (มหาชน) 
16/05/2568 2,500,000.00 131,814,500.00 การเงิน 1 

   รวม 24,136,730,376.18    
 

2. การวิเคราะหผลตอบแทนเกินปกติ 

ใชวิธีการศึกษาเหตุการณ โดยกําหนดวันประกาศซื้อหุนคืนเปนวันเหตุการณ (t = 0) และคํานวณผลตอบแทนเกินปกติและ 

ผลตอบแทนเกินปกติสะสมรอบเหตุการณ (t-15, t+15) จากการคํานวณอัตราผลตอบแทนของหุนในแตวันเปรียบเทียบกับอัตรา

ผลตอบแทนคาดหวังท่ีคํานวณจากแบบจําลองตลาด ผลการวิเคราะหระบุวา CAR และคาเฉลี่ยของ CAR (CAAR) มีผลตอบแทนเกิน

ปกติเปนบวกแสดงวาราคาหุนมีการตอบสนองเชิงบวกจากการซื้อหุนคืนโดยพบผลตอบแทนสวนเกินอยางเดนชัดโดยเฉพาะในวัน t+0 

และ t+1 และปรากฏวาในชวง t-15 ถึง t+15 ตลาดยังรักษาผลตอบแทนสวนเกินในเชิงบวกไดแมจะมีความผันผวนบางชวง แตไมพบ

การกลับทิศของผลตอบแทนอยางทันที (รูปท่ี 3) จากน้ันทดสอบสมมติฐานความมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยคํานวณ SAR จากการหาร 

AR ดวยสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานจากชวงประมาณคา คํานวณผลรวมของ SAR (TSAR) และหาร TSAR ดวยรากท่ีสองของจํานวนกลุม

ตัวอยาง (15 บริษัท) เพ่ือหาคา Z-statistic และคา p-value ผลการวิเคราะห (ตารางท่ี 2) แสดงคา Z-statistic และคา p-value ของ

ผลตอบแทนสวนเกินรอบการประกาศซื้อหุนคืน ระบุวาในวันประกาศการซื้อหุนคืน (t+0) และหลังวันประกาศ 1 วัน (t+1) คา Z 

เทากับ 2.3780 และ 5.0807 (p < .01) ตามลําดับ สะทอนถึงการตอบสนองเชิงบวกของตลาดท่ีซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับรอยละ 

1 สอดคลองกับทฤษฎีการสงสัญญาณ นอกจากน้ีพบผลตอบแทนสวนเกินท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับรอยละ 5 ในชวงกอนการ

ประกาศในวันท่ี t – 6 (Z = 2.2604, p = .024) และพบผลท่ีมีนัยสําคัญเชิงออนในวัน t – 11 (Z = 1.9494, p = .051) การพบ

ผลตอบแทนเกินปกติในบางชวงกอนวันประกาศอยางเปนทางการ อาจสะทอนถึงการท่ีราคาหุนปรับตัวลวงหนาจากความคาดหวังของ

นักลงทุนบนพ้ืนฐานของขอมูลสาธารณะ โดยเปนการปรับตัวท่ีเกิดข้ึนอยางคอยเปนคอยไป ซึ่งสอดคลองกับลักษณะของตลาดทุนท่ีมี

ประสิทธิภาพเชิงขอมูลแบบก่ึงเขมแข็ง และสอดคลองกับงานวิจัยของ Pinyatanabat and Kluaymai-ngarm (2024) 
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รูปที่ 3: กราฟแสดงผลตอบแทนเกินปกติ (AR) ผลตอบแทนเกินปกติสะสม (CAR) และผลตอบแทนเกินปกติเฉล่ียสะสม (CAAR) ของบริษัท 

ใน SET100 ที่ซ้ือหุนคืนระหวางมกราคม พ.ศ. 2567 ถึงมิถุนายน พ.ศ. 2568 

 

ตารางที่ 2: ผลตอบแทนเกินปกติของของบริษัทใน SET100 ที่ซ้ือหุนคืนระหวางมกราคม พ.ศ. 2567 ถึงมิถุนายน พ.ศ. 2568  

และการทดสอบสมมติฐาน คํานวณจาก 15 บริษัทในกลุม SET100 

Date AR CAR AAR CAAR TSAR Z p two_tailed Sig(10/5/1%) 

t-15 0.0000 0.0000         

t-14 0.0087 0.0087 0.0006 0.0006 -1.4240 -0.3677 .7131   

t-13 -0.0499 -0.0412 -0.0033 -0.0027 -2.8483 -0.7354 .4621   

t-12 0.0404 -0.0008 0.0027 -0.0001 0.8413 0.2172 .8280   

t-11 0.0832 0.0824 0.0055 0.0055 7.5498 1.9494 .0513 * 

t-10 -0.0468 0.0356 -0.0031 0.0024 -3.9757 -1.0265 .3046   

t-9 0.0711 0.1067 0.0047 0.0071 3.7243 0.9616 .3362   

t-8 0.0610 0.1677 0.0041 0.0112 -1.2410 -0.3204 .7486   

t-7 -0.0838 0.0840 -0.0056 0.0056 -5.0791 -1.3114 .1897   

t-6 0.0704 0.1544 0.0047 0.0103 8.7546 2.2604 .0238 ** 

t-5 -0.0789 0.0755 -0.0053 0.0050 -2.1796 -0.5628 .5736   

t-4 0.0975 0.1730 0.0065 0.0115 5.9897 1.5465 .1220   

t-3 0.1152 0.2881 0.0077 0.0192 5.5003 1.4202 .1556   

t-2 0.0972 0.3853 0.0065 0.0257 2.0688 0.5342 .5932   

t-1 0.0461 0.4314 0.0031 0.0288 3.6660 0.9466 .3439   

t+0 0.1675 0.5988 0.0112 0.0399 9.2101 2.3780 .0174 ** 

t+1 0.4386 1.0375 0.0292 0.0692 19.6775 5.0807 .0000 *** 

t+2 0.0825 1.1200 0.0055 0.0747 5.6723 1.4646 .1430   

t+3 0.0121 1.1321 0.0008 0.0755 4.2888 1.1074 .2681   

t+4 0.0850 1.2171 0.0057 0.0811 6.4520 1.6659 .0957  
t+5 0.0088 1.2259 0.0006 0.0817 0.0141 0.0036 .9971   

t+6 0.0442 1.2701 0.0029 0.0847 2.7972 0.7222 .4701   

t+7 0.0050 1.2751 0.0003 0.0850 -0.5789 -0.1495 .8812   

t+8 0.0497 1.3248 0.0033 0.0883 2.9489 0.7614 .4464   
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ตารางที่ 2: ผลตอบแทนเกินปกติของของบริษัทใน SET100 ที่ซ้ือหุนคืนระหวางมกราคม พ.ศ. 2567 ถึง มิถุนายน พ.ศ. 2568 

และการทดสอบสมมติฐาน คํานวณจาก 15 บริษัทในกลุม SET100 (ตอ) 

Date AR CAR AAR CAAR TSAR Z p two_tailed Sig(10/5/1%) 

t+9 -0.0535 1.2712 -0.0036 0.0847 -1.7463 -0.4509 .6521   

t+10 -0.0338 1.2375 -0.0023 0.0825 -1.6361 -0.4224 .6727   

t+11 -0.0626 1.1749 -0.0042 0.0783 -2.0855 -0.5385 .5902   

t+12 0.0000 1.1749 0.0000 0.0783 0.0777 0.0201 .9840   

t+13 0.1581 1.3330 0.0105 0.0889 6.2830 1.6223 .1047   

t+14 0.0203 1.3533 0.0014 0.0902 1.8516 0.4781 .6326   

t+15 0.0530 1.4063 0.0035 0.0938 4.4985 1.1615 .2454   

หมายเหตุ: AR Abnormal Return  
 

 CAR Cumulative Abnormal Return  
 AAR Average Abnormal Return  
 CAAR Cumulative Average Abnormal Return  
 TSAR Total Standard Abnormal Return 

 *, ** และ *** แสดงนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 10%, 5% และ 1% ตามลําดับ 

 

ในการทดสอบนัยสําคัญของผลตอบแทนเกินปกต ิงานวิจัยน้ีใชสถิติ Z แบบเฉพาะทางสําหรับการศึกษาเหตุการณตามแนวทางของ 

Boehmer et al. (1991) และ Patell (1976) ซึ่งไดรับการพัฒนาเพ่ือแกปญหาความแปรปรวนของผลตอบแทนเกินปกตท่ีิเปลี่ยนแปลง

รอบเหตุการณ (event-induced variance) และมีความเหมาะสมในกรณีจํานวนบริษัทในกลุมตัวอยางมีจํากัด โดยใชการคํานวณ

ผลตอบแทนเกินปกติแบบปรับมาตรฐานและผลรวมของผลตอบแทนเกินปกติแบบปรับมาตรฐานเพ่ือสรางสถิติ Z ท่ีมีการกระจาย

ใกลเคียงปกติ แมขอมูลผลตอบแทนรายบริษัทอาจไมเปนการแจกแจงปกติอยางสมบูรณ ท้ังน้ี การใชสถิติ Z ในลักษณะดังกลาวถือเปน

แนวปฏิบัติมาตรฐานในงานศึกษาประเภทการศึกษาเหตุการณ และชวยใหผลลัพธสามารถเปรียบเทียบกับงานวิจัยสากลไดอยาง

เหมาะสม อยางไรก็ตามเน่ืองจากกลุมตัวอยางมีเพียง 15 บริษัท และผลการทดสอบการแจกแจงปกติ (normality test) พบวาขอมูล

บางตัวแปรไมเปนการแจกแจงปกติ ผูวิจัยจึงไดดําเนินการตรวจสอบความคงทนของผลลพัธ เพ่ือยืนยันความนาเช่ือถือของผลการศึกษา 

โดยใชสถิติแบบไมอาศัยการแจกแจง การทดสอบไมอิงพารามิเตอร ไดแก การทดสอบลําดับท่ีโดยเครื่องหมายของวิลค็อกซันกับคา

ผลตอบแทนเกินปกติสะสม ในชวงเหตุการณท่ีแตกตางกัน เชน (t+0 ถึง t+1) (t-1 ถึง t+1) (t+0 ถึง t+2) เพ่ือประเมินความสม่ําเสมอ

ของผลตอบแทนเกินปกติ ผลการตรวจสอบความคงทนแสดงใหเห็นวาผลตอบแทนเกินปกติท่ีเกิดข้ึนรอบวันประกาศซื้อหุนคืนยังคงมี

นัยสําคัญในทิศทางเดียวกัน แมวาจะเปลี่ยนวิธีการทดสอบและชวงเหตุการณ แสดงใหเห็นวาผลลัพธของการศึกษาน้ีมีความคงทน 

(robust) ตอขอสมมติทางสถิติ และสอดคลองกับกรอบแนวคิดของทฤษฎีการสงสัญญาณท่ีอธิบายวาการประกาศซื้อหุนคืนเปน

สัญญาณเชิงบวกตอการรับรูของตลาดทุนไทยในระยะสั้น (ตารางท่ี 3) 

 

ตารางที่ 3: ผลการตรวจสอบความคงทนของผลลัพธของผลตอบแทนเกินปกติ 

วิธีการทดสอบ 
ชวงเหตุการณ 

(Event Window) 
คาเฉลี่ย CAR Z Wi p-value การตีความผลลัพธ 

Wilcoxon signed rank 

t-1 ถึง t-0 .040 2.613 .009 มีนัยสําคัญ (p < 0.05) 

t-0 ถึง t+2 .045 2.84 .005 มีนัยสําคัญ (p < 0.05) 

t-1 ถึง t+1 .043 2.49 .000 มีนัยสําคัญ (p < 0.05) 
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3. การวิเคราะหผลกระทบตออัตราสวนทางการเงิน 

ผลการทดสอบการแจกแจงปกติ และการทดสอบดวยท้ัง paired t-test และการทดสอบลําดับท่ีโดยเครือ่งหมายของวิลค็อกซัน ใน

ตารางท่ี 4 และ 5 แสดงใหเห็นวาอัตราสวนทางการเงินหลัก ไดแก EPS, ROE, D/E และ P/BV ไมมีการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับนัยสําคัญรอยละ 5 ในชวงกอนและหลังการซื้อหุนคืน แมในตารางท่ี 6 แสดงคาเฉลี่ย EPS เพ่ิมข้ึนเล็กนอยแตไม

สามารถสรุปไดวาการซื้อหุนคืนมีผลตอการปรับปรุงกําไรตอหุนอยางเปนระบบ ในทํานองเดียวกัน ROE แสดงแนวโนมเชิงบวกในบาง

บริษัท แตไมสะทอนถึงผลลัพธเชิงระบบในภาพรวม ขณะท่ี D/E ยังอยูในระดับใกลเคียงเดิมซึ่งบงช้ีวาบริษัทมิไดพ่ึงพาการกอหน้ี

เพ่ิมเติมเพ่ือดําเนินโครงการซื้อหุนคืน สะทอนวาการซื้อหุนคืนไมกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญตออัตราสวนทางการเงินใน

ระยะสั้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยในอดีตท่ีรายงานวาผลกระทบของการซื้อหุนคืนตออัตราสวนทางการเงินของบริษัทมีความไม

สม่ําเสมอ (Grullon & Michaely, 2004; Wiwattanakantang, 2001) และอาจพิจารณาวาการซื้อหุนคืนมีลักษณะเปนกลยุทธการ

จัดการทางการเงินระยะสั้นในฐานะเปนกลไกสงสัญญาณ มากกวาจะเปนกลไกการสรางมูลคาพ้ืนฐานโดยตรงใหกับกิจการในระยะยาว 

ผลการศึกษาสอดคลองกับทฤษฎีการสงสัญญาณของ Grullon and Michaely (2002) ท่ีช้ีวาการซื้อหุนคืนทําหนาท่ีสงสัญญาณ

ความเช่ือมั่นของผูบริหารตอมูลคากิจการ อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาภายใตกรอบทฤษฎีตัวแทนซึ่งเสนอวาการซื้อหุนคืนอาจชวยลด

ตนทุนตัวแทน (agency cost) ผานการลดเงินสดสวนเกินซึ่งจะชวยลดโอกาสท่ีผูบริหารจะนําทรัพยากรของบริษัทไปใชในลักษณะท่ีไม

กอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูถือหุน ผลการศึกษาในครั้งน้ีไมพบหลักฐานเชิงประจักษของการเปลี่ยนแปลงอัตราสวนทางการเงินท่ี

สะทอนการลดตนทุนตัวแทนอยางมีนัยสําคัญในระยะสั้น ท้ังน้ี อาจสะทอนท้ังขอจํากัดดานชวงเวลาการศึกษาและบริบทของบริษัท

ขนาดใหญในตลาดทุนไทยท่ีมีโครงสรางธรรมาภิบาลคอนขางเขมแข็ง ทําใหบทบาทของการซื้อหุนคืนปรากฏเดนในฐานะกลไกการสง

สัญญาณตอผูลงทุนมากกวากลไกในการลดตนทุนตัวแทน 

อน่ึงจากการทดสอบลําดับท่ีโดยเครื่องหมายของวิลค็อกซัน ระบุวาอัตราสวน P/BV มีการเปลี่ยนแปลงเชิงลบโดยมีนัยสําคัญ

ใกลเคียง (p = .088) สะทอนถึงความระมัดระวังของนักลงทุนตอการซื้อหุนคืนในตลาดทุนไทยซึ่งสอดคลองกับขอคนพบในตลาดเกิด

ใหมท่ีเนนย้ําวาปฏิกิริยาของนักลงทุนข้ึนอยูกับบริบทดานธรรมาภิบาล การเปดเผยขอมูล และโครงสรางการถือหุน (Lee & Isa, 2015) 
 

ตารางที่ 4: ผลการทดสอบการแจกแจงปกติ (Shapiro–Wilk test) 

ตัวชี้วดั W-statistic Shapiro p การตีความ 

ΔEPS .865 .029 ไมเปน Normal (p < 0.05) 

ΔROE .753 .001 ไมเปน Normal (p < 0.05) 

ΔD/E .922 .206 เปน Normal (p > 0.05) 

ΔP/BV .915 .160 เปน Normal (p > 0.05) 

 

ตารางที่ 5: ผลทดสอบ paired t-test และผลการทดสอบลําดับที่โดยเคร่ืองหมายของวิลค็อกซัน 

ตัวชี้วดั t-stat T p-value Z Wi p-value สรุปนัยสําคัญ (α = 0.05) 

EPS .810 .432 -.691 .490 ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

ROE .997 .336 -.710 .478 ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

D/E .726 .480 -1.023 .306 ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

P/BV -1.310 .211 -1.704 .088 มีนัยสําคัญเชิงสวนเพิ่ม (α = 0.10) 

 

ตารางที่ 6: คาเฉล่ียอัตราสวนทางการเงินกอนและหลังการซ้ือหุนคืน 

ตัวชี้วดั คาเฉลี่ยกอนซ้ือหุนคืน คาเฉลี่ยหลังซ้ือหุนคืน ผลตาง (Δ) Δ SD 

EPS  .4940  .5567 .0627 .2998 

ROE (%) 12.4407 12.8473 .4067 1.5802 

D/E 2.1540 2.1867 .0327 .1743 

P/BV 2.1447 1.9713 -.1733 .5123 
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อภิปรายและสรุปผล 

ผลการวิจัยน้ีมีนัยสําคัญเชิงปฏิบัติท่ีควรพิจารณาในสามประการ กลาวคือ ประการแรก สําหรับนักลงทุน การซื้อหุนคืนในตลาดทุน

ไทยควรถูกตีความเปนเพียงสัญญาณเชิงบวกระยะสั้นมากกวากลยุทธการสรางมูลคาระยะยาว นักลงทุนจึงควรพิจารณาขอมูลเสริม 

เชน ระดับกระแสเงินสดสะสมและโครงสรางผูถือหุน เพ่ือประเมินคุณภาพของสัญญาณดังกลาวอยางรอบดาน ประการท่ีสอง สําหรับ

ผูบริหารบริษัทจดทะเบียน การซื้อหุนคืนมีบทบาทสําคัญตอการรักษาความเช่ือมั่นในชวงตลาดผนัผวน แตไมสามารถใชเปนกลยุทธท่ี

สรางคุณคาในระยะยาว ท้ังน้ี การเปดเผยขอมูลท่ีชัดเจนและโปรงใสอยางสม่ําเสมอจะชวยสงเสริมความเช่ือมั่นของนักลงทุนและ

สนับสนุนหลักธรรมาภิบาลขององคกร ประการสุดทาย สําหรับผูกําหนดนโยบาย เชน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย ควรพิจารณา

สงเสริมแนวทางการกํากับดูแลและการเปดเผยขอมูลท่ีเอ้ือตอความโปรงใสของการดําเนินโครงการซื้อหุนคืน รวมถึงการรายงาน

ผลกระทบตออัตราสวนทางการเงิน เพ่ือเสริมสรางความนาเช่ือถือและประสิทธิภาพของตลาดทุนไทยในระยะยาว แมวากลุมบริษัท

ตัวอยางจะมีความแตกตางกันท้ังในดานอุตสาหกรรม โครงสรางเงินทุน และแรงจูงใจในการซื้อหุนคืน อยางไรก็ตาม บริษัทสวนใหญ

เปนบริษัทขนาดใหญในกลุม SET100 ซึ่งมีโครงสรางธรรมาภิบาลและการเปดเผยขอมูลในระดับท่ีใกลเคียงกัน สงผลใหการวิเคราะห 

ในระดับภาพรวมยังสามารถสะทอนพฤติกรรมการตอบสนองของตลาดไดในระดับหน่ึง ท้ังน้ี การวิเคราะหเชิงแยกตามอุตสาหกรรม

หรือรายบริษัทอาจเปนแนวทางท่ีเหมาะสมสําหรับการวิจัยในอนาคต 

 

ขอจํากัดและขอเสนอแนะ 

ภายใตบริบทของตลาดทุนไทยในชวงภาวะตลาดขาลงอยางตอเน่ือง ผลการศึกษาน้ีสนับสนุนมุมมองวาการซื้อหุนคืนทําหนาท่ีเปน

เครื่องมือการสงสัญญาณเชิงบวกตอผูลงทุนในระยะสั้น ขณะท่ีผลกระทบตอฐานะทางการเงินของบริษัทในชวงเวลาใกลเคียงยังมีจํากัด 

ขอคนพบดังกลาวชวยเติมเต็มชองวางของงานวิจัยในตลาดเกิดใหม และมีนัยสําคัญตอการตีความนโยบายซื้อหุนคืนของท้ังผูบริหาร  

นักลงทุน และหนวยงานกํากับดูแล ท้ังน้ีงานวิจัยฉบับน้ีมีขอจํากัดท่ีควรพิจารณา ประการแรก การศึกษาน้ีใชขอมูลเฉพาะบริษัทในกลุม 

SET100 ในชวงเดือนมกราคม พ.ศ. 2567 ถึงมิถุนายน พ.ศ. 2568 ซึ่งเปนชวงท่ีตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยอยูในภาวะตกต่ํา 

สงผลใหผลลัพธสะทอนบริบทของตลาดในชวงเวลาหน่ึงเปนสําคัญ และอาจไมสามารถอธิบายพฤติกรรมของการซื้อหุนคืนภายใต

สภาวะตลาดอ่ืนไดอยางครอบคลุม ประการท่ีสอง กลุมตัวอยางมีจํานวน 15 บริษัท ซึ่งแมจะเปนบริษัทขนาดใหญท่ีมีบทบาทสําคัญตอ

ระบบเศรษฐกิจและตลาดทุนไทย แตผลการศึกษายังไมสามารถสะทอนพฤติกรรมของบริษัทขนาดกลาง ขนาดเล็ก หรือบริษัทท่ีจด

ทะเบียนในตลาด MAI ไดอยางครบถวน การศึกษาน้ีมิไดดําเนินการคัดกรองเหตุการณอ่ืนท่ีอาจเกิดข้ึนในชวงหนาตางเหตุการณ (t-15 

ถึง t+15) เชน การประกาศผลประกอบการ เงินปนผล หรือเหตุการณเชิงกลยุทธอ่ืนของบริษัท ซึ่งอาจสงผลตอการเคลื่อนไหวของ

ราคาหุนในระยะสั้นได ดังน้ัน ผลการวิเคราะหควรถูกตีความในกรอบของการตอบสนองโดยรวมของตลาด มากกวาการแยกผลของการ

ประกาศซื้อหุนคืนออกจากเหตุการณอ่ืนอยางสมบูรณ นอกจากน้ี การวิเคราะหผลกระทบตออัตราสวนทางการเงินครอบคลุมเพียงหน่ึง

ไตรมาสกอนและหลังการซื้อหุนคืนซึ่งอาจยังไมเพียงพอในการสะทอนผลกระทบในระยะกลางและระยะยาว อยางไรก็ตาม ขอจํากัด

ดังกลาวเปดโอกาสใหการวิจัยในอนาคตสามารถตอยอดโดยการขยายชวงเวลาการศึกษา เพ่ิมความหลากหลายของกลุมตัวอยาง 

รวมถึงการวิเคราะหผลกระทบในระยะกลางและระยะยาว นอกจากน้ี การบูรณาการขอมูลเชิงคุณภาพ เชน โครงสรางการกํากับดูแล

กิจการหรือแรงจูงใจของผูบริหาร ตลอดจนการศึกษาเปรียบเทียบเชิงภูมิภาคกับประเทศตลาดเกิดใหมอ่ืน ๆ จะชวยเสริมความ

ครอบคลุม ความนาเช่ือถือ และคุณคาทางวิชาการและเชิงนโยบายของขอคนพบใหเดนชัดยิ่งข้ึน 
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คืนใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิเคราะห สถิติท่ีใชประกอบดวย สถิติเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 
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ผลการวิจัยพบวา (1) การเปนผูประกอบการ วัฒนธรรมองคการ องคการแหงการเรียนรู และนวัตกรรม มีตัวแปรสังเกตท่ีมี
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Abstract 

This research objective of studying the influence of entrepreneurship, organizational culture, and learning 

organization on innovation in small and medium-sized agricultural processing businesses in the country. The study 

population consists of 1,319 entrepreneurs from small and medium-sized agricultural processing businesses, with 

a sample size of 382 individuals. The example uses a simple random sampling method, assuming that every unit 

in the population has an equal chance of being selected. This is done by drawing names of businesses and then 

randomly selecting without replacement and questionnaires were the analysis tool. The statistics used include 

inferential statistics such as confirmatory factor analysis, path analysis, and structural equation modeling. 

The research findings indicate that (1) Entrepreneurship, organizational culture, learning organization, and 

innovation have observed variables that are consistent with empirical data. The highest-impact dimensions for 

each factor are: competitive capability in entrepreneurship, participation in organizational culture, knowledge sharing 

in learning organizations, and innovation processes. (2) Entrepreneurship and learning organizations have both 

direct and indirect influences on innovation in medium and small-sized agricultural product processing businesses. 

(3) Learning organizations also act as a mediating variable between organizational culture and innovation in medium 

and small-sized agricultural product processing businesses. 

 

Keywords: Agricultural processing business, Entrepreneurship, Culture organization, Innovation, Learning organization 
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บทนํา  

ปจจุบันประเทศไทยนับเปนประเทศท่ีมีศักยภาพในการผลิตสินคาเกษตรและการแขงขันในตลาดโลกท่ีเพ่ิมข้ึนและการเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยีทําใหธุรกิจแปรรูปสินคาเกษตรตองปรับตัวและพัฒนานวัตกรรมอยางตอเน่ืองเพ่ือใหสามารถแขงขันและเติบโตไดอยาง

ยั่งยืน การเปนผูประกอบการ (entrepreneurship) วัฒนธรรมองคการ (organizational culture) และองคการแหงการเรียนรู 

(learning organization) ถือเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอความสามารถในการสรางนวัตกรรมขององคการ ธุรกิจจําเปนตองมุงเนน

นวัตกรรมท่ีเพ่ิมมากข้ึนและจะตองมุงมั่นทุมเทใหกับปจจัยท่ีมีผลตอการสรางนวัตกรรมซึ่งเปนสิ่งสําคัญรวมท้ังการใหความสําคัญกับ

แนวคิดใหม ๆ และการสงเสริมใหบุคลากรเล็งเห็นถึงความสําคัญของการเกิดนวัตกรรม (Baregheh et al., 2012) องคการท่ีให

ความสําคัญกับนวัตกรรมทางเทคโนโลยีและการประยุกตใชเทคโนโลยีใหมจะสามารถยกระดับการแขงขันไดดีกวาองคการท่ีไมไดให

ความสําคัญกับนวัตกรรมดังกลาว (Agazu & Kero, 2024) งานวิจัยช้ีใหเห็นวานวัตกรรมทางเทคโนโลยีและกลยุทธนวัตกรรมมี

ความสัมพันธเชิงบวกกับความสามารถในการแขงขันของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมซึ่งในหลายประเทศยังระบุวา นวัตกรรมดาน

เทคนิคมีอิทธิพลเชิงบวกตอคุณภาพผลิตภัณฑ ความสามารถในการผลิต และผลการดําเนินงานในระดับนานาชาติ โดยเฉพาะเมื่อ

องคการสามารถผสานนวัตกรรมทางเทคโนโลยีเขากับการจดัการและการเรียนรูภายในองคการไดอยางมีประสทิธิภาพซึ่งสะทอนใหเหน็

วาการพัฒนานวัตกรรมไมเพียงเปนทางเลอืก แตเปนความจําเปนเชิงกลยุทธในการรับมอืกับการแขงขันท่ีทวีความรุนแรงยิ่งข้ึนในเวที

โลก การพัฒนาและประยุกตใชนวัตกรรมอยางตอเน่ืองจะมีศักยภาพในการเติบโตและสรางความไดเปรียบเชิงการแขงขันอยางยั่งยืน 

(Agazu & Kero, 2024) 

ประเทศตาง ๆ กําลังเรงพัฒนานวัตกรรม และนํามาใชในการเพ่ิมมูลคาผลผลิตและเพ่ิมผลิตภาพการผลิตเพ่ือเปนอาวุธสําคัญใน

การตอสูในสนามแขงขันของโลกและการใชในการยกระดับคณุภาพชีวิตของประชาชนจึงเปนความทาทายอยางยิ่งสําหรบัประเทศไทยท่ี

จะตองเรงพัฒนาปจจัยพ้ืนฐานทางยุทธศาสตรทุกดาน ไดแก การลงทุนเพ่ือการวิจัยและพัฒนา การพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและ

นวัตกรรม เหตุผลหลักท่ีบริษัทแสวงหานวัตกรรมคือการรักษาความสามารถในการแขงขันจากสภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลง

ไป เชน การเปลี่ยนแปลงของความตองการของผูบริโภคและเทคโนโลยีตาง ๆ ซึ่งจะชวยใหบริษัทมีนวัตกรรมเพ่ิมข้ึน บริษัทท่ีไมได

ติดตามนวัตกรรมมักจะพายแพในการแขงขัน ปจจัยท่ีทําหนาท่ีเปนแรงจูงใจท่ีสําคัญสําหรับนวัตกรรมคือการพัฒนาเชิงพาณิชย 

นวัตกรรมมีความสําคัญตอความอยูรอดของธุรกิจท่ีสงผลตอการเติบโตของความสามารถในการแขงขันและสวนแบงตลาดในอนาคต 

(Najib & Kiminami, 2011) นอกจากน้ี แนวคิดองคการแหงการเรียนรูยังไดรับการยอมรับอยางกวางขวางวาเปนกลไกสําคัญท่ีชวยให

องคการสามารถพัฒนาความรู และความสามารถในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง สอดคลองกับงานวิจัยของ Banchuen et al. 

(2020) และ Sangperm et al. (2021) นอกจากน้ีวัฒนธรรมองคการ นวัตกรรม และองคการแหงการเรียนรูก็ยังทําหนาท่ีเปนปจจัย

สนับสนุนสําคัญท่ีชวยเช่ือมโยงการบริหารจัดการภายในกับผลลัพธดานนวัตกรมของ SMEs ไทย (Somjai et al., 2023)  

การเปนผูประกอบการ วัฒนธรรมองคการ และองคการแหงการเรียนรู ถือเปนกลไกและกระบวนการท่ีมีบทบาทสําคัญตอ

นวัตกรรมของธุรกิจแปรรูปสินคาเกษตรขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย โดยการเปนผูประกอบการท่ีมีความสามารถในการ

แสวงหาโอกาสทางธุรกิจ และความกลาเสี่ยง ซึ่งสามารถกระตุนใหเกิดการริเริ่มและพัฒนานวัตกรรมท้ังในระดับผลิตภัณฑ 

กระบวนการผลิตและการตลาด ขณะเดียวกัน วัฒนธรรมองคการท่ีเอ้ือตอการเปดรับแนวคิดใหม การแลกเปลี่ยนความรู และการ

ทํางานรวมกันอยางเปนระบบ จะชวยเสริมสรางบริบทภายในองคการท่ีสนับสนุนการเรียนรูและการสรางสรรคนวัตกรรมอยางตอเน่ือง 

ความสัมพันธดังกลาวสะทอนใหเห็นถึงความเช่ือมโยงเชิงสาเหตุระหวางการเปนผูประกอบการ วัฒนธรรมองคการ และองคการแหง

การเรียนรูท่ีมีผลตอนวัตกรรม นอกจากน้ีองคการแหงการเรียนรูยังมีบทบาทสําคัญในฐานะตัวแปรคั่นกลางท่ีจะอธิบายกลไกการ

ถายทอดอิทธิพลของการเปนผูประกอบการไปสูนวัตกรรมของธุรกิจแปรรูปสนิคาเกษตร จะชวยพัฒนาธุรกิจใหมีความสามารถในการ

สรางความรู การจัดการความรู และประยุกตใชความรู ซึ่งเปนรากฐานสําคัญของการพัฒนานวัตกรรมอยางยั่งยืน ในทํานองเดียวกัน 

วัฒนธรรมองคการท่ีสนับสนุนการเรียนรู การมีสวนรวมของบุคลากร และการพัฒนาอยางตอเน่ือง จะสงผลตอการเสริมสรางองคการ

แหงการเรียนรู ซึ่งทําหนาท่ีเปนตัวแปรคั่นกลางระหวางวัฒนธรรมองคการและนวัตกรรมของธุรกิจแปรรูปสินคาเกษตรไดอยางมี

นัยสําคัญ แสดงใหเห็นวาวัฒนธรรมองคการท่ีเขมแข็งและเอ้ือตอการเรียนรูจะชวยหลอหลอมพฤติกรรมและทัศนคติของบุคลากรให

20

Vol.14  No.2  May - August 2026
Journal of Business Administration and Languages (JBAL)



มุงเนนการสรางและแลกเปลี่ยนองคความรู สงผลใหองคการสามารถพัฒนาความสามารถดานนวัตกรรมไดอยางตอเน่ืองและสอดคลอง

กับบริบทการแขงขันในยุคเศรษฐกิจฐานความรู ปจจัยภายในองคการท่ีเอ้ือตอการสรางนวัตกรรมจึงเปนประเด็นสําคัญท่ีตองไดรับ

การศึกษาอยางเปนระบบ โดยเฉพาะบทบาทของการเปนผูประกอบการ วัฒนธรรมองคการ และองคการแหงการเรียนรู ซึ่งถูกระบุใน

งานวิจัยวามีความเช่ือมโยงกับความสามารถในการสรางนวัตกรรม (Covin & Slevin, 1989; Martins & Terblanche, 2003; Senge, 

1990) การพัฒนาขีดความสามารถดานนวัตกรรมของกิจการอุตสาหกรรมขนาดยอมจําเปนตองอาศัยการบูรณาการระหวางศักยภาพ

ของผูประกอบการ การเรียนรูภายในองคการ และการสนับสนุนจากภายนอกอยางเปนระบบ (Azriani & Khairati, 2023) อยางไรก็

ตาม งานวิจัยในบริบทตางประเทศแมจะช้ีใหเห็นผลเชิงบวกของปจจัยเหลาน้ีตอการสรางนวัตกรรม แตยังมีชองวางดานองคความรูท่ี

สําคัญในบริบทของประเทศไทย กลาวคือ ยังไมมีงานวิจัยท่ีศึกษาความสัมพันธเชิงบูรณาการของท้ัง 3 ปจจัยพรอมกัน และยังไมพบ

การทดสอบขอมูลเชิงประจักษท่ีชัดเจนวาปจจัยภายในองคการเหลาน้ีสงผลตอนวัตกรรมดานผลิตภัณฑ กระบวนการ และการตลาด 

ดังน้ัน การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอนวัตกรรมในธุรกิจแปรรูปสินคาเกษตรจึงมีความจําเปนและมีความสําคัญเชิงวิชาการ โดยมุงทํา

ความเขาใจบทบาทของการเปนผูประกอบการ วัฒนธรรมองคการ และองคการแหงการเรียนรู ในการขับเคลื่อนนวัตกรรมของธุรกิจ

แปรรูปสินคาเกษตร ในยุคดิจิทัลซึ่งจะชวยอุดชองวางงานวิจัยเดิม เพ่ือสรางขีดความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมแปรรูป

สินคาเกษตรไทยในระยะยาว 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของการเปนผูประกอบการ วัฒนธรรมองคการ องคการแหงการเรียนรูท่ีมีผลตอนวัตกรรม

ธุรกิจแปรรูปสินคาเกษตรขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาองคการแหงการเรียนรูเปนตัวแปรคั่นกลางระหวางการเปนผูประกอบการกับนวัตกรรมของธุรกิจแปรรูปสินคาเกษตร

ขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

3. เพ่ือศึกษาองคการแหงการเรียนรูเปนตัวแปรคั่นกลางระหวางวัฒนธรรมองคการกับนวัตกรรมของธุรกิจแปรรูปสินคาเกษตร

ขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดและทฤษฎีการเปนผูประกอบการ (Entrepreneurship) 

การเปนผูประกอบการ เปนแนวคิดท่ีไดรับความสนใจอยางตอเน่ืองในชวงกวาสามทศวรรษท่ีผานมา ทามกลางบริบทของ

สภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีมีความผันผวนและการแขงขันท่ีทวีความรุนแรงข้ึน ผูประกอบการจึงจําเปนตองแสวงหาโอกาสใหมอยาง

ตอเน่ืองเพ่ือรักษาและยกระดับความสามารถในการแขงขัน การเปนผูประกอบการมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมความคิดสรางสรรค 

การพัฒนานวัตกรรม การสรางรายได และการขยายโอกาสทางการตลาดไมวาจะเปนการพัฒนาผลิตภัณฑใหม การประยุกตใช

เทคโนโลยี หรือการสรางรูปแบบธุรกิจท่ีแตกตาง จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ การเปนผูประกอบการสามารถสรุป

ความหมายไดวาเปนคุณลักษณะขององคการท่ีสะทอนความสามารถในการใชประโยชนจากนวัตกรรม การทํางานเชิงรุก ความกลา

เสี่ยง และความสามารถดานการแขงขัน เพ่ือสรางคุณคาและความไดเปรียบทางการแขงขันใหแกองคการ ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัย

กําหนดมิติของการเปนผูประกอบการออกเปน 4 ประการ ไดแก (1) ความกลาเสี่ยง (risk-taking) หมายถึง ความกลาในการตัดสินใจ

ดําเนินธุรกิจภายใตสภาวะความไมแนนอน และการยอมรับผลลัพธท่ีอาจเกิดข้ึนเพ่ือโอกาสในการสรางผลกําไร (2) ความสามารถดาน

นวัตกรรม (innovativeness) หมายถึง การมีความคิดริเริ่มสรางสรรค การพัฒนาผลิตภัณฑและกระบวนการใหม รวมถึงการสนับสนุน

การนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการดําเนินธุรกิจ (3) การทํางานเชิงรุก (proactiveness) หมายถึง การมองไปขางหนา การแสวงหา

โอกาสในอนาคต และการเปนผูนําดานการตลาด และ (4) ความสามารถดานการแขงขัน (competitive aggressiveness) หมายถึง 

ความมุงมั่นในการแขงขัน การบริหารจัดการเชิงรุกเพ่ือเอาชนะคูแขง และการสรางความไดเปรียบทางการแขงขันอยางยั่งยืนในตลาด
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2. แนวคิดและทฤษฎีวัฒนธรรมองคการ (Organization Culture) 

วัฒนธรรมองคการ นักวิชาการไดอธิบายวาวัฒนธรรมองคการคือชุดของคานิยม ความเช่ือ และสมมติฐานพ้ืนฐานท่ีฝงรากลึกและ

ไดรับการยึดถือรวมกันภายในองคการมาอยางตอเน่ือง จนกลายเปนกรอบอางอิงในการกําหนดพฤติกรรมและแนวปฏิบัติของบุคลากร 

ซึ่งมีลักษณะคอนขางคงท่ีและยากตอการเปลี่ยนแปลง (Cameron & Quinn, 2011; Denison & Mishra, 1995) วัฒนธรรมองคการ

เปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีกําหนดพฤติกรรม ทัศนคติ และการตัดสินใจดานนวัตกรรมของบุคลากร วัฒนธรรมท่ีเปดกวางตอความคิดใหม  

การเรียนรูรวมกัน และการยอมรับความเสี่ยงจะเอ้ือตอการเกิดนวัตกรรมท้ังดานผลิตภัณฑ กระบวนการ และการจัดการ โดยเฉพาะใน

องคกรขนาดเล็กท่ีโครงสรางไมซับซอน ขอจํากัดดานเงินทุน เทคโนโลยี และทรัพยากรมนุษย ทําใหผูประกอบการรายยอยไมสามารถ

พ่ึงพาการวิจัยและพัฒนา (R&D) แบบเปนทางการได นวัตกรรมจึงมักเกิดจากการเรียนรูจากประสบการณ การปรับปรุงอยางคอยเปน

คอยไป และการใชความรูในทองถ่ิน ซึ่งตองอาศัยวัฒนธรรมองคการท่ีสนับสนุนการมีสวนรวมและการแลกเปลี่ยนความรู (Kusnandar 

et al., 2023) จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปไดวา วัฒนธรรมองคการ หมายถึงความคิด ความเช่ือ และคานิยมรวมของ

บุคลากรท่ีสะทอนผานการปฏิบัติงาน บรรยากาศการทํางาน และมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการ ในการวิจัยครั้ง

น้ี ผูวิจัยกําหนดมิติของวัฒนธรรมองคการตามกรอบแนวคิด ออกเปน 3 ประการ ไดแก (1) วัฒนธรรมแบบการมีสวนรวม (clan 

culture) หมายถึง การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การสงเสริมการมีสวนรวม การทํางานเปนทีม และการสรางความผูกพันและ

ความรูสึกเปนเจาของใหแกบุคลากร (2) วัฒนธรรมโครงสรางและกฎระเบียบ (hierarchy culture) หมายถึง วัฒนธรรมท่ีเนน

โครงสรางการทํางานท่ีชัดเจน มาตรฐาน ข้ันตอน และการควบคุมจากศูนยกลาง เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีเสถียรภาพและมี

ประสิทธิภาพ และ (3) วัฒนธรรมแบบตลาดหรือวัฒนธรรมมุงผลสําเร็จ (market culture) หมายถึง วัฒนธรรมท่ีมุงเนนผลลัพธ 

ความสามารถในการแขงขัน การตอบสนองตอลูกคา และการสรางคุณคาเหนือคูแขง เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพและความสําเร็จของ

องคการอยางตอเน่ือง 

 

3. แนวคิดและทฤษฎีองคการแหงการเรียนรู (Learning Organization) 

องคการแหงการเรียนรู มีบทบาทสําคัญอยางตอการสรางและพัฒนานวัตกรรม เน่ืองจากเปนกลไกท่ีชวยใหองคการสามารถ

แสวงหา สราง แบงปน และประยุกตใชความรูใหมอยางตอเน่ือง ซึ่งนําไปสูการเกิดแนวคิดใหม การปรับปรุงกระบวนการทํางาน และ

การพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการ (Ur Rehman et al., 2019) โดยองคการแหงการเรียนรูเปนกระบวนการเชิงพลวัตท่ีมุงเนนการ

รวบรวม สราง และประยุกตใชความรู เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถขององคการอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะในบริบทของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอม (SMEs) การเรียนรูอยางตอเน่ืองชวยใหองคการสามารถปรับตัวตอความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมและ

ตลาดสงผลเชิงบวกตอความสามารถในการแขงขันและการเติบโตอยางยั่งยืนในระยะยาว (Amin et al., 2023) จากการทบทวน

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของสามารถสรุปไดวาองคการแหงการเรียนรู หมายถึงองคการท่ีมุงพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอยางตอเน่ือง  

โดยสงเสริมใหเกิดการสรางองคความรูใหม รูปแบบความคิดท่ีหลากหลาย และการเรียนรูรวมกันผานกระบวนการแสวงหาความรู  

การแบงปนความรู การประยุกตใชความรู และการจัดเก็บความรู ท้ังน้ีเพ่ือหลอหลอมใหเกิดกระบวนการคิดอยางรอบดาน โดย

บุคลากรทุกระดับมีสวนรวมในการเรียนรูและพัฒนาองคการอยางเปนระบบ ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยกําหนดมิติขององคการแหงการ

เรียนรูไว 4 ประการ ไดแก (1) การแบงปนความรู (knowledge sharing) หมายถึง กระบวนการแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ และ

ความเช่ียวชาญระหวางบุคลากร ผานการทํางานรวมกันภายใตการสนับสนุนขององคการ ซึ่งเปนกลไกสําคัญในการสรางองคความรู

ใหม (2) การแสวงหาความรู (knowledge acquisition) หมายถึง การคนหาและรวบรวมความรูจากแหลงตาง ๆ ท้ังภายในและ

ภายนอกองคการ เพ่ือนํามาพัฒนาทักษะ กระบวนการทํางาน และการแกไขปญหาอยางมีประสิทธิภาพ (3) การประยุกตใชความรู 

(application of knowledge) หมายถึง การนําความรูท่ีมีอยูหรือไดเรียนรูมาใชในสถานการณจริง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการ

ดําเนินงานและการแกไขปญหา และ (4) การจัดเก็บความรู (knowledge memory) หมายถึง การจัดระบบและจัดหมวดหมูความรูให

สามารถเขาถึง คนหา และนําไปใชประโยชนไดอยางเปนรูปธรรมเปนฐานสําคัญในการพัฒนาองคการอยางยั่งยืน 
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4. แนวคิดและทฤษฎีนวัตกรรม (Innovation) 

การบูรณาการเทคโนโลยีสมัยใหมและการปรับปรุงกระบวนการแปรรูปอยางตอเน่ืองชวยเพ่ิมขีดความสามารถดานนวัตกรรมของ

กิจการอุตสาหกรรมขนาดยอมไดรับอิทธิพลจากหลายปจจัยสําคัญ ไดแก คุณลักษณะของผูประกอบการ ความรูและทักษะดานการ

จัดการ การเขาถึงแหลงเงินทุน การสนับสนุนจากภาครัฐและหนวยงานท่ีเก่ียวของ รวมถึงการเรียนรูและการนําความรูมาประยุกตใช

ภายในกิจการซึ่งปจจัยเหลาน้ีมีความสําคัญตอการพัฒนาผลิตภัณฑ กระบวนการผลิต และการปรับตัวของธุรกิจใหสอดคลองกับความ

ตองการของตลาด (Azriani & Khairati, 2023) ตัวอยางเชน การประยุกตใชนวัตกรรมดิจิทัลอยางระบบปญญาประดิษฐและการเรยีนรู

เชิงลึกในการตรวจสอบคุณภาพสินคาสามารถเพ่ิมความแมนยําและทดแทนขอจํากัดของแรงงานมนุษยไดอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งสะทอน

ใหเห็นวานวัตกรรมไมเพียงสรางประสิทธิภาพ แตยังเสริมสรางความยั่งยืนใหกับภาคเกษตรในเชิงแนวคิดสําหรับนวัตกรรมดิจิทัล 

Koirala et al. (2019) ไดศึกษาการพัฒนาอัลกอริทึม Deep Learning สําหรับระบบตรวจสอบคุณภาพผลไมแบบเรียลไทมบน

สายพานการผลิต โดยมีความแมนยําสูงถึงรอยละ 98.7 ซึ่งชวยลดการสูญเสีย (food loss) ในกระบวนการคัดเกรดไดมากกวาการใช

แรงงานคนอยางมีนัยสําคัญ จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของสามารถสรุปไดวานวัตกรรม หมายถึง การทําสิ่งตาง ๆ  ดวยวิธีใหม ๆ  

การสรางสรรค การพัฒนา ตอยอดผลิตภัณฑ การเปลี่ยนแปลงทางความคิด การจัดการ การผลิต กระบวนการ ระบบ โครงสราง

องคการ รูปแบบธุรกิจ เพ่ือท่ีจะสรางมูลคาใหมใหเกิดประโยชนสําหรับลูกคาและสรางผลตอบแทนทางการเงินใหกับธุรกิจ สําหรับ 

การวิจัยน้ี นวัตกรรมถูกจําแนกออกเปนสามประเภท ไดแก 1) นวัตกรรมผลิตภัณฑ หมายถึง การพัฒนาผลิตภัณฑใหมท้ังหมด การ

ปรับปรุงสินคาหรือการผสมผสานสินคาใหม และการนําเสนอคุณคาใหม ๆ ใหกับสินคา 2) นวัตกรรมกระบวนการ (process 

innovation) หมายถึง กระบวนการท่ีมุงเนนในเรื่องการควบคุมคุณภาพ การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต และการดําเนินงานอยาง

ตอเน่ือง 3) นวัตกรรมการตลาด (marketing innovation) หมายถึง นวัตกรรมเก่ียวกับชองทางการจัดจําหนาย การขยายสวนแบงทาง

การตลาดโดยการนําเทคโนโลยีเขามามีบทบาทตอการดําเนินงานในการเปดโอกาสทางการคา 

 

5. ความสัมพันธระหวางการเปนผูประกอบการกับองคการแหงการเรียนรู 
จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวา Kittikunchotiwut (2020) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการมุงเนนความเปน

ผูประกอบการ ความสามารถในการเรียนรูขององคการ และนวัตกรรมขององคการ ผลการวิจัยพบวาการมุงเนนความเปน

ผูประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกตอความสามารถในการเรียนรูขององคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และความสามารถในการเรียนรู

ขององคการมีความสัมพันธเชิงบวกกับนวัตกรรมของบริษัทในบริบท SMEs ไทยและงานวิจัยของ Jiao et al. (2010) ไดศึกษา

ความสัมพันธระหวางการเปนผูประกอบการและองคการแหงการเรียนรู พบวาการเปนผูประกอบการมีอิทธิพลตรงตอองคการแหงการ

เรียนรู สอดคลองกับ Makhloufi et al. (2021) ผลวิจัยช้ีใหเห็นวาการสงเสริมความเปนผูประกอบการกับการพัฒนาความสามารถใน

การดูดซับและการเรียนรูขององคการเปนปจจัยสําคัญในการเสริมสรางนวัตกรรมและความไดเปรียบทางการแขงขันขององคการในยุค

ปจจุบันและงานวิจัยของ Udomthanasansakul (2025) พบวาการเปนผูประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญตอองคการ

แหงการเรียนรู ในธุรกิจ SMEs แสดงใหเห็นวาผูประกอบการท่ีมีวิสัยทัศนดานนวัตกรรมและกลาเสี่ยง องคการจะมีแนวโนมพัฒนา

แนวคิดการเรียนรูอยางเปนระบบมากข้ึนท้ังในระดับบุคคลและระดับองคการ ซึ่งชวยเพ่ิมศักยภาพในการสรางความรูใหมและการนํา

ความรูไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพดังน้ันผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานไดดังน้ี 

สมมติฐานท่ี 1: การเปนผูประกอบการมีอิทธิพลตอองคการแหงการเรียนรูของธุรกิจแปรรูปสินคาเกษตร 

 

6. ความสัมพันธระหวางการเปนผูประกอบการกับนวัตกรรม 

จากการทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของพบวาแนวคิดการเปนผูประกอบการ (entrepreneurial orientation) เปนโครงสรางพ้ืนฐานท่ี

มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนานวัตกรรมขององคการ Gürbüz and Aykol (2009) ช้ีใหเห็นวา การเปนผูประกอบการเปนปจจัยเชิง 

กลยุทธท่ีกระตุนกระบวนการนวัตกรรมอยางตอเน่ืองซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Sripong et al. (2023) และ Wongrat (2021) 

พบวาการมุงเนนการเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงตอความสามารถดานนวัตกรรมของธุรกิจอยางมีนัยสําคัญและสอดคลองกับ
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งานวิจัย Jaturapongsaton et al. (2024) พบวาการเปนผูประกอบการ ซึ่งสะทอนถึงความกลาเสี่ยง ความริเริ่มสรางสรรค และการ

แสวงหาโอกาสใหม ๆ สงผลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญตอความสามารถทางนวัตกรรม นอกจากน้ี งานวิจัยของ Lee and Hsieh (2010) 

และ Sulistyo and Siyamtinah (2016) ยังสนับสนุนวาคุณลักษณะของผูประกอบการ เชน ความคิดริเริ่มสรางสรรค การแสวงหา

โอกาส และการยอมรับความเสี่ยง สงผลโดยตรงตอความสามารถดานนวัตกรรมและประสิทธิภาพการดําเนินงานขององคการท้ังในมิติ

นวัตกรรมผลิตภัณฑ กระบวนการ และนวัตกรรมการตลาด ดังน้ันสามารถสรุปไดวาแนวคิดการเปนผูประกอบการมีอิทธิพลตอ

ความสามารถดานนวัตกรรมของธุรกิจผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานไดดังน้ี 

สมมติฐานท่ี 2: การเปนผูประกอบการมีอิทธิพลตอนวัตกรรมของธุรกิจแปรรูปสินคาเกษตร 

 

7. ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับองคการแหงการเรียนรู 

วัฒนธรรมองคการจะสงผลการจัดการองคความรู (Schmitz et al., 2014) และ Asasongtham (2010) ไดศึกษาความสัมพันธ

ระหวางวัฒนธรรมองคการและการจัดการความรูของผูประกอบการ SMEs สรุปไดวาผูประกอบการธุรกิจ SMEs จําเปนท่ีจะตอง

คํานึงถึงวัฒนธรรมองคการซึ่งเปนพ้ืนฐานสําคัญตอการสรางองคความรูใหเกิดข้ึนภายในองคการ วัฒนธรรมองคการมีรูปแบบท่ี

หลากหลาย เชน วัฒนธรรมแบบปรับตัว แบบราชการ และแบบมุงเนนความสําเร็จ ดังน้ันผูประกอบการควรจําเปนตองคํานึงถึง

วัฒนธรรมองคการซึ่งเปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญตอการสรางองคความรูอันจะทําใหธุรกิจสามารถอยูไดอยางยั่งยืน วัฒนธรรมองคการมี

อิทธิพลตอการจัดการเรียนรูสูงท่ีสุด (Charutwinyo, 2018) Shayah and Zehou (2019) ช้ีใหเห็นวา วัฒนธรรมองคการมีบทบาท

สําคัญตอการพัฒนานวัตกรรม โดยวัฒนธรรมท่ีมีความยืดหยุนและเปดกวาง เชน วัฒนธรรมแบบสรางสรรคและแบบมีสวนรวม เอ้ือตอ

ความคิดสรางสรรค การทดลอง และการยอมรับความเสี่ยง ขณะท่ีวัฒนธรรมท่ีมุงเนนโครงสราง กฎระเบียบ และผลลัพธ มักจํากัดการ

สรางนวัตกรรมขององคกร และ สอดคลองกับงานวิจัยของ Ntoto et al. (2024) ช้ีใหเห็นวา SMEs ท่ีมีวัฒนธรรมองคการสงผล

โดยตรงตอองคการแหงการเรียนรู ดังน้ันผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานไดดังน้ี 

สมมติฐานท่ี 3: วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลตอองคการแหงการเรียนรูของธุรกิจแปรรูปสินคาเกษตร 

 

8. ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับนวัตกรรม 

ในยุคท่ีภาคการเกษตรตองเผชิญกับความทาทายตาง ๆ ความสามารถในการสรางนวัตกรรมจึงเปนปจจัยสําคัญสําหรับความอยู

รอดและความสําเร็จของธุรกิจการเกษตรขนาดเล็กและกลาง อยางไรก็ดี การพัฒนานวัตกรรมไมเพียงแตข้ึนอยูกับทรัพยากรหรือ

เทคโนโลยีเทาน้ัน แตยังเก่ียวของกับวัฒนธรรมองคการซึ่งเปนรากฐานท่ีสงเสริมหรือขัดขวางกระบวนการสรางนวัตกรรม (Ali et al., 

2020) ปจจัยสําคัญในการขับเคลื่อนนวัตกรรม ไดแก วัฒนธรรมองคการท่ีสงผลตอการสรางนวัตกรรม (Jaruzelski & Dehoff, 2010) 

จากการศึกษาของ Mushref (2014) พบวา วัฒนธรรมองคการจะมีอิทธิพลโดยตรงตอความสามารถดานนวัตกรรมดานผลิตภัณฑ และ 

Tang and Yeh (2015) พบวาวัฒนธรรมท่ีเปดกวาง (open culture) เปนองคการท่ีสงเสริมการแสดงความคิดเห็น การแลกเปลี่ยน

ความคิด และเปดรับมุมมองใหม จะมีแนวโนมพัฒนานวัตกรรมไดคานิยมท่ีสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง (change-oriented values) 

หากคานิยมองคการสงเสริมการกลาเปลี่ยนแปลง กลาทดลอง และยอมรับความลมเหลว จะชวยเพ่ิมความกลาในการริเริ่มนวัตกรรม 

และความรวมมือ (collaborative environment) เปนวัฒนธรรมท่ีสงเสริมการทํางานรวมกัน และ ความไววางใจจะทําใหบุคลากร

แลกเปลี่ยนความรูไดอยางมีประสิทธิภาพนําไปสูนวัตกรรม 

สําหรับ Naranjo-Valencia and Calderón-Hernández (2015) พบวา ลักษณะของวัฒนธรรมองคการมุงเนนผลสําเรจ็และการ

มีสวนรวมจะสงผลทางบวกตอนวัตกรรม อยางไรก็ตามวัฒนธรรมองคการสามารถเปนปจจัยท่ีสามารถกระตุนหรือยับยั้งนวัตกรรม

เชนเดียวกัน เชน ดานโครงสรางและกฎระเบียบจะสงผลทางลบตอนวัตกรรม การศึกษากอนหนาน้ีช้ีใหเห็นวาวัฒนธรรมองคการมี

บทบาทสําคัญในการสงเสริมหรือขัดขวางการสรางนวัตกรรม ตัวอยางเชน  วัฒนธรรมท่ีเปดกวางและยืดหยุนสงเสริมใหพนักงานคิด

นอกกรอบและทดลองสิ่งใหมๆ และวัฒนธรรมท่ีเนนการควบคุมและข้ันตอนท่ีเขมงวดอาจลดความกลาในการเสี่ยงและความคิด

สรางสรรค (Khan et al., 2020) สอดคลองกับสําหรับงานวิจัยของ Naranjo-Valencia et al. (2010) ไดศึกษาวัฒนธรรมองคการ
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รูปแบบใดเอ้ือตอการสรางนวัตกรรม และรูปแบบใดเปนอุปสรรคตอการนวัตกรรมขององคการผลการวิจัยพบวาวัฒนธรรมองคการมี

อิทธิพลตอการมุงเนนนวัตกรรม (innovative orientation) ขององคการในทิศทางท่ีแตกตางกันตามประเภทของวัฒนธรรมดังน้ี  

1) วัฒนธรรมแบบการมีสวนรวม ผลการวิจัยพบวาสงผลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญตอการมุงเนนนวัตกรรม คือบรรยากาศการทํางานท่ี

เนนความรวมมือ ความไววางใจ และการแลกเปลี่ยนความรูชวยสนับสนุนกระบวนการเรียนรูรวมกัน ซึ่งเปนฐานสําคัญของการสราง

นวัตกรรม 2) วัฒนธรรมแบบตลาด ผลการวิจัยพบวาไมพบอิทธิพลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญตอการมุงเนนนวัตกรรมคือแมองคการจะ

มุงเนนการแขงขันและผลลัพธทางธุรกิจ แตการใหความสําคัญกับประสิทธิภาพระยะสั้นอาจไมเอ้ือตอการทดลองหรือการพัฒนา

นวัตกรรมในระยะยาว 3) วัฒนธรรมแบบโครงสรางและกฎระเบียบ ผลการวิจัยพบวา วัฒนธรรมองคการท่ีมีโครงสรางเปนทางการ 

กฎระเบียบท่ีเขมงวด และการควบคุมในระดับสงู มีอิทธิพลเชิงลบอยางมีนัยสาํคัญตอการมุงเนนนวัตกรรม เน่ืองจากลดความยืดหยุน

และขัดขวางการคิดริเริ่มสิ่งใหม สอดคลองกับ Shayah and Zehou (2019) ท่ีระบุวา วัฒนธรรมองคการมีบทบาทสําคัญตอการสราง

นวัตกรรม โดยวัฒนธรรมท่ีมีความยืดหยุน เปดกวาง และสงเสริมการมีสวนรวม จะเอ้ือตอความคิดสรางสรรค การทดลอง และการ

ยอมรับความเสี่ยง ในทางตรงกันขาม วัฒนธรรมท่ีเนนโครงสรางและกฎระเบียบมากเกินไปมักจํากัดการพัฒนานวัตกรรมขององคการ 

ดังน้ัน ผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานดังตอไปน้ี 

สมมติฐานท่ี 4: วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลตอนวัตกรรมของธุรกิจแปรรูปสินคาเกษตร 

 

9. ความสัมพันธระหวางองคการแหงการเรียนรูและนวัตกรรม 

องคการแหงการเรียนรู เปนแนวคิดในการพัฒนาองคการท่ีมีการเรียนรูอยางตอเน่ือง โดยบุคลากรในองคการจะไดรับการสงเสริม

ใหคิด วิเคราะห แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเรียนรูจากท้ังความสําเร็จและความลมเหลว สงผลใหองคการสามารถปรับตัวตอการ

เปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ (Shiferaw et al., 2023) ดังน้ันจึงทําใหธุรกิจตองปรับตัวใหกลายมาเปนองคการแหงการเรียนรูท่ี

จะสงผลตอความสามารถทางนวัตกรรมขององคการและเปนโครงสรางพ้ืนฐานสําหรับการสรางสรรคนวัตกรรม (Kiziloglu, 2015) จะ

เห็นไดจากงานวิจัยของ Aujirapongpan et al. (2011) ไดศึกษาการจัดการความรูและความผูกพันตอองคการแหงการเรียนรูของ

องคการท่ีมีผลการดําเนินงานดานนวัตกรรม ซึ่งหากองคการใดมีบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถจะไดเปรียบองคการอ่ืน ๆ อันจะ

นําไปสูการสรางนวัตกรรมในผลิตภัณฑ กระบวนการในองคการ งานวิจัยของ Thepwan (2011) สอดคลองกับ Jiménez and Sanz 

(2011) พบวาองคการแหงการเรียนรูสงผลเชิงบวกตอนวัตกรรม น่ันคือความหลากหลายของความคิดของสมาชิกภายในองคการคือ

ท่ีมาขององคความรูดานนวัตกรรมซึ่งเกิดจากการแบงปนความรูภายในองคการซึ่งจะทําใหไดขอมูลเชิงลึกท่ีเกิดจากการตีความและ

สามารถนําไปใชไดในอนาคต สอดคลองกับ Tang and Yeh (2015) พบวาองคการแหงการเรียนรูมีผลกระทบเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญ

ตอนวัตกรรมคือการเรียนรูสามารถนําไปสูนวัตกรรมได ซึ่งช้ีใหเห็นวาการเรียนรูภายในองคการไมวาจะเปนการแบงปนขอมูล การ

สื่อสารขอมูล การคิดแบบองครวม หรือการประยุกตใชเทคโนโลยีลวนแตเปนปจจัยสําคัญสําหรับความสามารถในการสรางสรรค

นวัตกรรมองคการ สอดคลองกับงานวิจัยของ Rattanaprichavej (2010) พบวาความเปนองคการแหงการเรียนรูมีอิทธิพลเชิงบวกกับ

นวัตกรรม ในบริบทของการเปนผูประกอบการ การสรางองคการใหเปนองคการแหงการเรียนรูไมเพียงแตสงเสรมิใหธุรกิจเติบโตเทาน้ัน 

แตยังชวยผลักดันนวัตกรรม ซึ่งเปนหัวใจสําคัญของการอยูรอดและการสรางความแตกตางในตลาด ผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานไดดังน้ี 

สมมติฐานท่ี 5: องคการแหงการเรียนรูมีอิทธิพลตอนวัตกรรมของธุรกิจแปรรูปสินคาเกษตร 

 

10. ความสัมพันธระหวางการเปนผูประกอบการ องคการแหงการเรียนรู และนวัตกรรม 

ผูประกอบการ SMEs ท่ีตองการใชนวัตกรรมเพ่ือยกระดับผลิตภัณฑและโอกาสในการอยูรอดจะตองสามารถกาวไปขางหนาใน

ตลาดท่ีมีการเปลี่ยนแปลงโดยอาศัยการเรียนรู เทคโนโลยี และความรูข้ันสูง รวมท้ังใชทรัพยากรท้ังภายในและภายนอกในธุรกิจ SMEs  

การเปดรับขอมูลใหม เทคโนโลยีข้ันสูงและความรูเพ่ือใหสามารถซึมซับกับนวัตกรรมเพ่ือรักษาความไดเปรียบดานการแขงขัน การ

เรียนรูขององคการมีบทบาทในการขับเคลื่อนใหองคการมุงไปขางหนาเพ่ือใหบรรลุเปาหมายของความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมของ 

SMEs ซึ่งการเปนผูประกอบการและนวัตกรรมของ SMEs เปนองคประกอบท่ีสําคัญของการไดเปรียบทางการแขงขัน การเรียนรูอยาง
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ตอเน่ืองซึ่งการเรียนรูขององคการจะชวยให SMEs สามารถระบุแนวโนมใหมของความตองการของลูกคาและนํามุมมองใหมไปสูการ

พัฒนาธุรกิจ (Wang et al., 2015) Meekaewkunchorn et al. (2021) พบวา การเปนผูประกอบการมีอิทธิพลเชิงบวกโดยตรงตอผล

การดําเนินงานของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม และการมุงเนนการเรียนรูทําหนาท่ีเปนตัวแปรก่ึงกลางท่ีชวยเสริมความสัมพันธ 

สะทอนใหเห็นถึงความสําคัญของการสงเสริมท้ังความเปนผูประกอบการและวัฒนธรรมการเรียนรูภายในองคการตอการเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแขงขันของ SMEs ผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานไดดังน้ี 

สมมติฐานท่ี 6: องคการแหงการเรียนรูเปนปจจัยคั่นกลางระหวางการเปนผูประกอบการและนวัตกรรมของธุรกิจแปรรูปสินคา

เกษตร 

 

11. ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการ องคการแหงการเรียนรู และนวัตกรรม 

วัฒนธรรมองคการเปนปจจัยเชิงนามธรรมท่ีมีบทบาทสําคัญตอความพรอมดานการจัดการความรู Sensuse et al. (2025) แสดง

ใหเห็นวาวัฒนธรรมท่ีสงเสริมการเรียนรู การแบงปนความรู และความไววางใจ จะชวยเพ่ิมผลของการดําเนินงานดานการจัดการความรู

และนําไปสูการพัฒนาองคการอยางยั่งยืน Sapta et al. (2021) พบวา วัฒนธรรมองคการและภาวะผูนําแบบเปลีย่นแปลงมีอิทธิพลเชิง

บวกตอการจัดการความรู และการจัดการความรูมีผลเชิงบวกตอผลการดําเนินงานดานความยั่งยืน อีกท้ังทําหนาท่ีเปนตัวแปรสื่อกลาง

บางสวนระหวางปจจัยดานวัฒนธรรมและภาวะผูนํากับผลการดําเนินงานอยางยั่งยืน สะทอนบทบาทของการจัดการความรูในฐานะ

กลไกเชิงกลยุทธท่ีชวยเสริมสรางความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืนขององคการ ผูวิจัยจึงตั้งสมมติฐานไดดังน้ี 
สมมติฐานท่ี 7: : องคการแหงการเรียนรูเปนตัวแปรคั่นกลางระหวางวัฒนธรรมองคการและนวัตกรรมของธุรกิจแปรรูปสินคาเกษตร  

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของจึงทําใหผูวิจัยไดกรอบแนวคิดการวิจยัดังแสดงในรูปท่ี 1 
 

 
 

รูปที่ 1: กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.1 ประชากร คือ ผูบริหารหรือกรรมการผูจัดการของธุรกิจแปรรูปสินคาเกษตรขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย จาก  

6 ภูมิภาค ไดแก ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก ภาคตะวันตก ภาคกลาง และภาคใต 

สถานประกอบการธุรกิจแปรรูปสินคาเกษตรในประเทศไทย จํานวน 1,319 แหง 

1.2 กลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดทําการพิจารณาถึงขนาดของกลุมตัวอยางท่ีมีความเหมาะสมกับการวิเคราะหขอมูล โดยการใชเครื่องมือ

ทางสถิติตัวแบบสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) ซึ่งผูวิจัยใชวิธีการกําหนดตัวอยางตามการกําหนดขนาด

                       

                                                  H1 

                                                 H2                                       H5                H6 

                                             H3           H7 

                                                                H4 

 

 

การเปน

ผูประกอบการ 

องคการแหงการ

เรียนรู 

วัฒนธรรม

องคการ 

 

นวัตกรรม 

ความสามารถดานนวัตกรรม 

การทํางานเชิงรุก 

ความกลาเสี่ยง 

ความสามารถดานการแขงขัน 

การมีสวนรวม มุงผลสําเร็จ 

การแสวงหาความรู การประยุกตใชความรู การจัดเก็บความรู การแบงปนความรู 

โครงสรางและกฎระเบียบ ผลิตภัณฑ กระบวนการ การตลาด 
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ตัวอยางอยางงาย (rule of thumb) ซึ่งเปนการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางท่ีไดรับการยอมรับ Schumacker and Lomax (2010) ได

กลาววาการวิเคราะหตัวแบบสมการโครงสราง โดยใชเกณฑอัตราสวน 20 เทาตอจํานวนตัวแปร การวิจัยครั้งน้ีกําหนดตัวแปรสังเกตได 

(observed variable) จํานวนท้ังหมด 14 ตัวแปร ดังน้ันจํานวนกลุมตัวอยางท้ังหมดเทากับ (14 ตัวแปร × 20 = 280 ตัวอยาง) 

(Schumacker & Lomax, 2010) ผูวิจัยไดแจกแบบสอบถามเปนจํานวน 2 เทาของกลุมตัวอยางจํานวน 560 ชุดและไดกลับมาท้ังสิ้น 

392 ชุดและตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามใชไดเพียง 382 ชุด การวิจัยครั้งน้ีใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบใชความนาจะเปน 

(probability sampling) โดยวิธีการเลือกตัวอยางสุมแบบงาย (simple random sampling) โดยถือวาทุก ๆ หนวยในประชากรมี

โอกาสจะถูกเลือกเทา ๆ กันโดยใชวิธีการจับฉลากจากรายช่ือของกิจการแลวทําการสุมแบบไมใสคืน คือ ตัวอยางท่ีถูกเลือกมาแลวจะ 

ไมถูกเลือกอีก (Silpcharu, 2020) 

 

2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

ในการเก็บขอมูลเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูวิจัยไดทําการสรางข้ึนจากการ

ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

การพัฒนาเครื่องมือการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดรางแบบสอบถามแลวใหผูเช่ียวชาญดานการตลาด บริหารธุรกิจ และการวิจัย จํานวน  

3 ทาน ทําการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม หลังจากน้ันผูวิจัยไดทําการปรับปรุงแบบสอบถามตามขอช้ีแนะตาง ๆ หลังจากน้ัน

ผูเช่ียวชาญไดทําการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามและไดใหคาคะแนนทุกขอ และผูวิจัยไดวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลอง

พบวา เทากับ 0.67 แสดงวา ขอคําถามน้ันวัดเน้ือหาตรงตามท่ีตองการวัดเปนคําถามท่ีใชได (Rovinelli & Hambleton, 1976) 

สําหรับขอคําถามท่ีเปนมาตรวัดแบบการประมาณคา (rating scale) โดยใชเทคนิคการวัดความคิดเห็นแบบมาตรลเิคิรต (Likert scale) 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปดําเนินการขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษยของศูนยจริยธรรมการวิจัย สถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และไดรับการอนุมัติแบบสอบถาม 

2.1 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 

1) การทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) จากผูเช่ียวชาญ 3 ทานไดทําการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม

และไดใหคาคะแนนทุกขอและผูวิจัยไดวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองพบวาเทากับ 0.67 แสดงวา ขอคําถามน้ันวัดเน้ือหาตรงตามท่ี

ตองการวัดเปนคําถามท่ีใชได (Rovinelli & Hambleton, 1976) 

2) การทดสอบความเช่ือมั่น (reliability) ผูวิจัยจะนําเอาขอคิดเห็นและคําช้ีแนะตาง ๆ จากผูเช่ียวชาญมาแกไขปรับปรุง

แบบสอบถาม เมื่อแกไขเสร็จแลวจะนําเอาแบบสอบถามไปทําการทดลองใช (try out) จํานวน 30 ชุดเพ่ือหาความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถามกอนการเก็บขอมูลจริง โดยกลุมทดลองใชเครื่องมือคัดเลือกจาก ผูประกอบการธุรกิจแปรรูปสินคาเกษตรขนาดกลางและ

ขนาดยอม ในประเทศไทย ซึ่งมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตวัอยางเปาหมาย แต ไมอยูในกลุมท่ีใชเก็บขอมูลหลัก จากน้ันจึงนํามาทดสอบ

ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการหาความเช่ือมั่นจากคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาก 

(Cronbach’s alpha coefficient) และใชเกณฑสัมประสิทธ์ิแอลฟาซึ่งมีเกณฑการประเมินคาความเช่ือมั่นอยูในชวง 0 ถึง 1 คาท่ีได

ควรไมต่ํากวา 0.6 และอํานาจจําแนกรายขอคําถาม (corrected item-total correlation) ควรมีคาไมนอยกวา 0.3 (Hair et al., 

2017) ผลการวิเคราะหความเช่ือมั่นของขอมูล แบบสอบถามเก็บจริง (n = 382) พบวา คาอํานาจจําแนกรายขอคําถาม มีคาตั้งแต 

0.43 ถึง 0.65 อยูในเกณฑปานกลางและมีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาขององคประกอบแตละตัวแปรมีคาตั้งแต 0.60 ถึง 0.80 จึงสรุปวา 

ขอมูลแบบสอบถามจากการเก็บขอมูลจริง (n = 382) มีความเช่ือมั่น 

 

3. การเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยเชิงปริมาณผูวิจัยใชการเก็บรวบรวมขอมูล 3 วิธีคือ การสงแบบสอบถามทางไปรษณียตามท่ีอยูของสถานประกอบการ 

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และเก็บดวยตนเอง โดยเริ่มเก็บแบบสอบถามตั้งแตเดือนเมษายน ถึงมิถุนายน พ.ศ. 2567 การวิเคราะหขอมูล

ดวยสถิติเชิงพรรณนา การศึกษาขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม สถิติท่ีใชไดแก สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห
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ความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยการวิเคราะหหาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson's correlation coefficient) สัญลักษณท่ี

ใชคือ r เพ่ือดูความสัมพันธระหวางตัวแปรตางๆเปนการวิเคราะหคาความสัมพันธระหวางตัวแปรสังเกตเพ่ือพิจารณาสภาพปญหา 

ความสัมพันธเชิงเสนพหุ (multicollinearity) ตามเกณฑการวิเคราะหขอมูล ดวยโมเดลสมการโครงสรางโดยพิจารณาคา Bivariated 

correlation ของตัวแปรท่ีนํามาวิเคราะหและพิจารณาสภาพปญหาท่ีอาจเกิดจากการผันแปรรวมกันมากเกินไป การพิจารณาวาตัว

แปร 2 ตัวน้ันมีความสัมพันธกันหรือไมสามารถพิจารณาไดจากคาสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธระหวางตัวแปรตองไมเกิน 0.75 (Prasitratsin, 

2007) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) การวิเคราะห SEM และตรวจสอบความ

เหมาะสมของโมเดลการวัด (measurement model) เพ่ือเตรียมสําหรับการวิเคราะห SEM (Vanichbuncha, 2013) เพ่ือใหไดคา

ดัชนีช้ีวัดความสอดคลองท่ีอยูในเกณฑมาตรฐานท่ียอมรับไดในทางวิชาการ การวิเคราะห SEM การทดสอบความกลมกลืนหรือความ

สอดคลองโมเดลสมการโครงสรางของการเปนผูประกอบการ วัฒนธรรมองคการ องคการแหงการเรียนรู ท่ีมีผลตอนวัตกรรมธุรกิจแปร

รูปสินคาเกษตรขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยกับขอมูลเชิงประจักษ การวิเคราะหความสัมพันธเชิงสาเหตุระหวางตัวแปร

ท้ังหมดในงานวิจัยน้ีใชเทคนิคการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางภายใตกรอบสมมติฐานท่ีกําหนดไว โดยใชโปรแกรมทางสถิติการวิจยั 

กระบวนการวิเคราะหเริ่มตนจากการสรางโมเดลเชิงทฤษฎีท่ีกําหนดแผนภาพแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปร (path diagram) การ

วิเคราะหเสนทาง (path analysis) โดยใชโปรแกรม JAMOVI ในการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร 

 

4. การรับรองจริยธรรมการวิจัย 

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนไปดําเนินการขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษยของศูนยจริยธรรมการวิจัย สถาบันวิจัยและพัฒนา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชและไดรับการอนุมัติแบบสอบถามเลขท่ี เลขท่ีใบรับรอง : 007.67 

 

ผลการวิจัย 

ผูประกอบธุรกิจแปรรูปสินคาเกษตรกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 50.50 ซึ่งมีอายุตั้งแต 51 ปข้ึนไป คิดเปน

รอยละ 43.50 สวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 50.50 ประสบการณการทํางานมากท่ีสุด 10–15 ป คิดเปน

รอยละ 34.60 และมีตําแหนงปจจุบันสวนใหญเปนเจาของธุรกิจ คิดเปนรอยละ 86.90 และมีจํานวนบุคลากรของกิจการ จํานวน 1–50 

คน คิดเปนรอยละ 54.70 สวนใหญเปนธุรกิจขนาดเล็ก คิดเปนรอยละ 82.70 รองลงมาคือ ธุรกิจขนาดกลาง คิดเปนรอยละ 17.30 

และดําเนินกิจการมาแลว 10–15 ปมากท่ีสุดคิดเปนรอยละ 40.10 

1. คาเฉลี่ย (mean) ของตัวแปรสังเกตไดท้ังหมดอยูในชวงระหวาง 4.28 ถึง 4.57 ซึ่งอยูในระดับมาก โดยเฉพาะตัวแปรดาน

นวัตกรรมและการเปนผูประกอบการท่ีมีคาเฉลี่ยสูงกวา 4.50 คาความเบ (skewness: Sk) โดยสวนมากมีคาอยูในชวงระหวาง -0.792 

ถึง +0.437 ซึ่งถือวาอยูในชวงท่ีใกลเคียงศูนย แสดงวาขอมูลมีลักษณะการแจกแจงท่ีคอนขางสมมาตร โดยคาความเบท่ีมีคาเปนลบ 

หมายถึง การกระจายของขอมูลเบไปทางซายเล็กนอย ซึ่งพบในหลายตัวแปร เชนองค์การแหง่การเรียนรู้ด้านการจดัเก็บความรู้  และ 

องค์การแห่งการเรียนรู้ด้านการประยุกต์ใช้ความรู้ ในขณะท่ีบางตัวแปร เชน ผู้ประกอบการด้านความกล้าเสี่ยง และวฒันธรรม

โครงสร้างและกฏระเบียบ  มีคาความเบเปนบวกเล็กนอย คาความโดง (kurtosis: Ku) โดยสวนมากมีคาเปนลบ โดยอยูในชวงระหวาง  

-1.380 ถึง +1.074 ซึ่งแสดงถึงลักษณะการแจกแจงท่ีแบนราบกวาปกติ (platykurtic) ซึ่งคาดังกลาวยังอยูในชวงท่ียอมรับไดตามเกณฑ

ของการแจงแบบปกติ โดยไมมีตัวแปรใดท่ีแสดงคาความโดงในระดบัผิดปกติแสดงถึงการกระจายของขอมูลแบบปกติโดยคาสถิติตวัแปร

ทุกตัวผานเกณฑ จากคาสถิติความเบ และคาความโดง มีคาอยูระหวาง -3 ถึง +3 (Tabachnick & Fidell, 2007) เพ่ือใหสามารถนําไป

วิเคราะหดวยสถิติเชิงอนุมาน เชน การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) และการวิเคราะห SEM ไดอยางถูกตองและนาเช่ือถือ 

ผลการวิเคราะหในสวนน้ีผูวิจัยตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของแตละตัวแปรกับขอมูลเชิงประจักษโดยการวิเคราะห

องคประกอบเชิงยืนยันเปนการทดสอบความสอดคลองกลมกลืนกับโมเดลของตัวแปรแฝงตามแนวคิดทฤษฎีกับขอมูลเชิงประจักษเพ่ือ

ใชในการประเมินโครงสรางความสัมพันธระหวางการเปนผูประกอบการ วัฒนธรรมองคการ และองคการแหงการเรียนรู ท่ีมีผลตอ

นวัตกรรมของธุรกิจแปรรูปสินคาเกษตรขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย  
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การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหน่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือยืนยันวาตัวบงช้ีเหมาะสมเปนตัวแปรสังเกตไดของแตละตัวแปร

แฝงท่ีศึกษาหรือไม ในเชิงทฤษฎีกับขอมูลเชิงประจักษ การทดสอบโมเดลองคประกอบดวยดัชนีวัดความสอดคลองกลมกลืน ไดแก 

คาสถิติไคสแควร (chi-square), คา Relative Chi Square: CMIN/DF, คา Comparative Fit Index (CFI), คา Root Mean Square 

Error of Approximation (RMSEA), คา Lewis Index (TLI), คา Incremental Fit Index (IFI), คา Normed Fit index (NFI) และ

คา Standardized Root Mean Square Residual (SRMR) โดยใชเกณฑของ Hair et al. (2006, 2019) ซึ่งผูวิจัยนําเสนอผลการ

วิเคราะหดังตารางท่ี 1  

 

ตารางที่ 1: ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันอันดับหนึ่งของตัวบงชี้แตละตัวแปรแฝงโมเดลสมการ 

ตัวแปร χ2, p CMIN/DF CFI NFI IFI RMSEA ผลการทดสอบ 

การเปนผูประกอบการ (ENT) 
χ2 = 1.045 

p = 0.280 
1.290 0.998 0.995 0.998 0.03 ผานเกณฑ 

วัฒนธรรมองคการ (CUL) 
χ2 = 1.552 

p = 0.759 
0.276 0.998 0.993 0.995 0.03 ผานเกณฑ 

องคการแหงการเรียนรู (ORG) 
χ2 = 1.045 

p = 0.081 
0.476 0.964 0.958 0.997 0.043 ผานเกณฑ 

นวัตกรรม (INNO) 
χ2 = 0.592 

p = 0.774 
1.246 0.979 0.982 0.990 0.035 ผานเกณฑ 

 

สรุปไดวา ตัวแปรสังเกตไดของแตละตัวแปรแฝงมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษทุกตัวแปร 

2. ผลการวิเคราะหความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสรางความสมัพันธระหวาง การเปนผูประกอบการ วัฒนธรรม

องคการ และองคการแหงการเรยีนรู ท่ีมีผลตอนวัตกรรมของธุรกิจแปรรูปสินคาเกษตรขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทยเพ่ือ

ทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางที่ 2: การเปรียบเทยีบคาสถิติทดสอบความสอดคลองกลมกลืน 

คาสถิติที่ใช 

ในการตรวจสอบความ

กลมกลืน 

เกณฑการพิจารณา 

Hair et al. (2019) 

คาดัชนี 

กอนปรับ 

ผลการพิจารณา 

กอนปรับ 

คาดัชนี 

หลังปรบั 

ผลการพิจารณา 

หลังปรบั 

p Significant p-value expected p = 0.001 ผานเกณฑ p = 0.001 ผานเกณฑ 

χ2 /df < 3.00 3.281 ไมผานเกณฑ 2.537 ผานเกณฑ 

CFI > 0.90 0.930 ผานเกณฑ 0.948 ผานเกณฑ 

NFI > 0.90 0.903 ผานเกณฑ 0.921 ผานเกณฑ 

IFI > 0.90 0.931 ผานเกณฑ 0.948 ผานเกณฑ 

RMSEA < 0.07 0.077 ไมผานเกณฑ 0.068 ผานเกณฑ 

SRMR < 0.08 0.049 ผานเกณฑ 0.044 ผานเกณฑ 

TLI < 0.94 0.911 ผานเกณฑ 0.930 ผานเกณฑ 

 

จากตารางท่ี 2 แสดงผลการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสรางความสัมพันธระหวางการเปน

ผูประกอบการ วัฒนธรรมองคการ และองคการแหงการเรียนรูท่ีมีผลตอนวัตกรรมของธุรกิจแปรรูปสินคาเกษตรขนาดกลางและขนาด

ยอมในประเทศไทย พบวาโมเดลดังกลาว ยังไมมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ โดยมีคาสถิติทดสอบดังน้ีคาไค-สแควร

สัมพัทธ มีคาเทากับ 3.281 ซึ่งมากกวาเกณฑท่ีกําหนด (< 3.00) แสดงวาโมเดลไมมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษ 

และมีคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 นอกจากน้ี คารากของคาเฉลี่ยกําลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ (RMSEA) มีคา
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เทากับ 0.077 ซึ่งสูงกวาเกณฑท่ีกําหนด (< 0.07) แสดงวาโมเดลยังไมมีความกลมกลืนในระดับท่ีนาพอใจ อยางไรก็ตาม คาดัชนีวัด

ระดับความสอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) เทากับ 0.930 คาดัชนีความเหมาะสมพอดีอิงเกณฑ (NFI) เทากับ 0.903 และคาดัชนีวัดความ

สอดคลองเชิงเปรียบเทียบกับรูปแบบฐาน (IFI) เทากับ 0.931 ซึ่งท้ังหมดมีคาเกินกวาเกณฑท่ีกําหนด (> 0.90) แสดงวาโมเดลมีความ

สอดคลองกลมกลืนในระดับท่ีนาพอใจ อีกท้ังคาความคลาดเคลื่อนเฉลี่ยของรากกําลังสองมาตรฐาน (SRMR) เทากับ 0.049 ซึ่งต่ํากวา

เกณฑท่ีกําหนด (< 0.08) แสดงถึงความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ สําหรับคาดัชนี (TLI) มีคาเทากับ 0.939 ซึ่งแมจะ

ต่ํากวาเกณฑเล็กนอย (< 0.94) แตยังอยูในระดับท่ียอมรับได แสดงวาโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนโดยรวมในระดับปานกลาง 

ดังน้ัน สามารถสรุปไดวา คาสถิติท่ีไมผานเกณฑการประเมนิความสอดคลองกลมกลืนของโมเดล ไดแก คาไคสแควรสัมพัทธ และคา 

รากของคาเฉลี่ยกําลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ ขณะท่ีคาสถิติอ่ืนอยูในเกณฑท่ียอมรับได ผูวิจัยจึงไดดําเนินการปรับปรุง

โมเดล (model modification) โดยการปรับพารามิเตอรจากเมทริกซความแปรปรวน–ความแปรปรวนรวมของคาคลาดเคลื่อนของตัว

แปรสังเกตไดท่ีมีคาสูงสุด เพ่ือใหโมเดลมีความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษมากยิ่งข้ึน ดังรูปท่ี 2 

 

 
 

รูปที่ 2: สรุปตัวแบบจําลองสมการโครงสราง 

 

3. ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิเสนทางในโมเดลความสมัพันธเชิงสาเหตุการเปนผูประกอบการ วัฒนธรรมองคการ และองคการ

แหงการเรียนรู ท่ีมีผลตอนวัตกรรมของธุรกิจแปรรูปสินคาเกษตรขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

คาสัมประสิทธ์ิเสนทาง (path coefficient) ในโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ การเปนผูประกอบการ วัฒนธรรมองคการ และ

องคการแหงการเรียนรู ท่ีมีผลตอนวัตกรรมเปนคาท่ีไดมาจากโมเดลท่ีมีการปรับแกแลวซึ่งจะเปนการวิเคราะหอิทธิพลทางตรง (Direct 

Effect: DE) อิทธิพลทางออม (Indirect Effect: IE) และอิทธิพลรวม (Total Effect: TE) เพ่ือทราบอิทธิพลของตัวแปรเชิงสาเหตุท่ีมี

ตอตัวแปรภายในโมเดล ซึ่งในท่ีน้ีผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหอิทธิพลจําแนก 3 สวน ไดแก ผลของอิทธิพลทางตรง ผลของอิทธิพล

ทางออม และผลของอิทธิพลรวม โดยมีการนําเสนอดังตารางท่ี 3 
 

ตารางที่ 3: คาสัมประสิทธิ์ของโมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุ การเปนผูประกอบการ วัฒนธรรมองคการ และองคการแหงการเรียนรูที่มีผลตอนวัตกรรม 

ของธุรกิจแปรรูปสินคาเกษตรขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย 

ตัวแปรเหต ุ ตัวแปรตาม DE IE TE 
ENT ORG 0.657*** - 0.657*** 
CUL ORG 0.217*** - 0.217*** 
ENT INNO 0.639*** 0.316 0.955 
CUL INNO -0.332*** 0.104 -0.228 
ORG INNO 0.476*** - 0.476*** 

หมายเหตุ: R²(ORG) = 0.648, R²(INNO) = 0.715, Model Fit: χ² = 170, df = 67, p = 0.001, CFI = 0.955, NFI = 0.929, IFI = 0.956, RMSEA = 0.042 

*** p < 0.001  

 

 

0.639*** 

                                                              0.657*** 

                                                                                                        0.476*** 

                                                                                                            

                                                 0.217*** 

                                                                                              -0.332*** 

การเปน

ผูประกอบการ 

องคการแหง

การเรียนรู 

วัฒนธรรมองคการ 

นวัตกรรม 
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จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออมและอิทธิพลรวมตอการเปนผูประกอบการ วัฒนธรรมองคการ 

องคการแหงการเรียนรู และนวัตกรรม พบวา การเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงตอองคการแหงการเรียนรู โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ

เสนทางเทากับ 0.657 นอกจากน้ี การเปนผูประกอบการมีอิทธิพลรวมตอองคการแหงการเรียนรู โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 

0.657 

การเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางตรงตอนวัตกรรมโดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.639 และองคการแหงการเรียนรูมี

อิทธิพลทางออมตอนวัตกรรม โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.316 นอกจากน้ี การเปนผูประกอบการมีอิทธิพลรวมตอนวัตกรรม 

โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.955 

วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลทางตรงตอองคการแหงการเรียนรู โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.217 นอกจากน้ี วัฒนธรรม

องคการมีอิทธิพลรวมตอองคการแหงการเรียนรู โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.217 

วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลทางตรงตอนวัตกรรมโดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ -0.332 และองคการแหงการเรียนรูมีอิทธิพล

ทางออมตอนวัตกรรม โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.104 นอกจากน้ี วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลรวมตอนวัตกรรม โดยมีคา

สัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ -0.228 องคการแหงการเรียนรูมีอิทธิพลทางตรงตอนวัตกรรม โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.476 c

และองคการแหงการเรียนรูมีอิทธิพลรวมตอนวัตกรรม โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.476 

4. ผลการวิเคราะหตัวแปรคั่นกลาง (mediating variable) ผูวิจัยไดทดสอบสมมติฐานการวิจัย โดยการทดสอบอิทธิพลของตัวแปร

คั่นกลาง 

ผลการวิเคราะหเสนทางตัวแปรคัน่กลางขององคการแหงการเรยีนรูระหวางการเปนผูประกอบการและนวัตกรรม ดังแสดงในรูปท่ี 3 

 

 
 

รูปที่ 3: โมเดลตัวแปรค่ันกลางขององคการแหงการเรียนรูระหวางการเปนผูประกอบการและนวัตกรรม 

 

ผลการวิเคราะหแบบจําลองการสงผานพบวา การเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางบวกโดยตรงตอนวัตกรรมอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ (C = 0.639, p < 0.001) และเมื่อเพ่ิมองคการแหงการเรียนรูเปนตัวแปรสงผาน พบวา การเปนผูประกอบการมีอิทธิพลทางบวก

ตอองคการแหงการเรียนรู (a = 0.899, p < 0.001) ขณะท่ีองคการแหงการเรียนรูมีอิทธิพลทางบวกตอนวัตกรรม (b = 0.306, p < 

0.001) สงผลใหอิทธิพลโดยตรงของการเปนผูประกอบการตอนวัตกรรมลดลง (c’ = 0.305, p < 0.001) แตยังคงมีนัยสําคัญ จึงสรุปได

วาองคการแหงการเรียนรูเปนตัวแปรสงผานบางสวน (partial mediation) ท่ีชวยสงเสริมใหการเปนผูประกอบการสามารถนําไปสูการ

สรางนวัตกรรมของธุรกิจแปรรูปสินคาเกษตรขนาดกลางและขนาดยอมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิตัวแปรคั่นกลางขององคการแหงการเรียนรูระหวางวัฒนธรรมองคการและนวัตกรรม ดังแสดงใน 

รูปท่ี 4  

การเปนผูประกอบการ 

(ENT) 

องคการแหงการเรียนรู 

(ORG) 

ตัวแปรค่ันกลาง 

นวัตกรรม 

(INNO) 

การเปนผูประกอบการ 

(ENT) 

 

นวัตกรรม 

(INNO) 

 

C = 0.639*** 

a = 0.899*** b = 0.306*** 

C’ = 0.305*** 
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รูปที่ 4: โมเดลตัวแปรค่ันกลางขององคการแหงการเรียนรูระหวางวัฒนธรรมองคการและนวัตกรรม 
 

ผลการวิเคราะหอิทธิพลการสงผานพบวา องคการแหงการเรียนรู ทําหนาท่ีเปนตัวแปรสงผานในความสัมพันธระหวางวัฒนธรรม

องคการ กับนวัตกรรมโดยวัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลรวมตอนวัตกรรมในทิศทางลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ขณะท่ีวัฒนธรรม

องคการมีอิทธิพลเชิงบวกตอองคการแหงการเรียนรู และองคการแหงการเรียนรูมีอิทธิพลเชิงบวกตอนวัตกรรมอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติ เมื่อพิจารณาอิทธิพลทางตรงของวัฒนธรรมองคการตอนวัตกรรมหลังนําองคการแหงการเรียนรูเขามาเปนตัวแปรสงผาน พบวา

อิทธิพลดังกลาวลดลงและไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สะทอนใหเห็นวา องคการแหงการเรียนรูมีบทบาทเปนตัวแปรสงผานแบบสมบูรณ 

(full mediation) คือ วัฒนธรรมองคการไมสามารถสงผลตอนวัตกรรมไดโดยตรง แตจําเปนตองอาศัยการองคการใหเปนองคการแหง

การเรียนรู ซึ่งจะชวยสงเสริมการแสวงหา การแลกเปลี่ยน และการประยุกตใชความรูจะนําไปสูการสรางนวัตกรรมภายในองคการได

อยางมีประสิทธิภาพ 

ภายหลังจากการวิเคราะหสมการโครงสรางจนกระท่ังไดโมเดลท่ีเหมาะสม แลวสามารถนําผลการวิเคราะหท่ีไดมาสรุปผลการ

ทดสอบสมมติฐานการวิจัยท้ัง 7 สมมติฐานดังตารางท่ี 4 น้ี 

 

ตารางที่ 4: ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐาน แปลผล 

H1: การเปนผูประกอบการมีอิทธิพลตอองคการแหงการเรียนรู ยอมรับสมมติฐาน 

H2: การเปนผูประกอบการมีอิทธิพลตอนวัตกรรม ยอมรับสมมติฐาน 

H3: วัฒนธรรมองคการมีอิทธพิลตอองคการแหงการเรียนรู ยอมรับสมมติฐาน 

H4: วัฒนธรรมองคการมีอิทธพิลตอนวตักรรม ยอมรับสมมติฐาน 

H5: องคการแหงการเรียนรูมีอิทธพิลตอนวัตกรรม ยอมรับสมมติฐาน 

H6: องคการแหงการเรียนรูเปนปจจยัค่ันกลางระหวางการเปนผูประกอบการและนวัตกรรม ยอมรับสมมติฐาน 

H7: องคการแหงการเรียนรูเปนปจจยัค่ันกลางระหวางวัฒนธรรมองคการและนวัตกรรม ยอมรับสมมติฐาน 

 

อภิปรายและสรุปผล 

1. เพ่ือศึกษาความสัมพันธเชิงสาเหตุของการเปนผูประกอบการ วัฒนธรรมองคการ องคการแหงการเรียนรูท่ีมีผลตอวัตกรรมของ

ธุรกิจแปรรูปสินคาเกษตรขนาดกลางและขนาดยอมในประเทศไทย สรุปไดวา ตัวแปรสังเกตไดของแตละตัวแปรแฝงมีความสัมพันธ 

เชิงสาเหตุกับขอมูลเชิงประจักษทุกตัวแปร ดังน้ี 

การเปนผูประกอบการ มีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาองคการแหงการเรียนรูและนวัตกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยเฉพาะ

อิทธิพลทางตรงตอองคการแหงการเรียนรู ซึ่งมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.657 แสดงใหเห็นวาการสงเสริมคุณลักษณะการเปน

วัฒนธรรมองคการ 

(CUL) 

นวัตกรรม 

(INNO) 

วัฒนธรรมองคการ 

(CUL) 

องคการแหงการเรียนรู 

(ORG) 

ตัวแปรค่ันกลาง 

นวัตกรรม 

(INNO) 

 

C = -0.322*** 

a = 0.699*** b = 0.4814*** 

C’ = -0.0385 
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ผูประกอบการสามารถสนับสนุนใหเกิดการเรียนรูภายในองคการไดโดยตรง ท้ังน้ีคาอิทธิพลรวมตอองคการแหงการเรียนรูก็มีคาเทากับ 

0.657 สะทอนถึงการไมมีอิทธิพลทางออมในมิติน้ี 

นอกจากน้ี การเปนผูประกอบการยังสงผลตอนวัตกรรมท้ังทางตรงและทางออม โดยมีอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.639 และอิทธิพล

ทางออมผานองคการแหงการเรียนรูเทากับ 0.316 สงผลใหคาอิทธิพลรวมเทากับ 0.955 ซึ่งจัดวาอยูในระดับสูงมาก แสดงใหเห็นวา

การเปนผูประกอบการเปนปจจัยสําคัญท่ีขับเคลื่อนการสรางนวัตกรรมธุรกิจแปรรูปสินคาเกษตร ท้ังโดยตรงและโดยออมผานกลไกการ

เรียนรูภายใน 

วัฒนธรรมองคการ พบวา วัฒนธรรมองคการ (CUL) มีอิทธิพลทางตรงตอ นวัตกรรม (INNO) ในทิศทางลบอยางมีนัยสําคัญ (DE = 

-0.332***) ขณะท่ีอิทธิพลทางออมผาน องคการแหงการเรียนรู (ORG) มีคานอย (IE = 0.104) และต่ํากวาอิทธิพลทางตรงอยางแสดง

ใหเห็นวา ผลกระทบของวัฒนธรรมองคการตอนวัตกรรมเกิดข้ึนโดยตรงมากกวาผานกลไกการเรียนรูขององคการ สาเหตุสําคัญท่ีทําให

อิทธิพลทางออมของ CUL มีคานอยกวาอิทธิพลทางตรงอธิบายไดวา วัฒนธรรมองคการในบริบทของกลุมตัวอยางยังมีลักษณะ

โครงสรางและกฎระเบียบ และผลสําเร็จมากกวาวัฒนธรรมท่ีเอ้ือตอการมีสวนรวม สงผลใหวัฒนธรรมดังกลาวจํากัดตอการพัฒนา

องคการแหงการเรียนรู แมวาวัฒนธรรมองคการจะมีอิทธิพลเชิงบวกตอองคการแหงการเรียนรู (DE = 0.217***) แตระดับอิทธิพล

ดังกลาวยังไมเพียงพอท่ีจะถายทอดไปสูนวัตกรรมไดอยางมีนัยสําคัญ ในทางออมแมองคการแหงการเรียนรูจะมีบทบาทเชิงบวกตอ

นวัตกรรมแตลักษณะของวัฒนธรรมองคการท่ียังไมเอ้ือตอการเรียนรูอยางแทจริง ทําใหอิทธิพลทางออมของวัฒนธรรมองคการผาน

องคการแหงการเรียนรูมีคานอยกวาอิทธิพลทางตรงตอนวัตกรรมอยางมีนัยสําคัญ 

ผลการวิจัยน้ียังคงมีอิทธิพลตอการเรียนรู แตสงผลทางลบตอการสรางนวัตกรรม ซึ่งเปนวัฒนธรรมท่ียังคงยึดตดิกับรูปแบบการสั่ง

การมากกวาการใหอิสระในการแสดงความคิดเห็น ดังน้ันเพ่ือยกระดับศักยภาพของธุรกิจในอนาคตจําเปนตองปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมให

มีความยืดหยุน เปดรับแนวคิดใหม และสรางบรรยากาศแหงการเรียนรูรวมกัน เพ่ือใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมอยางยั่งยืน 

องคการแหงการเรียนรู มีอิทธิพลทางตรงตอนวัตกรรมในระดับปานกลางถึงสูง โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเสนทางเทากับ 0.476 ซึ่ง

อิทธิพลรวมก็มีคาเทากัน แสดงใหเห็นวาองคการแหงการเรียนรูเปนกลไกสําคัญท่ีชวยขับเคลื่อนการพัฒนานวัตกรรมอยางมี

ประสิทธิภาพ 

สมมติฐานท่ี 1: การเปนผูประกอบการมีอิทธิพลตอองคการแหงการเรียนรู 

ผลการศึกษาพบวา การเปนผูประกอบการสงผลเชิงบวกตอการพัฒนาองคการแหงการเรียนรู โดยผูประกอบการท่ีมีความคิด

สรางสรรค การทํางานเชิงรุก กลาเสี่ยง และมีความสามารถดานการแขงขันจะชวยสงเสริมใหองคการเกิดการแลกเปลี่ยนความรูและ

นวัตกรรมอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะในธุรกิจแปรรูปสินคาเกษตรท่ีเนนการพัฒนากระบวนการผลิตอยางยั่งยืน ผลการศึกษาน้ีสอดคลอง

กับแนวคิดของ Hernawaty et al. (2018), Jiao et al. (2010), Lumpkin and Dess (1996) และ Plaimee (2021) ท่ีช้ีวาการเปน

ผูประกอบการสงเสริมการเรียนรูและนวัตกรรมขององคการอยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐานท่ี 2: การเปนผูประกอบการมีอิทธิพลตอนวัตกรรมของธุรกิจแปรรูปสินคาเกษตร 

ผลการศึกษาพบวา การเปนผูประกอบการมอิีทธิพลทางตรงตอนวัตกรรมของธุรกิจแปรรูปสินคาเกษตร โดยเฉพาะผูประกอบการ 

ท่ีมีจิตวิญญาณแหงการเปนผูประกอบการ เชน ความคิดริเริ่มสรางสรรคและการยอมรับความเสี่ยง ซึ่งชวยสงเสริมการพัฒนานวัตกรรม

ในดานผลิตภัณฑ กระบวนการ การจัดการ และการตลาด ผลการศึกษาน้ีสอดคลองกับงานของ Lee and Hsieh (2010), Navakitkanok 

et al. (2020) และ Sulistyo and Siyamtinah (2016) ท่ียืนยันวาผูประกอบการท่ีกลาคิด กลาเสี่ยง และมีเปาหมายชัดเจน จะ

สามารถขับเคลื่อนการสรางนวัตกรรมและเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจไดอยางมีนัยสําคัญ 

สมมติฐานท่ี 3: วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลตอองคการแหงการเรียนรูของธุรกิจแปรรูปสินคาเกษตร 

ผลการศึกษาพบวา วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลทางตรงตอองคการแหงการเรียนรู โดยวัฒนธรรมท่ีเนนคานิยมรวม ความไววางใจ 

และการเปดรับความคิดเห็น ชวยสงเสริมใหบุคลากรเกิดการเรียนรูและแลกเปลี่ยนความรูในองคการไดอยางตอเน่ือง ซึ่งสอดคลองกับ

งานของ Charutwinyo (2018), Schmitz et al. (2014) และ Yaseeda and Boonyoo (2020) ท่ีระบุวาวัฒนธรรมองคการท่ีสงเสรมิ

การเรียนรูมีผลเชิงบวกตอการจัดการความรูในธุรกิจ SMEs และชวยใหปรับตัวไดดีในสภาพแวดลอมท่ีมีการแขงขันสูง ท้ังยังสอดคลอง
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กับ Jiménez and Sanz (2011) และ Shiferaw et al. (2023) ท่ียืนยันวาวัฒนธรรมองคการแบบมีสวนรวมชวยเพ่ิมศักยภาพการ

เรียนรูขององคการ ในขณะท่ีวัฒนธรรมท่ีเขมงวดดานกฎระเบียบอาจเปนอุปสรรคตอการเรียนรูและนวัตกรรม 

สมมติฐานท่ี 4: วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลตอนวัตกรรมของธุรกิจแปรรูปสินคาเกษตร 

ผลการศึกษาพบวา วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลเชิงลบตอนวัตกรรมของธุรกิจแปรรูปสินคาเกษตรสอดคลองกับงานวิจัยของ Sanz-

Valle et al. (2011) พบวา วัฒนธรรมแบบตลาด ไมไดสงผลตอนวัตกรรมโดยตรงในระดับท่ีสูงเทากับวัฒนธรรมแบบยืดหยุน 

(adhocracy) แตสงผลผาน “การเรียนรูในองคกร” การมุงเนนนวัตกรรมอธิบายไดวาในบริบทของธุรกิจแปรรูปสินคาเกษตร แม

ผูประกอบการจะใหความสําคัญกับการแขงขัน ยอดขาย และผลกําไร แตขอจํากัดดานทรัพยากร เงินทุน และบุคลากร อาจทําใหการ

มุงเนนผลลัพธเชิงธุรกิจลดโอกาสในการลงทุนดานการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมในระยะยาว จึงสงผลใหวัฒนธรรมมุงผลสําเร็จไม

สามารถสงเสริมการสรางนวัตกรรมไดอยางชัดเจน รวมท้ังวัฒนธรรมแบบโครงสรางและกฎระเบียบ พบวามีอิทธิพลเชิงลบตอการ

มุงเนนนวัตกรรมท่ีตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของตลาด เทคโนโลยี และพฤติกรรมผูบริโภค โครงสรางการบริหารท่ีเปนทางการมาก

เกินไป การยึดติดกับกฎระเบียบ และการตัดสินใจแบบรวมศูนย อาจลดความคลองตัวและจํากัดความคิดสรางสรรคของบุคลากร สงผล

ใหองคการขาดความสามารถในการปรับตัวและพัฒนานวัตกรรมใหม ๆ ซึ่งสอดคลองกับมุมมองของ Jiménez and Sanz (2011) และ 

Naranjo-Valencia et al. (2010) ท่ีระบุวาวัฒนธรรมองคการสามารถเปนท้ังแรงผลักและอุปสรรคตอการพัฒนานวัตกรรม ท้ังน้ี 

องคการท่ีมีวัฒนธรรมการมีสวนรวม การเปดรับความคิดสรางสรรค และความยืดหยุน จะมีแนวโนมพัฒนานวัตกรรมไดดีกวาองคการท่ี

มีลักษณะอนุรักษนิยมหรือควบคุมดวยกฎระเบียบท่ีเขมงวด นอกจากน้ี การศึกษาของ Shayah and Zehou (2019) ยังช้ีใหเห็นวา

ปจจัยสําคัญท่ีขัดขวางนวัตกรรม ไดแก การขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร การไมยอมรับความเสี่ยง และการขาดความยืดหยุนในการ

ดําเนินงาน ซึ่งเปนลักษณะท่ีปรากฏในหลายกรณีของธุรกิจแปรรูปสินคาเกษตรในประเทศไทยบงช้ีวาวัฒนธรรมองคการในบริบทของ

การวิจัยครั้งน้ีอาจมีลักษณะบางประการท่ีขัดขวางหรือไมสงเสริมตอนวัตกรรมของธุรกิจแปรรูปสินคาเกษตร 

สมมติฐานท่ี 5: จากการศึกษาพบวา องคการแหงการเรียนรูมีอิทธิพลทางตรงตอนวัตกรรม ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ 

Wang et al. (2015) ท่ีกลาวถึงความสัมพันธระหวางการมุงเนนทางการเปนผูประกอบการและการเรียนรูขององคการในการสงเสริม

การสรางสรรคนวัตกรรมในธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยการศึกษาดังกลาวเนนย้ําถึงความสําคัญของการเรียนรูทางเทคโนโลยี

เพ่ือรักษาความสามารถในการแขงขันและสงเสริมนวัตกรรม การเรียนรูขององคการชวยผลักดันให SMEs มีความคิดสรางสรรคและ

พัฒนานวัตกรรม ชวยใหองคการสามารถระบุแนวโนมความตองการของลูกคาและนํามุมมองใหมๆ มาใชในการพัฒนาธุรกิจไดอยางมี

ประสิทธิภาพ นอกจากน้ียังสอดคลองกับผลการวิจัยของ Katemukda (2021) พบวาการจัดการองคความรูและความสามารถทางดาน

ขอมูลขนาดใหญขององคการมีอิทธิพลทางตรงตอการสรางนวัตกรรมท้ังในดานผลิตภัณฑและกระบวนการ โดยการจัดการความรูท่ี

ผสมผสานกับการจัดการขอมูลขนาดใหญเปนปจจัยสําคัญท่ีชวยสงเสริมใหองคการในภาคการผลิตสามารถสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ 

ไดอยางตอเน่ือง 

สมมติฐานท่ี 6: องคการแหงการเรียนรูเปนตัวแปรคั่นกลางระหวางการเปนผูประกอบการและนวัตกรรม 

ผลการวิจัยพบวา องคการแหงการเรียนรูทําหนาท่ีเปนตัวแปรคั่นกลางระหวางการเปนผูประกอบการและนวัตกรรมอยางมี

นัยสําคัญ โดยองคการท่ีสงเสริมการเรียนรู การแลกเปลี่ยนความรู และการพัฒนาอยางตอเน่ือง จะชวยใหผูประกอบการสามารถสราง

นวัตกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ผลการศึกษาน้ีสอดคลองกับงานของ Boonyarat et al. (2023) ระบุวาองคการแหงการ

เรียนรูมีบทบาทเช่ือมโยงผูนําการเปลี่ยนแปลงกับผลการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชน เชนเดียวกับ Hussain et al. (2022) และ 

Makhloufi et al. (2021) ท่ี ช้ีวา “ความสามารถในการเรียนรูขององคการ” เปนตัวกลางสําคัญระหวาง Entrepreneurial 

Orientation (EO) และ Innovation Capability นอกจากน้ี Hanifah et al. (2022) และ Meekaewkunchorn et al. (2021) ยัง

ยืนยันวา การมุงเนนการเรียนรูและการแบงปนความรูภายในองคการชวยเสริมความเช่ือมโยงระหวางลักษณะผูประกอบการกับผลลพัธ

ดานนวัตกรรม สงผลให SMEs มีความสามารถในการแขงขันและปรับตัวไดดีในสภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

ดังน้ัน องคการแหงการเรียนรูจึงมีบทบาทสําคัญในการผลักดันใหความเปนผูประกอบการเปลี่ยนเปนนวัตกรรมอยางยั่งยืน 

สมมติฐานท่ี 7: องคการแหงการเรียนรูเปนตัวแปรคั่นกลางระหวางวัฒนธรรมองคการและนวัตกรรม 
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ผลการวิจัยยืนยันวา องคการแหงการเรียนรูมีบทบาทเปนตัวแปรคั่นกลางระหวางวัฒนธรรมองคการและนวัตกรรม อยางมี

นัยสําคัญ โดยวัฒนธรรมองคการท่ีเปดกวาง ยืดหยุน และสนับสนุนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นชวยสงเสริมใหเกิดการเรียนรูรวมกัน

และการแบงปนความรู ซึ่งนําไปสูการสรางนวัตกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ องคการท่ีมีวัฒนธรรมเอ้ือตอการเรียนรูมักมีความสามารถ

ในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงของตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑหรือกระบวนการใหม ๆ ไดดีกวาผลการศึกษาน้ีสอดคลองกับ Chang 

et al. (2021) ท่ีช้ีวา การจัดการความรูและการเรียนรูขององคการเปนกลไกสําคัญในการเช่ือมโยงวัฒนธรรมองคการกับการสราง

นวัตกรรม รวมถึง Boonyarat et al. (2023) พบวาองคการแหงการเรียนรูในธุรกิจแปรรูปสินคาเกษตรชวยเพ่ิมขีดความสามารถใน

การแขงขันและการปรับตัวตอความทาทายในตลาด นอกจากน้ี Sapta et al. (2021) ยังยืนยันวาองคการท่ีเนนการเรียนรูและการ

แบงปนความรูสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและสงเสริมความยั่งยืนของธุรกิจในระยะยาวดังน้ันจึงสรุปไดวา องคการแหงการ

เรียนรูทําหนาท่ีเปนกลไกเช่ือมโยงระหวางวัฒนธรรมองคการและนวัตกรรม โดยชวยใหความเช่ือ คานิยม และบรรยากาศท่ีสงเสริมการ

เรียนรูภายในองคการสามารถแปรเปลี่ยนเปนผลลัพธทางนวัตกรรมและความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืน 

ขอคนพบจากผลการวิจัย วัฒนธรรมองคการเพียงอยางเดียวไมเพียงพอในการขับเคลื่อนนวัตกรรมโดยตรง หากตองอาศัย องคการ

แหงการเรียนรูเปนกลไกสําคญั ในการถายทอดและปรับเปลีย่นวัฒนธรรมองคการไปสูนวัตกรรมแบบมสีวนรวมซึ่งวัฒนธรรมองคการมี

บทบาทในการแบงปนความรู การแสวงหาความรู การประยุกตใชความรูและการจัดเก็บความรู ในการพัฒนาศักยภาพภายในองคการ

ซึ่งกระบวนการเรียนรูดังกลาวเปนปจจัยหลักท่ีสงผลตอนวัตกรรมอยางมีนัยสําคญัแสดงวาองคการท่ีตองการยกระดบันวัตกรรมอยาง

ยั่งยืนจําเปนตองบูรณาการการพัฒนาวัฒนธรรมองคการควบคูกับการเสริมสรางองคการแหงการเรยีนรู มากกวาการมุงเนนปจจยัใด

ปจจัยหน่ึงเพียงลําพังซึ่งเปนขอคนพบเชิงประจักษท่ีมีคุณคาสําหรับการพัฒนากลยุทธองคการในบริบทธุรกิจแปรรูปสินคาเกษตรขนาด

กลางและขนาดยอมในประเทศไทยปจจุบัน 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลวิจัยไปใช 

1) มหาวิทยาลัยควรมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมผูประกอบการ โดยจัดใหนักวิชาการใหความรูดานการพัฒนาผลิตภัณฑ  

การแปรรูปผลิตภัณฑ การตลาดเชิงนวัตกรรม และการบริหารจัดการธุรกิจ รวมท้ังทําหนาท่ีเปนท่ีปรึกษาเชิงวิชาการและเทคนิคในการ

พัฒนาโมเดลธุรกิจและผลิตภัณฑ นอกจากน้ี ควรจัดหลักสูตรอบรมแบบบูรณาการเชิงทฤษฎีและปฏิบัติ (experiential learning) 

เพ่ือใหผูประกอบการเขาถึงองคความรูและเทคโนโลยีสมัยใหม อันนําไปสูการสรางและพัฒนานวัตกรรมอยางมีหลักวิชาการรองรับ 

2) ควรกําหนดนโยบายพัฒนาผูประกอบการนวัตกรรมทองถ่ินโดยจัดตั้ง ศูนยนวัตกรรมผูประกอบการเกษตรในแตละภูมิภาค ให

สอดคลองกับวัตถุดิบและบริบททางเกษตรของพ้ืนท่ี เชน ศูนยนวัตกรรมมันสําปะหลังในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หรือศูนยนวัตกรรม

ทุเรียน ผลไม และการประมงในภาคใต โดยแตละศูนยไมเพียงทําหนาท่ีเปนศูนยฝกอบรมเทาน้ันแตยังมีพ้ืนท่ีทดลองสําหรับการแปรรูป 

การพัฒนาโมเดลธุรกิจใหม และการทดสอบตลาดจริง เพ่ือสงเสริมการเรียนรูและสรางนวัตกรรมเชิงปฏิบัติอยางยั่งยืน 

 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถัดไป 

1) ควรเพ่ิมการวิจัยของธุรกิจแปรรูปสินคาเกษตรในพ้ืนท่ีหลากหลายเชนพ้ืนท่ีท่ีเนนการแปรรูปเชิงอุตสาหกรรมขนาดใหญและ

พ้ืนท่ีท่ีเนนการแปรรูปสินคาเกษตรมูลคาสูงเฉพาะทางเพ่ือใหไดขอมูลท่ีครอบคลุมและสามารถเปรียบเทียบผลกระทบของการเปน

ผูประกอบการ และองคการแหงการเรียนรูในบริบทท่ีแตกตางกันได 

2) ควรเพ่ิมการเปรียบเทียบบทบาทของนวัตกรรมในธุรกิจแปรรูปสินคาเกษตรกับธุรกิจแปรรูปประเภทอ่ืนๆ 

3) ควรศึกษาบริบทเฉพาะกลุมของ SMEs ท่ีมีความแตกตางกันในแตละภมูิภาคของประเทศไทยซึ่งมีขอจํากัดและโอกาสท่ีตางกัน 

เชน เปรียบเทียบกลุมตัวอยางระหวางภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต ของธุรกิจแปรรูปสินคาเกษตร 
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Abstract 

This research aims to extend the concept of customer loyalty to the luxury café business context. It integrates 

fundamental service research factors—namely, service quality, product quality, and Physical Environment —with 

a contemporary factor, technology-driven service innovation, to examine the antecedents influencing customer 

loyalty in the modern era. This quantitative study collected data via a questionnaire from a sample of 515 

customers with experience visiting luxury cafés in Chiang Rai province. The samples were selected through 

convenience sampling. Data were analyzed using descriptive statistics, and hypotheses were tested using Multiple 

Regression Analysis. The findings revealed that store environment had the strongest positive influence on word-of-

mouth, followed by service quality and technology-driven service innovation. Conversely, product quality was 

found to have no significant impact on word-of-mouth. Furthermore, regarding repurchase intention, service quality 

was identified as the most significant positive predictor, followed by store environment, product quality, and 

technology-driven service innovation. The results indicate that luxury customers prioritize experiential and 

emotional factors over functional factors when building loyalty to luxury cafés. These findings offer practical 

guidelines for luxury café businesses seeking to enhance customer loyalty and create differentiated service 

experiences, thereby strengthening their competitive advantage and ensuring long-term business sustainability. 

 

Keywords: Loyalty, Luxury café, Physical environment, Service & product quality, Technology-driven service 

innovativeness 
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บทนํา 

ธุรกิจรานกาแฟมีแนวโนมเติบโตอยางตอเน่ืองท้ังในระดับโลกและประเทศไทย โดยตลาดคาเฟประเทศไทยมีมูลคามากกวา 36,000 

ลานบาท และเติบโตเฉลี่ยกวารอยละ 8 ตอป (Euromonitor International, 2023) โดยเฉพาะกลุมคาเฟระดับหรู ซึ่งเปนกลุม 

ท่ีเติบโตอยางโดดเดนอยางเห็นไดชัด โดยสะทอนผานการเพ่ิมจํานวนของคาเฟท่ีเนนการออกแบบบรรยากาศและสรางประสบการณ 

ท่ีมีความเฉพาะตัวในชวงไมก่ีปท่ีผานมา (Ludmir, 2024) คาเฟประเภทน้ี เปนพ้ืนท่ีท่ีมุงสรางความประณีตผานคุณภาพสินคา การ

บริการ บรรยากาศ และการออกแบบท่ีสะทอนเอกลักษณของแบรนด (Chen et al., 2023) ปรากฏการณน้ีสะทอนใหเห็นวาคาเฟ

ระดับหรูเปนธุรกิจท่ีมีศักยภาพเติบโตสูง และตอบโจทยความตองการประสบการณของผูบริโภคยุคใหม 

ศักยภาพของตลาดคาเฟระดับหรูเห็นไดชัดเจนในจังหวัดเชียงราย ดวยความพรอมท้ังดานวัตถุดิบกาแฟอะราบิกาคุณภาพสูง 

(Kunta, 2020) และเอกลักษณวัฒนธรรมทองถ่ินท่ีโดดเดน (Sitikarn et al., 2022) ทําใหเชียงรายไดรับการผลักดันใหเปน “เมืองแหง

กาแฟระดับนานาชาต”ิ และกลายเปนจุดหมายสําคัญของการทองเท่ียวเชิงกาแฟ อยางไรก็ตาม ศักยภาพดังกลาวนํามาซึ่งการแขงขัน

สูงในธุรกิจคาเฟ ผูประกอบการจึงตองสรางเอกลักษณท่ีแตกตางและเฉพาะตัวเพ่ือรักษาฐานลูกคาใหยั่งยืน 

ในยุคท่ีธุรกิจคาเฟเผชิญการแขงขันท่ีรุนแรงมากข้ึน การรักษาฐานลูกคาจึงเปนกลยุทธสําคัญในการสรางความยั่งยืน (Kotler & 

Keller, 2021) โดยผูบริโภครุนใหมใหคุณคากับการบริโภคเชิงประสบการณมากกวาผลิตภัณฑ (Bae & Jeon, 2022) ทําใหธุรกิจตอง

มุงสรางประสบการณท่ีสงเสริมความภักดีของลูกคา ท้ังในดานการกลับมาใชบริการซ้ําและการบอกตอเชิงบวก (Simon-Kucher, 

2024) ดังน้ัน การทําความเขาใจปจจัยท่ีมีผลตอความภักดีจึงเปนสิ่งจําเปน โดยเฉพาะในบริบทของคาเฟระดับหรูท่ีลูกคาคาดหวัง

ประสบการณเหนือกวาในทุกมิติ 

งานวิจัยดานความภักดีในธุรกิจคาเฟท่ีผานมา มักอธิบายปจจัยพ้ืนฐานตามแนวคิดดานการตลาดบริการ ไดแก คุณภาพการบริการ 

(Dhisasmito & Kumar, 2020; Mohamud et al., 2017) คุณภาพของสิ นค า  ( Lee et al., 2018; Suhud et al., 2020) และ

บรรยากาศของราน (Inthasang et al. 2022; Lee et al., 2018) ขณะเดียวกัน นวัตกรรมและเทคโนโลยีเริ่มมีบทบาทสําคัญในการ

ยกระดับประสบการณลูกคาและสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน โดยงานวิจัยของ Koay and Low (2025) ไดขยายขอบเขต

แนวคิดความภักดีในธุรกิจรานกาแฟ โดยพบวา นวัตกรรมการบริการท่ีขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญตอการสราง

ความภักดีของลูกคา ซึ่งแมวาธุรกิจหรูมักจะเนนการบริการแบบปฏิสัมพันธระหวางมนุษย แตผูบริโภคยุคใหมตางคาดหวังความราบรื่น 

ควบคูกับการไดรับการดูแลแบบเฉพาะบุคคล เทคโนโลยีจึงถูกนํามาใชเพ่ือสนับสนุนข้ันตอนการบริการใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือเอ้ือให

พนักงานสามารถสงมอบประสบการณท่ีประณีตและใสใจไดดียิ่งข้ึน (Huang & Rust, 2018; Wirtz et al., 2018) สะทอนถึงความ

จําเปนของการบูรณาการเทคโนโลยีในธุรกิจคาเฟอยางยั่งยืน 

อยางไรก็ตาม แมปจจัยตาง ๆ ท่ีกลาวมาไดรับการยืนยันวามีอิทธิพลตอความภักดีของลูกคาในธุรกิจคาเฟ แตการศึกษาท่ีมุงเนน

บริบทของคาเฟระดับหรูยังมีจํากัด ประกอบกับการท่ีกลุมผูบริโภคในธุรกิจบริการระดับหรูมีความคาดหวังสูงกวา (Chen et al., 

2023) สงผลใหผลการวิจัยจากคาเฟท่ัวไปไมอาจประยุกตใชไดโดยตรง จึงเกิดชองวางขององคความรู (research gap) ท่ีควรไดรับ

การศึกษาเพ่ิมเติม งานวิจัยน้ีจึงมุงเติมเต็มชองวางดังกลาว โดยสรางองคความรูใหมในธุรกิจบริการระดับหรูผานการบูรณาการบทบาท

ของนวัตกรรมเทคโนโลยีเขากับบริบทปจจัยดานการบริการ เพ่ือตรวจสอบพลวัตความสัมพันธในบริบทของผูบริโภคยุคใหม ซึ่งถือเปน

การสรางคุณูปการทางวิชาการ (research contribution) ดวยเหตุน้ี งานวิจัยน้ีจึงมุงขยายความเขาใจดานความภักดีของลูกคาในคาเฟ

ระดับหรู โดยบูรณาการปจจัยพ้ืนฐาน ไดแก คุณภาพการบริการระดับหรู คุณภาพผลิตภัณฑ และสภาพแวดลอม รวมกับนวัตกรรมการ

บริการท่ีขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี เพ่ืออธิบายปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีของลูกคาในยุคปจจุบัน 

 

1. วัตถุประสงคการวิจัย 
เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปจจัยดานคุณภาพการบริการระดับหรู คุณภาพของผลิตภัณฑ สภาพแวดลอมของราน และนวัตกรรม 

การบริการท่ีขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี ท่ีมีตอความภักดีในการใชบริการคาเฟระดับหรู 
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2. สมมติฐานการวิจัย 
การวิจัยครั้งน้ีมุงทดสอบอิทธิพลของปจจัยท่ีสงผลตอความภักดีในการใชบริการคาเฟระดับหรู โดยแบงความภักดีเปน 2 มิติ ไดแก 

(1) การบอกตอ (word of mouth) และ (2) ความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ํา (revisit intention) โดยกําหนดสมมติฐาน คือ ปจจัยดาน

คุณภาพการบริการระดับหรู คุณภาพผลิตภัณฑ สภาพแวดลอมของราน และนวัตกรรมการบริการท่ีขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี มีอิทธิพล

เชิงบวกตอความภักดีในการใชบริการคาเฟระดับหรูท้ังสองมิติ 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดเกี่ยวกับคาเฟระดับหรู 

แนวคิดเรื่องความหรูหรา (brand prestige) สามารถประยุกตใชในธุรกิจคาเฟได โดยคาเฟระดับหร ู(luxury café) หมายถึง รานท่ี

มุงขายประสบการณมากกวาสินคา ผานความประณีตและความเปนมืออาชีพท้ังดานภาพลักษณ การบริการ และบรรยากาศท่ีสะทอน

บุคลิกภาพแบรนด (Chen et al., 2023) เพ่ือสรางคุณคาทางอารมณและสถานะทางสังคมแกผูบริโภค สําหรับในบริบทของจังหวัด

เชียงราย ซึ่งเปนพ้ืนท่ีท่ีมีวัฒนธรรมกาแฟท่ีโดดเดน (Sitikarn et al., 2022) เปนผลใหธุรกิจคาเฟในจังหวัดเชียงรายตองเผชิญกับการ

แขงขันท่ีสูง ผูประกอบการจึงจําเปนตองสรางความแตกตางท่ีเหนือกวาดวยการมอบประสบการณท่ีมีเอกลักษณ (Nakorn Chiang Rai 

News Team, 2025) ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดคาเฟระดับหรูท่ีมุงเนนประสบการณท่ีมีเอกลักษณ (unique experience)  

กลยุทธความหรูหราในพ้ืนท่ีจึงเนนการใชภูมิทัศนธรรมชาติสรางประสบการณสุนทรียศาสตร (aesthetic experience) ควบคูกับ

การนําเสนอเรื่องราวกาแฟทองถ่ิน (specialty local coffee) เพ่ือสรางประสบการณความแทจริง (authentic experience) และการ

บริการเฉพาะบุคคล (personalized service) จากแนวคิดดังกลาว ผูวิจัยไดสังเคราะหคํานิยามจากการทบทวนวรรณกรรม (Chen et 

al., 2023; Nakorn Chiang Rai News Team, 2025) จึงสามารถสรุปไดวา คาเฟระดับหรู หมายถึง ธุรกิจคาเฟท่ีมุงสรางประสบการณ

ท่ีเหนือกวาคาเฟท่ัวไป โดยมีคุณลักษณะอยางนอยหน่ึงอยางดังตอไปน้ี คือ (1) มีการตกแตงท่ีมีแนวคิดเฉพาะตัวและมีความประณีตสูง 

(2) มีการออกแบบภูมิทัศนท่ีเหนือกวาปกติ หรือ (3) มีการใหบริการท่ีมีความใสใจเฉพาะบุคคล ดังน้ัน การท่ีจังหวัดเชียงรายมีคาเฟ

ระดับหรูท่ีสามารถผสมผสานการสรางประสบการณเฉพาะตัวเขากับอัตลักษณทองถ่ินไดอยางลงตัว จึงเปนบริบทท่ีทาทายและ

เหมาะสมอยางยิ่งในการศึกษาวาปจจัยใดท่ีสงผลตอการสรางความภักดีของลูกคาในตลาดกลุมน้ี 

 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความภักดี 

ความภักดีของลูกคา (customer loyalty) เปนแนวคิดเชิงกลยุทธท่ีมีความสําคัญตอความยั่งยืนของธุรกิจ โดยหมายถึงความมุงมั่น

อยางลึกซึ้งของลูกคาในการเลือกใชสินคาหรือบริการจากแบรนดเดิมอยางตอเน่ือง แมจะมีทางเลือกอ่ืนในตลาดก็ตาม (Dick & Basu, 

1994; Oliver, 1997) เพ่ือใหเขาใจพลวัตท่ีซับซอนของความภักดี นักวิชาการจึงจําแนกแนวคิดน้ีออกเปนสองมิติหลัก ไดแก ความภักดี

เชิงพฤติกรรม (behavioral loyalty) ซึ่งแสดงออกผานการกระทํา เชน การกลับมาใชบริการซ้ํา และความภักดีเชิงทัศนคติ 

(attitudinal loyalty) ซึ่งสะทอนผานความรูสึกผูกพันและความเช่ือมั่นตอแบรนด (Chaudhuri & Holbrook, 2001) โดยความภักดีท่ี

แทจริงจําตองอาศัยองคประกอบท้ังสองสวนผสานกัน เพ่ือจําแนกออกจากพฤติกรรมการซื้อซ้ําท่ีเกิดจากความเคยชินเพียงอยางเดียว 

งานวิจัยในธุรกิจรานกาแฟท่ีผานมามักมองความภักดีเปนมิติเดียว (Bae & Jeon, 2022; Koay & Low, 2025) งานวิจัยน้ีจึง

นําเสนอแนวทางใหมท่ีสอดคลองกับ Chen et al. (2021) ซึ่งศึกษาความภักดีโดยการแยกเปนสองมิติ ไดแก ความตั้งใจกลับมาใช

บริการซ้ําและการบอกตอ การแยกมิติความภักดีในลักษณะน้ีจะชวยใหสามารถทําความเขาใจกลไกเชิงสาเหตุไดอยางแมนยํายิ่งข้ึน 

โดยเฉพาะในบริบทของธุรกิจคาเฟระดับหรู ซึ่งปจจัยเชิงประสบการณและอารมณมีอิทธิพลสูง โดยสอดคลองกับ Brandão et al. 

(2023) ท่ีช้ีวาประสบการณท่ีหรูหราและมีคุณคาทางอารมณเปนสิ่งจําเปนในการสรางความภักดี การแยกมิติจะชวยระบุไดวาปจจัยใด

ท่ีมีอิทธิพลตอความภักดีเชิงพฤติกรรม (การกลับมาซ้ํา) และปจจัยใดท่ีขับเคลื่อนความภักดีเชิงทัศนคติ (การบอกตอ) ซึ่งเปนสิ่งสําคัญ

สําหรับการวางแผนกลยุทธสําหรับการพัฒนาธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

  

43

Vol.14  No.2  May - August 2026
Journal of Business Administration and Languages (JBAL)



3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการบริการระดับหรู 

คุณภาพการบริการ (service quality) เปนแนวคิดท่ีมีพ้ืนฐานมาจากแบบจําลอง SERVQUAL ของ Parasuraman et al. (1988) 

ซึ่งใชวัดคุณภาพผาน 5 มิติหลัก ไดแก ความมีตัวตน (tangibles) ความเช่ือถือได (reliability) การตอบสนอง (responsiveness) การ

ใหความมั่นใจ (assurance) และความเอาใจใส (empathy) ซึ่งแนวคิดดังกลาวไดรับการยืนยันในงานวิจัยดานธุรกิจบริการ โดยเฉพาะ

ในธุรกิจรานกาแฟ เชน การศึกษาของ Pangaribuan et al. (2020) พบวาคุณภาพการบริการมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจกลบัมา

ใชบริการซ้ําและการบอกตอ ในทํานองเดียวกัน Dhisasmito and Kumar (2020) ก็ยืนยันวาคุณภาพการบริการเปนปจจัยสําคัญท่ี

สงผลบวกตอความพึงพอใจของลูกคา ซึ่งความพึงพอใจน้ีจะทําหนาท่ีเปนตัวกลางสงตอไปยังความภักดีของลูกคา 

อยางไรก็ตาม หากพิจารณาในบริบทคาเฟระดับหรู การวัดคุณภาพการบริการแบบดั้งเดิมอาจไมเพียง งานวิจัยในธุรกิจการ

ทองเท่ียวระดับหรูโดย Birinci et al. (2025) ไดขยายขอบเขตแนวคิดสูบริบทหรู โดยพัฒนาตัวแปรคุณภาพการบริการระดับหรู 

(luxury service quality) ข้ึน ซึ่งตัวแปรดังกลาวยังไมถูกตรวจสอบอิทธิพลท่ีมีตอความภักดีอยางแพรหลาย ผูวิจัยจึงไดนําแนวคิด

ดังกลาวมาประยุกตใชเปนตัวแปรตนในการศึกษาครั้งน้ี โดยกําหนดสมมติฐานการวิจัยดังตอไปน้ี 

H1.1: ปจจัยดานคุณภาพการบริการระดับหรูมีอิทธิพลการบอกตอของลูกคาในการใชบริการคาเฟระดับหรู 

H2.1: ปจจัยดานคุณภาพการบริการระดับหรูมีอิทธิพลตอความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ําของลูกคาในการใชบริการคาเฟระดับหรู 

 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพผลิตภัณฑ 

คุณภาพผลิตภัณฑ (product quality) เปนแนวคิดสําคัญของประสบการณการบริโภค หมายถึง การประเมินความเปนเลิศของ

สินคาโดยรวม (Lu et al., 2015) ซึ่งในธุรกิจคาเฟครอบคลุมมิติของรสชาติ ความสดใหม ความหลากหลาย และการนําเสนอ (Bae & 

Jeon, 2022) แมวางานวิจัยของ Bae and Jeon (2022) จะพบวาคุณภาพผลิตภัณฑสงผลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญตอการรับรูคุณคา

ท้ังสองมิติ คือ คุณคาเชิงอรรถประโยชน (utilitarian value) และคุณคาเชิงอารมณ (hedonic value) อยางไรก็ตาม เมื่อวิเคราะห

ความสัมพันธสูความภักดี พบวา มีเพียงคุณคาเชิงอรรถประโยชนเทาน้ันท่ีสงผลเชิงบวกตอความภักดีตอแบรนดอยางมีนัยสําคัญ 

ในขณะท่ีคุณคาเชิงอารมณท่ีเกิดจากผลิตภัณฑกลับไมสงผลตอความภักดี ซึ่งช้ีใหเห็นวาในบริบทดังกลาว คุณภาพผลิตภัณฑทําหนาท่ี

สรางความภักดีผานมิติความคุมคาและประโยชนใชสอยเปนหลัก 

หากพิจารณาในบริบทของคาเฟระดับหรู บทบาทของคุณภาพผลิตภัณฑยิ่งทวีความซับซอน เน่ืองจากลูกคาในตลาดระดับหรู 

มีความคาดหวังท่ีสูงมากตอคุณภาพอยูแลว (Chan & Northey, 2021) และมักเช่ือมโยงความหรูหราเขากับคุณภาพท่ีโดดเดน ดังน้ัน 

คุณภาพผลิตภัณฑท่ียอดเยี่ยมจึงอาจถูกมองวาเปนเพียงความคาดหวังพ้ืนฐานท่ีตองมี (baseline expectation) มากกวาท่ีจะเปน

ปจจัยสรางความประทับใจท่ีนําไปสูความภักดีโดยตรง ซึ่งสอดคลองกับขอคนพบของ Bae and Jeon (2022) ท่ีวาบทบาทหลักของ

ผลิตภัณฑอาจจํากัดอยูแคการสรางคุณคาเชิงอรรถประโยชน ดังน้ัน การศึกษาในบริบทคาเฟระดับหรูจึงจําเปนตองตรวจสอบวา 

คุณภาพผลิตภัณฑสามารถทําหนาท่ีเปนตัวแปรตนท่ีขับเคลื่อนความภักดีไดหรือไม ผูวิจัยจึงกําหนดสมมติฐานการวิจัยดังตอไปน้ี 

H1.2: ปจจัยดานคุณภาพผลิตภัณฑมีอิทธิพลการบอกตอของลูกคาในการใชบริการคาเฟระดับหรู 

H2.2: ปจจัยดานคุณภาพผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ําของลูกคาในการใชบริการคาเฟระดับหรู 

 

5. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของราน 

สภาพแวดลอมของราน (physical environment) หมายถึง องคประกอบท่ีจับตองไดท้ังหมดภายในพ้ืนท่ีใหบริการ ท่ีซึ่งลูกคา 

และผูใหบริการมีปฏิสัมพันธกัน องคประกอบเหลาน้ีไมเพียงแตรวมถึงสิ่งท่ีมองเห็นได แตยังรวมถึงปจจัยแวดลอมท่ีสงผลตอบรรยากาศ

โดยรวม (Hanaysha, 2016; Zhong & Moon, 2020) ซึ่งลวนมีบทบาทสําคัญในการสรางการรับรูและสงผลตออารมณของลูกคา 

งานวิจัยท่ีผานมาไดยืนยันวาสภาพแวดลอมสงผลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญตอความพึงพอใจของลูกคา เชน ในการศึกษารานอาหารใน

ประเทศมาเลเซีย (Hanaysha, 2016) และในประเทศจีน (Zhong & Moon, 2020) และยังสงผลโดยตรงตอความภักดีของลูกคา เชน 

ในการศึกษาคาเฟในประเทศอินโดนีเซีย (Mudjiyanti & Sholihah, 2022) ในขณะเดียวกัน Tiwari et al. (2022) ไดขยายแนวคิดน้ี
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โดยระบุวา สภาพแวดลอมเปนปจจัยตั้งตนของคุณคาทางความสุข ซึ่งสงผลตอประสบการณท่ีนาจดจํา และนําไปสูความตั้งใจกลับมา

ใชบริการซ้ํา 

จากการทบทวนวรรณกรรม ช้ีใหเห็นวาสภาพแวดลอมของรานไมไดเปนเพียงฉากหลังของการบริการ แตเปนเครื่องมือเชิงกลยุทธ 

ท่ีสําคัญในการสรางความแตกตาง (Hanaysha, 2016) และมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของลูกคา โดยเฉพาะอยางยิ่งในบริบทของคาเฟ

ระดับหรู ซึ่งลูกคาไมไดคาดหวังเพียงเครื่องดื่มหรืออาหาร แตแสวงหาประสบการณทางสุนทรียศาสตรท่ีเหนือกวา สภาพแวดลอมท่ีถูก

ออกแบบมาอยางดีจึงเปนปจจัยสําคัญ (Tiwari et al., 2022) ดังน้ัน งานวิจัยน้ีจึงกําหนดใหสภาพแวดลอมของรานเปนตัวแปรตนใน

การศึกษาการสรางความภักดีของลูกคา โดยกําหนดสมมติฐานการวิจัยดังตอไปน้ี 

H1.3: ปจจัยดานสภาพแวดลอมของรานมีอิทธิพลการบอกตอของลูกคาในการใชบริการคาเฟระดับหรู 

H2.3: ปจจัยดานสภาพแวดลอมของรานมีอิทธิพลตอความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ําของลูกคาในการใชบริการคาเฟระดับหรู 

 

6. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับนวัตกรรมการบริการท่ีขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี 

นวัตกรรมการบริการท่ีขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี หมายถึง การประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือยกระดับประสบการณและสรางคุณคาใหม

ใหแกลูกคา (Huang & Rust, 2017; Kim et al., 2018) โดยงานวิจัยของ Koay and Low (2025) ท่ีศึกษาในบริบทของรานกาแฟ

แบบเครือขาย (chain coffee shop) ไดยืนยันวานวัตกรรมการบริการท่ีขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี เปนปจจัยเชิงบวกท่ีสงผลอยางมี

นัยสําคัญตอความพึงพอใจในแบรนดและมีสวนสําคัญในการหลอหลอมความภักดีของลูกคา อยางไรก็ตาม ในบริบทของธุรกิจบริการ

ระดับหรู บทบาทของเทคโนโลยียังคงเปนประเด็นท่ีมีความซับซอนและมีผลการศึกษาท่ีหลากหลาย งานวิจัยบางสวนโตแยงวาการนํา

เทคโนโลยีมาใชมากเกินไป อาจลดทอนปฏิสัมพันธระหวางมนุษย (Wirtz et al., 2018) ในขณะท่ีงานวิจัยอีกกลุมหน่ึงกลับพบวา 

สําหรับผูบริโภคระดับหรูในยุคดิจิทัล เทคโนโลยีทําหนาท่ีเปนตัวสนับสนุนท่ีชวยใหการบริการมีความแมนยําและราบรื่น ซึ่งกลับชวย

สงเสริมใหลูกคารูสึกถึงความพรีเมียมและความทันสมัย (Huang & Rust, 2017) ความขัดแยงของผลการศึกษาดังกลาวช้ีใหเห็นวา 

ผลกระทบของเทคโนโลยีอาจข้ึนอยูกับบริบทและลักษณะเฉพาะของกลุมผูบริโภค 

ดวยเหตุน้ี ในบริบทการศึกษาครั้งน้ีซึ่งมุงเนนไปท่ีคาเฟระดับหรูในจังหวัดเชียงราย ซึ่งสวนใหญเปนธุรกิจคาเฟแบบอิสระ 

(independent café) การตรวจสอบประเด็นน้ีจึงมีความสําคัญ เน่ืองจากคาเฟกลุมน้ีอาจมีกลยุทธและขอจํากัดในการนํานวัตกรรมมา

ใชท่ีแตกตางจากรานกาแฟแบบเครือขาย ซึ่งมักมีมาตรฐานและทรัพยากรจากสวนกลาง การทําความเขาใจวาเทคโนโลยีสงผลตอลูกคา

ระดับหรูในบริบทของรานกาแฟอิสระหรือไม จึงเปนประเด็นท่ีควรคาแกการตรวจสอบอยางยิ่ง ดังน้ัน งานวิจัยน้ีจึงกําหนดใหนวัตกรรม

การบริการท่ีขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี (technology-driven service innovation) เปนตัวแปรตน เพ่ืออธิบายกลไกการสรางความ

ภักดีของลูกคา โดยกําหนดสมมติฐานการวิจัยดังตอไปน้ี 

H1.4: ปจจัยดานนวัตกรรมการบริการท่ีขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีมีอิทธิพลการบอกตอของลูกคาในการใชบริการคาเฟระดับหรู 

H2.4: ปจจัยดานนวัตกรรมการบริการท่ีขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีมีอิทธิพลตอความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ําของลูกคาในการใช

บริการคาเฟระดับหรู 

 

7. สรุปการทบทวนวรรณกรรม 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยไดทําการสังเคราะหตัวแปร บริบท และขอคนพบสําคัญจากงานวิจัยในอดีต เพ่ือระบุ

ชองวางทางวิชาการและกําหนดกรอบแนวคิดของงานวิจัยในครั้งน้ี ดังแสดงในตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1: ตารางสรุปทบทวนวรรณกรรม 

ผูแตง (ป) บริบทการศึกษา ตัวแปรตน ตัวแปรตาม บริบทการศึกษา 

Pangaribuan et 

al. (2020) 

ธุรกิจรานกาแฟ บรรยากาศ คุณภาพการบริการ และความ

หลากหลายของเมนู 

ความต้ังใจในการกลับมาใช

บริการซํ้า และการบอกตอ 

Regression Analysis 
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ตารางที่ 1: ตารางสรุปทบทวนวรรณกรรม (ตอ) 
ผูแตง (ป) บริบทการศึกษา ตัวแปรตน ตัวแปรตาม บริบทการศึกษา 

Zhong and 

Moon (2020) 

รานอาหารฟาสตฟูด 

ประเทศจีน 

การรับรูดานราคา คุณภาพการบริการ 

คุณภาพอาหาร และคุณภาพสภาพแวดลอม

ทางกายภาพ 

ความภักดี และความสุข PLS-SEM 

Dhisasmito and 

Kumar (2020) 

รานกาแฟ ประเทศ

อินโดนีเซีย 

คุณภาพการบริการ บรรยากาศราน  

และความยุติธรรมดานราคา 

ความภักดีของลูกคา SEM (AMOS) และ 

CFA 

Bae and Jeon 

(2022) 

รานกาแฟไรพนักงาน ประสบการณแบรนด และการรับรูคุณภาพ

สินคา 

ความภักดีตอแบรนด PLS-SEM 

Birinci et al. 

(2025) 

การทองเที่ยวหรูหรา  การจัดการจุดหมายปลายทางอยางยั่งยนื การรับรูคุณภาพบริการ

หรูหรา 

PLS-SEM 

Koay and Low 

(2025) 

รานกาแฟเครือขาย ความเปนนวัตกรรม เมนู นวัตกรรมการ

บริการที่ขับเคล่ือนดวยเทคโนโลยี 

ประสบการณ และการสงเสริมการขาย 

ความภักดีตอแบรนด PLS-SEM, NCA และ 

IPMA 

Tiwari et al. 

(2022) 

สถานที่ทองเที่ยว 

ประเทศอินเดีย 

ปจจัยนาํของความสุขนยิมสภาพแวดลอม

ทางกายภาพ การชอปปง คุณภาพบริการ 

การปรับใหเหมาะกับบุคคล และความพเิศษ

เฉพาะตัว 

ความต้ังใจกลับมาเที่ยวซํ้า CFA-SEM (AMOS) 

Hanaysha (2016) รานอาหารฟาสตฟูด คุณภาพอาหาร ความยุติธรรมดานราคา และ

สภาพแวดลอมทางกายภาพ 

ความพึงพอใจของลูกคา Regression Analysis 

และ SEM 

 

จากตารางทบทวนวรรณกรรมขางตน พบวางานวิจัยสวนใหญ (เชน Dhisasmito & Kumar, 2020; Pangaribuan et al., 2020; 

Zhong & Moon, 2020) มุงเนนศึกษาอิทธิพลของปจจัยพ้ืนฐาน ไดแก คุณภาพการบริการ สภาพแวดลอม และคุณภาพผลิตภัณฑ 

ท่ีมีตอความภักดีในบริบทของธุรกิจบริการ แมจะมีบางการศึกษาท่ีเริ่มสํารวจบทบาทของนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Bae & Jeon, 

2022; Koay & Low, 2025) หรือบริบทความหรูหราในภาคการทองเท่ียว (Birinci et al., 2025) แตยังขาดการศึกษาท่ีบูรณาการ

ปจจัยเหลาน้ีเขาดวยกันในบริบทของคาเฟระดับหรูอยางเฉพาะเจาะจง ประกอบกับผูบริโภคในกลุมน้ีมีความคาดหวังท่ีสูงกวาปกติ 

(Chen et al., 2023) ทําใหผลการศึกษาจากบริบทท่ัวไปไมอาจนํามาประยุกตใชไดโดยตรง จึงเกิดเปนชองวางขององคความรูท่ีสําคัญ 

งานวิจัยน้ีจึงมุงเติมเต็มชองวางดังกลาว โดยการบูรณาการนวัตกรรมการบริการท่ีขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี เขากับปจจัยดานคุณภาพ

การบริการระดับหรู คุณภาพผลิตภัณฑ และสภาพแวดลอม เพ่ือสรางองคความรูใหมและอธิบายพลวัตท่ีสงผลตอความภักดีของลูกคา

คาเฟระดับหรูในยุคปจจุบันไดอยางครอบคลุมยิ่งข้ึน 

 

8. กรอบแนวคิดวิจัย 

 ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 

 
 

รูปที่ 1: กรอบแนวคิดวิจยั 

ความต้ังใจกลับมาใช้บริการคาเฟระดับหรูซ้ำ 

คุณภาพการบริการระดับหรู 

คุณภาพผลิตภัณฑ์ 

สภาพแวดล้อมของร้าน 

นวัตกรรมการบริการท่ีขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยี 

การบอกต่อในการใช้บริการคาเฟระดับหรู 
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จากรูปท่ี 1 กรอบแนวคิดวิจัย แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (independent variables) 4 ตัว ไดแก คุณภาพการ

บริการระดับหรู คุณภาพผลิตภัณฑ สภาพแวดลอมของราน และนวัตกรรมการบริการท่ีขับเคลือ่นดวยเทคโนโลยี ท่ีสงผลตอตัวแปรตาม 

(dependent variables) ไดแก ความภักดีในการใชบริการคาเฟระดับหรู ซึ่งประกอบดวย 2 มิติ คือ การบอกตอในการใชบริการคาเฟ

ระดับหรู และความตั้งใจกลับมาใชบริการคาเฟระดับหรูซ้ํา 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยน้ีใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยมีระเบียบวิธีวิจยั ดังตอไปน้ี 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.1 ประชากร: ผูบริโภคท่ีมีประสบการณในการใชบริการคาเฟระดับหรูในจังหวัดเชียงราย 

1.2 กลุมตัวอยาง: ผูวิจัยไดคัดเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (convenience sampling) ท้ังน้ี ไดใชคําถาม

คัดกรอง (screening question) เพ่ือใหไดผูตอบท่ีมีคุณสมบัติสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษา โดยจะตองเปนผู ท่ีมี

ประสบการณในการใชบริการคาเฟระดับหรูในจังหวัดเชียงราย อยางนอย 1 ครั้ง เน่ืองจากไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนชัด ผูวิจัยจึง

กําหนดขนาดกลุมตัวอยางข้ันต่ําจํานวน 400 คน โดยอางอิงสูตรการคํานวณของ Cochran (1953) ท่ีระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 

อยางไรก็ตาม เพ่ือปองกันความเสี่ยงจากขอมูลท่ีอาจไมสมบูรณหรือความคลาดเคลื่อนในการตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยจึงไดสํารอง 

การเก็บขอมูลเพ่ิมเติมและไดรับแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 515 ชุด ซึ่งสูงกวาเกณฑข้ันต่ําท่ีกําหนดไว สงผลใหผลการวิเคราะห 

มีความนาเช่ือถือและสามารถเปนตัวแทนท่ีดีของประชากรไดดียิ่งข้ึน 

 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูลวิจัยในครั้งน้ี ซึ่งพัฒนาข้ึนจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ โดยขอคําถามท่ีเปนมาตรวัดความคิดเห็น ผูวิจัยไดดัดแปลงจากงานวิจัยกอนหนา ซึ่งผานการตรวจสอบและใชงาน

จริงในบริบทธุรกิจบริการ เพ่ือใหมั่นใจวาขอคําถามมีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี 

สวนท่ี 1 แบบคัดกรองผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 2 ขอ เพ่ือยืนยันวาผูตอบมีประสบการณตรงตามเกณฑ ซึ่งประกอบดวย  

(1) การเคยใชบริการคาเฟระดับหรูในจังหวัดเชียงราย และ (2) การยืนยันคุณลักษณะของสถานท่ีวาสอดคลองกับนิยามศัพทปฏิบัตกิาร 

อยางนอย 1 ใน 3 ดานตามท่ีระบุไวในการทบทวนวรรณกรรม โดยคัดเลือกเฉพาะผูท่ีผานเกณฑท้ังสองขอเปนกลุมตัวอยาง 

สวนท่ี 2 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปดานประชากรศาสตร จํานวน 4 ขอ ไดแก เพศ อายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความภักดีในการใชบริการคาเฟระดับหรู โดยเปนมาตราสวน

ประเมินคา (rating scale) ประกอบดวยรายการขอคําถามดานคุณภาพการบริการระดับหรู จํานวน 22 ขอ (Birinci et al., 2025) 

คุณภาพผลิตภัณฑ จํานวน 4 ขอ (Bae & Jeon, 2022) สภาพแวดลอมของราน จํานวน 5 ขอ (Hanaysha, 2016) นวัตกรรมการ

บริการ ท่ีขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี จํานวน 4 ขอ (Koay & Low, 2025) และความภักดีของลูกคา แบงเปน 2 มิติ ไดแก การสื่อสาร

แบบปากตอปาก จํานวน 4 ขอ และความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ํา จํานวน 3 ขอ (Chen et al., 2021) ท้ังน้ี แบบสอบถามในสวนท่ี 3 

จะใชวิธีการแปลความหมายตามเกณฑของ Cohen et al. (2018) โดย 5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง และ 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

นอกจากน้ี ผูวิจัยไดตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือแบบสอบถาม โดยการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) ผาน

ผูทรงคุณวุฒิดานการจัดการธุรกิจการบริการ จํานวน 3 ทาน โดยคํานวณคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค 

(IOC) พบวา คาอยูระหวาง 0.67–1.00 ซึ่งอยูในระดับท่ียอมรับได (Vanichbuncha, 2018) จากน้ันไดตรวจสอบความนาเช่ือถือ 

(reliability) โดยทดลองกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด ดวยคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาก (Cronbach’s alpha coefficient) 

พบวา คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบากอยูระหวาง 0.651–0.823 ซึ่งแมบางตัวแปรจะมีคาต่ํากวาเกณฑมาตรฐานท่ี 0.70 

(Nunnally & Bernstein, 1994) แตยังถือวาอยูในระดับปานกลาง (moderate reliability) ตามเกณฑของ Ursachi et al. (2015) 

ซึ่งระบุวาคาความเช่ือมั่นในชวง 0.60–0.70 จัดอยูในระดับปานกลาง 
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อยางไรก็ตาม ตัวแปรท่ีพบวามีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบากต่ํากวาเกณฑ (0.70) คือ คุณภาพผลิตภัณฑ ซึ่งแมวางานวิจัยน้ี

จะไดนําขอคําถามจากงานวิจัยท่ีมีการตรวจสอบคุณภาพและเปนท่ียอมรับมาปรับใชโดยตรงแลวก็ตาม แตเน่ืองจากตัวแปรดังกลาว 

มีลักษณะเปนรูปธรรมและผูบริโภคสินคาหรูมีความคาดหวังพ้ืนฐานสูง ตามแนวคิดของ Chen et al. (2023) ทําใหเกิดภาวะขอมูล 

มีความแปรปรวนต่ําจากการใหคะแนนสูงเกาะกลุมกัน ในทางกลับกัน ตัวแปรดานอ่ืน ๆ เปนปจจัยเชิงประสบการณจึงวัด 

ความสอดคลองภายในไดดีกวา ซึ่งความออนไหวของคาสถิติตอบริบทและลักษณะกลุมตัวอยางน้ี สอดคลองกับขอคนพบของ Ursachi 

et al. (2015) ท่ีระบุวาปจจัยดังกลาวสงผลใหคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบากแตกตางกันไดแมใชเครื่องมือชุดเดียวกัน 

 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลดําเนินการในรูปแบบออนไลน โดยใช Google Form เพ่ือความสะดวกในการเขาถึงกลุมผูตอบท่ีตรงตาม

วัตถุประสงคของการศึกษา โดยผูวิจัยไดเผยแพรแบบสอบถามผานกลุมสังคมออนไลน (social media community) ท่ีมีการ

แลกเปลี่ยนขอมูลเก่ียวกับคาเฟในจังหวัดเชียงราย โดยเผยแพรลิงกและ QR Code เพ่ือเชิญชวนใหผูท่ีเคยใชบริการคาเฟระดับหรูใน

จังหวัดเชียงรายเขารวมตอบแบบสอบถามดวยความสมัครใจ 

 

4. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลและนําเสนอดวยการใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ประกอบดวยคาความถ่ี รอยละ คาเฉลีย่ 

และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดวยสถิติเชิงอนุมาน (inferential statistics) ประกอบดวยการวิเคราะหการถดถอย

พหุ (multiple regression analysis) เน่ืองจากงานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคในการตรวจสอบอิทธิพลโดยตรงของตัวแปรอิสระตอความ

ภักดีของลูกคาไมไดมุงทดสอบความสัมพันธเชิงโครงสรางท่ีซับซอนหรือมีบทบาทของตัวแปรแฝง การวิเคราะหการถดถอยพหุจึงมี

ความเหมาะสม ชวยใหสามารถเปรียบเทียบอิทธิพลสัมพัทธของแตละปจจัยไดอยางชัดเจนและสอดคลองกับกรอบแนวคิดของ

การศึกษา 

 

5. การรับรองจริยธรรมการวิจัย 

งานวิจัยน้ีไดรับการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง และไดรับการอนุมัติใหยกเวน

การพิจารณา (exempted review) ตามหนังสือรับรองเลขท่ี EC25202-12 ลงวันท่ี 29 กันยายน พ.ศ. 2568 

 

ผลการวิจัย 

การนําเสนอผลการวิจัย แบงเปน 3 สวน ไดแก (1) ผลการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (2) การตรวจสอบความเหมาะสมของขอมูล

และขอตกลงเบ้ืองตน และ (3) ผลการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติเชิงอนุมานเพ่ือตรวจสอบอิทธิพลของตัวแปรท่ีมีผลตอความภักดีของ

ลูกคาในคาเฟระดับหรู 

1. ผลการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา 

1.1 ลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี ประกอบดวยผูบริโภคท่ีเคยใชบริการคาเฟระดับหรูในจังหวัดเชียงราย จํานวนท้ังสิ้น 515 คน 

โดยผลการวิเคราะหขอมูลดานประชากรศาสตรพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนคนทองถ่ินในจังหวัดเชียงราย จํานวน 362 คน 

คิดเปนรอยละ 70.3 เปนเพศหญิง จํานวน 299 คน คิดเปนรอยละ 58.1 มีชวงอายุระหวาง 20–29 ป จํานวน 305 คน คิดเปนรอยละ 

59.2 มีอาชีพเปนพนักงานในภาคเอกชน จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 39.4 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 15,001–30,000 บาท 

จํานวน 273 คน คิดเปนรอยละ 53 
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1.2 ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยท่ีสงผลตอความภักดีในการใชบริการคาเฟระดับหรู 

 

ตารางที่ 2: ระดับความคิดเห็นปจจัยที่สงผลตอความภักดีในการใชบริการคาเฟระดับหรู 

รายการ x ̅ SD ความหมาย 

คุณภาพการบริการระดับหรู 4.27 .46 เห็นดวยอยางยิ่ง 

คุณภาพผลิตภัณฑ 4.28 .48 เห็นดวยอยางยิ่ง 

สภาพแวดลอม 4.32 .47 เห็นดวยอยางยิ่ง 

นวัตกรรมการบริการที่ขับเคล่ือนดวยเทคโนโลย ี 3.99 .61 เห็นดวย 

การบอกตอ 4.26 .48 เห็นดวยอยางยิ่ง 

ความต้ังใจกลับมาใชบริการซํ้า 4.27 .53 เห็นดวยอยางยิ่ง 

 

จากตารางท่ี 2 แสดงปจจัยท่ีสงผลตอความภักดีในการใชบริการคาเฟระดับหรู พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความเห็นดวย

มากท่ีสุดตอ ปจจัยดานสภาพแวดลอมของราน (x ̅= 4.32) รองลงมาคือ คุณภาพของผลิตภัณฑ (x ̅= 4.28) และคุณภาพการบริการ

ระดับหรู (x ̅= 4.27) ตามลําดับ ขณะท่ีปจจัยดานนวัตกรรมการบริการท่ีขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด (x ̅= 3.99) ในดาน

ของความภักดี พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความเห็นดวยมากท่ีสุดตอ ความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ํา (x ̅= 4.27) และรองลงมา

คือ การบอกตอ (x ̅= 4.26) 

 

2. การตรวจสอบความเหมาะสมของขอมูลและขอตกลงเบ้ืองตน 

ในงานวิจัยน้ีไดเก็บรวบรวมแบบสอบถามในชวงเวลาเดียว ซึ่งอาจกอใหเกิดความคลาดเคลื่อนจากความลําเอียงของวิธีวัด 

(common method bias) ผู วิจัยจึงตรวจสอบขอมูลดวยวิธี Harman’s single factor test (Podsakoff et al., 2003) พบวา

องคประกอบแรกสามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 42.11 ซึ่งต่ํากวาเกณฑรอยละ 50 ช้ีใหเห็นวาขอมูลปราศจากปญหาความ

ลําเอียงจากวิธีวัด นอกจากน้ัน กอนการวิเคราะหการถดถอยพหุ ผูวิจัยไดตรวจสอบการแจกแจงปกติของขอมูล ดังแสดงในตารางท่ี 3 

พบวา คาความเบ (skewness) อยูระหวาง -0.832 ถึง -0.302 และคาความโดง (kurtosis) อยูระหวาง -0.560 ถึง 0.117 ซึ่งอยูใน

เกณฑท่ียอมรับได (ระหวาง -2 ถึง +2) (Tabachnick & Fidell, 2007) นอกจากน้ี ไดตรวจสอบปญหาความสมัพันธเชิงเสนพหุระหวาง

ตัวแปรอิสระ (multicollinearity) พบวาตัวแปรอิสระมีคาความคลาดเคลื่อนยินยอม (tolerance) อยูระหวาง 0.160–0.656 และ 

คา VIF อยูระหวาง 1.524–6.246 ซึ่งอยูในเกณฑท่ียอมรับไดคือคา VIF ตองนอยกวา 10 และคาความคลาดเคลื่อนยินยอม ตอง

มากกวา 0.1 (Hair et al., 2010) แสดงวาไมมีปญหาความสัมพันธเชิงเสนพหุในโมเดลการวิเคราะหครั้งน้ี 
 

ตารางที่ 3: ผลการตรวจสอบขอมูลกอนการวิเคราะหการถดถอยพห ุ

ตัวแปรอิสระ คาความคลาดเคลื่อนยินยอม VIF คาความเบ คาความโดง 

คุณภาพการบริการ .160 6.246 -.766 -.560 

คุณภาพผลิตภัณฑ .225 4.442 -.716 -.497 

สภาพแวดลอม .232 4.305 -.832 .117 

นวัตกรรมการบริการที่ขับเคล่ือนดวยเทคโนโลย ี .656 1.524 -.302 -.185 

 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผูวิจัยไดดําเนินการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับอิทธิพลของปจจัยท่ีสงผลตอความภักดีในการใชบริการคาเฟระดับหรู โดยใชการ

วิเคราะหการถดถอยพหุ จํานวน 2 โมเดล ตามมิติของความภักดี ไดแก การบอกตอ และความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ํา 
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ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 1 ดังตารางท่ี 4 พบวา โมเดลท่ี 1 (การบอกตอ) มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 และมีคา Adjusted 

R² เทากับ .733 แสดงวาตัวแปรอิสระท้ัง 4 ตัวสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของการบอกตอไดรอยละ 73.3 โดยปจจัยท่ีมี

อิทธิพลเชิงบวกตอการบอกตออยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เรียงตามลําดับขนาดของคาสัมประสิทธ์ิมาตรฐาน (β) ไดแก สภาพแวดลอม

ของราน (β = .442) รองลงมา คือ คุณภาพการบริการ (β = .406) และนวัตกรรมการบริการท่ีขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี (β = .091) 

ตามลําดับ สวนคุณภาพของผลิตภัณฑไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

ตารางที่ 4: ผลการวิเคราะหโมเดลที่ 1 การวิเคราะหการถดถอยพหปุจจยัที่สงผลตอการบอกตอในคาเฟระดับหรู 

ตัวแปรอิสระ B SE (B) β t Sig. 

คาคงที่ .313 .107  2.933 .004* 

คุณภาพการบริการระดับหรู .424 <.001* .406 7.124 < .001*** 

คุณภาพผลิตภัณฑ -.018 .704 -.018 -.381 .704 

สภาพแวดลอม .447 <.001* .442 9.346 < .001*** 

นวัตกรรมการบริการที่ขับเคล่ือนดวยเทคโนโลย ี .072 .001* .091 3.232 .001** 

Adjust R2 = .733, SE = .248, F-value = 354.185. Sig. = < .001*** 

หมายเหตุ: *** มีนยัสําคัญที่ 0.001 ** มีนัยสําคัญที่ 0.01  B = Unstandardized Coefficient β = Standardized Coefficient 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ดังตารางท่ี 5 พบวา โมเดลท่ี 2 (ความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ํา) มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 

และ มีคา Adjusted R² = .738 แสดงวาตัวแปรอิสระท้ัง 4 ตัวสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของการบอกตอไดรอยละ 73.8 

โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เรียงตามลําดับขนาดของคาสัมประสิทธ์ิ

มาตรฐาน (β) ไดแก คุณภาพการบริการระดับหรู (β = .409) รองลงมา คือ สภาพแวดลอมของราน (β = .301) คุณภาพผลิตภัณฑ  

(β = .141) และนวัตกรรมการบริการท่ีขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี (β = .077) ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 5: ผลการวิเคราะหโมเดลที่ 2 การวิเคราะหการถดถอยพหปุจจยัที่สงผลตอความต้ังใจกลับมาใชบริการซํ้าในคาเฟระดับหรู 

ตัวแปรอิสระ B SE (B) β t Sig. 

คาคงที่ -.166 .117  -1.414 .158 

คุณภาพการบริการระดับหรู .475 .065 .409 7.254 < .001*** 

คุณภาพผลิตภัณฑ .157 .053 .141 2.970 .003** 

สภาพแวดลอม .338 .053 .301 6.428 < .001*** 

นวัตกรรมการบริการที่ขับเคล่ือนดวยเทคโนโลย ี .067 .024 .077 2.756 .006** 

Adjust R2 = .738, SE = .273, F-value = 362.989. Sig. = < .001*** 

หมายเหตุ: *** มีนยัสําคัญที่ 0.001 ** มีนัยสําคัญที่ 0.01 B = Unstandardized Coefficient β = Standardized Coefficient 

 

อภิปรายและสรุปผล 

จากผลการวิจัย ช้ีใหเห็นวาคุณภาพการบริการระดับหรูและสภาพแวดลอมของรานเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุดตอความภักด ี

ในธุรกิจคาเฟระดับหรู ท้ังในดานการบอกตอและความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ํา โดยท้ังสองปจจัยมีคาสัมประสิทธ์ิมาตรฐานสูงท่ีสุด 

ในโมเดล ซึ่งขอคนพบน้ีสอดคลองอยางยิ่งกับงานวิจัยท่ีผานมาในธุรกิจบริการ ในมิติของสภาพแวดลอมของราน ผลการวิจัยน้ี

สอดคลองกับ Mudjiyanti and Sholihah (2022) ท่ียืนยันวาการลงทุนสรางบรรยากาศรานท่ีนาดึงดูดใจน้ัน สงผลเชิงบวกโดยตรง 

ตอความภักดีและการตัดสินใจคงอยูของลูกคา ในทํานองเดียวกัน มิติของคุณภาพการบริการระดับหรู ผลการวิจัยน้ี ตอกย้ําขอคนพบ

ของ Dhisasmito and Kumar (2020) และ Pangaribuan et al. (2020) ซึ่งตางช้ีใหเห็นวาคุณภาพการบริการเปนปจจัยตั้งตนท่ี

สําคัญท่ีสงผลบวกตอความภักดี ท้ังน้ี สาเหตุท่ีปจจัยท้ังสองน้ีมีอิทธิพลสูงสุดน้ัน เปนเพราะลักษณะของธุรกิจคาเฟระดับหรู ซึ่งผูบริโภค
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ไมไดแสวงหาเพียงตัวผลิตภัณฑ แตคาดหวังประสบการณท่ีเหนือกวา คุณภาพการบริการระดับหรูท่ีดีจึงเปนการสรางคุณคาทาง

อารมณ (emotional value) โดยตรง ในขณะท่ีสภาพแวดลอมของรานทําหนาท่ีสรางประสบการณทางสุนทรียศาสตร ปจจัยท้ังสองจงึ

ทํางานรวมกันในฐานะแกนหลักของประสบการณระดับหรูท่ีนําไปสูความภักดีอยางแทจริง 

นอกจากน้ี ประเด็นท่ีนาสนใจคือ ผลการวิจัยพบวานวัตกรรมการบริการท่ีขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีมีอิทธิพลในระดับจํากัด  

แมวาจะสงผลเชิงบวกตอความภักดีท้ังสองมิติก็ตาม ผลลัพธน้ีขัดแยงบางสวนกับงานวิจัยของ Koay and Low (2025) ท่ีศึกษา 

ในบริบทของธุรกิจรานกาแฟท่ีช้ีวาเทคโนโลยีเปนปจจัยสําคัญ อยางไรก็ตาม ตองพิจารณาวางานวิจัยของ Koay and Low (2025) น้ัน 

ศึกษาในบริบทของรานกาแฟแบบเครือขาย ซึ่งเทคโนโลยีเปนมาตรฐานท่ีลูกคาคาดหวัง แตบริบทการศึกษาครั้งน้ีคือคาเฟระดับหรูใน

จังหวัดเชียงราย ซึ่งสวนใหญเปนคาเฟอิสระ อีกท้ังเมื่อพิจารณา ในมิติจิตวิทยาผูบริโภคสินคาหรู จะพบวาลูกคากลุมน้ีมักใหคุณคากับ

ปฏิสัมพันธและการดูแลเอาใจใสจากมนุษย (high touch) มากกวาการใชเทคโนโลยี (high tech) เพียงอยางเดียว เน่ืองจากการบริการ

ผานบุคคลสามารถสื่อสารถึงความประณีต ความใสใจ และความพิเศษเฉพาะบุคคลไดลึกซึ้งกวา ซึ่งสิ่งเหลาน้ีคือหัวใจสําคัญของ

ประสบการณความหรูหราท่ีเทคโนโลยีไมสามารถทดแทนได (Huang & Rust, 2018; Wirtz et al., 2018) ผลการวิจัยน้ีจึงช้ีใหเห็นวา 

ในบริบทของคาเฟอิสระระดับหรู ลูกคาอาจไมไดใหความสําคัญกับนวัตกรรมเทคโนโลยีมากเทาปจจัยเชิงประสบการณท่ีจับตองไดจริง 

ซึ่งประกอบดวย การบริการและบรรยากาศ เทคโนโลยีจึงทําหนาท่ีเปนเพียงปจจัยเอ้ือ (enabler) ท่ีชวยเพ่ิมความสะดวก มากกวาจะ

เปนปจจัยขับเคลื่อน (driver) ท่ีสรางคุณคาทางอารมณเพ่ือนําไปสูความภักดี 

ในทางกลับกัน ผลการวิจัยเก่ียวกับคุณภาพผลิตภัณฑเปนการคนพบท่ียืนยันและขยายความแนวคิดท่ีซับซอนจากงานวิจัยกอนหนา 

โดยเฉพาะ Bae and Jeon (2022) ท่ีตั้งขอสังเกตวาคุณภาพผลิตภัณฑเช่ือมโยงกับคุณคาเชิงอรรถประโยชน มากกวาคุณคาเชิง

อารมณ ผลการวิจัยครั้งน้ีแสดงใหเห็นภาพดังกลาวอยางชัดเจน กลาวคือ คุณภาพผลิตภัณฑสงผลตอความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ํา  

แตไมสงผลตอการบอกตอ ซึ่งปรากฏการณน้ีสามารถอธิบายขยายความไดดวยแนวคิดความคาดหวังพ้ืนฐานของผูบริโภคสินคาหรู 

กลาวคือ ในบริบทของคาเฟระดับหรู ลูกคาไดตั้งมาตรฐานความคาดหวังตอคุณภาพของผลิตภัณฑไวสูงเปนทุนเดิม (Chan & 

Northey, 2021; Lu et al., 2015) การไดรับผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพดีจึงถูกมองวาเปนสิ่งท่ีตองเปนไปตามมาตรฐาน หรือเปนเพียงการ

ผานเกณฑข้ันต่ําท่ีลูกคากําหนดไวเทาน้ัน ไมใชสิ่งท่ีสรางความประหลาดใจหรือความตื่นเตนมากพอท่ีจะกระตุนใหเกิดการบอกตอ  

มากไปกวาน้ัน ประเด็นท่ีนาสนใจ คือ ผลการวิเคราะหทางสถิติท่ีพบวาคาสัมประสิทธ์ิถดถอยมาตรฐาน (beta) ของคุณภาพผลิตภัณฑ

ท่ีมีตอการบอกตอน้ันมีคาเปนลบ (β = -0.018) แมวาจะไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แตทิศทางของคาสัมประสิทธ์ิดังกลาวไดสะทอน

นัยสําคัญเชิงพฤตกิรรมศาสตรในบริบทสินคาหรู กลาวคือ การมีคุณภาพผลิตภัณฑท่ีดีเยี่ยมถือเปนบรรทัดฐานท่ีลูกคามองวาเปนเรื่อง

ปกติ การเนนหรือสื่อสารเรื่องคุณภาพผลิตภัณฑมากเกินไป อาจไมชวยกระตุนการบอกตอ แตอาจกลับกลายเปนการดงึความสนใจของ

ลูกคาออกจากความสวยงามของบรรยากาศและประสบการณโดยรวม ซึ่งเปนปจจัยขับเคลื่อนของการบอกตอในตลาดหรู ขอคนพบน้ี

สอดคลองกับแนวคิดของ Chen et al. (2023) ท่ีระบุวาในธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มของแบรนดแฟช่ันหรู ตัวผลิตภัณฑมีหนาท่ีเพียง

ตองสอดคลองกับภาพลักษณแบรนดเพ่ือไมใหเกิดความผิดหวัง แตไมใชแกนหลักในการสรางความประทับใจ ดังน้ัน ทิศทางเชิงลบของ

ตัวแปรดังกลาวจึงสะทอนใหเห็นวา สําหรับคาเฟระดับหรูแลว ผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพทําหนาท่ีเปนปจจัยพ้ืนฐานท่ีลูกคาจดจํา  

เพ่ือประกอบการตัดสินใจกลับมาใชบริการซ้ํา ขณะท่ีประสบการณท่ีพิเศษ คือ ปจจัยท่ีลูกคาเลือกท่ีจะบอกตอและถายทอดตอไปยัง

ผูอ่ืน จากมุมมองน้ี สามารถสรุปไดวา ในบริบทของคาเฟระดับหรู คุณภาพผลิตภัณฑมีบทบาทเสมือนปจจัยค้ําจุน (hygiene factor)  

ท่ีลูกคาคาดหวังวาตองมี เพ่ือรักษามาตรฐานและความนาเช่ือถือของแบรนด รวมถึงสนับสนุนการกลับมาใชบริการซ้ํา อยางไรก็ตาม 

คุณภาพผลิตภัณฑเพียงอยางเดียวอาจยังไมเพียงพอท่ีจะทําหนาท่ีเปนปจจัยจูงใจ (motivator) ในการสรางความประทับใจเชิงอารมณ

จนกอใหเกิดการบอกตอ ซึ่งจําเปนตองอาศัยประสบการณท่ีเหนือกวา ท้ังในดานการบริการและสภาพแวดลอมโดยรวม 

กลาวโดยสรุปไดวา ปจจัยเชิงประสบการณและอารมณมีบทบาทสําคัญยิ่งตอการสรางความภักดีของลูกคาในธุรกิจคาเฟระดับหรู 

มากกวาปจจัยเชิงอรรถประโยชน เชน คุณภาพผลิตภัณฑหรือเทคโนโลยี ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Brandão et al. (2023) และ 

Oliver (1997) ท่ีช้ีวาความภักดีในตลาดหรูเกิดจากการตอบสนองตออารมณและประสบการณทางประสาทสัมผัส การท่ีงานวิจัยน้ี 

แยกความภักดีออกเปนสองมิติ คือ การกลับมาใชบริการซ้ํา (ความภักดีเชิงตรรกะ) และการบอกตอ (ความภักดีเชิงอารมณ) ไดชวย
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อธิบายกลไกน้ีใหชัดเจนยิ่งข้ึน โดยท่ัวไปแลว ความภักดีเชิงตรรกะท่ีชวย “รักษา” ลูกคาไว มักเกิดจากความพึงพอใจในเหตุผล เชน 

คุณภาพผลิตภัณฑ ในขณะท่ีความภักดีเชิงอารมณท่ีชวย “ขยาย” ลูกคา มักเกิดจากความรูสึกพิเศษท่ีไดรับจากประสบการณ 

การบริการ อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยน้ีช้ีใหเห็นประเด็นสําคัญวา ในบริบทของคาเฟระดับหรู ปจจัยเชิงอารมณ (การบริการและ

บรรยากาศ) มีอิทธิพลสูงอยางยิ่ง ไมเพียงแตขับเคลื่อนการบอกตอเทาน้ัน แตยังสงผลอยางเดนชัดตอการตัดสินใจกลับมาใชบริการซ้ํา

ดวย สะทอนวาลูกคาระดับหรูใหความสําคัญกับประสบการณเชิงอารมณท่ีนาประทับใจในทุกมิติของความภักดี 

 

ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาครั้งน้ี สามารถเสนอขอเสนอแนะได 3 ประการ ไดแก (1) ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ (2) ขอเสนอแนะเชิงการปฏิบัติ 

และ (3) ขอจํากัดและขอเสนอแนะสําหรับการวิจยัในอนาคต 

1. ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 

งานวิจัยน้ีมีสวนสําคัญตอการพัฒนาองคความรูทางทฤษฎีดานความภักดี โดยเสนอขอคนพบท่ีขยายความเขาใจเก่ียวกับการสราง

ความภักดีของลูกคาในบริบทธุรกิจบริการระดับหรู ซึ่งแตกตางจากบริบทท่ัวไปในเชิงโครงสรางของแรงจูงใจและคุณคาท่ีลูกคารับรู 

ผลการวิจัยช้ีวา ความภักดีมิไดเปนแนวคิดเชิงเดี่ยว แตประกอบดวยสองมิติหลักท่ีขับเคลื่อนดวยกลไกทางจิตวิทยาตางกัน  

ความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ํา ซึ่งมีพ้ืนฐานจากเหตุผลเชิงอรรถประโยชนและสะทอนความภักดีเชิงพฤติกรรม และการบอกตอซึ่ง

ขับเคลื่อนดวยคุณคาทางอารมณ และสะทอนความภักดีเชิงทัศนคติ การจําแนกเชนน้ีชวยตอยอดแนวคิดความภักดีของ Oliver (1997) 

และกรอบแนวคิดคุณคาเชิงอารมณและเชิงอรรถประโยชน ใหมีความละเอียดและสอดคลองกับบริบทของบริการระดับหรูมากข้ึน 

นอกจากน้ี งานวิจัยยังนําเสนอการตีความใหมของบทบาทนวัตกรรมการบริการท่ีขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี โดยเสนอใหมองใน

ฐานะปจจัยเสริมประสบการณ มากกวาจะเปนปจจัยขับเคลื่อนในการสรางความภักด ีซึ่งแตกตางจากงานวิจัยกอนหนาท่ีเนนบทบาท

ของเทคโนโลยีในการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน ผลลัพธน้ีจึงชวยเติมเต็มชองวางทางทฤษฎีเก่ียวกับความสัมพันธระหวาง

คุณคาดานประโยชนใชสอยและประสบการณเชิงอารมณในการสรางความภักดีในตลาดระดับหรู และวางรากฐานสําหรับการพัฒนา

แบบจําลองใหมท่ีอธิบายบทบาทของประสบการณเชิงอารมณ ในฐานะปจจัยสําคัญระหวางคุณคาของบริการกับความภักดีในอนาคต 

 

2. ขอเสนอแนะเชิงการปฏิบัติ 

ผูประกอบการคาเฟระดับหรูสามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนากลยุทธเพ่ือยกระดับความภักดีของลูกคาได 

โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ท่ีตองการยกระดับธุรกิจสูความพรีเมียม  

แตมีขอจํากัดดานทรัพยากรท่ีนอยกวาคาเฟขนาดใหญหรือคาเฟเครือขาย ควรวางแผนจัดสรรงบประมาณโดยมุงเนนการลงทุนใน

ทรัพยากรบุคคล และสถานท่ีเปนลําดับแรก กอนการลงทุนในระบบหรือเทคโนโลยี เน่ืองจากการวิจัยช้ีวาปจจัยท่ีเก่ียวของกับ 

ดานอารมณมีอิทธิพลสูงสุด ดังน้ัน ผูประกอบการควรเริ่มตนจากการลงทุนพัฒนาศักยภาพพนักงานใหมีความเปนมืออาชีพและมีจิตใจ

รักงานบริการ เพ่ือใหสามารถสงมอบการดูแลแบบเฉพาะบุคคล ซึ่งเปนการสรางคุณคาแบบการดูแลเอาใจใสจากมนุษยท่ีใชงบประมาณ

ไมสูง เมื่อเทียบกับการปรับปรุงโครงสราง แตสรางผลตอบแทนทางความรูสึกแกลูกคาไดมากท่ีสุด ควบคูไปกับการออกแบบตกแตง

บรรยากาศรานใหสะทอนอัตลักษณท่ีประณีตเพ่ือสรางสุนทรียภาพในการรับประสบการณ สวนการนําเทคโนโลยีมาใชน้ัน ควร

พิจารณาเปนการลงทุนในระยะถัดมาเมื่อธุรกิจมีความพรอม โดยเลือกใชเฉพาะเทคโนโลยีท่ีจําเปนเพ่ือทําหนาท่ีเปนตัวชวยอํานวย

ความสะดวกใหประสบการณราบรื่นข้ึนเทาน้ัน มากกวาการลงทุนในระบบท่ีล้ําสมัยเกินความจําเปนท่ีจะมาทดแทนปฏิสัมพันธมนุษย 

นอกจากน้ี ผูประกอบการควรมุงพัฒนาเมนูและประสบการณใหม ๆ ท่ีสรางความรูสึกพิเศษและคุณคาทางอารมณใหกับลูกคา  

เพ่ือกระตุนท้ังความตั้งใจกลับมาใชบริการซ้ํา และการบอกตอเพ่ือการสรางประสบการณท่ีตอบโจทยท้ังเหตุผลและอารมณเชนน้ี  

จะนําไปสูความภักดีสองมิติอยางยั่งยืน ซึ่งเปนรากฐานสําคัญของการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน และความมั่นคงของธุรกิจ 

คาเฟระดับหรูในระยะยาว 
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3. ขอจํากัดและขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในอนาคต 

แมงานวิจัยน้ีจะดําเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยอยางเครงครัด แตยังมีขอจํากัดบางประการท่ีควรพิจารณา กลาวคือ (1) การเก็บ

รวบรวมขอมูลผานชองทางออนไลนอาจมีขอจํากัดในการตรวจสอบและยืนยันคุณสมบัติของกลุมตัวอยางไดยากกวาการเก็บขอมูล  

ณ สถานท่ีจริง (2) การใชการวิจัยแบบภาคตัดขวาง (cross-sectional design) อาจยังไมสามารถสะทอนการเปลี่ยนแปลงของ 

ความภักดีในระยะยาวไดอยางครบถวน อีกท้ังการใชแบบสอบถามเพียงอยางเดียวอาจไมสามารถอธิบายประสบการณเชิงลึกของ

ผูบริโภคสินคาหรูไดอยางครอบคลุม (3) เครื่องมือวิจัยซึ่งเปนแบบสอบถาม แมจะผานการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาและความ

เช่ือมั่นแลว แตคาความเช่ือมั่นของบางตัวแปรอยูในระดับปานกลาง อาจสงผลตอความแมนยําในการวัดตัวแปรบางมิติ (4) แบบจําลอง

การวิจัยมุงเนนการศึกษาอิทธิพลทางตรงเปนหลัก จึงอาจยังไมสามารถอธิบายกลไกทางเบ้ืองหลังพฤติกรรมความภักดีไดอยางครบถวน 

และ (5) การศึกษาในบริบทจังหวัดเชียงรายซึ่งมีลักษณะเฉพาะ อาจจํากัดการอางอิงผลการวิจัยไปยังพ้ืนท่ีอ่ืน  

ดังน้ัน การวิจัยในอนาคตควรขยายขอบเขตการศึกษาโดยเนนการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม ณ สถานท่ีจริง (on-site data 

collection) เพ่ือยืนยันความถูกตองของกลุมตัวอยางและสังเกตพฤติกรรมในสถานการณจริง รวมถึงควรมีการศึกษาแบบระยะยาว 

(longitudinal study) เพ่ือทําความเขาใจพลวัตของปรากฏการณความภักดี ควบคูกับการใชวิธีการเชิงคุณภาพ (qualitative study) 

เชน การสัมภาษณเชิงลึก และและการวิเคราะหขอคิดเห็นท่ีปรากฏบนสื่อสังคมออนไลน เพ่ือทําความเขาใจกลไกของประสบการณเชิง

อารมณใหลึกซึ้งยิ่งข้ึน  

นอกจากน้ี งานวิจัยในอนาคตควรพัฒนาและปรับปรุงเครื่องมือวิจัย โดยทบทวนขอคําถามใหมีความชัดเจนและสอดคลองกับนิยาม

เชิงปฏิบัติการของตัวแปรมากยิ่งข้ึน รวมถึงพิจารณาเพ่ิมจํานวนขอคําถามในตัวแปรท่ีมีคาความเช่ือมั่นอยูในระดับปานกลาง เพ่ือชวย

เพ่ิมความสม่ําเสมอภายในของเครื่องมือวิจัยและมีความแมนยํามากยิ่งข้ึน รวมถึงควรพัฒนาแบบจําลองเชิงโครงสรางท่ีรวมตัวแปร

ตัวกลาง (mediators) และตัวปรับ (moderators) เชน ความผูกพันตอแบรนด (brand attachment) หรือบุคลิกภาพของแบรนด 

(brand personality) เพ่ืออธิบายความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมความภักดีไดแมนยํายิ่งข้ึน 

อีกท้ัง ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปยังบริบทธุรกิจบริการระดับพรีเมียมประเภทอ่ืน ๆ เชน โรงแรม รานอาหาร หรือสปาระดับ

หรู เพ่ือตรวจสอบความท่ัวไปของโมเดลในอุตสาหกรรมบริการท่ีแตกตางกัน รวมถึงการศึกษาความแตกตางในบริบททางภูมิศาสตร 

โดยเฉพาะการเปรียบเทียบพฤติกรรมผูบริโภคในจังหวัดอ่ืน ๆ ท่ีมีลักษณะทางเศรษฐกิจ วัฒนธรรม หรือการทองเท่ียวตางจากเชียงราย 

เพ่ือทําความเขาใจอิทธิพลของบริบทท่ีอาจสงผลตอรูปแบบความภกัดีของลูกคา ซึ่งจะชวยขยายขอบเขตองคความรูดานความภักดีใน

ธุรกิจบริการระดับหรูใหครอบคลุมและลึกซึ้งยิ่งข้ึน 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของวิดีโอเกมบนแพลตฟอรมสตีม และพัฒนาแบบจําลองเชิง

สถิติท่ีสามารถทํานายแนวโนมความสําเร็จของวิดีโอเกมไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนเครื่องมือท่ีชวยสนับสนุนใหผูประกอบการ 

ในอุตสาหกรรมการผลิตซอฟตแวรเกมสามารถตัดสินใจในเชิงธุรกิจไดอยางสะดวก รวดเร็ว และรอบดานมากยิ่งข้ึน ในการกําหนด

ทิศทางของการผลิตผลิตภัณฑชนิดใดและเวลาใดออกสูตลาดท่ีมีการเติบโตและการแขงขันท่ีสูง เพ่ิมความไดเปรียบทางการแขงขันมาก

ข้ึน โดยงานวิจัยน้ีใชฐานขอมูลจาก VGInsights และ SteamDB ซึ่งรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณของวิดีโอเกมท่ีเผยแพรบนแพลตฟอรม

สตีม ระหวางป ค.ศ. 2018–2023 จํานวน 47,557 เกม เครื่องมือในการวิเคราะหใชสถิติเชิงพรรณนาและตัวแบบการถดถอยลอจิสติก 

(logistic regression model) เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ไดแก ประเภทของวิดีโอเกม ประเภทยอยของวิดีโอ

เกม ราคาจําหนาย เดือนท่ีจัดจําหนาย และคุณภาพของผูจัดจําหนาย กับตัวแปรตามคือความสําเร็จของวิดีโอเกม ผลการวิจัยพบวา

อุตสาหกรรมเกมบนแพลตฟอรมสตีม เติบโตเกือบสองเทาในชวงหาปท่ีผานมา โดยเกมแนว Casual และ Sports มีผลเชิงบวกอยางมี

นัยสําคัญตอความสําเร็จในหลายป โดยเฉพาะป ค.ศ. 2023 ท่ีเกม Casual มีคาอัตราสวนโอกาส (OR) 2.25 เทา และเกม Sports มีคา 

OR สูงถึง 5.10 เทา ซึ่งเปนตัวเลขความสําเร็จตอเน่ืองในหลายป นอกจากน้ีในสวนของประเภทยอยของวิดีโอเกมอยาง 2D 

Platformer, Survival Horror, Shoot ‘Em Up, VR และ FPS มีอิทธิพลเชิงบวกตอความสําเร็จอยางตอเน่ือง การตั้งราคามีผลเชิง

บวกอยางมีนัยสําคัญตอความสําเร็จของเกมในทุกป โดยมีคา OR สูงมากตั้งแต 38 ถึง 196 เทาตลอดชวงป ค.ศ. 2018–2023 ในสวน

ของเดือนในการจัดจําหนาย หลายเดือนมีผลเชิงลบอยางมีนัยสําคัญตอโอกาสประสบความสําเร็จ เชน กุมภาพันธ มีนาคม สิงหาคม 

กันยายน และตุลาคม ผลการศึกษายังช้ีใหเห็นวาวิดีโอเกมท่ีมีตัวแทนจัดจําหนายระดับอินดี ้มีผลเชิงบวกและมีนัยสําคัญในชวงป ค.ศ. 

2018–2020 โดยมีคา OR อยูท่ี 2–3 เทา สะทอนใหเห็นวาในชวงเวลาดังกลาวเกมอินดี้ไดรับความสนใจจากตลาดสูง ผลลัพธดังกลาว

สามารถนําไปใชเปนเครื่องมือประกอบการตัดสินใจเชิงกลยุทธสําหรับผูพัฒนาและผูจัดจําหนายในอุตสาหกรรมเกมไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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Abstract 

This study aims to identify key factors influencing the success of video games on the Steam platform and to 

develop a statistical model for predicting a game’s likelihood of success. It serves as a tool to support 

entrepreneurs in making comprehensive business decisions, enhancing their competitive advantage. Data covering 

47,557 video games released between 2018 and 2023 were collected from VGInsights and SteamDB. A logistic 

regression model was employed to examine the relationships between game success and independent variables: 

genre, subgenre, price, release month, and publisher quality. The findings revealed that Casual and Sports genres 

demonstrated a significantly positive impact on success across multiple years. Subgenres such as 2D Platformer, 

Survival Horror, Shoot ’Em Ups, VR, and FPS also exhibited consistently positive influences. Game pricing showed 

a significantly positive effect on success annually, with exceptionally high odds ratios ranging from 38 to 196. 

Conversely, release months such as February, March, August, September, and October displayed a negative impact 

across multiple years. Furthermore, games categorized as Indie demonstrated a significantly positive effect during 

2018–2020, reflecting strong market attention toward indie games during that period before the market became 

highly competitive. These results provide valuable insights and practical predictive tools for developers and 

publishers to enhance strategic decision-making in the game industry. 

 

Keywords: Game genre, Game success, Logistic regression, Steam platform, Video game industry 
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บทนํา 

ในยุคท่ีเทคโนโลยีดิจิทัลเติบโตอยางรวดเร็ว อุตสาหกรรมวิดีโอเกมไดกลายเปนหน่ึงในภาคธุรกิจท่ีเติบโตมากท่ีสุดในโลก ดวย

รายไดรวมกวา 3.47 แสนลานเหรียญสหรัฐในป ค.ศ. 2022 ซึ่งสูงกวาอุตสาหกรรมเพลงและภาพยนตรรวมกัน (Arora, 2023) การ

พัฒนาเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสงผลใหการเขาถึงวิดีโอเกมเปนเรื่องงาย และทําใหจํานวนผูเลนท่ัวโลกเพ่ิมข้ึนอยาง

ตอเน่ือง โดยเฉพาะบนแพลตฟอรมสตีม ท่ีเปนศูนยรวมของวิดีโอเกมบนคอมพิวเตอรสวนบุคคล มีจํานวนเกมมากกวา 100,000 เกม 

และมีผูใชงานกวา 1 พันลานบัญชีท่ัวโลก (Costa, 2019) อยางไรก็ตามแมอุตสาหกรรมเกมจะเติบโตอยางตอเน่ือง แตขอมูลจาก 

VGInsights (2024) พบวา มีเพียงรอยละ 3.22 ของเกมท้ังหมดบนสตีมเทาน้ันท่ีมียอดขายเกิน 1 ลานเหรียญสหรัฐ ขณะท่ีมากกวารอย

ละ 70 มียอดขายต่ํากวา 5,000 เหรียญสหรัฐ ปรากฏการณน้ีสะทอนใหเห็นถึงความเหลื่อมล้ําของความสําเร็จในตลาดเกมดิจิทัลและ

ความเสี่ยงของผูพัฒนาเกม โดยเฉพาะสตูดีโออิสระ (indie studio) ท่ีมีขอจํากัดดานเงินทุนและทรัพยากร 

งานวิจัยของ Luisa et al. (2021) ไดศึกษาการทํานายความนิยมของเกมบนสตีมท่ีจัดจําหนายในป ค.ศ. 2020 จากขอมูลกวา 

8,000 เกม โดยใชโมเดล Bayesian พบวาจํานวนผูเลนในเดือนแรกหลังวางจําหนายเปนปจจัยสําคัญท่ีสุดท่ีสงผลตอจํานวนผูเลนใน

เดือนถัดไป นอกจากน้ี ประเภทของวิดีโอเกม ชวงเวลาเปดตัว และจํานวนภาษาท่ีรองรับยังมีผลตอระดับความนิยมอยางมีนัยสําคัญ 

สอดคลองกับ Hu et al. (2024) ท่ีวิเคราะหขอมูลกวา 27,000 เกมบนสตีม และพบวาแพลตฟอรมท่ีรองรับ รูปแบบผูเลน แนวเกม 

และราคา เปนตัวแปรหลักท่ีกําหนดความนิยม โดยเกมท่ีรองรับหลายแพลตฟอรมและเกมแบบผูเลนเดี่ยว (single-player) มักไดรับ

รีวิวเชิงบวกมากกวา ขณะท่ีราคาสูงมีความสัมพันธเชิงลบกับคะแนนรีวิวและจํานวนผูเลน ในดานเกมอินดี้ Jiang (2021) ใชขอมูล 

Metadata ของเกมเพ่ือสรางแบบจําลองทํานายความนิยม โดยศึกษาจากเกมท่ีจัดจําหนายในป ค.ศ. 2019 และพบวาตัวแบบการ

ถดถอยลอจิสติก และ Random Forest ใหผลลัพธท่ีมีประสิทธิภาพ โดยแท็กเกมและรีวิวจากผูเลนสามารถสะทอนความตองการของ

ตลาดไดดีกวาคําอธิบายเกมท่ัวไป อีกท้ังยังพบวาเกมแนวผูเลนหลายคน (multiplayer) และ Open World มีโอกาสประสบ

ความสําเร็จสูงกวา ในขณะท่ีเกม Early access และเกมเฉพาะกลุม เชน Text-based และ VR มีขอจํากัดดานการเขาถึงผูเลน อยางไร

ก็ตาม แมงานวิจัยท่ีผานมาไดวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอความนิยมของเกมในหลายมิติ แตสวนใหญยังอิงขอมูลในชวงเวลากอนหนา ซึ่ง

อาจไมสอดคลองกับสภาวะตลาดท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ในปจจุบัน อีกท้ังยังพบวาการศึกษาท่ีเจาะลึกถึงประเภทยอยของวิดีโอเกม 

(subgenre) มีคอนขางจํากัด ท้ังท่ีประเภทเกมยอยมีบทบาทสําคัญตอการรับรูของผูเลนและการกําหนดตําแหนงทางการตลาด 

งานวิจัยฉบับน้ีจึงมุงเนนการใชขอมูลลาสุดและเพ่ิมการวิเคราะหในระดับประเภทยอยของวิดีโอเกม เพ่ือเติมเต็มชองวางดังกลาว และ

นําเสนอความเขาใจท่ีครอบคลุมและทันสมัยยิ่งข้ึนเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของเกมบนสตีม 

Hani (2021) กลาววาการสรางผลิตภัณฑท่ีแกไขปญหาและการหารายไดจากผลิตภัณฑน้ันคือความสําเร็จของธุรกิจ ดังน้ันการทํา

ความเขาใจปจจัยเชิงลึกท่ีสงผลตอความสําเร็จของวิดีโอเกมมีความสําคัญอยางยิ่งตอการกําหนดกลยุทธของผูประกอบการ เน่ืองจาก

อุตสาหกรรมเกมมีการแขงขันสูงและมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ขณะเดียวกันการพัฒนาวิดีโอเกมตองใชตนทุนการผลิตจํานวน

มาก ทําใหการตัดสินใจท่ีไมสอดคลองกับความตองการของตลาดอาจนําไปสูความเสี่ยงดานการลงทุนและการขาดทุนอยางมีนัยสําคัญ 

ดังน้ัน การทําความเขาใจปจจัยเหลาน้ีจะชวยใหการจัดลําดับความสําคัญของคุณลักษณะ (feature prioritization) และการกําหนด

ตําแหนงทางการตลาด (market positioning) ไดชัดเจนมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ีการใชขอมูลลาสุดและการวิเคราะหเชิงพยากรณใน

งานวิจัยน้ียังชวยใหองคกรลดความไมแนนอนในการตัดสนิใจ เชน การวางกลยุทธดานการกระจายสินคา (distribution strategy) ดวย

ความแมนยํายิ่งข้ึน สงผลใหสามารถลดความเสี่ยงจากการลงทุนและเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน (competitive advantage) ใน

ตลาดเกมท่ีมีความผันผวนสูงอยางยั่งยืน งานวิจัยน้ีจึงมุงเนนการสรางแบบจําลองเพ่ือทํานายแนวโนมความสําเร็จของวิดีโอเกมบน

แพลตฟอรมสตีมโดยใชตัวแปรสําคัญ ไดแก ประเภทของวิดีโอเกม (genre) ประเภทยอยของวิดีโอเกม ราคาจําหนาย (price) เดือนท่ี

วางจําหนาย (release month) และคุณภาพของผูจัดจําหนาย (publisher quality) เพ่ือใหผูพัฒนาเกมสามารถใชขอมูลเชิงประจักษ

ในการตัดสินใจไดอยางมีประสทิธิภาพ และใชตัวแปรช้ีวัดความสําเรจ็ทางการเงิน (financial indicators) เปนหน่ึงในเครื่องมือหลักท่ี

ใชประเมินความสําเร็จทางธุรกิจ ซึ่งตรงกับบริบทของธุรกิจดิจิทัลอยางเชน อุตสาหกรรมผลิตซอฟตแวรเกมมีตนทุนสวนเพ่ิมต่ํา (low 

marginal cost) การเติบโตของรายไดจึงสะทอนประสิทธิภาพของโมเดลธุรกิจโดยตรง 
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ทบทวนวรรณกรรม 

1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความสําเร็จ 

แนวคิดเรื่องความสําเร็จไดรับการศกึษาอยางกวางขวางในสาขาธุรกิจและเทคโนโลยี เน่ืองจากเปนตัวช้ีวัดท่ีสะทอนประสิทธิภาพ

ขององคกรและผลิตภัณฑในตลาด โดย Chandler and Hanks (1994) อธิบายวาความสําเร็จทางธุรกิจหมายถึงความสามารถของ

องคกรในการสรางผลตอบแทนจากการดําเนินงาน ท้ังในรูปของกําไร การเติบโตของยอดขาย และการเพ่ิมสวนแบงทางการตลาด ซึ่ง

เปนผลลัพธจากการบริหารทรัพยากรอยางมีประสทิธิภาพ ในทํานองเดียวกัน Indarti and Langenberg (2004) เสนอวาความสําเร็จ

ของธุรกิจเกิดจากการผสมผสานระหวางปจจัยดานเงินทุน การตลาด และเทคโนโลยี ซึ่งสงผลตอขีดความสามารถในการแขงขัน 

สําหรับบริบทของอุตสาหกรรมวิดีโอเกม การประเมินความสําเร็จของวิดโีอเกมสามารถพิจารณาไดจากตัวช้ีวัดหลายประการ เชน 

ความพึงพอใจหรือคะแนนรีวิวของผูเลน ดานยอดขาย ในดานคะแนนรีวิวจากผูเลน แมมักถูกใชเปนตัวช้ีวัดคุณภาพของวิดีโอเกม แต

ตัวช้ีวัดน้ีอาจมีความลําเอียงได เน่ืองจากคะแนนสามารถถูกโนมนาวดวยความรูสึกสวนบุคคลของผูเลนบางกลุมท่ีไมชอบวิดีโอเกมน้ัน

เปนการสวนตัว หรือถูกแทรกแซงดวยการปนคะแนนจากกลุมผูไมหวังดี รวมถึงการรีวิวเชิงบวกจากคนรูจักของผูพัฒนา สงผลให

คะแนนรีวิวไมสามารถสะทอนคุณภาพของผลิตภัณฑไดอยางแทจริงในทุกกรณี ซึ่งทาง VGInsights (2024) ก็พบวาวิดีโอเกมจํานวน

มากท่ีไดรับคะแนนรีวิวเชิงบวกกลับไมไดมียอดขายท่ีสูง ซึ่งสะทอนใหเห็นวาความสําเร็จเชิงความนิยมไมจําเปนตองสอดคลองกับผล

ประกอบการเสมอไป บวกกับบริบทของธุรกิจดิจิทัลอยางอุตสาหกรรมผลิตซอฟตแวรเกมท่ีมีตนทุนสวนเพ่ิมต่ํา การเติบโตของรายไดจึง

สะทอนประสิทธิภาพของโมเดลธุรกิจโดยตรง ดังน้ันงานวิจัยน้ีจึงเลือกใชยอดขายรวมในปแรกหลังการวางจําหนาย เปนตัวช้ีวัด

ความสําเร็จของวิดีโอเกม เน่ืองจากยอดขายในชวง 1 ปแรกสะทอนผลตอบรับของตลาดในวงจรชีวิตเริ่มตน (initial life cycle) ได

อยางแมนยํา และเปนชวงเวลาท่ีพฤติกรรมผูบริโภคยังไมถูกบิดเบือนดวยปจจัยดานอายุของวิดีโอเกม การใชกรอบเวลา 1 ปตั้งแตวันท่ี

จัดจําหนายน้ีจึงชวยลดความลําเอียงท่ีอาจเกิดข้ึนจากวิดีโอเกมท่ีวางจําหนายมานาน และทําใหการประเมินความสําเร็จมีความเปน

ธรรมและเปรียบเทียบกันไดมากข้ึน ซึ่งเปนตัวแปรตาม (dependent variable) ท่ีมีความชัดเจนและตรวจสอบไดในเชิงสถิต ิโดยอาศัย

ขอมูลจริงจากฐานขอมูล SteamDB และ VGInsights เพ่ือใหผลการวิเคราะหมีความเท่ียงตรงและเช่ือถือได นอกจากน้ี Friedman 

(1970) ยังเสนอแนวคิดเรื่องการมุงแสวงหากําไรสูงสุด (profit maximization) ซึ่งเปนเปาหมายหลักของธุรกิจในระบบตลาดเสรี 

แนวคิดน้ีถูกนํามาประยุกตใชกับอุตสาหกรรมวิดีโอเกมท่ีมีการแขงขันสูง เน่ืองจากการผลิตวิดีโอเกมหน่ึงเกมตองใชตนทุนสูงและ

ระยะเวลาพัฒนาเปนเวลานาน การบริหารตนทุนและการคาดการณความนิยมของตลาดจึงเปนหัวใจสําคัญของการตัดสินใจเชิงกลยุทธ 

กลาวโดยสรุปความสําเร็จของวิดีโอเกมบนแพลตฟอรมสตีม เปนผลลัพธของท้ังปจจัยภายในและภายนอกองคกร ไดแก ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ เชน ประเภทของเกม และปจจัยดานตลาด เชน ราคา ชวงเวลาการวางจําหนาย และคุณภาพของผูจัดจําหนาย ซึ่งท้ังหมด

สะทอนการเช่ือมโยงระหวางแนวคิดดานการบริหารธุรกิจและขอมูลเชิงเทคโนโลยีท่ีขับเคลื่อนดวยขอมูลจริงจากตลาดดิจิทัล 

 

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับวิดีโอเกม 

วิดีโอเกม (video game) เปนสื่อบันเทิงแบบโตตอบท่ีผสมผสานองคประกอบทางศิลปะ เทคโนโลยี และการออกแบบ เพ่ือสราง

ประสบการณการเลนท่ีตอบสนองตอผูใช ตามนิยามของ Esposito (2005) วิดีโอเกมคือกิจกรรมท่ีผูเลนมีปฏิสัมพันธกับระบบท่ีมี

กฎเกณฑชัดเจน โดยมีเปาหมายเพ่ือบรรลุผลลัพธบางอยางภายในขอบเขตของวิดีโอเกมน้ัน ๆ ในมุมมองของอุตสาหกรรมวิดีโอเกม

สามารถจําแนกไดตาม ประเภทของเกมและประเภทยอยของเกม ซึ่งเปนหน่ึงในปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอความนิยมและยอดขายของเกม

บนแพลตฟอรมสตีม โดยท่ัวไปแพลตฟอรมสตีมแบงประเภทของเกมหลักออกเปน 9 ประเภท ไดแก Action, Adventure, Casual, 

Simulation, Role-Playing Game (RPG), Strategy, Sports, Racing และ MMO ขณะท่ีประเภทยอยของวิดีโอเกมมีท้ังหมด 50 

ประเภทยอย เชน Horror, FPS, Puzzle หรือ Roguelike (SteamDB, n.d.; VGInsights, 2024) การจําแนกประเภทของวิดีโอเกมมี

ความสําคัญเชิงกลยุทธในดานการตลาด เน่ืองจากการทําความเขาใจลักษณะและประเภทของผลิตภัณฑชวยลดความเสี่ยงในการลงทุน

พัฒนาเกม พรอมท้ังทําใหผูพัฒนาหรือผูประกอบการสามารถระบุและทําความเขาใจกลุมผูเลนไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน สงผลให

สามารถบริหารความเสีย่ง สามารถวางแผนและบริหารพอรตโฟลิโอสนิคาในการเลอืกประเภทของวิดีโอเกม และประเภทยอยของวิดีโอ
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เกมได วางแผนเชิงกลยุทธ และกําหนดแนวทางการนําเสนอผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการของตลาดไดอยางตรงกับความ

ตองการมากข้ึน Arsenault (2009) กลาวถึงพัฒนาการของอุตสาหกรรมวิดีโอเกมตั้งแตยุคเกมอารเคด จนถึงยุคดิจิทัลท่ีการจัด

จําหนายผานแพลตฟอรมออนไลน เชน สตีมไดกลายเปนชองทางหลักของตลาดเกมพรีเมียม (premium game) ทําใหผูพัฒนาอินดี้

สามารถเผยแพรผลงานไดโดยไมตองผานผูจัดจําหนายรายใหญ สงผลใหตลาดมีการแขงขันสูงและมีวิดีโอเกมจํานวนมากเขาสูระบบใน

แตละป ซึ่งในการจัดจําหนายวิดีโอเกม คุณภาพของผูจัดจําหนาย (publisher) ก็เปนอีกหน่ึงปจจัยท่ีสําคัญในการประเมินความสําเร็จ

ของวิดีโอเกมดวยบทบาทสําคัญในการสนับสนุนการวางกลยุทธในการผลติ การเงินและการตลาดท้ังหมดของวิดีโอเกม Cassell (2013) 

ระบุวาเกมท่ีไดรับการสนับสนุนจากผูจัดจําหนายท่ีมีช่ือเสียง เชน EA, Ubisoft หรือ Devolver Digital มักประสบความสําเร็จมากกวา

วิดีโอเกมท่ีพัฒนาโดยทีมอินดี้ท่ีเผยแพรเอง ซึ่งคุณภาพของผูจัดจําหนายแบงออกเปน 3 ระดับไดแก Indie, AA และ AAA 

การเขาใจแนวโนมของตลาดและพฤติกรรมผูบริโภคจึงกลายเปนปจจัยสําคัญในการคาดการณความสําเร็จ การพิจารณาตัวแปร

ดานราคาจะชวยใหสามารถระบุไดวาผูพัฒนาควรกําหนดราคาเกมอยางไรเพ่ือใหสอดคลองกับพฤติกรรมผูบริโภค วิดีโอเกมเปน

ผลิตภัณฑท่ีมีกลยุทธการตั้งราคาท่ีหลากหลาย เน่ืองจากตลาดวิดีโอเกมมีความหลากหลายท้ังในแงของประเภท แพลตฟอรม และกลุม

ผูบริโภค ราคายังเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจซื้อวิดีโอเกม จากพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมักจะใหความสนใจและเลือกซื้อเกมในชวง

ลดราคามากกวาชวงปกติ (Zukowski, 2022) ผูพัฒนาและผูจัดจําหนายจึงจําเปนตองปรับกลยุทธการตั้งราคาของวิดีโอเกมให

เหมาะสมกับสถานการณ การเปลี่ยนแปลงของตลาดวิดีโอเกม สงผลใหการปรับกลยุทธการกําหนดราคาเพ่ือตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปมีความสําคัญ ซึ่งการวางจําหนายวิดีโอเกมในหลายแพลตฟอรมแสดงใหเห็นถึงผลกระทบเชิงบวกตอ

รายได (Koskela, 2021) แตละแพลตฟอรมก็มีผูบริโภคท่ีมีกําลังจายท่ีแตกตางกัน การกําหนดจุดราคาท่ีเหมาะสมเปนสิ่งสําคัญในการ

ดึงดูดลูกคา ในขณะเดียวกันก็รกัษาความตองการและความสามารถในการทํากําไรโดยรวมไวดวย การวิเคราะหช้ีใหเห็นวาการมุงเนน

ไปท่ีตลาดผูท่ีมีรายไดสงูเพียงอยางเดียวอาจจํากัดความตองการและลดอัตรากําไรลง (Fang et al., 2015) การตั้งราคาเปนปจจัยสาํคญั

ท่ีสงผลตอความสําเร็จของวิดีโอเกม เน่ืองจากราคาท่ีเหมาะสมสามารถดึงดูดความสนใจและเพ่ิมโอกาสในการตัดสินใจซื้อของ 

ผูเลนได หากราคาสะทอนคุณภาพของเกม ผูบริโภคมีแนวโนมท่ีจะยอมรับและเกิดความรูสึกคุมคา ในทางตรงกันขาม ราคาท่ีสูงเกินไป

อาจทําใหผูเลนคาดหวังประสบการณท่ียอดเยี่ยม และหากเกมไมเปนไปตามคาดอาจนําไปสูทัศนคติเชิงลบ ขณะท่ีราคาท่ีต่ําเกินไปอาจ

ทําใหเกมถูกมองวามีคุณภาพต่ํา แมตัวเกมจะมีคุณภาพจริงก็ตาม นอกจากน้ี กลยุทธดานราคา เชน การลดราคาในชวงเทศกาลหรือ

การเปดตัวภาคตอ ยังชวยกระตุนยอดขายไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน งานวิจัยน้ีมุงศึกษาวาราคาจําหนายมีอิทธิพลตอความสําเร็จ

มากนอยเพียงใดเมื่อเทียบกับตัวแปรอ่ืน ๆ 

เวลาการจัดจําหนายของวิดีโอเกมมีผลตอยอดการจัดจําหนายของวิดีโอเกม เน่ืองจากการซื้อวิดีโอเกมของผูบริโภคมีสวนเก่ียวของ

กับเวลา เทศกาล และวันสําคัญตาง ๆ มีงานวิจัยพบวาเกมท่ีวางจําหนายเมื่อตนเดือนมีความสัมพันธกับความนิยมของวิดีโอเกม (Luisa 

et al., 2021) แสดงใหเห็นวาเวลาในการเปดตัววิดีโอเกมจึงมีความสําคัญมาก ขอมูลท่ีคนสวนมากเขาใจคือการเลือกเปดตัวเกมในชวง

เทศกาล เชน คริสตมาส ปใหม หรือวันหยุดยาว สามารถเพ่ิมยอดขายไดมากข้ึน แตก็ไมใชทุกประเภทของวิดีโอเกม ชวงเวลาเทศกาล

แบบน้ีมักมีการจัดโพรโมชันพิเศษตาง ๆ เปนชวงท่ีผูเลนมีแนวโนมจะซื้อเกมมากข้ึนเน่ืองจากการลดราคา สงผลทําใหตลาดผันผวนมาก

ในชวงทายปบวกกับการแขงขันในตลาด การวางแผนการเปดตัวเกมในชวงเวลาท่ีเหมาะสมจึงเปนปจจัยสําคัญท่ีชวยใหเกมสามารถ

ดึงดูดความสนใจและเพ่ิมยอดขายไดอยางมีประสิทธิภาพ ในงานวิจัยน้ีแบงเวลาในการจัดจําหนายออกเปน 12 เดือน การแบงออกเปน

เดือนนอกจากงายตอการเก็บขอมูลแลว ยังทําใหทราบโดยเฉพาะเจาะจงวาแตละเดือนมีผลตอความสําเร็จมากนอยเพียงใด การ

วิเคราะหขอมลูเชิงเวลา (temporal analysis) ช้ีวาชวงเดือนตุลาคมถึงธันวาคมเปนชวงท่ีมีการวางจําหนายเกมมากท่ีสุด ขณะท่ีเกมท่ี

ออกในชวงกลางปมักเผชิญการแขงขันต่ํากวา (VGInsights, 2024) ขอมูลเหลาน้ีจึงเปนฐานสําคัญในการนําไปสรางแบบจําลองเชิง

พยากรณในงานวิจัยน้ี 
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3. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

Hu et al. (2024) พบวาปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอความนิยมของวิดีโอเกมบนแพลตฟอรมสตีมไดแก ประเภทของเกม รูปแบบผูเลน 

ราคา และแพลตฟอรมท่ีรองรับ ผลการวิจัยระบุวาแนวเกมท่ีมอบประสบการณการเลนเขมขน เชน RPG, Shooter และ Simulation 

มักสรางรายไดเฉลี่ยตอเกมสูงกวาแนว Casual หรือ Puzzle สะทอนใหเห็นวาแนวเกมเปนปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ

เลือกซื้อของผูเลน ในทํานองเดียวกัน งานวิจัยของ Zhang et al. (2020) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพของผูจัดจําหนายกับ

ยอดขายของเกม พบวาเกมท่ีจัดจําหนายโดยคายขนาดใหญหรือผูจัดจําหนายระดับ AAA มีโอกาสประสบความสําเร็จสูงกวาเกมอินดี้

ถึง 2.4 เทา เน่ืองจากไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ การตลาด และการโพรโมตท่ีมีประสิทธิภาพมากกวา ซึ่งชวยเพ่ิมการรับรูของ

ผูบริโภคและขยายฐานผูเลนไดดีกวาเกมอินดี้ท่ัวไป ขณะเดียวกัน Zukowski (2023) ไดเสนอวาปจจัยดานราคามีผลโดยตรงตอ

ยอดขาย โดยพบวาวิดีโอเกมท่ีมีราคาปานกลางอยูในชวง 10–30 เหรียญสหรัฐ มักสรางรายไดรวมสูงสุด เพราะเปนระดับราคาท่ีผูเลน

สวนใหญยอมรับได อีกท้ังยังชวยคงภาพลักษณของคุณภาพสินคาไวในระดับท่ีเหมาะสม ผลการศึกษาน้ีสะทอนวาการกําหนดราคา

อยางสมดุลมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนความสําเร็จทางการตลาดของเกม นอกจากน้ี VGInsights (2024) ไดทําการวิเคราะห

ขอมูลจากวิดีโอเกมมากกวา 100,000 รายการบนแพลตฟอรมสตีม ในชวงป ค.ศ. 2018–2023 พบวาตลาดเกมเติบโตเกือบสองเทาใน

ระยะเวลาเพียง 5 ป โดยแนว Action, Adventure และ Casual เปนกลุมท่ีมีจํานวนเกมออกใหมมากท่ีสุด อยางไรก็ตาม แนว Open 

World, Survival Craft, Shooter และ Horror กลับสรางรายไดเฉลี่ยตอเกมสูงกวา สะทอนใหเห็นวาปจจัยดานแนวเกมและกลยุทธ

การเปดตัวมีอิทธิพลโดยตรงตอความสําเร็จในเชิงพาณิชยของวิดีโอเกม  

โดยสรุป งานวิจัยท่ีผานมาแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวา ความสําเร็จของวิดีโอเกม เปนผลลัพธของการบูรณาการหลายปจจัยรวมกัน 

ท้ังปจจัยทางผลิตภัณฑ ไดแก ประเภทเกม ประเภทยอยของเกม และคุณภาพของผูจัดจําหนาย รวมถึงปจจัยทางการตลาด ไดแก 

ราคาและชวงเวลาการเปดตัว ซึ่งเปนพ้ืนฐานสําคัญในการสรางแบบจําลองเชิงสถิติของการศึกษาครั้งน้ี เพ่ือทําความเขาใจกลไกท่ีสงผล

ตอความสําเร็จของเกมบนแพลตฟอรมสตีมอยางเปนระบบ 

ดังน้ันในงานวิจัยน้ีการทํานายความสําเร็จของวิดีโอเกมจําเปนตองใชเครื่องมือท่ีสามารถวิเคราะหตัวแปรปริมาณมากได เน่ืองจาก

วิดีโอเกมมีปจจัยหลายอยางท่ีสงผลตอความสําเร็จดังท่ีกลาวมาขางตน และปจจัยสวนใหญเปนตัวแปรทวิภาค (binary variable)  

ตัวแบบการถดถอยลอจิสติก จึงเหมาะสมในการวิเคราะหเพ่ือพยากรณความนาจะเปนของความสาํเร็จของวิดีโอเกม จากงานวิจัยของ 

Jiang (2021) ท่ีเก่ียวของกับการพยากรณความนิยมของวิดีโอเกมอินดี้บนแพลตฟอรมสตีมพบวาตัวแบบลอจิต (logit model) มี

ประสิทธิภาพและมีความแมนยําในการพยากรณมากกวาเครื่องมืออ่ืนในการพยากรณความนิยมของเกมในงานวิจัยดังกลาว ซึ่งใชตัว

แปรในการพยากรณใกลเคียงกับขอมูลในงานวิจัยช้ินน้ี และจากงานวิจัยของ Soule (2017) ท่ีเก่ียวของกับการพยากรณความสําเร็จ

ของนักศึกษา ตัวแบบการถดถอยลอจิสติกสามารถพยากรณผลลัพธท่ีเปนตัวแปรทวิภาค ซึ่งคือความสําเร็จหรือความลมเหลวของ

นักศึกษาจากตัวแปรตอเน่ือง (continuous variable) ไดเชนกัน 

 

4. สรุปแนวคิดและกรอบแนวคิดของการวิจัย 

ความสําเร็จของวิดีโอเกมบนแพลตฟอรมสตีม เปนผลลัพธจากการผสมผสานระหวางปจจัยภายในและภายนอกของผลิตภัณฑ 

งานวิจัยน้ีจึงกําหนดตัวแปรตน (independent variables) ไว 5 ดาน ไดแก ประเภทของเกม ประเภทยอยของเกม ราคาขายของเกม 

เดือนท่ีวางจําหนาย และคุณภาพของผูจัดจําหนาย โดยใชตัวแบบการถดถอยลอจิสติกในการวิเคราะหเพ่ือพยากรณความนาจะเปนของ

ความสําเร็จของเกม โดยพิจารณาวาปจจัยใดมีผลอยางมีนัยสําคัญตอยอดขายในปแรกของการวางจําหนาย 
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รูปที่ 1 : กรอบแนวคิดการวิจยั 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัยน้ี (รูปท่ี 1) มุงเนนการผสานระหวางแนวคิดทางธุรกิจ เชน การกําหนดราคา การเลือกชวงเวลา และการ

วางกลยุทธของตัวแทนจัดจําหนาย เขากับแนวทางทางเทคโนโลยีและขอมูลเชิงสถิติ เพ่ือสรางเครื่องมือท่ีสามารถทํานายแนวโนม

ความสําเร็จของวิดีโอเกมบนแพลตฟอรมสตีมไดอยางมีประสิทธิภาพ ผลลัพธของงานวิจัยน้ีคาดวาจะสามารถเปนประโยชนในการ

ตัดสินใจเชิงกลยุทธของผูพัฒนาเกม ผูประกอบการ และนักวิเคราะหตลาดเกม ชวยในการจัดการความเสี่ยงและตัดสินใจผลิตวิดโีอเกม

ในประเภทของเกม และประเภทยอยของเกมท่ีมีโอกาสประสบความสําเร็จ ชวยวางแผนการจัดจําหนายเกมในชวงเวลา และราคาท่ี

เหมาะสม และชวยตัดสินใจในการรวมลงทุนกับผูจัดจําหนายท่ีเปนประโยชนท่ีสุดสําหรับผูประกอบการ 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยเรื่องการทํานายความสําเร็จของวิดีโอเกมบนแพลตฟอรมสตีม เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) ท่ีใช

ขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) จากฐานขอมูลสาธารณะท่ีเช่ือถือได เพ่ือสรางแบบจําลองเชิงสถิติในการทํานายความนาจะเปนของ

ความสําเร็จของวิดีโอเกม โดยมีรายละเอียดระเบียบวิธีวิจัยดังน้ี 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.1 ประชากร: ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ วิดีโอเกมท้ังหมดท่ีวางจําหนายบนแพลตฟอรมสตีม ซึ่งเปนแพลตฟอรมจัด

จําหนายเกมดิจิทัลขนาดใหญและไดรับความนิยมท่ัวโลก โดยเลือกชวงเวลาการวางจําหนายระหวางป ค.ศ. 2018–2023 เพ่ือให

ครอบคลุมขอมูลลาสุดและสะทอนแนวโนมในอุตสาหกรรมเกมยุคปจจุบัน 

1.2 กลุมตัวอยาง: กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ีประกอบดวยวิดีโอเกมจํานวน 47,557 เกมท่ีวางจําหนายบนแพลตฟอรมสตีม 

ในชวงป ค.ศ. 2018–2023 โดยขอมูลของแตละเกมจะถูกเก็บหลังจากวางจําหนายครบ 1 ปเต็ม สะทอนผลตอบรับในระยะเริ่มตนของ

วงจรชีวิตวิดีโอเกมไดอยางแมนยํา โดยยังไมถูกบิดเบือนจากอายุของวิดีโอเกม การใชกรอบเวลา 1 ปจึงชวยลดความลําเอียงจากวิดีโอ

เกมท่ีวางจําหนายมานาน ทําใหการประเมินความสําเร็จมีความเปนธรรมและสามารถเปรียบเทียบกันไดมากข้ึน เพ่ือใหมั่นใจวาขอมูล

ดานยอดขาย จํานวนผูเลน และการตอบรับจากผูใชมีความเสถียรและสะทอนความสําเรจ็ของเกมในระยะยาวไดอยางเหมาะสม ท้ังน้ี

การศึกษาในงานวิจัยน้ีไมรวมวิดีโอเกมท่ีเปดใหเลนฟรี (free-to-play) หรือเกมท่ีไมมีรายไดจากการจําหนาย เน่ืองจากเกมเหลาน้ีมี

โมเดลธุรกิจท่ีอาศัยรายไดจากการซื้อขายไอเทมภายในเกม (in-app purchases) และระบบ Microtransactions เปนหลัก ซึ่งแตกตาง

จากเกมพรีเมียมท่ีวัดยอดขายจากการตัดสินใจซื้อตัวเกมโดยตรงแตแรก การนําขอมูลท้ังสองกลุมมารวมกันอาจทําใหเกิดความ

คลาดเคลื่อน (bias) ในการประเมินความสําเร็จทางการเงินจากราคาตั้งตน ผูวิจัยจึงตัดกลุมน้ีออกเพ่ือใหการนิยามความสําเร็จมีความ

รัดกุมและสะทอนบริบทของการตั้งราคาขายไดอยางแทจริง 

ในการคัดเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีการคัดเลือกโดยใชเกณฑ (criteria based selection) โดยกําหนดเกณฑการคัดเลือกวา ตองเปน

วิดีโอเกมท่ีวางจําหนายบนแพลตฟอรมสตีมภายในชวงเวลาท่ีกําหนด มีขอมูลครบถวนในตัวแปรท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก แนวเกม 

ประเภทยอยของเกม ราคาขาย เดือนท่ีวางจําหนาย และคุณภาพของผูจัดจําหนาย รวมถึงตองมีขอมูลผลลัพธท่ีสามารถใชวัด

ความสําเร็จของเกมไดคือยอดขายหลังจากการจัดจําหนายครบ 1 ป โดยการใชวิธีคัดเลือกโดยใชเกณฑมีวัตถุประสงคเพ่ือใหกลุม

ตัวแบบการถดถอยลอจิสติก 

(Logistic Regression Model) 

ตัวแปรตน (Independent Variable) 

ประเภทของเกม (Genres) 

ประเภทยอยของเกม (Subgenres) 

ราคาขายของเกม (Price) 

เดือนที่จัดจําหนาย (Release month) 

คุณภาพของผูจัดจําหนาย (Publisher) 

ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

ความสําเร็จของวิดีโอเกม 
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ตัวอยางมีลักษณะสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการวิเคราะหและประเมินความเสี่ยงกอนการลงทุน 

อันจะชวยใหผูประกอบการสามารถวางกลยุทธดานประเภทสินคาไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และสามารถนําไป

วิเคราะหดวยตัวแบบการถดถอยลอจิสติกไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือตัวแบบการถดถอยลอจิสติก ซึ่งเปนแบบจําลองทางสถิติท่ีใชในการทํานายเหตุการณท่ีมี

ผลลัพธเปนแบบทวิภาค (binary outcome) เชน ประสบความสําเร็จ หรือไมประสบความสําเร็จ โดยใชตัวแปรอิสระหลายตัวเพ่ือ

อธิบายความนาจะเปนของผลลัพธดังกลาว ตัวแบบการถดถอยลอจิสติกถูกเลือกใชเน่ืองจากมีความเหมาะสมกับลักษณะของขอมูล

ยอดขายท่ีสามารถจําแนกไดชัดเจนวามีความสําเร็จหรือไม และสามารถวิเคราะหอิทธิพลเชิงสถิติของแตละตัวแปรไดอยางแมนยํา 

เขาใจงาย และมีความยืดหยุน ท้ังยังเปนแบบจําลองท่ีนิยมใชในหลายสาขาวิชา เชน การแพทย ธุรกิจ วิทยาศาสตรสังคม ฯลฯ (Lee, 

2025) ดังสมการท่ี 1 

𝑙𝑙𝑙𝑙(
𝑌𝑌

1 − 𝑌𝑌
) = 𝛽𝛽0 + 𝛽𝛽1𝑋𝑋1 + 𝛽𝛽2𝑋𝑋2 + 𝛽𝛽3𝑋𝑋3 + 𝛽𝛽4𝑋𝑋4 + 𝛽𝛽5𝑋𝑋5+. . . +𝑈𝑈 (1) 

 

โดยท่ี Y = ความสําเร็จของเกมบนแพลตฟอรมสตีม (Y = 1; สําเร็จ / Y = 0; ไมสําเร็จ) 

 β = คาสัมประสิทธ์ิการถดถอย (regression coefficients) 

 X = ตัวแปรตน 

 U = คาความคลาดเคลื่อน (error term) 

 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

1.1 การวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูล: การเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีไดวางแผนเก็บขอมูลเก่ียวกับวิดีโอเกมบน

แพลตฟอรมสตีม ซึ่งประกอบดวย ช่ือวิดีโอเกม ยอดขายของวิดีโอเกมภายใน 1 ปนับตั้งแตวันจัดจําหนาย ราคาขายของเกม วัน เดือน 

ป ท่ีจัดจําหนาย คุณภาพของผูจัดจําหนาย ประเภทของเกม และประเภทยอยของเกม ไดมีการกําหนดนิยามเชิงปฏิบัติการ 

(operational definition) ของตวัแปรอิสระ ไดแก ราคา หมายถึงราคาเต็มของวิดีโอเกมท่ีแสดงบนแพลตฟอรมสตีม ณ วันท่ีดึงขอมูล 

(ไมรวมชวงลดราคา), ประเภทของวิดีโอเกม และประเภทยอยของวิดีโอเกมอางอิงตามระบบแท็ก (Steam tags) ท่ีแพลตฟอรมจัด

หมวดหมูเอาไว และเดือนท่ีวางจําหนาย คือเดือนแรกท่ีเกมเปดใหผูเลนท่ัวไปเขาถึงได สําหรับการกําหนดรูปแบบสมการ (model 

specification) ผูวิจัยไดคัดเลือกตัวแปรอิสระท่ีครอบคลุมท้ังมิติดานผลิตภัณฑ ไดแก ประเภทของวิดีโอเกม และประเภทยอยของ

วิดีโอเกม และมิติดานการตลาด ไดแก ราคาขาย เดือนท่ีวางจําหนาย และคุณภาพของผูจัดจําหนาย ซึ่งถือเปนปจจัยเชิงกลยุทธหลักท่ี

ผูประกอบการสามารถควบคุมและปรับเปลี่ยนได (controllable factors) รวมถึงเปนตัวแปรเชิงประจักษท่ีมีความสมบูรณเพียงพอตอ

การสรางแบบจําลองเพ่ือการทํานายเบ้ืองตน 

1.2 การรวบรวมขอมูล: ขอมูลท้ังหมดถูกรวบรวมจากแหลงขอมูลสาธารณะท่ีเช่ือถือได ไดแก VGInsights (2024) โดยใชนิยาม

ประเภทของเกมและประเภทยอยตาม SteamDB (n.d.) จากน้ันจึงทําการจัดเรียงและจัดระเบียบขอมูลตามปท่ีวางจําหนาย เพ่ือให

สะดวกตอการวิเคราะหเชิงเปรียบเทียบรายป 

1.3 การตรวจสอบและคัดกรองขอมูล: ตรวจสอบความถูกตองและความครบถวนของขอมูล โดยตัดขอมูลท่ีไมตรงตามเกณฑ

การศึกษาออก ไดแก เกมท่ีเปดใหเลนฟรี เกมท่ีมียอดขายเปนศูนยภายในหน่ึงปหลังวางจําหนาย 

1.4 การเตรียมขอมูลเพ่ือการวิเคราะห: ในการเตรียมขอมูลเพ่ือการวิเคราะห กําหนดใหเกมท่ีมียอดขายภายใน 1 ปหลังการวาง

จําหนายเกิน 250,000 เหรียญสหรัฐ ตามท่ี Zukowski (2023) ไดระบุไววาวิดโีอเกมท่ีมียอดขายเกิน 250,000 เหรียญสหรัฐ ถือเปน

ตัวกําหนดความสําเร็จในเชิงพาณิชย และมีสิทธ์ิไดรับการโพรโมตตอในระบบของแพลตฟอรมซึ่งสงผลตออัลกอริทึมของสตีมโดยตรง 
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โดยใหเกมท่ีอยูในหลักเกณฑดังกลาวมีคาเทากับ 1 ซึ่งแสดงถึงวิดีโอเกมท่ีประสบความสําเรจ็ และเกมท่ีมียอดขายต่ํากวากําหนดมีคา

เทากับ 0 เพ่ือใหสามารถจําแนกกลุมเกมตามระดับความสําเร็จไดอยางชัดเจน ขอมูลราคาขายของเกมไดรับการปรับดวยการคํานวณ

คาอัลกอริทึม เพ่ือลดความแตกตางของชวงขอมูลและลดอิทธิพลของคาท่ีมีความแปรปรวนสูง ขอมูลเดือนท่ีวางจําหนายถูกแปลงใหอยู

ในรูปของตัวแปรจําแนก (dummy variables) โดยกําหนดคา 1 ใหกับเดือนท่ีเกมน้ันวางจําหนาย และ 0 หากไมไดวางจําหนายใน

เดือนน้ัน ขอมูลคุณภาพของผูจัดจําหนายถูกจัดกลุมเปน 3 ระดับ ไดแก AAA, AA และ Indie พรอมกําหนดคา 1 ใหกับระดับท่ีเกมน้ัน

อยู และ 0 หากไมไดอยูในระดับน้ัน นอกจากน้ี ขอมูลประเภทของวิดีโอเกม และประเภทยอยของวิดีโอเกม ยังถูกเตรียมในลักษณะ

เดียวกัน โดยกําหนดคา 1 ใหกับประเภทหรือประเภทยอยท่ีเกมน้ันอยู และ 0 หากไมไดอยูในประเภทหรือประเภทยอยน้ัน ท้ังน้ี 

เพ่ือใหขอมูลท้ังหมดอยูในรูปแบบท่ีเหมาะสมตอการนําไปวิเคราะหดวยตัวแบบการถดถอยลอจิสติก ท่ีสามารถสรางแบบจําลองท่ี

รองรับตัวแปรจํานวนมากและเปนตัวแปรทวิภาค ซึ่งสอดคลองกับลักษณะขอมูลของวิดีโอเกมในงานวิจัยน้ีไดอยางมีประสิทธิภาพและ

แมนยํา 

 

4. การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมลูประกอบดวย 2 ข้ันตอน ไดแก 

4.1 การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis): เพ่ืออธิบายลักษณะท่ัวไปของขอมูล เชน จํานวนเกมตอป ประเภทของเกม

ท่ีมีสัดสวนสูงสดุ คาเฉลี่ยของราคาขาย และคณุภาพของผูจดัจําหนาย 

4.2 การวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนเชิงลึกโดยตัวแบบการถดถอยลอจิสติก: เพ่ือคนหาความเปนไปไดของชุดตัวแปรแตละชุด วาตัวแปร

ใดมีผลตอความสําเร็จของวิดีโอเกม ตัวแบบลอจิตเปนเครื่องมือทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกในการศึกษาความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรตนและตัวแปรตาม โดยแบงขอมูลออกเปน 2 ชุด ไดแก ชุดท่ี 1 มีตัวแปรไดแก ราคาขายของเกม เดือนท่ีจัดจําหนาย 

คุณภาพของผูจัดจําหนาย และประเภทของเกม และชุดท่ี 2 มีตัวแปรไดแก ราคาขายของเกม เดือนท่ีจัดจําหนาย คุณภาพของผูจัด

จําหนาย และประเภทยอยของเกม การวิเคราะหดวยแบบจําลองในงานวิจัยน้ี ใชวิธีการวิเคราะหขอมูลแบบตัดขวาง (cross-sectional 

analysis) โดยแยกสรางแบบจําลองเปนรายป (year-by-year) ตั้งแตป ค.ศ. 2018–2023 เพ่ือลดปญหาความคลาดเคลื่อนจาก

ผลกระทบเชิงเวลา (time-series effects) และเพ่ือใหเห็นการเปลี่ยนแปลงของอิทธิพลตัวแปรในแตละชวงเวลาไดอยางชัดเจน รวมถึง

มีการทดสอบค่าตวัสถิตเิดอร์บิน-วตัสนั (Durbin-Watson statistic) ในแตละชุดขอมูลรายปเพ่ือยืนยันความเปนอิสระของขอสังเกต 

(independent observations) 

 

ผลการวิจัย 

1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา 
 

ตารางที่ 1: การเปรียบเทยีบรายไดรวมของวิดีโอเกมที่จัดจําหนายในระยะเวลาปแรก ต้ังแตป ค.ศ. 2018–2023 กับจํานวนวิดีโอเกมที่วางจาํหนาย 

Release Year 
Number of Released Video 

Games 

Total Revenue in the First 

Year ($) 

Average Revenue  

per Game 

2018 6,209 1,415,314,097 227,946 

2019 6,141 1,632,443,612 265,827 

2020 7,325 2,743,993,118 374,607 

2021 8,453 2,616,436,334 309,528 

2022 9,159 2,716,933,309 296,641 

2023 10,270 3,322,670,195 323,532 

หมายเหตุ: ขอมูลจาก VGInsights (2024) 

 

64

Vol.14  No.2  May - August 2026
Journal of Business Administration and Languages (JBAL)



ตารางท่ี 1 แสดงขอมูลท่ีรวบรวมไดจาก VGInsights พบวาในชวงป ค.ศ. 2018–2023 มีจํานวนวิดีโอเกมท่ีวางจําหนายบน

แพลตฟอรมสตีมเพ่ิมข้ึนจากประมาณ 6,000 เกมตอป เปน 10,000 เกมในป ค.ศ. 2023 และยอดรายไดรวมของวิดีโอเกมเพ่ิมข้ึนเปน 

2 เทาใน 6 ป แสดงใหเห็นถึงการเติบโตของอุตสาหกรรมวิดีโอเกม การเติบโตเชนน้ีช้ีใหเห็นวาอุตสาหกรรมวิดีโอเกมยังคงมีความ

ตองการสูงและมีอัตราการเติบโตตอเน่ือง ทําใหเปนหน่ึงในอุตสาหกรรมท่ีมีความนาสนใจสําหรับการลงทุน ท้ังในเชิงพัฒนาเกม การจัด

จําหนาย และการขยายตลาดในอนาคต 
 

ตารางที่ 2: จํานวนวิดีโอเกมในแตละประเภทของเกม ต้ังแตป ค.ศ. 2018–2023 

Quantity Action Adventure Casual Simulation RPG Strategy Sports Racing MMO 

2018 2,707 2,468 2,879 1,318 1,015 1,160 347 240 98 

2019 2,618 2,611 2,697 1,324 1,213 1,252 305 241 99 

2020 3,134 3,043 3,270 1,681 1,333 1,525 369 271 115 

2021 3,418 3,602 3,976 1,766 1,556 1,573 342 313 120 

2022 3,703 3,939 4,217 2,032 1,847 1,802 436 366 134 

2023 4,221 4,412 4,698 2,381 2,047 2,052 508 436 136 

หมายเหตุ: ขอมูลจาก VGInsights (2024) 

 

แนวโนมการวางจําหนายเกมระหวางป ค.ศ. 2018–2023 ตามท่ีแสดงในตารางท่ี 2 พบวา เกมแนว Casual มีจํานวนมากท่ีสุดและ

เติบโตตอเน่ืองจาก 2,879 เกม เปน 4,698 เกม เพ่ิมข้ึนราวรอยละ 63 สะทอนถึงความนิยมของเกมท่ีเขาถึงผูเลนไดงาย รองลงมาคือ 

Adventure และ Action ซึ่งเติบโตมากกวารอยละ 60 เชนกัน ขณะเดียวกันเกมแนว Simulation และ Strategy ก็มีการเติบโต

เดนชัด โดยเพ่ิมข้ึนเกือบสองเทาในชวง 6 ป แสดงถึงความนิยมของเกมแนวจําลองและวางแผนท่ีตองใชการคิดวิเคราะหมากข้ึน สวน 

Sports, Racing และ MMO แมมีจํานวนเกมนอยท่ีสุด แตยังคงมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนตอเน่ือง สะทอนถึงการคงอยูของตลาดเฉพาะกลุมท่ีมี

ฐานผูเลนประจําอยางมั่นคง การเลือกแนวเกมมีผลโดยตรงตอความเสี่ยงทางธุรกิจและโอกาสความสําเร็จ ผูพัฒนาจึงควรกําหนด

พอรตโฟลิโอของตนใหสอดคลองกับการเติบโตของแตละแนว รวมถึงวิเคราะหความสามารถการแขงขันของตนเองกอนตัดสินใจลงทุน 

เพ่ือเพ่ิมโอกาสสรางเกมท่ีตอบโจทยตลาดและมีความยั่งยืนทางรายไดในระยะยาว 
 

ตารางที่ 3: รายไดรวมของวิดีโอเกมในแตละประเภทของเกม (ลานเหรียญสหรัฐ) ต้ังแตป ค.ศ. 2018–2023 

Total Revenue Action Adventure Casual Simulation RPG Strategy Sports Racing MMO 

2018 866.0 649.1 70.1 386.9 403.2 201.5 17.7 26.2 65.9 

2019 1,242.0 650.2 124.6 248.1 338.5 323.7 28.9 24.4 28.4 

2020 1,512.7 893.3 118.5 548.9 1,410.1 552.7 71.9 68.3 68.3 

2021 1,833.7 1,533.7 369.9 554.7 925.5 361.6 152.4 284.2 249.9 

2022 1,915.6 1,377.8 342.4 437.2 1,170.8 430.8 87.8 45.8 105.4 

2023 2,258.7 1,894.1 158.4 673.6 1,292.5 344.3 288.9 56.0 124.3 

หมายเหตุ: ขอมูลจาก VGInsights (2024) 

 

จากขอมูลในตารางท่ี 3 พบวารายไดของอุตสาหกรรมเกมโดยรวมมีแนวโนม เพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ืองทุกปในทุกประเภทของเกม 

สะทอนถึงการเติบโตของตลาดเกมท่ัวโลก ท้ังในแงปริมาณและมูลคาทางเศรษฐกิจ ประเภทท่ีสรางรายไดสูงสุดคือ เกมแนว Action ซึ่ง

เพ่ิมจาก 866 ลานเหรียญสหรัฐ ในป ค.ศ. 2018 เปน 2,258.7 ลานเหรียญสหรัฐ ในป ค.ศ. 2023 หรือเติบโตมากกวารอยละ 160 

รองลงมาคือ Adventure และ Casual โดยในป ค.ศ. 2023 มีรายได 1,894.1 ลานเหรียญสหรัฐ และ 158.4 ลานเหรียญสหรัฐ 

ตามลําดับ ซึ่งท้ังสองแนวมีอัตราการเติบโตท่ีโดดเดน โดยเฉพาะเกม Casual ท่ีมีมูลคาเพ่ิมข้ึนกวา 20 เทาภายใน 6 ป แสดงใหเห็นถึง

ศักยภาพของตลาดเกมเลนงายท่ีเขาถึงผูเลนหลากหลายกลุม เกมแนว Simulation, Strategy และ RPG มีรายไดเพ่ิมข้ึนตอเน่ือง
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เชนกัน โดยเฉพาะ Simulation จาก 386.9 ลานเหรียญสหรัฐในป ค.ศ. 2018 เปน 673.6 ลานเหรียญสหรัฐในป ค.ศ. 2023 ขณะท่ี 

RPG มีรายไดถึง 1,292.5 ลานเหรียญสหรัฐในป ค.ศ. 2023 ซึ่งช้ีใหเห็นวาผูเลนใหความสนใจกับเกมท่ีเนนการวางแผน การพัฒนา และ

ความลึกของเน้ือหาเพ่ิมข้ึน สวนเกมแนว Sports, Racing, และ MMO แมจะมีรายไดรวมต่ํากวาแนวอ่ืน แตก็มีการเติบโตอยางคงท่ี 

โดย Sports เพ่ิมจาก 17.7 ลานเหรียญสหรัฐ เปน 288.9 ลานเหรียญสหรัฐในป ค.ศ. 2023 แสดงถึงการฟนตัวของเกมกีฬาในตลาด

ดิจิทัล การเลือกประเภทของเกมเปนปจจัยเชิงกลยุทธท่ีมีผลตอความคุมคาในการลงทุนอยางยิ่ง นักลงทุน ผูประกอบการหรือผูพัฒนา

ท่ีมุงตลาดใหญควรพิจารณา Action, Adventure หรือ Casual ผูพัฒนาท่ีถนัดระบบเชิงลึกควรมุงไปท่ี Simulation, Strategy และ 

RPG สวนผูประกอบท่ีตองการเจาะตลาดเฉพาะทางสามารถเลือก Sports, Racing หรือ MMO ซึ่งมีฐานผูเลนมั่นคง 
 

ตารางที่ 4: จํานวนวิดีโอเกมที่วางจําหนายในราคาตาง ๆ ต้ังแตป ค.ศ. 2018–2023 

Price ≤ $4.99 $5–9.99 $10–14.99 $15–19.99 $20–24.99 $25–29.99 $30–34.99 $35–39.99 > $40 

2018 3,447 1,425 619 386 104 119 11 51 47 

2019 3,112 1,514 684 463 106 121 25 54 63 

2020 3,704 1,743 815 610 140 141 23 77 73 

2021 4,285 2,029 915 671 191 125 42 74 122 

2022 4,327 2,312 1,055 760 237 184 26 93 166 

2023 4,891 2,561 1,252 780 227 207 36 107 210 

หมายเหตุ: ขอมูลจาก VGInsights (2024) 

 

จากขอมูลในตารางท่ี 4 พบวา เกมสวนใหญท่ีออกวางจําหนายในชวงป ค.ศ. 2018–2023 มีราคาขายอยูในชวงต่ํากวา 10 เหรียญ

สหรัฐ ซึ่งคิดเปนสัดสวนมากท่ีสุดของตลาด โดยเฉพาะชวงราคานอยกวา 4.99 เหรียญสหรัฐ ท่ีมีจํานวนเกมสูงสุดในทุกป และมี

แนวโนมเพ่ิมข้ึนตอเน่ืองจาก 3,447 เกมในป ค.ศ. 2018 เปน 4,891 เกมในป ค.ศ. 2023 สะทอนใหเห็นถึงการแขงขันดานราคาใน

ตลาดเกมดิจิทัลและความนิยมของเกมราคายอมเยาในกลุมผูเลนท่ัวไป ชวงราคาท่ีไดรับความนิยมรองลงมาคือ 5–9.99 เหรียญสหรัฐ 

ซึ่งมีจํานวนเกมเพ่ิมจาก 1,425 เกมในป ค.ศ. 2018 เปน 2,561 เกมในป ค.ศ. 2023 โดยกลุมราคาน้ีมักเปนเกมอินดี้หรือเกมขนาด

กลางท่ีมีคุณภาพดีแตยังคงราคาท่ีเขาถึงไดงาย สงผลใหเปนชวงราคาท่ีเติบโตตอเน่ือง ในทางกลับกัน เกมท่ีมีราคาสูงกวา 20 เหรียญ

สหรัฐข้ึนไป มีสัดสวนคอนขางนอยเมื่อเทียบกับชวงราคาต่ํา แตก็มีแนวโนมเพ่ิมข้ึนเชนกัน โดยเฉพาะเกมราคามากกวา 40 เหรียญ

สหรัฐ ซึ่งเพ่ิมจากเพียง 47 เกมในป ค.ศ. 2018 เปน 210 เกมในป ค.ศ. 2023 แสดงใหเห็นถึงการขยายตัวของเกมพรีเมียมจากคาย

ใหญ (AAA) ท่ีเนนคุณภาพสูงและกลุมเปาหมายเฉพาะ 

จํานวนเกมท่ีวางจําหนายมีแนวโนม เพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ืองทุกปในทุกเดือน สะทอนใหเห็นถึงการเติบโตของอุตสาหกรรมเกมอยาง

สม่ําเสมอตลอดท้ังป โดยเฉพาะในชวงป ค.ศ. 2022–2023 ท่ีมีจํานวนเกมออกใหมสูงสุดของชวงเวลา 6 ป เดือนท่ีมีการวางจําหนาย

เกมมากท่ีสุดโดยเฉลี่ยคือ เดือนกันยายน–ตุลาคม ซึ่งในป ค.ศ. 2023 มีจํานวนสูงสุดอยูท่ี 969 เกมในเดือนตุลาคม และ 882 เกมใน

เดือนกันยายน ชวงเวลาดังกลาวมักเปนชวงกอนฤดูกาลขายปลายป (holiday season) ท่ีผูพัฒนาเกมเลือกเปดตัวเกมใหมเพ่ือกระตุน

ยอดขาย นอกจากน้ี เดือนมีนาคมและสิงหาคม ก็มีจํานวนเกมออกใหมสูงอยางตอเน่ือง โดยในป ค.ศ. 2023 มีจํานวนเกม 921 และ 

866 เกมตามลําดับ ในทางกลับกัน ชวงตนป (มกราคม–กุมภาพันธ) และกลางป (มิถุนายน) มักมีจํานวนเกมออกใหมต่ํากวาเล็กนอย 

แตยังคงแสดงแนวโนมเพ่ิมข้ึนจากปตอป เชน เดือนมกราคมเพ่ิมจาก 406 เกมในป ค.ศ. 2018 เปน 757 เกมในป ค.ศ. 2023 

 

2. ผลการวิเคราะหดวยตัวแบบการถดถอยลอจสิติก 

2.1 การตรวจสอบขอตกลงเบ้ืองตนของแบบจําลอง (Assumption Testing): กอนการวิเคราะหการถดถอยลอจิสติก ผูวิจัยไดทํา

การทดสอบขอตกลงเบ้ืองตนทางสถิติของชุดขอมูลท่ีแยกวิเคราะหเปนรายป ดังน้ี 
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- การตรวจสอบปญหาความสัมพันธกันเองของตัวแปรอิสระท่ีเรียกวาภาวะรวมเสนตรงเชิงพหุ (Multicollinearity): จากการ

ทดสอบแบบจําลองของแตละปแยกกัน พบวาคา VIF (Variance Inflation Factor) ของตัวแปรอิสระทุกตัวมีคาอยูระหวาง 1.016 ถึง 

3.290 ซึ่งมีคานอยกวา 10 และคาความคลาดเคลื่อนยินยอม (tolerance) มีคามากกวา 0.1 ในทุกแบบจําลอง ยืนยันไดวาชุดขอมูล

ของแตละปไมเกิดปญหาความสัมพันธกันเองของตัวแปรอิสระ  

- การตรวจสอบปญหาสหสัมพันธในตัวเอง (Autocorrelation): แมการวิจัยน้ีจะเปนการวิเคราะหแบบแยกรายป ไมใชขอมูล

อนุกรมเวลา (time series) ท่ีเช่ือมโยงกัน แตผูวิจัยไดทดสอบคา่ตวัสถิติเดอร์บิน-วตัสนั สําหรับชุดขอมูลของแตละปเพ่ือยืนยันความ

เปนอิสระของขอมูล ซึ่งผลลัพธของแบบจําลองทุกปมีคาอยูระหวาง 1.940 ถึง 1.996 ซึ่งอยูในเกณฑเขาใกล 2 บงช้ีวาความ

คลาดเคลื่อนของขอมูลภายในแตละปเปนอิสระตอกัน 

2.2 การวิเคราะหดวยตัวแบบการถดถอยลอจิสติก: เพ่ือทดสอบอิทธิพลของตัวแปรอิสระท้ัง 5 ดานท่ีกําหนดไวในกรอบแนวคิด 

ไดแก ประเภทของเกม ประเภทยอย ราคา เดือนท่ีวางจําหนาย และคุณภาพของผูจัดจําหนาย ในการประเมินประสิทธิภาพและความ

สอดคลองท่ีสุด (goodness of fit) ของแตละป ผูวิจัยไดรายงานคาสถิติไวท่ีสวนทายของตารางผลการวิเคราะห (ตารางท่ี 5 และ 6) 

โดยภาพรวมพบวา คา Omnibus Tests of Model Coefficients ของทุกแบบจําลองมีคานัยสําคัญทางสถิติ (Sig. < 0.05) แสดงวา

ชุดตัวแปรอิสระสามารถรวมกันทํานายความสําเร็จไดจริง แมวาคาการทดสอบฮอสเมอร-เลมสโชว (Hosmer-Lemeshow test) ใน

บางแบบจําลองจะแสดงคานัยสําคัญ (Sig. <0.05) แตการทดสอบดังกลาวมีความออนไหวสูงตอชุดขอมูลท่ีมีขนาดใหญมาก (large 

sample size) ซึ่งในการศึกษาน้ีมีจํานวนตัวอยางกวา 47,557 รายการ สงผลใหการทดสอบมีอํานาจทางสถิติ (statistical power) สูง

เกินไปจนปฏิเสธสมมติฐานหลกัแมมีความคลาดเคลื่อนเพียงเล็กนอย (Allison, 2014) ดังน้ัน ผูวิจัยจึงประเมินความกลมกลนืและความ

แมนยําของแบบจําลองโดยใหนํ้าหนักรวมกับคา Omnibus Tests ซึ่งผานเกณฑทุกลําดับช้ัน คา Nagelkerke R Square ของชุด

แบบจําลองมีคาอยูระหวาง 0.880 ถึง 0.916 และมีความแมนยําในการทํานาย (classification accuracy) โดยรวมเฉลี่ยอยูท่ีรอยละ 

94.7 ถึง 96.3 ซึ่งสรุปไดวาแบบจําลองสามารถนําไปใชทํานายผลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- ขอมูลชุดท่ี 1: มีตัวแปรไดแก ราคาขายของเกม, เดือนท่ีจัดจําหนาย, คุณภาพของผูจดัจําหนาย และประเภทของเกม 

 

ตารางที่ 5: ผลการวิเคราะหคาความสัมพันธเชิงสถิติระหวางตัวแปรชุดที่ 1 กับความสําเร็จ โดยตัวแบบการถดถอยลอจิสติก 

ตัวแปร 
2018 2019 2020 2021 2022 2023 

β OR β OR β OR β OR β OR β OR 

Price Log 4.44*** 84.77 5.28*** 196.37 4.75*** 115.58 3.91*** 49.90 3.65*** 38.47 4.28*** 72.24 

January 0.00*** 1.00 0.00*** 1.00 0.00*** 1.00 0.00*** 1.00 0.00*** 1.00 0.00*** 1.00 

February -1.04*** 0.35 -0.17 0.84 -0.89*** 0.41 -0.22 0.80 -0.04 0.96 -0.80*** 0.45 

March -0.69*** 0.50 -0.95*** 0.39 -0.87*** 0.42 -0.43** 0.65 -0.34* 0.71 -0.54*** 0.58 

April -0.23 0.79 -0.52** 0.59 -0.23 0.79 0.00 1.00 -0.41** 0.66 -0.79*** 0.45 

May -0.47* 0.63 -0.66*** 0.52 -0.02 0.98 -0.43** 0.65 -0.19 0.83 -0.52** 0.59 

June -0.38 0.68 -0.74*** 0.48 -0.54** 0.58 -0.47** 0.63 -0.60*** 0.55 -0.63*** 0.53 

July -0.38 0.68 -1.05*** 0.35 -0.57** 0.57 -0.53** 0.59 -0.34* 0.71 -0.57*** 0.57 

August -1.07*** 0.34 -0.28 0.76 -0.59*** 0.55 -0.78*** 0.46 -0.60*** 0.55 -1.06*** 0.35 

September -0.74*** 0.48 -1.20*** 0.30 -0.68*** 0.51 -0.72*** 0.49 -0.96*** 0.38 -0.67*** 0.51 

October -1.06*** 0.35 -1.12*** 0.33 -0.77*** 0.46 -0.46*** 0.63 -0.54*** 0.58 -0.76*** 0.47 

November -0.52** 0.59 -0.86*** 0.42 -0.44* 0.64 -0.42** 0.66 -0.47** 0.63 -0.77*** 0.46 

December -0.51** 0.60 -0.12 0.89 -0.12 0.89 -0.11 0.90 -0.53*** 0.59 -0.49** 0.61 

AAA 0.66 1.93 -0.09 0.91 -0.21 0.81 -1.18* 0.31 -0.55 0.58 -2.04*** 0.13 

AA -1.13*** 0.32 -1.40*** 0.25 -2.10*** 0.12 -2.48*** 0.08 -2.38*** 0.09 -2.39*** 0.09 
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ตารางที่ 5: ผลการวิเคราะหคาความสัมพันธเชิงสถิติระหวางตัวแปรชุดที่ 1 กับความสําเร็จ โดยตัวแบบการถดถอยลอจิสติก (ตอ) 

ตัวแปร 
2018 2019 2020 2021 2022 2023 

β OR β OR β OR β OR β OR β OR 

Indie 1.11*** 3.03 0.72* 2.05 0.72* 2.05 0.45 1.57 0.26 1.30 -0.31 0.73 

Action -0.21 0.81 -0.13 0.88 0.00 1.00 0.13 1.14 0.07 1.07 -0.22* 0.80 

Adventure -0.07 0.93 -0.13 0.88 -0.26* 0.77 -0.05 0.95 -0.07 0.93 0.03 1.03 

Casual 1.20*** 3.32 0.58*** 1.79 0.38** 1.46 0.69*** 1.99 0.71*** 2.03 0.81*** 2.25 

Simulation -0.81*** 0.44 -0.38** 0.68 -0.26* 0.77 -0.72*** 0.49 -0.18 0.84 -0.76*** 0.47 

RPG -0.47*** 0.63 -0.28* 0.76 -0.04 0.96 -0.25* 0.78 -0.26** 0.77 -0.26** 0.77 

Strategy 0.14 1.15 -0.34** 0.71 -0.55*** 0.58 -0.04 0.96 0.02 1.02 0.05 1.05 

Sports 0.65* 1.92 0.68* 1.97 0.46 1.58 0.93*** 2.53 0.86*** 2.36 1.63*** 5.10 

Racing -0.46 0.63 0.01 1.01 -0.17 0.84 -0.03 0.97 0.24 1.27 1.98*** 7.24 

MMO -0.89** 0.41 -0.46 0.63 -0.34 0.71 0.03 1.03 -0.65* 0.52 0.45 1.57 

Constant -6.87*** 0.00 -8.84*** 0.00 -7.99*** 0.00 -6.96*** 0.00 6.41*** 0.00 8.13*** 0.00 

Model Fit & Accuracy 

Omnibus Test (Sig.) < 0.001 < 0.001 < 0.001 < 0.001 < 0.001 < 0.001 

Hosmer-Lemeshow (Sig.) 0.045 0.076 0.002 < 0.001 < 0.001 0.087 

Nagelkerke R Square 0.898 0.888 0.886 0.883 0.880 0.887 

Classification Accuracy (%) 95.2 94.7 94.9 94.8 95.0 95.0 

หมายเหตุ: ***, **, * แสดงระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ p-value < 0.01, p-value < 0.05, p-value < 0.10 ตามลําดับ 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลดวยตัวแบบการถดถอยลอจิสติกแสดงใหเหน็ถึงความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ กับความสําเรจ็ของวิดีโอ

เกมท่ีจําหนายบนแพลตฟอรมสตีม ในชวงป 2018–2023 โดยใชคา Sig. เพ่ือวัดนัยสําคัญทางสถิติ (Sig. < 0.1 หมายถึงมีผลอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ) β เพ่ือบงช้ีทิศทางของอิทธิพล และคาอัตราสวนโอกาส (Odds Ratio หรือ OR) ซึ่งคือคาท่ีคํานวณไดจาก 𝑒𝑒𝛽𝛽 หรือ 

exp (𝛽𝛽) ใชวัดความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและผลลัพธ เพ่ือบงบอกถึงวัดความแข็งแกรงของความสัมพันธระหวางปจจัย และ

ผลลัพธความสําเร็จ ในสวนของตัวแปรดานราคามีผลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญตอความสําเร็จของเกมในทุกป โดยผลลัพธแสดงวาราคา

เพ่ิมข้ึนรอยละ 1 ทําให OR เพ่ิมข้ึนตั้งแต 38 ถึง 196 เทาตลอดชวงป ค.ศ. 2018–2023 ซึ่งสูงมาก แสดงวาวิดีโอเกมท่ีตั้งราคาสูงมี

โอกาสประสบความสําเร็จมากกวาอยางตอเน่ือง ผลลัพธน้ีสอดคลองกับทฤษฎีการสงสัญญาณ (signaling theory) ซึ่งอธิบายวาราคา

เปนตัวบงช้ีคุณภาพสินคา ราคาท่ีสูงจึงมักสะทอนการลงทุนในดานเน้ือหา คุณภาพการพัฒนา และการตลาด สงผลใหตลาดสตีม  

มีลักษณะเปน ตลาดท่ีขับเคลื่อนดวยคุณภาพ (quality-driven market) ผูเลนยอมจายเพ่ือแลกกับประสบการณท่ีดีกวา ผูพัฒนาจึง

ควรตั้งราคาใหสอดคลองกับคุณภาพมากกวาการแขงขันดวยราคาต่ํา 

ในสวนของการวิเคราะหประเภทของเกม Casual และ Sports มีผลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญตอความสําเร็จในหลายป โดยเฉพาะป 

ค.ศ. 2023 ท่ีเกม Casual มีคา OR 2.25 เทา และเกม Sports มีคา OR สูงถึง 5.10 เทา ซึ่งเปนตัวเลขความสําเร็จตอเน่ืองในหลายป 

สะทอนใหเห็นวาท้ังสองแนวยังคงไดรับความนิยมสูงและมีโอกาสประสบความสําเร็จมากกวาแนวอ่ืน เกมแนว Casual มีลักษณะเดน

คือเลนงาย ไมซับซอน และเขาถึงกลุมผูเลนกวางตั้งแตมือใหมจนถึงผูเลนท่ัวไป เปนสินคาท่ีเรียนรูการเลนไดรวดเร็วและเขาถึงงายจึงมี

อัตราการยอมรับท่ีสูง ในขณะท่ีเกมแนว Sports ไดแรงสนับสนุนจากการแขงขันกีฬาในโลกจริง การแพรหลายของอีสปอรต และความ

ภักดีของแฟนกีฬา จึงเปนกลุมตลาดเฉพาะท่ีมีเสถียรภาพสูงตามหลักการของตลาดเฉพาะกลุม (niche market) ผลลัพธน้ีสะทอนวา

เกมในสองกลุมดังกลาวมีความไดเปรียบเชิงโครงสรางในตลาด ผูผลิตเกมสามารถใชกลยุทธเนนคอนเทนตเขาถึงงาย การสรางกิจกรรม

รวมกับกีฬาในชีวิตจริง หรือการทําแคมเปญการตลาดท่ีเช่ือมโยงกับเหตุการณกีฬา เพ่ือเสริมความนิยมและเพ่ิมความสําเร็จไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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ตัวแปร Indie มีผลเชิงบวกและมีนัยสําคัญในชวงป ค.ศ. 2018–2020 โดยมีคา OR อยูท่ี 2–3 เทา สะทอนใหเห็นวาในชวงเวลา

ดังกลาวเกมอินดี้ไดรับความสนใจจากตลาดสูง สามารถสรางความแตกตางและเขาถึงกลุมผูเลนจํานวนมากได แตหลังป ค.ศ. 2021 

ผลกระทบของตัวแปรเริ่มลดลงจนไมมีนัยสําคัญในหลายป ซึ่งตีความไดวาตลาดเกมอินดี้เริ่มอ่ิมตัวและเผชิญการแขงขันท่ีรุนแรงมาก

ข้ึน เน่ืองจากจํานวนเกมท่ีเพ่ิมสูงข้ึนตอปและคุณภาพโดยรวมท่ีสูงข้ึนตามการแขงขัน ผลลัพธน้ีสอดคลองกับแนวคิด วงจรชีวิต

อุตสาหกรรม (industry life cycle) ท่ีระบุวาหลังชวงเติบโตอุตสาหกรรมจะเขาสูชวงอ่ิมตัว ทําใหเฉพาะเกมอินดี้ท่ีโดดเดนจริง ๆ 

เทาน้ันท่ีจะประสบความสําเร็จ ในเชิงกลยุทธ ผูพัฒนาเกมอินดี้จึงจําเปนตองสรางจุดขายท่ีเปนเอกลักษณ (unique selling point) ท่ี

ชัดเจน ถึงแมวิดีโอเกมจากคายใหญจะมีทรัพยากรสูง แตผลการวิเคราะหพบวาตัวแปร AAA และ AA ไมไดมีผลอยางมีนัยสําคัญตอ

ความสําเร็จในทุกป ซึ่งแสดงใหเห็นวาตนสังกัดหรือช่ือแบรนดของผูพัฒนาไมไดเปนตัวช้ีวัดหลักของความสําเร็จบนแพลตฟอรมสตีม  

ผูเลนใหความสําคัญตอคุณภาพ เน้ือหา และประสบการณเลนจริงมากกวา 

ในสวนของเดือนในการจดัจําหนาย หลายเดือนมีผลเชิงลบอยางมีนัยสําคัญตอโอกาสประสบความสําเร็จ เชน กุมภาพันธ มีนาคม 

สิงหาคม กันยายน และตุลาคม ซึ่งมีคา β เปนลบและมีนัยสําคัญในหลายป โดยเฉพาะกุมภาพันธท่ีพบผลลบชัดเจนในป ค.ศ. 2018, 

2020 และ 2023 ปรากฏการณน้ีสะทอน รูปแบบความผันผวนของอุปสงค (seasonality demand effect) ท่ีมักพบในตลาดสินคา

เพ่ือความบันเทิง โดยชวงตนปผูเลนมีพฤติกรรมใชจายนอยเน่ืองจากผลกระทบจากการใชจายชวงเทศกาลปลายป ผูพัฒนาควรวางแผน

วันเปดตัวใหสอดคลองกับฤดูกาลและจังหวะการซื้อของตลาด โดยเฉพาะในชวงปลายปหรือชวงท่ีมีแคมเปญลดราคาใหญของสตีม 

- ขอมูลชุดท่ี 2: มีตัวแปรไดแก ราคาขายของเกม, เดือนท่ีจัดจําหนาย, คุณภาพของผูจดัจําหนาย และประเภทยอยของเกม 
 

ตารางที่ 6: ผลการวิเคราะหคาความสัมพันธเชิงสถิติระหวางตัวแปรชุดที่ 2 กับความสําเร็จ โดยตัวแบบการถดถอยลอจิสติก 

ตัวแปร 
2018 2019 2020 2021 2022 2023 

β OR β OR β OR β OR β OR β OR 

Price Log 4.49*** 89.12 5.38*** 217.02 4.82*** 123.97 4.33*** 75.94 3.84*** 46.53 4.13*** 62.18 

January 0.00*** 1.00 0.00*** 1.00 0.00*** 1.00 0.00*** 1.00 0.00*** 1.00 0.00*** 1.00 

February -0.52 0.59 0.37 1.45 -0.58 0.56 0.05 1.05 0.18 1.20 -0.42 0.66 

March -0.17 0.84 -0.27 0.76 -0.50 0.61 -0.09 0.91 0.03 1.03 0.16 1.17 

April 0.18 1.20 0.02 1.02 0.07 1.07 0.07 1.07 -0.16 0.85 -0.24 0.79 

May 0.07 1.07 0.00 1.00 0.76* 2.14 -0.25 0.78 0.20 1.22 0.31 1.36 

June 0.22 1.25 -0.09 0.91 -0.21 0.81 -0.49* 0.61 -0.30 0.74 0.15 1.16 

July 0.32 1.38 -0.40 0.67 -0.20 0.82 -0.41 0.66 0.06 1.06 0.28 1.32 

August -0.64* 0.53 0.52 1.68 -0.09 0.91 -0.37 0.69 -0.30 0.74 -0.63** 0.53 

September -0.30 0.74 -0.52 0.59 -0.26 0.77 -0.44 0.64 -0.65** 0.52 -0.36 0.70 

October -0.59 0.55 -0.51* 0.60 -0.25 0.78 -0.42 0.66 -0.02 0.98 -0.02 0.98 

November 0.11 1.12 -0.34 0.71 0.11 1.12 -0.33 0.72 0.04 1.04 -0.2 0.82 

December -0.11 0.90 0.66* 1.93 0.43 1.54 0.01 1.01 -0.08 0.92 -0.24 0.79 

AAA 0.57 1.77 -0.41 0.66 -0.23 0.79 -1.59** 0.20 -0.28 0.76 -2.17*** 0.11 

AA -0.94** 0.39 -1.19** 0.30 -2.11*** 0.12 -2.32*** 0.10 -2.16*** 0.12 -2.57*** 0.08 

Indie 1.13*** 3.10 0.38 1.46 0.53 1.70 -0.04 0.96 0.41 1.51 -0.76 0.47 

2D_Platformer -0.04 0.96 0.07 1.07 2.05*** 7.77 2.22*** 9.21 1.05*** 2.86 0.61** 1.84 

4X 0.62 1.86 -0.21 0.81 0.34 1.40 0.61 1.84 -0.25 0.78 1.16*** 3.19 

Action RPG -0.99 0.37 -0.17 0.84 -0.23 0.79 -0.23 0.79 0.66** 1.93 0.35 1.42 

Arcade -1.59*** 0.20 -1.98*** 0.14 -2.65*** 0.07 -2.04*** 0.13 -2.23*** 0.11 -2.89*** 0.06 

Base Building -0.45 0.64 0.18 1.20 -0.39 0.68 -0.4 0.67 -0.38 0.68 0.05 1.05 
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ตารางที่ 6: ผลการวิเคราะหคาความสัมพันธเชิงสถิติระหวางตัวแปรชุดที่ 2 กับความสําเร็จ โดยตัวแบบการถดถอยลอจิสติก (ตอ) 

ตัวแปร 
2018 2019 2020 2021 2022 2023 

β OR β OR β OR β OR β OR β OR 

Battle Royale -0.17 0.84 9.44** 12,581.72 -0.64 0.53 NA NA 1.81 6.11 2.57*** 13.07 

Beat em up -0.41 0.66 -1.28*** 0.28 0.17 1.19 0 1.00 0.6 1.82 -0.15 0.86 

Board Game -1.01** 0.36 -0.63 0.53 -0.54 0.58 0.75 2.12 0.79 2.20 1.79*** 5.99 

Building -0.47 0.63 0.34 1.40 -1.15*** 0.32 -0.47** 0.63 -0.46 0.63 -0.71*** 0.49 

Card Game -0.56 0.57 -0.64 0.53 -0.55 0.58 -0.2 0.82 -0.2 0.82 0.13 1.14 

City Builder 0.23 1.26 -0.73 0.48 0.45 1.57 0.31 1.36 0.77* 2.16 -0.01 0.99 

Clicker NA NA 0.58 1.79 NA NA 1.50** 4.48 0.41 1.51 0.68 1.97 

Colony Sim -1.28 0.28 -0.25 0.78 -0.18 0.84 0.12 1.13 -0.31 0.73 0.06 1.06 

Crafting 0.18 1.20 -0.91*** 0.40 0.1 1.11 0.37 1.45 -0.08 0.92 0.58** 1.79 

Detective -0.62 0.54 0.07 1.07 -0.42 0.66 0.15 1.16 -0.47 0.63 -0.43 0.65 

Dungeon Crawler -0.4 0.67 -0.3 0.74 0.14 1.15 0.08 1.08 0.41 1.51 0.55 1.73 

Exploration -1.33*** 0.26 -1.83*** 0.16 -1.67*** 0.19 -2.11*** 0.12 -2.71*** 0.07 -3.37*** 0.03 

FPS -0.69** 0.50 -0.24 0.79 0.11 1.12 1.29*** 3.63 0.69** 1.99 0.30 1.35 

Hack and slash -0.49 0.61 -0.72* 0.49 -0.36 0.70 -0.23 0.79 -0.01 0.99 -0.76 0.47 

Horror -1.43*** 0.24 -2.34*** 0.10 -1.48*** 0.23 -1.78*** 0.17 -2.11*** 0.12 -2.12*** 0.12 

Idler NA NA -2.42** 0.09 -0.91 0.40 0.13 1.14 -0.1 0.90 -0.75 0.47 

JRPG -0.2 0.82 -0.36 0.70 -0.41 0.66 0.22 1.25 -0.11 0.90 -0.16 0.85 

Linear 0.6 1.82 0.96 2.61 0.83 2.29 0.44 1.55 1.03*** 2.80 1.20*** 3.32 

Management -1.23*** 0.29 -0.86*** 0.42 -0.49* 0.61 -0.92*** 0.40 -0.49* 0.61 -0.76*** 0.47 

Match_3 0.16 1.17 -0.35 0.70 NA NA 0.71 2.03 0.88 2.41 NA NA 

Metroidvania -0.29 0.75 0.87 2.39 -0.18 0.84 0.32 1.38 0.53 1.70 0.66 1.93 

Open World Survival Craft -0.2 0.82 0.08 1.08 -0.49 0.61 0.7 2.01 -0.46 0.63 -0.13 0.88 

Physics 0.85* 2.34 -0.28 0.76 -0.03 0.97 -0.1 0.90 0.22 1.25 -0.11 0.90 

Platformer -0.87** 0.42 -1.39*** 0.25 -1.82*** 0.16 -1.99*** 0.14 -2.31*** 0.10 -2.51*** 0.08 

Point Click -0.47 0.63 -0.62 0.54 -0.64** 0.53 0.27 1.31 0.79** 2.20 0.5 1.65 

Puzzle -1.43*** 0.24 -0.49 0.61 -1.94*** 0.14 -1.69*** 0.18 -1.76*** 0.17 -2.18*** 0.11 

Resource Management -0.14 0.87 0.00 1.00 0.22 1.25 -0.54* 0.58 -0.06 0.94 -0.57** 0.57 

Roguelike -0.51 0.60 0.16 1.17 -0.32 0.73 -0.32 0.73 -0.64** 0.53 0.21 1.23 

RTS 0.98 2.66 -1.23*** 0.29 -0.03 0.97 -0.66* 0.52 0.38 1.46 0.24 1.27 

Shoot Em Ups 1.11 3.03 0.91 2.48 1.53* 4.62 1.74*** 5.70 1.35*** 3.86 1.41** 4.10 

Shooter -2.49*** 0.08 -1.41*** 0.24 -2.01*** 0.13 -2.91*** 0.05 -3.23*** 0.04 -3.93*** 0.02 

Souls like 0.3 1.35 -1.22** 0.30 -0.61 0.54 -0.59 0.55 -0.69* 0.50 -0.79** 0.45 

Stealth -1.46*** 0.23 0.73 2.08 -0.15 0.86 -0.57 0.57 -0.33 0.72 0.50 1.65 

Survival -0.65* 0.52 -0.65** 0.52 0.34 1.40 -0.35 0.70 -0.01 0.99 -0.50** 0.61 

Survival Horror 1.21** 3.35 0.76 2.14 -0.17 0.84 0.86* 2.36 0.96** 2.61 0.54 1.72 

Tactical -0.59 0.55 0.05 1.05 -0.69** 0.50 0.44 1.55 -0.23 0.79 -0.72*** 0.49 

Tower Defense 0.63 1.88 0.25 1.28 0.15 1.16 0.68 1.97 0.86* 2.36 0.51 1.67 

Turn Based -0.5 0.61 -1.27*** 0.28 -0.32 0.73 -0.2 0.82 0.39 1.48 0.35 1.42 

Turn Based Strategy 0.27 1.31 0.4 1.49 -0.43 0.65 -0.4 0.67 -0.43 0.65 -0.58* 0.56 
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ตารางที่ 6: ผลการวิเคราะหคาความสัมพันธเชิงสถิติระหวางตัวแปรชุดที่ 2 กับความสําเร็จ โดยตัวแบบการถดถอยลอจิสติก (ตอ) 

ตัวแปร 
2018 2019 2020 2021 2022 2023 

β OR β OR β OR β OR β OR β OR 

Visual Novel -0.25 0.78 0.34 1.40 -0.32 0.73 -0.22 0.80 -0.12 0.89 0.40* 1.49 

VR 0.71** 2.03 0.65* 1.92 0.79** 2.20 0.48 1.62 0.57 1.77 1.17*** 3.22 

Walking Simulator 0.68 1.97 0.45 1.57 0.33 1.39 -0.02 0.98 0.82* 2.27 0.2 1.22 

Constant -7.39*** 0.00 -9.92*** 0.00 -8.90*** 0.00 -8.37*** 0.00 -7.135 0.00 -8.66*** 0.00 

Model Fit & Accuracy 

Omnibus Test (Sig.) <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 <0.001 

Hosmer-Lemeshow (Sig.) <0.001 0.170 0.004 <0.001 <0.001 <0.001 

Nagelkerke R Square 0.910 0.905 0.907 0.908 0.914 0.916 

Classification Accuracy (%) 95.5 95.4 95.5 95.4 96.1 96.3 

หมายเหตุ: ***, **, * แสดงระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ p-value < 0.01, p-value < 0.05, p-value < 0.10 ตามลําดับ 

 

ผลการวิเคราะหพบวาตัวแปรในสวนของราคาและเดือนท่ีจัดจําหนายแสดงผลใกลเคียงกับขอมูลชุดท่ี 1 คือ มีอิทธิพลตอ

ความสําเร็จ ผลลัพธระบุวาราคามีผลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญตอความสําเร็จของเกมในทุกป โดยมีคา OR สูงตั้งแตประมาณ 46–217 

เทา ตลอดป ค.ศ. 2018–2023 แสดงใหเห็นวาราคาสูงสงสัญญาณใหผูซื้อรับรูถึงคุณภาพของวิดีโอเกม และแมไมมีเดือนใดท่ีมีผลเชิง

บวกตอเน่ืองทุกป แตพบแนวโนมสําคัญวา เดือนธันวาคมมักมีคา β เปนบวกในหลายป (ค.ศ. 2019–2023) ซึ่งสอดคลองกับฤดูกาล

จับจายชวงเทศกาล ในขณะท่ีเดือนกุมภาพันธและกันยายนมักมีคา β ติดลบ สะทอนพฤติกรรมการจับจายท่ีลดลงในชวงตนปและชวง

กอนเทศกาลขายใหญ ผลลัพธยังพบวาตัวแทนจัดจําหนาย AA มีผลเชิงลบตอความสําเร็จอยางตอเน่ือง สะทอนวาช่ือคายไมไดเปน

ปจจัยหลักในการกําหนดความสําเร็จบนสตีม ตรงกันขามกับคายอินดี้ท่ีมีผลบวกในชวงป ค.ศ. 2018–2020 แตลดลงหลังป ค.ศ. 2021 

ซึ่งสะทอนการเติบโตสูงของตลาดอินดี้กอนเขาสูชวงอ่ิมตัวและแขงขันสูงข้ึน 

ประเภทยอยของวิดีโอเกมท่ีสงผลเชิงบวกตอความสําเร็จ ไดแก 2D Platformer ซึ่งมีผลเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญในป ค.ศ. 2020 

และ 2021 โดยมีคา OR อยูท่ี 7.77–9.21 สะทอนวาเกมแพลตฟอรมสองมิติยังคงไดรับความนิยมจากความเลนงาย เขาถึงไดรวดเร็ว 

และสอดคลองกับการเติบโตของกระแสเกมอินดี้ในชวงเวลาดังกลาว สําหรับ Survival Horror พบวามีผลเชิงบวกในบางป แมจะเปน

แนวท่ีมีฐานผูเลนเฉพาะ แตความนิยมของคอนเทนตแนวหลอนเอาตัวรอดและกระแสเกมสตรีมมิงทําใหแนวน้ีมีโอกาสสราง

ความสําเร็จได โดยเฉพาะเมื่อสามารถนําเสนอประสบการณท่ีเขมขน แตกตาง และดึงดูดผูชมออนไลน ซึ่งชวยกระตุนยอดขายแบบ

ปากตอปาก ในสวนของ Shoot ’Em Up พบวามีผลเชิงบวกในหลายชวงป โดยมีคา OR สูงถึงระดับ 5.70 แสดงใหเห็นวาเกมแนวยงิ

สไตลอารเคดยังคงไดรับการตอบรับท่ีดีจากผูเลนท่ีตองการความสนุกแบบรวดเร็ว เลนงาย และมีความทาทายชัดเจน ซึ่งเปนลักษณะท่ี

สอดคลองกับกลุมเกมเมอรจํานวนมากบนสตีม ขณะเดียวกัน VR มีผลเชิงบวกตอเน่ืองในป ค.ศ. 2018–2020 และป ค.ศ. 2023 

สะทอนการเติบโตของตลาดอุปกรณ VR และความตองการประสบการณ Immersive ท่ีเพ่ิมข้ึนในกลุมผูเลนเฉพาะทาง สําหรับ FPS ก็

พบผลเชิงบวกในหลายป โดยเฉพาะป ค.ศ. 2021–2022 ท่ีมีคา OR สูงถึง 3.63 แสดงใหเห็นวาเกมแนวยิงยังคงเปนแกนหลักของตลาด

วิดีโอเกม เน่ืองจากมีฐานผูเลนขนาดใหญและความนิยมระดับสากลท่ีไมลดลง 

ประเภทยอยของวิดีโอเกมท่ีสงผลเชิงลบตอความสําเร็จ ไดแก Horror ซึ่งมีคา β ติดลบและมีนัยสําคัญในหลายป สะทอนวากลุม 

ผูเลนมีความเฉพาะทางสูงและขยายฐานตลาดไดจํากัด แมจะมีความนิยมในเชิงสตรีมมิง แตในเชิงยอดขายรวมกลับมีโอกาสประสบ

ความสําเร็จนอยกวาแนวอ่ืน ในสวนของ Management พบผลเชิงลบในหลายป เน่ืองจากตองอาศัยการเรียนรูระบบท่ีซับซอน และ

ตองใชเวลาเลนยาวอยางตอเน่ือง ทําใหผูเลนท่ัวไปเขาถึงไดยาก สําหรับ Platformer, Puzzle และ Shooter พบผลลบในหลายชวงป 

สะทอนถึงการแขงขันสูงและภาวะตลาดอ่ิมตัว ทําใหเกมแนวน้ีตองมีคุณภาพโดดเดนมากเปนพิเศษจึงจะสามารถสรางความแตกตาง

และประสบความสําเร็จได นอกจากน้ี Arcade Exploration ยังมีแนวโนมผลเชิงลบ เน่ืองจากเปนประเภทยอยท่ีมีการเลนท่ีเฉพาะ
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กลุม จึงไมสามารถดึงดูดผูเลนจาํนวนมากในตลาดกวางไดอยางมีนัยสําคัญ สําหรับ Souls-like ก็พบผลเชิงลบเชนกัน โดยเปนแนวท่ีข้ึน

ช่ือเรื่องความยากสูง ระบบการเลนท่ีตองอาศัยทักษะเฉพาะ และการออกแบบเชิงทาทายท่ีเหมาะกับผูเลนเฉพาะกลุม สงผลใหตลาด

โดยรวมมีขนาดจํากัด และเกมจํานวนมากตองแขงขันกับมาตรฐานระดับสูงท่ีกําหนดโดยซีรีสตนแบบ จึงมีโอกาสประสบความสําเร็จต่ํา

กวาแนวอ่ืน 

 

อภิปรายและสรุปผล 

จํานวนวิดีโอเกมบนแพลตฟอรมสตีม เติบโตอยางตอเน่ืองเพ่ิมข้ึนจากประมาณ 6,000 เกมตอป เปน 10,000 เกมในป ค.ศ. 2023 

และยอดรายไดรวมของวิดีโอเกมเพ่ิมข้ึนเปน 2 เทาใน 6 ป แสดงใหเห็นถึงการเติบโตของอุตสาหกรรมวิดีโอเกม ตลาดวิดีโอเกมบน

แพลตฟอรมสตีม สามารถสังเคราะหไดวา กลยุทธการแขงขันในอุตสาหกรรมเกมยุคปจจุบันไมใชการแขงขันดวยช่ือคายหรือปริมาณ

การผลิตเพียงอยางเดียว แตเปนการแขงขันดวย คุณลักษณะของผลิตภัณฑ (product design), การกําหนดตําแหนงสินคา (product 

positioning) และการบริหารการเปดตัว (launch management) อยางเปนระบบ ภาพรวมช้ีใหเห็นวาสตีมเปนตลาดท่ีแขงกันดวย

คุณคาของเกม (value-based competition) ไมใชการแขงลดราคาแบบ Red Ocean อยางท่ีอุตสาหกรรมดิจิทัลอ่ืนเผชิญสอดคลอง

กับแนวคิดท่ีวาราคาเปนปจจัยทางการตลาดสําคัญท่ีสะทอนคุณคาในสายตาผูบริโภค (perceived value) และมีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ของผูเลน (Cassell, 2013; Koskela, 2021) วิดีโอเกมท่ีมีราคาสูงมักสะทอนถึงการลงทุนท่ีมากในดานคุณภาพ เน้ือหา และการตลาด 

ซึ่งชวยสรางภาพลักษณระดับพรีเมียมและเพ่ิมความเช่ือมั่นใหกับผูบริโภค ผลน้ีสอดคลองกับแนวคิดของ Indarti and Langenberg 

(2004) ท่ีช้ีวาการใชทรัพยากรทางธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ เชน เงินทุนและการตลาด เปนปจจัยสําคัญตอความสําเร็จของผลิตภัณฑ 

ซึ่งวิดีโอเกมท่ีมีราคา 4.99–9.99 เหรียญสหรัฐเติบโตมากท่ีสุด ซึ่งสะทอนวาสินคาก่ึงพรีเมียมอยูในใจของผูบริโภค เปนจุดสมดุล

ระหวางราคาและคุณคาของสินคา  

การเลือกประเภทของวิดีโอเกมท่ีจะพัฒนาเปนหัวใจสําคัญในการกําหนดทิศทางกลยุทธดานสินคาและบริการของธุรกิจการผลิต

ซอฟตแวรเกม สอดคลองกับแนวคิดของ Rogers (2014) ท่ีระบุวาแนวเกมมีบทบาทสําคัญในการดึงดูดกลุมผูเลนท่ีแตกตางกัน ซึ่ง

ผลการวิจัยพบวาประเภทของวิดีโอเกมแนว Casual และ Sports มีอิทธิพลเชิงบวกและมีนัยสําคัญตอความสําเร็จในหลายป ซึ่งเกม

แนว Casual สามารถเขาถึงผูเลนท่ัวไปไดกวาง สวนแนว Sports มีฐานแฟนประจําและไดรับอิทธิพลจากการแขงขันกีฬาในชีวิตจริง 

นอกจากน้ันประเภทวิดีโอเกมยอยก็มีบทบาทสําคัญในการกําหนดตําแหนงทางกลยุทธ (strategic positioning) ซึ่งสอดคลองกับ

แนวคิดของ Arsenault (2009) ท่ีช้ีวา ประเภทยอยของวิดีโอเกม แสดงถึงเอกลักษณของวิดีโอเกมท่ีชวยสรางความแตกตางในตลาดท่ี

มีการแขงขันสูง ซึ่งวิดีโอเกมอยาง 2D Platformer, Survival Horror, Shoot ‘Em Up, VR และ FPS มีอิทธิพลเชิงบวกตอความสําเรจ็

อยางตอเน่ือง แนวเกมยอยท่ีประสบความสําเร็จมักตอบสนองตอพฤติกรรมผูเลนยุคใหมท่ีตองการเกมเลนงาย สนุกเร็ว หรือมีระบบ

เน้ือเรื่องเขมขน ขณะท่ีแนว Arcade, Exploration, Horror, Management, Platformer, Puzzle, Shooter และ Souls like มีผล

เชิงลบอยางตอเน่ือง เน่ืองจากตลาดอ่ิมตัวและมกีารแขงขันสูง สอดคลองกับแนวคิดของ Hu et al. (2024) ท่ีกลาววาแนวเกมยอดนิยม

ในแตละชวงเวลามีความเปลี่ยนแปลงตามเทรนดของตลาดและพฤติกรรมของผูบริโภคตามวงจรชีวิตท่ีระบุวาหลังชวงเติบโต

อุตสาหกรรมจะเขาสูชวงอ่ิมตัว 

ผลการวิเคราะหพบวาเดือนสวนใหญมีผลเชิงลบ โดยเฉพาะกุมภาพันธและกันยายน สะทอนตามแนวคิด กลยุทธการบริหารเวลา

(timing strategy) ของ Gangwani and Zhu (2024) ซึ่งระบุวาชวงเวลาการเปดตัวสินคามีผลโดยตรงตอยอดขายในตลาดอ่ิมตัว 

วิดีโอเกมท่ีจัดจําหนายชวงปลายปมีโอกาสไดรับยอดขายสูงจากเทศกาลลดราคาและของขวัญวันหยุดแตก็สงผลทําใหมีคูแขง

จํานวนมาก ในขณะท่ีเกมท่ีเปดตัวชวงตนปมักไดรับผลกระทบจากพฤติกรรมการจับจายหลังเทศกาลท่ีลดลง ฉะน้ันการเปดตัวชวง

กลางปจึงเปนอีกทางเลือกหน่ึงสําหรับการจัดจําหนาย ซึ่งถือเปนโอกาสเชิงกลยุทธ (strategic window) ท่ีผูพัฒนาสามารถใชเพ่ือ

หลีกเลี่ยงการแขงขันสูงและเพ่ิมการมองเห็น (visibility) ซึ่งพบวาผูจัดจําหนายประเภท Indie ประสบความสําเร็จเดนชัดในชวง ค.ศ. 

2018–2020 แตลดลงหลังจากเกมอินดี้เพ่ิมจํานวนมากในตลาดเดยีวกัน ในขณะท่ีคาย AAA และ AA ไมแสดงผลชัดเจนตอความสําเรจ็

ของวิดีโอเกม แสดงใหเห็นวาตลาดสตีมเปนตลาดเปดท่ีขนาดคายอาจไมใชตัวกําหนดความสําเร็จอีกตอไปหากคุณภาพไมเดนชัด ซึ่ง
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บริบทน้ีอาจแตกตางไปจากแนวคิดเดิมของ Indarti and Langenberg (2004) ท่ีช้ีวาโครงสรางองคกรและกลยุทธในการจัดการสงผล

ตอศักยภาพการแขงขัน เกมอินดี้มักไดรับความนิยมเพราะสะทอนความคิดสรางสรรคและเอกลักษณเฉพาะตัว แตเมื่อจํานวนวิดีโอเกม

เพ่ิมข้ึนมากในตลาดเดียวกัน ศักยภาพความแตกตางจึงลดลง และการแขงขันในกลุมเดียวกันเพ่ิมสูงข้ึน 

ความสําเร็จของวิดีโอเกมบนแพลตฟอรมสตีมเกิดจากท้ังปจจัยทางผลิตภัณฑ (product factors) ไดแก ประเภทของเกม และ

ประเภทยอยของเกม และปจจัยทางการตลาด (market factors) ไดแก ราคา เดือนท่ีวางจําหนาย และคุณภาพของผูจัดจําหนาย 

(Chandler & Hanks, 1994; Indarti & Langenberg, 2004) ผลลัพธทางสถิติจากตัวแบบการถดถอยลอจิสติกชวยยืนยันวาท้ังสอง

กลุมปจจัยน้ีมีอิทธิพลตอความสําเร็จอยางมีนัยสําคัญ โดยเฉพาะราคาและแนวเกม ซึ่งเปนตัวแปรสําคัญในการกําหนดศักยภาพการ

แขงขันในตลาดเกมดิจิทัล 

ผลการวิเคราะหท้ังหมดสะทอนวาโครงสรางการแขงขันบนสตีมถูกขับเคลื่อนดวยคุณภาพ ประเภทเกม และชวงเวลาการตลาด

มากกวาช่ือคายหรือการตั้งราคาแบบลดแลกแจกแถม ตลาดมีความหลากหลายและเปดโอกาสใหท้ังคายใหญและคายเล็กแขงขันได 

เทาเทียม แตในขณะเดียวกันยังมีแรงกดดันจากคุณภาพและพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การเขาใจปจจัยสําคัญเหลาน้ี

จึงเปนสิ่งจําเปนในการกําหนดกลยุทธการพัฒนาเกมและวางจําหนายในอนาคต 

เพ่ือเปนการสนับสนุนผูประกอบการในการนําผลการวิจัยไปประยุกตใชทํานายโอกาสความสําเร็จ ผูวิจัยไดนําเสนอสมการการ

ถดถอยลอจิสติกเพ่ือใชเปนเครื่องมือตนแบบในการประเมนิเบ้ืองตน ท้ังน้ี ผูวิจัยไดพิจารณาคัดเลือกแบบจําลองของป ค.ศ. 2023 ใน

กลุมขอมูลชุดท่ี 2 ตัวแปรประเภทยอยของวิดีโอเกม มาเปนตัวแทนในการนําเสนอ เน่ืองจากเปนโมเดลท่ีสะทอนสภาพแวดลอมและ

พฤติกรรมผูเลนในปจจุบันไดดีท่ีสุด โดยอิงจากสัมประสิทธ์ิ (coefficients) เฉพาะตัวแปรท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังสมการท่ี 2 น้ี: 
 

𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿(𝑃𝑃) = −8.66 +  4.13 ∗ log(𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃) − 0.63 ∗ �𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀ℎ𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴� − 2.17 ∗ (𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃ℎ𝑒𝑒𝑟𝑟𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴) − 2.57  

(2) 

 ∗ (𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃ℎ𝑒𝑒𝑒𝑒_𝐴𝐴𝐴𝐴) + 0.61 ∗ (𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆_2𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷𝐷) + 1.16 ∗ (𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆_4𝑋𝑋) − 2.89 

 ∗ (𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆_𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴𝐴) + 2.57 ∗ (𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆_𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵) + 1.79 ∗ (𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆_𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵) − 0.71 

 ∗ (𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆_𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵𝐵) + 0.58 ∗ (𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆_𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶𝐶) − 3.37 ∗ (𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆_𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸) − 2.12 

 ∗ (𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆_𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻𝐻) + 1.20 ∗ (𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆_𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿𝐿) − 0.76 ∗ (𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆_𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀) − 2.51 

 ∗ (𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆_𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃) − 2.18 ∗ (𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆_𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃𝑃) − 0.57 ∗ (𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆_𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑅𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎) 

 +1.41 ∗ (𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆_𝑆𝑆ℎ𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜) − 3.93 ∗ (𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆_𝑆𝑆ℎ𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜𝑜) − 0.79 ∗ (𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆_𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆) − 0.50 

 ∗ (𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆_𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆) − 0.72 ∗ (𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆_𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇) − 0.58 ∗ (𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆_𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇𝑇) + 0.40 

 ∗ (𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆_𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉𝑉) + 1.17 ∗ (𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆𝑆_𝑉𝑉𝑉𝑉) 

 

หมายเหตุ: ผูประกอบการสามารถแทนคาราคา และกําหนดคาตัวแปรหุนของประเภทยอยและเดือนท่ีวางจําหนายเปน 1 (หากมี

คุณสมบัติ) หรือ 0 (หากไมมีคุณสมบัติ) เพ่ือคํานวณหาคาความนาจะเปน (Probability of Success: P) ในการวางแผนกลยุทธการ

พัฒนาเกมกอนเขาสูตลาด 

 

ขอจํากัดและขอเสนอแนะ 

1. เชิงปฏิบัติการ 

ผูพัฒนาควรใชประโยชนจากผลการวิจัยในการคัดเลือกประเภทยอยและกําหนดระดับราคาท่ีเหมาะสม พรอมปรับกลยุทธ

กําหนดเวลาเปดตัวเพ่ือหลีกเลี่ยงการแขงขันสูงในบางเดือน และวางตําแหนงสินคาใหสอดคลองกับโครงสรางตลาด 

 

2. เชิงวิชาการ 

งานวิจัยในอนาคตควรผสานขอมูลเชิงคุณภาพ เชน พฤติกรรมผูเลนหรือเหตุผลเชิงจิตวิทยาการเลอืกซื้อเกม รวมท้ังเพ่ิมตัวแปรดาน

คุณภาพเกม เพ่ือขยายความเท่ียงตรงเชิงทฤษฎีของแบบจําลอง 
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3. เชิงนโยบาย 

งานวิจัยไมไดพิจารณาบทบาทของนโยบายดิจิทัล เชน กฎหมายภาษีดิจิทัล หรือมาตรการสนับสนุนผูประกอบการรายยอย ท่ีอาจมี

ผลตอโครงสรางการแขงขัน ตลอดจนขอจํากัดจากระบบจัดอันดับและนโยบายสงเสริมการมองเห็นของแพลตฟอรม ซึ่งอาจเปนตัวแปร

เชิงสถาบันท่ีมีผลตอความสําเร็จของเกม 

 

4. ขอจํากัดดานตัวแปรท่ีตกหลน (Omitted Variables) 

แมแบบจําลองในการศึกษาน้ีจะครอบคลุมปจจัยเชิงกลยุทธท่ีสําคัญ แตเน่ืองจากขอจํากัดของการดึงขอมูลทุติยภูมิ (data 

scraping) จากฐานขอมูลสาธารณะ ทําใหมีตัวแปรสําคัญบางประการท่ีอาจสงผลกระทบตอความสําเร็จแตไมสามารถนํามารวม

วิเคราะหได เชน งบประมาณทางการตลาดและการโฆษณา (marketing and advertising budget) ขนาดของทีมพัฒนา (team 

size) การมีฐานแฟนคลับหรือช่ือเสียงจากแฟรนไชสเดิม (existing IP/franchise awareness) รวมถึงกระแสไวรัลบนโซเชียลมีเดีย 

ปจจัยท่ีตกหลนเหลาน้ีอาจสงผลใหความแมนยําของแบบจําลองคลาดเคลื่อนไปจากความเปนจริงในบางกรณี งานวิจัยในอนาคตจึงควร

พิจารณาหาแนวทางบูรณาการขอมูลเชิงคุณภาพหรือขอมูลภายในองคกร เพ่ือยกระดับความครอบคลุมของสมการตอไป 
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Abstract 

This study focused on exploring how soft skills influence job performance and investigating the role of trust in 

leaders and supervisors support from among hotel, airline, and tourism and service industry employees based on 

affective event theory. Using a quantitative method, data was collected from 420 participants who were working 

in hotel, airline, and tourism and service businesses located along Thailand’s Andaman coast using quota sampling, 

which represents an 84.5% response rate to the online questionnaires distributed for data gathering. Using Partial 

Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM), this research highlights the direct and indirect effects of 

trust in leaders and supervisors’ support on soft skills’ effects on job performance. The results indicate a significant 

impact by soft skills on job performance, trust in leaders, and supervisors’ support. The findings showed that trust 

in leaders and supervisor support significantly mediated the impact soft skills on job performance. Soft skills, trust 

in leaders, and supervisor support are currently viewed as an essential element for workers, especially in the 

tourism and hospitality sector, to enhance their job performance. Yet, there have been few studies intended to 

determine the influences of soft skills on workers’ job performance, trust in leaders, and supervisor support 

separately in the contexts of hotel, airline, and tourism and service businesses. Thus, this research intended to 

eliminate the research gap in making academic originality and present useful contributions of the related 

suggestions based on the findings. 

 

Keywords: Job performance, Soft skill, Supervisor support, Tourism and hospitality, Trust in leader 
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INTRODUCTION 

Businesses in the tourism and hospitality industry have faced massive challenges throughout several recent 

crises. The rise in unemployment and job insecurity for many employees has directly led to loss of their incomes 

(Almeida & Santos, 2020). In particular, the hotel, airline, and tourism and service business sectors have suffered 

severely from the crises’ impacts. Many enterprises in these sectors have been forced to close permanently due 

to significant revenue losses, customer decreases, and liquidity shortages that arose from recent crises, while other 

enterprises have had to lay off employees (Tu et al., 2021). As a result, today, many employers are focusing on 

characteristics that are important in their employees, seeking candidates who have both technical and non-

technical, or soft skills. The search for such desirable characteristics has had a profound impact on the recruiting 

process for numerous positions. An increasing number of sectors are focusing more on an applicant’s soft skills 

when choosing the right candidate in the recruitment process (Dominique-Ferreira et al., 2022). Soft skills are 

considered a significant driving and supporting force behind organizational success, as they enable employees to 

adapt and adjust to the constantly changing circumstances, issues, problems, and challenges they need to confront 

(Rienda et al., 2024). For example, an efficient workforce in the hospitality sector displays appropriate skills 

throughout the service delivery process (Singh & Jaykumar, 2019). Previous studies have indicated that employers 

in the hospitality sector greatly appreciate the skills and willingness to meet customers’ needs, communicate 

effectively, and be flexible (Glińska-Neweś et al., 2020). 

This research concentrated on the significance of soft skills as a factor that could enhance and improve the job 

performance of employees in the hotel, airline, and tourism service sectors along Thailand’s Andaman coast. This 

area represents a critical part of the tourism industry in Thailand, which has been especially severely impacted by 

previous crises such as the COVID-19 pandemic. Soft skills reflect the personal traits and non-technical abilities 

that one possesses, in addition to the hard, or technical, skills that are needed (Matteson et al., 2016). Previous 

studies have highlighted the importance of soft skills in enhancing employee’s interactions, communication, and 

job performance and their critical role in career advancement (Singh & Jaykumar, 2019). Although prior research 

has acknowledged the benefits of soft skills on employee and organizational performance, there are still gaps in 

understanding whether these skills can enhance job performance and yield similar results for employees in the 

hotel, airline, tourism, and service business sectors. However, despite the tourism and hospitality industry being 

known for its diverse range of direct and indirect job opportunities, there are also significant drawbacks, such as 

low pay, limited job security, and long working hours This creates a challenging work environment for employees 

to be able to meet customer demands (Preko & Anyigba, 2024) in operations such as hotels, tour operations, and 

airlines. Additionally, these businesses are dynamic and stressful, and customer expectations are constantly 

changing. Therefore, it is important to support workers while maintaining their well-being. In such cases, supervisor 

support may help employees handle their duties and whatever challenges arise because their supervisors can 

promote the employees’ empowerment and collaboration (Yulihardi et al., 2022). In turn, this can lead to increased 

job performance in the workplace (Le et al., 2025). In the context of tourism and hospitality, the supervisor’s 

support and help of their subordinates’ is critical for creating the trust to enable employees to manage their 

working and social lives successfully while dealing with the problems and challenges they face, such as long 

working hours, frequent changing shifts (job rotation), complex customer needs and desires, limited days-off, and 
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work environment challenges related to colleagues (Bello et al., 2021). Thus, trust in leaders and supervisor support 

might be direct or indirect elements related to employees’ performance, especially in the tourism and hospitality 

sector, which may influence the outcomes of their efforts. However, the extent to which trust in leaders and 

supervisor support affects the relationship between soft skills and job performance in these sectors remains 

unclear. Therefore, addressing these gaps was the focus of this research. 

Based on the research gaps and the importance of comprehending the roles of trust in leaders and supervisor 

support on tourism and hospitality workers in each sector, this study proposed twofold perspectives probing both 

the potential direct and indirect influences of soft skills on job performance by drawing from the affective event 

theory (Weiss & Cropanzano, 1996). On the one hand, in respect to the direct effects, the study analyzed soft skills’ 

effects on job performance, trust in leaders, and supervisor support, as well as the direct effects of trust in leaders 

and supervisor support on job performance. On the other hand, this study also examined the indirect effects 

resulting from the mediating roles played by trust in leaders and supervisor support within the hotel, airline, and 

tourism and service business sectors. This research proposes that employees’ job performance in these sectors is 

influenced by the levels of their soft skills. This would mean that employees with strong soft skills are likely to 

achieve higher levels of job performance. Furthermore, supervisors support may positively influence their job 

performance, especially when employees trust their supervisor and perceive that they will receive support from 

them. Regarding the advancement of managerial knowledge, this research affords us new understanding of the 

implications for employees and organizations in these business sectors by identifying specific soft skills that 

enhance an employee’s performance and uncovering which elements of trust in leaders and supervisors’ support 

tend to boost employee performance in the workplace for each business sector in the tourism and hospitality 

industry. 

 

LITERATURE REVIEW 

1. Affective Events Theory 

Understanding the influences of soft skills in increasing job performance is crucial for enhancing employees, 

especially those who work in the tourism and hospitality sectors, and this phenomenon can be explained by the 

affective event theory. The affective event theory is a mental model intended to explain the construction between 

emotions and feelings in the workplace which emphasizes the role of work events as proximal causes of affective 

reactions (Weiss & Cropanzano, 1996). The theory explains the linkages between employees’ internal influences - 

cognitions, emotions, and mental states - and their reactions to incidents that occur in their work environment 

that affect their performance (Wegge et al., 2006). Therefore, the affective events theory was used to explain the 

affective experiences of employees in workplace and their skills related to emotional and social behaviors, trust 

in leaders, and supervisor support as the causes of changes in their job performance. 

 

2. The Effect of Soft Skills on Job Performance 

The goal of any business is profitability, which is generally considered as the primary indicator of success, and 

a company’s profitability is greatly relies on the performance of their workers. An organization’s overall 

performance is determined by its collective outcomes, which rely on the performance of its individual employees 
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(Phuong & Vinh, 2020). Basically, employees who can demonstrate outstanding performance in their roles are more 

likely to have better job opportunities and career growth compared to those with poor performance. Overtime, 

job performance has been studied from a multitude of perspectives. One definition described it as a combination 

of an individual’s abilities, skills, and efforts applied in specific situations. Job performance is generally defined as 

whether a worker performs his/her assigned duties well or not (Lawler & Porter, 1967). In hospitality-related 

industries, an employee’s performance is associated with work that supports the organizational goals, both in front-

office and back-office roles, where employees require specific knowledge and skills to efficiently handle their 

service procedures and meet accommodation standards (Phuong & Vinh, 2020). Organizations actively seek to 

recruit and retain high-performing employees who have demonstrated strong performance and can handle 

pressure, particularly during times of crisis, as these individuals play a crucial role in the organization’s ability to 

adapt and recover (Sun et al., 2022). 

An extremely excellent level of job performance is increasingly expected for employees in tourism and 

hospitality, with the principals increasingly focusing on the importance of their employee’s soft skills. This focus 

offers opportunities for skilled and well-educated individuals to thrive and excel in their duties (Singh & Jaykumar, 

2019). Moreover, developing soft skills has become a priority for employers in these industries, as employees 

require strong interpersonal abilities to collaborate and work effectively in team-based environments (Weber et 

al., 2020). Soft and hard skills the two main types of skills employers look for while recruiting and selecting workers. 

Shabir and Sharma (2019) stated that employees who have soft skills can achieve success and survive in their 

occupations because they have better emotional intelligence and higher levels of obligation, consistency, 

interaction, and performance. In the context of the hotel, airline, and tourism and service sectors, soft skills are 

extremely important for dealing with the variety of customers and tourists which employees interact with. For 

example, emotional intelligence is an essential skill for front-line hospitality staff because they are expected to 

engage in large numbers of social interactions with customers (Warhurst & Nickson, 2007). Additionally, Thai 

hospitality managers view having good interpersonal skills as the most important competency for their employees 

(Weerakit & Beeton, 2018). Thus, soft skills help workers perform their jobs with efficiency and effectiveness while 

using acquired skills and knowledge to advance their interactions with society. In this research, the soft skills 

required for hotel, airline, and tourism and service workers are represented by abilities promoting the adaptive and 

positive behaviors needed to deal with the demands and challenges related to the demands of real-time 

workplace encounters with clients. Spowart (2011) has shown that soft skills are essential for the demanding 

environment of the hospitality sector. Mahfud et al. (2017) investigated the need for soft skill competency and 

reported that soft skill competency requires social skills, higher order intelligence, self-control, and communication 

skills. 

This study proposes that soft skills enhance employee performance in the hotel, airline, and tourism and service 

arenas. A multitude of factors related to the environment, job, and individual affect performance (Diamantidis & 

Chatzoglou, 2019). To provide a clearer framework for the research, soft skills in this study generally refers to 

customer service skills, organizational skills, communication skills, emotional intelligence, flexibility and 

adaptability, teamwork, creativity, and critical thinking (Deale & Lee, 2021; Francis et al., 2019; Mahfud et al., 2017; 

Singh & Jaykumar, 2019; Spowart, 2011). Ibrahim et al. (2017) proposed that soft skills are a predictor of employee 

79

Vol.14  No.2  May - August 2026
Journal of Business Administration and Languages (JBAL)



work performance because acquiring them improves their work performance. Once employees attain these skills, 

they are better able to perform their duties. As previously mentioned, soft skills are an independent variable that 

was incorporated in this study to determine how it enhances the individual performance of hotel, airline, and 

tourism and service workers. This study proposed that, even though hotel, airline, and tourism and service 

businesses are classified as parts of the tourism and hospitality industry, the effects of workers’ soft skills may 

influence performance different manners. Considering these perspectives, the following hypothesis is presented: 

H1: Soft skills will positively influence the job performance of hotel (H1A), airline (H1B), and tourism and service 

(H1C) workers. 

 

3. The Effect of Soft Skills on Trust in Leaders and Supervisor Support 

In addition to the impacts of soft skills on job performance, this study asserts that these effects may be related 

to the trust that hotel, airline, and tourism and service personnel place in their leaders, and by the support that 

they receive from their supervisors. Trust plays an important role in collective behavior related to the productivity 

of an individual, group, or organization, and reflects the efficiency of the collaborative process (Zia-ur-Rehman et 

al., 2022). Trust in leaders refers to the willingness of subordinates to trust in, and rely on, their leaders (Soderberg 

& Romney, 2022). The level of trust in their leaders is a part of what forms the employees' perspectives of the 

quality of their relationship with their leaders, and employees will have a higher level of confidence when they 

feel like they have a good relationship with their leaders (Mo & Shi, 2017). Supervisor support refers to the 

perceptions of employees related to recognition, contribution, appreciation, and care for their well-being that their 

supervisors display towards them (Ahmed et al., 2016). Supervisor support can include both instrumental and 

emotional support where the supervisors hold a key position relevant to being able to help their subordinates 

perform their jobs. On the other hand, subordinates who recognize the need to, and know how to, work well with 

other workers are also more able to collaborate with their supervisors seamlessly. In this example, emotional 

intelligence, which is a soft skill, plays an important role in supervisor support. From this perspective, employees 

having good soft skills, such as interpersonal and emotional skills, may contribute to them being able to socialize 

and live in society appropriately, as well as helping them to understand and relate to those around them in 

workplace. For example, the communication skills of employees help them interact effectively with their leaders, 

which, in turn, leads to increased support from and trust in their leaders (Holland et al., 2017). Based on these 

perspectives, the following hypotheses are presented: 

H2: Soft skills will positively influence the trust in leaders of hotel (H2A), airline (H2B), and tourism and service 

(H2C) workers. 

H3: Soft skills will positively influence the perceptions of supervisor support of hotel (H3A), airline (H3B), and 

tourism and service (H3C) workers. 

 

4. The Effect of Trust in Leaders and Supervisor Support on Job Performance 

Social science studies examining the character of trust in leaders in the context of organizations have confirmed 

that having trust in their leaders is one of the most important factors related to an employee’s job performance 

(Wang et al., 2021). In addition, trust in leaders also increases an employee’s sense of security and support from 
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their supervisors, and facilitates effective collaboration within the organization (Fitriani & Wulansari, 2018). Previous 

studies have also indicated that supervisor support influences an employee. For example, Nabawanuka and 

Ekmekcioglu (2022) indicated that supervisor behavior directly impacts employee well-being. Additionally, support 

from their leaders not only increases the quality of the employees’ work lives, it is also an important resource 

allowing employees to solve work-related issues promptly (Hidayah Ibrahim et al., 2019). Based on this perspective, 

it is posited that having greater trust in leaders and supervisor support would have yield would lead to enhanced 

job performance. However, the primary aim of this study is to examine whether or not trust in leaders and 

supervisor support might influence employees’ performance in different ways while yielding the same or different 

outcomes. Considering these perspectives, the following hypotheses are presented: 

H4: Trust in leaders will positively influence the job performance of hotel (H4A), airline (H4B), and tourism and 

service (H4C) workers. 

H5: Supervisor Support will positively influence the job performance of hotel (H5A), airline (H5B), and tourism 

and service (H5C) workers. 

 

5. Mediating Effect of Trust in Leaders and Supervisor Support 

Generally, trust in, and support from, leadership facilitates the enhancement of the employees’ job 

performances. From a relationship perspective, a leader’s characteristics, such as the employees’ trust in their 

leaders and the leader’s perceived support, provides mediation which enhances and increases the employees’ 

ability to perform (Mo & Shi, 2017). For example, the relationship between transformational leadership and 

performance is fully mediated by trust (Goodwin et al., 2011). In addition, transformational leadership and 

performance among newcomers in hotel organizations is facilitated by supervisor support (Chen & Wu, 2020). In 

this study, we propose that hotel, airline, and tourism and service workers who have higher levels of soft skills can 

be induced to increase their trust in their leaders and their perception of supervisor support. Moreover, this study 

proposes that the soft skills of hotel, airline, and tourism and service workers will lead to a positive association 

between higher levels of trust in their leaders and perceived supervisor support, which may translate into better 

job performance. From these perspectives, the following hypotheses arise: 

H6: Trust in leaders mediates a positive relationship between soft skills and the job performance of hotel (H6A), 

airline (H6B), and tourism and service (H6C) workers. 

H7: Supervisor support mediates a positive relationship between soft skills and the job performance of hotel 

(H7A), airline (H7B), and tourism and service (H7C) workers. 
 

 
 

Figure 1: Research conceptual framework 
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RESEARCH METHODOLOGY 

1. Population and Samples 

The data for this study were obtained from employees working in hotel, airline, and tourism and service 

businesses located along Thailand’s Andaman coast. Participants were selected to ensure they met the following 

criteria: (a) employment in a hotel, airline, or tourism and service businesses along the Andaman coast, (b) having 

undergone at least a single performance evaluation cycle with their supervisor, and (c) successful completion of 

at least one performance evaluation. Due to the exact number of employees in each business sector being 

unknown, the sample size was calculated using Cochran’s formula to achieve a 95 percent confidence level 

(Cochran, 1953), resulting in a required minimum combines sample size of 384 participants from three business 

sectors. Therefore, it was decided that 420 participants would be recruited using quota sampling with similar a 

proportion recruited from each business sector. Thus, 144 participants were recruited from the hotel sector, 136 

participants from the airline sector, and 140 participants from the tourism and service sector. Quota sampling was 

chosen as it allowed for the inclusion of all specific relevant criteria representing the tourism and hospitality 

industries was considered suitable for gathering data across multiple business sectors. 

 

2. Research Instrument 

Before completing the survey, participants were required to sign an online consent form. The form confirmed 

that participants had been informed of all relevant details, including their right to withdraw from the research 

process at any period without providing any explanation, prior to the data collection process. Once they signed 

the consent form, participants were instructed to fill out the questionnaires and submit the completed 

questionnaires to the researchers directly. The study utilized a five-point Likert scale, ranging from 1 (least) to 5 

(most), to measure various constructs, including soft skills, job performance, trust in leadership, and supervisor 

support. The measurement of soft skills in this study employed an eight-item scale adapted from prior research 

(Deale & Lee, 2021; Mahfud et al., 2017). Example items included “I am dedicated to providing the greatest service 

and benefits for clients.”, “I can recognize my feelings, strengths, weaknesses, and desires very well.”, and “I 

constantly have a new method to solving problems.” Job performance was evaluated using a scale adapted from 

Wang et al. (2021), which consisted of four items with examples such as: “I can accomplish my goals with my 

effort.” and “The value of my performance is related to client interactions.” Trust in leaders was assessed using 

three items adapted from Qiu et al. (2019). Additionally, supervisor support was measured by a three-item scale 

adapted from Hidayah Ibrahim et al. (2019). 

The SmartPLS algorithm was used to complete partial least squares structural equation modelling (PLS-SEM) 

for data analysis. The independent variable was soft skills, while trust in leaders and supervisor support served as 

mediators between soft skills and job performance. Additionally, this algorithm was used to estimate the models 

for each sector included int this study as classified by business sector (i.e., hotel, airline, and tourism and service 

business sectors). PLS-SEM encompasses a wide range of statistical tools, including factor loading analysis, path 

analysis, composite reliability evaluation, and model estimation (Suthatorn & Charoensukmongkol, 2022). This 

method is particularly suitable for analyzing non-normally distributed data, as it minimizes bias and offers greater 
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robustness compared to other SEM estimation techniques (Hair et al., 2017). Given the conceptual framework of 

this study, PLS-SEM was chosen as the most reliable method for estimating a model with two mediating variables. 

 

3. Collection of Data 

Following approval, data collection was conducted using online questionnaires distributed between January–

April 2023 and September–December 2023. The research team contacted the human resources directors of 130 

businesses and requested their cooperation in facilitating access to their employees for the study. Out of this 

number, 114 HR directors consented, including 45 from the hotel sector, 30 from the airline sector, and 39 from 

the tourism and service business sector. The questionnaire was distributed to 497 participants via their HR 

departments, who shared questionnaires, along with information about the questionnaire, such as the study’s 

objectives, an explanation of each section, and instructions for completion. By the end of the data collection 

period, 420 fully completed questionnaires were received, yielding an 84.5% rate of response. 

 

4. Ethical Approval 

Before initiating data collection, the research plan and instruments were granted ethics approval (No. PSU IRB 

2021-LL-CM 014) (Internal) from the center for social and behavioral sciences institutional review board. 

 

RESULTS 

The demographic profile of the respondents working in the hotel, airline, and tourism and service businesses 

located along Thailand’s Andaman coast is provided in table 1. 

 

Table 1: Demographic features of the respondents 

Variable Category Frequency Percentage (%) 

Gender 
Male 170 40.5 

Female 250 59.5 

Educational Level 

Below Bachelor’ degree 92 22.0 

Bachelor’ degree 290 60.0 

Above Bachelor’ degree 38 9.0 

Type of Career 

Hotel 144 34.3 

Airline 136 32.4 

Tourism and Service 140 33.3 

Note: Total respondents are 420. 

 

1. Measurement Model Assessment 

Before evaluating the structural model, it was essential to assess the data’s quality to guarantee the study's 

internal consistency (see Table 2). First, convergent validity was examined by analyzing the factor loadings, which 

were required to meet a threshold of 0.7 (Hair et al., 2017). The results indicated that factor loading values were 

above 0.70, confirming the internal consistency of all indicators. Next, Cronbach’s alpha coefficients were 

calculated to determine reliability, with a minimum result of 0.70 established as the criterion (Nunnally, 1975). All 
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indicators surpassed this threshold, confirming the model's reliability. Additionally, composite reliability (CR) and 

average variance extracted (AVE) values were calculated, with the CR exceeding 0.70 and the AVE exceeding 0.50, 

aligning with the acceptable levels for convergent validity (Hair et al., 2017). These findings confirmed the model’s 

convergent validity for the hotel, airline, tourism, and service industries. 
 

Table 2: Convergent validity 

Variable Items Factor Loadings α CR AVE 

Soft Skills 8 0.793–0.917 0.946 0.955 0.728 

Job Performance 4 0.815–0.858 0.869 0.910 0.717 

Trust in Leader 3 0.914–0.946 0.925 0.952 0.870 

Supervisor Support 3 0.931–0.939 0.929 0.955 0.876 

 

Discriminant validity was subsequently assessed using the Fornell-Larcker criterion, which requires the square 

root of AVE for each latent variable to exceed its correlations with other variables (Fornell & Larcker, 1981). As 

shown in table 3, this condition was satisfied. Additionally, cross-loading values were examined to further confirm 

discriminant validity, with results indicating appropriate levels as items showed higher loadings on their respective 

constructs. Furthermore, the Heterotrait-Monotrait ratio (HTMT) was employed, requiring values below the 0.90 

threshold (Henseler et al., 2015). The HTMT analysis confirmed acceptable discriminant validity, as all values fell 

within the required range (Table 4). Lastly, multicollinearity was assessed by analyzing the variance inflation factor 

(VIF) values, which ranged between 1.138 and 3.078, remaining below the critical value of 3.3 (Petter et al., 2007). 

These results determined multicollinearity was not a concern in this study. 
 

Table 3: Discriminant validity (Fornell-Larcker criterion) 

Variable Soft Skills Job Performance Trust in Leader Supervisor Support 

Soft Skills 0.85 - - - 

Job Performance 0.62 0.84 - - 

Trust in Leader 0.37 0.43 0.93 - 

Supervisor Support 0.38 0.48 0.76 0.93 

Note: The value on the top in each column shows the square root of the AVE. 

 

Table 4: Heterotrait-Monotrait ratio (HTMT) 

Variable Soft Skills Job Performance Trust in Leader Supervisor Support 

Soft Skills - - - - 

Job Performance 0.68 - - - 

Trust in Leader 0.40 0.48 - - 

Supervisor Support 0.40 0.53 0.82 - 

 

2. Hypothesis Testing Results 

In hypothesis testing, we aimed to examine the influence of soft skills on the job performance of workers in 

the context of the tourism and hospitality industry (see in Table 5), while focusing on each type of career, 

specifically the hotel (Group A), airline (Group B), and tourism and service (Group C) sectors, as shown in table 6. 
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Based on a general overview of the industry, the significance of the path coefficient and R2 were measured. 

According to the thresholds proposed by Hair et al. (2019), the values of 0.25, 0.5, and 0.75 for R2 are indicate 

weak, moderate, and strong explanatory power of the models, respectively. Results from testing hypothesis 1 (H1) 

indicated that workers’ soft skills have a statistically significant positive influence on their job performance (β = 

0.620, p < 0.001, R2 = 0.658). Therefore, H1 is supported. Next, hypothesis 2 (H2) indicated that the tourism and 

hospitality workers’ soft skills had a statistically significant positive influence on trust in leaders (β = 0.360, p < 

0.001, R2 = 0.261). Therefore, H2 is supported. As for hypothesis 3 (H3), the tourism and hospitality workers’ soft 

skills were found to have a statistically significant positive influence on supervisor support (β = 0.383, p < 0.001, 

R2 = 0.324). Thus, H3 is supported. Hypothesis 4 (H4) showed that trust in leaders had a significant direct effect on 

tourism and hospitality workers’ job performance (β = 0.207, p < 0.01). Therefore, H4 is supported. As for hypothesis 

5 (H5), supervisor support was found to have a significant direct effect on tourism and hospitality workers’ job 

performance (β = 0.232, p < 0.01). Thus, H5 is supported. The results for H4 and H5 indicate that the model 

demonstrates a moderate level of direct explanatory power regarding job performance (R2 = 0.516). Hypothesis 6 

(H6) showed that trust in leaders had a significant mediating effect on the positive influence of tourism and 

hospitality workers’ soft skills on the job performance (β = 0.111, p < 0.01). Therefore, H6 is supported. Testing of 

hypothesis 7 (H7) revealed that supervisor support had a significant mediating effect on the positive influence of 

tourism and hospitality workers’ soft skills on the job performance (β = 0.115, p < 0.001). Thus, H7 is supported. 

to the test results for H6 and H7 indicate that the model demonstrates a moderate level of indirect explanatory 

power regarding job performance (R2 = 0.683). 

In the context of hotel workers, hypothesis 1A (H1A) showed that the hotel workers’ soft skills had a significantly 

positive influence on their job performance (β = 0.697, p < 0.001). Therefore, H1A is supported. Regarding 

hypothesis 2A (H2A), the result showed that the hotel workers’ soft skills had a positive influence on trust in their 

leaders (β = 0.554, p < 0.001). Thus, H2A is supported. Testing of hypothesis 3A (H3A) revealed that their soft skills 

had a positive influence on supervisor support (β = 0.611, p < 0.05). Therefore, H3A is supported. Hypothesis 4A 

(H4A) results showed that trust in leaders had a significant direct effect on hotel workers’ job performance (β = 

0.146, p < 0.001). Therefore, H4A is supported. As for hypothesis 5A (H5A), supervisor support was found to have a 

significant direct effect on hotel workers’ job performance (β = 0.134, p < 0.001). Thus, H5A is supported. Testing 

of hypothesis 6A (H6A) revealed that trust in leaders had a significant mediating effect on the positive influence of 

soft skills on the hotel workers’ job performance (β = 0.215, p < 0.001). Therefore, H6A is supported. Testing of 

hypothesis 7A (H7A) revealed that supervisor support had a significant mediating effect on the positive influence 

of soft skills on the hotel workers’ job performance (β = 0.192, p < 0.001). Therefore, H7A is supported. 

In the respect to airline business, hypothesis 1B (H1B) test results indicated that airline workers’ soft skills had 

a significantly positive influence on their job performance (β = 0.523, p < 0.001). Therefore, H1B is supported. Next, 

the result from testing hypothesis 2B (H2B) showed that airline workers’ soft skills had a significantly positive 

influence on trust in leaders (β = 0.131, p < 0.01). Thus, H2B is supported. Hypothesis 3B (H3B) test results showed 

that airline workers’ soft skills had a significantly positive influence on supervisor support (β = 0.160, p < 0.01). 

Thus, H3B is supported. Results for hypothesis 4B (H4B) showed that trust in leaders had a significant direct effect 

on airline workers’ job performance (β = 0.101, p < 0.01). Therefore, H4B is supported. Testing for hypothesis 5A 
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(H5A) revealed supervisor support had a significant direct effect on airline workers’ job performance (β = 0.128, p 

< 0.01). Thus, H5A is supported. As for hypothesis 6B (H6B), test results revealed that trust in leaders had a significant 

mediating effect on the positive influence of soft skills on the airline workers’ job performance (β = 0.106, p < 

0.01). Therefore, H6B is supported. Testing of hypothesis 7B (H7B) revealed that supervisor support did not have a 

significant mediating effect on the positive influence of soft skills on the airline workers’ job performance (β = 

0.054, p > 0.05). Therefore, H7B is not supported. 

In terms of tourism and service businesses, the evaluation of hypothesis 1C (H1C) indicated that tourism and 

service workers’ soft skills had a significantly positive influence on their job performance (β = 0.606, p < 0.001). 

Therefore, H1C is supported. Next, hypothesis 2C (H2C) assessment results revealed that the soft skills of tourism 

and service workers had a statistically significant positive influence on trust in leaders (β = 0.405, p < 0.001). 

Therefore, H2C is supported. As for hypothesis 3C (H3C), assessment results indicated that the tourism and service 

workers’ soft skills had a positive influence on supervisor support (β = 0.365, p < 0.001). Thus, H3C is supported. 

Testing of hypothesis 4C (H4C) showed that trust in leaders did not have a significant direct effect on tourism and 

service business workers’ job performance (β = 0.044, p > 0.05). Therefore, H4C is not supported. However, the 

results for hypothesis 5C (H5C) revealed that supervisor support had a significant direct effect on tourism and 

service business workers’ job performance (β = 0.113, p < 0.01). Thus, H5A is supported. Testing of Hypothesis 6C 

(H6C) revealed that trust in leaders did not have a significant mediating effect on the positive influence on soft 

skills effect on tourism and service business workers’ job performances (β = 0.013, p > 0.05). Thus, H6C is not 

supported. Testing mediating effect of hypothesis 7C (H7C) revealed that supervisor support had a significant 

mediating effect on the positive influence of soft skills on tourism and service business workers’ job performance 

(β = 0.108, p < 0.01). Therefore, H7C is supported. 

 

Table 5: Hypotheses testing results – Overview in tourism and hospitality industry  

Hypothesis Path Analysis Path Coefficient R2 Result 

H1 SS  JP 0.620*** 0.658 Supported 

H2 SS  TL 0.360*** 0.261 Supported 

H3 SS  SP 0.383*** 0.324 Supported 

H4 TL  JP 0.207** 
0.516 

Supported 

H5 SP  JP 0.232** Supported 

H6 SS  TL  JP 0.111** 
0.683 

Supported 

H7 SS  SP  JP 0.115*** Supported 

Note: *** p < 0.001, ** p < 0.01 
 

Table 6: Hypotheses testing results – Classification in each sector as hotel, airline, and tourism and service 

Path Analysis 
Hotel (n = 144) Airline (n = 136) Tourism (n = 140) 

H(A) β Result H(B) β Result H(C) β Result 

SS  JP H1A 0.697*** Supported H1B 0.523*** Supported H1C 0.606*** Supported 

SS  TL H2A 0.554*** Supported H2B 0.131** Supported H2C 0.405*** Supported 

SS  SP H3A 0.611*** Supported H3B 0.160** Supported H3C 0.365*** Supported 
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Table 6: Hypotheses testing results – Classification in each sector as hotel, airline, and tourism and service (Cont.) 

Path Analysis 
Hotel (n = 144) Airline (n = 136) Tourism (n = 140) 

H(A) β Result H(B) β Result H(C) β Result 

TL  JP H4A 0.146*** Supported H4B 0.101** Supported H4C 0.044 Rejected 

SP  JP H5A 0.134*** Supported H5B 0.128** Supported H5C 0.113** Supported 

SS  TL  JP H6A 0.215*** Supported H6B 0.106** Supported H6C 0.013 Rejected 

SS  SP  JP H7A 0.192*** Supported H7B 0.054 Rejected H7C 0.108** Supported 

Note: *** p < 0.001, ** p < 0.01 

 

DISCUSSION AND CONCLUSIONS 

This research focused on examining the effects of soft skills on job performance and investigating the roles of 

trust in leaders and supervisor support related to hotel, airline, and tourism and service business workers. The PLS-

SEM analysis confirmed soft skills’ positive effects on the job performance of workers in the tourism and hospitality 

industry. Results indicate workers with better soft skills can enhance their performance. Although this research was 

conducted on a sector-by-sector basis, the findings confirmed that soft skills play a significant role in enhancing 

employee performance, both within the industry context in general and in the context of each individual business 

sector. Soft skills indicate workers’ aptitudes to leverage their emotions while working, generate novel problem-

solving tactics, and display appropriate conduct when interacting with the public, which promulgated positive 

influences on their performance. The effects on job performance effects, in the context of this research, appear 

to correlate with results from prior studies confirming the positive effects of soft skills on job performance (Abas & 

Imam, 2016; Akla & Indradewa, 2022; Ibrahim et al., 2017). 

Soft skills also influenced the trust in leaders and supervisor support of workers in both in the industry context 

and in the context of each discrete business sector. Findings indicate that workers in the hotel, airline, and tourism 

and service business sectors possessing superior soft skills can create more trust in their leaders and have a greater 

sense support from their supervisors. Based on the affective event theory (Weiss & Cropanzano, 1996), these 

findings confirm the function of workers’ soft skills as “emotional traits” that help employees cope with “workplace 

events”, such as crises, service failures, and problems arising from working with others, especially supervisors. These 

findings also seem to correlate with outcomes of prior research which has demonstrated the effect of the 

emotional intelligence of managers on trust in others (Rezvani et al., 2016). Additionally, this is consistent with the 

previous study by Eva et al. (2024), who found that employees in service sector trust in managers and organizations 

relied on an increased level of their managers’ soft skills, such as leadership, communication, and teamwork skills. 

However, there is no evidence showing soft skills have a significant influence on supervisor support in the context 

of tourism and hospitality in this study. The new findings of this study are emphasized by the conclusion that 

workers in the hotel business, airline business, and tourism and service business industries expressed having more 

trust in their leaders and that they derived more supportive behavior from their supervisors when they displayed 

a high level of soft skills in the workplace. 

In terms of the effects of trust in leaders and supervisor support, the findings confirm the direct effects of trust 

in leaders and supervisor support on job performance, which is consistent with previous studies (Farmanesh et al., 

2023; Tarkang et al., 2022), This indicates that, when workers have more trust in their leaders and perceive 
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supervisor support, they will display greater performance regarding their job. However, trust in leaders was found 

to not significantly influence tourism and service business workers’ job performance. This may be attributed the 

tourism and service business workers trust in leaders not being strong enough to have an effect on their work 

outcomes, which are mostly related to serving diverse customers and coping with immediate situations, which 

would be consistent with the study by Min et al. (2023), who found cultural intelligence of restaurant employees 

is an essential skill for serving diverse customers. Next, the analysis found ample evidence that trust in leaders at 

least partially mediates soft skills’ effect on job performance among the target population. This insinuates that, 

when workers in these sectors perceive they have more trust in their leaders, they will exhibit enhanced 

performance if they also possess a high level of workplace related soft skills. This proof of a mediating role regarding 

trust in leaders parallels several perspectives in prior studies (Asad et al., 2022; Kadarusman & Bunyamin, 2021; 

Lee et al., 2024). Additionally, these findings are consistent with the previous study by Farmanesh et al. (2023), 

who found that the association between sustainable HRM and job performance becomes more robust when 

mediated by trust in leaders. In the contexts of this study’s area, the findings align with previous research by 

Tarkang et al. (2022), who discovered a significantly mediating impact on trust in leadership in the connections 

among ethical leadership, affective commitment, and the deviance behavior of workers in hotel business. In 

addition, this study’s findings are consistent with the previous study by Gülbahar (2025), who found that trust in 

leadership mediated the relationship between transformational leadership and employee innovation in the 

aviation industry. However, trust in leaders was found to not significant mediate the effect of soft skills’ effect on 

tourism and service business workers’ job performance. This finding confirms that trust in leaders does not have 

both direct and indirect effects on employees’ job performance in the context of the tourism and service business 

sector. While, the analysis in this study found sufficient evidence that supervisor support plays a partially mediating 

role in the influence of workers’ soft skills on job performance in the tourism and hospitality industry, hotel, and 

tourism and service businesses, the findings also suggest that workers who have better soft skills can improve their 

performance more when they receive good support from their supervisors. This is also in agreement with previous 

research maintaining the mediating role of supervisor support (Sekhar & Patwardhan, 2023). Additionally, this is 

consistent with the exiting study by Quratulain and Al-Hawari (2021), who found that supervisor support had a 

significant interactive effect on work adjustment and performance. However, supervisor support was found to not 

significantly mediate the effect of soft skills on airline workers’ job performance. This may be attributed to the fact 

that airline operations are often strictly controlled by standard operating procedures (SOPs) (Bashatah & Sherry, 

2023). Perhaps in such a “rigorous” environment, trust in the integrity of leaders (trustworthiness) may be more 

important than the leaders' personal assistance (support). While, in the tourism industry, work is often fragmented, 

or more field-based, which may be why direct supervisory support is a more significant driving force than long-

term trust in leadership. Additionally, these findings confirm and support the phenomenon of the affective event 

theory promulgated by Weiss and Cropanzano (1996), which asserts that the framework of the mechanism that 

promulgates trust in leaders and supervisor support plays a role in how work events are influenced by workers’ 

soft skills, as well as their emotional traits. If this is correct, trust in leaders and supervisor support will influence 

workers’ job performance differently depending on whether the workers have positive or negative affective 

reactions. Therefore, the new findings of this study are emphasized by the conclusion that trust in leaders is a 
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crucial factor related to enhancing workers’ job performance, especially in hotel and airline businesses, when they 

possess a high level of soft skills. Whereas, supervisor support plays a key role in increasing hotel and tourism 

workers’ job performance. 

 

1. Theoretical Implications  

This study contributes to the academic field by investigating the interaction effects of employees’ soft skills 

and their trust in leaders and support from their supervisors on the job performance. This research supports the 

affective event theory (Weiss & Cropanzano, 1996) that explains how emotions which are prompted by workplace 

events influence an employee's performance and behavior. Thus, this theory is still valid for the explanation of 

employees’ experiences in the workplace and those experiences’ effects on their job performance. 

 

2. Practical Implications  

This study provides valuable insights that can be applied in various practical contexts. Multiple 

recommendations for hotel, airline, and tourism and service businesses requiring practical consideration related to 

enhancing employee potentials in these sectors, which have been so significantly disrupted by recent crises and 

changes, arise from this research. First, from the employee’s perspective, workers in tourism and hospitality industry 

should increase and develop the soft skills that are necessary for them to utilize when working in their present 

situations, including customer service skills, organizational skills, communication skills, emotional intelligence, 

flexibility and adaptability, teamwork, creativity, and critical thinking, as these skills can enhance their job 

performance, improve the level of trust in their leaders, and also increase the level of support received from their 

supervisors. Thus, workers should (1) assess themselves to determine what essential soft skills related to their jobs 

that they currently possess and whether they are sufficient, (2) apply their best existing soft skills appropriately to 

enhance their work performance, and (3) develop the soft skills that they are still missing which are essential for 

their careers to prepare to meet industry demands, particularly in our rapidly evolving, technology-driven global 

market. 

Second, as leaders, creating trust in us among our workers should be the foundation for every effective 

interaction since successfully achieving this requires honesty and sincerity to work, especially in the hotel and 

airline businesses. When workers trust their leaders, they feel valued, supported, and empowered to give their 

best. Thus, leaders should (1) communicate effectively to build trust with their teams, (2) develop emotional 

intelligence to foster stronger relationships, (3) create a culture of fairness, transparency, and accountability, and 

(4) empower workers to achieve their full potential. 

Finally, businesses in the tourism and hospitality industry should continue developing their human resources 

and must provide adequate support, including enhancing their workers’ soft skills through training, encouragement, 

and inspiring them to improve their ability to work and increase their job performance, with a specific focus on 

customer service skills, organizational skills, communication skills, emotional intelligence, flexibility and 

adaptability, teamwork, creativity, and critical thinking. Thus, HR teams should (1) identify the essential soft skills 

required for success in their business, (2) conduct employee skill gap analyses to find the areas where 

improvements can be made, (3) develop personalized plans to bridge the gaps that are discovered, and (4) deliver 
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effective training through appropriate methods. Thus, improving workers’ soft skills will be beneficial from both 

the employee’s and employer’s perspectives, as it will enhance performance at the individual and, eventually, 

the organizational levels, especially in the tourism and hospitality industry. 

 

LIMITATIONS AND RECOMMENDATIONS 

This study has several limitations that should be acknowledged. First, the findings may not be fully applicable 

to industry employees in other regions of Thailand or elsewhere, as the sample was limited to workers located 

along Thailand’s Andaman coast. Additionally, the use of a non-probability sampling method may introduce 

sampling bias, potentially affecting the representativeness of the results. For future research, it is suggested to 

explore the moderating effects of additional worker characteristics within these industries that could influence the 

relationships examined in this study. Furthermore, researchers are encouraged to investigate the impact of soft 

skills on other outcomes, such as employee engagement, turnover intentions, and career development, to better 

understand their significance in organizational settings. 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาตัวแบบการแบงกลุมผูบริโภคเน้ือหาจากการคัดเลือกคุณลักษณะท่ีมีความสําคัญตอการยกเลิก

บริการดวยเทคนิคการจัดกลุมแบบผสมผสานท่ีมุงเติมเต็มชองวางทางวิชาการของวิธีวิจัยดั้งเดิมท่ีมักพ่ึงพาเพียงขอมูลดาน

ประชากรศาสตรหรือการใชเทคนิคการจัดกลุมเพียงรูปแบบเดียว ซึ่งมีขอจํากัดในการจัดการกับขอมูลท่ีมีมิติสูง มีความหนาแนน

แตกตางกัน หรือมีโครงสรางความสัมพันธแบบไมเปนเชิงเสน โดยรวบรวมขอมูลจากผูใชบริการยูทูบพรีเมียมในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑลจํานวน 10,983 รายการ กระบวนการวิเคราะหขอมูลเริ่มตนจากการเตรียมขอมูลและการวิเคราะหสหสัมพันธ กอนจะ

คัดเลือกคุณลักษณะสําคัญแบบทีละข้ันดวยโครงขายประสาทเทียมรวมกับ XGBoost และ LightGBM จากน้ันสรางตัวแปรเชิงอนุพันธ

ใหมเพ่ือเพ่ิมมิติความเสี่ยงเชิงพฤติกรรม และแบงกลุมผูบริโภคดวยโมเดล GMM, HDBSCAN และ Spectral clustering โดยประเมิน

ประสิทธิภาพดวยคา Silhouette score, DBI และ CHI เพ่ือระบุกลุมเปาหมายท่ีมีความเสี่ยงตอการยกเลิกบริการ ผลการวิจัย พบวา 

ตัวแปรท่ีใหประสิทธิภาพสูงสุดในการพยากรณประกอบดวยระยะเวลาใชงาน รูปแบบสัญญา ช่ัวโมงรับชมตอวัน จํานวนวิดีโอท่ีรับชม 

จํานวนชองท่ีติดตาม ปญหาการชําระเงิน และการติดตอฝายสนับสนุนท่ีมีความสอดคลองอยางมีนัยสําคัญกับความภักดีตอแบรนด 

และแนวคิดเสนทางลูกคา ซึ่งระบุวาประสบการณเชิงบวกและความคุนชินในระยะการเปนสมาชิกชวยเพ่ิมตนทุนการยายบริการและ

ลดความเสี่ยงในการยกเลิกบริการ นอกจากน้ี ยังสะทอนถึงความคาดหวังตอการกูคืนบริการ โดยช้ีใหเห็นวาปญหาท่ีเกิดข้ึนน้ันสงผล

โดยตรงตอความไมพึงพอใจและเรงการตัดสินใจเลิกใชบริการ รวมกับตัวแปรเชิงอนุพันธ ไดแก WatchTime_per_Content, 

Subscribed_Ratio, SupportTickets_per_Period และ Churn_Risk สําหรับผลการแบงกลุมลูกคา พบวา HDBSCAN เปนโมเดลท่ี

มีความสมดุลท่ีสุดในการแยกกลุม (cluster) และตรวจจับกลุมผิดปกติ โดยมีคา DBI ต่ําสุดท่ี 1.782 ขณะท่ี Spectral clustering 

สามารถระบุกลุมเสี่ยงสูงสุด ซึ่งมีคา Churn_Risk เฉลี่ยสูงถึง 0.699 ผลลัพธจากงานวิจัยน้ีชวยสรางองคความรูใหมในการประยุกตใช

อัลกอริทึมการเรียนรูแบบรวม เพ่ือคัดเลือกคุณลักษณะสําคัญรวมกับการจัดกลุมแบบผสมผสาน เชนเดียวกับการนําเสนอตัวแปรเชิง

อนุพันธท่ีปรับแตงใหสอดคลองกับพฤติกรรมเชิงลึกท่ีชวยเพ่ิมความละเอียดในการจําแนกกลุมผูบริโภคเน้ือหาเกินกวาขอมูลพ้ืนฐาน 

และการขยายขอบเขตองคความรูสูบริบทแพลตฟอรมสตรีมมิง โดยบูรณาการปจจัยเฉพาะดานเน้ือหา ซึ่งมักไมคอยไดรับการวิเคราะห

อยางเขมขนในการยกเลิกบริการ สงผลใหไดตัวแบบท่ีสามารถระบุกลุมเสี่ยงและสนับสนุนการกําหนดกลยุทธรักษาฐานลูกคาเชิงรุกได

อยางแมนยําและเปนรูปธรรม 

 

คําสําคัญ:  การแบงกลุมผูบริโภค  การจัดกลุมขอมูล  คณุลักษณะท่ีมีความสาํคัญ  การยกเลิกบริการ  ยูทูบพรีเมียม
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Abstract 

This research aims to develop a consumer segmentation model for churn prediction using hybrid clustering 

techniques and feature selection, addressing limitations in traditional methodologies that rely on demographics or 

single clustering methods, which often struggle with high-dimensional and non-linear data. The analysis involved 

10,983 YouTube Premium users in the Bangkok metropolitan area. The methodology integrates stepwise feature 

selection via ANN, XGBoost, and LightGBM, alongside the creation of derived behavioral risk variables. Consumer 

segmentation was executed using GMM, HDBSCAN, and Spectral clustering, with performance assessed through 

Silhouette scores, DBI, and CHI. The results identify key predictors such as tenure (Period), contract type, watch 

time, content count, subscription count, payment issues, and support tickets. These findings align with brand 

loyalty and customer journey theories, where positive engagement increases switching costs, while issues with 

service recovery accelerate churn decisions. Derived features—including WatchTime_per_Content, Subscribed_Ratio, 

SupportTickets_per_Period, and Churn_Risk—further enhanced classification granularity. Analysis showed that 

HDBSCAN provided the most balanced clustering (DBI = 1.782), while Spectral Clustering identified the highest-risk 

group (average Churn_Risk = 0.699). This research contributes to the field by synthesizing ensemble learning and 

hybrid clustering, expanding churn analysis to the streaming platform context, and providing a robust framework 

for proactive customer retention. 

 

Keywords: Consumer segmentation, Data clustering, Feature importance, Service cancellation, YouTube premium 

 

 

95

Vol.14  No.2  May - August 2026
Journal of Business Administration and Languages (JBAL)



บทนํา 

ในยุคดิจิทัลท่ีการแขงขันของธุรกิจบนแพลตฟอรมออนไลนทวีความรุนแรงมากข้ึน ประกอบกับพฤติกรรมผูบริโภคเน้ือหาท่ี

เปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว สงผลใหการรักษาลูกคาเดิมไวจึงกลายเปนความทาทายของทุกธุรกิจ โดยเฉพาะบริการสตรีมมิงวิดีโอแบบสมคัร

สมาชิก ซึ่งผูใชงานสามารถยกเลิกบริการไดตลอดเวลา ผูใหบริการจึงจําเปนตองเปลี่ยนผานกระบวนทัศนจากการบริหารจัดการเชิงรับ 

มาสูการดําเนินกลยุทธเชิงรุกดวยการใชกระบวนการเทคโนโลยี เพ่ือรักษาอัตราการคงอยูของลูกคาอยางยั่งยืน 

การแบงกลุมผูบริโภคเปนแนวทางสําคัญในการจําแนกกลุมท่ีมีลักษณะหรือพฤติกรรมใกลเคียงกัน (Siahaan & Sianipar, 2023) 

เพ่ือสนับสนุนการกําหนดกลยุทธเฉพาะบุคคล และการสื่อสารทางการตลาดท่ีเหมาะสม (Qin et al., 2022) โดยเฉพาะในกรณีของ

ผูใชบริการยูทูบท่ีมีพฤติกรรมการบริโภคเน้ือหาความบันเทิงท่ีแตกตางอยางมีนัยสําคัญเมื่อเทียบกับบริการสตรมีมิงวิดีโออ่ืน ๆ ท่ีผูใช

มักมีแนวโนมรับชมเน้ือหาอยางตั้งใจและเปนระบบ ในทางกลับกัน ผูใชงานบนยูทูบอาจแสดงพฤติกรรมการบริโภคเน้ือหาท่ีมีลักษณะ

เปนการรับชมวิดีโอแบบสุมและไมตอเน่ือง (passive consumption) ท่ีมีสวนรวมเพียงเล็กนอยหรือแทบไมมีปฏิสัมพันธใด ๆ กับ

เน้ือหา (Khan, 2017) ซึ่งสะทอนถึงความซับซอน และรูปแบบการใชงานท่ียากตอการจําแนกดวยวิธีการแบงกลุมแบบดั้งเดิม 

ในป พ.ศ. 2568 พบวามีจํานวนผูใชงานยูทูบสูงถึง 2,700 ลานคน โดยมีผูใชมากกวา 122 ลานคนเขาสูระบบในแตละวัน เพ่ือรับชม

และมีสวนรวมกับเน้ือหาตาง ๆ อยางตอเน่ือง ขณะเดียวกัน ความตองการท่ีเพ่ิมสูงข้ึนของผูใชท่ีตองการรับชมวิดีโอแบบไมมีโฆษณาคัน่

สงผลใหบริการแบบพรีเมียมของยูทูบ (YouTube Premium) ขยายตัวอยางรวดเร็ว โดยมีจํานวนสมาชิกมากกวา 125 ลานคน 

(Wetherby, 2026) ซึ่งช้ีใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริโภคสื่อดิจิทัลในปจจุบัน โดยในบริบทของประเทศไทยถือเปน

ตลาดท่ีมีรายไดจากผูใชบริการแบบจายคาสมัครสมาชิก (Subscription Video On Demand: SVOD) ใหญท่ีสุดในเอเชียตะวันออก

เฉียงใต แพลตฟอรมโซเชียลวิดีโอและวิดีโอสั้นอยาง YouTube และ TikTok ครองสวนแบงการรับชมสูงถึงรอยละ 96  ขณะท่ีวิดีโอ 

พรีเมียมตามความตองการ (Premium Video On Demand: PVOD) มีสวนแบงเพียงรอยละ 4 (Asia Video Industry Association, 

2025) ซึ่งสวนทางกับท่ีผูชมชาวไทยรอยละ 77 เลือกใชบริการแบบมีโฆษณามากกวาการจายคาสมาชิกเพียงอยางเดียว (Magnite, 

2024) แสดงถึงโอกาสในการขยายฐานลูกคาผานโมเดลการตลาดท่ีแมนยํา  

อยางไรก็ดี มีผูใชจํานวนไมนอยท่ีตัดสินใจยกเลิกบริการยูทูบพรีเมียมจากหลายสาเหตุ เชน ราคาสมัครสมาชิกเพ่ิมข้ึนหรือรูสึกวา

มูลคาของบริการไมคุมคากับท่ีจายไป (SBI, 2025) แมวางานวิจัยดานการแบงกลุมผูบริโภคและการวิเคราะหพฤติกรรมการยกเลิก

บริการจะมีจํานวนมาก แตยังมีชองวางสําคัญหลายประการ เน่ืองจากงานสวนใหญมักอาศัยเพียงขอมูลประชากรศาสตรหรือใชเทคนิค

การจัดกลุมเพียงวิธีเดียว ซึ่งไมสามารถจัดการกับขอมูลท่ีมีมติิสงู หรือโครงสรางท่ีไมเปนเชิงเสนไดอยางจํากัด จึงอาจไมสามารถสะทอน

ความซับซอนของพฤติกรรมผูบริโภคยุคใหมไดอยางเพียงพอ ดังน้ันการผสานเทคนิคการแบงกลุมท่ีหลากหลายเขาดวยกันจึงมีความ

จําเปน เพ่ือใหสามารถตีความพฤติกรรมผูใชไดอยางลึกซึ้งและสนับสนุนมาตรการรักษาลูกคาเชิงปฏิบัติไดจริง 

งานวิจัยน้ีมุงเนนการคัดเลือกคุณลักษณะท่ีมีความสําคัญดวยอัลกอริทึมการเรียนรูแบบรวม เพ่ือปดชองวางทางเทคนิคและเพ่ิม

ความแมนยําในการจําแนกมิติพฤติกรรมเสี่ยงเชิงลึก กอนจะนํามาจัดกลุมผูใชท่ียกเลิกบริการยูทูบพรีเมียมแบบผสมผสาน โดยมี

วัตถุประสงค เ พ่ือสรางโมเดลการแบงกลุมท่ีสะทอนพฤติกรรมเชิงลึก ประกอบดวย  Gaussian Mixture Models (GMM), 

Hierarchical Density-Based Spatial Clustering of Applications with Noise (HDBSCAN) และ Spectral clustering รวมกัน 

การผสมผสานเทคนิคเหลาน้ีจงึสามารถเพ่ิมความแมนยําในการจําแนกกลุมผูใชท่ียกเลิกบริการท่ีมีพฤติกรรมซับซอนไดครอบคลุมยิ่งข้ึน 

อีกท้ังสามารถนําไปใชในการออกแบบกลยุทธเชิงธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนขยายองคความรูจากงานวิจัยในอดีตท่ีผานมา 

โดยการบูรณาการปจจัยเฉพาะทางดานเน้ือหา เชน ปริมาณการบริโภคและระดับความผูกพันเชิงพฤติกรรม เขาสูกรอบการวิเคราะห

การยกเลิกบริการ ซึ่งเปนมิติท่ียังไมไดรับการศึกษาอยางเขมขนในบริบทของแพลตฟอรมสตรีมมิง นอกจากน้ี การนําเสนอตัวแปรเชิง

อนุพันธใหมยังเปนการประยุกตใชทฤษฎีความภักดีตอแบรนดและเสนทางลูกคาใหสามารถอธิบายการตัดสินใจของผูบริโภคในยุค

ดิจิทัลไดอยางเปนรูปธรรม ตลอดจนสามารถนําโมเดลท่ีพัฒนาข้ึนไปประยุกตใชตรวจจับสัญญาณความเสี่ยงของผูใชบริการรายบุคคล 

เพ่ือใหธุรกิจสามารถดําเนินมาตรการรักษาฐานลูกคาไดอยางทันทวงทีกอนเกิดการยกเลิกบริการจริง อีกท้ังสามารถใชเปนแนวทางใน

การวิเคราะหขอมูลบนชุดขอมูลพฤติกรรมขนาดใหญท่ีมีความซับซอนสูงในอุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนตตอไป 
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ทบทวนวรรณกรรม 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยน้ี โดยครอบคลุมท้ังแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีสําคัญท้ังในและตางประเทศ 

เพ่ือออกแบบวิธีดําเนินการวิจัยใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษา มีรายละเอียดดังน้ี 

1. การแบงกลุมผูบริโภค (Consumer Segmentation) 

การแบงกลุมผูบริโภคถือเปนกระบวนการท่ีชวยใหธุรกิจสามารถทําความเขาใจความแตกตางระหวางลูกคาแตละกลุมไดอยางเปน

ระบบ โดยอาศัยการแบงกลุมลูกคาออกเปนกลุมยอยท่ีมีลักษณะรวมกันในดานตาง ๆ เชน ลักษณะทางประชากรศาสตร ภูมิศาสตร 

พฤติกรรม หรือจิตวิทยา (Kotler & Armstrong, 2018) เชนเดียวกับกลุมผูบริโภคเน้ือหา (content consumer) ท่ีมีลักษณะการ

บริโภคท่ีแตกตางหลากหลาย ท้ังในดานความถ่ี ระยะเวลา ประเภทของเน้ือหาท่ีเลือกสรร ตลอดจนปจจัยทางจิตวิทยาและปจจัยทาง

สังคมท่ีสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ ดังน้ันผูใหบริการจึงจําเปนตองเขาใจพฤติกรรมการบริโภคของสมาชิกแตละกลุมอยางลึกซึ้ง 

เพ่ือออกแบบกลยุทธการรักษาฐานสมาชิกและลดอัตราการยกเลิกบริการอยางมีประสิทธิภาพ 

 

2. คุณลักษณะท่ีมีความสําคัญ (Feature Importance) 

คุณลักษณะท่ีมีความสําคัญคือระดับความสําคัญของตัวแปรอิสระหรือคุณลักษณะท่ีสงผลตอการพยากรณผลลัพธของโมเดล 

ปจจุบันมีหลายวิธีการท่ีสามารถใชประเมินความสําคัญของคุณลักษณะ สามารถจําแนกไดเปน 4 วิธี ประกอบดวย 1) การคํานวณ

ความสําคัญท่ีมาจากโมเดลโดยตรง (model-based importance) เพ่ือวัดวาการใชคุณลักษณะแตละตัวน้ันชวยลดความไมแนนอนได

มากเพียงใด 2) การสลับคาของคุณลักษณะหน่ึง ๆ แบบสุมแลววัดวาความแมนยําของโมเดลลดลงมากนอยเพียงใด (permutation 

importance) หากความแมนยําลดลงมากยอมแสดงวาคุณลักษณะน้ันมีความสําคัญสูง 3) เทคนิค Shapley additive explanations 

(SHAP) ท่ีอธิบายการมีสวนรวมของคุณลักษณะในเชิงทฤษฎีเกม (Lundberg & Lee, 2017) และ 4) เทคนิค Local Interpretable 

Model-agnostic Explanations (LIME) ซึ่งเนนการอธิบายผลเฉพาะจุดขอมูลท่ีสนใจ (Ribeiro et al., 2016) 

 

3. อัลกอริทึมการเรียนรูแบบรวม (Ensemble Learning) 

การเรียนรูแบบรวมเปนหน่ึงในแนวคิดสําคัญในสาขาเรียนรูของเครื่อง โดยอาศัยหลักการรวมผลลัพธจากโมเดลพ้ืนฐานหลายตัว 

(base learners) ดวยวิธีการท่ีเหมาะสม เพ่ือชวยเพ่ิมความถูกตอง ลดความผิดพลาด และทําใหผลการพยากรณขอมูลมีเสถียรภาพ

มากข้ึน (Rokach, 2019) แบงเปน 4 ประเภท ไดแก 1) Bagging (bootstrap aggregating) ดวยแนวคิดการสรางโมเดลหลายตัวจาก

การสุมตัวอยางขอมูล (sampling with replacement) แลวรวมผลการพยากรณ โดยมีจุดเดนท่ีการลดความแปรปรวน จึงทําให

ผลลัพธเสถียรมากข้ึน 2) Boosting ท่ีสรางโมเดลทีละตวั โดยใหโมเดลใหมโฟกัสกับตวัอยางท่ีโมเดลกอนหนาพยากรณผลลพัธผิดพลาด

ดวยจุดเดนท่ีสามารถลดความลําเอียง (bias) จึงไดรับการยอมรับวาสามารถสรางโมเดลท่ีมีประสิทธิภาพสูง จึงเปนหน่ึงในวิธีท่ีไดรับ

ความนิยมในปจจุบัน 3) Stacking (stacked generalization) ท่ีรวมผลลัพธของโมเดลฐานหลายตัว โดยใชโมเดลอีกตัวหน่ึงมาเรียนรู

จากผลลัพธของโมเดลฐานทีละตัว ซึ่งชวยใหเกิดการผสานจุดแข็งของโมเดลท่ีตางกัน และ 4) Voting จากการใชโมเดลหลายตัวมา

พยากรณแลวรวมผลโหวตเสียง แบงเปนแบบเสียงขางมาก (hard voting) และแบบใชคาเฉลี่ยของความนาจะเปน (soft voting) 

 

4. การยกเลิกบริการ (Service Cancellation) 

การยกเลิกบริการ หมายถึง พฤติกรรมของลูกคาหรือผูใชบริการท่ีตัดสินใจเลิกใชบริการ (customer churn) หรือหยุดการเปน

สมาชิก (unsubscribe) ซึ่งสามารถเกิดข้ึนไดท้ังในรูปแบบการยกเลิกแบบสมัครสมาชิก (subscription-based services) หรือการเลิก

ใชบริการแบบรายครั้ง (one-time service) ในยุคดิจิทัล ปญหาการยกเลิกบริการยิ่งซับซอนมากข้ึน โดยเฉพาะในธุรกิจวิดีโอสตรีมมงิ

ท่ีผูใชสามารถยกเลิกบริการหรือเปลี่ยนบริการไดอยางรวดเร็ว (Corcoran, 2023) โดยสาเหตุสําคัญคือเรื่องของคาใชจายในการสมัคร

สมาชิกท่ีอาจมีราคาสูงเกินไปหรือใชงานไมบอยพอท่ีจะคุมคากับเงินท่ีจาย อีกหน่ึงสาเหตุคือบริการขาดความคุมคา หากผูใชไมสนใจ

เน้ือหาท่ีแพลตฟอรมนําเสนอก็มีแนวโนมท่ีจะยกเลิกการสมัคร ท้ังน้ี หากการมีทางเลือกอ่ืนท่ีสามารถเขาถึงเน้ือหาไดในราคาถูกกวา
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หรืออาจไมมีคาใชจายเลย ไมวาจะเปนแพลตฟอรมคูแขงหรือแมแตการเขาถึงผานชองทางท่ีผิดกฎหมาย ก็มีสวนสําคัญท่ีผลักดันใหเกิด

การยกเลิกบริการเชนกัน อีกท้ังยังมีพฤติกรรมการเปลี่ยนผูใหบริการบอยครั้ง โดยยกเลิกบริการเพ่ือสมัคร บริการอ่ืนท่ีตอบสนองความ

ตองการไดดีกวา (Statista Research Department, 2024) 

 

5. ยูทูบและยูทูบพรีเมียม (YouTube and YouTube Premium) 

ยูทูบเปนแพลตฟอรมวิดีโอออนไลนท่ีไดรับความนิยมระดับโลกดวยการเปดโอกาสใหผูใชงานสามารถอัปโหลด รับชม แบงปน และ

มีปฏิสัมพันธกับวิดีโอไดหลากหลายประเภท อยางไรก็ตาม ยังมีขอจํากัดบางประการ เชน โฆษณาระหวางการรับชม เพ่ือแกไขขอจํากัด

เหลาน้ีจึงมีบริการยูทูบพรีเมียมเปนบริการสมัครสมาชิก (YouTube, n.d.) โดยมีคาธรรมเนียมรายเดือน สําหรับรับชมวิดีโอโดยไมมี

โฆษณา การเลนวิดีโอเบ้ืองหลัง การดาวนโหลดวิดีโอเพ่ือดูแบบออฟไลน และสิทธ์ิเขาถึงยูทูบมิวสิกพรีเมียม ซึ่งปจจุบันมี 4 แผนหลัก 

คือแผนสมาชิกท่ัวไป (individual plan) ท้ังแบบรายเดือนและรายป แผนแบบครอบครัว (family plan) แผนนักเรียนนักศึกษา 

(student plan) และแผนประหยัด (premium lite plan) 

 

6. ความภักดีตอแบรนด (Brand Loyalty) 

ความเช่ือมโยงเชิงบวกท่ีลูกคามีตอสินคาและบริการสามารถกอใหเกิดความภักดีตอแบรนด ซึ่งมีความสําคัญตอบริการสตรีมมิง 

เน่ืองจากชวยสรางความสัมพันธท่ียาวนานข้ึนระหวางธุรกิจและลูกคาท่ีตองการใชบริการอยางตอเน่ือง (Oliver, 1999) 

บริการสตรีมมิงมีแนวทางหลากหลายในการเปลี่ยนลูกคาท่ัวไปใหกลายเปนลูกคาท่ีมีความภักดี หน่ึงในแนวทางดังกลาวคือการทํา

ใหแพลตฟอรมมีความเปนเฉพาะบุคคล (personalization) เพ่ือใหแพลตฟอรมตอบสนองความตองการของลูกคา (Palomba, 2022) 

โดยสามารถเลือกประเภทของเน้ือหาหรือชวงเวลาท่ีสนใจ และจะปรับการนําเสนอใหสอดคลองกับความชอบเฉพาะบุคคล (Gomez-

Uribe & Hunt, 2016) สงผลใหลูกคารับรูคุณคา คุณภาพ ความเปนประโยชน และความพึงพอใจท่ีเพ่ิมข้ึนจากการใชบริการ และเมื่อ

เวลาผานไปยอมกอใหเกิดความจงรักภักดีตอแบรนด (Palomba, 2022) ท้ังน้ียังมีการระบุวาความพึงพอใจ ความผูกพัน และผลกําไร 

มีความสัมพันธกันอยางชัดเจน แตไมไดหมายความวาธุรกิจควรใหบริการลูกคาทุกกลุมในระดบัเทาเทียมกัน (Hallowell, 1996) 

ธุรกิจจึงมุงสรางความสัมพันธระยะยาวกับลูกคาท่ีมีความภักดี เพ่ือนําไปสูผลกําไรท่ีเพ่ิมข้ึน (Grönroos, 1989) โดยลูกคาท่ีมีความ

ภักดีจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอโมเดลธุรกิจแบบสมัครสมาชิก เน่ืองจากมีความเสี่ยงตอการยกเลิกการใชบริการต่ํากวาลูกคาท่ัวไป และ

ยังชวยลดตนทุนในการไดมาซึ่งลูกคาใหม อีกท้ังการสรางผลกําไรจากลูกคาท่ีมีความภักดีจําเปนตองอาศัยระดับความภักดีท่ีมากพอ 

เพ่ือใหเกิดผลเชิงบวกตอความสามารถในการทํากําไรของลูกคาแตละราย (Helgesen, 2006) ดังน้ันหากธุรกิจสามารถพัฒนากลยุทธ

หรือขอเสนอเฉพาะสําหรับลูกคาท่ีมีความภกัดี แมการดําเนินการดังกลาวตองใชทรัพยากร แตหากดําเนินการไดอยางมีประสิทธิผลก็

สามารถเพ่ิมความสามารถในการทํากําไรของธุรกิจในระยะยาวได (Lin & Bowman, 2022) 

 

7. เสนทางลูกคา (Customer Journey) 

เสนทางลูกคา หมายถึง ชุดของประสบการณท่ีลูกคาไดรับผานจุดสัมผัส (touchpoints) ตาง ๆ ของธุรกิจตลอดชวงเวลาในการ

ปฏิสัมพันธกับแบรนด (Lemon & Verhoef, 2016) หากประสบการณจากจุดสัมผัสเหลาน้ีเปนเชิงบวก ก็จะสงเสริมใหลูกคาใชบริการ

ตอเน่ืองและทําใหเสนทางของลูกคายาวนานข้ึน (Bansal, 2023) ในบริบทของบริการสตรีมมิงน้ันสามารถจําแนกออกเปน 3 ระยะ 

ไดแก ระยะกอนการซื้อ (pre-purchase stage) เริ่มจากการรับรูถึงแบรนด (brand awareness) และเขาสูกระบวนการเปลี่ยนผาน

กรวยลูกคา (customer funnel) สําหรับบริการสตรีมมิง ชวงน้ีรวมถึงเสนอการทดลองใชฟรี เพ่ือเปดโอกาสใหลูกคาสํารวจบรกิารกอน

ตัดสินใจสมัครสมาชิกแบบชําระเงิน (Gupta & Singharia, 2021) แตการทดลองใชฟรีอาจสงผลยอนกลับตอธุรกิจ หากลูกคาใช

ชวงเวลาน้ีเพ่ือรับชมเน้ือหาแบบตอเน่ืองจนจบ (binge-watching) และยกเลิกบริการทันทีหลังสิ้นสุดชวงทดลอง (Godinho de 

Matos & Ferreira, 2020) เมื่อเขาสูระยะการซื้อหรือการเปนสมาชิก (purchase/subscription stage) ลูกคาจะเริ่มบริโภคเน้ือหา

และสรางทัศนคติท่ีมีตอบริการโดยเปรียบเทียบความคาดหวังกับประสบการณใชงานจริง รวมถึงคุณคาท่ีรับรูจากบริการ ในชวงน้ีธุรกิจ
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มักมุงใชกลยุทธเพ่ือปองกันการยกเลิกบริการ (proactive churn management) เชน การนําเสนอเน้ือหาหลัก เพ่ือรักษาความสนใจ 

หรือใชระบบแนะนําเน้ือหาท่ีปรับตามความชอบเฉพาะบุคคล เพ่ือเสริมความผูกพันกับแบรนด และระยะหลังการซื้อหรือหลังการเลิก

สมาชิก (post-purchase stage) ซึ่งถือเปนจุดสิ้นสุดของเสนทางลูกคา เวนแตวาธุรกิจจะประสบความสําเร็จในการดึงลูกคากลับมาใช

งานอีกครั้ง (win-back) (Kumar et al., 2015) ในระยะน้ีธุรกิจจะดําเนินการรวบรวมขอมูลเก่ียวกับสาเหตุของการเลกิใชบริการเพ่ือใช

ในการพยากรณการยกเลิกในอนาคต รวมถึงการเสนอสวนลดหรือขอเสนอพิเศษ เพ่ือกระตุนใหลูกคากลับมาสมัครสมาชิกอีกครั้ง 

 

8. การจัดกลุมขอมูล (Data Clustering) 

การจัดกลุมขอมูล เปนกระบวนการสําคัญของการเรียนรูแบบไมมีผูสอน (unsupervised learning) มีเปาหมายในการคนหา

รูปแบบหรือโครงสรางท่ีซอนอยูภายในขอมูลจํานวนมาก งานวิจัยน้ีคัดเลือกเทคนิคการจัดกลุมท่ีสําคัญ 3 วิธี ไดแก 

8.1 Gaussian Mixture Model (GMM) เปนวิธีการจัดกลุมขอมูลเชิงสถิติจากการผสมเชิงเสนของการแจกแจงแบบปกติหลายตัว 

(McLachlan & Peel, 2000) โดยแตละการแจกแจงแทนหน่ึงกลุมในเชิงนัย ทําใหสามารถจัดการกับขอมูลท่ีมีรูปรางของกลุมซับซอน

กันไดดีกวาวิธีท่ีอาศัยเพียงระยะทางเชิงเรขาคณิต เน่ืองจากสามารถจัดกลุมท่ีมีรูปรางแตกตางกันไดตามโครงสรางของเมทริกซความ

แปรปรวนรวม (covariance matrix) อยางไรก็ตาม ขอจํากัดสําคัญคือตองกําหนดจํานวนกลุมลวงหนา และความไวตอคาเริ่มตนของ

พารามิเตอร ซึ่งอาจไมเหมาะสมกับขอมูลท่ีมีความซับซอนหรือไมเปนไปตามสมมติฐานเชิงสถิติ 
8.2 Hierarchical Density-Based Spatial Clustering of Applications with Noise (HDBSCAN) เปนการตอยอดจากการจัด

กลุมตามความหนาแนน (DBSCAN) (Campello et al., 2013) บนแนวคิดวาจุดขอมูลท่ีอยูในพ้ืนท่ีท่ีมีความหนาแนนสูงควรถูกจัดให

อยูในกลุมเดียวกัน ขณะท่ีจุดท่ีอยูในพ้ืนท่ีความหนาแนนต่ําหรือโดดเดี่ยวจะถูกพิจารณาเปนสัญญาณรบกวน (noise) แตก็มีขอจํากัดใน

เรื่องการปรับคาพารามิเตอร เชน คาขนาดกลุมท่ีต่ําท่ีสุด (minimum cluster size) และจํานวนตัวอยางข้ันต่ํา (minimum samples) 

ซึ่งสงผลโดยตรงตอประสิทธิภาพของผลลัพธ 

8.3 Spectral Clustering ท่ีอาศัยทฤษฎีกราฟและการแยกคาเฉพาะ (eigenvalue) (Shi & Malik, 2000) จึงมีความสามารถสูง

ในการแยกกลุมขอมูลท่ีมีโครงสรางไมเปนเชิงเสน (non-linear manifolds) เชน รูปวงกลมหรือเกลียว ซึ่งวิธีท่ีอิงระยะทางยุคลิด 

(Euclidean) เชิงเสนไมสามารถทําได อยางไรก็ดี ความซับซอนเชิงการคํานวณ โดยเฉพาะการหาคาเอกลักษณของเมทริกซขนาดใหญ 

เปนขอจํากัดสําคัญท่ีตองพิจารณา 

 

9. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

การจัดกลุมขอมูลเปนกระบวนการพ้ืนฐานในงานเรียนรูของเครื่องท่ีมุงแยกกลุมขอมูลออกจากกัน โดยไมตองพ่ึงพาปายกํากับท่ีถูก

กําหนดไวลวงหนา งานวิจัยในปจจุบันมีการนําเทคนิคการจัดกลุมขอมูลแบบไมมีโครงสรางเขามาจัดการกับขอมูลทางธุรกิจท่ีซับซอน

ดวยเทคนิคและวิธีการท่ีแตกตางกัน ซึ่งจากการปริทัศนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวา วิธีการท่ีไดรับความนิยมมากท่ีสุดคือ

การแบ งกลุ ม แบบแบ งส วน  ( Partitioning methods) เ ช น  K-means (MacQueen, 1967) และ  K-medoids (Kaufman & 

Rousseeuw, 1990) ซึ่งถูกนํามาใชแพรหลายในงานวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคและการแบงกลุมตลาด เน่ืองจากสามารถทํางานได

รวดเร็วกับขอมูลจํานวนมาก และใหผลลัพธท่ีงายตอการทําความเขาใจ โดยงานวิจัยของ Kumar and Shah (2006) แสดงใหเห็นถึง

ประสิทธิภาพของอัลกอริทึม K-means ในการจัดกลุมลูกคาปลีก (retail customers) อยางไรก็ด ีวิธีน้ีมักใหผลลพัธท่ีแมนยําก็ตอเมื่อ

ขอมูลมีการกระจายตัวเปนทรงกลมหรือสมมาตร  

หากขอมูลมีรูปทรงท่ีซับซอนหรือมีคาสุดโตงผลลัพธจะไมเสถียรนัก สําหรับขอมูลท่ีมีโครงสรางเปนลําดับช้ันหรือตองการมุมมอง

หลายระดับ มักใชการจัดกลุมแบบเชิงลําดับช้ัน (hierarchical clustering) โดยการสรางเดนโดรแกรม (dendrogram) ชวยใหสามารถ

สังเกตการรวมและแยกของกลุมไดอยางยืดหยุน จึงถูกนํามาประยุกตใชในการแบงกลุมลูกคาตามระดับการใชบริการ เพ่ือวิเคราะห

ภาพรวมและรายละเอียดเชิงลกึ (Everitt et al., 2011) เน่ืองจากไมจําเปนตองกําหนดจํานวนกลุมลวงหนา แตจะสรางเดนโดรแกรม
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หรือโครงสรางท่ีมีลักษณะคลายตนไม (tree-like structure) ท่ีชวยใหสามารถมองเห็นความสัมพันธระหวางลูกคาในหลายระดับของ

ความคลายคลึงกัน (Wedel & Kamakura, 2000) อยางไรก็ดี วิธีน้ีจําเปนตองใชทรัพยากรการประมวลผลในระดับสูง 

สําหรับขอมูลท่ีมีขนาดใหญ อัลกอริทึมแบบอิงความหนาแนน (density-based methods) มีบทบาทสําคัญ ในการวิเคราะหขอมูล

เชิงพ้ืนท่ี หรือขอมูลภาพถายดาวเทียม ดวยเทคนิคอยาง DBSCAN ท่ีสามารถจัดกลุมท่ีมีรปูรางไมสม่าํเสมอไดอยางมีประสิทธิภาพ และ

ยังสามารถตรวจจับคาสุดโตงไดในเวลาเดียวกัน (Ester et al., 1996) ตอมาอัลกอริทึม OPTICS ไดถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือแกขอจํากัดดาน

การตั้งคาพารามิเตอรเพียงคาเดียว ทําใหเหมาะสมกับขอมูลท่ีมีความหนาแนนไมสม่ําเสมอ (Ankerst et al., 1999) กอนจะพัฒนาเปน 

HDBSCAN ท่ีไดรับความนิยมอยางสูง เน่ืองจากสามารถคนหากลุมท่ีมีความหนาแนนแตกตางกันได และใหผลลัพธท่ีเสถียรกวาในการ

ใชงานจริง (Campello et al., 2013) เชน การตรวจจับกลุมลูกคาท่ีมีพฤติกรรมเฉพาะกลุม (McInnes et al., 2017) 

ในมุมของการสรางแบบจําลองความนาจะเปนน้ัน GMM ถือเปนอีกเทคนิคท่ีสําคัญ จากแนวคิดการสมมติวาขอมูลเกิดจากการผสม

ของการแจกแจงปกติหลายชุด (Dempster et al., 1977) ทําใหไดผลลัพธท่ีอนุญาตใหจุดขอมูลหน่ึง ๆ สามารถเปนสมาชิกของหลาย

กลุมพรอมกันได (soft clustering) ซึ่งมีประโยชนอยางมากในงานท่ีตองการจัดกลุมแบบซอนทับกัน เชน งานวิจัยของ Gupta and 

Ghosh (2006) นําเสนอการแบงกลุมลูกคาทางการเงิน โดยช้ีใหเห็นวามีความสามารถในการจัดการกับรูปรางกลุมท่ีไมเปนระเบียบ 

(irregular cluster shapes) และความแตกตางของพฤติกรรมสําหรับขอมูลท่ีมีโครงสรางซับซอน  

ในเชิงกราฟน้ันเทคนิค Spectral clustering กลายเปนเครื่องมือท่ีเหมาะสม เน่ืองจากสามารถใชคุณสมบัติของกราฟ Laplacian 

เพ่ือแบงกลุมโหนดท่ีเช่ือมโยงกันหนาแนนจากขอมูลในเครือขายสังคมออนไลนหรือโครงสรางขอมูลในองคกร (Ng et al., 2001) ทําให

สามารถตรวจจับความสัมพันธท่ีซับซอนระหวางลูกคาในการทําธุรกรรมทางการเงินท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ือง (Von Luxburg, 

2007) ในทํานองเดียวกัน วิธีการตรวจจับชุมชน (community detection) เชน Louvain and Leiden ก็ถูกนํามาใชเพ่ือระบุกลุม

ยอยในเครือขายทางธุรกิจ (as cited in Traag et al., 2019) หรือความสัมพันธระหวางผูใชงานกับผูจัดจําหนายสินคา (Blondel et 

al., 2008) อีกเทคนิคหน่ึงท่ีถูกใชมากข้ึนคือการจัดกลุมแบบคลุมเครือ (fuzzy clustering) โดยเฉพาะการใชเทคนิค Fuzzy C-means 

ซึ่งเหมาะกับกรณีท่ีขอมูลมีความซอนทับกันสูง พฤติกรรมผูบริโภคบางอยางท่ีอาจอยูไดมากกวาหน่ึงกลุม ผลลัพธในลักษณะน้ีชวยให

ธุรกิจออกแบบกลยุทธการตลาดท่ียืดหยุนตอผูบริโภคมากข้ึน นอกจากน้ียังมีการพัฒนา Subspace clustering เพ่ือจัดการกับขอมูล

มิติสูง ตัวอยางเชน ขอมูลธุรกรรมทางการเงินท่ีแตละกลุมอาจมีความโดดเดนเฉพาะในบางมิติ โดยเทคนิคอยาง CLIQUE ถูกนํามาใช

เพ่ือระบุ Subspace ท่ีมีความหมาย ทําใหสามารถคนพบความสัมพันธท่ีอาจสูญหายไปหากใชวิธีแบบดั้งเดิม (Agrawal et al., 1998) 

เมื่อธุรกิจตองการจัดการกับขอมูลท่ีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาอยางขอมูลสตรีมมิงจากธุรกรรมออนไลนหรือ IoT (Internet of 

Thing) วิธีการจัดกลุมขอมูลแบบสตรีมมิง (streaming clustering) CluStream หรือ DenStream เปนอาทิ ถูกนํามาใชเพ่ือปรับปรุง

เพ่ือจัดกลุมอยางตอเน่ืองโดยไมตองจัดเก็บขอมูลท้ังหมดในหนวยความจํา (Aggarwal et al., 2003) ทําใหสามารถตรวจสอบ

พฤติกรรมผูใชงานไดแบบเรียลไทม ในท่ีสุดเมื่อขอมูลมีความซับซอนสูงอยางขอมูลภาพหรือขอความ สงผลใหการจัดกลุมเชิงลึก (deep 

clustering) ไดรับความสนใจเพ่ิมมากข้ึน โดยเทคนิคอยาง DEC (Deep Embedding Clustering) ท่ีใชโครงขายประสาทเทียมเชิงลึก 

เพ่ือเรียนรูการเปนตัวแทนของขอมูลกอนทําการจัดกลุม ซึ่งชวยใหไดขอมูลแบบฝง (embedding) ท่ีเหมาะสมและสามารถเพ่ิมความ

แมนยําในการจัดกลุมไดมากข้ึน (Xie et al., 2016) โดยเฉพาะในงานท่ีตองการจัดการกับคุณลักษณะท่ีมีความซับซอนสูง  

จะเห็นไดวาแตละเทคนิคตางก็มีจุดเดนและขอจํากัดท่ีแตกตางกัน โดยเทคนิคตาง ๆ ก็ถูกพัฒนาข้ึนเพ่ือตอบโจทยขอมูลท่ีมีลักษณะ

แตกตางกัน ท้ังเชิงรูปทรง ความหนาแนน มิติของขอมูล ตลอดจนการไหลเขาของขอมูล ซึ่งการเลือกใชอัลกอริทึมจึงตองพิจารณาจาก

ลักษณะขอมูลและเปาหมายทางธุรกิจเปนหลัก จากท่ีกลาวมาสะทอนใหเห็นวาการจัดกลุมขอมูลมิไดมีคําตอบท่ีตายตัว แตเปนการ

ปรับใชใหเหมาะสมกับสถานการณจริง เพ่ือใหไดผลลัพธท่ีมีความแมนยําและสะทอนพฤติกรรมผูบรโิภคไดรอบดานยิ่งข้ึน ดังน้ันผลลัพธ

ของงานวิจัยน้ีจึงเปนการสังเคราะหโมเดลเชิงคณิตศาสตรข้ันสูงเขากับทฤษฎีการแบงกลุมผูบริโภคยุคใหม โดยมุงแกขอจํากัดของ

ระเบียบวิธีวิจัยดั้งเดิมเพ่ือสรางตัวแบบท่ีมีความแมนยําสูงข้ึน ซึ่งการออกแบบการศึกษาในลักษณะน้ีไมเพียงแตชวยเพ่ิมความแมนยํา

ทางสถิติ แตยังเปนการสรางกรอบการวิเคราะหท่ีสามารถอธิบายถึงพลวัตของพฤติกรรมการยกเลิกบริการในอุตสาหกรรมสตรีมมิงได 

อยางรอบดานกวาการใชเพียงเทคนิคใดเทคนิคหน่ึงตามแนวทางเดิม 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

การพัฒนาตัวแบบการแบงกลุมผูบริโภคเน้ือหาจากการคัดเลือกคุณลักษณะท่ีมีความสําคัญตอการยกเลิกบริการดวยการจัดกลุม

แบบผสมผสาน ประกอบดวย 5 ข้ันตอน ไดแก การสรางชุดขอมูล การเตรียมขอมูลกอนการประมวลผล การคัดเลือกชุดคุณลักษณะ 

การจัดกลุมแบบผสมผสาน และการประเมินผลภายใน ดังรูปท่ี 1 

 

 
 

รูปที่ 1: ตัวแบบการแบงกลุมผูบริโภคเนื้อหาจากการคัดเลือกคุณลักษณะที่มีความสําคัญตอการยกเลิกบริการดวยการจัดกลุมแบบผสมผสาน 

 

1. การสรางชุดขอมลู (Data Collection) 

งานวิจัยน้ีกําหนดประชากรคือกลุมประชากรสัญชาติไทยตามขอมูลเดือนธันวาคม พ.ศ. 2567 ท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑลท่ีประกอบไปดวย 5 จังหวัด ไดแก นนทบุรี นครปฐม ปทุมธานี สมุทรปราการ และสมุทรสาคร จํานวนท้ังสิ้น 10,732,879 

ราย (The Bureau of Registration Administration, 2025) ซึ่งถือวาเปนกลุมท่ีมีโอกาสเขาถึงบริการยูทูบพรีเมียม มากท่ีสุด เน่ืองจาก

เปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจ โครงสรางพ้ืนฐาน และการพัฒนาประเทศ เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการวิจัยแบบสํารวจผานแบบสอบถาม

ออนไลนท่ีเปดเปนสาธารณะ ตั้งแตเดือนมกราคมถึงกันยายน พ.ศ. 2568 รวมท้ังสิ้น 9 เดือน แบงตัวแปรออกเปน 4 หมวดหมู ประกอบ 

ดวย 1) ขอมูลตัวเลขแบบจํานวนเต็ม (integer numerical) ท่ีสามารถนับไดเปนตัวเลข และมีคาเปนจํานวนเต็ม 2) ขอมูลหมวดหมู

แบบไมจัดลําดับ (nominal categorical) เปนขอมูลท่ีถูกระบุประเภทหรือกลุม โดยไมมีการเรียงลําดับหรือเปรียบเทียบกัน 3) ขอมูล

หมวดหมูแบบจัดลําดับ (ordinal categorical) เปนขอมูลแบบลําดับข้ัน สามารถเปรียบเทียบมากกวาหรือนอยกวาได แตไมสามารถ

ระบุระยะหางเชิงปริมาณระหวางลําดับไดอยางชัดเจน และ 4) ขอมูลหมวดหมูแบบไบนารี (binary categorical) ท่ีมีเพียงสอง

ทางเลือกเทาน้ัน โดยแสดงสถานะของการมีหรือไมมี หรือการเกิดข้ึนหรือไมเกิดข้ึนของเหตุการณ ดังตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1: การจัดกลุมตัวแปรตามประเภทขอมูล 

ชนิดตัวแปร ตัวแปร ความหมาย คาที่เปนไปได 

Numeric  

(Integer) 

Age อายุ จํานวนเต็ม (ป) 

Period ระยะเวลาใชงาน จํานวนเต็ม (เดือน) 

WatchTime ชั่วโมงรับชมตอวัน จํานวนเต็ม (ชั่วโมง) 

ContentCount จํานวนวิดีโอที่รับชมตอวัน จํานวนเต็ม (รายการ) 

LoginFrequency ความถี่การเขาสูระบบ จํานวนเต็ม (คร้ังตอวัน) 

Playlists จํานวนเพลยลิสตที่สราง/ติดตาม จํานวนเต็ม (เพลยลิสต) 

Subscribed จํานวนชองที่สมัครรับขอมูล จํานวนเต็ม (ชอง) 

ServiceChanges จํานวนคร้ังที่เปล่ียนแปลงบริการ จํานวนเต็ม (คร้ัง) 

PaymentIssues จํานวนคร้ังที่มีปญหาการชําระเงิน จํานวนเต็ม (คร้ัง) 

SupportTickets จํานวนคร้ังที่ติดตอฝายสนับสนุน จํานวนเต็ม (คร้ัง) 

Categorical 

(Nominal) 

Sex เพศ ชาย, หญิง 

Place สถานที่หลักในการใชบริการ บาน, ที่ทํางาน, ระหวางเดินทาง, สถานที่สาธารณะ 

TopContent ประเภทเนื้อหาที่รับชมบอย เสียง, ภาพและเสียง 

TopViewContent ประเภทเนื้อหาหลักที่รับชม เกม, เพลง, ขาวสาร, กีฬา, พอดแคสต, ภาพยนตร/ทีวี, 

ความงาม/แฟชัน, การศึกษา, สยองขวัญ, อื่น ๆ 

PaymentMethod วิธีการชําระเงิน บัตรเครดิต, Google Play, AIS, True Money 

TypeSubscription รูปแบบการสมัครสมาชิก แผนสวนบุคคล, แผนครอบครัว, แผนนกัเรียน/นักศึกษา 

AcquisitionSource แหลงที่มาของลูกคา การโฆษณา, การแนะนํา, การทดลองใชฟรี 

InternetService ประเภทอินเทอรเน็ต Wi-Fi, 4G/5G 

Categorical 

(Ordinal)  

Married สถานะสมรส โสด, สมรส, หมาย/หยาราง 

Contract ระยะเวลาสัญญา รายเดือน, รายป 

Categorical 

(Binary) 

Child มีบุตร ไมมีบุตร, มีบุตร 

TechSupport เคยรับบริการแกปญหาหรือไม ไมเคย, เคย 

StreamingTV มีบริการสตรีมมิงทีวีหรือไม ไมมี, มี 

DigitalTV มีบริการดิจิทัลทีวีหรือไม ไมมี, มี 

Cancellation* การยกเลิกบริการ ไมยกเลิก, ยกเลิก 

หมายเหตุ: * ตัวแปรตาม (dependent variable) 
 

2. การเตรียมขอมูลกอนการประมวลผล (Data Pre-processing) 

การเตรียมขอมูลกอนการประมวลผลน้ันมีวัตถุประสงคสําคัญเพ่ือทําใหขอมูลมีความถูกตอง สมบูรณ และอยูในรูปแบบท่ีเหมาะสม

ตอการวิเคราะหผล ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ไดแก การตรวจสอบชวงของตัวเลข การแทนคารหัสหมวดหมู การตรวจสอบความ

สอดคลองเชิงตรรกะ และการแบงชุดขอมูล มีรายละเอียดดังน้ี 

2.1 การตรวจสอบชวงของตัวเลข (Range Validation) แมการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามน้ันจะชวยลดปญหาขอมูลท่ีสูญหาย 

(missing value) และปญหาขอมูลผิดรูปแบบได แตการใหผูใชระบุขอมูลจํานวนเต็ม เชน อายุ หรือระยะเวลาใชงาน อาจเสี่ยงตอคาท่ี

ผิดปกติ (outlier) อันเกิดจากความตั้งใจก็ดีหรือไมตั้งใจก็ดี ดังน้ันจึงตองพิจารณาคาท่ีไมสอดคลองกับความเปนจริง เพ่ือใหขอมูลมี

ความสมบูรณและสอดคลองกันมากท่ีสุด ท้ังน้ีหากตรวจพบคาท่ีนอกชวงตัวเลขจะทําเครื่องหมายแยกออกมาเปน “ผิดรูปแบบ” 

2.2 การแทนคารหัสหมวดหมู (Categorical Code Representation) เน่ืองจากขอมูลท่ีอยูในรูปของจํานวนเต็ม สามารถนําไปใช

ในการวิเคราะหและประมวลผลไดโดยตรง โดยไมจําเปนตองมีการแปลงรหัสเพ่ิมเติม เน่ืองจากตัวเลขเหลาน้ีมีความหมายเชิงปริมาณ

และสามารถคํานวณทางสถิติไดทันที ในทางกลับกัน ตัวแปรเชิงหมวดหมู จําเปนตองทําการแปลงใหอยูในรูปตัวเลขเพ่ือความสะดวกใน

การประมวลผลเชิงคํานวณ 
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2.3 การวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) เปนกระบวนการทางสถิติท่ีใชในการตรวจสอบความสัมพันธเชิงเสนระหวาง

ตัวแปรเชิงปริมาณ เพ่ือระบุวาตัวแปรหน่ึงมีแนวโนมเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกันหรือตรงขามกับอีกตัวแปรหน่ึงมากนอยเพียงใด 

นอกจากน้ี การวิเคราะหความสัมพันธยังมีบทบาทสําคัญในการคัดเลือกคุณลักษณะท่ีมีนัยสําคัญตอตัวแปรตามหรือตัวแปรเปาหมาย 

เน่ืองจากสามารถลดการถูกรบกวนจากตัวแปรท่ีไมเก่ียวของ อีกท้ังยังชวยตรวจสอบปญหาการเกิดความสัมพันธเชิงเสนพหุ 

(multicollinearity) ระหวางตัวแปรอิสระท่ีสูงเกินไป ซึ่งอาจสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการเรียนรูของโมเดล 

2.4 การแบงชุดขอมูล (Data Splitting) คือการแยกชุดขอมูลตนฉบับออกเปนสวนยอยเพ่ือใชในการฝกฝนและประเมิน

ประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ยังชวยลดความเสี่ยงตอการเกิดภาวะท่ีโมเดลไมสามารถจับความสัมพันธของขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(underfitting) ตลอดจนสงผลใหโมเดลสามารถพยากรณผลลัพธกับขอมูลท่ีไมเคยเห็นมากอนไดอยางแมนยํามากยิ่งข้ึน 

 

3. การคัดเลือกชุดคุณลักษณะ (Feature Selection) 

เน่ืองจากขอมูลท่ีนํามาใชในการวิเคราะหมีความไมสมดุลของคลาส อาจกอใหเกิดอคติในกระบวนการเรียนรูของเครื่องจนอาจ

นํามาสูความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ จึงจําเปนตองมีการปรับคาพารามิเตอร เพ่ือชวยถวงนํ้าหนักใหความผิดพลาดในคลาสยกเลิก

บริการใหมีความสําคัญมากข้ึนระหวางฝกฝนโมเดลดวยการคัดเลือกตัวแปรทีละข้ัน (stepwise feature elimination) แบบคัดเลือก

ยอนกลับ (backward elimination) ดวยอัลกอริทึมการเรียนรูแบบรวม ประกอบดวยโมเดลโครงขายประสาทเทียม (neural 

network model) รวมกับโมเดล XGBoost ท่ีเปนอัลกอริทึมเพ่ิมประสิทธิภาพแบบไลระดับ (gradient boosting algorithm) (Chen 

& Guestrin, 2016) บนพ้ืนฐานของตนไมตัดสินใจ เชนเดียวกับ LightGBM ท่ีถูกออกแบบใหทํางานไดเร็วกวาโมเดลอ่ืน ๆ ในกลุม

เดียวกัน (Ke et al., 2017) โดยเริ่มจากการใชตัวแปรท้ังหมดและคอย ๆ ลบตัวแปรท่ีมีความสําคัญนอยท่ีสุดทีละตัว จนกวาจะได 

ชุดตัวแปรคุณลักษณะท่ีใหผลลัพธดีท่ีสุดเมื่อวัดผลจากคาประสิทธิภาพโดยรวมจากกระบวนการฝกฝนแบบหลายรอบ (iterative 

feature selection) เพ่ือใหการคัดเลือกตัวแปรท่ีมีผลกระทบสูงในการพยากรณอยางมีนัยสําคัญ 

 

4. การจัดกลุมแบบผสมผสาน (Hybrid Clustering) 

เมื่อไดชุดคุณลักษณะท่ีดีท่ีสุดแลว ข้ันตอนถัดไปคือการนําขอมูลดังกลาวมาประยุกตใชในการจัดกลุมผูบริโภค โดยมีเปาหมายเพ่ือ

แบงกลุมผูบริโภคท่ีมีลักษณะพฤติกรรมคลายคลึงกัน การจัดกลุมน้ีชวยใหสามารถทําความเขาใจรูปแบบพฤติกรรมเชิงลึกของผูบริโภค

ท่ีมีแนวโนมยกเลิกบริการไดอยางแมนยํา อีกท้ังยังเปนฐานขอมูลสําคัญท่ีสนับสนุนการออกแบบกลยุทธเชิงธุรกิจท่ีตรงเปาหมาย 

งานวิจัยน้ีเลอืกใชแนวทางการจัดกลุมแบบผสมผสาน เพ่ือเพ่ิมความแมนยําและความเสถียรของผลการวิเคราะห และลดขอจํากัด

ของการใชวิธีใดวิธีหน่ึงเพียงลําพัง โดยอาศัยจุดแข็งของเทคนิคท่ีแตกตางกันมาเสริมซึ่งกันและกันในจัดการกับขอมูลท่ีมีความซับซอน

และหลากหลายมิติไดอยางครอบคลุม ประกอบดวย 3 โมเดล ไดแก 1) GMM ท่ีเหมาะกับขอมูลท่ีซอนทับกัน และสามารถคํานวณ

ความนาจะเปนของสมาชิกในแตละกลุมไดอยางยืดหยุน 2) HDBSCAN ซึ่งสามารถตรวจจับรูปทรงกลุมท่ีไมเปนเชิงเสนและระบุขอมูล 

คาสุดโตงไดอยางมีประสิทธิภาพ และ 3) Spectral clustering ท่ีอาศัยโครงสรางกราฟเพ่ือคนหาความสัมพันธเชิงลึก การบูรณาการ

วิธีการท้ังสามทําใหผลลัพธการจัดกลุมมีความครอบคลุมท้ังในเชิงความนาจะเปน ความหนาแนน และโครงสรางเครือขาย สงผลใหการ

วิเคราะหมีความแข็งแกรงและเช่ือถือได กอนจะแสดงผลแบบภาพขอมูล (data visualization) เพ่ือสํารวจและประเมินผลของการจัด

กลุมแตละเทคนิคอยางชัดเจน 

 

5. การประเมินผลภายใน (Internal Evaluation) 

การประเมินผลภายในเปนวิธีท่ีใชตรวจสอบประสิทธิภาพของแบบจําลองการจัดกลุม โดยไมจําเปนตองอาศัยขอมูลปายกํากับจริง 

(ground truth) แตจะประเมินจากโครงสรางและความสัมพันธเชิงระยะทางระหวางขอมูลภายในแบบจําลองเองประกอบดวยคา 

Silhouette score, DBI และ CHI ซึ่งสะทอนคุณภาพของการจัดกลุมท่ีมีความกระชับ (compactness) และสามารถแยกความ

แตกตางระหวางกลุม (group separation) ไดอยางมีประสิทธิภาพ มีรายละเอียดดังน้ี 
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5.1 คา Silhouette score สําหรับประเมินความเหมาะสมของการจัดกลุม โดยพิจารณาระยะหางของจุดขอมูลภายในกลุม

เดียวกันเมื่อเทียบกับระยะทางระหวางกลุมอ่ืน ซึ่งใชเปนตัวช้ีวัดโดยรวมของคุณภาพการจัดกลุม 
5.2 คา Davies-Bouldin Index (DBI) สําหรับใชประเมินประสิทธิภาพของการจัดกลุม โดยพิจารณาจากความสัมพันธระหวาง 

การกระจายตัวภายในกลุม (intra-cluster dispersion) และระยะหางระหวางกลุม (inter-cluster distance) ดังน้ัน DBI ท่ีมีคาต่ํา

แสดงถึงการจัดกลุมท่ีมีคุณภาพดี เน่ืองจากมีการกระจายภายในกลุมมีระดับต่ําและมีความแตกตางระหวางกลุมในระดับสูง 

5.3 คา Calinski-Harabasz Index (CHI) หรือ Variance ratio criterion ใชวัดอัตราสวนระหวางความแปรปรวนระหวางกลุม 

(between-cluster dispersion) กับความแปรปรวนภายในกลุม (within-cluster dispersion) ดังน้ัน CHI ท่ีมีคาสูงบงบอกถึงการจัด

กลุมท่ีมีความหนาแนนภายในกลุมสูงและมีการแยกกลุมกันอยางชัดเจน 
 

ผลการวิจัย 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาตัวแบบการแบงกลุมผูบริโภคเน้ือหาจากการคัดเลือกคุณลักษณะท่ีมีความสําคัญตอการยกเลิก

บริการดวยการจัดกลุมแบบผสมผสาน แบงผลการวิจัยออกเปน 5 สวน มีรายละเอียดดังน้ี 

1. ผลการสรางชุดขอมูล 

งานวิจัยน้ีรวบรวมขอมูลจากผูใชบริการยูทูบพรีเมียมในพ้ืนท่ีกรุงเทพฯ และปริมณฑลดวยวิธีการวิจัยแบบการสํารวจผานทาง

แบบสอบถามออนไลนท่ีเปดเปนสาธารณะ เมื่อตรวจสอบความถูกตองของขอมูล พบวา มีขอมูลท้ังสิ้น 10,983 รายการท่ีตรงตาม

ขอกําหนดในการวิจัย จากน้ันจึงนําเขาสูการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน ดังตารางท่ี 2 ประกอบดวยคานอยท่ีสุด คามากท่ีสุด คาเฉลี่ย และ

คามัธยฐานสําหรับขอมูลท่ีอยูในรูปของจํานวนเต็ม และตารางท่ี 3 การแจกแจงความถ่ี สําหรับตัวแปรเชิงหมวดหมู 
 

ตารางที่ 2: คานอยที่สุด คามากที่สุด คาเฉล่ีย และคามัธยฐาน สําหรับขอมูลทีอ่ยูในรูปของจํานวนเต็ม 

ตัวแปร ความหมาย คานอยที่สุด คามากที่สุด คาเฉลี่ย คามัธยฐาน 

Age  อายุ (ป) 18 70 43.61 43 

Period ระยะเวลาใชงาน (เดือน) 1 120 47.80 44 

WatchTime ชั่วโมงรับชมตอวัน (ชั่วโมง) 0 12 5.26 5 

ContentCount จํานวนวิดีโอที่รับชมตอวัน (รายการ) 0 50 17.61 14 

LoginFrequency ความถี่การเขาสูระบบ (คร้ังตอวัน) 0 30 15.15 15 

Playlists จํานวนเพลยลิสตที่สราง/ติดตาม (เพลยลิสต) 0 20 10.10 10 

Subscribed จํานวนชองที่สมัครรับขอมูล (ชอง) 0 100 37.34 33 

ServiceChanges จํานวนคร้ังที่เปล่ียนแปลงบริการ (คร้ัง) 0 5 2.51 3 

PaymentIssues จํานวนคร้ังที่มีปญหาการชําระเงิน (คร้ัง) 0 5 2.50 2 

SupportTickets จํานวนคร้ังที่ติดตอฝายสนับสนุน (คร้ัง) 0 10 4.99 5 

 

ตารางที่ 3: การแจกแจงความถี่ สําหรับตัวแปรเชิงหมวดหมู 

หมวดหมู ตัวแปร ความหมาย การแจกแจงคลาส 

Categorical 

(Nominal) 

Sex เพศ ชาย  

หญิง 

4,527 

6,456 

Place สถานที่หลักในการใชบริการ บาน 

ที่ทํางาน 

ระหวางเดินทาง 

สถานที่สาธารณะ 

4,743 

2,706 

1,738 

1,796 

 

  

104

Vol.14  No.2  May - August 2026
Journal of Business Administration and Languages (JBAL)



ตารางที่ 3: การแจกแจงความถี่ สําหรับตัวแปรเชิงหมวดหมู (ตอ) 

หมวดหมู ตัวแปร ความหมาย การแจกแจงคลาส 

Categorical 

(Nominal) (ตอ) 

TopContent ประเภทเนื้อหาที่รับชมบอย เสียง 

ภาพและเสียง 

3,518 

7,465 

TopViewContent ประเภทเนื้อหาหลักที่รับชม เกม 

เพลง 

ขาวสาร 

กีฬา 

พอดแคสต 

ภาพยนตร/ทีวี 

ความงาม/แฟชัน 

การศึกษา 

สยองขวัญ 

อื่น ๆ 

1,165 

1,657 

1,925 

1,109 

688 

746 

522 

1,069 

1,063 

1,039 

PaymentMethod วิธีการชําระเงิน บัตรเครดิต 

Google Play 

AIS 

True Money 

2,761 

2,919 

2,922 

2,381 

TypeSubscription รูปแบบการสมัครสมาชิก แผนสวนบุคคล 

แผนครอบครัว 

แผนนักเรียน/นักศึกษา 

6,682 

1,678 

2,623 

AcquisitionSource แหลงที่มาลูกคา การโฆษณา 

การแนะนํา 

การทดลองใชฟรี 

4,667 

1,644 

4,672 

InternetService ประเภทอินเทอรเน็ต Wi-Fi 

4G/5G 

7,598 

3,385 

Categorical 

(Ordinal) 

Married สถานะสมรส โสด 

สมรส 

หมาย/หยาราง 

6,023 

2,998 

1,962 

Contract ประเภทของสัญญา รายเดือน 

รายป 

6,627 

4,356 

Categorical 

(Binary) 

Child มีบุตร ไมมีบุตร 

มีบุตร 

6,001 

4,982 

TechSupport เคยรับบริการแกปญหาหรือไม ไมเคย 

เคย 

6,049 

4,934 

StreamingTV มีบริการสตรีมมิงทีวีหรือไม ไมมี 

มี 

8,550 

2,433 

DigitalTV มีบริการดิจิทัลทีวีหรือไม ไมมี 

มี 

3,560 

7,423 

Cancellation* ยกเลิกใชบริการหรือไม ไมยกเลิก 

ยกเลิก 

7,526 

3,457 

หมายเหตุ: * ตัวแปรตาม 
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2. ผลการเตรียมขอมูลกอนการประมวลผล 

เน่ืองจากขอมูลดิบอาจมีความไมสมบูรณ เชน ขอมูลผิดรูปแบบหรือคาท่ีผิดปกติ รวมถึงคาท่ีไมสอดคลองกับความเปนจริง จึงตอง

ผานข้ันตอนการเตรียมขอมูลกอนการประมวลผล เพ่ือใหขอมูลมีความสมบูรณและสอดคลองกันมากท่ีสุด ประกอบดวย 

2.1 ผลการตรวจสอบชวงของตัวเลข สําหรับขอมูลท่ีอยูในรูปของจํานวนเต็มจากการกําหนดขอบเขตท่ีเปนไปได เชน ตัวแปรอายุ 

(age) ถูกกําหนดใหมีคาอยูระหวาง 10–99 ป ขณะท่ีตัวแปรเวลาการรับชม (WatchTime) กําหนดใหอยูระหวาง 0–24 ช่ัวโมงตอวัน 

นอกจากน้ี ตัวแปรท่ีเปนหนวยนับ เชน จํานวนวิดีโอท่ีรับชมตอวัน (ContentCount) จะกําหนดชวงใหอยูท่ีระหวาง 0–500 รายการ 

เพ่ือสะทอนขอบเขตการใชงานจริง สวนตัวแปรเชิงปริมาณอ่ืน ๆ เชน ความถ่ีในการเขาสูระบบ (LoginFrequency) ระยะเวลาใชงาน 

(period) จํานวนเพลยลิสตท่ีสราง/ติดตาม (playlists) จํานวนชองท่ีสมัครรับขอมูล (subscribed) รวมถึงจํานวนครั้งท่ีเปลี่ยนแปลง

บริการ จํานวนครั้งท่ีมีปญหาการชําระเงิน และจํานวนครั้งท่ีติดตอฝายสนับสนุน ไดแก ServiceChanges, PaymentIssues และ 

SupportTickets ตามลําดับ โดยท้ังหมดตองมีคาเปนจํานวนเต็มท่ีไมติดลบ (≥ 0) ท้ังน้ี หากตรวจพบคาท่ีนอกชวงตัวเลขจะพิจารณา

ตัดขอมูลรายการดังกลาวออกตอไป 

2.2 ผลการแทนคารหัสหมวดหมู เพ่ือใหขอมูลอยูในรูปตัวเลขท่ีเหมาะสําหรบัการประมวลผล กําหนดใหตัวแปรเชิงหมวดหมูแบบ 

ไมจัดลําดับ (nominal categorical) เชน เพศ (sex) สถานท่ีหลักในการใชบริการ (place) ประเภทเน้ือหาท่ีรับชมบอย (TopContent) 

ประเภทเน้ือหาหลักท่ีรับชม (TopViewContent) วิธีการชําระเงิน (PaymentMethod) รูปแบบการสมัครสมาชิก (TypeSubscription) 

แหลงท่ีมาของลูกคา (AcquisitionSource) และประเภทอินเทอรเน็ต (InternetService) จะใชการเขารหัสแบบ one-hot encoding 

เพ่ือหลีกเลี่ยงการตีความลําดับท่ีผิดพลาด ขณะท่ีขอมูลหมวดหมูแบบจัดลําดับ (ordinal categorical) เชน สถานะสมรส (married) 

และประเภทของสัญญา (contract) ซึ่งจะแทนคาเปนลําดับตัวเลข เชน 0 = โสด, 1 = สมรส, 2 = หมาย/หยาราง หรือ 0 = รายเดือน, 

1 = รายป ตามลําดับ เพ่ือสะทอนถึงลําดับเชิงตรรกะของตัวแปร และขอมูลหมวดหมูแบบไบนารี เชน มีบุตร (child) การรับบริการ

แกปญหา (TechSupport) การมีบริการสตรีมมิงทีวี (StreamingTV) และการมีบริการดิจิทัลทีวี (DigitalTV) สามารถแทนคาเปน 0 

และ 1 ไดโดยตรง เชน มี/ไมมี หรือเคย/ไมเคย เปนตน ดังน้ันการยกเลิกใชบริการ (cancellation) หากยังคงใชบริการอยูในปจจุบันจะ

กําหนดคาเปน 0 (No) และหากเคยใชบริการ แตปจจุบันไมไดใชบริการแลวจะกําหนดคาเปน 1 (Yes) 

2.3 ผลการวิเคราะหสหสัมพันธ จากการวิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรเชิงปริมาณท้ังหมดในชุดขอมูล โดยใชคาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson correlation coefficient) พบวา ตัวแปรสวนใหญมีความสัมพันธเชิงเสนในระดับต่ําถึงปานกลาง ท้ังใน

ทิศทางบวกและทิศทางลบ ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงการกระจายตัวของคุณลักษณะท่ีคอนขางเปนอิสระตอกัน ดังรูปท่ี 2 แผนภาพความ

หนาแนนของสหสัมพันธ แสดงใหเห็นคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรเชิงตัวเลขท้ังหมด ยกเวนตัวแปร Cancellation ท่ีถูก

ตัดออกจากการวิเคราะห เพ่ือปองกันการรบกวนของตัวแปรเปาหมายในการประเมินความสัมพันธระหวางตัวแปรอ่ืน ๆ ผลการ

วิเคราะห พบวา ไมมีคูของตัวแปรใดท่ีมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเกิน 0.9 ซึ่งหมายความวาไมมีปญหาความสัมพันธเชิงเสนพหุท่ีรุนแรง

ระหวางตัวแปรแตละตัว จึงสามารถคงตัวแปรท้ังหมดไวสําหรับการสรางแบบจําลองเชิงพยากรณไดอยางเหมาะสม นอกจากน้ี ยังพบวา

บางคูของตัวแปร เชน Period กับ ContentCount (𝑟𝑟 = 0.183) และ ContentCount กับ Subscribed (𝑟𝑟 = 0.257) มีความสัมพันธ

เชิงบวกในระดับต่ําถึงปานกลาง ซึ่งอาจสะทอนถึงความสัมพันธของพฤติกรรมการใชงานบริการในเชิงเน้ือหาและการสมัครสมาชิก 

ท้ังน้ีความสัมพันธเหลาน้ีควรไดรับการพิจารณาเพ่ิมเติมในข้ันตอนการคัดเลือกคุณลักษณะ เพ่ือใหแบบจําลองแมนยําและเสถียรยิ่งข้ึน 
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รูปที่ 2: แผนภาพแสดงความหนาแนนของสหสัมพันธ 

 

2.4 ผลการแบงชุดขอมูล จากการแบงชุดขอมูลจํานวน 10,983 รายการออกเปนชุดขอมูลฝกฝน (training set) สําหรับเรียนรู

รูปแบบและคุณลักษณะสําคัญของขอมูลรอยละ 80 และรอยละ 20 สําหรับชุดขอมูลทดสอบ (test set) ในการประเมินความสามารถ

ของโมเดล คิดเปน 8,786 และ 2,197 รายการตามลําดับ เมื่อพิจารณาการแบงคลาสแบบ Stratify เพ่ือรักษาสัดสวนเดิมของคลาส 

พบวา ผูใชท่ีไมยกเลิกบริการและผูใชท่ียกเลิกบริการภายในชุดขอมูลฝกฝนมีจาํนวนประมาณ 6,018 และ 2,768 ตัวอยาง และในชุด

ขอมูลทดสอบมีจํานวนประมาณ 1,508 และ 691 ตัวอยาง ตามลําดับ 

 

3. ผลการคัดเลือกชุดคุณลักษณะ 

งานวิจัยน้ีใหความสําคัญกับคลาสท่ีมีจํานวนตัวอยางนอย จึงกําหนดคา 𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠𝑠_𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝𝑝_𝑤𝑤𝑤𝑤𝑤𝑤𝑤𝑤ℎ𝑡𝑡 เทากับ 2.18 จากจํานวนการ

ยกเลิกใชบริการคือไมยกเลิกเทากับ 7,526 รายการ และยกเลิกเทากับ 3,457 รายการ เน่ืองจากในชุดขอมูลฝกฝนน้ันมีจํานวนตัวอยาง

ไมยกเลิกบริการมากกวาจํานวนตัวอยางท่ียกเลิกบริการถึงประมาณ 2.18 เทา คิดเปนสัดสวนรอยละ 68.53 และ 31.47 ตามลําดับ 

การพยากรณการยกเลิกบริการยูทูบพรีเมียมของผูบริโภคเน้ือหาดวยการคัดเลือกตัวแปรทีละข้ันแบบคัดเลือกยอนกลับ โดยใช

โมเดลโครงขายประสาทเทียม รวมกับโมเดล XGBoost และ LightGBM พบวา ผลการประเมินรอบเริ่มตนท่ีมีตัวแปรท้ังหมด 24 ตัว 

โมเดลมีคาความถูกตอง (accuracy) เทากับ 0.8421 คาความแมนยํา (precision) เทากับ 0.6954 คาการเรียกคืน (recall) เทากับ 
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0.8873 คาประสิทธิภาพโดยรวม (F1-score) เทากับ 0.7797 และคา AUC เทากับ 0.9268 เมื่อทําการลดจํานวนตัวแปรลงทีละรอบ 

พบวา คาประสิทธิภาพโดยรวมของโมเดลมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนอยางคอยเปนคอยไป จนถึงรอบท่ี 18 ซึ่งมีตัวแปรเหลือ 7 ตัว และไดคา

ประสิทธิภาพโดยรวมสูงสุดท่ี 0.7862 กอนท่ีจะลดลงเมื่อลบตัวแปรสําคัญเพ่ิมเติม 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ชุดคุณลักษณะท่ีสามารถรักษาประสิทธิภาพสูงสุดของโมเดลไดประกอบดวย 7 ตัวแปร ไดแก 

Period, Contract, WatchTime, ContentCount, Subscribed, PaymentIssues และ SupportTickets ซึ่งสะทอนถึงความสามารถ

ในการจําแนกผูยกเลิกและผูไมยกเลิกบริการอยางสมดุล รายละเอียดดังตารางท่ี 4 

 

ตารางที่ 4: ชุดคุณลักษณะและคาความสําคัญที่สามารถรักษาประสิทธภิาพสูงสุดของโมเดล 

ลําดับ คุณลักษณะ คาความสําคัญ 

1 ContentCount 0.2003 

2 Subscribed 0.1509 

3 Period 0.1376 

4 PaymentIssues 0.1177 

5 WatchTime 0.1163 

6 SupportTickets 0.0665 

7 Contract 0.0628 

 

จากตารางท่ี 4 พบวา ContentCount เปนตัวแปรท่ีมีความสาํคัญสูงสุด ซึ่งสะทอนวาจํานวนเน้ือหาท่ีผูใชงานเขาถึงมีผลตอความ

เสี่ยงในการยกเลิกบริการอยางเดนชัด ผูใชท่ีเขาถึงเน้ือหานอยอาจมีแนวโนมท่ีจะยกเลิกบริการมากกวา ในลําดับถัดมาคือ Subscribed 

ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางการสมัครสมาชิกและความตอเน่ืองในการใชงานบงช้ีวาผูท่ีสมัครสมาชิกเต็มรูปแบบ มักมีความ

เสี่ยงตอการยกเลิกบริการต่ํากวา เชนเดียวกับ Period ท่ีบงบอกวาระยะเวลาการใชงานก็เปนอีกตัวแปรท่ีมีผลตอความตอเน่ืองในการ

ใชงาน ยิ่งผูใชมีระยะเวลาการใชงานนานจะสงผลใหความเปนไปไดในการยกเลิกบริการจะลดลง นอกจากน้ัน PaymentIssues แสดง

ใหเห็นถึงบทบาทของปญหาการชําระเงินท่ียุงยากและซับซอน อาจทําใหลูกคาตัดสินใจยกเลิกบริการ สวน WatchTime น้ันสะทอน

ระดับการมีสวนรวมของผูใชงานกับแพลตฟอรม ซึ่งเปนตัวช้ีวัดสําคัญตอพฤติกรรมการยกเลิกบริการ ตลอดจนตัวแปรท่ีแมจะมี

ความสําคัญนอยกวา แตยังคงมีสวนสนับสนุนการพยากรณ ไดแก SupportTickets จากการติดตอฝายสนับสนุนท่ีช้ีถึงประสบการณ

การใชบริการและปญหาท่ีลูกคาพบในการใชงาน สวน Contract บงช้ีถึงลักษณะของสัญญาท่ีแตกตางกันน้ันมีผลตอความมั่นคงในการ

ใชงานของลูกคา 

 

4. ผลการจัดกลุมแบบผสมผสาน 

หลังไดชุดคุณลักษณะท่ีมีความสาํคัญแลว จะนําตัวแปรท้ัง 7 ตัว มาสรางเปนตัวแปรเชิงอนุพันธ (derived features) ประกอบดวย 

4 ตัวแปร ดังน้ี 1) การใชงานเน้ือหาตอจํานวนเน้ือหา (WatchTime_per_Content) จากการหารคา WatchTime ดวย ContentCount 

+ 1e-6 เพ่ือปองกันการหารดวยศูนย ตัวแปรน้ีสะทอนถึงระดับความสนใจและการมีสวนรวมของผูบริโภคตอเน้ือหาท่ีเขาถึง ยิ่งคาสูง

หมายถึงผูบริโภคใชเวลาเขาถึงเน้ือหามากแมจํานวนเน้ือหานอย 2) อัตราการสมัครบริการเสริม (Subscribed_Ratio) จากการหารคา 

Subscribed ดวย Period + 1e-6 เพ่ือวัดอัตราการสมัครบริการเสริมตอชวงระยะเวลาการเปนสมาชิก ซึ่งชวยสะทอนพฤติกรรมการ

ใชบริการเสริมท่ีตอเน่ืองและความผูกพันของผูบริโภค 3) การรองเรียนตอชวงเวลา (SupportTickets_per_Period) จากการหารคา 

SupportTickets ดวย Period + 1e-6 เพ่ือแสดงความถ่ีในการรองเรียนหรือขอความชวยเหลือตอชวงเวลาการเปนสมาชิก ตัวแปรน้ี

ชวยระบุกลุมผูบริโภคท่ีอาจมีปญหาในการใชบริการบอย ซึ่งเปนสัญญาณของความไมพึงพอใจหรือความเสี่ยงตอการยกเลิกบริการ 

และ 4) ความเสี่ยงของการยกเลิกบริการ (Churn_Risk) มีคาตั้งแต 0 ถึง 1 ซึ่งมาจากการสรางโมเดล Gradient boosting classifier 

โดยใชตัวแปรหลัก 7 ตัวเปนอินพุต และตัวแปร Cancellation เปนตัวแปรตอบสนอง หลังจากฝกฝนโมเดลแลวจะไดคาความนาจะ
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เปนท่ีลูกคาจะยกเลิกบริการในอนาคต ดังน้ันเมื่อรวมตัวแปรเชิงอนุพันธกับตัวแปรหลักจึงทําใหมีตัวแปรท้ังหมด 11 ตัวแปร ซึ่งจะชวย

เพ่ิมมิติการวิเคราะหท่ีสะทอนพฤติกรรมและความเสี่ยงเชิงลึก ซึ่งไมสามารถสังเกตไดจากตัวแปรตนเพียงอยางเดียว กอนนํามาจัดกลุม

ผูบริโภคท่ีมีลักษณะพฤติกรรมและความเสี่ยงตอการยกเลิกบริการแตกตางกัน ดังตารางท่ี 5 โดยแบงความเสี่ยงออกเปน 3 ระดับ 

ไดแก ระดับความเสี่ยงต่ํา (low risk) มีคาเฉลี่ยความเสี่ยงการยกเลิกบริการตั้งแต 0.00–0.20 ซึ่งสะทอนถึงกลุมผูใชบริการท่ีมีความ

ภักดีสูงและมีพฤติกรรมการใชงานท่ีสม่ําเสมอ ระดับความเสี่ยงปานกลาง (medium risk) มีคาเฉลี่ยความเสี่ยงการยกเลิกบริการ

มากกวา 0.20–0.50 แสดงถึงกลุมผูใชบริการท่ีเริ่มแสดงสัญญาณความผูกพันท่ีลดลง หรืออยูในกลุมท่ีตองเฝาระวัง และระดับความ

เสี่ยงสูง (high risk) มีคาเฉลี่ยความเสี่ยงการยกเลิกบริการมากกวา 0.50 ข้ึนไป เปนกลุมผูใชบริการท่ีมีความนาจะเปนท่ีจะยกเลิก

บริการสูงกวาความนาจะเปนท่ีจะใชบริการตอ ซึ่งจําเปนตองเขาสูมาตรการรักษาฐานลูกคาอยางเรงดวน 

 

ตารางที่ 5: การจาํแนกกลุมลูกคาที่มีความเส่ียงสูง ปานกลาง และตํ่าตอการยกเลิกบริการ 

คุณลักษณะ 
GMM HDBSCAN  Spectral Clustering 

0 1 2 -1 0 1 0 1 2 

Count  9,343 114 1,526 5,650 3,895 1,438 3,358 4,476 3,149 

mean Churn_Risk 0.294 0.033 0.445 0.105 0.590 0.377 0.699 0.200 0.061 

Risk level Medium Low Medium Low High Medium High Low Low 

mean Period 54.182 65.982 7.341 54.675 39.669 42.782 35.800 50.000 57.455 

mean Contract 1.396 1.518 1.389 1.516 1.000 2.000 1.000 1.973 1.000 

mean WatchTime 5.274 6.158 5.123 5.909 4.575 4.579 4.503 5.475 5.768 

mean ContentCount 17.891 0.000 17.194 24.011 10.774 10.960 10.371 19.041 23.290 

mean Subscribed 36.799 49.325 39.726 48.097 25.913 25.990 25.379 39.846 46.516 

mean PaymentIssues 2.504 2.281 2.515 2.523 2.529 2.354 2.868 2.473 2.157 

mean SupportTickets 4.857 5.158 5.799 5.120 4.851 4.858 5.647 5.005 4.269 

mean WatchTime/Content 0.691 6157894 27523 131681 0.792 0.798 0.803 163092 4446 

mean Subscribed Ratio 0.850 1.025 9.016 3.019 0.942 0.759 1.584 2.564 1.595 

mean SupportTickets/Period 0.118 0.113 1.334 0.400 0.175 0.147 0.323 0.360 0.145 

 

ผลการจัดกลุมดวยเทคนิค GMM พบวา ระบุผูบริโภคออกเปน 3 กลุมหลัก โดย Cluster 0 มีจํานวนสมาชิกมากท่ีสุดถึง 9,343 

รายการ มีคา Churn_Risk ในระดับปานกลาง เทากับ 0.294 ระยะเวลาการเปนสมาชิกคอนขางนาน ประมาณ 54.182 เดือน และ 

WatchTime_per_Content เทากับ 0.691 และ SupportTickets_per_Period เทากับ 0.118 ถือวาความเสี่ยงอยูในระดับต่ํา แสดง

ถึงกลุมผูบริโภคท่ีใชงานปกติมีความผูกพันกับบริการในระดับปานกลาง ในทางกลับกัน Cluster 1 เปนกลุมเล็กสุด เทากับ 114 

รายการ แตมีคา Churn_ Risk ต่ํามากท่ี 0.033 ซึ่งระยะเวลาการเปนสมาชิกยาวท่ีสุดคือประมาณ 65.982 เดือน แต ContentCount 

เปน 0 คือแทบไมเขาถึงเน้ือหา อีกท้ังมีคา Subscribed_Ratio สูงและ WatchTime_per_Content สูงมาก เทากับ 6157894.146 

สะทอนผูบริโภคเฉพาะกลุมท่ีสมคัรบรกิารเสรมิมาก แตความเสี่ยงตอการยกเลกิต่ํา นอกจากน้ัน Cluster 2 มีสมาชิก 1,526 ราย โดยมี 

Churn_Risk ระดับสูงท่ี 0.445 ระยะเวลาการเปนสมาชิกสั้นประมาณ 7.341 เดือน แตคา WatchTime_per_Content สูงเทากับ 

27523.571 และ Subscribed_Ratio สูงเทากับ 9.016 แสดงถึงผูบริโภคใหมแตมีการใชงานแบบเฉพาะกิจและเสี่ยงตอการยกเลิกสูง 

สําหรับการจัดกลุมดวยเทคนิค HDBSCAN สามารถระบุกลุมผูบริโภคท่ีมีความหนาแนนสูงและมีคาสุดโตงได โดย Cluster -1 

(outlier) มีสมาชิก 5,650 รายการ มีคา Churn_Risk ต่ําเพียง 0.105 WatchTime_per_Content สูงมากเทากับ 131681.981 และ 

Subscribed_Ratio สูงท่ี 3.019 แสดงถึงกลุมท่ีมีลักษณะเฉพาะไมเปนกลุมชัดเจน แตความเสี่ยงตอการยกเลิกต่ํา ในทางกลับกัน 

Cluster 0 มี 3,895 รายการ มีคา Churn_Risk สูงถึง 0.590 WatchTime_per_Content ต่ําท่ี 0.792 แสดงถึงผูบริโภคท่ีใชงานนอย
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และเสี่ยงสูงตอการยกเลิก นอกจากน้ัน Cluster 1 มีสมาชิก 1,438 รายการ แตมี Churn_Risk ระดับปานกลางท่ี 0.377 ระยะเวลา

การเปนสมาชิกคือ 42.782 และ ContentCount ต่ํา แสดงถึงกลุมผูบริโภคท่ีใชงานปานกลางและเสี่ยงตอการยกเลิกระดับกลาง 

ผลการจัดกลุมดวยเทคนิค Spectral clustering แสดงถึงรูปแบบความสัมพันธไมเปนเชิงเสนของผูบริโภค โดย Cluster 0 น้ันมี

สมาชิกจํานวน 3,358 รายการ มีคา Churn_Risk สูงสุดอยู ท่ี 0.699 ระยะเวลาการเปนสมาชิกสั้น ประมาณ 35.800 เดือน 

WatchTime_per_Content ปานกลางท่ี 0.803 เปนกลุมเสี่ยงสูงท่ีควรใหความสนใจ โดยท่ี Cluster 1 มีจํานวนสมาชิก 4,476 

รายการมีคา Churn_Risk ต่ํา อยูท่ีประมาณ 0.200 แตคา WatchTime_per_Content สูงมาก ถึง 163092.697 แสดงถึงผูบริโภคท่ี

ใชเวลาเขาถึงเน้ือหาเยอะ แตเสี่ยงต่ําตอการยกเลิก นอกจากน้ัน Cluster 2 มีจํานวนสมาชิก 3,149 รายการ มีคา Churn_Risk ต่ําสุด

เพียง 0.061 ระยะเวลาการเปนสมาชิกนานประมาณ 57.455 เดือน และคา WatchTime_per_Content อยูในระดับปานกลางเทากับ 

4446.433 แสดงถึงผูบริโภคท่ีใชงานตอเน่ืองและมีความเสี่ยงอยูในระดับต่ํา 

 

5. ผลการประเมินผลภายใน 

การประเมินประสิทธิภาพการจัดกลุมลูกคาท้ัง 3 เทคนิค ไดแก GMM, HDBSCAN และ Spectral clustering ดวยมาตรวัด

มาตรฐาน 3 ตัว ประกอบดวย Silhouette score, DBI และ CHI รายละเอียดดังตารางท่ี 6 ผลการประเมิน พบวา การจัดกลุมดวย

เทคนิค HDBSCAN เปนโมเดลท่ีมีความสมดุลท้ังในดานความชัดเจนของแตละกลุม และความแตกตางระหวางกลุม ขณะท่ีการจัดกลุม

ดวยเทคนิค GMM มีความสามารถในการแยกกลุมในระดับปานกลาง สวนการจัดกลุมดวย Spectral clustering แมจะมีคา CHI สูง 

แตคาความชัดเจนและการแยกตัวของจํานวนกลุมยังต่ํากวาโมเดลอ่ืน 

 

ตารางที่ 6: ผลการประเมินประสิทธิภาพของเทคนิคการจัดกลุมลูกคาทั้ง 3 รูปแบบ 

เทคนิคการจัดกลุม Silhouette score DBI CHI 

GMM 0.217 1.856 962.676 

HDBSCAN 0.217 1.782 1228.063 

Spectral clustering 0.116 2.396 1248.606 

 

จากตารางท่ี 6 เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา การจัดกลุมดวยเทคนิค GMM และ HDBSCAN มีคา Silhouette score เทากัน

ท่ี 0.217 ซึ่งบงบอกถึงความสามารถในการแยกกลุมในระดับปานกลาง ขณะท่ีเทคนิค Spectral clustering มีคาเพียง 0.116 แสดงถึง

ความแตกตางระหวางกลุมนอยกวา และความชัดเจนในการจัดกลุมต่ํากวา ขณะเดียวกัน เมื่อพิจารณาคา DBI จากการจัดกลุมดวย

เทคนิค HDBSCAN มีคาต่ําสุดเทากับ 1.782 แสดงถึงความสามารถในการจัดกลุมท่ีมีความแตกตางและชัดเจนท่ีสุด ในขณะท่ีการจัด

กลุมดวยเทคนิค Spectral clustering มีคา DBI สูงสุด 2.396 บงบอกถึงแตละกลุมมีความทับซอนกันบางสวน อยางไรก็ดี การจัดกลุม

ดวย Spectral clustering มีคา CHI สูงสุดเทากับ 1248.606 ตามมาดวยเทคนิค HDBSCAN และ GMM เทากับ 1228.063 และ 

962.676 ตามลําดับ สะทอนถึงความสามารถในการแยกตัวอยางในกลุมไดอยางมีโครงสราง แมจะมีคา Silhouette score ของการจัด

กลุมดวย Spectral clustering จะต่ํา แตคา CHI สูง ซึ่งบงบอกวาความหนาแนนภายในกลุมคอนขางดี 

ผลการจัดกลุมแบบผสมผสานในงานวิจัยน้ีทําใหสามารถเขาถึงมุมมองท่ีหลากหลาย ไมวาจะเปนการตรวจจับผูใชท่ีมีพฤติกรรม

ผิดปกติ การระบุกลุมผูใชท่ีมีความเสี่ยงสูง หรือการตีความความนาจะเปนของการเปนสมาชิกกลุมตาง ๆ ไดอยางยืดหยุน นอกจากน้ี 

ผลลัพธยังสามารถนําไปใชเชิงธุรกิจผานการออกแบบกลยุทธรักษาฐานลกูคาแบบเฉพาะบุคคล (personalized retention strategy) 

ซึ่งชวยในการจัดกลุมโครงสรางท่ีซอนอยูในพฤติกรรมการใชบริการและเพ่ิมความแมนยําในการพยากรณการยกเลิกบริการไดอยาง 

มีนัยสําคัญ 

110

Vol.14  No.2  May - August 2026
Journal of Business Administration and Languages (JBAL)



อภิปรายและสรุปผล 

ผลการคัดเลือกคุณลักษณะดวยการคัดเลือกตัวแปรแบบทีละข้ันรวมกับโมเดลโครงขายประสาทเทียม XGBoost และ LightGBM 

พบวาชุดตัวแปรท่ีใหประสิทธิภาพสูงสุดประกอบดวย 7 ตัวแปร ไดแก ContentCount, Subscribed, Period, PaymentIssues, 

WatchTime, SupportTickets และ Contract เมื่อพิจารณาในรายละเอียดของแตละตัวแปร พบวา มีงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการ

พยากรณการยกเลิกบริการท่ีมีความสอดคลองกัน มีรายละเอียดดังน้ี 

1) ContentCount สะทอนพฤติกรรมการบริโภคเน้ือหาของผูใชผานจํานวนเน้ือหาท่ีมีการรับชมในชวงเวลาหน่ึง ซึ่งเปนตัวแทน

ของระดับความถ่ีในการใชงาน (usage frequency) งานวิจัยดานการยกเลิกบริการจํานวนมากใหความสําคัญกับตัวแปรลักษณะน้ีใน

ฐานะปจจัยเชิงพฤติกรรม เชน Fujo et al. (2022) ใชตัวแปร PercChangeMinutes เพ่ือสะทอนความเขมขนในการใชงาน ขณะท่ี 

Xu et al. (2023) ใชโมเดล RFM ท่ีมีองคประกอบ Frequency เปนหน่ึงในตัวบงช้ีหลักของความสัมพันธระหวางผูใชและผูใหบริการ 

ซึ่งสะทอนวาการลดลงของปริมาณการบริโภคเน้ือหาอาจเปนสัญญาณเชิงพฤติกรรมท่ีนําไปสูความเสี่ยงของการยกเลิกบริการ 

2) Subscribed ท่ีแสดงถึงพฤติกรรมการสมัครใชบริการเสริมหรือการมีสวนรวมกับแพ็กเกจหรือฟเจอรพิเศษเพ่ิมเติมจากบริการ

พ้ืนฐาน ซึ่งเปนตัวแปรท่ีสะทอนความผูกพันและมูลคาลูกคาเชิงโครงสราง งานวิจัยของ Xu et al. (2023) แสดงใหเห็นวาบริการเสริม 

เชน OnlineSecurity และ TechSupport มีอิทธิพลตอการยกเลิกบริการ ขณะท่ีงานของ Kirgiz et al. (2024) พบวา Gamified 

loyalty participation มีผลลดความเสี่ยงการยกเลิกอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งสะทอนมุมมองรวมกันวาการมีสวนรวมกับบริการเสริมชวย

เพ่ิมตนทุนการยายบริการ (switching cost) และความภักดี (loyalty) ของลูกคา สงผลใหความเสี่ยงในการยกเลิกลดลง 

3) Period ท่ีกําหนดระยะเวลาการใชบริการสะสมของผูใช ซึ่งเทียบเทากับตัวแปร Tenure ท่ีปรากฏในงานวิจัยดานการยกเลิก

บริการแทบท้ังหมด เชน Fujo et al. (2022), Poudel et al. (2024), Wagh et al. (2024), Wei (2024) และ Xu et al. (2023) 

สอดคลองในเชิงทฤษฎีวาระยะเวลาท่ีลูกคาอยูในระบบนานข้ึนมักสะทอนความคุนชินหรือคุณคาทางประสบการณท่ีเพ่ิมข้ึน ซึ่งชวยลด

ความนาจะเปนของการยกเลิกบริการ ในขณะท่ีระยะเวลาสั้นเปนสัญญาณของความเสี่ยงสูงเน่ืองจากตนทุนการยายบริการยังต่ําอยู 

4) PaymentIssues บงช้ีถึงปญหาหรือขอขัดของท่ีเก่ียวของกับการชําระเงินหรือการเรียกเก็บเงิน ซึ่งเปนปจจัยสําคัญในดาน

ประสบการณลูกคา งานวิจัยของ Wei (2024) พบวาปจจัยดานราคา เชน MonthlyCharges และ TotalCharges เปนคุณลักษณะท่ีมี

นํ้าหนักเชิงทํานายสูงสุดในการพยากรณการยกเลิกบริการ ซึ่งช้ีใหเห็นถึงความสําคัญของภาระดานคาใชจาย ขณะท่ี PaymentIssues 

ในบริบทบริการแบบสมัครสมาชิกยังสัมพันธกับความไมพึงพอใจเชิงอารมณ (affective dissatisfaction) ท่ีอาจเรงการตัดสินใจยกเลิก 

โดยเฉพาะเมื่อเกิดรวมกับความไมโปรงใสของราคาคาบริการ 

5) WatchTime เปนตัวแทนของระดับความสัมพันธเชิงการใชงาน (engagement) ซึ่งสะทอนถึงความสนใจ และความพึงพอใจ

เชิงเน้ือหา งานวิจัยของ Fujo et al. (2022) ใชตัวแปรเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงชวงเวลาการใชงาน (PercChangeMinutes) เพ่ือวัด

ความเขมขนของการใชบริการ และสัมพันธกับการยกเลิกบริการอยางมีนัยสําคัญ นอกจากน้ีในเชิงโมเดลพฤติกรรมผูใช WatchTime 

ยังอยูในชุดตัวแปรประเภท Behavioral indicator ซึ่งเปนปจจัยท่ีใชในงานแยกสวนผูใช (segmentation) เชน RFM ของ Xu et al. 

(2023) ท่ีสวน Recency และ Frequency มีความใกลเคียงกันเชิงความหมาย จึงถือวามีความสอดคลองท้ังเชิงทฤษฎีและเชิงประจักษ 

6) SupportTickets บงช้ีถึงจํานวนเหตุการณท่ีผูใชติดตอเพ่ือขอความชวยเหลือหรือแกไขปญหา งานวิจัยของ Kirgiz et al. (2024) 

พบวา Call Center Interactions เปนหน่ึงในปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการทํานายการยกเลิกบริการมากท่ีสุด ซึ่งสะทอนวาปริมาณการ

ติดตอท่ีสูงอาจบงช้ีถึงระดับความไมพึงพอใจท่ีสะสมข้ึน สงผลใหเกิดการยกเลิกบริการในเชิงพฤติกรรม นอกจากน้ียังสอดคลองกับ

ทฤษฎีดาน Service failure – recovery expectation ซึ่งระบุวาการแกไขปญหาท่ีไมเพียงพอสามารถนําไปสูการยกเลิกบริการได 

7) Contract สะทอนความผูกพันเชิงโครงสรางระหวางผูใชและผูใหบริการ ซึ่งเปนหน่ึงในตัวแปรท่ีปรากฏอยางสม่ําเสมอใน

งานวิจัยดานการยกเลิกบริการ เชน Poudel et al. (2024), Wagh et al. (2024), Wei (2024) และ Xu et al. (2023) ซึ่งลวนสรุป

ตรงกันวา Contract type มีบทบาทสําคัญในการพยากรณการยกเลิกบริการ โดยผูใชท่ีอยูในสัญญารายเดือนมีความเสี่ยงสูงกวาผูใชท่ี

ผูกพันในระยะยาว เน่ืองจากตนทุนในการยกเลิกต่ํากวา และไมมีขอจํากัดดานคาปรับ (commitment) ตามสัญญา 
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ผลการศึกษาน้ีสนับสนุนขอคนพบจากงานวิจัยกอนหนาในประเด็นท่ีวาปจจัยเก่ียวกับรูปแบบสัญญา ระยะเวลาการใชบริการ และ

พฤติกรรมการมีสวนรวมกับบริการ เปนตัวช้ีวัดสําคัญของแนวโนมการยกเลิกบริการสมาชิก อยางไรก็ดี งานวิจัยน้ีขยายขอบเขตของ

องคความรูไปสูบริบทแพลตฟอรมสตรีมมิง โดยเพ่ิมปจจัยเชิงพฤติกรรมดานเน้ือหา ไดแก ช่ัวโมงรับชม จํานวนวิดีโอท่ีบริโภค และ

จํานวนชองท่ีติดตาม ซึ่งเปนปจจัยท่ีไมไดปรากฏอยางเดนชัดในงานวิจัยกอนหนา ทําใหผลการจัดกลุมมีความจําเพาะและเหมาะสมกับ

บริบทของผูบริโภคเน้ือหาแบบสมัครสมาชิกมากข้ึน 

นอกจากน้ัน เมื่อนําชุดตัวแปรท่ีใหประสิทธิภาพสูงสุดรวมกับตัวแปรเชิงอนุพันธท่ีสรางข้ึนใหม ไดแก WatchTime_per_Content, 

Subscribed_Ratio, SupportTickets_per_Period และ Churn_Risk ผลการจัดกลุมลูกคาดวยเทคนิค GMM, HDBSCAN และ

Spectral clustering ดังรูปท่ี 3 
 

 

 

 
 

รูปที่ 3: ผลการจัดกลุมลูกคาดวย GMM, HDBSCAN และ Spectral clustering 
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จากรูปท่ี 3 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดดวยตัวช้ีวัดคุณภาพการจัดกลุม พบวา ผลลัพธของแตละเทคนิคสะทอนความแตกตาง 

ท้ังจํานวนสมาชิกเฉลี่ยในแตละกลุม ความเสี่ยงในการยกเลิกบริการ (Churn_Risk) และพฤติกรรมการใชงาน มีรายละเอียดดังน้ี 

1. การจัดกลุมดวยเทคนิค GMM แสดงใหเห็นถึงความสามารถในการจัดกลุมลูกคาตามความนาจะเปนของการยกเลิกบริการได

อยางมีประสิทธิภาพ โดยผลการวิเคราะหเชิงพฤติกรรมในมิติของตัวแปร Period, WatchTime และ Churn_Risk พบวา ลูกคาท่ีมี

ระยะเวลาการเปนสมาชิกสั้น และระยะเวลาการรับชมต่ํามักอยูในกลุมท่ีมีความเสี่ยงสูงตอการยกเลิกบริการ ขณะท่ีกลุมท่ีมีการเปน

สมาชิกยาวนานและมีพฤติกรรมการรับชมในระดับปานกลางมีแนวโนมอยูในกลุมท่ีมีความเสี่ยงต่ํา โดยแบงออกเปน 3 กลุม ไดแก 

Cluster 0 มีขนาดใหญท่ีสุดเปนจํานวน 9,343 รายการ มีคา Churn_Risk เฉลี่ย 0.294 อยูในระดับปานกลาง และมีคา Contract 

เฉลี่ย 1.396 สะทอนถึงรูปแบบสัญญาระยะยาวและมีความตอเน่ือง ผลการประเมินคุณภาพการจัดกลุม พบวา คา Silhouette score 

เทากับ 0.217 คา DBI เทากับ 1.856 และคา CHI เทากับ 962.676 ซึ่งแสดงถึงความสามารถในการจัดกลุมลูกคาในระดับปานกลาง 

ท้ังน้ี ผลการจัดกลุมยังสะทอนความแตกตางระหวางกลุมท่ีมีความเสี่ยงต่ําท่ีสุด (Cluster 1) และกลุมท่ีมีความเสีย่งสูงท่ีสุด (Cluster 2) 

ไดอยางชัดเจน แสดงใหเห็นวาเทคนิค GMM สามารถจับลักษณะเชิงพฤติกรรมไดอยางมีนัยสําคัญ แนวทางเชิงกลยุทธจากการจัดกลุม

ดวยเทคนิค GMM คือการจัดลําดับความสําคัญของลูกคาโดยใชระดับความเสี่ยงเปนตัวช้ีนํา เชน การออกแบบมาตรการเชิงรุกเพ่ือ

รักษาลูกคาในกลุมท่ี Churn_Risk สูงดวยการนําเสนอสิทธิพิเศษเฉพาะบุคคล หรือการสื่อสารเชิงรุกเพ่ือกระตุนการใชงาน นอกจากน้ี 

ความแตกตางเชิงพฤติกรรมระหวางกลุมยังสามารถใชพยากรณพฤติกรรมท่ีลดการมีสวนรวมของลูกคากอนการยกเลิกบริการจริง 

2. การจัดกลุมดวยเทคนิค HDBSCAN แสดงประสิทธิภาพในการจัดกลุมขอมูลท่ีมีลักษณะไมสมมาตรและสามารถตรวจจับจุด

ขอมูลท่ีมีพฤติกรรมผิดปกติไดอยางแมนยํา โดยแบงออกเปน 3 กลุมหลัก ประกอบดวย กลุม Cluster -1 มีสมาชิกจํานวน 5,650 คน 

โดย Cluster 0 มีความเสี่ยงตอการยกเลิกบริการสูงท่ีสุด ซึ่งมีคา Churn_Risk เฉลี่ย 0.590 ขณะท่ีกลุมอ่ืนมีความเสี่ยงต่ําถึงปานกลาง 

การวิเคราะหเชิงลึกของตัวแปรอนุพันธ เชน WatchTime_per_Content, Subscribed_Ratio และ SupportTickets_per_Period 

พบวา มีความแตกตางเชิงพฤติกรรมอยางมีนัยสําคัญระหวางแตละกลุม โดยเฉพาะในกลุมท่ีมีลักษณะการใชงานท่ีไมปกติและมี

แนวโนมยกเลิกบริการสูง ผลการประเมินคุณภาพของการจัดกลุม พบวา คา Silhouette score เทากับ 0.217 คา DBI เทากับ 1.782 

และคา CHI เทากับ 1,228.063 ซึ่งสะทอนถึงประสิทธิภาพในการตรวจจับกลุมขอมูลท่ีแตกตางจากกลุมหลักอยางชัดเจน ซึ่งเหมาะ

สําหรับใชเปนเครื่องมือระบุลูกคากลุมท่ีมีลักษณะพิเศษท่ีอาจมีพฤติกรรมเบ่ียงเบนจากกลุมหลัก เชน ลูกคาท่ีกําลังลดระยะเวลาการใช

งานอยางรวดเร็ว หรือมีปญหาในการชําระเงินบอยครั้ง จึงสามารถนําผลลัพธไปใชในการจัดลําดับความสําคัญของการติดตามลูกคา

แบบเฉพาะราย เชน การมอบสิทธ์ิทดลองใชงานใหม หรือการสื่อสารเชิงรุกผานชองทางแบบเฉพาะเจาะจง นอกจากน้ี เมื่อพิจารณา

ขอมูลจากตัวแปรเชิงอนุพันธ เชน WatchTime_per_Content, Subscribed_Ratio และ SupportTickets_per_Period ยังสามารถ

นําไปใชสรางตัวช้ีวัดพฤติกรรมความเสี่ยงเชิงรุก เพ่ือตรวจจับความเปลี่ยนแปลงการใชบริการของลูกคาแบบเรียลไทมไดอีกดวย 

3. การจัดกลุมดวยเทคนิค Spectral clustering สามารถตรวจจับความสัมพันธเชิงซับซอนและไมเชิงเสนของขอมูลลูกคาไดอยาง

ละเอียด โดยแบงลูกคาออกเปน 3 กลุมหลัก ซึ่งกลุมท่ีมีคา Period และ WatchTime สูงมักเปนลูกคาท่ีมีความจงรักภักดี และคงอยู

กับธุรกิจในระยะยาว ขณะท่ีกลุมท่ีมีคาท้ังสองต่ําน้ันมีความเสี่ยงตอการยกเลิกบริการสูง โดย Cluster 0 เปนกลุมท่ีมคีา Churn_Risk 

เฉลี่ยสูงท่ีสุดเทากับ 0.699 และ Cluster 2 เปนกลุมท่ีมีความเสี่ยงต่ําท่ีสุดเทากับ 0.061 จากการวิเคราะหตัวแปรเชิงอนุพันธ เชน 

WatchTime_per_Content และ Subscribed_Ratio พบวา กลุมท่ีมีความเสี่ยงต่ํามีพฤติกรรมการใชงานท่ีสม่ําเสมอและมีอัตราการ

สมัครรับเน้ือหาสูง ในขณะท่ีกลุมท่ีมีความเสี่ยงสูงแสดงรูปแบบการใชงานไมตอเน่ือง อยางไรก็ตาม ผลการประเมินคุณภาพการจัดกลุม

ดวยคา Silhouette score เทากับ 0.116 คา DBI เทากับ 2.396 และคา CHI เทากับ 1,248.606 ซึ่งบงช้ีวา แมการจัดกลุมดวยเทคนิค 

Spectral clustering จะมีความหนาแนนภายในกลุมท่ีดีจากคา CHI ท่ีคอนขางสูง แตการแยกกลุมน้ันยังไมชัดเจนและมีความทับซอน

กันบางสวนระหวางกลุม ซึ่งสอดคลองกับลักษณะของขอมูลของผูใชบริการจริงท่ีมีความซับซอนเชิงโครงสรางและไมเปนเชิงเสน 

แนวทางเชิงกลยุทธท่ีไดคือการออกแบบแคมเปญการตลาดแบบเฉพาะกลุม เชน การแนะนําเน้ือหาหรือแพ็กเกจท่ีสอดคลองกับรูปแบบ

การใชงานจริงของลูกคาแตละกลุม รวมถึงการใหกลุมลูกคาท่ีมีความเสี่ยงต่ําเปนกลุมทดลองผลิตภัณฑหรือบริการใหม (pilot users) 

เพ่ือทดสอบการตอบสนองของตลาดกอนขยายผลในวงกวาง 
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จะเห็นไดวาในบริบทของแพลตฟอรมสตรีมมิงน้ัน พฤติกรรมการยกเลิกบริการมีลักษณะเฉพาะตัวและมีความซับซอน เน่ืองจาก

พฤติกรรมการบริโภคเน้ือหามักเปนแบบรับชมเชิงรับและไมตอเน่ือง โดยเฉพาะบนแพลตฟอรมอยางยูทูบท่ีผูใชมักรับชมเน้ือหาแบบสุม 

แตกตางจากบริการสตรีมมิงท่ีมีรูปแบบการรับชมเชิงตั้งใจและเปนลําดับ สงผลใหการจัดกลุมผูบริโภคดวยวิธีการดั้งเดิมทําไดยาก 

ขณะเดียวกัน ตนทุนการเปลี่ยนแปลงบริการท่ีคอนขางต่ําในยุคดิจิทัลทําใหผูใชสามารถยกเลิกสมาชิกหรือเปลี่ยนไปใชบริการคูแขง 

หรือแมแตชองทางท่ีไมถูกลิขสิทธ์ิไดตลอดเวลา หากรับรูวาบริการไมมีความคุมคา นอกจากน้ี ลักษณะขอมูลพฤติกรรมผูใชยังมีมิติสูง 

อีกท้ังความหนาแนนแตกตางกัน และมีความสัมพันธแบบไมเปนเชิงเสน ทําใหการวิเคราะหดวยขอมูลประชากรศาสตรหรือเทคนิคการ

จัดกลุมเพียงวิธีเดียวไมสามารถสะทอนความซับซอนของพฤติกรรมไดอยางเพียงพอ ดังน้ันแนวทางการจัดกลุมแบบผสมผสานรวมกับ

การคัดเลือกคุณลักษณะสําคัญจึงมีความเหมาะสมอยางยิ่ง โดยการใชอัลกอริทึมการเรียนรูแบบรวมชวยระบุตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตอการ

ยกเลิกบริการไดอยางแมนยําเมื่อทํางานกับขอมูลท่ีไมสมดุล พรอมท้ังช้ีใหเห็นสัญญาณเชิงพฤติกรรมสําคัญ เชน จํานวนเน้ือหาท่ีรับชม

และระยะเวลาใชงาน ในขณะท่ีการจัดกลุมแบบผสมผสานยังสามารถชวยจัดการกับขอมูลท่ีมีโครงสรางซับซอน การตรวจจับความ

ซอนทับของกลุม การระบุพฤติกรรมผิดปกติ และเปดเผยความสัมพันธท่ีไมเปนเชิงเสนของกลุมเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกท้ังการ

สรางตัวแปรเชิงอนุพันธยังชวยเพ่ิมมิติการวิเคราะหท่ีสะทอนความเสี่ยงเชิงลึก ทําใหสามารถทําความเขาใจพฤติกรรมผูใชและออกแบบ

กลยุทธรักษาลูกคาไดอยางแมนยําและสอดคลองกับพลวัตของอุตสาหกรรมสตรีมมิงและสื่อดิจิทัลในปจจุบัน 

ผลการวิจัยน้ีใหขอคนพบท่ีมีนัยสําคัญตอการบริหารจัดการแพลตฟอรมสตรมีมิง โดยเฉพาะธุรกิจวิดีโอออนไลนท่ีใชโมเดลหารายได

จากการบริการสมาชิกแบบมีคาใชจาย ซึ่งนําแบบจําลองการคัดเลือกคุณลักษณะสําคัญและการจัดกลุมแบบผสมผสานไปใชเพ่ือระบุ

ผูใชท่ีมีความเสี่ยงตอการยกเลิกบริการไดลวงหนา ชวยใหสามารถออกแบบกลยุทธรักษาลูกคาเชิงรุก และการสื่อสารการตลาดแบบ

เฉพาะบุคคลไดอยางแมนยํามากข้ึน ท้ังในการพัฒนาระบบแนะนําเน้ือหา การออกแบบแพ็กเกจราคา และการยกระดับประสบการณ

ผูใชเพ่ือลดอัตราการเลิกใชบริการ ตลอดจนการตรวจจับกลุมผูใชท่ีมีพฤติกรรมผิดปกติหรือมีความเสี่ยงสูง ยังชวยใหผูใหบริการ

สามารถจัดสรรทรัพยากรดานการบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพและทันทวงที นอกจากน้ัน ในเชิงนโยบายผลการวิจัยช้ีใหเห็นถึง

ความจําเปนของการกํากับดูแลแพลตฟอรมดิจิทัลใหเกิดความเปนธรรมและความโปรงใสในการใชขอมูลพฤติกรรมผูบริโภค หนวยงาน

ท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลสามารถนําแนวคิดการวิเคราะหขอมูลเชิงลึกไปสนับสนุนการคุมครองผูบริโภค เชน การกําหนดแนวทางการใช

ขอมูลสวนบุคคลอยางมีจริยธรรม การสงเสริมความโปรงใสของอัลกอริทึมแนะนําเน้ือหา และการสรางมาตรการปองกันการผูกขาดเชิง

ขอมูล ในขณะเดียวกัน ภาครัฐสามารถใชขอมูลเชิงพฤติกรรมจากแพลตฟอรมสตรีมมิงเพ่ือสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัลและอุตสาหกรรม

คอนเทนตอยางยั่งยืน รวมถึงสนับสนุนการแขงขันท่ีเปนธรรม และลดการเขาถึงเน้ือหาผิดกฎหมาย ซึ่งจะชวยสรางระบบนิเวศดิจิทัลท่ี

สมดุลระหวางนวัตกรรมทางธุรกิจและการคุมครองสิทธิของผูบริโภคของประเทศไทยตอไป 

 

ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป 

แมวาผลลัพธจากงานวิจัยน้ีจะสามารถจําแนกกลุมผูบริโภคและระบุปจจัยสําคัญท่ีสัมพันธกับการยกเลิกบริการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ แตการศึกษาในอนาคตควรมุงขยายขอบเขตขอมูลใหครอบคลุมบริบททางภูมิศาสตรและประชากรท่ีหลากหลายเพ่ือเพ่ิม

ความสามารถในการอธิบายท่ัวไปของแบบจําลอง ควบคูกับการบูรณาการขอมูลเชิงลําดับเวลาเพ่ือวิเคราะหพลวัตพฤติกรรมผูใชตลอด

วงจรชีวิตสมาชิก ซึ่งจะสามารถตรวจจับสัญญาณเตือนลวงหนาไดอยางแมนยํามากยิ่งข้ึน นอกจากน้ี การผสานตัวแปรเชิงจิตวิทยาและ

ประสบการณผูใช เชน ความพึงพอใจท่ีรับรูและคุณคาท่ีรับรู จะชวยเสริมมิติการอธิบายการตัดสินใจยกเลิกบริการใหครอบคลุมมากข้ึน 

ขณะเดียวกัน การประยุกตใชแนวคิด XAI (explainable AI) ท่ีเปนแนวคิดปญญาประดิษฐแบบอธิบายได เพ่ือเพ่ิมความโปรงใสของ

แบบจําลอง และการออกแบบการทดลองเชิงปฏิบัติ เชน A/B testing เพ่ือประเมินประสทิธิผลของกลยุทธรักษาลูกคาในสถานการณ

จริง จะชวยเช่ือมโยงผลลัพธเชิงพยากรณสูการใชงานเชิงกลยุทธไดอยางเปนรูปธรรม ในระยะยาว การพัฒนาระบบวิเคราะหและ

แนะนําแบบเรียลไทมท่ีสามารถปรับตัวตามพฤติกรรมผูใชจะเปนทิศทางสําคัญในการยกระดับการบริหารความสัมพันธลูกคาและเพ่ิม

ความยั่งยืนของธุรกิจบริการดิจิทัลตอไปในอนาคต 
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Abstract 

This study examines the effect of ESG performance on the cost of debt of 307 listed firms in ASEAN countries, 

namely Indonesia, Malaysia, Philippines, Singapore, and Thailand, during 2017–2023 with the total sample of 1,003 

firm-year observations. This study employs random-effects panel regressions to test the impact of the overall ESG 

performance as well as its individual pillars, including environmental, social, and governance, on the borrowing 

costs of firms. In addition, the moderating role of firm size is also investigated. The empirical results show that, 

among ESG performance measurements, only lagged governance pillar score negatively affects the cost of debt at 

the statistical significance level of 0.05, indicating that creditors in ASEAN selectively incorporate ESG information 

into lending decisions by emphasizing more on governance than on environmental and social performance. 

Regarding control variables, foreign direct investment positively associates with the borrowing costs at 0.01 

significant level, demonstrating that extensive foreign direct investment inflows may lead to greater competition 

for financial resources. Consequently, the cost of debt financing is higher. Moreover, country dummy variables and 

the cost of debt are significantly related at 0.01 level. Firms in Indonesia experience higher interest rates than 

comparable firms in Thailand (the reference country), whereas firms in Singapore encounter lower interest rates 

than comparable firms in Thailand. This finding shows that country-level institutional environments are still 

important factors in determining corporate borrowing costs in ASEAN. Furthermore, firm size does not moderate 

the relationship between ESG performance and the cost of debt, representing that the influence of ESG 

performance on borrowing costs does not differ between large and small firms. This study not only adds to the 

existing sustainable finance literature by investigating the cost of debt in ASEAN countries, but also encourage 

managers, lenders, and policymakers in emerging markets to execute sustainable financing practices. 

 

Keywords: ASEAN countries, Cost of debt, ESG performance, Listed firms, Sustainable finance 
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INTRODUCTION 

Globally, businesses and governments increasingly focus on Environmental, Social, and Governance (ESG) 

practices. According to each pillar of ESG, Environmental practices include reducing unfavorable environmental 

impacts. Next, social practices involve making strong relationships with employees, suppliers, customers, and 

neighborhoods. Lastly, governance practices consist of managing leadership, executive pay, audits, internal 

controls, and shareholder rights. The long-term sustainability is evaluated by employing these principles. As a 

result, a structure of risk management and value creation is delivered. 

In the ASEAN context, to get along with international standards and pursue investment from overseas, ESG 

implementation is essentially expanding. There are several factors forcing companies in ASEAN countries to adopt 

ESG. For example, global investors perceive companies with ESG operations as less risky and more sustainable in 

the long term. To attract foreign investment, companies need to adopt ESG frameworks. In addition, stock 

exchanges in Singapore, Malaysia, and Thailand have regulated sustainability reporting for listed firms. Nowadays, 

ASEAN firms are highly integrated into global supply chains with strict requirements on environmental and social 

standards; therefore, firms need to apply ESG frameworks to align with these standards to ensure their existence 

in the global markets. Moreover, green bonds and sustainability-linked bonds are financial instruments utilized by 

financial institutions in ASEAN to foster ESG. Accordingly, companies adopting ESG are eligible to access these funds 

(usually providing preferable borrowing terms), attracting more firms in ASEAN to implement ESG practices (Yoshida 

et al., 2024). Furthermore, the ASEAN Taxonomy also applies pressure on ASEAN countries through environmental 

obligations, investor prospects, regional coordination, greater disclosure requirements, minimum sustainability 

protections, and compliance with global climate commitments. According to the taxonomy, firms in ASEAN 

countries are motivated to adopt ESG practices as part of the region's transition toward sustainable development 

and sustainable finance (ASEAN Taxonomy Board, 2024). 

Referring to theoretical point of view, companies with strong ESG performance experience lower cost of 

borrowing. One of the reasons is that employing ESG frameworks, firms may lessen their information asymmetry, 

agency problems as well as exposure to environmental, social, and regulatory risks. Hence, firms with better ESG 

performance are expected to be recognized as less risky borrowers, leading to lower cost of debt (Eliwa et al., 

2021; Jiraporn et al., 2014). Moreover, a negative relationship between ESG performance and the cost of debt has 

been found in many studies in both developed markets (i.e., Apergis et al., 2022; Erragragui, 2018) and emerging 

markets (i.e., Kong, 2023; Wu, 2023). Nevertheless, the impact of each pillar of ESG on the borrowing cost is 

inconsistent. For instance, Jiraporn et al. (2014) and Postiglione et al. (2024) indicate that lenders focus more on 

governance pillar. Furthermore, prior studies examine the impact of governance components on either firms’ cost 

of debt financing or firms’ credit ratings as documented in Anderson et al. (2004), Ashbaugh-Skaife et al. (2006), 

Bhojraj and Sengupta (2003), Boubakri and Ghouma (2010), and Klock et al. (2005). Additionally, Caragnano et al. 

(2020) and Li et al. (2024) show that environmental and social pillars expose more to regulatory pressure, industry 

characteristics, and policy frameworks. They suggest that the relationship between ESG performance and financial 

performance also depends on the development level of financial markets. 

Most of the studies in sustainable finance literature concentrate on developed and large emerging markets, 

including the United States, European countries, and China. Few studies focus on ASEAN countries even though 
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these countries have become key participants in global circumstances. This indicates the gap in existing literature. 

Furthermore, when examining the cost of raising funds, most studies pay attention to the overall cost of capital. 

However, when firms need to raise external funds, they prefer debt financing followed by equity issuance, which 

is considered as a last resort (Myers & Majluf, 1984). Therefore, comprehending the impact of ESG performance on 

the cost of debt is particularly useful. 

Therefore, the objective of this study is to assess the impact of ESG performance on the cost of debt of listed 

firms in ASEAN countries during the period from 2017 to 2023. Additionally, this study fulfills the existing literature 

in sustainable finance as follows. First, it employs listed companies in ASEAN. Next, it concentrates on the cost of 

debt rather than the overall cost of capital. Lastly, it examines individual pillars of ESG separately and test firm 

size as a moderating factor. The findings are expected to benefit businesses who try to reduce financing costs, 

lenders who consider ESG performance in making loan decisions, and policymakers who aim to promote 

sustainable finance in ASEAN countries. 

 

LITERATURE REVIEW 

1. Theoretical Foundations 

The relationship between Environmental, Social, and Governance (ESG) performance and corporate financing 

costs can be explained by several theories. First, agency theory (Jensen & Meckling, 1976) states that there are 

conflicts of interest between managers and shareholders or creditors. Managers may seek personal gain and 

undertake excessive risk, thus increasing agency costs and creditor risk. However, ESG implications may reduce 

agency conflicts by creating higher transparency, stronger governance mechanisms, more rigorous stakeholder 

monitoring, and better risk management. As a result, firms with strong ESG performance are perceived as less risky 

and are given lower interest rates. Next, signaling theory (Spence, 1973), suggests that firms can decrease 

information asymmetry between insiders and external stakeholders by disclosing information. Additionally, ESG 

disclosures may reflect reliable signals involving managerial quality, long-term sustainability, risk management 

capability, and ethical business conduct. Thus, when information about borrower quality is incomplete, strong ESG 

performance can signal lower credit risk, leading to lower interest rates. Furthermore, Stakeholder Theory (Freeman, 

1984) indicates that firms should focus on creating value for all stakeholders besides shareholders. Firms with 

strong ESG performance usually have effective stakeholder relationships, including stronger customer loyalty as 

well as lower operational disruptions, labor disputes, and lawsuit exposures. Consequently, firms experience stable 

cash flows and less default risk, leading to lower interest rates. Lastly, Institutional Theory (North, 1990) show that 

institutional pressures from governments, regulators, investors, and society affect how firms set organizational 

practices. Recently, ESG adoption in ASEAN countries has intensely been influenced by ASEAN sustainable finance 

initiatives, stock exchange ESG guidelines, and global investor expectations. Even though lenders may charge ESG-

compliant firms lower interest rates, firms in ASEAN countries are different in several dimensions such as ESG 

regulations, legal systems, investor protection, and sustainable finance development. Therefore, the effect of ESG 

on debt financing costs may depend on country-level institutional environments. 
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2. Empirical Literature Review 

2.1 ESG and Firm Financial Performance 

Many research papers have studied the relationship between Environmental, Social, and Governance (ESG) 

performance and firm financial performance. Friede et al. (2015) examine the association between ESG performance 

and financial outcomes by reviewing more than 2,200 empirical studies published between 1970 and 2014. Both 

vote-count method and meta-analytic method are executed. They find a nonnegative ESG-corporate financial 

performance relationship in around 90% of all studies. Moreover, the positive effect of ESG on corporate financial 

performance is shown in approximately 48% of all studies by vote-count method and 63% of all studies by meta-

analytic method. The correlation between ESG and corporate financial performance is also positive and statistically 

significant at 99% confidence level. Additionally, Postiglione et al. (2024) explore the relationship between ESG 

performance and firm value by employing a hybrid approach of systematic literature review and bibliometric 

analysis. The dataset comprises of 1,275 journal articles published from 2010 to 2022 in Scopus database. Most 

articles show a positive relationship between ESG performance and firm value. Among three pillars, Governance 

(G) constantly links to higher firm value the most. Even though Environmental (E) and Social (S) positively contribute 

to firm value, their impacts vary across industries and regions. Moreover, emerging markets exhibit a weaker 

correlation between ESG performance and firm value than developed economies. Furthermore, ESG performance 

and risk exposure are negatively related as shown in Cerqueti et al. (2021). They analyze whether the high level of 

ESG compliance of equity mutual funds decreases contagion and systematic risk. With the concentration on 

top/bottom 20% ESG scores, the sample includes 12,536 global open-ended equity mutual funds during 2016–

2018. They find that the value of high ESG ranked funds lose less than the value of low ESG ranked funds from 

contagion in 8 out of 10 quarters. This finding is the same even though different models, fund sizes, and ESG 

ranking cutoffs are used. 

2.2 ESG and Cost of Debt in Developed Markets 

Recently, studies in ESG in both developed markets and emerging markets have been focusing on the impact 

on the cost of debt. The negative relationship between ESG and the cost of debt found in developed markets are 

consistent. Eliwa et al. (2021) examine the relationship between ESG practices and the cost of debt capital charged 

by lending institutions in 15 EU countries. The final sample of 6,018 firm-year observations from 2005 to 2016 is 

employed. A significant negative association between ESG performance and cost of debt is found. When analyzing 

each dimension of ESG, only Environmental (E) and Social (S) dimensions are found to have a significant negative 

relation to cost of debt. Moreover, Apergis et al. (2022) study the relationship between ESG scores and cost of 

debt by using firms in the S&P 500 during 2010-2019. This study focuses on newly issued, fixed-rate US bonds, and 

applies a multilevel mixed-effects restricted maximum likelihood panel regression model. The negative impact of 

the total ESG score as well as each of the three pillar scores on cost of debt in the primary bond market is found. 

In addition, the total ESG score has the largest impact followed by Social (S), Governance (G), and Environmental 

(E) scores. In addition, Alves and Meneses (2024) examine the effect of ESG performance on cost of debt. They 

concentrate on the additional information provided by ESG scores beyond traditional credit risk measures. The 

sample includes 768 non-financial firms from 21 countries, containing 19 European countries, Brazil, and the US, 

during 2013–2022. The main results from the multivariate panel regression analysis are as follows. Higher ESG scores 
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bring about a lower cost of debt. Furthermore, ESG scores contain significant information that can explain the cost 

of debt. However, Ernst and Woithe (2024) examine the influence of ESG performance on cost of capital among 

companies listed in the S&P 500. This study uses descriptive statistics, correlation analysis, and regression analysis 

to analyze the data. Results show that ESG performance does not directly reduce WACC. In addition, firms with 

higher ESG ratings exhibit lower beta values, implying lower cost of equity. Lenders also reward firms with stronger 

ESG profiles, but conclusions are limited due to a small negative relationship between ESG score and cost of debt. 

2.3 ESG and Cost of Debt in Emerging Markets 

Similarly, the findings in emerging markets present the negative association between ESG and the cost of debt. 

Jang et al. (2020) analyze the relationship between ESG scores and cost of debt financing from the perspective of 

bond issuers in Korea. The final sample includes 6,832 firm-month observations from the period of 2010 to 2015. 

Panel regression analysis, controlling for firm size, credit rating, and industry fixed effects, as well as qualitative 

case studies are executed. The main finding shows that higher ESG scores cause lower bond returns, implying a 

lower cost of debt financing for the issuer. Next, Kong (2023) studies the impact of ESG performance on the cost 

of debt financing by focusing on family-owned firms in China. The relevant data is collected from all Chinese A-

share listed family enterprises on the Shanghai and Shenzhen Stock Exchanges during 2009–2021. The final sample 

consists of 16,833 firm-year observations. The result from panel data regression analysis indicates that ESG 

performance significantly decreases debt financing costs of Chinese family firms at 1% level. In addition, Social (S) 

performance and Governance (G) performance significantly reduce debt financing cost; however, there is no 

significant impact of Environmental (E) performance on debt financing cost. In addition, Wu (2023) examines the 

effect of corporate ESG performance on the cost of debt among Chinese listed firms in the Shanghai and Shenzhen 

Stock Exchanges during 2007–2021. Panel data regression model is used to test the relationship between ESG 

performance and cost of debt. This study finds that ESG performance is significantly and negatively related to cost 

of debt. Furthermore, Li et al. (2024) study the association between ESG rating and cost of debt from the Green 

Finance Policy (GFP). In addition, Chinese A-share listed enterprises during 2014–2020 are employed, leading to the 

total sample of 2,440 firm-year observations. Results from the Difference-in-Differences (DID) methodology show 

that firms with higher ESG rating significantly reduce their cost of debt after the implementation of the Green 

Finance Policy. By investigating each pillar of ESG, the most significant impact on the cost of debt reduction is 

found in the Environmental (E) score, followed by the Social (S) and Governance (G) scores. Moreover, Purbasari 

and Rokhim (2024) investigate the impact of ESG ratings on profitability and cost of capital of companies in ASEAN+3 

countries (ASEAN + Japan, China, and South Korea). The sample includes 489 non-bank listed firms covering the 

period from 2017–2021. The panel data regression approach is used to analyze the data. The findings are the 

positive relationship between ESG ratings and profitability as measured by ROA as well as the negative relationship 

between ESG ratings and cost of capital. 

2.4 ESG Components and Cost of Debt 

According to studies concerning specific risk, Jiraporn et al. (2014) investigate the relationship between 

Corporate Social Responsibility (CSR) and firms’ credit ratings. They study listed U.S. firms with CSR, financial, and 

credit rating data during 1995–2007. Overall, 2,516 firm-year observations are employed. The findings from 

regressions indicate a positive and statistically significant relationship between CSR and credit ratings. In addition, 
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the higher credit ratings lead to an increase in creditworthiness and a decrease in borrowing costs. Moreover, 

Erragragui (2018) tests whether creditors consider ESG-related risks in debt financing decisions by collecting data of 

214 U.S. firms from December 2000 to December 2011. Quantitative panel data analysis with firm- and time-fixed 

effects to control for heterogeneity is utilized. The significant results include a positive relationship between 

environmental risks and borrowing costs as well as a negative relationship between proactive environmental 

management and borrowing costs. Furthermore, Caragnano et al. (2020) test the effect of firms’ carbon emissions 

on their cost of debt financing and examine whether this effect differs for high versus low carbon emitting industries. 

The final sample includes an unbalanced panel of 3,642 firm-year observations for 592 non-financial companies in 

the EuroStoxx 600 constituent list for at least one quarter during 2010 to 2017. Moreover, a panel regression model 

is used to analyze the data. The results demonstrate that firms with higher carbon emissions intensity are charged 

significantly higher cost of debt financing. Additionally, for both high and low emitting industries, there is a 

statistically significant carbon emission reduction reward on firms’ cost of debt financing. 

The effect of corporate governance on the cost of debt is also found in many studies. For example, Sengupta 

(1998) studies the relationship between corporate disclosure quality and the cost of debt. This paper finds that 

disclosure quality ratings from financial analysts and the interest cost of debt financing are inversely related. 

Additionally, the impact is more significant when market uncertainty about the firm is greater. Next, Bhojraj and 

Sengupta (2003) investigate the impact of corporate governance on bond ratings and yields. They find that lenders 

perceive companies with highly engaged institutional investors and independent, outside-controlled boards as 

lower-risk. Consequently, those companies pay lower interest rates on their debt and receive higher investment-

grade credit ratings. In addition, Ashbaugh-Skaife et al. (2006) examine the impact of corporate governance on 

firms’ credit ratings. They find a positive relationship between credit ratings and takeover defenses, accrual quality, 

earnings timeliness, board independence, board stock ownership, and board expertise. Furthermore, Boubakri and 

Ghouma (2010) study multinational firms regarding the effect of governance on bond yield-spreads and ratings. 

According to firms with ultimate ownership and family control, a positive and significant effect on bond yield-

spreads as well as a negative and significant effect on bond ratings are found. Besides the studies on credit risk, 

Anderson et al. (2004) explore a sample of S&P 500 firms and find the negative impact of board independence 

and board size on cost of debt. They find that cost of debt financing is significantly lower when audit committees 

are fully independent. Additionally, Klock et al. (2005) examine the impact of governance provisions on the cost 

of debt financing. They employ firm-level data from the Investors Research Responsibility Center during 1990–2000 

and find an inverse relation between antitakeover provisions and cost of debt financing. 

2.5 Research Gap 

Even though most existing literature supports a negative relationship between ESG performance and the cost 

of debt, there are some research gaps remaining. First, extensive evidence focuses on developed economies such 

as the United States and Europe, while empirical findings from ASEAN countries remain limited. Second, previous 

studies rarely examine the individual effects of environmental, social, and governance pillar scores on the cost of 

debt among ASEAN firms. Third, there are substantial differences in ASEAN countries in terms of institutional 

environments, sustainable finance regulations, investor protection, and economic development levels. These 

differences may affect how lenders integrate ESG information into credit risk evaluations.  
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While considering the moderating role of firm size and controlling for firm-specific and macroeconomic factors, 

the effect of lagged ESG performance, including overall ESG scores and individual environmental, social, and 

governance pillar scores on the cost of debt among listed firms in ASEAN countries is investigated in this study. In 

addition, the conceptual framework in figure 1 and hypotheses of this study are as follows. 

2.6 Conceptual Framework 

 

 
 

Figure 1: Conceptual framework 

 

2.7 Hypotheses 

H1: The lagged overall ESG score statistically and significantly affects the cost of debt among listed firms in 

ASEAN countries. 

H2: The lagged environmental pillar score statistically and significantly affects the cost of debt among listed 

firms in ASEAN countries. 

H3: The lagged social pillar score statistically and significantly affects the cost of debt among listed firms in 

ASEAN countries. 

Control Variables: 

Return on total assets (ROA) 

Return on equity (ROE) 

Net profit margin (NPM) 

Total debt to total equity (DE) 

Logged gross domestic product (LOGGDP) 

Foreign direct investment (FDI) 

INDUSTRY DUMMY (1 = manufacturing; 0 = service) 

COUNTRY DUMMY (Thailand = reference country) 

Logged total assets (LOGTA) 

Interaction term between LAGESG and LOGTA (LAGESGTA) 

Interaction term between LAGENV and LOGTA (LAGENVTA) 

Interaction term between LAGSOC and LOGTA (LAGSOCTA) 

Interaction term between LAGGOV and LOGTA (LAGGOVTA) 

For robustness test: 

Logged total revenue (LOGTR) 

Interaction term between LAGESG and LOGTR (LAGESGTR) 

Interaction term between LAGENV and LOGTR (LAGENVTR) 

Interaction term between LAGSOC and LOGTR (LAGSOCTR) 

Interaction term between LAGGOV and LOGTR (LAGGOVTR) 

Dependent Variable:  

Cost of Debt (COD) 

Independent Variables: 

Lagged overall ESG score (LAGESG) 

Lagged environmental pillar score (LAGENV) 

Lagged social pillar score (LAGSOC) 

Lagged governance pillar score (LAGGOV) 

124

Vol.14  No.2  May - August 2026
Journal of Business Administration and Languages (JBAL)



H4: The lagged governance pillar score statistically and significantly affects the cost of debt among listed firms 

in ASEAN countries. 

 

RESEARCH METHODOLOGY 

According to table 1, unbalanced panel data of 307 firms listed in five ASEAN countries, including Indonesia, 

Malaysia, Philippines, Thailand, and Singapore from 2017 to 2023 is gathered from the London Stock Exchange 

Group (LSEG) database. The final sample contains 1,003 firm-year observations after the exclusion of firms with 

incomplete financial or ESG data. The dependent variable of this study is the cost of debt (COD), as measured by 

interest expense divided by total debt. In addition, lagged overall ESG score (LAGESG), lagged environmental pillar 

score (LAGENV), lagged social pillar score (LAGSOC), and lagged governance pillar score (LAGGOV) are used as 

independent variables in separate models. 

 

Table 1: Number of firms and firm-year observations by country 

Country Number of firms Number of firm-year observations 

Indonesia 34 154 

Malaysia 113 298 

Philippines 21 102 

Thailand 86 259 

Singapore 53 190 

Total 307 1,003 

 

Control variables reflect both firm and macroeconomic levels. At the firm level, net profit margin (NPM), return 

on total assets (ROA), and return on equity (ROE) are used to capture firms’ profitability. In addition, both total 

assets and total revenue are used to proxy for firm size (Dang et al., 2018). The natural logarithm of total assets 

(LOGTA) is used to control for firms’ size since total assets reflect the scale of economic resources and the 

operational potential of the business (Rajan & Zingales, 1995; Titman & Wessels, 1988). However, for the robustness 

test, the natural logarithm of total revenue (LOGTR) is used to control for firms’ size because total revenue reveals 

the scale of business activities and the revenue-generating capability of the enterprise (Al-Khazali & Zoubi, 2005; 

Eriotis et al., 2007). Moreover, the ratio of total debt to total equity (DE) is a measurement of firms’ financial 

leverage. At the macroeconomic level, the natural logarithm of gross domestic product (GDP) and foreign direct 

investment (FDI) as a percentage of total investment are incorporated to account for country-level economic 

conditions and cross-border capital flows, respectively. 

Additionally, the interaction terms between ESG performance and firm size, comprising LAGESGTA, LAGENVTA, 

LAGSOCTA, and LAGGOVTA are added to the regression models to examine whether firm size moderates the 

relationship between ESG performance and the cost of debt. Nevertheless, for the robustness test, LAGESGTR, 

LAGENVTR, LAGSOCTR, and LAGGOVTR are employed. 

With respect to the differences in the industry of the sample firms, the industry dummy variable (DINDUS) is 

presented. If firms are in the service industry, DINDUS is 0, but if firms are in the manufacturing industry, DINDUS is 

1. Moreover, the variations in the country of the sample firms are also considered. Applying Thailand as a reference 
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country, the country dummy of Indonesia (DIND), the country dummy of Malaysia (DMAL), the country dummy of 

Philippines (DPHI), and the country dummy of Singapore (DSIN) are added to the models. The country dummy 

variable equals 1 when the sample firm is from that country. 

For data analysis, this study initially uses descriptive statistics to summarize the properties of all variables. Next, 

correlation analysis and variance inflation factors (VIFs) are examined to check for a multicollinearity problem. 

Then, panel regression models with the test for fixed-effects and random-effects are estimated. 

The following regression equations are used to investigate the effect of ESG performance on the cost of debt. 

CODit = b0 + b1LAGESGit + b2ROAit + b3ROEit + b4NPMit + b5DEit + b6LOGGDPit  + b7FDIit + b8LOGTAit + 

b9DINDUSit + b10DINDit + b11DMALit + b12DPHIit + b13DSINit + b14LAGESGTAit + eit 

(1) 

CODit = b0 + b1LAGENVit + b2ROAit + b3ROEit + b4NPMit + b5DEit + b6LOGGDPit  + b7FDIit + b8LOGTAit + 

b9DINDUSit + b10DINDit + b11DMALit + b12DPHIit + b13DSINit + b14LAGENVTAit + eit 

(2) 

CODit = b0 + b1LAGSOCit + b2ROAit + b3ROEit + b4NPMit + b5DEit + b6LOGGDPit  + b7FDIit + b8LOGTAit + 

b9DINDUSit + b10DINDit + b11DMALit + b12DPHIit + b13DSINit + b14LAGSOCTAit + eit 

(3) 

CODit = b0 + b1LAGGOVit + b2ROAit + b3ROEit + b4NPMit + b5DEit + b6LOGGDPit  + b7FDIit + b8LOGTAit + 

b9DINDUSit + b10DINDit + b11DMALit + b12DPHIit + b13DSINit + b14LAGGOVTAit + eit 

(4) 

 

Additionally, the following regression equations are used to examine the robustness effect of ESG performance 

on the cost of debt. 

CODit = b0 + b1LAGESGit + b2ROAit + b3ROEit + b4NPMit + b5DEit + b6LOGGDPit  + b7FDIit + b8LOGTRit + 

b9DINDUSit + b10DINDit + b11DMALit + b12DPHIit + b13DSINit + b14LAGESGTRit + eit 

(5) 

CODit = b0 + b1LAGENVit + b2ROAit + b3ROEit + b4NPMit + b5DEit + b6LOGGDPit  + b7FDIit + b8LOGTRit + 

b9DINDUSit + b10DINDit + b11DMALit + b12DPHIit + b13DSINit + b14LAGENVTRit + eit 

(6) 

CODit = b0 + b1LAGSOCit + b2ROAit + b3ROEit + b4NPMit + b5DEit + b6LOGGDPit  + b7FDIit + b8LOGTRit + 

b9DINDUSit + b10DINDit + b11DMALit + b12DPHIit + b13DSINit + b14LAGSOCTRit + eit 

(7) 

CODit = b0 + b1LAGGOVit + b2ROAit + b3ROEit + b4NPMit + b5DEit + b6LOGGDPit  + b7FDIit + b8LOGTRit + 

b9DINDUSit + b10DINDit + b11DMALit + b12DPHIit + b13DSINit + b14LAGGOVTRit + eit 

(8) 

 

RESULTS 

The results of this study are provided in the following 6 tables. Table 2 shows descriptive statistics of variables. 

The dependent variable, cost of debt (COD), has the maximum value of 26.10%, the minimum value of 0.00%, 

and the mean value of 4.20%. Regarding ESG performance as independent variables, lagged overall ESG score 

(LAGESG) shows the maximum value of 91.80, the minimum value of 6.44, and the mean value of 53.00. Among 

three pillars of ESG performance, lagged social pillar score (LAGSOC) has the highest maximum value of 98.00 as 

well as the highest mean value of 57.60. Additionally, lagged social pillar score (LAGSOC) shows the lowest 

minimum value of 0.18. 

For control variables, return on total assets (ROA), return on equity (ROE), net profit margin (NPM), total debt 

to total equity (DE), natural logarithm of total assets (LOGTA), and natural logarithm of total revenue (LOGTR) have 

average values of 7.74%, 18.00%, 16.70%, 87.00%, 10.70, and 10.40, respectively. Moreover, during the study period, 
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the natural logarithm of GDP (GDP) has the mean value of 5.69, and foreign direct investment (FDI) has the average 

value of 32.50%. 

 

Table 2: Descriptive statistics of variables 

Variable Mean Maximum Minimum Std. Dev. Observations 

COD 4.20 26.10 0.00 2.94 1,003 

LAGESG 53.00 91.80 6.44 16.90 1,003 

LAGENV 48.20 97.30 0.18 22.60 1,003 

LAGSOC 57.60 98.00 2.42 19.90 1,003 

LAGGOV 52.60 97.30 2.98 21.40 1,003 

ROA 7.74 84.60 -2.06 8.21 1,003 

ROE 18.00 314.00 -3.91 27.70 1,003 

NPM 16.70 301.00 -24.40 20.90 1,003 

DE 87.00 780.00 0.00 93.60 1,003 

LOGGDP 5.69 6.14 5.50 0.17 1,003 

FDI 32.50 157.00 -3.83 48.10 1,003 

LOGTA 10.70 15.10 8.22 1.38 1,003 

LOGTR 10.40 14.40 7.96 1.43 1,003 

 

Table 3 shows the correlation matrix among all variables. Even though the correlation between LAGESG and 

LAGENV as well as the correlation between LAGESG and LAGSOC are greater than 0.80, LAGESG, LAGENV and 

LAGSOC are evaluated as an independent variable in a different model. In addition, the correlation between LOGTA 

and LOGTR is also more than 0.80. Both LOGTA and LOGTR, as a proxy for firm size, are not employed in the same 

model. LOGTA is used in the main model; however, LOGTR is executed for the robustness test. 

Moreover, there is no pair of the rest of the control variables displaying correlation outside the range between 

-0.80 and 0.80. Variance Inflation Factors (VIFs) of all variables in table 4 are also less than 5. Therefore, there is 

no multicollinearity problem, and all variables can be employed in the models. 

 

Table 3: Correlation matrix among variables 

 COD LAG 

ESG 

LAG 

ENV 

LAG 

SOC 

LAG 

GOV 

ROA ROE NPM DE LOG 

GDP 

FDI LOG 

TA 

LOG 

TR 

COD 1.00 – – – – – – – – – – – – 

LAG 

ESG 

0.04 1.00 – – – – – – – – – – – 

LAG 

ENV 

-0.03 0.81*** 1.00 – – – – – – – – – – 

LAG 

SOC 

0.06 0.88*** 0.69*** 1.00 – – – – – – – – – 

LAG 

GOV 

-0.00 0.65*** 0.27*** 0.37*** 1.00 – – – – – – – – 
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Table 3: Correlation matrix among variables (Cont.) 

 COD LAG 

ESG 

LAG 

ENV 

LAG 

SOC 

LAG 

GOV 

ROA ROE NPM DE LOG 

GDP 

FDI LOG 

TA 

LOG 

TR 

ROA 0.12*** 0.06 -0.01 0.07** 0.04 1.00 – – – – – – – 

ROE 0.08** 0.14*** 0.07** 0.14*** 0.08** 0.69*** 1.00 – – – – – – 

NPM -0.03 -0.06 -0.09*** -0.07** -0.01 0.23*** 0.10 1.00 – – – – – 

DE -0.06 0.04 0.04 0.02 0.01 -0.15*** 0.32*** -0.10*** 1.00 – – – – 

LOG 

GDP 

0.33*** -0.04 -0.06 -0.01 -0.06 0.07** -0.02 -0.06 -0.04 1.00 – – – 

FDI -0.17*** -0.02 0.07** -0.10*** 0.05 -0.07** -0.07** 0.15*** -0.10*** -0.22*** 1.00 – – 

LOG 

TA 

0.27*** 0.02 0.03 0.07** -0.08** -0.07** -0.06 -0.08** 0.11*** 0.71*** -0.37*** 1.00 – 

LOG 

TR 

0.31*** 0.03 0.03 0.08** -0.07** 0.04 0.03 -0.22*** 0.08** 0.71*** -0.40*** 0.96*** 1.00 

Note: *** Significant level of 0.01; ** Significant level of 0.05 

 

Table 4: Variance Inflation Factor (VIF) of variables 

Variable VIF 

LAGESG 1.03 

LAGENV 1.05 

LAGSOC 1.05 

LAGGOV 1.02 

ROA 2.87 

ROE 3.04 

NPM 1.11 

DE 1.64 

LOGGDP 2.15 

FDI 1.22 

LOGTA 2.42 

LOGTR 2.53 

 

As exhibited in table 5, a random-effects model is used to analyze the data since the prob. of Hausman test is 

insignificant in all 4 equations. Moreover, Wald Chi-Square of these 4 equations has the range between 66.51 and 

70.20 with the statistical significance at 0.01 level. According to corr(y,yhat)^2, both independent and control 

variables can explain the variance of the cost of debt 17.69, 17.36, 18.36, and 17.26 percent in model 1, model 2, 

model 3 and model 4, respectively. For independent variables, only LAGGOV in model 4 negatively affects the 

cost of debt at the statistical significance level of 0.05. Furthermore, FDI positively affects the cost of debt at the 

statistical significance level of 0.01 in every model. Referring to the country dummy variables, DIND positively 

affects the cost of debt at the statistical significance level of 0.01 in all models. In contrast, DSIN negatively affects 

the cost of debt at the statistical significance level of 0.01 in all models. 
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Table 5: Results from panel regression models 

Variables COD (1) COD (2) COD (3) COD (4) 

Constant 21.6456 18.0090 24.9252 19.6763 

LAGESG -0.0013    

LAGENV  -0.0035   

LAGSOC   0.0043  

LAGGOV    -0.0114** 

ROA 0.0141 0.0129 0.0146 0.0148 

ROE 0.0017 0.0021 0.0012 0.0018 

NPM 0.0043 0.0038 0.0046 0.0045 

DE -0.0019 -0.0020 -0.0018 -0.0019 

LOGGDP -3.2802 -2.6197 -3.8712 -2.8898 

FDI 0.0206*** 0.0189*** 0.0213*** 0.0207*** 

LOGTA 0.0363 0.0381 0.0113 0.0420 

DINDUS 0.2304 0.2470 0.2393 0.2287 

DIND 4.4527*** 4.0724*** 4.8037*** 4.3123*** 

DMAL 0.1430 0.2297 0.0702 0.2060 

DPHI -0.0122 0.0507 -0.0171 0.0150 

DSIN -3.0920*** -2.8364*** -3.2214*** -3.0657*** 

LAGESGTA -0.0007    

LAGENVTA  -0.0039   

LAGSOCTA   0.0013  

LAGGOVTA    0.0006 

corr(y,yhat)^2 0.1769 0.1736 0.1836 0.1726 

Wald Chi-Square 66.5095*** 67.6602*** 70.1976*** 67.1272*** 

Hausman test 9.2137 5.5209 9.1586 7.4683 

Model Random-Effects Random-Effects Random-Effects Random-Effects 

Note: *** Significant level of 0.01; ** Significant level of 0.05 

 

For robustness test, the natural logarithm of total revenue (LOGTR) is used as a proxy for firms’ size instead of 

the natural logarithm of total assets (LOGTA). The results shown in table 6 are similar to the ones in table 5. A 

random-effects model is used to analyze the data since the prob. of Hausman test is insignificant in all 4 equations. 

Moreover, Wald Chi-Square of these 4 equations has the range between 64.49 and 69.07 with the statistical 

significance at 0.01 level. According to corr(y,yhat)^2, both independent and control variables can explain the 

variance of the cost of debt 17.99, 17.53, 18.72, and 17.50 percent in model 5, model 6, model 7 and model 8, 

respectively. For independent variables, only LAGGOV in model 8 negatively affects the cost of debt at the 

statistical significance level of 0.05. Furthermore, FDI positively affects the cost of debt at the statistical significance 

level of 0.01 in every model. Referring to the country dummy variables, DIND positively affects the cost of debt at 

the statistical significance level of 0.01 in all models. In contrast, DSIN negatively affects the cost of debt at the 

statistical significance level of 0.01 in all models. 
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Table 6: Results of robustness test  

Variables COD (5) COD (6) COD (7) COD (8) 

Constant 19.5344 15.8136 22.7801 17.3875 

LAGESG -0.0019    

LAGENV  -0.0040   

LAGSOC   0.0036  

LAGGOV    -0.0139** 

ROA 0.0120 0.0105 0.0127 0.0125 

ROE 0.0017 0.0021 0.0012 0.0018 

NPM 0.0057 0.0054 0.0056 0.0059 

DE -0.0020 -0.0021 -0.0020 -0.0020 

LOGGDP -3.1509 -2.4778 -3.7426 -2.7144 

FDI 0.0206*** 0.0188*** 0.0213*** 0.0204*** 

LOGTR 0.1729 0.1754 0.15125 0.1696 

DINDUS 0.2090 0.2299 0.2187 0.2041 

DIND 4.1158*** 3.7296*** 4.4539*** 3.9530*** 

DMAL 0.3010 0.3812 0.2318 0.3654 

DPHI -0.0707 -0.0160 -0.0731 -0.0371 

DSIN -2.9484*** -2.6796*** -3.0748*** -2.8739*** 

LAGESGTR -0.0003    

LAGENVTR  -0.0032   

LAGSOCTR   0.0021  

LAGGOVTR    0.0001 

corr(y,yhat)^2 0.1799 0.1753 0.1872 0.1750 

Wald Chi-square 64.4924*** 65.4291*** 69.0718*** 65.8314*** 

Hausman test 11.3639 7.4746 11.7709 8.5686 

Model Random-Effects Random-Effects Random-Effects Random-Effects 

Note: *** Significant level of 0.01; ** Significant level of 0.05 

 

DISCUSSION AND CONCLUSION 

1. Discussion 

This study investigates the effect of ESG performance on the cost of debt among listed firms in ASEAN countries 

during 2017–2023. Random-effects panel regression is employed. The robustness test also shows the same results. 

The significant findings include a negative effect of lagged governance pillar score on the cost of debt, a positive 

effect of foreign direct investment on the cost of debt, a positive effect of country dummy of Indonesia on the 

cost of debt, and a negative effect of country dummy of Singapore on the cost of debt. However, there is no 

significant impact of lagged overall ESG score, lagged environmental pillar score, and lagged social pillar score on 

the cost of debt. The result discussions are shown below. 

Hypothesis 1 (H1), Hypothesis 2 (H2), and Hypothesis 3 (H3) are rejected. The lagged overall ESG score, the 

lagged environmental pillar score, and the lagged social pillar score exhibit insignificant impact on the cost of debt, 

implying that lenders in ASEAN countries focus more on governance than environmental and social performance. 

130

Vol.14  No.2  May - August 2026
Journal of Business Administration and Languages (JBAL)



One of the reasons is that ESG combines three different dimensions that do not necessarily affect the cost of debt 

in the same way. Since creditors are primarily concerned with financial risk and monitoring mechanisms, the 

governance component may dominate lenders' decision-making. When aggregated into a single ESG score, the 

stronger governance effect may be diluted by weaker environmental and social effects. According to agency theory 

(Jensen & Meckling, 1976), governance practices directly affect monitoring, transparency, accountability, and risk 

management, whereas environmental and social initiatives often have a more indirect connection to default risk. 

As a result, lenders may place greater weight on governance-related information than environmental or social 

performance when approving loans. From stakeholder theory (Freeman, 1984) and signaling theory (Spence, 1973), 

environmental initiatives such as carbon reduction, renewable energy adoption, and pollution control often 

generate benefits over a long period. Similarly, social investments in employee welfare, diversity, community 

engagement, and human capital may improve firm reputation and stakeholder relationships, but their financial 

benefits often take years to occur. Consequently, lenders may not view environmental and social performance as 

immediately relevant to debt financing costs. 

In contrast, Hypothesis 4 (H4) is supported. The finding shows a negative and statistically significant impact of 

the lagged governance pillar score on the cost of debt, suggesting that, in ASEAN countries, firms with stronger 

governance practices in the previous period can obtain debt financing at lower costs. The result is consistent with 

agency theory, which argues that strong governance mechanisms such as board independence, transparency, 

accountability, and effective monitoring reduce agency costs by constraining managerial opportunism. As a result, 

creditors perceive lower default risk and require lower risk premiums, leading to a lower cost of debt. Moreover, 

high governance scores communicate to lenders that the firm is less likely to engage in financial manipulation or 

excessive risk-taking. Consequently, creditors perceive strong governance as a positive signal of creditworthiness 

and reduce the loan interest rate. According to stakeholder theory, firms with strong governance practices are more 

likely to manage relationships effectively with key stakeholders, including lenders, through ethical conduct and 

transparent reporting, thereby reducing financing costs. The result also complies with prior studies. For example, 

Ashbaugh-Skaife et al. (2006) find that firms with stronger corporate governance have higher credit ratings, indicating 

lower credit risk. Similarly, Bhojraj and Sengupta (2003) show that effective governance mechanisms reduce bond 

yields and improve credit ratings. Anderson et al. (2004) demonstrate that firms with more independent boards 

experience lower costs of debt financing. 

Additionally, Foreign Direct Investment (FDI) as the percentage of total investment positively and significantly 

relates to the cost of debt, suggesting that higher levels of foreign direct investment are associated with increased 

borrowing costs. Institutional theory (North, 1990) indicates that periods of substantial FDI inflows may coincide 

with rapid economic expansion and greater demand for capital. Increased competition for financial resources may 

make borrowing costs higher. From signaling theory perspective, FDI often signals economic attractiveness. Firms 

operating in rapidly expanding markets may encounter greater strategic and operational risks, leading creditors to 

require higher risk premiums. Moreover, Agency theory states that larger capital inflows may increase agency 

concerns regarding investment efficiency and managerial discretion. Thus, creditors may require additional 

compensation for monitoring and risk. The result is also in line with Alfaro et al. (2004). They argue that FDI 

contributes to economic growth primarily when supported by developed financial markets. In economies 
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experiencing rapid capital inflows, increased competition for financial resources can contribute to higher financing 

costs. In addition, Eichengreen and Mody (2000) find that, in emerging markets, macroeconomic conditions and 

international capital flows can significantly affect corporate financing costs. 

Country dummy variables are also significantly associated with the cost of debt. First, the country dummy of 

Indonesia positively and significantly affects the cost of debt, suggesting that firms operating in Indonesia experience 

higher borrowing costs than comparable firms in Thailand (the reference country). According to Institutional Theory, 
differences in legal systems, regulatory quality, creditor protection, governance enforcement, and financial market 

maturity can influence lenders' risk assessments. If creditors perceive the institutional environment in Indonesia as 

involving greater uncertainty or weaker enforcement mechanisms than Thailand, they may demand higher interest 

rates as compensation for increased risk. From Agency Theory point of view, environments with higher information 

asymmetry and weaker monitoring mechanisms, creditors face greater agency risks and, thus, charge higher 

borrowing costs. Moreover, the result can be explained by Signaling Theory. Country affiliation acts as a signal to 

investors and creditors. Firms from countries with higher sovereign, political, or institutional risks may be viewed as 

riskier borrowers regardless of their individual characteristics. Consequently, lenders impose a country risk premium 

on Indonesian firms. The result is also consistent with previous studies. La Porta et al. (1998) shows that differences 

in legal and investor protection systems significantly influence financial markets and financing conditions across 

countries. Similarly, Djankov et al. (2007) finds that stronger creditor rights are associated with better access to 

credit and lower financing costs. Studies of emerging markets have also documented that weaker institutional 

environments tend to increase firms’ cost of capital (Boubakri & Ghouma, 2010). 

Next, the country dummy of Singapore negatively and significantly affects the cost of debt, suggesting that firms 

operating in Singapore face lower borrowing costs than comparable firms in Thailand (the reference country). This 

finding is strongly supported by institutional theory. Singapore is widely recognized for its strong regulatory 

framework, efficient legal system, high levels of transparency, and well-developed financial markets. Such 

institutional strengths reduce uncertainty for lenders and lower the risk premium required on debt financing. 

Referring to signaling theory, operating in a country with a strong reputation for governance and investor protection 

provides a positive signal regarding the reliability of financial reporting and the effectiveness of corporate oversight. 

Hence, creditors perceive Singapore-based firms as less risky, leading to lower loan interest rates. The result is also 

in line with Boubakri and Ghouma (2010) and Klock et al. (2005) who suggest that lenders incorporate institutional 

quality into their credit risk assessments. 

Nevertheless, some control variables show insignificant impact on the cost of debt. For instance, the insignificant 

effect of return on total assets (ROA) and net profit margin (NPM) suggest that lenders may not assess firms’ ability 

to service debt obligations based on only accounting profitability. They also concentrate on other factors such as 

cash flow stability, collateral, and borrower-specific risk characteristics. Moreover, creditors may perceive high return 

on equity (ROE) as intense financial risk rather than stronger repayment ability. As a result, the insignificant effect 

of ROE is found. In addition, the insignificant effect of total debt to total equity (DE) indicates that lenders use not 

only leverage to evaluate credit risk but also broader considerations including collateral quality and relationships 

with loan providers. Since firm size as proxied by logged total assets (LOGTA) and logged total revenue (LOGTR) 

demonstrates insignificant effect, large firms do not face lower borrowing costs than smaller firms. One of the 
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possible explanations is that listed firms already provide substantial disclosures, decreasing the informational 

advantage of size. Additionally, the moderating effect of firm size is insignificant, interpreting that firm size does 

not strengthen or weaken the relationship between ESG performance and the cost of debt. Furthermore, logged 

gross domestic product (LOGGDP) and industry dummy (DINDUS) are found to be insignificant because lenders 

usually evaluate firms based on their individual characteristics rather than national economic performance or 

industry classifications. 

 

2. Conclusion 

To conclude, the objective of this study is to examine whether ESG performance affects the cost of debt by 

employing an unbalanced panel data of 307 listed firms in ASEAN countries from 2017 to 2023 with the total of 

1,003 firm-year observations. Random-effects panel regression is used to analyze the data. As a proxy for firm size, 

logged total revenue is employed, instead of logged total assets, to test for the robustness of the results. The 

findings show that only the lagged governance pillar score significantly decreases the cost of debt, whereas the 

lagged overall ESG score, the lagged environmental pillar score, and the lagged social pillar score do not 

significantly affect borrowing costs. Moreover, foreign direct investment positively and significantly relates to the 

cost of debt. While country dummy of Indonesia has a positive and significant impact on the cost of debt, country 

dummy of Singapore provides a negative and significant impact on the cost of debt. The robustness test also 

reveals the same significant findings. 

The contributions of this study can be divided into three parts. First, theoretical contributions, the finding 

supports agency theory by suggesting that governance has greater financial materiality for creditors than 

environmental or social performance. The finding also extends institutional theory to the ASEAN sustainable finance 

context by showing that country-level institutions remain important determinants of borrowing costs even after 

controlling for firm characteristics. In addition, the finding refines signaling theory by showing that not all 

sustainability signals carry equal weight. The finding also demonstrates selective ESG incorporation by creditors.  

Second, empirical contributions, this study provides updated evidence from ASEAN countries, expanding the 

geographic scope of ESG research from developed capital markets to emerging and developing markets. The finding 

also supports disaggregated ESG analysis and suggests that researchers should analyze Environmental (E), Social 

(S), and Governance (G) separately when studying debt financing. Moreover, the finding demonstrates that firms 

located in different ASEAN countries face significantly different borrowing costs. 

Third, practical implications, corporate managers should prioritize improvements in governance practices such 

as strengthening board independence, improving transparency, enhancing internal controls, improving risk 

management systems, and increasing disclosure quality to reduce borrowing costs. In addition, creditors should 

incorporate governance indicators into credit assessment models since governance quality provides useful 

information about borrower risk. Investors may use governance scores as indicators of financial discipline and lower 

financing risk. Regulators should also enhance the quality and comparability of ESG, Environmental (E), Social (S), 

and Governance (G) disclosures to facilitate greater integration of sustainability information into credit markets. 

Furthermore, ASEAN sustainable finance policymakers should not only encourage ESG reporting but also improve 

the quality and credibility of environmental and social disclosures. 
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In addition, future research may employ ESG data provided by other sources besides London Stock Exchange 

Group (LSEG) to check the consistency of the results. To widely generalize the usefulness of the findings, future 

research should gather sample not only from listed firms but also from unlisted firms as well as small and medium-

sized enterprises (SMEs) in ASEAN countries. Moreover, future research should investigate which governance 

mechanisms contribute most significantly to reducing corporate borrowing costs in ASEAN countries, and examine 

whether credit ratings and information asymmetry mediate the relationship between governance performance and 

the cost of debt. Additionally, the effect of the increasing adoption of green bonds, sustainability-linked loans, and 

sustainable finance frameworks on creditors’ evaluation of ESG information should be studied. 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาองคประกอบ พัฒนารูปแบบ และจัดทําคูมือแนวทางการพัฒนาศักยภาพผูบริหารธุรกิจ

อุตสาหกรรมดิจิทัลเพ่ือการแขงขันในยุคเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ ดําเนินการทําวิจัยดวยเทคนิคเดลฟาย 3 รอบและการประชุม

สนทนากลุม กลุมเปาหมาย คือ กลุมผูเช่ียวชาญในบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัล จํานวน 22 คน กลุมผูเช่ียวชาญและผูทรงคุณวุฒิ  

2 กลุม ไดแก 1) กลุมผูทรงคุณวุฒิในการประชุมสนทนากลุมสําหรับการประเมินรูปแบบ จํานวน 14 คน และ 2) กลุมผูเช่ียวชาญ 

ในการประเมินคูมือ จํานวน 5 คน โดยในการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ใชวิธีวิเคราะหเชิงเน้ือหา การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติโดยใช

คามัธยฐานและคาพิสัยระหวางควอไทล ผลการวิจัยพบวา การพัฒนารูปแบบศักยภาพผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัลเพ่ือการ

แขงขันในยุคเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ ประกอบดวย 4 มิติ 12 องคประกอบหลัก ดังน้ี 1) มิติดานความรู (K) มี 3 องคประกอบหลัก 

ไดแก K1) เทคโนโลยีดิจิทัลและเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ K2) การบริหารองคกรดิจิทัล และ K3) การบริหารเชิงกลยุทธ 2) มิติดาน

ทักษะ (S) มี 3 องคประกอบหลัก ไดแก S1) การตัดสินใจเชิงกลยุทธ S2) ภาวะผูนํา และ S3) การประยุกตใช 3) มิติดานคุณลักษณะ 

(A) มี 3 องคประกอบหลัก ไดแก A1) ความยืดหยุนในการปรับตัว A2) คุณธรรม จริยธรรม และมนุษยสัมพันธ และ A3) ความคิดเชิง

นวัตกรรม และ 4) มิติดานการบริหารจัดการ มี 3 องคประกอบหลัก ไดแก M1) การจัดการทรัพยากร M2) การวางแผนเชิงกลยุทธ 

และ M3) การบริหารและการสื่อสารองคกรเชิงดิจิทัล โดยผลการประเมินรูปแบบจากการประชุมสนทนากลุม ผูทรงคุณวุฒิท้ัง 14 คน 

มีความเห็นวา รูปแบบศักยภาพผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัลเพ่ือการแขงขันในยุคเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ มีความเหมาะสม 

และการจัดทําคูมือแนวทางการพัฒนาศักยภาพผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัลเพ่ือการแขงขันในยุคเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 

ประกอบดวย 4 แนวทางการพัฒนา โดยผลการประเมินคูมือไดรับการลงมติเห็นชอบเปนเอกฉันทจากผูเช่ียวชาญท้ัง 5 คน เห็นวามี

ความเหมาะสมและสามารถนําไปประยุกตใชในการพัฒนาผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัลได 
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Abstract 

The objectives of this research were to study the essential components, develop a potential model, and 

establish a development manual for the potential of digital industry executives to enhance competitiveness in the 

Artificial Intelligence (AI) era. This study employed the real-time Delphi technique 3 round and focus group 

discussions as the primary research methodologies. The target groups included 22 experts in digital business 

management, alongside two specialized panels: 1) a group of 14 experts for the focus group evaluation of the 

model, and 2) a group of 5 experts for the manual assessment. Qualitative data were analyzed using content 

analysis, while quantitative data were processed using median and interquartile range (IQR) statistics. The research 

findings revealed that the developed potential model for digital industry executives consists of 4 dimensions and 

12 core components. Dimension 1: Knowledge (K) includes 3 components: K1) Digital and AI Technology, K2) Digital 

Organization Management, and K3) Strategic Management. Dimension 2: Skill (S) includes 3 components: S1) 

Strategic Decision-Making, S2) Leadership, and S3) Application. Dimension 3: Attribute (A) includes 3 components: 

A1) Adaptability and Resilience, A2) Ethics, Morality, and Human Relations, and A3) Innovative Thinking. Dimension 

4: Management (M) includes 3 components: M1) Resource Management, M2) Strategic Planning, and M3) Digital 

Organizational Management and Communication. The results of the model evaluation by the 14 experts indicated 

that the model is highly appropriate. Furthermore, the development manual, which consists of 4 development 

guidelines, received unanimous approval from the 5 evaluating experts, confirming its suitability and practical 

applicability for the professional development of digital industry executives. 

 

Keywords: Artificial intelligence era, Digital business industry, Executive competency, Model development, 

Potential development guidelines 
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บทนํา 

ในปจจุบันเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วจากความกาวหนาทางเทคโนโลยีดิจิทัล การสื่อสาร 

และการคมนาคม สงผลใหเกิดการเช่ือมโยงของเศรษฐกิจโลก การแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร สินคา และวัฒนธรรมระหวางประเทศ

อยางกวางขวาง เทคโนโลยีสมัยใหมโดยเฉพาะปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) ไดเขามามีบทบาทสําคัญในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการผลิต การวิเคราะหขอมูลขนาดใหญ และการพัฒนานวัตกรรมทางธุรกิจ สงผลใหองคกรท่ัวโลกตองปรับตัวเพ่ือเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแขงขันในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Chatchaiyakit, 2021; Thoopbucha et al., 2023) สําหรับประเทศไทย รัฐบาล

ไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาอุตสาหกรรมไทย 4.0 ระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560–2579) เพ่ือเปนกรอบแนวทางในการพัฒนา

อุตสาหกรรมของประเทศใหสามารถแขงขันในเศรษฐกิจโลก โดยมีวิสัยทัศน “มุงสูอุตสาหกรรมท่ีขับเคลื่อนดวยปญญาและเช่ือมโยงกับ

เศรษฐกิจโลก” และมีเปาหมายเพ่ือยกระดับประเทศไทยใหเปนประเทศรายไดสูงภายในป พ.ศ. 2579 ภายใตยุทธศาสตรดังกลาวได

กําหนดอุตสาหกรรมเปาหมาย 10 อุตสาหกรรม ซึ่งประกอบดวย 5 อุตสาหกรรมเดิมท่ีมีศักยภาพ (first s-curve) และ 5 อุตสาหกรรม

อนาคต (new s-curve) โดยหน่ึงในอุตสาหกรรมอนาคตท่ีสําคัญคือ อุตสาหกรรมดิจิทัล ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ

ฐานนวัตกรรมของประเทศ (Ministry of Industry, 2016; Office of Industrial Economics, 2017) 

อุตสาหกรรมดิจิทัลของประเทศไทยประกอบดวย 5 กลุมอุตสาหกรรม ไดแก ฮารดแวรและอุปกรณอัจฉริยะ ซอฟตแวร บริการ

ดิจิทัล ดิจิทัลคอนเทนต และโทรคมนาคม ซึ่งมีแนวโนมเติบโตอยางตอเน่ืองจากการพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัล การเช่ือมตอ

อุปกรณอัจฉริยะ และการประยุกตใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐในภาคธุรกิจ อยางไรก็ตาม อุตสาหกรรมดิจิทัลมีการแขงขันสูงจาก

บริษัทขามชาติและประเทศท่ีมีความกาวหนาทางเทคโนโลยี เชน สหรัฐอเมริกา ญี่ปุน เกาหลีใต และสหภาพยุโรป รวมท้ังการขยายตัว

ของบริษัทเทคโนโลยีจากประเทศจีน สงผลใหผูประกอบการไทยจําเปนตองเรงพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรม และรูปแบบการดําเนิน

ธุรกิจเ พ่ือสรางความได เปรียบในการแขงขัน (Chulalongkorn University Intellectual Property Institute, 2017 ; Digital 

Economy Promotion Agency, 2024) ท้ังน้ี ขอมูลดัชนีความเช่ือมั่นของอุตสาหกรรมดิจิทัลในไตรมาสท่ี 4 ป พ.ศ. 2568 พบวา 

กลุมอุตสาหกรรมท่ีมีระดับดัชนีสูงกวาระดับความเช่ือมั่น 50 ไดแก อุตสาหกรรมซอฟตแวรท่ีระดับ 53.3 อุตสาหกรรมโทรคมนาคมท่ี

ระดับ 52.9 และอุตสาหกรรมบริการดิจิทัลท่ีระดับ 50.2 ขณะท่ีอุตสาหกรรมดิจิทัลคอนเทนตมีระดับดัชนี 49.0 และอุตสาหกรรม

ฮารดแวรและอุปกรณอัจฉริยะมีระดับดัชนีเพียง 37.9 ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงความแตกตางของศักยภาพและความทาทายในการดําเนิน

ธุรกิจของแตละกลุมอุตสาหกรรม โดยเฉพาะในกลุมฮารดแวรท่ีไดรับผลกระทบจากตนทุนวัตถุดิบและการขาดแคลนเซมิคอนดักเตอร

ในตลาดโลกท่ีเพ่ิมข้ึนตามความตองการของเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ ขณะเดียวกันผูประกอบการยังเผชิญปญหาการขาดแคลน

บุคลากรดิจิทัลท่ีมทัีกษะเฉพาะทาง ทําใหตนทุนแรงงานสูงข้ึน ประกอบกับการแขงขันท่ีรุนแรงจากผูประกอบการรายใหญและบรษัิท

เทคโนโลยีจากตางประเทศ สงผลใหธุรกิจโดยเฉพาะขนาดกลางและขนาดเล็ก มีความเสี่ยงตอการสูญเสียสวนแบงตลาดในระยะยาว 

(Digital Economy Promotion Agency, 2025) ในบริบทของการเปลี่ยนแปลงดังกลาว เทคโนโลยีปญญาประดิษฐไดกลายเปน

เครื่องมือสําคัญท่ีชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธขององคกร อยางไรก็ตาม การนํา

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดไมไดข้ึนอยูเพียงกับเทคโนโลยีเทาน้ัน แตยังข้ึนอยูกับศักยภาพของผูบริหาร

องคกรในการกําหนดวิสัยทัศน วางกลยุทธ และบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยเพ่ือปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมดิจิทัลท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว (Matchacharn, 2021; Muksombat et al., 2022) 

อยางไรก็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา แมจะมีการศึกษาดานเทคโนโลยีดิจิทัลและปญญาประดิษฐในภาคธุรกิจเพ่ิมข้ึน

อยางตอเน่ือง แตยังขาดการศึกษาท่ีมุงเนนรูปแบบศักยภาพของผูบริหารธุรกิจในอุตสาหกรรมดิจิทัลท่ีเหมาะสมตอการแขงขันในยุค

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ โดยเฉพาะในบริบทของประเทศไทย ดังน้ัน การพัฒนารูปแบบศักยภาพผูบริหารท่ีสามารถผสานความรูดาน

เทคโนโลยี นวัตกรรม และการบริหารจัดการองคกร จึงเปนประเด็นสําคัญท่ีควรไดรับการศึกษา จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความ

สนใจศึกษาการพัฒนารูปแบบศักยภาพผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัลเพ่ือการแขงขันในยุคเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ โดยศึกษา

ปจจัยและองคประกอบท่ีสงผลตอศักยภาพของผูบริหาร เพ่ือนําไปพัฒนาเปนแนวทางในการเสริมสรางศักยภาพผูบริหารและสนับสนุน

การพัฒนาองคกรธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัลใหสามารถแขงขันและเติบโตไดอยางยั่งยืนในยุคเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 
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วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาองคประกอบของศักยภาพผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัลเพ่ือการแขงขันในยุคเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 

2. เพ่ือพัฒนารูปแบบศักยภาพผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัลเพ่ือการแขงขันในยุคเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 

3. เพ่ือจัดทําคูมือแนวทางการพัฒนาศักยภาพผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัลเพ่ือการแขงขันในยุคเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบศักยภาพผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัลเพ่ือการแขงขันในยุคเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ ไดมี

การรวบรวมแนวคดิ ทฤษฎี และผลงานวิจัยตาง ๆ เพ่ือใหสอดคลองตามวัตถุประสงคของการวิจัย 

1. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับศักยภาพ 

ศักยภาพ คือ สิ่งท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมของคนท่ีจะนําไปสูความสําเร็จในการปฏิบัติงาน โดยจะตองมีการพัฒนาดานการฝกอบรม 

การศึกษา การพัฒนาจนเกิดทักษะ ความรู หรือทัศนคติเปนสําคัญ เพ่ือใหความสามารถท่ีแฝงอยูในตัวบุคคลไดแสดงออกมาเปนผลงาน

ท่ีมีคุณคาขององคกร (Kaewsasri, 2023) ในขณะท่ี สมรรถนะ คือ คุณลักษณะพ้ืนฐานภายในของบุคคลท่ีสะทอนผานพฤติกรรมใน

การทํางาน โดยเกิดจากการบูรณาการของความรู ทักษะ ความสามารถ ทัศนคติ แรงจูงใจ และลักษณะเฉพาะตน ซึ่งคุณลักษณะ

เหลาน้ีมีความสัมพันธโดยตรงตอผลการปฏิบัติงาน และสามารถอธิบายหรือทํานายความสามารถในการสรางผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ

หรือโดดเดนเหนือมาตรฐานของตําแหนงงานได (McClelland, 1973; Office of the Civil Service Commission, 2024; Spencer 

and Spencer, 1993) ดังน้ัน ศักยภาพและสมรรถนะเปนแนวคิดท่ีเช่ือมโยงกัน โดยท่ีศักยภาพน้ันเปนความสามารถท่ีแฝงอยูภายใน

บุคคลซึ่งตองพัฒนาใหเกิดข้ึน สวนสมรรถนะคือการแสดงออกของศักยภาพน้ันในรูปพฤติกรรมการทํางานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพของ

ผลงาน 

 

2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

การบริหาร คือ กระบวนการทํางานรวมกันเพ่ือบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ โดยใชทรัพยากรอยางเปนระบบ ผูบริหารมี

บทบาทในการวางแผน จัดองคการ บริหารบุคลากร อํานวยการ และควบคุมงาน พรอมใชท้ังศาสตรและศิลปในการจูงใจและประสาน

ความรวมมือ เ พ่ือขับเคลื่อนองคกรใหบรรลุเปาหมายอยางเหมาะสมกับสถานการณ (Drucker, 2005; Pantavee, 2023; 

Sergiovanni, 1992; Simon, 1957) 

Fayol (1916/1949) เสนอหลักการบริหารท่ีเรียกวา “POCCC” ประกอบดวย 5 หนาท่ีสําคัญ ไดแก 1) การวางแผน (planning) 

คือ การกําหนดแนวทางและเปาหมายการดําเนินงานลวงหนาอยางเปนระบบ 2) การจัดองคกร (organizing) คือ การกําหนดโครงสราง 

หนาท่ี และการจัดสรรบุคลากรใหเหมาะสม 3) การสั่งการ (commanding) คือ การช้ีนํา กํากับ และสรางแรงจูงใจใหบุคลากร

ปฏิบัติงานตามเปาหมาย 4) การประสานงาน (coordinating) คือ การเช่ือมโยงการทํางานของทุกสวนใหสอดคลองและเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน และ 5) การควบคุม (controlling) คือ การติดตาม ตรวจสอบ และปรับปรุงการดําเนินงานใหเปนไปตามแผน หลักการ

ท้ัง 5 ประการน้ีชวยใหองคกรดําเนินงานไดอยางเปนระบบ ลดความซ้ําซอนเพ่ิมประสิทธิภาพในการใชทรัพยากร และสนับสนุนการ

บรรลุเปาหมายขององคกรอยางมีประสิทธิผลจึงถือเปนพ้ืนฐานสําคัญของการบริหารจัดการสมัยใหม 

 

3. แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมดิจิทัล 

อุตสาหกรรมดิจิทัล (digital industry) เปนการนําผลผลิตจากภาคอิเล็กทรอนิกสมาใชเปนฮารดแวร ซอฟตแวร เน็ตเวิรก  

คอนเทนต และการบริการอิเล็กทรอนิกสในดานการพาณิชย และการดําเนินธุรกิจ โดยผลการวิเคราะหศักยภาพของอุตสาหกรรม

ดิจิทัล พบวา มีโอกาสจากการเติบโตของการปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานทางดิจทัิล การเช่ือมตออุปกรณตาง ๆ การใชปญญาประดิษฐ

ในการทดแทนแรงงานมนุษย มาตรฐานดานความปลอดภัยของขอมูล บานและเมืองอัจฉริยะ โดยอุตสาหกรรมดิจิทัลในประเทศไทย

แบงเปน 5 อุตสาหกรรมยอย ประกอบดวย 1) กลุมอุตสาหกรรมฮารดแวรและอุปกรณอัจฉริยะ (hardware and smart device)  
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2) กลุมอุตสาหกรรมซอฟตแวร (software) 3) กลุมอุตสาหกรรมบริการดานดิจิทัล (digital service) 4) กลุมอุตสาหกรรมดิจิทัลคอน

เทนต (digital content) และ 5) กลุมอุตสาหกรรมโทรคมนาคม (telecommunication) ซึ่งอุตสาหกรรมดิจิทัลในปจจุบันมีการ

แขงขันในตลาดสูง คูแขงทางการคาท่ีเพ่ิมข้ึนสงผลใหผูประกอบการตองเรงปรับตัวดวยการประยุกตใชการวิจัยเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม เพ่ือการพัฒนาสินคาและบริการใหมีความโดดเดน แตกตาง หรือมีตนทุนต่ํากวาคูแขง อยางไรก็ตามผูประกอบการขนาด

ใหญท่ีมีทรัพยากรพรอมสําหรับการลงทุน ยังคงมีความไดเปรียบเมื่อเทียบกับคูแขงขนาดเล็ก ซึ่งสงผลกระทบตอสวนแบงตลาดของ

ผูประกอบการขนาดเล็ก ทําใหสวนแบงลดลงหรือตองกลายเปนสวนหน่ึงของผูประกอบการขนาดใหญ (Digital Economy 

Promotion Agency, 2025) 

 

4. แนวคิดเกี่ยวกับยุคเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 
ยุคเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ หมายถึง ชวงเวลาท่ีเทคโนโลยีคอมพิวเตอรไดรับการพัฒนาใหสามารถประมวลผลขอมูล วิเคราะห 

และตัดสินใจในลักษณะท่ีคลายคลึงกับกระบวนการคิดของมนุษย เทคโนโลยีดังกลาวมักถูกนําไปประยุกตใชในรูปแบบของระบบ

ซอฟตแวรหรือแอปพลิเคชันตาง ๆ ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุนการดําเนินงานของมนุษยใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว และมี

ความถูกตองแมนยํามากยิ่งข้ึน อยางไรก็ตาม เทคโนโลยีปญญาประดิษฐในชวงเริ่มตนของการพัฒนายังคงตองอาศัยกระบวนการเรียนรู

จากขอมูลจํานวนมาก รวมถึงการปรับปรุงระบบอยางตอเน่ืองเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ดวยเหตุน้ี นักวิทยาศาสตร  

นักคณิตศาสตร และผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีจึงยังคงดําเนินการศึกษา วิจัย และพัฒนาระบบปญญาประดิษฐอยางตอเน่ือง เพ่ือ

ยกระดับศักยภาพของเทคโนโลยีใหสามารถสนับสนุนการทํางานของมนุษยไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความใกลเคียงกับ

ความสามารถของมนุษยมากยิ่งข้ึนในอนาคต (Chatchaiyakit, 2021; Thoopbucha et al., 2023) 

 

5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
Deb Biswas and Sengupta (2026) ศึกษาการปรับแนวคิดภาวะผูนําในยุคปญญาประดิษฐ ซึ่งสงผลใหรูปแบบผูนําแบบดั้งเดิม 

ไมเพียงพอตอบริบทการทํางานสมัยใหม การศึกษามุงวิเคราะหสมรรถนะ พฤติกรรม และอัตลักษณของผูนําท่ีจําเปนตอการทํางาน

รวมกับเทคโนโลยีปญญาประดิษฐอยางมีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยเสนอ 3 องคประกอบสําคัญ ไดแก ภาวะผูนําเชิงคาดการณและ

จริยธรรม การปรับโครงสรางระบบสังคมและเทคโนโลยี และการเปลี่ยนแปลงอัตลักษณของผูนํา ซึ่งผูนําตองมีบทบาทเชิงรุกในการ

จัดการประเด็นจริยธรรมจากการใชเทคโนโลยปีญญาประดษิฐ และปรับกระบวนการทํางานใหสมดุลระหวางเทคโนโลยีกับคุณคามนุษย 

พรอมท้ังเปลี่ยนรูปแบบภาวะผูนําจากการควบคุมแบบรวมศูนยไปสูการกระจายอํานาจและการมีสวนรวมเพ่ือสงเสริมนวัตกรรมและ

การปรับตัวรวมกันในองคกร สะทอนถึงความจําเปนของภาวะผูนํารูปแบบใหมในยุคเทคโนโลยีปญญาประดิษฐอยางยั่งยืน 

Thanyamonroj and Deelers (2024) ศึกษาความสามารถในการเปลี่ยนผานทางดิจิทัลขององคกรนวัตกรรมในประเทศไทย ผาน

มุมมองของพนักงาน โดยใชวิจัยเชิงปริมาณจากกลุมตวัอยาง 384 คน ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานคุณลักษณะองคกรนวัตกรรมท่ีสงผล

อยางมีนัยสําคัญ ไดแก การวางแผน การคัดเลือกและพัฒนาบุคลากร การดําเนินงาน การปรับตัว การใชเทคโนโลยี และวัฒนธรรม

องคกรรวมถึงการสรางนวัตกรรม ความโปรงใส และระบบการประเมินผลท่ีมีมาตรฐานนอกจากน้ี ปจจัยสวนบุคคล เชน อายุและอายุ

งาน สงผลตอมุมมองตอความสามารถในการเปลี่ยนผานทางดิจิทัลแตกตางกันขณะเดียวกัน ลักษณะขององคกร เชน ประเภทธุรกิจ 

อุตสาหกรรม และขนาดองคกรก็มีผลตอความคิดเห็นอยางมีนัยสําคัญ สะทอนวาการเปลี่ยนผานทางดิจิทัลข้ึนอยูท้ังปจจัยระดับองคกร

และระดับบุคคลรวมกัน 

Phakamach et al. (2023) ศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผูนําดิจิทัลเพ่ือขับเคลื่อนการเปลี่ยนผานองคกรสูดิจิทัลอยางยั่งยืน  

ผลการศึกษาช้ีใหเห็นวาภาวะผูนําดิจิทัลเปนสมรรถนะสําคัญท่ีชวยใหองคกรสามารถปรับตัวและแขงขันไดในสภาพแวดลอมท่ี

เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว โดยผูนําตองมีความสามารถในการประยุกตใชเทคโนโลยีและสงเสริมนวัตกรรมควบคูกับการบริหารการ

เปลี่ยนแปลง องคประกอบสําคัญของภาวะผูนําดิจิทัล ไดแก ความคลองตัวขององคกร การมีสวนรวมของบุคลากร การพัฒนาทักษะ

ผูนํา และการสนับสนุนจากเทคโนโลยี รวมถึงการปรับวัฒนธรรมองคกรและการลงทุนท่ีเหมาะสมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนผาน ท้ังน้ี การ
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พัฒนาผูนําดิจิทัลตองดําเนินการอยางเปนระบบ ควบคูกับการพัฒนาบุคลากรท่ีมีทักษะดิจิทัล เพ่ือผลักดันองคกรสูความสําเร็จและ

ความยั่งยืนในระยะยาว 

 

6. กรอบวิธีการวิจัย 

 

 
 

รูปที่ 1: กรอบวิธีการวิจยั 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.1 กลุมผูเช่ียวชาญในการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง ซึ่งมีเกณฑการพิจารณาคัดเลือกผูเ ช่ียวชาญและผูมีประสบการณ ไดแก ผูบริหารและ

ผูประกอบการในอุตสาหกรรมดิจิทัล และนักวิชาการดานการบริหารและเทคโนโลยีดิจิทัล ตองมีประสบการณในดานท่ีเก่ียวของไมนอย

กวา 5 ป จํานวนท้ังสิ้น 22 คน ดังน้ี 

1.1.1 ผูบริหารในอุตสาหกรรมดิจิทัล จํานวน 12 คน 

1.1.2 ผูประกอบการธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัล จํานวน 6 คน 

1.1.3 นักวิชาการดานการบริหารและเทคโนโลยีดิจิทัล จํานวน 4 คน 

1.2 กลุมผูทรงคุณวุฒิในการประชุมสนทนากลุม (Focus Group Discussion) 

เพ่ือพิจารณาและใหความเห็นชอบรูปแบบศักยภาพผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัลเพ่ือการแขงขันในยุคเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐ เปนการเลือกแบบเจาะจง ซึ่งมีเกณฑการพิจารณาคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิ ไดแก ไดแก ผูบริหารและผูประกอบการใน

อุตสาหกรรมดิจิทัล และนักวิชาการดานการบริหารและเทคโนโลยีดิจิทัล ตองมีประสบการณในดานท่ีเก่ียวของไมนอยกวา 5 ป จํานวน

ท้ังสิ้น 14 คน ดังน้ี 

1.2.1 ผูบริหารและผูประกอบการในอุตสาหกรรมดิจิทัล จํานวน 5 คน 

1.2.2 นักวิชาการดานการบริหารและเทคโนโลยีดิจิทัล จํานวน 9 คน 

ปจจัยภายใน 

- คุณภาพพนักงาน 

- คุณภาพผูบริหาร 

- อื่น ๆ 

ปจจัยภายนอก 

- เศรษฐกิจ 

- คูแขงขันทางธุรกจิ 

- ความตองการของลูกคา  

- เทคโนโลย ี 

- นโยบายการสงเสริมภาครัฐ 

- อื่น ๆ 

ทฤษฎี 

- แนวคิดเร่ือง สมรรถนะ (KSA) ของ 

McClelland (1973) 

- แนวคิดเร่ือง การบริหารจัดการ ของ 

Fayol (1916/1949) 

 

กระบวนการศึกษาวิจัย  

- ขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ 

- วิเคราะหดวยเทคนิควิจยัเดลฟาย 3 รอบ 

- การประชุมสนทนากลุมโดยผูทรงคุณวุฒิ 

องคประกอบศักยภาพผูบริหารธุรกิจ

อุตสาหกรรมดิจิทัลเพื่อการแขงขัน 

ในยุคเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 

รูปแบบศักยภาพผูบริหารธุรกิจ

อุตสาหกรรมดิจิทัลเพื่อการแขงขัน 

ในยุคเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 

คูมือแนวทางการพัฒนาศักยภาพ 

ผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัลเพื่อการ

แขงขันในยุคเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 
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1.3 กลุมผูเช่ียวชาญในการประเมินคูมือ 

เพ่ือพิจารณาประเมินคูมือแนวทางศักยภาพผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัลเพ่ือการแขงขันในยุคเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 

ประกอบดวยผูมีความรูและประสบการณเก่ียวกับการจัดทําคูมือ จํานวน 5 คน 

 

2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

2.1 เครื่องมือการวิจัยดวยเทคนิคเดลฟาย (The Real-Time Delphi Technique) 

2.1.1 เทคนิคเดลฟาย รอบท่ี 1 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสัมภาษณปลายเปด (open-ended questions) แบบก่ึง

โครงสราง (semi-structured) ในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ ใชวิธีการพิจารณาจากความครอบคลุมของเน้ือหา โดย

อาจารยท่ีปรึกษาเปนผูตรวจสอบแบบสัมภาษณ และเก็บขอมูลจากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญ และวิเคราะหขอมูลใชวิธีวิเคราะหเชิง

เน้ือหา (content analysis) 

2.1.2 เทคนิคเดลฟาย รอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก (1) แบบสอบถามปลายปด (questionnaire) 

สําหรับเดลฟายรอบท่ี 2 (2) แบบสอบถามปลายปด สําหรับเดลฟายรอบท่ี 3 และ (3) แบบตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  

2.2 เครื่องมือท่ีใชในการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบศักยภาพผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัลเพ่ือการแขงขันในยุค

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 

เปนแบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบสําหรับการประชุมสนทนากลุม โดยเชิญผูทรงคุณวุฒิดานตาง ๆ ท่ีมีความ

เช่ียวชาญ และเก่ียวของกับธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัล มารวมพิจารณารูปแบบเพ่ือใหคําแนะนําและขอเสนอแนะ รวมท้ังลงมติเห็นชอบ

ในการขอรับฉันทามติตอรางรูปแบบ เพ่ือนําไปสูการจัดทํารูปแบบ และคูมือแนวทางการพัฒนาศักยภาพผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม

ดิจิทัลเพ่ือการแขงขันในยุคเทคโนโลยีปญญาประดิษฐตอไป 

2.3 เครื่องมือท่ีใชในการประเมินความเหมาะสมของคูมือแนวทางการพัฒนาศักยภาพผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัลเพ่ือการ

แขงขันในยุคเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 

ซึ่งแบบประเมินชุดน้ีเปนการสอบถามความคิดเห็นถึงความเหมาะสมของคูมือแนวทางการพัฒนาศักยภาพผูบริหารธุรกิจ

อุตสาหกรรมดิจิทัลเพ่ือการแขงขันในยุคเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 

 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.1 ข้ันตอนท่ี 1 การวิจัยดวยเทคนิคเดลฟาย 

3.1.1 เทคนิคเดลฟายรอบท่ี 1 การสัมภาษณเชิงลึก มีวิธีการดาํเนินการ ดังน้ี 

1) การสรางขอคําถามสัมภาษณ เพ่ือเปนแนวทางในการสัมภาษณเชิงลึก โดยผูวิจัยศึกษาเอกสาร ตํารา แนวคิด ทฤษฎี 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยทําการตรวจสอบความครอบคลุมตามวัตถุประสงคของการวิจัย กอนนําไปใชเก็บขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก 

2) การคัดเลือกผูท่ีมีความเช่ียวชาญในธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัล โดยมีประสบการณไมนอยกวา 5 ป ดวยวิธีการเจาะจง 

กลุมผูเช่ียวชาญ ไดแก ผูบริหารและผูประกอบการในอุตสาหกรรมดิจิทัล และนักวิชาการดานการบริหารและเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือทํา

การสัมภาษณเชิงลึก จํานวน 22 คน 

3) การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสมัภาษณเชิงลึกผูเช่ียวชาญ โดยผูวิจัยติดตอประสานงานและดําเนินการเก็บขอมูลดวย

ตนเอง และการถอดขอความการสัมภาษณเชิงลึก วิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกดวยวิธีการวิเคราะหเชิงเน้ือหา  

4) การสรางแบบสอบถาม โดยนําขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะห เชิงเน้ือหาจากการสัมภาษณเชิงลึกในเทคนิค 

เดลฟายรอบท่ี 1 มาผสมผสานกับขอมูลท่ีไดจากการทบทวนวรรณกรรม มาทําการสรางเครื่องมือวิจัยเปนแบบสอบถามแบบมาตรา

สวนประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ ของ Likert (1932) นําขอคําถามในแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนมาทําการจัดกลุมองคประกอบ 

5) การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) กอนนําไปเก็บขอมูลในเทคนิคเดลฟาย รอบท่ี 2 โดย

ประเมินความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคของการวิจัยจากการประเมินของผูเช่ียวชาญ 5 คน โดยแบงการประเมินเปน 
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3 ระดับ คือ +1 (สอดคลอง) 0 (ไมแนใจ) และ -1 (ไมสอดคลอง) แลวนําผลการประเมินแตละขอของผูเช่ียวชาญมาหาคาเฉลี่ย คาดัชนี

ความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ขอท่ีมีคาดัชนีความสอดคลอง เทากับหรือมากกวา 0.5 ถือวา 

ขอคําถามน้ันมีความสอดคลอง สามารถนําไปใชตามวัตถุประสงคได ซึ่งผลการตรวจสอบจากผูเช่ียวชาญ พบวา คาดัชนีความสอดคลอง

ของขอคําถามอยูระหวาง 0.8–1 นําไปเก็บขอมูลในเทคนิคเดลฟาย รอบท่ี 2 

3.1.2 เทคนิคเดลฟายรอบท่ี 2 การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม มีวิธีดําเนินการ ดังน้ี 

1) นําแบบสอบถามท่ีจัดทําข้ึนไปเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเช่ียวชาญซึ่งเปนกลุมผูใหขอมูลในการสัมภาษณเชิงลึกในเดลฟาย

รอบท่ี 1 จํานวน 22 คน 

2) รวบรวมขอมูลและทําการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ มัธยฐาน (Median: Mdn) คาพิสัยระหวางควอไทล (Interquartile 

Range: IQR) แสดงตําแหนงคามัธยฐานรวม และตําแหนงระดับความสําคัญในแบบสอบถามของผูเช่ียวชาญแตละคนท่ีตอบ

แบบสอบถามในเดลฟายรอบท่ี 2 

3.1.3 เทคนิคเดลฟายรอบท่ี 3 การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามผูเช่ียวชาญซ้ํา มีวิธีดําเนินการ ดังน้ี 

1) นําแบบสอบถามชุดคําถามเดิม ท่ีแสดงตําแหนงคามัธยฐานในภาพรวมของกลุมผูเช่ียวชาญในภาพรวม และคาตําแหนง

ระดับความสําคัญในแบบสอบถามของผูเช่ียวชาญแตละคนท่ีตอบไวในแบบสอบถามในเดลฟายรอบท่ี 2 โดยนํากลับไปใหผูเช่ียวชาญ

กลุมเดิมพิจารณาใหคําตอบอีกครั้ง เพ่ือยืนยันคําตอบเดิมหรืออาจเปลี่ยนแปลงคําตอบ 

2) นําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามเทคนิคเดลฟายรอบท่ี 3 มาทําการวิเคราะหดวยสถิติคามัธยฐาน กําหนดเกณฑในการ

เลือกขอรายการท่ีมีคา 3.50 ข้ึนไป และคาพิสัยระหวางควอไทล กําหนดเกณฑในการเลือกขอรายการท่ีระดับคาความสอดคลองไมเกิน 

1.50 ซึ่งมีเกณฑการวิเคราะหดังตารางท่ี 1 และ 2 

 

ตารางที่ 1: เกณฑในการแปลความหมายของระดับคะแนนคามธัยฐาน (Kanjanawasee, 2013) 

คามัธยฐาน ความหมาย 
4.50 ขึ้นไป ขอความนั้นกลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความสําคัญ ในระดับมากที่สุด 

3.50–4.49 ขอความนั้นกลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความสําคัญ ในระดับมาก 

2.50–3.49 ขอความนั้นกลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความสําคัญ ในระดับปานกลาง 

1.50–2.49 ขอความนั้นกลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความสําคัญ ในระดับนอย 

นอยกวา 1.50 ขอความนั้นกลุมผูเชี่ยวชาญเห็นวามีความสําคัญ ในระดับนอยที่สุด 

 

ตารางที่ 2: เกณฑในการแปลความหมายของคาพิสัยระหวางควอไทล (Hsu & Sandford, 2007) 

คาพิสัยระหวางควอไทล เกณฑการพิจารณา 
≤ 1.50 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญมีความสอดคลองกัน 

> 1.50 ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญไมมีความสอดคลองกัน 

 

3.2 ข้ันตอนท่ี 2 การจัดประชุมสนทนากลุม 

เก็บรวบรวมขอเสนอแนะและการลงมติเห็นชอบโดยผูทรงคุณวุฒิ 14 คน ใหการพิจารณารางรูปแบบศักยภาพผูบริหารธุรกิจ

อุตสาหกรรมดิจิทัลเพ่ือการแขงขันในยุคเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ และโครงรางคูมือรูปแบบศักยภาพผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม

ดิจิทัลเพ่ือการแขงขันในยุคเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 

3.3 ข้ันตอนท่ี 3 การพัฒนารูปแบบศักยภาพผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัลเพ่ือการแขงขันในยุคเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 

นําผลขอเสนอแนะและลงมติเห็นชอบรางรูปแบบศักยภาพผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัลเพ่ือการแขงขันในยุคเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐ มาปรับปรุงตามขอเสนอของผูทรงคุณวุฒิโดยพิจารณารวมกับคณะท่ีปรึกษา เพ่ือจัดทํารูปแบบศักยภาพผูบริหารธุรกิจ

อุตสาหกรรมดิจิทัลเพ่ือการแขงขันในยุคเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 
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3.4 ข้ันตอนท่ี 4 การจัดทําคูมือและประเมินผลคูมือ 

เมื่อไดรูปแบบในข้ันตอนท่ี 3 แลวนํามาจัดทําคูมือรูปแบบศักยภาพผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัลเพ่ือการแขงขันในยุค

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ และนําคูมือรูปแบบศักยภาพผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัลเพ่ือการแขงขันในยุคเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐฉบับสมบูรณใหผูเช่ียวชาญจํานวน 5 คน ประเมินความเหมาะสมในการนําไปประยุกตใชในการพัฒนาศักยภาพ 

ผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัลเพ่ือการแขงขันในยุคเทคโนโลยีปญญาประดิษฐตอไป 

 

ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาองคประกอบรูปแบบศักยภาพผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัลเพ่ือการแขงขันในยุคเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 

1.1 ผลการวิเคราะหขอมูลเทคนิคเดลฟายรอบท่ี 1 การสัมภาษณเชิงลึก 

จากการสัมภาษณผูเช่ียวชาญเก่ียวกับองคประกอบของศักยภาพของผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัลเพ่ือการแขงขันในยุค

เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ พบวา ประกอบดวย 4 มิติ ดังน้ี 1) มิติดานความรู 2) มิติดานทักษะ 3) มิติดานคุณลักษณะ และ 4) มิติดาน

การบริหารจัดการ 

1.2 ผลการวิเคราะหขอมูลเทคนิคเดลฟายรอบท่ี 2 และรอบท่ี 3 การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะหรายการศักยภาพผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัลเพ่ือการแขงขันในยุคเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ พบวา มีขอ

รายการศักยภาพท่ีมีคามัธยฐาน 3.50 ข้ึนไป และคาพิสัยระหวางควอไทลท่ีระดับคาความสอดคลองไมเกิน 1.50 ประกอบดวย 35 

องคประกอบยอย ดังตารางท่ี 3 

 

ตารางที่ 3: องคประกอบยอยรายการศักยภาพผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัลเพื่อการแขงขันในยุคเทคโนโลยปีญญาประดิษฐ 

องคประกอบยอยรายการศักยภาพผูบริหารธุรกิจ

อุตสาหกรรมดิจิทัลเพ่ือการแขงขัน 

ในยุคเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 

ผลการวิจัยเทคนิคเดลฟายรอบที่ 2 ผลการวิจัยเทคนิคเดลฟายรอบที่ 3 

คามัธยฐาน 

(Median) 

คาพิสัยระหวางควอไทล 

(IQR) 

คามัธยฐาน 

(Median) 

คาพิสัยระหวางควอไทล 

(IQR) 

1. จริยธรรมและธรรมาภิบาล 5.00 0.80 5.00 0.80 

2. หลักการและการเลือกใช 4.00 1.00 4.00 1.00 

3. ความปลอดภยัทางไซเบอร 4.00 1.00 4.00 1.00 

4. การบริหารทรัพยากรมนุษยดิจิทัล 4.50 1.00 5.00 1.00 

5. การบริหารงบประมาณดิจิทัล 5.00 1.00 5.00 1.00 

6. การวิเคราะหขอมูล 5.00 1.00 5.00 1.00 

7. การบริหารการเปล่ียนแปลง 5.00 1.00 5.00 1.00 

8. การบริหารความเส่ียง 5.00 1.00 5.00 1.00 

9. การวิเคราะหขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 5.00 1.00 5.00 0.00 

10. การกําหนดและปรับกลยุทธ 5.00 0.80 5.00 0.80 

11. การประเมินแนวโนมเทคโนโลยีและธุรกิจ 5.00 1.00 5.00 1.00 

12. การเปนผูนําและบริหารทีมงาน 5.00 1.00 5.00 1.00 

13. การสรางวัฒนธรรมการเรียนรูดานดิจิทัล 5.00 1.00 5.00 1.00 

14. การสรางเครือขายความรวมมือ 5.00 1.00 5.00 1.00 

15. การติดตามแนวโนม 5.00 1.00 5.00 1.00 
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ตารางที่ 3: องคประกอบยอยรายการศักยภาพผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัลเพื่อการแขงขันในยุคเทคโนโลยปีญญาประดิษฐ (ตอ) 

องคประกอบยอยรายการศักยภาพผูบริหารธุรกิจ

อุตสาหกรรมดิจิทัลเพ่ือการแขงขัน 

ในยุคเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 

ผลการวิจัยเทคนิคเดลฟายรอบที่ 2 ผลการวิจัยเทคนิคเดลฟายรอบที่ 3 

คามัธยฐาน 

(Median) 

คาพิสัยระหวางควอไทล 

(IQR) 

คามัธยฐาน 

(Median) 

คาพิสัยระหวางควอไทล 

(IQR) 

16. การสงเสริมการใชเทคโนโลยีใหมในองคกร 4.50 1.00 4.50 1.00 

17. การพัฒนางานในองคกร 4.00 0.00 4.00 0.00 

18. ทัศนคติเชิงบวกตอการเปล่ียนแปลง 5.00 0.00 5.00 0.00 

19. กรอบความคิดเติบโต 5.00 0.00 5.00 0.00 

20. ทัศนคติตอการเรียนรูตลอดชีวิต 5.00 0.00 5.00 0.00 

21. ความซ่ือสัตยและธรรมาภิบาล 5.00 0.00 5.00 0.00 

22. บุคลิกภาพเชิงภาวะผูนํา 5.00 1.00 5.00 1.00 

23. การเปดรับความหลากหลาย 5.00 1.00 5.00 1.00 

24. ทัศนคติตอการสรางนวัตกรรมในองคกร 4.50 0.80 5.00 0.00 

25. ความยืดหยุนในการทํางาน 5.00 1.00 5.00 1.00 

26. การสรางสรรคแนวคิดดานนวัตกรรม 4.00 0.80 4.00 0.80 

27. การพัฒนาทรัพยากรมนุษยดานดิจทิัล 5.00 1.00 5.00 1.00 

28. การบริหารงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 5.00 1.00 5.00 1.00 

29. การใชระบบสารสนเทศและดิจิทัล 4.00 1.00 5.00 1.00 

30. การกําหนดกลยุทธดิจิทัล 5.00 1.00 5.00 1.00 

31. การเปล่ียนผานดิจิทัล 4.00 1.00 4.00 1.00 

32. การสรางแบรนดดิจิทัล 4.00 1.00 4.00 1.00 

33. การส่ือสารภายในองคกร 5.00 1.00 5.00 1.00 

34. การบริหารกระบวนการทํางาน 5.00 1.00 5.00 1.00 

35. การสงเสริมนวัตกรรมบุคลากร 4.00 1.00 5.00 1.00 

 

2. ผลการพัฒนารูปแบบศักยภาพผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมดิจทัิลเพ่ือการแขงขันในยุคเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 

จากรายการศักยภาพท้ัง 35 ขอจากตารางท่ี 3 ผูวิจัยไดนํามาจัดกลุมองคประกอบโดยแบงเปน 4 มิติ 12 องคประกอบหลัก และ 

35 องคประกอบยอย ซึ่งการเรียงองคประกอบจะเรียงตามหลักทฤษฎีสมรรถนะ (KSA) ของ McClelland (1973) โดยเรียงจากดาน

ความรู (knowledge) ดานทักษะ (skill) ดานคุณลักษณะ (attribute) และทฤษฎีการบริหารจัดการ (management) ของ Fayol 

(1916/1949) ดังรูปท่ี 2 
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รูปที่ 2: รูปแบบศักยภาพผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัลเพื่อการแขงขันในยคุเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 

 

3. ผลการจัดทําคูมือแนวทางการพัฒนาศักยภาพผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัลเพ่ือการแขงขันในยุคเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 

คูมือแนวทางการพัฒนาศักยภาพผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัลเพ่ือการแขงขันในยุคเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ ประกอบดวย  

2 สวน คือ สวนท่ี 1 บทนําของคูมือ และสวนท่ี 2 คือ แนวทางการพัฒนาศักยภาพผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัลเพ่ือการแขงขันใน

ยุคเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ ประกอบดวย 4 แนวทาง โดยนําสาระสําคัญของมิติ องคประกอบหลัก และองคประกอบยอย มาเปน

กรอบแนวทางในการจัดทําคูมือ ซึ่งประกอบดวย 4 มิติ 12 องคประกอบหลัก 35 องคประกอบยอย ดังรูปท่ี 1 โดยผูวิจัยนํามาเปน 

แนวทางการเรียนรูสําหรับผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัล ไดแก 1) แนวทางการพัฒนาศักยภาพผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัล 

มิติดานความรู ประกอบดวย เทคโนโลยีดิจิทัลและเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ การบริหารองคกรดิจิทัล และการบริหารเชิงกลยุทธ  

2) แนวทางการพัฒนาศักยภาพผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัลมิติดานทักษะ ประกอบดวย การตัดสินใจเชิงกลยุทธ ภาวะผูนํา และ

การประยุกตใชเทคโนโลยี 3) แนวทางการพัฒนาศักยภาพผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัลมิติดานคุณลักษณะ ประกอบดวย ความ

ยืดหยุนในการปรับตัว คุณธรรม จริยธรรม และมนุษยสัมพันธ และความคิดเชิงนวัตกรรม และ 4) แนวทางการพัฒนาศักยภาพ 

ผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัลมิติดานการบริหารจัดการ ประกอบดวย การจัดการทรัพยากร การวางแผนเชิงกลยุทธ และการ

บริหารและการสื่อสารองคกรเชิงดิจิทัล 
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โดยผลการประเมินคูมือแนวทางการพัฒนาศักยภาพผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัลเพ่ือการแขงขันในยุคเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐ ไดรับการลงมติเห็นชอบอยางเปนเอกฉันทจากผูเช่ียวชาญท้ัง 5 คน เห็นวามีความเหมาะสมและสามารถนําไป

ประยุกตใชในการพัฒนาผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัลได 

 

อภิปรายและสรุปผล 

ผลการวิจัยจากการสรางและพัฒนารูปแบบศักยภาพผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัลเพ่ือการแขงขันในยุคเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐ ซึ่งผานกระบวนการประชุมสนทนากลุมและการปรับปรุงตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ พบวา รูปแบบท่ีไดมี

โครงสรางชัดเจนและสามารถนําไปใชไดจริง โดยประกอบดวย 4 มิติ 12 องคประกอบหลัก และ 35 องคประกอบยอย สะทอนใหเห็น

วาศักยภาพผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมดจิิทัลจาํเปนตองอาศัยการพัฒนาสมรรถนะท้ังมิติดานความรู มิติดานทักษะ มิติดานคุณลักษณะ

และมิติดานการบริหารจัดการ โดย 1) มิติดานความรู ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัลควรมีความรูดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลและปญญาประดิษฐ การบริหารองคกรดิจิทัล และการบริหารเชิงกลยุทธ เพ่ือใหสามารถขับเคลื่อนองคกรและปรับตัวตอ

สภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Davenport and Ronanki 

(2018) ท่ีระบุวา ความสําเร็จของการนําเทคโนโลยีปญญาประดิษฐมาใชในธุรกิจข้ึนอยูกับความสามารถของผูบริหารในการเลือกใช

เครื่องมือใหเหมาะสมกับลักษณะงานมากกวาความซับซอนของเทคโนโลยี นอกจากน้ี Tambe et al. (2019) ยังช้ีใหเห็นวาผูบริหาร

จําเปนตองมีความรูดานวิทยาการขอมูล (data science) เพ่ือนํามาใชในการบริหารทรัพยากรมนุษยและการตัดสินใจเชิงกลยุทธ 

ขณะเดียวกัน Deb Biswas and Sengupta (2026) ระบุวา ในยุคเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ ผูนําตองมีบทบาทสําคัญในการกํากับ

ดูแลการใชเทคโนโลยีใหสอดคลองกับหลักจริยธรรมและคุณคาของมนุษย 2) มิติดานทักษะ ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารควรมีทักษะ 

ในการใชขอมูลเพ่ือกําหนดกลยุทธ การนําทีมและสรางวัฒนธรรมการเรียนรู ตลอดจนการประยุกตใชเทคโนโลยีใหมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ

การแขงขันขององคกรในยุคดิจิทัล ซึ่งสอดคลองกับ Thanyamonroj and Deelers (2024) ท่ีพบวา การนําเทคโนโลยีมาใชเปนหน่ึง

ในปจจัยสําคัญขององคกรนวัตกรรมท่ีสงผลตอความสามารถในการเปลี่ยนผานสูดิจิทัลขององคกรในประเทศไทย นอกจากน้ี 

Panthong (2020) ยังกลาววา ภาวะผูนําท่ีมีความเขาใจในการนําเทคโนโลยีมาใชในองคกรอยางแทจริงเปนปจจัยสําคัญตอการพัฒนา

องคกรสูยุคใหม ขณะท่ี Deb Biswas and Sengupta (2026) ระบุวา ผูนําในยุคปญญาประดิษฐควรปรับรูปแบบภาวะผูนําจากการ

ควบคุมแบบรวมศูนยไปสูการกระจายอํานาจและการแลกเปลี่ยนเรียนรู เพ่ือสงเสริมการสรางนวัตกรรมภายในองคกร 3) มิติดาน

คุณลักษณะ ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัลควรมีทัศนคติท่ีเปดรับการเปลี่ยนแปลง มีกรอบความคิดเติบโต 

(growth mindset) ยึดมั่นในจริยธรรม และมีความคิดสรางสรรค เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนนวัตกรรมและการพัฒนาองคกรอยาง

ยั่งยืน ซึ่งสอดคลองกับ Supawong and Rattanachuwong (2022) ท่ีกลาววา ผูบริหารควรมีคุณลักษณะดานการเรียนรูอยาง

ตอเน่ือง มีทัศนคติเชิงบวก และยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติหนาท่ี เชนเดียวกับ Putthamwong (2020) ท่ีพบวา 

ผูบริหารในยุคดิจิทัลควรมีความซื่อสัตยและยึดมั่นในจริยธรรม ขณะท่ี Jantee (2024) ช้ีใหเห็นวาความยืดหยุนในการปรับตัว 

(resilience) เปนคุณลักษณะท่ีชวยใหผูบริหารสามารถรับมือกับความทาทายและความเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดลอมการทํางานได

อยางมีประสิทธิภาพ และ 4) มิติดานการบริหารจัดการ ผลการวิจัยพบวา ผูบริหารควรมีความสามารถในการจัดสรรทรัพยากร การ

กําหนดและขับเคลื่อนกลยุทธดิจิทัล รวมถึงการสื่อสารและบริหารกระบวนการทํางานเพ่ือสงเสริมการสรางนวัตกรรมของบุคลากรใน

องคกร ท้ังน้ีผลการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิยืนยันวารูปแบบศักยภาพท่ีพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมตอการนําไปใชในการพัฒนา

ผูบริหารในอุตสาหกรรมดิจิทัล ซึ่งสอดคลองกับ Phakamach et al. (2023) ท่ีระบุวา การมีวิสัยทัศนท่ีชัดเจน การกําหนดกลยุทธท่ี

เหมาะสม และการบริหารจัดการขอมูลและทรัพยากรบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจในยุค

เศรษฐกิจดิจิทัล นอกจากน้ี Thanyamonroj and Deelers (2024) ยังช้ีวาการบริหารองคกรท่ีมีประสิทธิภาพควรครอบคลุมการ

วางแผน การพัฒนาบุคลากร และการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใชในการพัฒนาองคกรเพ่ือสนับสนุนการเปลี่ยนผานสูดิจิทัล 

กลาวโดยสรุป ผลการวิจัยช้ีใหเห็นวารูปแบบศักยภาพผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัลเพ่ือการแขงขันในยุคเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐเปนกรอบแนวคิดท่ีมีความครอบคลุมและเปนระบบ โดยบูรณาการสมรรถนะใน 4 มิติ ไดแก ความรู ทักษะ 
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คุณลักษณะ และการบริหารจัดการ ซึ่งสะทอนถึงความจําเปนของผูบริหารในการพัฒนาองคความรูเชิงเทคโนโลยีและกลยุทธ ควบคูกับ

ทักษะการนําองคกรในสภาพแวดลอมดิจิทัล คุณลักษณะเชิงจริยธรรมและนวัตกรรม ตลอดจนความสามารถในการบริหารทรัพยากร

และขับเคลื่อนการเปลี่ยนผานสูดิจิทัลอยางเปนระบบ ผลการประเมินจากผูทรงคุณวุฒิยืนยันวารูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนมีความเหมาะสม

และสามารถนําไปประยุกตใชเปนกรอบในการพัฒนาผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัลได ซึ่งจะชวยเสริมสรางขีดความสามารถในการ

แขงขันและการเติบโตอยางยั่งยืนขององคกรในยุคเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย 

1. ขอเสนอแนะในการนําไปใชประโยชน 

1.1 ผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัลควรปรับบทบาทเปนผูนําเชิงกลยุทธท่ีบูรณาการเทคโนโลยี จริยธรรม และการใชขอมูลใน

การตัดสินใจ ควบคูกับการสงเสริมนวัตกรรม ความรวมมือ และการสื่อสารแบรนดดิจิทัล เพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขันอยาง

มีประสิทธิภาพ 

1.2 หนวยงาน หรือภาครัฐท่ีเก่ียวของ ควรบูรณาการความรวมมือเพ่ือสรางระบบนิเวศการแขงขันท่ีเขมแข็ง โดยพัฒนาทักษะ

สําคัญ ใชมาตรการจูงใจทางเศรษฐกิจ สงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตและภาวะผูนํายุคใหม พรอมสนับสนุนการทดลองเทคโนโลยีและ

ความโปรงใส เพ่ือยกระดับขีดความสามารถในการแขงขันอยางยั่งยืน 

 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยในคร้ังตอไป 

2.1 ควรขยายผลสูการวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) เพ่ือยืนยันความสอดคลองเชิง

ประจักษขององคประกอบในกลุมตัวอยางท่ีหลากหลายและมีขนาดใหญข้ึน 

2.2 ควรศึกษาเชิงลึกในประเด็นเฉพาะ เชน ธรรมาภิบาลปญญาประดิษฐ จริยธรรมดิจิทัล และความปลอดภัยไซเบอร เพ่ือเสริม

ความสมบูรณของรูปแบบในมิติท่ีมีความสําคัญเพ่ิมข้ึน 

2.3 ควรพัฒนางานวิจัยเชิงทดลองหรือก่ึงทดลอง เพ่ือนํารูปแบบศักยภาพไปใชจริงในองคกร และประเมินผลลัพธท่ีเกิดข้ึน เชน 

ประสิทธิภาพการบริหาร นวัตกรรม หรือความสามารถในการแขงขัน 

 

ขอจํากัดการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีใชวิธีการจัดกลุมองคประกอบตามกรอบแนวคิดทฤษฎีสมรรถนะของ McClelland เพ่ือใหไดรูปแบบท่ีเปนระบบ

ตามทฤษฎี อยางไรก็ตามสําหรับการวิจัยในอนาคต ควรมีการวิเคราะหปจจัยเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) มาปรับ

ใชกับกลุมตัวอยางท่ีกวางข้ึน เพ่ือสํารวจความสัมพันธเชิงประจักษของตัวแปรยอยท้ัง 35 องคประกอบ ซึ่งอาจทําใหพบการจัดกลุม

องคประกอบใหม ๆ ท่ีสะทอนพฤติกรรมจริงของผูบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมดิจิทัลในยุคเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ 
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คําแนะนําสําหรับผูเขียนบทความเพ่ือลงตีพิมพ 
 

วารสารบริหารธุรกิจและภาษาเปนวารสารวิชาการทางดานบริหารธุรกิจและภาษา  ของสถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน  

บทความที่นําเสนอจะตองพิมพเปนภาษาไทย  หรือภาษาอังกฤษตามรูปแบบที่กําหนด  และพรอมที่จะนําไปตีพิมพไดทันที  

การเสนอบทความเพื่อพิจารณาตีพิมพในวารสาร  มีรายละเอียดดังนี้ 

1. หลักเกณฑการพิจารณาบทความเพ่ือตีพิมพ 

1.1 เปนบทความที่ไมไดอยูระหวางการพิจารณาตีพิมพ หรือไมไดอยูระหวางการพิจารณาของสื่อสิ่งพิมพอ่ืน ๆ และไม

เคยตีพิมพในวารสารหรือรายงานการสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการใดมากอนทั้งในประเทศและตางประเทศ หากตรวจสอบ

พบวามีการตีพิมพซ้ําซอน ถือเปนความรับผิดชอบของผูเขียนแตเพียงผูเดียว 

1.2 เปนบทความที่แสดงใหเห็นถึงความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีคุณคาทางวิชาการ มีความสมบูรณของเนื้อหา และมี

ความถูกตองตามหลักวิชาการ 

1.3 บทความที่ไดรับการตีพิมพจะตองผานการประเมินคุณภาพจากผูทรงคุณวุฒิ (Peer reviewer) อยางนอย 2 ทาน

ตอบทความ ซึ่งผูทรงคุณวุฒิอาจใหผูเขียนแกไขเพิ่มเติมหรือปรับปรุงบทความใหเหมาะสมยิ่งข้ึน 

1.4 กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธิ์ในการตรวจแกไขรูปแบบบทความที่สงมาตีพิมพตามที่เห็นสมควร 

1.5 บทความ ขอความ ภาพประกอบ และตารางประกอบ ที่ตีพิมพลงวารสารเปนความคิดเห็นสวนตัวของผูเขียน  

กองบรรณาธิการไมมีสวนรับผิดชอบใด ๆ ถือเปนความรับผิดชอบของผูเขียนแตเพียงผูเดียว 

1.6 ตองเปนบทความที่ไมละเมิดลิขสิทธิ์ ไมลอกเลียน หรือตัดทอนขอความของผูอ่ืนโดยไมไดรับอนุญาต 

1.7 หากเปนงานแปลหรือเรียบเรียงจากภาษาตางประเทศ ตองมีหลักฐานการอนุญาตใหตีพิมพเปนลายลักษณอักษร

จากเจาของลิขสิทธิ์  

1.8 ตองมีการอางอิงที่ถูกตอง เหมาะสมกอนการตีพิมพ ซึ่งเปนความรับผิดชอบของเจาของผลงาน  

1.9 บทความที่สงถึงกองบรรณาธิการ ขอสงวนสิทธิ์ที่จะไมสงคืนผูเขียน 

 

2. รูปแบบการกลั่นกรองบทความกอนลงตีพิมพ (Peer-review) 

ในการประเมินบทความโดยผูทรงคุณวุฒิเปนการประเมินแบบ Double-blind peer review คือ ผูทรงคุณวุฒิไมทราบ

ชื่อและรายละเอียดของผูเขียนบทความ และผูเขียนบทความไมทราบชื่อและรายละเอียดของผูทรงคุณวุฒิ 

 

3. ประเภทของบทความที่รับพิจารณาลงตีพิมพ 

นิพนธตนฉบับตองเปนบทความวิจัย ประกอบดวย บทคัดยอ บทนํา ทบทวนวรรณกรรม ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจัย 

อภิปรายและสรุปผล ขอจํากัดและขอเสนอแนะ (ถามี) กิตติกรรมประกาศ (ถามี) และเอกสารอางอิง* 

 

หมายเหตุ : บทความภาษาไทยตองมีบทคัดยอภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใหหนาบทคัดยอภาษาไทยอยูกอนหนา

บทคัดยอภาษาอังกฤษ สําหรับบทความภาษาอังกฤษไมตองมีบทคัดยอภาษาไทย 

 

* เอกสารอางอิง เปนการบอกรายการแหลงอางอิงตามท่ีมีการอางอิงในเน้ือหาของงานเขียน 
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4. จริยธรรมในการตีพิมพผลงานวิจัยในวารสารวิชาการ 

วารสารบริหารธุรกิจและภาษา ไดคํานึงถึงจริยธรรมในการตีพิมพบทความ  โดยจริยธรรมและบทบาทหนาที่ของ

ผูเก่ียวของ มีดังนี้ 

จริยธรรมและหนาที่ของผูเขียน 

1. ผูเขียนตองเขียนบทความใหเปนไปตามรูปแบบที่วารสารกําหนดไวในคําแนะนําสําหรับผูเขียน  

2. หากมีการนําขอมูลของผูอ่ืนหรือขอมูลของผูเขียนที่เคยตีพิมพในวารสารฉบับอ่ืนมาใช ผูเขียนตองอางอิงแหลงที่มา

ของขอมูลนั้น โดยไมทําใหผูอ่ืนเขาใจผิดวาขอมูลนั้นเปนผลงานใหมของผูเขียน 

3. ผูเขียนตองไมดัดแปลงหรือบิดเบือนขอมูล 

4. ผูเขียนตองระบุแหลงทุนที่สนับสนุนในการทําวิจัย (ถามี)  

5. ผูเขียนตองเปดเผยขอมูลเก่ียวกับผลประโยชนทับซอนอยางชัดเจน (ถามี) 

6. หากผลงานของผูเขียนมีการดําเนินการวิจัยที่เก่ียวของกับมนุษยหรือสัตว ผูเขียนควรดําเนินการตามหลักจริยธรรม

การวิจัยในมนุษยหรือสัตว และปฏิบัติตามขอบังคับและกฎหมายที่เก่ียวของอยางเครงครัด 

จริยธรรมและหนาที่ของบรรณาธิการ 

1. บรรณาธิการตองดําเนินการเผยแพรวารสารใหตรงตามเวลา 

2. บรรณาธิการตองคัดเลือกบทความ โดยพิจารณาจากคุณภาพและความสอดคลองของเนื้อหาบทความกับขอบเขต

ของวารสาร  

3. บรรณาธิการตองดําเนินการประเมินบทความอยางเปนธรรม ไมปฏิเสธการตีพิมพบทความโดยใชอคติ 

4. บรรณาธิการตองไมเปดเผยขอมูลของผูเขียนบทความ และผูประเมินบทความแกบุคคลอ่ืนที่ไมเก่ียวของ 

5. บรรณาธิการตองไมมีผลประโยชนทับซอนกับผูเขียน และผูประเมินบทความ 

6. บรรณาธิการตองใชโปรแกรมในการตรวจสอบการคัดลอกผลงาน เพื่อปองกันการตีพิมพผลงานซึ่งคัดลอกมาจาก

ผลงานผูอ่ืน หากพบการคัดลอกผลงานของผูอ่ืน บรรณาธิการตองหยุดกระบวนการพิจารณาบทความทันที และติดตอผูเขียน

เพื่อขอคําชี้แจง 

จริยธรรมและหนาที่ของผูประเมินบทความ 

1. ผูประเมินบทความ ควรพิจารณาตอบรับการประเมินเฉพาะบทความที่สอดคลองกับความเชี่ยวชาญของตนเอง

เทานั้น เพื่อใหบทความที่ตีพิมพมีคุณภาพ 

2. ผูประเมินบทความควรประเมินบทความใหแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด เพื่อไมใหบทความที่ผานการพิจารณา

ตีพิมพลาชา  

3. ผูประเมินควรประเมินบทความโดยใหขอเสนอแนะตามหลักวิชาการเทานั้น ไมควรใชความคิดเห็นสวนตัวที่ไมมี

เหตุผลหรือไมมีขอมูลรองรับ  

4. ผูประเมินควรปฏิเสธการประเมินบทความ หากเห็นวาตนเองอาจมีผลประโยชนทับซอนกับผูเขียน  

5. ผูประเมินตองไมเปดเผยเนื้อหาภายในบทความใหผูที่ไมเก่ียวของทราบ 

6. หากผูประเมินเห็นวามีบทความอ่ืนที่ผูเขียนไมไดกลาวอางถึง แตเปนบทความที่สําคัญและเก่ียวของกับบทความ ผู

ประเมินควรแจงใหผูเขียนกลาวอางถึงบทความนั้น 
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5. ขอกําหนดการจัดพิมพตนฉบับบทความ 

ผูเขียนตองจัดพิมพบทความตามขอกําหนดเพื่อใหมีรูปแบบการตีพิมพเปนมาตรฐานแบบเดียวกัน ดังนี้ 

5.1 ขนาดของกระดาษ ใหใชขนาด A4 

5.2 กรอบของขอความ ระยะหางของขอบกระดาษ 

ดานบน 2.5 ซม. (0.98”)   ดานลาง 2 ซม. (0.79”)  

ดานซาย 2 ซม.  (0.79”)   ดานขวา 2 ซม. (0.79”)  

5.3 ระยะหางระหวางบรรทัด หนึ่งชวงบรรทัดของเคร่ืองคอมพิวเตอร (Single) 

5.4 ตัวอักษร รูปแบบของตัวอักษรใหใช TH Sarabun New 

5.5 รายละเอียดตาง ๆ ของบทความ กําหนดดังนี้ 

ชื่อเร่ือง (Title) ขนาด 20 ตัวหนา กําหนดก่ึงกลาง 

ชื่อผูเขียน (Author) ขนาด 16 ตัวธรรมดา กําหนดก่ึงกลาง ไมตองใสคํานําหนา 

สังกัด (Affiliation) ขนาด 14 ตัวเอน กําหนดก่ึงกลาง 

E-mail ผูประพนัธบรรณกิจ (Corresponding Author) ขนาด 12 ตัวธรรมดา กําหนดก่ึงกลาง 

บทคัดยอ (Abstract) จัดรูปแบบการพิมพเปนแบบ 1 คอลัมน  ชื่อหัวขอ ขนาด 14 ตัวหนาและเอน กําหนด 

ก่ึงกลาง ขอความในบทคัดยอ ขนาด 14 ตัวธรรมดา 

คําสําคัญ (Keywords) ใหใสคําสําคัญ 5 คํา  ซึ่งเก่ียวของกับบทความที่นําเสนอ โดยใหจัดพิมพใตบทคัดยอ เวน 

1 บรรทัดดวยขนาด 12 คําสําคัญขนาด 14 ตัวหนาและเอน กําหนดชิดซาย  ขอความในคําสําคัญ ขนาด 14 ตัว

ธรรมดา 

รูปแบบการพิมพเน้ือหาของบทความ 

- รูปแบบการพิมพเปนแบบ 1 คอลัมน 

- หัวขอหลัก ประกอบดวย  บทนํา (INTRODUCTION)  ทบทวนวรรณกรรม (LITERATURE REVIEW)  ระเบียบ

วิธีวิจัย (RESEARCH METHODOLOGY)  ผลการวิจัย (RESULTS)  อภิปรายและสรุปผล (DISCUSSION AND 

CONCLUSIONS)  ขอจํากัดและขอเสนอแนะ (ถามี) (LIMITATIONS AND RECOMMENDATIONS [if any])  

กิตติกรรมประกาศ (ถามี) (ACKNOWLEDGEMENTS [if any])  เอกสารอางอิง (REFERENCES) ขนาด 16 

ตัวหนา กําหนดชิดซาย 

- หัวขอรอง ระดับที่ 1 ขนาด 14 ตัวหนาและเอน กําหนดชิดซาย เมื่อข้ึนหัวขอระดับเดียวกันหรือมากกวาใน

ลําดับถัดไป ใหเคาะเวน 1 บรรทัดหลังจบเนื้อหา 

- หัวขอรอง ระดับที่ 2 ขนาด 14  ตัวเอน กําหนดชิดซายและเลื่อนเขามา 0.5 ซม. 

- เน้ือเร่ือง ขนาด 14 ตัวธรรมดา 

- ชื่อตาราง ขนาด 12 ตัวธรรมดา กําหนดก่ึงกลาง  และใสชื่อเหนือตาราง 

- หัวขอในตาราง ขนาด 12 ตัวหนา กําหนดก่ึงกลาง เนื้อหาในตาราง ขนาด 12 ตัวธรรมดา 

- ชื่อภาพประกอบ ขนาด 12 ตัวธรรมดา กําหนดก่ึงกลาง และใสชื่อใตภาพ 

- เน้ือหาในภาพประกอบ ขนาด 12 ตัวธรรมดา 
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5.6 เอกสารอางอิง 

5.6.1 การอางอิงในบทความใชการอางอิงเนื้อหาในบทความ (in-text citations) ใชการอางอิงแบบนาม-ป (author-

date style) และอางอิงโดยใชชื่อและนามสกุลภาษาอังกฤษเทานั้น 

5.6.2 เอกสารอางอิงฉบับภาษาไทยตองแปลเปนภาษาอังกฤษทั้งหมด โดยมีแนวทางดังนี้ 

1) ตองแปลเอกสารอางอิงใหเปนภาษาอังกฤษทุกรายการโดยเติมคําวา “(in Thai)” ในเอกสารอางอิงที่แปลจากภาษาไทย 

และเขียนเอกสารอางอิงภาษาไทยกํากับไวเพื่อใหทางวารสารตรวจสอบความถูกตองของของรายการแปล 

2) การเรียงลําดับเอกสารอางอิง ใหเรียงลําดับรายการเอกสารอางอิงทั้งหมดตามตัวอักษรภาษาอังกฤษ 

3) สําหรับการอางอิงชื่อผูแตงคนไทยจากเอกสารอางอิงฉบับภาษาไทยที่แปลเปนภาษาอังกฤษ ใหเขียนชื่อและนามสกุล

ภาษาอังกฤษ 

5.6.3 การอางอิงทายบทความจะตองมีการอางอิงหรือกลาวถึงในบทความใหครบถวน และชื่อหัวขอใชรูปแบบตัวอักษร 

TH Sarabun New ขนาด 16 ตัวหนา ในเนื้อหาขนาด 12 ตัวธรรมดา โดยใชการอางอิงตามรูปแบบของ APA Style 7th Ed. 

(American Psychological Association) 
 

ตัวอยางการเขียนบรรณานุกรมโดยแปลเปนภาษาอังกฤษ 

ตัวอยางที่ 1 การอางอิงจากหนังสือ (Books) 

 
Sookcharoen, W., Nomchit, P., & Boonpeam, M. (2019). Essentials of marketing research (2nd ed.). (in Thai). 

SE-Education Public Company Limited. 
 

ตัวอยางที่ 2 การอางอิงจากวารสาร (Journal Articles) 

 
Disa, T. (2026). Are You "Sick"? Exploring the Polysemy of "Sick" and Perceptions of ELF Speakers. Suranaree 

Journal of Social Science, 20(1), Article e281367. 

Rungtrakulchai, R. (2022). The impacts of customer engagement on brand equity in e-commerce. Journal 

of Business Administration and Languages (JBAL), 10(1), 94–104. 
 

ตัวอยางที่ 3 การอางอิงจากวิทยานิพนธ สารนิพนธ (Doctoral Dissertations and Master’s Theses) 

 
Yuenyong, W. (2019). Problems regarding Japanese interpretation conducted by Thai interpreters in 

industrial factories of Thailand: A case study of differences between novice and professional 

interpreters (in Thai) [Master’s thesis, Thammasat University]. TU Digital Collections. https://ethesis 

archive.library.tu.ac.th/thesis/2019/TU_2019_6006032046_11420_11592.pdf  

Author, A. A. (Year). Title of the book (Book Edition). Publisher of the book. 

Author, A. A. (Year). Title of the article. Title of the journal, Volume(Issue), Page range/Article number. 

Author, A. A. (Year). Title of the dissertation/thesis. (Description of work, Name of the university). Name 

of the database/repository/archive. URL (if any) 
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ตัวอยางที่ 4 การอางอิงจากบทความที่ตีพิมพในรายงานสืบเน่ืองการประชุม (Conference Proceedings) 

 
Krissadee, P., Chiarakul, T., Khemnguad, E., Naunthong, P., & Petchthai, W. (2022). Development process and 

outcome assessment of student skill development in the 21st century through house project activities 

in an integrated project-based learning. Proceeding of the 7th International Conference on Business 

and Industrial Research (ICBIR2022), 18–23. https://ieeexplore.ieee.org/document/9786489 
 

ตัวอยางที่ 5 การอางอิงจากรายงาน (Reports) 

 
Office of the Permanent Secretary for Ministry of Higher Education, Science, Research and Innovation. (2020). 

Number of higher education institutions, academic year 2020, classified by province (in Thai). Ministry 

of Higher Education, Science, Research and Innovation. https://data.mhesi.go.th/dataset/univ_uni_ 

11_05 
 

 
Furst, M., & DeMillo, R. A. (2006). Creating symphonic-thinking computer science graduates for an 

increasingly competitive global environment [White paper]. Georgia Tech College of Computing. 

https://cis.temple.edu/~giorgio/threads_whitepaper.pdf 

 

6. วิธีการจัดสงบทความ 

ผูเขียนสงบทความออนไลนไดที่ https://so06.tci-thaijo.org/index.php/TNIJournalba 

ทุกบทความที่สงเขามาจะมีการตรวจพิจารณาเบื้องตนโดยกองบรรณาธิการกอน  เมื่อบทความผานการพิจารณา

เบื้องตนผูเขียนจึงจะสามารถชําระเงินได หลังจากที่ผูเขียนชําระเงินเรียบรอย ทางกองบรรณาธิการจะดําเนินการสงบทความ

เสนอผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความและแจงผลการพิจารณาใหผูเขียนบทความทราบ  สําหรับบทความที่ผานการประเมินโดย

ผูทรงคุณวุฒิแลวจะไดรับการตีพิมพลงในวารสารเพื่อเผยแพรตอไป 

 

Author, A. A. (Year). Title of the article. Title of the conference proceeding, Page range. 

Author, A. A. / Group author name. (Year). Title of the report (Report number [fi any]). Name of the 

parent agency. URL 

Author, A. A. / Group author name. (Year). Title of the whitepaper [White paper]. Name of the parent 

agency. URL 

 

วารสารบริหารธุรกิจและภาษา 

ปที่ 14 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม – สิงหาคม 2569 
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