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บทคดัย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของ

ข้าราชการครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายวังหลวงหนองหลวง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 ของผู้บริหารและครูผู้สอน จำนวน 99 คน โดยศึกษา 6 ด้าน คือ 

ด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้านโอกาสความก้าวหน้าหน้าท่ีการงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

ผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน ด้านความพงึพอใจใน

หน้าที ่การงานที่ได้รับ มอบหมายและ ด้านความมั ่นคงในการปฏิบัติงาน เครื ่องมือที ่ใช้ใน

การศึกษาค้นคว้า ได้แก่ แบบสอบถามแบบสำรวจรายการ (Checklist) และแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ของลิเคอร์ท (Likert  Scale) จำนวน 30 ข้อ มีค่าดัชนีความ

สอดคล้องเท่ากับ 0.67 – 1.00  และค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทัง้ฉบับเท่ากับ 0.87 สถิติท่ี

ใช้ในการวิเคราะห์ คือค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลการวิจัยปรากฏ ดังนี้ ระดับขวัญ

และกำลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายวังหลวงหนองหลวง 

 
1 นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลัยราชธานี; Master Student of 

Education Program, Program in Educational Administration, Ratchathani University, Thailand;  
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สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านท้ัง 6 

ด้าน อยู่ในระดับมาก เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

เพื่อนร่วมงาน ด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ด้านการปกครองบังคับบัญชา ด้านความพึง

พอใจในหน้าที ่การงานที ่ได้ร ับมอบหมาย ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู ้บ ังคับบัญชากับ

ผู้ใต้บังคับบัญชา และด้านโอกาสความก้าวหน้าในหนา้ที่การงาน              
 

คำสำคัญ: ขวัญและกำลังใจ, ข้าราชการครู, สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษา

หนองคาย เขต 2 

 

ABSTRACT 
 

The purposes of this research were to study on morale in operations of teachers in  

Wang luang-Nong luang group under the office of Nong Khai Primary Educational Service Area 

2. People for the research are 99 teachers and school principals.  Six aspects were taken into 

consideration. These include Dominance, Opportunities for career advancement, the 

Relationship between super-ordinates and subordinates, the Relationship among colleagues, 

the satisfaction with work, and the job security. The instrument used to collect the data is the 

5 rating - scale questionnaire consisting of 30 items and checklist. The consistency index value 

is 0.67-1.00 and the confidence of all questionnaires is 0.87. The statistical methods employed 

for the data analysis was the descriptive statistics. The research findings were as follows:  Of 

the six aspects of the morale in the operation of the school teachers from highest to lowest, 

we found that the relationship among colleagues came top. This is followed by the job security, 

the dominance, the satisfaction with work, the relationship between the super-ordinates and 

the subordinates, and the opportunities for career advancement respectively. 
 

KEYWORDS: Morale, Wangluang - Nongluang group, Primary Educational Service Area 2 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ขวัญและกำลังใจมีความสำคัญอย่างมากในการปฏิบัติงาน  ดังนั้น นักบริหารแผนใหม่  

และทฤษฎีบริหารงานบุคคลในปัจจุบัน จึงพยายามหาวิธีการในการที่ผสานจิตใจของผู้ร่วมงาน 
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เพื่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกันปฏิบัติภารกิจขององค์กรให้ลุล่วงไปได้และวธีิท่ีได้รับความสนใจ

และนิยมกันมากอีกวิธีหนึ่งก็คือ “การจูงใจ” การจูงใจในการทำงานคือการสร้างส่วนประกอบใน

การทำงานเพื่อโน้มน้าวจิตใจให้คนมีความรู้สึกผูกพันกับงาน  อยากจะทำงานทุ่มเทและเสียสละ

เพื่องานและหน่วยงาน  การตอบสนองความต้องการของคนงานย่อมสร้างความกระตือรือร้น 

และกำลังใจให้เขาตั้งใจในการทำงาน  ซึ่งเท่ากับเป็นการบำรุงขวัญและกำลังใจให้คนทำงานมี

ขวัญและกำลังใจดี  และจูงใจที่มุ่งทำงานอย่างไม่ย่อท้อ  ทั้งนี้เพราะว่าขวัญและกำลังใจของ

คนทำงานจะดีหรือไม่ขึ้นอยู่กับว่า ความต้องการของพวกเขาเหล่านั้นได้รับการตอบสนองหรือไม่ 

ซึ่งความตอ้งการด้านจติใจของบุคคลจะส่งผลต่อขวัญและกำลังใจโดยตรง 

ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานเป็นองค์ประกอบที่สำคัญยิ่งประการหนึ่ง ที่จะทำให้

บุคคลหรือกลุ่มบุคคลทำงานไปได้ด้วยดีเพียงใดหรือไม่ ระดับขวัญและกำลังใจของบุคคลในการ

ปฏิบัติงานย่อมมีผลกระทบต่องานของบุคคลในองค์กร แม้ว่าขวัญและกำลังใจจะมีลักษณะเป็น

นามธรรมเป็นสิ่งท่ีมองไม่เห็น  แต่ก็สามารถสังเกตได้จากการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคล

หรือกลุ่มบุคคลในองค์กร คนท่ีมีขวัญและกำลังใจสูงก็จะเป็นผู้ท่ีมีความกระตอืรือร้นในการทำงาน 

มีความมุ่งมั่นเอาใจใส่ รับผิดชอบต่อภารกิจหน้าที่ที่ตนได้รับมอบหมายอยู่อย่างเต็มที่ รวมทั้งมี

ความตัง้ใจที่จะร่วมมือปฏบัิตงิานร่วมกับผู้อ่ืนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ตรงกันข้ามกับ

บุคคลที่มีขวัญ และกำลังใจต่ำ หรือขวัญและกำลังใจเสียจะเป็นบุคคลที่อารมณ์ไม่ดี กระด้าง

กระเดื่องต่อการปกครองบังคับบัญชาเกิดความท้อแท้หรือหมดกำลังใจที่จะปฏิบัติหน้าที่การงาน 

และมีความรู้สกึไม่ชอบงานท่ีทำ พฤตกิรรมต่าง ๆ เช่น การขาดความกระตอืรือร้น  เฉื่อยชา การ

เข้าทำงานช้า การเลิกงานก่อนเวลา การลากิจ ลาป่วยอยู่เป็นประจำ รวมทั้งการพยายามหา

หนทางโยกย้าย เพื่อไปหาการทำงานในตำแหน่งอื่น อัตราการเข้าออกจากที่ทำงานเดิมบ่อย ๆ 

ของบุคคลในองค์กร ย่อมแสดงให้เห็นถึงสภาพขวัญและกำลังใจในการทำงานของบุคคลหรือกลุ่ม

บุคคลในองค์กร อยู่ในระดับต่ำ ตอ้งการได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วนจากผู้บังคับบัญชา 

“ขวัญและกำลังใจ” ทางการศึกษาได้เข้ามาและได้รับการยอมรับเป็นอย่างดีจาก

ผู้บริหาร เนื่องจากผู้บริหารตระหนักดีว่าทรัพยากรการบริหารที่สำคัญที่สุดคือคน เพราะคนคือ

ผู้ทำให้งานสำเร็จหรอืลม้เหลว มปีระสิทธิภาพสูงหรือต่ำบุคคลที่มขีวัญดจีะมพีฤตกิรรมดังต่อไปนี้ 

1) มีความกระตือรือร้นที่จะร่วมทำงานเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของสถานศึกษา 2) อยู่ในระเบียบ

วินัยและเต็มใจที่จะทำตามระเบียบข้อบังคับต่างๆ 3) มีแรงจูงใจและความสนใจในงานอย่างมาก 

4) มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  5) ความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคลในขณะที่ นุชลี โพธิวรากร 

(2549, หน้า 2) กล่าวว่า “ขวัญ” หมายถึง กำลังใจในการต่อสู้ส่วน “กำลังใจ” หมายถึง ขวัญ
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ความฮึกเหิมดังนั้นเมื่อรวมคำว่า “ขวัญและกำลังใจ” เข้าด้วยกันในแง่ของการปฏิบัติงานแล้ว 

“ขวัญและกำลังใจในการทำงาน คือสภาพจิตใจของผู้ปฏิบัตงิาน เช่น ความรู้สกึหรอืความนึกคิดท่ี

ได้รับอิทธิพลแรงกดดันหรือสิ่งเร้าจากปัจจัยสภาพแวดล้อมในองค์กรที่อยู่รอบตัวเขาและจะมี

ปฏกิิริยาโตก้ลับคอืพฤติกรรมในการทำงานซึ่งมีผลโดยตรงต่อผลงานของบุคคลนั้น (ปรียาพร  วง

ศอนุตรโรจน์  2547, หนา้ 3) 

โรงเรียนบ้านหนองวัวชุม เป็นโรงเรียนรัฐบาลขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 ในกระทรวงศึกษาธกิาร มจีำนวนนักเรียน 79 คน และมี

ข้าราชการครูจำนวน 5 คน จัดการเรียนการสอนตั้งแต่ระดับชั้นอนุบาลถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

ซึ่งการทำงานของบุคลากรในโรงเรียนล้วนมีภาระงานที่มากเท่าๆ กับโรงเรียนที่มีขนาดใหญ่ที่มี

จำนวนบุคลากรมากกว่า ข้าราชการครูต้องรับภาระงานอื่นมากกว่างานสอนทำให้การจัดการ

เรียนการสอนไม่ต่อเนื่อง นักเรียนเสียโอกาสในการได้รับความรู้อย่างเต็มที่ ครูถูกตำหนิในการ

จัดการเรียนการสอนไม่ได้คุณภาพทำให้ขาดขวัญและกำลังใจในการทำงานทั้งๆ ที่ตั้งใจทำงาน

อย่างเต็มสุดกำลังความสามารถ (สพป. หนองคาย เขต 2, 2560 )  

ข้าราชการครูโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย  เขต 

2  เป็นบุคลากรท่ีต้องประสบปัญหาหลายประการ อาทิ เช่น ค่าครองชีพสูงแต่มีรายได้ไม่เพียงพอ

ในการดำรงชีพอย่างเหมาะสมกับหน้าที่รับผิดชอบ มีภาระหน้าที่รับผิดชอบต่อสังคม และโอกาส

ความก้าวหนา้ในหน้าท่ี รวมท้ังการไม่ปฏบัิตหินา้ท่ีปกครองบังคับบัญชาเกิดความท้อแท้หรือหมด

กำลังใจที่จะปฏิบัติหน้าที่การงาน และมีความรู้สึกไม่ชอบงานที่ทำ พฤติกรรมต่างๆ เช่น การขาด

ความกระตือรือร้น  เฉื่อยชา การเข้าทำงานช้า การเลิกงานก่อนเวลา การลากิจ ลาป่วยอยู่เป็น

ประจำ รวมท้ังการพยายามหาหนทางโยกย้าย  เพื่อไปหาการทำงานในตำแหน่งอ่ืน  อัตราการเข้า

ออกจากที่ทำงานเดิมบ่อย ๆ ของบุคคลในองค์กร ย่อมแสดงให้เห็นถึงสภาพขวัญและกำลังใจใน

การทำงานของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในองค์กร อยู่ในระดับต่ำ ต้องการได้รับการแก้ไขอย่าง

เร่งด่วนจากผู้บังคับบัญชา (สพป. หนองคาย เขต 2, 2560 ) 

ดังนั ้น ผู ้วิจัยซึ ่งเป็นข้าราชการครูโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 จึงมีความสนใจศึกษาขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของ

ข้าราชการครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย  เขต 2 โดย

จะทำการศึกษา องค์ประกอบของขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานที ่สอดคล้องกับการ

ปฏบัิตงิานของขา้ราชการครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย  

เขต 2 6 ด้าน ได้แก่  1. ด้านการปกครองบังคับบัญชา  2. ด้านโอกาสความก้าวหน้าในหน้าท่ีการ
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งาน 3. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา 4. ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

เพื่อนร่วมงาน 5. ด้านความพงึพอใจในหน้าท่ีการงานท่ีได้รับมอบหมาย 6. ด้านความมั่นคงในการ

ปฏิบัติงาน มาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  เพื่อทำการศึกษาระดับขวัญและ

กำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 และเพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการประกอบการวางแผนพัฒนา

ปรับปรุง แก้ไข และส่งเสริม  ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการครูในโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพใน

การทำงานแก่หน่วยงานและเป็นแนวทางในการพัฒนาครูในสถานศึกษาเกี่ยวกับการสร้างขวัญ

และกำลังใจให้มีความเป็นธรรม ตรงตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไข

เพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 6 คือ การพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ท้ังร่างกาย 

จิตใจ สติปัญญา ความรู้ คุณธรรม จริยธรรมสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข  เพราะ

ถ้าครูมีความสุข ครูก็จะสามารถใชศ้ักยภาพในตัวเอง  ถ่ายทอดให้กับนักเรียนได้อย่างเต็มท่ี 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตงิานของข้าราชการครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย

วังหลวงหนองหลวง สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2  
 

ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการครูจำนวน 99 คน จากทัง้หมด  11 โรงเรียน ที่

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 กลุ่มเครือข่ายวังหลวงหนอง

หลวง  

ตัวแปรท่ีศึกษา   

ตัวแปรตน้ คือ สถานภาพของผู้บริหาร และข้าราชการครู 

ตัวแปรตาม คือ ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูใน

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศกึษาหนองคาย เขต 2 กลุ่มเครือข่ายวังหลวง

หนองหลวง  คือ 1. ด้านการปกครองบังคับบัญชา 2. ด้านโอกาสความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

3. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา 4. ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

เพื่อนร่วมงาน 5. ด้านความพงึพอใจในหน้าท่ีการงานท่ีได้รับมอบหมายและ 6. ด้านความมั่นคงใน

การปฏบัิตงิาน 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้วิจัยใช้ประชากรทั้งหมด 99 คน จากทั้งหมด 11 โรงเรียน ที่สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 กลุ่มเครอืข่ายวังหลวงหนองหลวง  

เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

เครื ่องมือที ่ใช ้ในการวิจ ัยครั ้งนี ้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ประเภทแบบ

ตรวจสอบรายการ (checklist) และแบบมาตราส่วนประเมินค่า (แบบ Rating   Scale) 5 ระดับ ซึ่ง

แบ่งออกเป็น  2 ส่วน คือ 

  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (checklist)  ประกอบด้วยขอ้มูลท่ัวไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา   

 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 กลุ่ม

เครอืข่ายวังหลวงหนองหลวง 6 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านการปกครองบังคับบัญชา                  จำนวน  5  ข้อ 

2. ด้านโอกาสความก้าวหนา้ในหน้าท่ีการงาน       จำนวน  5  ข้อ 

3. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา   จำนวน  5  ข้อ 

4. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน                  จำนวน  5  ข้อ 

5. ด้านความพงึพอใจในหน้าท่ีการงานท่ีได้รับมอบหมาย      จำนวน  5  ข้อ 

6. ด้านความมั่นคงในการปฏบัิตงิาน         จำนวน  5  ข้อ 

โดยมีเกณฑ์ให้คะแนนแบบสอบถาม มดีังนี้ 

 5 หมายถงึ   ขวัญและกำลังใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถงึ   ขวัญและกำลังใจอยู่ในระดับมาก 

 3 หมายถงึ   ขวัญและกำลังใจอยู่ในระดับปานกลาง 

 2 หมายถงึ   ขวัญและกำลังใจอยู่ในระดับน้อย 

 1 หมายถงึ   ขวัญและกำลังใจอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในการดำเนินการวิจัยครั้งนี้ได้ดำเนินการเก็บรวมรวมข้อมูลตาม

ขั้นตอนดังนี ้
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1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากบัณฑติวทิยาลัย มหาวทิยาลัยราชธานี ถึงผู้อำนวยการโรงเรียนท่ี

เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  

2. ผู ้ว ิจ ัยได้เก ็บรวมรวบข้อม ูลโดยการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง และเก็บ

แบบสอบถามด้วยตนเองตามเวลาที่กำหนด ได้แบบสอบถาม จำนวน 99 ฉบับ และตรวจสอบ

ความสมบูรณ์แบบสอบถามปรากฏว่าสมบูรณ์ จำนวน 90 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 90.91 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ครบทุกด้านแล้วนั้น ได้นำข้อมูลที่ได้มา

แจกแจงความถี่ และร้อยละ แล้วประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย

รายละเอยีดต่อไปน้ี 

 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับ นำแบบสอบภามท่ีได้คะแนนแล้วไป

วเิคราะห์ตามระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย

วังหลวงหนองหลวง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 นำข้อมูล

มาแปรค่าเฉลี่ย ระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครูในโรงเรียนกลุ่ม

เครือข่ายวังหลวงหนองหลวง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 

ของตัวแปรต่าง ๆ ที่มีต่อระดับ  ขวัญและกำลังใจในการที่มีต่อปฏิบัติงาน  ได้แปลระดับความ

คิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ โดยการหาความกว้างของอันตรภาค ดังนี้ 

 เกณฑ์ในแปลค่าเฉลี่ยความคดิเห็นของตัวแปรต่าง ๆ  

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด   =    5-1 = 0.8 

  ดังนั้น จึงแปลความหมายของข้อมูลผู้วิจัยได้กำหนดหลักเกณฑ์โดยคะแนน

เฉลี่ยตามแนวทาง ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด 2552, หนา้ 53-54)   

  คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 มขีวัญและกำลังใจระดับมากที่สุด 

  คะแนนเฉลี่ย  3.50 - 4.49   มขีวัญและกำลังใจระดับสูงมาก 

  คะแนนเฉลี่ย  2.50 – 3.49  มขีวัญและกำลังใจระดับปานกลาง 

  คะแนนเฉลี่ย  1.50 – 2.49 มขีวัญและกำลังใจระดับนอ้ย 

  คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.49 มขีวัญและกำลังใจระดับนอ้ยท่ีสุด 

 

สรุปผลการวิจัย 

1. ในการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 90 คน โดยแจกแจง

ความถี่ และร้อยละตามลำดับพบว่า บุคลากรครูของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายวังหลวงหนองหลวง 
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สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ

ระหว่าง  41 - 50 ปี และส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  

2. การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติหนา้ท่ีของข้าราชการ

ครูในโรงเรียนกลุม่เครือข่ายวังหลวงหนองหลวง สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษา

หนองคาย เขต 2 โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้าน

ที่มีระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการครูที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน

ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน รองลงมาด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงานด้านที่มีค่าเฉลี่ย

ต่ำสุด คือ ด้านโอกาสความก้าวหนา้ในหน้าท่ีการงาน ซึ่งมีรายละเอยีดในแต่ละด้าน ดังนี้ 

  2.1 ด้านการปกครองบังคับบัญชาโดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

การบริหารของหน่วยงานเป็นไปตามขั ้นตอนและหลักการบริหารที ่ด ี และการบริหารของ

หน่วยงานมีแผนการปฏิบัติที่เหมาะสม รองลงมาคือผู้บังคับบัญชายอมรับฟังความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชาระดับมาก ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บังคับบัญชามีความเอาใจ

ใส่ผู้ใตบั้งคับบัญชาอย่างท่ัวถึง/เท่าเทียมกัน 

  2.2 ด้านโอกาสในด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  หน่วยงานมกีารส่งเสริมให้พนักงานศึกษาต่อเพื่อปรับวุฒกิารศกึษา รองลงมา

ผู้บังคับบัญชาให้การส่งเสริมสนับสนุนให้มีความรู้ความเชี่ยวชาญในหน้าที่การงานที่ปฏิบัติระดับ

มาก ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนหรือการเลื่อนตำแหน่งในหน่วยงานขึ้นอยู่

กับความรู้ความสามารถมากกว่าความพอใจของผู้ใตบั้งคับบัญชา 

  2.3 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีผู้บังคับบัญชาให้ความเป็นกันเองกับผู้ใต้บังคับบัญชา รองลงมา

คือผู ้บังคับบัญชาให้ความช่วยเหลือแก่ผู ้ใต้บังคับบัญชาเมื ่อทราบถึงความทุกข์ร้อนของ

ผู้ใต้บังคับบัญชาระดับมาก ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บังคับบัญชาให้ความไว้วางใจในการปฏิบัติงาน

และคอยให้คำแนะนำในการปฏบัิตงิาน 

  2.4 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย

สูงสุด คือ การให้เกียรตใินการแสดงความคิดเห็นและรับฟังเหตุผลซึ่งกันและกัน รองลงมาคือหาก

มีโอกาสจะให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติหน้าที่ระดับมาก ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ 

เพื่อนร่วมงานในหน่วยงานมกีารรับฟังปัญหาและปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาการทำงาน 

  2.5 ด้านความพงึพอใจในหนา้ท่ีการงานท่ีได้รับมอบหมาย โดยรวมอยู่ในระดับ

มากค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความพร้อมท่ีจะร่วมมอืร่วมใจในการปฏิบัติงานเป็นทีมและยอมรับผลท่ีได้
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จากการปฏิบัติงานนั้น รองลงมาคือการได้รับความเป็นธรรมในการพิจารณาการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานประจำปีระดับมาก ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ความพอใจกับปริมาณงานที่ได้รับมอบหมาย

และเหมาะสมกับความสามารถ 

  2.6 ด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ มคีวามพอใจกับเงินเดอืนและสวัสดกิารท่ีได้รับจากหน่วยงาน รองลงมาคือมคีวามเชื่อมั่นและ

ศรัทธาในหน่วยงานระดับมากค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ มีความภาคภูมิใจในหน้าท่ีการงาน  
 

การอภปิรายผล 

ผลการวิจัยเรื่อง การศึกษาขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการครูใน

โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายวังหลวงหนองหลวง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

หนองคาย เขต 2 โดยมีประเด็นสำคัญท่ีนำมาอภปิรายดังนี้   

  ระดับขวัญและกำลังใจในการปฏบัิตหินา้ที่ของขา้ราชการครูในโรงเรียนกลุ่มเครอืข่ายวัง

หลวงหนองหลวง สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ด้านที่มีระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรมากที่สุด คือ ด้าน

ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน รองลงมาด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน น้อยที่สุด คือ 

ด้านโอกาสความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พีริศร เปรื่องเวทย์ 

(2549 หน้า บทคัดย่อ) การวิจัยเรื่องขวัญและกำลังใจของข้าราชการทหารชั้นประทวน และ

ลูกจ้างที่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ : ศึกษากรณีโรงเรียนสื่อสารทหารเรือ ผลการศึกษาพบว่า 

ข้าราชการทหารช้ันประทวนและลูกจ้างสังกัดโรงเรียนสื่อสาร  กรมสื่อสารทหารเรือ มีสภาพขวัญ

และกำลังใจในการปฏิบัติงานในภาพโดยรวมโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง  ทั้งนี้ขวัญและกำลังใจสูง

ที่สุดในด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา  สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

ชำนาญ สมหาญวงศ์ (2554 หนา้ บทคัดย่อ) ศกึษาเร่ืองขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของ

ข้าราชการตำรวจชัน้ประทวน สถานีตำรวจภูธรเมืองเก่า จังหวัดสุโขทัย ผลการศึกษาพบว่า ขวัญ

และกำลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการตำรวจชั้นประทวน สถานีตำรวจภูธรเมืองเก่า 

จังหวัดสุโขทัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า อันดับท้ายท่ีสุดคือ ด้าน

ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และมีความแตกต่างกันคือ อันดับที่หนึ่ง คือ คุณลักษณะด้าน

ความสำเร็จของงาน รองลงมาคือ ด้านความรับผิดชอบ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ตะวัน  

ศิลป์ประกอบ (2551 หน้า บทคัดย่อ) การวิจัยเรื่อง ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานส่วนตำบล ขององค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี   

ผลการวิจัย พบว่า ข้าราชการครูขององค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัด
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ชลบุรี  มีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง ระดับขวัญ

และกำลังใจในการปฏบัิติงานนอ้ยท่ีสุด คือ ด้านโอกาสในดา้นความก้าวหนา้ในหน้าที่การงาน แต่

แตกต่างกันเมื่อพิจารณารายดา้น โดยด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงานมขีวัญและกำลังใจ

ในการปฏิบัติงานมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านความมั่นคงในการทำงาน ด้านความพึงพอใจใน

หนา้ที่การงานท่ีได้รับมอบหมาย ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา ด้านการปกครองบังคับ

บัญชา เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นได้ ดังนี้ 

 1. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน พบว่า ระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติ

หนา้ที่ของบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยครูในในโรงเรียนกลุ่มเครอืข่ายวังหลวงหนอง

หลวงสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 มีการให้เกียรติในการ

แสดงความคิดเห็นและรับฟังเหตุผลซึ่งกันและกันซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พีริศร เปรื่อง

เวทย์ (2549 หนา้ บทคัดย่อ) การวจิัยเร่ืองขวัญและกำลังใจของข้าราชการทหารช้ันประทวน และ

ลูกจ้างที่มีผลต่อการปฏิบัติหน้าที่ : ศึกษากรณีโรงเรียนสื่อสารทหารเรือ ผลการศึกษาพบว่า 

ข้าราชการทหารช้ันประทวนและลูกจ้างสังกัดโรงเรียนสื่อสาร กรมสื่อสารทหารเรือ มีสภาพขวัญ

และกำลังใจในการปฏบัิตงิานในภาพโดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง  

 2. ด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน พบว่า ระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติหน้าที่

ของบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คือ มีความพอใจกับเงินเดอืนและสวัสดกิารท่ีได้รับจาก

หน่วยงาน รองลงมาคือมีความเชื่อมั่นและศรัทธาในหน่วยงาน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

ชำนาญ สมหาญวงศ์ (2554 หนา้ บทคัดย่อ) ศกึษาเร่ืองขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของ

ข้าราชการตำรวจชัน้ประทวน สถานีตำรวจภูธรเมืองเก่า จังหวัดสุโขทัย ผลการศึกษาพบว่า ขวัญ

และกำลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการตำรวจชั้นประทวน สถานีตำรวจภูธรเมืองเก่า 

จังหวัดสุโขทัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 3. ด้านโอกาสในด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน พบว่า โอกาสที่จะก้าวหน้าใน

ตำแหน่งหน้าที่การงาน การพิจารณาความดีความชอบมีความ การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน

หรือการเลื่อนตำแหน่ง ขึ้นอยู่กับความรู้ความสามารถมากกว่าความพอใจของผู้ใต้บังคับบัญชา

ได้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่ม ประสิทธิภาพและมีโอกาสก้าวหน้าเป็นผู้บริหารของหน่วยงานใน

อนาคตและส่งเสริมสนับสนุนให้ท่านมคีวามรู้ความเชี่ยวชาญในหนา้ที่การงานท่ีปฏบัิต ิโดยรวมอยู่

ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พีริศร  เปรื่องเวทย์ (2549 หน้า บทคัดย่อ) การวิจัย

เร่ืองการศึกษาขวัญและกำลังใจของขา้ราชการทหารชั้นประทวน และลูกจ้างท่ีมีผลต่อการปฏิบัติ

หน้าที่ : ศึกษากรณีโรงเรียนสื่อสารทหารเรือ ผลการศึกษาพบว่า  ข้าราชการทหารชั้นประทวน
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และลูกจ้างสังกัดโรงเรียนสื่อสาร กรมสื่อสารทหารเรือ    มีสภาพขวัญและกำลังใจในการ

ปฏบัิตงิานในภาพโดยรวมโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง 

 4. ด้านความพึงพอใจในหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย พบว่า ความรู้สึกที่ดีที่มีต่อ

ปริมาณงานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายและเหมาะสมกับความสามารถ ได้รับความเป็นธรรมใน

การพจิารณาการประเมินผลการปฏบัิตงิานประจำป ีมคีวามชัดเจนท่ีตรงกับตำแหน่งหน้าท่ีในสาย

งานอันก่อให้เกิดความรู้สึกต้องการที่จะปฏิบัติงานในหน้าที่ต่อไปให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยรวมอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ยสูงสุด สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ตะวัน ศิลป์ประกอบ (2551 

หน้า บทคัดย่อ) การวิจัยเรื่อง การวิจัยเรื่อง ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานสว่น

ตำบลขององค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัย พบว่า 

ข้าราชการครูขององค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีขวัญและ

กำลังใจในการปฏบัิตงิานในด้านต่าง ๆ ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง 

 5. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชา พบว่า ความต้องการให้ผู้บังคับบัญชามี

ความสนิทสนมเป็นกันเองกับผู้ใต้บังคับบัญชา และไว้วางใจในการปฏิบัติงานคอยให้คำแนะนำใน

เรื่องการปฏิบัติงาน ช่วยเหลือแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาเมื่อทราบถึงความทุกข์ร้อนและมีความเป็น

ธรรมทั้งในเรื่องหน้าที่การงานและเรื่องส่วนตัว  และสนับสนุนและส่งเสริมความก้าวหน้าให้กับ

ผู้ใต้บังคับบัญชาที่มีความสามารถและมีความเพียรพยายามด้วยระบบคุณธรรม การมีเหตุผล 

โดยรวมอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งสอดคล้อง ตะวัน ศิลป์ประกอบ (2551 หน้า บทคัดย่อ) 

การวิจัยเรื่อง การวิจัยเรื่อง ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนตำบลของ

องค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอเมอืงชลบุรี จังหวัดชลบุรี ผลการวจิัย พบว่า ข้าราชการครู

ขององค์การบริหารส่วนตำบลในเขตอำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี มีขวัญและกำลังใจในการ

ปฏบัิตงิานในด้านต่าง ๆ ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง 

           6. ด้านการปกครองบังคับบัญชา พบว่า การบริหารงานของในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายวัง

หลวงหนองหลวงสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 เป็นไปตาม

ขั้นตอนและหลักการบริหารที่ดี  ผู ้บังคับบัญชามีความเอาใจใส่ในการปฏิบัติงาน ที่ถูกต้อง

เหมาะสมและยุติธรรม มีแผนการปฏิบัติที่เหมาะสมตามสายบังคับบัญชา  มีความเอาใจใส่แก่

ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างทั่วถึงและ เท่าเทียมกัน  และรับรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอเสนอแนะ

ของผู้ใต้บังคับบัญชา โดยรวมอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

ชำนาญ สมหาญวงศ์ (2554 หนา้ บทคัดย่อ) ศกึษาเร่ืองขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของ

ข้าราชการตำรวจชัน้ประทวน สถานีตำรวจภูธรเมืองเก่า จังหวัดสุโขทัย ผลการศึกษาพบว่า ขวัญ
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และกำลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการตำรวจ ชั้นประทวน สถานีตำรวจภูธรเมืองเก่า 

จังหวัดสุโขทัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใช้ 

 1.1 ด้านการปกครองบังคับบัญชา ผู้บังคับบัญชาควรเอาใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่าง

ท่ัวถึง/เท่าเทียมกัน และมีความเอาใจใส่แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างท่ัวถึงและเท่าเทียมกันและรับฟัง

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชา  

 1.2 ด้านโอกาสความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ผู้บังคับบัญชาควรมีการพิจารณา

เลื ่อนขั ้นเงินเดือนหรือการเลื ่อนตำแหน่งในหน่วยงานขึ ้นอยู ่กับความรู ้ความสามารถของ

ผู้ใต้บังคับบัญชา  

      1.3 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใตบั้งคับบัญชา ผู้บังคับบัญชาควร

ให้ความไว้วางใจในการปฏบัิตงิานและคอยให้คำแนะนำในการปฏบัิตงิาน 

     1.4 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานใน

หน่วยงานควรมีการรับฟังปัญหาและปรึกษาเกี่ยวกับปัญหาการทำงาน ให้เกียรติในการแสดง

ความคิดเห็นและรับฟังเหตุผลซึ่งกันและกันพร้อมทั้งร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานเป็นทีมและ

ยอมรับผลท่ีได้จากการปฏบัิตงิานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 

 1.5 ด้านความพึงพอใจในหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย ผู้บังคับบัญชาควรมีการ

บริหารจัดการมอบหมายงานตามความถนัดและมคีวามเหมาะสมให้ผู้ใต้บังคับบัญชามคีวามพอใจ

กับปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายและเหมาะสมกับความสามารถ 

      1.6 ด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ผู้บังคับบัญชาควรทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชามี

ความภาคภูมใิจในหน้าท่ีการงาน  รูส้ึกเชื่อม่ันและศรัทธาในการปฏิบัติงาน และมีความภาคภูมิใจ

ในหน้าท่ีการงานพอใจกับเงินเดอืนและสวัสดกิารท่ีได้รับในการปฏิบัติหนา้ท่ีมีความมั่นคงไม่ถูกให้

ออกง่าย 

2. ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

 2.1 ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการครูใน

โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายวังหลวงหนองหลวง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

หนองคาย เขต 2  
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 2.2 ศึกษาบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในการเลื่อนขั้นเงินเดือนของข้าราชการครู               

และบุคลกรทางการศึกษา กลุ่มเครือข่ายวังหลวงหนองหลวง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาหนองคาย เขต 2  
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