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บทคดัย่อ 
 

การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาระดับปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ของ

ผู้บริหารตามความคิดเห็นของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 1 2) 

ศึกษาระดับการปฏิบัติงานของครูตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูด้านการปฏิบัติงานตามความ-

คิดเห็นของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 3) ศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารและการปฏบัิตงิานของครูตามเกณฑ์มาตรฐาน

วิชาชีพครูด้านการปฏิบัติงาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 และ 4) 

สร้างสมการพยากรณ์การปฏิบัติงานของครูตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูด้านการปฏิบัติงาน 
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สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 จำนวน 330 คน ได้มาจากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่ง-

ชัน้ เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มคีวามเชื่อม่ันของ

แบบสอบถามปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร เท่ากับ .965 และความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามการปฏิบัติงานของครูตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูด้านการปฏิบัติงาน  เท่ากับ 

.970 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสถิติสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ วิเคราะห์การแจกแจง

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการ-

วเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ แบบขั้นตอน 

ผลการวจิัยพบว่า 

1. ปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ของผู ้บริหาร ตามความคิดเห็นของครู สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษา เขต 21  โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 

อยู่ในระดับมากทุกด้าน  

2. การปฏบัิตงิานของครูตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูด้านการปฏิบัตงิานตามความ-

คิดเห็นของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายมาตรฐาน อยู่ในระดับมากทุกมาตรฐาน 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารกับการปฏิบัติงาน

ของครูตามเกณฑ์วิชาชีพครูด้านการปฏิบัติงาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 21 โดยรวมมีความสัมพันธ์กัน  

4. สมการพยากรณ์การปฏิบัติงานของครูตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูด้านการ-

ปฏบัิตงิานสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 เป็นดังน้ี 

 สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดบิ 

  
4 5X XY 3.185 .148 (Y ) .141(Y )= + +   

 และสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

 
4 5X XZ .296Z .266Z= +  

 

คำสำคัญ:  ความฉลาดทางอารมณ์, การปฏบัิตงิานของครู 
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ABSTRACT 
 

The purposes of this research were : 1) to study the level of the emotional intelligence 

factors of school administrators’ opinions under the Office of Secondary Educational Service 

Area 21, 2) to study the level of the teachers’ job based on the teaching professional standards 

according to of teachers’ opinions under the Office of Secondary Educational Service Area 21,  

3) to study the correlation between emotional intelligence factors of school administrators and 

the teachers’ job based on the teaching professional standards under the Office of Secondary 

Educational Service Area 21, and 4) to create a predictive equation of the teachers’ job based 

on the teaching professional standards under the Office of Secondary Educational Service Area 

21.  

 The sample group consisted of 330 teachers selected through stratified random 

sampling. The research instrument was a 5 level–rating scale questionnaire with the reliabilities 

of the emotional intelligence factors of school administrators questionnaire and the teachers’ 

job based on the teaching professional standards questionnaire were .965 and .970 

respectively. The statistical techniques employed for data analysis were percentage, mean, 

standard deviation, Pearson’s product moment correlation and Stepwise multiple regression 

analysis using the statistic package for social science program. 

 The results were as follows: 

 1. The level of emotional intelligence factors of school administrators under the Office 

of Secondary Educational Service Area 21 was at a high level on the whole and individual 

aspects.  

 2. The teachers’ work based on the teaching professional standards under the Office 

of Secondary Educational Service Area 21 was at a high level on the whole and individual 

aspects. 

 3. The relationship between emotional intelligence factors of school administrators and 

the teachers’ work based on the teaching professional standards under the Office of Secondary 

Educational Service Area 21 are on the whole were relationship. 
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 4. The analysis of the multiple regression and the construction of forecasting equation 

in the teachers’ work based on the teaching professional standards under the Office of 

Secondary Educational Service Area 21 were as follows:  

 The predictive equation of raw scores: 

  4 5X XY 3.185 .148 (Y ) .141(Y )= + +
  

 The predictive equation standard scores: 

 4 5X XZ .296Z .266Z= +
 

 

KEYWORDS:  Emotional intelligence, Teachers’ operation 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 การพัฒนาประเทศสู่ความเจริญอย่างยั่งยืนจะต้องให้ความสำคัญกับการเสริมและพฒันา

ทรัพยากรมนุษย์ให้เข้มแข็ง พร้อมกับการเสริมสร้างปัจจัยแวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพ

ของคนทั้งในเชิงสถาบัน ระบบ โครงสร้างของสังคมให้เข้มแข็ง สามารถเป็นภูมิคุ้มกันต่อการ-

เปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556: 1) ดังนั้นการศึกษาจึงถือ

เป็นแนวทางสำคัญท่ีช่วยสร้างและพัฒนาทรัพยากร “มนุษย์” ตามท่ีสังคมตอ้งการ และทรัพยากร 

“มนุษย์”ท่ีกล่าวมายังสามารถสร้างความร่วมมือส่งเสริมพัฒนาให้สังคมและประเทศชาติก้าวหน้า

ได้อีกด้วย ซึ่งการพัฒนามนุษย์จำต้องมีขั้นตอนอย่างเป็นแบบแผนเป็นระบบเพื่อให้มีความพร้อม 

ความปรับใช้เทคโนโลยีเพื ่อพัฒนาคุณภาพของประเทศได้ และในช่วงทศวรรษที่ผ่านมาทุก

ประเทศทั่วโลกได้เริ่มและดำเนินการปรับพร้อมพัฒนาระบบการศึกษาใหม่ที่เรียกว่าการปฏิรูป

การศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาการศกึษาให้มปีระสิทธิภาพและมีคุณภาพตามมาตรฐาน

สามารถผลิตกำลังคนที่มีคุณภาพสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ (อิสริยา รัฐกิจวิจารณ์ ณ นคร, 2557: 

87) และครูเป็นบุคลากรแรกที่สำคัญในกระบวนการปฏิรูปการศึกษา เพราะว่าครูเป็นกลุ่มบุคคล

แรกที ่ข ับเคลื ่อนเป็นกลไกในการพัฒนาคุณภาพของผู ้เรียน เนื ่องด้วยบริบทของสังคมที่

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จำต้องมีการพัฒนาครูและเตรียมครูเข้าสู่วิชาชีพ เพราะครูต้องพัฒนา

ผู้เรียนให้เผชญิกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ท้ังปัจจุบันและอนาคต ดังนัน้ต้องมีการศึกษาและพัฒนา

ครูเพื่อเพิ่มสมรรถนะทางวิชาชีพให้เกิดขึ้นตามจุดประสงค์ที่ตั้งไว้ จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งที่จะ

สร้างครูให้เกิดสมรรถนะที่สูงก้าวสู่ความเป็น “ครูมืออาชีพ” ที่แท้จริงต่อไป (สุรศักดิ์ ปาเฮ, 

2553: 1) 
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 ปัจจุบันประเทศไทยให้ความสำคัญกับการพัฒนาการศึกษาอย่างมาก และได้งบประมาณ

เพื่อสนับสนุนการศึกษาอย่างต่อเนื่อง แต่เป็นที่น่าสนใจการศึกษาไทยยังคงมีปัญหาในด้าน

คุณภาพของผู้เรียนท่ียังไม่สามารถแข่งขันได้ในระดับนานาชาต ิมีปัญหาเชิงประจักษ์ เช่น การอ่าน

ไม่ออกเขียนไม่คล่องผล คะแนนการสอบระดับชาติต่ำและปัญหาที่ซับซ้อนเชิงระบบการศึกษาที่

ไม่มีคุณภาพ จึงก่อให้เกิดความด้อยคุณภาพของประชากรในประเทศ ซึ่งจากงานวิจัยหลาย ๆ 

งานวิจัยยังพบว่าปัญหาการศึกษาของไทยไม่ได้ขาดเรื่องของ “ทรัพยากร” หรือ “เงินสนับสนุน” 

แต่เป็นการขาด“ประสิทธิภาพ” ในการปฏิบัติงาน และ“ครูผู้สอน”จะหลีกเลี่ยงปัญหาที่กล่าวมา

ข้างต้นไม่ได้เลยว่าต้องผู้รับผิดชอบโดยตรง ซึ่งครูผู้สอนเป็นบุคลากรที่มีความสำคัญในการ-

ยกระดับและพัฒนาคุณภาพการศกึษาไทย (สำนักงานเลขาธกิาร สภาการศึกษา, 2558: 86-87) 

และปัญหาด้านการปฏิบัติงานของครูนั้นมีปัญหาหลากหลายประการ เช่น 1) ภาระงานที่ได้รับ

มอบหมายงานพิเศษ ที่ไม่ใช่งานสอน 2) จำนวนบุคลากรครูไม่เพียงพอต่อนักเรียนและยังสอนไม่

ตรงกับวุฒหิรือความตอ้งการของสถานศึกษานั้น ๆ 3) ขาดการพัฒนาเร่ืองการใช้ทักษะด้านเทค-

โนยี ที่จะนำไปสื่อในการจัดการเรียนรู้ 4) ครูรุ่นใหม่ขาดจิตวิญญาณในการทุ่มเทในการทำหน้าที่

ครู ขณะครูรุ่นเก่าไม่ปรับตัวไม่ปรับและพัฒนากระบวนการสอนให้ทันสมัยยังเนน้การท่องจำ และ 

5) ครูสอนหลายรหัสวชิาและขาดอสิระในการจัดการเรียนการสอน (ภมรศรี แดงชัย, 2556: 1) ครู

ขาดความรู้ความเข้าใจเรื่องพัฒนาหลักสูตรและการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรไปสู่การเรียนการสอน 

ครูขาดขวัญกำลังใจในการทำงาน เนื่องจากครูได้รับมอบหมายให้สอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่

ครูไม่มีความถนัด ครูขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไม่มีความก้าวหน้าในวิชาชีพ ครูขาดการ-

นิเทศ ติดตามและประเมินผลการพัฒนา การพัฒนาอบรมครูไม่สอดคล้องกับความต้องการของ

ครูโดยการพัฒนาอบรมครูส่วนใหญ่เป็นการอบรมตามที่หน่วยงานต้นสังกัดเป็นผู้กำหนดทั้ง

เนื้อหาหลักสูตรแลวิธีการฝึกอบรมซึ่งมักไม่สอดคล้องกับความต้องการของครูและเป็นการอบรม

ท่ีไม่ได้กำหนดแผนไว้ชัดเจน (สำนักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2558: 86-87)   

 จะเห็นได้ว่าการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษานั้นเป็นสิ่งท่ีสำคัญอย่างมากท่ีจะต้อง

ทำเป็นลำดับแรก ๆ พร้อมทั้งเป็นระบบและอย่างต่อเนื่อง รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2540 ได้กำหนดบทบาทและหน้าที่ให้กระทรวงศึกษาธิการมีหน้าที่ส่งเสริมให้การ-

พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษามีระบบกระบวนการ มีขั้นตอนผลิต พัฒนาครู คณาจารย์ 

และบุคลากรทางการศกึษาให้มคีุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกับการเป็นวชิาชีพชพีช้ันสูง โดย

ให้มีการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเนื่องชัดเจน ซึ่งการพัฒนาวิชาชีพทาง

การศึกษานั้นยังถือเป็นภารกิจหลักและเป็นภารกิจที่สำคัญของคุรุสภาที่จะต้องมีการทำอย่าง
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ระบบแบบแผนที่ชัดเจนสามารถตรวจสอบและเข้าไปกำกับดูแลกลุ่มเป้าหมายท้ัง 4 กลุ่ม ซึ่งได้แก่ 

ครูผู้สอน ผู้บริหารสถานศกึษา ผู้บริหารการศึกษาและบุคลากรทางการศกึษาอื่นในหน่วยงานทุก

สังกัด รวมทั้งต้องครอบคลุมระบบต่าง ๆ ที่จะนำไปสู่การพัฒนาวิชาชีพทางการศึกษา ได้แก่ 

ระบบมาตรฐานการควบคุมการประกอบวิชาชีพครู ระบบใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู ระบบ

การพัฒนาผู้ประกอบวิชาชพี ระบบการยกย่องและผดุงเกียรตผิู้ประกอบวิชาชพีครู โดยจะมีกรอบ

และขอบเขตในการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพทั้ง 3 ด้าน คือ มาตรฐานความรู้และประสบการณ์

วิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบัติงานและมาตรฐานการปฏิบัติตน ซึ่งทางคุรุสภาได้ดำเนินการออก

ข้อบังคับคุรุสภาว่าดว้ยมาตรฐานวชิาชพีและจรรยาบรรณของวชิาชพีแล้ว (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2546: 23) และผลการศึกษาระบบของโรงเรียนคุณภาพชัน้นำระดับโลกของบริษัทแมคคินเซย์ ยัง

พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงด้านการเรียนรู้ของนักเรียนที่มีคุณภาพระดับโลกนั้นมี

ปัจจัยสำคัญท้ังหมด 3 ประการ คือ 1) กระบวนการคัดเลอืกบุคลากรท่ีมาทำหนา้ที่ครูมีระบบ มี-

ประสิทธิภาพ มีขั้นตอนที่ชัดเจน 2) การปรับปรุง พัฒนา และส่งเสริมให้บุคลากรครูเป็นผู้สอนท่ี  

มีประสิทธิภาพและ 3) การประกันคุณภาพของระบบการจัดการ-เรียนการสอนที่ดีมีไว้สำหรับ

เด็กทุกคน (Barber, 2008 อ้างถึงใน สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2558: 86-87) และ

เพื่อให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ แห่งราชอาณาจักรไทย ดังนั้นคุรุสภาจึงได้กำหนด

มาตรฐานวิชาชีพเพื่อใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานของครู ซึ่งประกอบด้วย 12 เกณฑ์มาตรฐาน 

ได้แก่ 1) ครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องมีการปฏิบัติงานทางวิชาการเพื่อพัฒนาวิชาชีพของ

ตนเองให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ 2) ครูและบุคลากรทางการศึกษาจะต้องตัดสินใจที่จะเลือกปฏิบัติ

กรรมต่าง ๆ โดยคำนึงถึงผลลัพทธ์ที่จะเกิดขึ้นกับผู้เรียนเป็นสำคัญ 3) ครูและบุคลากรทางการ-

ศึกษาจะต้องมุ่งมั่นทุ่มเทพัฒนาผู้เรียนให้เติบโตเต็มตามศักยภาพของตามความถนัดของแต่ละ

บุคคล 4) ครูและบุคลากรทางการศึกษาจะต้องมีการปรับปรุงพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้เพื่อ

สามารถนำมาปฏิบัติและใช้ได้จริงในชั้นเรียน 5) ครูและบุคลากรทางการศึกษาจะต้องพัฒนาสื่อ

การเรียนการสอนให้มีความหลากหลายมีประสิทธิภาพและทันสมัยอยู่เสมอ  6) ครูและบุคลากร

ทางการศกึษาตอ้งมจีัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนได้รู้จักคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และมี

คิดสร้างสรรค์ผลงานของตนเอง โดยเน้นผลถาวรที่เกิดแก่ผู้เรียน 7) ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาต้องมีการบันทึกผลและรายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนได้อย่างมีระบบและเป็น

ปัจจุบัน 8) ครูและบุคลากรทางการ-ศึกษาต้องปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดีแก่และเหมาะสม

ผู้เรียน 9) ครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องร่วมมือกับผู้อื่นในสถานศึกษาเพื่อจัดกิจกรรมอยา่ง

สร้างสรรค์ 10) ครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องร่วมมือกับผู้อื่นในชุมชนอย่างสร้างสรรค์ 11) 
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ครูและบุคลากรทางการศึกษาต้องแสวงหา สืบค้นและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนาการ

ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและทันสมัยอยู่เสมอ และ 12) ครูและบุคลากรทางการศึกษาจะต้อง

สร้างโอกาสให้ผู้เรียนได้เรียนรู้สถานการณ์ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม (สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา, 

2556: 69) 

 จากข้างตน้มงีานวจิัยหลาย ๆ งานวจิัยท่ีสื่อว่าความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารนั้นเป็น

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การให้บรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ โดยมี

นักวิชาการหลายท่านได้ศึกษาไว้ดังนี้ กัลยาภรณ์ อุดคำมี (2554) ได้ทำการวิจัย เรื่อง อิทธิพล

ของความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษาต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระนอง พบว่า 1) ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร

โรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับสูง  2) ระดับประสิทธิผลของโรงเรียน อยู่ในระดับมาก 3) ความ-

ฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียน โดยรวมและ

รายด้านทุกด้าน และมีความสัมพันธ์ทางบวก และ 4) ความฉลาดทางอารมณ์สามารถพยากรณ์

ประสิทธิผลของโรงเรียน คือ ความฉลาดทางอารมณ์ด้านความตระหนักในสังคม และด้านการ

จัดการตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับที่ลิเคิร์ท (Likert, 1961 :147-150) ได้กล่าวถึงการบริหารที ่มี

ประสิทธิภาพตอ้งมีการบริหารท่ีได้ท้ังงาน ท้ังน้ำใจคนซึ่งจะส่งให้ผลิตผลสูงตามไปด้วย ซึ่งมีปัจจัย

การบริหารที่มีประสิทธิภาพ 8 ประการ ได้แก่ 1) ด้านภาวะผู้นำ 2) ด้านแรงจูงใจ 3) ด้านการ-

ติดต่อสื่อสาร 4) ด้านปฏิสัมพันธ์กันและอิทธิพลต่อกัน 5) ด้านการตัดสินใจ 6) ด้านการควบคุม

การปฏิบัติงานด้านการกำหนดเป้าหมายหรือการสั่งการ และ 7) ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

และ 8) ด้านการฝึกอบรม และยังสอดคล้อง อเนก ไชยคำหาญ (2559) ที่พบว่า การปฏิบัติงาน

ของครูตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูด้านการปฏิบัติงานตามความ-คิดเห็นครู สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายมาตรฐาน 

พบว่า อยู่ในระดับมากทุกมาตรฐาน และควรส่งเสริมการปฏิบัติงานของครูตามเกณฑ์มาตรฐาน

วชิาชีพกิจกรรมดา้นวชิาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชพีครูอยู่เสมอ 

 จากเหตุผลและความสำคัญดังกล่าวข้างต้น จึงทำให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาปัจจัยความ-

ฉลาดทางอารมณ์ส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานของครูตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูด้าน-

การปฏิบัติงานของครูตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา-

มัธยมศึกษา เขต 21 ที่ผู้วิจัยปฏิบัติงานอยู่เพื่อใช้เป็นแนวทางข้อเสนอแนะและเป็นแนวทางใน      

การพัฒนาการปฏิบัติงานของครูตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู ด้านการปฏิบัติงานของครูตาม

เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 และเขตพื้นท่ี
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การศึกษาต่าง ๆ ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

สามารถบริหารสถานศกึษาได้อย่างมีประสิทธิภาพแลประสิทธิผลยิ่งขึน้  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 21  

2. เพื่อศึกษาระดับการ-ปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานวิชาชีพครูด้านการปฏิบัติงาน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 21  

3. เ พ ื ่ อ ศ ึ ก ษา ค วา มส ั มพ ั น ธ ์ ร ะหว่ า งป ั จ จ ั ยคว า มฉลาดทา งอารมณ ์ ของ 

ผู้บริหารและการปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานวิชาชีพครูด้านการปฏิบัติงานตามความคิดเห็น

ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 21  

4. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานวิชาชีพครูด้านการ

ปฏบัิตงิาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 
 

สมมุตฐิานของการวิจัย  

ผู้วิจัยได้ต้ังสมมุตฐิานการวิจัยไว้ 2 ข้อ ดังนี ้1) ปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร

มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานวิชาชีพครูด้านการปฏิบัติงาน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 2) ปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 

อย่างน้อย 1 ปัจจัย สามารถพยากรณ์การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานวิชาชีพครูด้านการ-

ปฏบัิตงิาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี ้ ผู ้วิจัยได้ศึกษาปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารที่ส่งการ

ปฏบัิตงิานของครูตามมาตรฐานวิชาชีพครูด้านการปฏิบัติงาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 21 ในส่วนของความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร ผู้วิจัยได้ใช้การสังเคราะห์

แนวคิดจากนักวิชาการ 12 ท่าน ได้แก่ Goleman(2013), Mayer & Saloveyer(2008), Bar-

On(2006), Weising(1998), Cooper & Sawaf(1997), สุรีย์พร รุ ่งกำจัด(2556), พิมพ์ใจ วิเศษ

(2554), ฐิติพร เขมกรรม(2552), ธรรมรัตน์ ธรรมพุทธวงศ์(2551), วีระวัฒน์ ปันนิตามัย(2552) 

และ กรมสุขภาพจิต(2545) โดยใช้เกณฑ์การสังเคราะห์คือการรวมกลุ่มตัวแปรที่มีความหมาย

เหมอืนกันและใกล้เคียงกันไว้เป็นกลุ่มเดียวกัน และผู้วิจัยได้ปัจจัยจากการสังเคราะห์มาท้ังหมด 5 
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ปัจจัย โดยใช้เกณฑ์ในการเลือกร้อยละ 80 ขึ้นไป ซึ่งผู้วิจัยนำมาเป็นตัวแปรพยากรณ์ดังนี้ 1) 

ปัจจัยการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น 2) ปัจจัยการตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง 3) ปัจจัยการควบคุม

ตนเอง 4) ปัจจัยทักษะทางสังคม และ 5) ปัจจัยการสร้างแรงจูงใจ ส่วนแนวคิดการปฏบัิติงานของ

ครูตามมาตรฐานวชิาชีพครูด้านการปฏบัิตงิาน (2556) 

 

       ตัวแปรพยากรณ์             ตัวแปรเกณฑ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

1.  ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ครู รวมประชากรทั้งสิ้น 2,308 คน ในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 ประจำปกีารศึกษา 2560  

2. กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 21 ประจำปีการศึกษา 2560 จำนวน 330 คน โดยผู้วิจัยได้ดำเนินการเพื่อให้ได้

กลุ่มตัวอย่างดังนี้ 

 2.1 กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการเทียบประชากรกับตารางสำเร็จรูปของ  

เครจซีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 อา้งถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2553: 43) ได้กำหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง ของครูได้ จำนวน 330 คน 

การปฏิบัติงานของครูตามมาตรฐานวิชาชพีครูดา้น  การ

ปฏิบัติงานข้อบังคบัคุรุสภา วา่ด้วยมาตรฐานวิชาชพี 

พ.ศ. 2556 

 

การเข้าใจความรู้สกึของผู้อื่น 

ทักษะทางสังคม 

 
การตระหนักรู ้

อารมณ์ตนเอง 

การควบคุมตนเอง 

การสร้างแรงจูงใจ 
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 2.2 สุ่มตัวอย่าง โดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ตาม

ขนาดโรงเรียน และกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน จากนั้นใชก้ารสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย 

(Simple Random Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างดังรายละเอยีดแสดงในตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามขนาดโรงเรียน 

 ประชากร(คน)  กลุ่มตัวอย่าง 

ขนาดโรงเรียน คร ู  คร ู

เล็ก 679  97 

กลาง 635  91 

ใหญ ่ 526  75 

ใหญ่พเิศษ 468  67 

รวม 2,308  330 

 

 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีผู้วจิัยพัฒนาจากการศึกษา

เอกสาร หลักการ แนวคดิ ทฤษฎ ีตลอดถึงงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี ้ 

ตอนที่ 1 แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) สอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร มีทั้งหมด 5 ด้าน คือ 

1) ด้านการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น 2) ด้านการตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง 3) ด้านการควบคุมตนเอง 

4) ด้านทักษะทางสังคม และ 5) ด้านสร้างแรงจูงใจ แบบมาตราส่วนประมาณค่า  5 ระดับ (Rating 

Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553: 120-122) โดยมีเกณฑ์แต่ละระดับหมายถึง ดังนี้  

 ระดับ 5 หมายถงึ มคีวามฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารอยู่ในระดับมากที่สุด  

 ระดับ 4 หมายถงึ มีความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก  

 ระดับ 3 หมายถงึ มีความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารอยู่ในระดับปานกลาง  

 ระดับ 2 หมายถงึ มีความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารอยู่ในระดับน้อย  

 ระดับ 1 หมายถงึ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยสุด  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามการปฏิบัติงานของครูตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูด้านการ-

ปฏบัิตงิาน 12 ด้าน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศึกษา เขต 21 คือ 1) ด้านการปฏิบัติ
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กิจกรรมทางวิชาการที่เกี่ยวคล้องกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยู่เสมอ 2) ด้านการตัดสินใจในการ-

ปฏบัิตกิิจกรรมต่างๆ โดยคำนงึถึงผลที่จะเกิดกับผู้เรียน 3) ด้านความมุ่งมั่นในการพัฒนาผู้เรียนให้

เต็มตามศักยภาพของผู้เรียน 4) ด้านการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ให้สามารถปฏิบัติได้เกิดผล

จริง 5) ด้านการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพอยู่สม่ำเสมอ 6) ด้านการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผลถาวรที่เกิดแก่ผู้เรียน 7) ด้านการรายงานผลการพัฒนา

คุณภาพของผู้เรียนได้อย่างเป็นระบบ 8) ด้านการปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดีของผู้เรียน 9) 

ด้านการให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์ 10) ด้านความร่วมมือกับผู้อื่น

อย่างสร้างสรรค์ในชุมชน 11) ด้านการแสวงหาแล้วนำข้อข้อมูลข่าวสารไปใช้ในการพัฒนา และ 

12) ด้านการสร้างโอกาสให้ผู ้เรียนได้มีการเรียนรู้ ในสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม แบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553: 120-122) โดยมี

เกณฑ์แต่ละระดับหมายถึง ดังนี ้ 

 ระด ับ  5 หมายถ ึง  การปฏ ิบ ัต ิ งานของคร ูตามเกณฑ ์มาตรฐานว ิชาช ีพครู  

ด้านการปฏบัิตงิานอยู่ในระดับมากสุด  

 ระด ับ  4 หมายถ ึง  การปฏ ิบ ัต ิ งานของคร ูตามเกณฑ ์มาตรฐานว ิชาช ีพครู  

ด้านการปฏบัิตงิานอยู่ในระดับมาก  

 ระด ับ 3 หมายถ ึง การปฏ ิบ ัต ิงานของคร ูตามเกณฑ ์มาตรฐานว ิชาช ีพครู  

ด้านการปฏบัิตงิานอยู่ในระดับปานกลาง  

 ระด ับ  2 หมายถ ึง การปฏ ิบ ัต ิงานของคร ูตามเกณฑ์มาตรฐานว ิชาช ีพครู  

ด้านการปฏบัิตงิานอยู่ในระดับน้อย  

 ระด ับ 1 หมายถ ึง การปฏ ิบ ัต ิงานของคร ูตามเกณฑ์มาตรฐานว ิชาช ีพครู  

ด้านการปฏบัิตงิานอยู่ในระดับน้อยสุด 

ผู้วิจัยได้ดำเนนิการสร้างเครื่องมืออย่างเป็นขัน้ตอนและมีการหาคุณภาพของเครื่องมือโดย

การศึกษาแนวคิดแบบสอบถามฉบับร่าง ตรวจสอบคุณภาพด้านความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา

ผู้เชี ่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน ได้ค่า IOC = .973 ซึ่งมีค่ามากกว่า .50 แล้วนำแบบสอบถามไป

ทดลองใช้ จำนวน 30 ชุด กับครูผู้สอนโรงเรียนมัธยมศึกษา ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างบริบทใกล้เคียง

กันได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามจําแนกเป็นความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร α= .965 

และการปฏบัิตงิาน α= .970 ซึ่งมีค่ามากกว่า .70 แสดงถึงคุณภาพของเคร่ืองมือว่ามีคุณภาพท้ัง

ด้านความเท่ียงตรงเชงิเนื้อหาและความเช่ือมั่น 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยมีขั ้นตอน 

การเก็บขอ้มูล ดังนี้  

1) ผ ู ้ว ิจ ัยขอหนังสือจากโครงการบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีถ ึง 

ผู้อำนวยการเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูล  

2) ผู้วิจัยเดินทางไปส่งแบบสอบถามถึงกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง พร้อมขอความอนุเคราะห์

ตอบแบบสอบถามภายใน 1 สัปดาห์  

3) ผู้วิจัยเดินทางไปเก็บแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง หลังจากส่งแบบสอบถามครบ กำหนด 

1 สัปดาห์ ซึ่งได้แบบสอบถามคนืมา 330 ฉบับ คิดเป็นร้อย 100 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมสถิติสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ 

(Statistic Package for Social Science: SPSS) โดยตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เป็นแบบสำรวจรายการ (Checklist) วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาร้อยละ 

(Percentage) ตอนที่ 2 ปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา

ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ตอนที่ 3 การปฏิบัติงานของครูตามเกณฑ์

มาตรฐานวิชาชีพครูด้านการปฏิบัติงาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นำผลการวิเคราะห์

ข้อมูลแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 มาหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความฉลาดทาง

อารมณ์กับการปฏิบัติงานของครูตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูด้านการปฏิบัติงาน สังกั ด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 โดยคำนวณหาค่าสหสัมพันธ์อย่างง่าย (Simple 

Correlation) แบบเพยีร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) และนำผลการวเิคราะห์ข้อมลู

จากแบบสอบถามตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 มาวิเคราะห์หาปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ท่ีส่งผลต่อ

การปฏบัิตงิานของครูตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูด้านการปฏิบัติงาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 ด้วยการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Multiple Regression 

Analysis) เพื่อดูว่าตัวแปรพยากรณ์ใดที่ส่งผลการปฏบัิตงิานของครูตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู

ด้านการปฏิบัติงาน เพื ่อสร้างสมการพยากรณ์ปัจจัยความฉลาดทางอารมร์ที ่ส่งผลต่อการ

ปฏิบัติงานของครูตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูด้านการปฏิบัติงาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 
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สรุปผลการวิจัย 

ผลการวจิัย สรุปสาระสำคัญตามวัตถุประสงค์  ดังนี้ 1) ปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ของ

ผู้บริหารตามความคิดเห็นของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 อยู่ใน

ระดับมาก 2) การปฏิบัติงานของครูตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูด้านการปฏิบัติงานตาม- 

ความคิดเห็นของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 อยู่ในระดับมาก     

3) ปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารกับการปฏิบัติงานของครู ตามเกณฑ์มาตรฐาน

วิชาชีพครูด้านการปฏิบัติงาน สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 มี

ความสัมพันธ์กัน และ 4) สมการพยากรณ์การปฏิบัติงานของครูตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู

ด้านการปฏบัิตงิาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 เป็นดังน้ี  

สมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดบิ  

4 5X XY 3.185 .148 (Y ) .141(Y )= + +  

และสมการพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน  

4 5X XZ .296Z .266Z= +  

 

การอภปิรายผล 

จากการศกึษาปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู

ตามเกณฑ์มาตรฐานวชิาชีพครูด้านการปฏบัิตงิาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา  

เขต 21 มขี้อค้นพบท่ีควรนำมาอภิปรายตามวัตถุประสงค์และสมมตฐิานการวิจัย ดังนี้ 

1. ปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร ตามความคิดเห็นของครู สังกัดสำนักงาน     

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า อยู่

ในระดับมากทุกด้านโดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการตระหนักรู้อารมณ์ ด้านการ

สร้างแรงจูงใจ ด้านการควบคุมอารมณ์ของตนเอง ด้านทักษะทางสังคม และด้านการสร้ าง

แรงจูงใจ ซึ่งอาจเน่ืองมาจากเป็นคุณสมบัติท่ีพึงม ีเพื่อสร้างความเชื่อมั่น เพื่อให้ผู้ใต้บังคับบัญชา

ได้ทำงานให้บันลุวัตถุประสงค์ที่ตั ้งไว้ สอดคล้องกับ สุรีย์พร รุ ่งกำจัด (2556 : 95) กล่าวว่า 

ผู้บริหารเป็นบุคคลที่มีบทบาทที่ต้องควบคุม จัดการกับอารมณ์ในลักษณะต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น เพื่อ

สร้างความเชื่อมั่นและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา และยังช่วยให้การ-

ติดต่อสื่อสาร การประสานงานและสั่งการต่าง ๆ ประสบผลสำเร็จ ส่งเสริมให้บรรลุจุดประสงค์

ของงานนั้น ๆ สอดคล้องกับ กัลยาณี พรมทอง (2546: 31-32) พบว่า ผู้บริหารที่มีความฉลาด

ทางอารมณ์ จะเข้าใจและสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ดี อกีทัง้ยังมีความสามารถในการ



138 
 

 

วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY ACADEMIC JOURNAL 

ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2564 

Vol.9 No.1 January – June 2021 

 

เข้าใจอารมณ์และรับรู้อารมณ์ของผู้อ่ืนได้ สามารถผสมผสานอารมณ์ของตนเองและอารมณ์ของ

ผู้อื่นเข้าด้วยกันอย่างดี หากผู้บริหารเข้าใจและสามารถปฏิบัติตามองค์ประกอบเหล่านี้ ได้อยา่งดี

แล้วย่อมประสบความสำเร็จในการบริหารได้อย่างแน่นอน สอดคล้องกับแนวคิดของ เกรียงศักดิ์ 

เจรญิวงศ์ศักดิ์ (2543: 19) ท่ีกล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์เป็นรากฐานสำคัญประการหนึ่งของ

ความประสบความสำเร็จในชีวิตของแต่ละบุคบล ซึ่งเกิดจากความสามารถในรู้จักสภาวะทาง-

อารมณ์ของตนเองอย่างถูกต้อง สามารถจัดการกับอารมณ์ ควบคุมอารมณ์ อีกพร้อมฟื้นฟู

อารมณ์ของตนเองให้อยู่ในสภาพท่ีดีได้ดว้ยตนเองในสถานการณ์ต่าง ๆ สอดคล้องกับผลการวิจัย

ของ พิมใจ วิเศษ (2554) ที่ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับความพึง

พอใจในการปฏิบัติของข้าราชการครูอำเภอบ้านนา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษานครนายก พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโดยรวมและรายด้านทุกด้าน

อยู่ในระดับมาก 

 2. การปฏิบัติงานของครูตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูด้านการปฏิบัติงานตามความ-

คิดเห็นของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายมาตรฐาน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกมาตรฐาน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากครูใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 มีการปฏิบัติตนเป็น

แบบอย่างที่ดีต่อผู้เรียนการปฏิบัติงานของครูยึดหลักการมีส่วนร่วม ครูมีความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับชุมชนเป็นอย่างดี และมีการร่วมงานกับชุมชนให้ความร่วมมืออยู่เสมอ เป็นผู้การเรียนรู้

ตลอดชีวิต ติดตามข่าวสาร และสถานการณ์ต่าง ๆ อยู่เสมอ มีความตั้งใจ และพยายามจัด

กิจกรรมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียนได้เต็มศักยภาพของผู้เรียน มีรูปแบบการสอนที่หลากหลาย 

เน้นทักษะการคิดวิเคราะห์ และเน้นให้ผู้เรียนสามารถค้นคว้า สืบค้นหาความรู้ได้ด้วยตนเองด้วย

วิธีต่าง ๆ อย่างเหมาะสม มีการพัฒนาแผนการจัดการเรียนรู้ และสื่อการสอนอยู่สม่ำเสมอ มี  

การทำผลงานวิชาการอยู่เสมอ และมีการเข้าร่วมกลุ่มเพื่อพัฒนาวิชาชีพครูอยู่เสมอ สอดคล้อง

กับแนวคิดของ บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ (2535: 12) ท่ีกล่าวว่า ครูท่ีจะสอนดีหรือไม่ดนีัน้ คือครู

ทีการวางแผนและการเตรียมการสอน, วิธีการสอน, ความสามารถในการถ่ายทอดความรู ้, 

ความรู้ทางวิชาการ, บุคลิกภาพ พฤตกิรรมท้ังในนอกห้องเรียน,การประเมินผลการสอน, เอกสาร

ตำรา และเจตคติของผู้เรียนต่อวิชาเรียนและต่อครู สอดคล้องกับแนวคิดของ พรชัย ภาพันธ์ 

(2547) ท่ีกล่าวไว้ในวารสารวชิาการว่า ครูท่ีจะประสบความสำเร็จในการจัดการเรียนรู้นัน้เกิดจาก

ผู้เรียน มีศรัทธาในตัวครู พร้อมยินดีปฏิบัติตามโดยไม่ต้องบังคับ ทั้งนี้ครูควรปฏิบัติตนให้เป็น

แบบอย่างที่ดี หัวใจของการจัดการเรียนรู้ คือ ควรยดึผู้เรียนเป็นสำคัญ ครูควรส่งเสริมให้นักเรียน



139 
 

 

วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY ACADEMIC JOURNAL 

ปีที่ 9 ฉบบัที่ 1 มกราคม – มิถนุายน 2564 

Vol.9 No.1 January – June 2021 

 

ได้มีโอกาสเรียนรู้จากแหล่งความรูท่ี้อยู่รอบตัว และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ กษมา วรวรรณ- 

ณ อยุธยา (2540: 5) ที่กล่าวว่า พฤติกรรมการสอนที่ดีของครูนั้นต้องมีการประยุกต์เทคนิค

วิธีการสอนให้เข้ากับการเรียนรู้ สร้างแรงผลักดันให้ผู้เรียนสามารถนำความรู้จากประสบการณ์

จรงิไปแก้ปัญหาในชีวิตประจำวันได้ 

 สอดคล้องกับผลการวิจัยของ เอนก ไชยคำหาญ (2559) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยการบริหาร มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของครูตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูด้าน-

การปฏิบัติงาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 1 ผลการวิจัยพบว่า 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายมาตรฐานทุกมาตรฐานอยู่ใน

ระดับมาก  

 3. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารกับการปฏิบัติงาน

ของครูตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูด้านการปฏิบัติงาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 21 มคีวามสัมพันธ์กัน เป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจัยความฉลาดทางอารมร์

ของผู้บริหาร มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของครูตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูด้านการ-

ปฏิบัติงาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ความ-

ฉลาดทางอารมณ์เป็นเรื่องพื้นฐานของมนุษย์ ในการประกอบกิจการหรืองานใด ๆ ก็ตาม หาก

ผู้บริหารนั้นสามารถควบคุมอารมณ์และใช้อารมณ์ของตนเองกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง

เหมาะสมแล้วนั้น ซึ่งจะทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานเต็มใจและจะร่วมปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่

ได้รับมอบหมายตามนโยบายให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับ วีระวัฒน์ ปันนิตามัย 

(2551: 131-132) กล่าวไว้ว่า ความฉลาดทางอารมณ์เป็นเรื่องสำคัญยิ่งต่อผู้บริหารและการเป็น

ผู้นำ สำหรับงานบริหารโรงเรียนเป็นอีกงานหนึ่งที่ผู ้บริหารต้องพบกับผู ้คนจำนวนมาก ทั้ง

ผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงานและเด็กนักเรียน งานมีทั้งรูปแบบที่ตายตัวและแบบไม่เป็นทางการใน

ลักษณะยืดหยุ่น สอดคล้องกับ พมิใจ วเิศษ (2554: 25) กล่าวไวว้่า ผู้บริหารหรือผู้นำ ถ้ามีความ-

ฉลาดทางอารมณ์ สามารถรู้พร้อมเข้าใจความรู้สึกความต้องการของตนเองและของผู้อ่ืน เห็นอก

เห็นใจมองโลกในแง่ดี  ก็จะเป็นที่เคารพนับถือของผู้ใต้บังคับบัญชา ได้ใจลูกน้อง เป็นที่รักของ

เพื่อนร่วมงานและผู้ที่รู้จัก ซึ่งทำให้สามารถครองตน ครองคน และครองงานได้ ความสำเร็จของ

งานก็จะตามมา สอดคล้อง รัตนาวดี พิสัยสวัสดิ์ (2555: 32) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารจำเป็นต้องมี    

ความฉลาดทางอารมณ์สูง เพราะถ้าผู้บริหารรู้จักอารมณ์ของตน และบริหารอารมณ์ของตนได้

อย่างมีประสิทธิ์ภาพจะส่งผลต่อความสามารถในการทำงานร่วมกับผู้อื่น ความสามารถในการ-
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แก้ไขปัญหาขัดแย้งในการทำงานและยังช่วยส่งเสริมสัมพันธภาพระหว่างบุคคลผู้ใต้บังคับบัญชามี

ขวัญพร้อมให้กำลังใจต่อการปฏบัิติงานซึ่งจะทำให้มีประสิทธิผล และประสิทธิภาพต่อไป 

4. สมการพยากรณ์การปฏิบัติงานของครูตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูด้านการ-

ปฏบัิตงิานสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 มปีระเด็นอภปิราย ดังนี้ 

   4.1 ปัจจัยด้านทักษะทางสังคม เป็นตัวพยากรณ์ที ่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู          

ตามเกณฑ์มาตรฐานวชิาชีพครูด้านการปฏบัิตงิาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา 

เขต 21 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การ-

ศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 มีความสามารถตระหนักในการสร้างสัมพันธภาพและสายสัมพันธ์กับ

ผู้อื ่น ตลอดจนสามารถที่จะค้นพบสิ่งที่เป็นพื้นฐานร่วมกันของคนในองค์การและทำให้คนใน

องค์การมีความสามัคคีปรองดองกัน สอดคล้องกับสุรางศรี วิเศษ (2544: 112) ได้กล่าวว่า การ-

รู้จักสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับผู้อื่น หมายถึง ความสามารถในการสร้างความสัมพันธภาพ

กับผู้อื่นและรักษาให้ยนืนานกับผู้อื่นได้ด ีรู้จัก การทำงานเป็นทีม รู้จักเห็นอกเห็นใจกันและกัน ซึ่ง

จะส่งผลให้ได้รับความร่วมมือจากทุก ๆ ฝ่ายเป็นอย่างดสีอดคล้องกับกรมสุขภาพจิต (2545: 34-

35) ได้อธิบายว่า ความสามารถในการรู้จักตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจ แก้ปัญหาและ

แสดงออกได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีสัมพันธ์ภายที่ดีกับผู้อื่น ประกอบด้วยความสามารถ

ต่อไปนี้ รู้จักและมีแรงจูงใจในตนเอง รู้จักศักยภาพตนเอง สร้างขวัญกำลังใจตนเองได้มีความมุ่ง

มานะไปสู่เป้าหมายตัดสินใจและแก้ปัญหา รับรู้และเข้าใจปัญหา มีขั้นตอนในการแก้ปัญหา มี

ความยืดหยุ่นมีสัมพันธภาพกับผู้อื่น สร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสม 

แสดงความเห็นที่ขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ สอดคล้องกับโกลแมน (Goleman, 2013: 61-63) ได้

อธิบายว่า ด้านความตระหนักรู ้ทางสังคม (Social Awareness) มี 3 สมรรถนะย่อย ได้แก่ 

สมรรถนะในการเข้าใจผู้อื ่น (Empathy) สมรรถนะความตระหนักรู ้ด้านองค์กร(Organization 

Awareness) และสมรรถนะด้านการบริการ (Service)   

    4.2 ปัจจัยด้านการสร้างแรงจูงใจ เป็นตัวพยากรณ์ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู    

ตามเกณฑ์มาตรฐานวชิาชีพครูด้านการปฏบัิตงิาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา 

เขต 21 ทั ้งนี ้อาจเนื ่องมาจาก โรงเรียนมัธยมศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 21   มีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะทำงานด้วยเหตุผลที่มิใช่เพื่อสถานภาพ

ของตนเอง แต่เพื่อความสำเร็จของงานตามเป้าหมายโดย การใช้ความพยายามอย่างไม่ลดลง 

สอดคล้องกับกรมสุขภาพจิต (2545: 34-35) อธิบายว่า เป็นความสามารถในการดำเนินชีวิต

อย่างเป็นสุขประกอบด้วย ภูมิใจในตนเอง เห็นคุณค่าตนเอง เชื่อม่ันในตนเอง พงึพอใจในชีวิต มอง
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โลกในแง่ด ี มอีารมณ์ขัน พอใจในสิ่งท่ีตนมอียู่ มคีวามสงบทางใจ มกีิจกรรมท่ีเสริมสร้างความสุข 

รู้จักผ่อนคลาย มีความสงบทางจิตใจ สอดคล้องกับบาร์ออน (Bar-On, 2006: 28 ) ได้อธิบายว่า 

การสร้างแรงจูงใจด้วยตนเอง ประกอบด้วยคุณลักษณะ ได้แก่ 1) ให้มองในเชิงบวกและมองไปท่ี

ด้านสว่างของชีวิต และ 2) รู้สึกพอใจกับตนเองคนอื่นและชีวิตโดยทั่วไป สอดคล้องกับไวซิงเกอร์ 

(Weisinger, 1998 อา้งถึงใน ฐิตพิร เขมกรรม, 2552: 23) ได้อธิบายว่าเป็นพลังใจมีแรงบันดาลใจ

ท่ีจะกระทำสิ่งหน่ึงสิ่งใดให้บรรลุเป้าหมายในชีวิต 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใช้  

1.1 จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร ตามความคิดเห็นของ

ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ดังนั้น

ผู้บริหารควรพัฒนาปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ให้มากขึ้นไปอีกจนถึงระดับมากที่สุด ผู้บริหาร

ควรใชผ้ลการวจิัยเป็นขอ้มูลในการพัฒนาการบริหารโรงเรียนโดยใช้ปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์

ทั้ง 5 ด้านกับบุคลากรทางการศึกษาในองค์การอย่างเหมาะสมกับบทบาทและสถาณการณ์

เพื่อให้โรงเรียนบรรลุตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล และผู้บริหาร

ควรใชผ้ลการวจิัยเป็นขอ้มูลในการหาแนวทางใน   การพัฒนาตนเอง เพื่อพัฒนาทักษะการบริหาร

จัดการองค์การอย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป  

1.2 จากการวิจัยพบว่า การปฏิบัติงานของครูตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูด้านการ

ปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายมาตรฐาน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกมาตรฐาน ดังนั้น

ผู้บริหารควรใชเ้ป็นขอ้มูลในการพัฒนา ส่งเสริมการปฏบัิตงิานของครูตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพ

ครูด้านการปฏิบัติงานให้มากขึ้นไปอีกจนถึงระดับมากที่สุด โดยเฉพาะมาตรฐานปฏิบัติกิจกรรม

ทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชพีครูอยู่เสมอ  

1.3 จากการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร

กับการปฏิบัติงานของครูตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูด้านการปฏิบัติงาน สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 โดยรวมมี อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีด้านทักษะทางสังคม 

และด้านการสร้างแรงจูงใจ มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านเข้าใจความรู้สึกของ

ผู้อื่น ด้านการควบคุมอารมณ์ของตนเอง และด้านตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง มีความสัมพันธ์

อยู่ในระดับต่ำ ดังนั้นผู้บริหารควรพิจารณาให้ความสำคัญกับปัจจัยความฉลาดทางอารมร์ทั้ง 5 
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ปัจจัย โดยเฉพาะด้านทักษะทางสังคม และด้านการสร้างแรงจูงใจ ซึ่งจะทำให้การปฏิบัติงานของ

ครูได้รับ การพัฒนาไปด้วย และผู้บริหารควรนำปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ทั้ง 5 ด้าน มา

บูรณาการ ประยุกต์ และหาแนวทาง ท่ีจะช่วยพัฒนา ส่งเสริมการปฏบัิตงิานของครู  

1.4 ปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารท่ีเป็นตัวพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงาน

ของครูตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูด้านการปฏิบัติงาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 21 ที่ดีที ่สุด คือ ปัจจัยด้านด้านทักษะทางสังคม และปัจจัยด้านการสร้าง

แรงจูงใจ ซึ่งสามารถร่วมพยากรณ์ได้เพียงร้อยละ 29 ดังนั ้นผู ้บริหารควรพัฒนา และให้

ความสำคัญกับปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ท้ังสองปัจจัย ดังนี้  

  1.4.1) ปัจจัยด้านทักษะทางสังคม ผู้บริหารควรมีการจักจูงใจ ความไว้วางใจมี

สัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น ตลอดทั้งความสามารถในการทำงาน หรือกิจกรรมที่ได้รับมอบหมายร่วมกับ

ผู้อื่นได้ และยังสามารถขจัดปัญหาความขัดแย้งซึ่งเกิดขึ้นในระหว่างทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่าง

เหมาะสมต่อการ-ปฏบัิตงิานของครู เป็นต้น ซึ่งจะส่งผลต่อการปฏบัิตงิานของครู  

  1.4.2) ปัจจัยด้านการสร้างแรงจูงใจ ผู้บริหารควรสร้าง ส่งเสริม พร้อมสร้าง

แรงปรารถนาอย่างแรงกล้าในการทำงาน เพื่อให้เกิดการทำงานอย่างอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อม

ยังมีความมุ่งมั่นในทำภารกิจต่าง ๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ และมีเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติ

ภารกิจนั้น ๆ เพื่อให้ผู้บริหารและบุคลากรในองค์การมีทัศนคติในการปฏิบัติงานของครูเป็นแนว

ทาวเดียวกัน ซึ่งจะส่งผลการปฏบัิตงิานของครู 

2. ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป  

2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อต่อการ

ปฏิบัติงานของครูตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูด้านการ-ปฏิบัติงานในกลุ่มตัวอย่างอื่น ๆ เช่น 

ผู้บริหาร คณะกรรมการสถานศึกษา  

2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ของผู ้บริหารที ่ส ่งผลต่อการ

ปฏิบัติงานของครูตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูด้านการปฏิบัติงานในบริบทหรือสถานศึกษาอื่น 

ๆ เช่น จังหวัด ภาค  

2.3 ควรทำการ-วจิัยเชงิคุณภาพ เพื่อศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ส่งผลต่อต่อการปฏบัิตงิานของ

ครูตามเกณฑ์มาตรฐานวชิาชีพครูด้านการปฏบัิตงิาน  

2.4 ควรนำปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู

ตามเกณฑ์มาตรฐานวชิาชีพครูด้านการปฏบัิตงิาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา 

เขต 21 คือ ปัจจัยด้านทักษะทางสังคม และปัจจัยด้านการสร้างแรงจูงใจ ไปทำการวิจัยและ
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พัฒนา (Research and Development) หรอืวิจัยเชงิปฏบัิตกิารแบบมสี่วนร่วม (Participatory Action 

Research: PAR) เพื่อนำไปสู่การปฏบัิตท่ีิเห็นผลเชงิประจักษ์ 
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