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บทคดัย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบของมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากร

ในโรงเรียนประถมศึกษา 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของมนุษยสัมพันธ์ของ

บุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา และ 3) ยืนยันความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของมนุษย

สัมพันธ์ของบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา การเก็บรวบรวมขอ้มูล 4 ระยะ ประกอบด้วย ระยะ

ที่ 1 เก็บข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 

8 คน ประกอบด้วยผู้บริหารของรัฐ อาจารย์มหาวิทยาลัย นักวิชาการและครู ได้มาโดยวิธีการ

เลอืกแบบเจาะจง เครื่องมือวจิัย คือ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง วเิคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์

เนื้อหา ระยะที่ 2 และระยะที่ 3 เก็บรวบรวมข้อมูลจากโรงเรียนประถมศึกษา จำนวน 374 แห่ง 

ผู ้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู ้อำนวยการโรงเรียนละ 1 คน ครู โรงเรียนละ 1 คน และตัวแทน

กรรมการสถานศึกษา โรงเรียนละ 1 คน รวมผู้ตอบแบบสอบถามทัง้สิน้ 1,122 คน ได้มาโดยการ 
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สุ่มแบบหลายขัน้ตอน เครื่องมือวจิัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีสร้างขึ้น โดยผู้วิจัยเป็นแบบ

ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีความตรงเชิงเนื้อหาเท่ากับ 0.80 และ 1.00 มีค่าความ

เที่ยงเท่ากับ 0.968 วิเคราะห์ข้อมูลโดยวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสำรวจและการวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ และระยะที ่ 4 เก็บข้อมูลโดยการตรวจสอบและยืนยัน

ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา ด้วย

วิธีอ้างอิงโดยใช้ผู ้เชี ่ยวชาญ ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู ้เชี ่ยวชาญและผู ้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน  

ประกอบด้วย 1) ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นนักวิชาการในมหาวิทยาลัยของรัฐ 2) ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็น

ผู้อำนวยการโรงเรียน 3) ผู้ทรงคุณวุฒท่ีิเป็นครู ได้มาโดยการเลอืกแบบเจาะจง เครื่องมือวิจัย คือ 

แบบตรวจสอบรายการ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เชงิเนื้อหา 

ผลการวิจ ัยพบว่า 1) องค์ประกอบของมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรในโรงเรียน

ประถมศึกษา ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ การบริหารความขัดแย้งและการทำงานเป็นทีม 

ภาวะผู้นำและการติดต่อสื่อสาร วัฒนธรรมองค์การและการบริหารการเปลี่ยนแปลงการสร้าง

แรงจูงใจ การบริหารเชิงกลยุทธ์ ธรรมาภิบาล และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 2) ความสัมพันธ์

ระหว่างองค์ประกอบของมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา มีความสอดคล้อง

กับขอ้มูลเชงิประจักษ์ และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากร

ในโรงเรียนประถมศึกษา ได้รับการยืนยันจากผู้เชี่ยวชาญสอดคล้องกันทุกคนว่ามีความเหมาะสม 

มคีวามเป็นไปได้ มีความถูกต้อง ครอบคลุม และมีประโยชน์ในการนำไปใช้                                                                                                       
 

คำสำคัญ: ความสัมพันธ์, มนุษยสัมพันธ์, โรงเรียนประถมศึกษา 

 

ABSTRACT 
 

This research aimed to:  1 )  study the human relations factors of personnel in primary 

schools; 2 identify the relationship among human relations factors; and 3) confirm the relationship 

among human relations factors. The data collection was conducted in 4 phases. Phase 1, data were 

collected by an in-depth interview of 8 experts selected by purposive sampling. They were civil 

servants administrators, university faculty members, academics, and school teachers. The research 

instrument was a semi-structured interview guide, and the data were analyzed through content 

analysis. In phases 2 and 3, the questionnaire were responded to by 1,122 respondents consisting 

of one school director, one teacher, and one school committee from 374 schools selected through 
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the multi- stage sampling.  The researcher-constructed instrument was a 5- rating scale 

questionnaire, with content validity between 0.80 and 1.00 and internal consistency reliability of 

0.98. The data were analyzed by exploratory factor analysis. In phase 4, the data were collected 

by examining and confirming the relationship among the human relations factors through 

connoisseurship using a checklist form consisting of 1) experts from public universities, 2) school 

directors, and 3) school teachers selected by purposive sampling. Content analysis was employed 

to analyse the data.  

The results were as follows:  1)  Seven elements of the human relations factors of the 

primary school teachers were found. They were: conflict management and teamwork, leadership and 

communication, organizational culture and change management, motivation, strategic management, 

good governance, and human resource development.  2)  The relationship among the human 

relations factors complied with empirical data and 3) the confirmation of relationship among human 

relations factors, the experts had consistent opinions with the consensus model, which was 

appropriate, feasible, accurate, comprehensive, and useful for the development of personnel’ s 

human relations skills in primary schools. 
 

KEYWORDS: Relationship, Human relations, Primary school 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

สถานการณ์โลกในยุคปัจจุบันความเจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาการสมัยใหม่และการ

เปลี่ยนแปลงท่ีดำเนินการไปอย่างรวดเร็ว การบริหารจัดการศึกษาของไทยท่ีเป็นปัจจัยสำคัญเพื่อ

การพัฒนาประเทศนั้น อยู่ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์ที่ต้องเผชิญกับความท้า

ทายจากกระแสโลก และการจัดการศึกษาจะประสบผลสำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจัย

สำคัญประการหนึ่ง คือ การบริหารจัดการที่ดีมีคุณภาพ ซึ่งนั ่นก็หมายรวมถึงบุคลากรของ

องค์การนั้น ๆ ที่มีความตระหนักถึงเป้าหมายเดียวกันและสามารถปฏิบัติภารกิจได้ประสบ

ผลสำเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไวเ้ต็มตามศักยภาพท่ีมีอยู่ในตัวบุคคล 

การศึกษาเป็นหัวใจสำคัญต่อการพัฒนา “คน” ซึ่งเป็นทรัพยากรที่ทรงคุณค่าของสังคม

และปัจจุบันการศึกษาถือว่าเป็นงานที่สำคัญอย่างยิ่งของชาติที่จะจัดให้กับประชาชนในประเทศ

เพื่อการพัฒนาศักยภาพและคุณภาพให้สูงขึ้น สามารถดำรงชีวิตอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมี

ความสุขรู้ทันต่อสภาพการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตามยุคสมัย คุณภาพของคนจึงเป็นสิ่งที่
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สำคัญต่อความเจริญก้าวหน้าของประเทศ และจากแนวคิดการพัฒนาแบบบูรณาการเป็นองค์

รวมที่มี “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” ซึ่งมีการเชื่อมโยงทุกมิติของการพัฒนาอย่างบูรณาการ 

ทั้งมิติตัวคน สังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และการเมือง (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559: 4) ฉะนั้น ในการพัฒนาคนให้มีศักยภาพและคุณภาพจะต้อง

มกีารพัฒนาท้ังทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญาให้เหมาะสม  กับวัย จากที่กล่าว

มาจึงเป็นเป้าหมายหลักในการนำมาเป็นแนวทางเพื่อกำหนดนโยบายการพัฒนาการศึกษาใน

ประเทศ ให้มีคุณภาพ ดังนั้น “คน” จึงเป็นทรัพยากรที่มีความสำคัญที่สุดในการพัฒนาประเทศ

และสำหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐานซึ่งเป็นองค์การหลักท่ีตอบสนองต่อนโยบายทางด้านการศึกษา

ของชาติ เพื่อการพัฒนาคนให้มีศักยภาพและคุณภาพ บุคลากรในสถานศึกษาซึ่งเป็นแรงกำลัง

สำคัญที่จะคอยผลักดันให้มกีารนำนโยบายไปปฏบัิตใิห้เกิดขึ้นกับการพัฒนาการศกึษา จึงต้องเป็น

ผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ มีวิสัยทัศน์กว้างไกล รอบรู้ และสามารถติดต่อประสานสัมพันธ์กับ

ผู ้อื ่นได้เป็นอย่างดี กล่าวได้ว่า เป็นผู ้ที ่มีมนุษยสัมพันธ์ที ่ดีต่อบุคคลอื่นมนุษยสัมพันธ์ใน

สถานศกึษาเป็นปัจจัยสำคัญท่ีจะช่วยสร้างบรรยากาศในการทำงานและการตดิต่อประสานงานให้

ดีข ึ ้น บุคลากรจะทำงานได้อย่างมีความสุขและสามารถทำงานร่วมกันเป็นทีมได้อย่างมี

ประสิทธิภาพตลอดจนการดำเนินการต่าง ๆ ให้เป็นไปอย่างราบรื่น บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนด

ไว้ เนื่องจากในการบริหารจัดการดำเนินงานเรื่องต่าง ๆ นั้นจำเป็นต้องได้รับความร่วมมือร่วมใจ

จากบุคลากรทุกคนจึงจะทำให้การดำเนินงานประสบผลสำเร็จด้วยดีและก่อให้เกิดงานที่มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ปัจจุบันพบว่า มนุษยสัมพันธ์เร่ิมลดน้อยลงอันเนื่องมาจากความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยทีำให้การปฏสิัมพันธ์กันลดลง ความเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัวมากกว่าประโยชน์ส่วนรวม 

ซึ่งสิ่งเหล่านี้ย่อมส่งผลกระทบต่อการพัฒนา และการบริหารงานให้ประสบผลสำเร็จยากขึ้นอย่าง

แน่นอน ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาครู และบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษาจึงควรตระหนัก

และให้ความสำคัญในเรื่องของมนุษยสัมพันธ์เป็นอย่างยิ่ง  ดังที่ ณัฏฐ์ชุดา  วิจิตรจามรี (2558: 

229)  ที่ได้กล่าวถึง ปัจจัยที่ชี้ถึงการมีภาวะผู้นำ คือ ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human Skills) 

ได้แก่ ทักษะในการทำงานร่วมกับคนอื่น ทักษะที่สร้างความร่วมมือในกลุ่มงาน รวมถึงทักษะใน

การสื่อสาร จูงใจ และชักนำบุคลากรให้ทำงานด้วยความเต็มใจ มีจิตวิทยาในการสื่อสาร สร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื ่นได้ อาจเรียกว่าเป็นทักษะเกี่ยวกับคน (People Skills) ซึ่งจะช่วยให้

ผู้บริหารสามารถทำงานและสื่อสารกับเพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา และบุคคลที่เกี่ยวข้องได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ทั้งนี้ สำหรับการจัดการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาให้ประสบความสำเร็จบรรลุตาม

วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น มนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรใน

โรงเรียนประถมศึกษามีความสำคัญอย่างยิ่งที่จะช่วยส่งเสริมให้การสนับสนุนการบริหารงานและ

การดำเนินงานในด้านต่าง ๆ โดยเฉพาะทางด้านการศึกษาให้มีคุณภาพและได้รับรองตาม

มาตรฐานที่กำหนดและเป็นไปด้วยความราบรื ่น ดังนั ้น บุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา               

ทุกคนควรตระหนักและให้ความสำคัญกับการสร้างสัมพันธภาพท่ีดตี่อบุคคลอื่นให้เกิดขึ้นและการ

คำนึงถึงองค์ประกอบของมนุษยสัมพันธ์ ซึ่งถือว่าเป็นเรื่องที่ควรสนับสนุนหรืออาจเป็นอุปสรรค

ต่อความสัมพันธ์ของบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา มนุษยสัมพันธ์มีความสำคัญในด้านการ

สร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นกับบุคลากรเพื่อการดำเนินงาน ก่อให้เกิดการทำงานเป็นทีม เกิดการ

ประสานงานที่ดีและมีความสามัคคีในหมู่คณะ ทำให้บุคลากรทุก ๆ ฝ่ายในโรงเรียนประถมศกึษา

มีแรงผลักดันและร่วมแรงร่วมใจกันขับเคลื่อนนโยบายการจัดระบบการบริหารงานและร่วมกัน

พัฒนางานทางดา้นการศึกษาให้มคีุณภาพและประสิทธิภาพ รวมท้ังมีแนวทางในการปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ เพื่อการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาให้ดีขึ้น อันก่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุดกับผู้เรียน 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของการมีมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากร

ในโรงเรียนประถมศึกษา มวีัตถุประสงค์ในการวิจัย ดังนี้ 

1.  เพื่อศึกษาองค์ประกอบของมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา  

2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรใน

โรงเรียนประถมศึกษา  

3.  เพื่อยืนยันความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรใน

โรงเรียนประถมศึกษา  
 

สมมุตฐิานของการวิจัย 
1.  องค์ประกอบของมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษาเป็นพหุ

องค์ประกอบ 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรในโรงเรียน

ประถมศึกษา สมมติฐานมีความสอดคลอ้งกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มคีวามเหมาะสม มคีวามเป็นไป
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ได้ มีความถูกต้อง ครอบคลุม และมีประโยชน์ในการนำไปใช้ในการพัฒนามนุษยสัมพันธ์ของ

บุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของการมีมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากร

ในโรงเรียนประถมศึกษา ครัง้นี้ ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวจิัย ดังนี้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ โรงเรียนประถมศึกษา ในสำนักงานศึกษาธิการ

ภาค 5 ประกอบด้วย จังหวัดสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสงคราม จังหวัดเพชรบุรี และจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ ปกีารศึกษา 2562 จำนวน 600 แห่ง  

 กลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ขอ้มูล จำแนกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

           กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ีตอบแบบสัมภาษณ์ คือ ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 8 คน ประกอบด้วย 

ผู้อำนวยการโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐและผู้เชี่ยวชาญดา้นมนุษยสัมพันธ์ จากหน่วยงานต่าง ๆ 

โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกผู้เชี่ยวชาญแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) 

           กลุ่มที่ 2 กลุ่มที่ตอบแบบสอบถามเป็นผู้อำนวยการโรงเรียน ครู และตัวแทน

กรรมการสถานศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา สำนักงานศึกษาธิการภาค 5 ปีการศึกษา 2562 

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยเก่ียวกับ

มนุษยสัมพนัธ ์

1.  มนุษยสัมพันธ์เกี่ยวกับทฤษฎีองค์การ 

2.  มนุษยสัมพันธ์เกี่ยวกับจิตวิทยา 

องค์การ 

3.  มนุษยสัมพันธ์เกี่ยวกับการบรหิาร 

ทรัพยากรมนุษย ์

 
 
 

ความสัมพันธ์ระหว่าง

องค์ประกอบ 

ของการม ี

มนุษยสัมพันธ ์

ของบุคลากร 

ในโรงเรียน

ประถมศึกษา 

 
 

 
 
 

องค์ประกอบของ 

มนุษยสัมพันธ ์

ของบุคลากร 

ในโรงเรียน

ประถมศึกษา 

 

 
 
 

สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

วิเคราะห์องค์ประกอบ 
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จำนวนโรงเรียนประถมศึกษา จำนวน 420 แห่ง ได้มาโดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 

(Multi-stage Sampling) แต่ละแห่งมีผู้ให้ข้อมูลแห่งละ 3 คน ประกอบด้วย ผู้อำนวยการโรงเรียน 

1 คน คร ู1 คน และตัวแทนกรรมการสถานศกึษา 1 คน รวมผู้ตอบแบบสอบถามท้ังสิน้ 1,260 คน 

โดยใชผู้้ให้ขอ้มูลเป็นหน่วยวเิคราะห์ 

           กลุ่มท่ี 3 กลุ่มท่ียืนยันความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของมนุษยสัมพันธ์ของ

บุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา โดยวิธีอ้างอิงโดยใช้ผู้เชี่ยวชาญ (Experts’ Judgment) ได้แก่ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน ประกอบด้วย 1) ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นนักวิชาการ ในมหาวิทยาลัยของ

รัฐ 2) ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นผู้อำนวยการโรงเรียน 3) ผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นครู ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือก

ผู้เชี่ยวชาญแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

ตัวแปรท่ีใชใ้นการศึกษาในการวิจัยคร้ังน้ีประกอบด้วยตัวแปรพื้นฐานและตัวแปรท่ีศึกษา 

ซึ่งมีรายละเอยีด ดังนี ้

          ตัวแปรพื้นฐาน คือ ตัวแปรท่ีเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ให้ขอ้มูล ได้แก่ เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา ตำแหน่งหนา้ที่ปัจจุบัน และประสบการณ์การทำงาน 

          ตัวแปรที่ศึกษา คือ ตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบของมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากร 

ในโรงเรียนประถมศึกษา จากการได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและ การ

สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ พบว่ามีตัวแปรที่ศึกษา ดังนี้ 1) วัฒนธรรมองค์การ 2) การบริหารการ

เปลี่ยนแปลง 3) การบริหารความขัดแย้ง 4) การทำงานเป็นทีม 5) การติดต่อสื่อสาร  6) ภาวะ

ผู้นำ 7) ธรรมาภิบาล 8) แรงจูงใจ 9) จริยธรรม 10) สมรรถนะบุคคล 11) การบริหารเชิงกลยุทธ์ 

และ 12) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

  แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) 

  แบบสอบถามความคิดเห็น (Opinionnaires) ซึ่งได้แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

      ตอนที่ 1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษาขั้น

สูงสุด ตำแหน่งปัจจุบัน วิทยฐานะ และประสบการณ์การทำงานในตำแหน่งปัจจุบัน มีลักษณะ

แบบตรวจสอบรายการแบบ (Checklist) 

      ตอนที่ 2 องค์ประกอบของมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา 

ได้แก่ วัฒนธรรมองค์การ การบริหารการเปลี่ยนแปลง การบริหารความขัดแย้ง การทำงานเป็น

ทีม การติดต่อสื่อสาร ภาวะผู้นำ ธรรมาภิบาล การสร้างแรงจูงใจ จริยธรรม สมรรถนะบุคคล 

การบริหารเชงิกลยุทธ์ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
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แบบตรวจสอบรายการ โดยวิธีการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบด้วย

การประเมินโดยวิธีอ้างอิงโดยใช้ผู ้เชี ่ยวชาญ (Expert Judgement) เพื ่อใช้ยืนยันผลการวิจัย

ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผู้วิจัยมีหลักในการดำเนินการตามขัน้ตอน ดังนี้ 

      1.  ขอความอนุเคราะห์จากสำนักงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครปฐม เพื่อจัดทำหนังสอืขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิจัย 

      2.  เก็บข้อมูลภาคสนามสัมภาษณ์ผู้เชี ่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิด้านมนุษย

สัมพันธ์ ด้านทฤษฎีองค์การ จิตวทิยาองค์การ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ จำนวน 8 คน เพ่ือเก็บ

รวบรวบข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างท่ีผู้วจิัยสร้างขึน้ 

      3.  เก็บรวบรวมข้อมูล โดยการส่งแบบสอบถามความคิดเห็นทางไปรษณีย์ไปยัง

โรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง แลว้ให้ส่งกลับคืนผู้วิจัยทางไปรษณีย์และใชก้ารตดิตามสอบถามกรณี

ที่ยังไม่ได้รับกลับคืน โดยการโทรศัพท์และการใช้ไปรษณีย์อิเล็คทรอนิคส์เพื ่อให้ได้จำนวน

ครบถ้วน จำนวน 1,260 ฉบับ ได้กลับคืนมา 1,122 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 89.05 ระยะเวลาเก็บ

ข้อมูลระหว่างเดือนมถิุนายนถงึเดอืนตุลาคม พ.ศ. 2562  
การวิเคราะห์ข้อมูล 

      1.  สถิตพิื้นฐาน วเิคราะห์ดว้ย ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

      2. สถิติสรุปอ้างอิง การวิเคราะห์องค์ประกอบของมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากร  

ในโรงเรียนประถมศึกษา โดยใช้การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสำรวจ (Exploratory Factor Analysis) เป็น

การวิเคราะห์ด้วยวิธีสกัดองค์ประกอบ (Principal Component Analysis: PCA) และวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา โดย

การวเิคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) 

 

สรุปผลการวิจัย 

ตอนที่ 1  การศึกษาวิเคราะห์เพื่อกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 องค์ประกอบของมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา ประกอบด้วย  7 

องค์ประกอบ ได้แก่ การบริหารความขัดแย้งและการทำงานเป็นทีม ภาวะผู ้นำและ การ
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ติดต่อสื่อสาร วัฒนธรรมองค์การ และการบริหารการเปลี่ยนแปลง การสร้างแรงจูงใจ   การ

บริหารเชงิกลยุทธ์ ธรรมาภิบาล และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  

ตอนที่ 2  การวิเคราะห์องค์ประกอบของมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรในโรงเรียน

ประถมศกึษา 

ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรในโรงเรียน

ประถมศึกษา รูปแบบตามสมมติฐานมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ องค์ประกอบที่มี 

อิทธิพลทางตรง รายละเอียดดังนี ้   
1.  ธรรมาภิบาลมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกไปยังการบริหารความขัดแย้งและการทำงาน

เป็นทีม มอีทิธิพลทางตรงเชิงบวกไปยังภาวะผู้นำและการตดิต่อสื่อสาร มอีทิธิพลทางตรงเชิงบวก

ไปยังการสร้างแรงจูงใจ และมีอิทธิพลทางตรงเชงิลบไปยังการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์

2.  วัฒนธรรมองค์การและการบริหารการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบไปยัง

การบริหารความขัดแย้งและการทำงานเป็นทีม มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบไปยังภาวะผู้นำและการ

ติดต่อสื่อสาร มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบไปยังการสร้างแรงจูงใจ และมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกไป

ยังการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

3.  การบริหารเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบไปยังการบริหารความขัดแย้งและ 

การทำงานเป็นทีม มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกไปยังภาวะผู้นำและการติดต่อสื่อสาร มีอิทธิพล

ทางตรงเชงิบวกไปยังการสร้างแรงจูงใจ และมีอิทธิพลทางตรงเชงิบวกไปยังการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย ์ 

ตอนที ่ 3  ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของการมีมนุษยสัมพันธ์ของ

บุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา 

การยืนยันความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรในโรงเรียน

ประถมศึกษา โดยผู้ทรงคุณวุฒิแสดงความคิดเห็นว่าองค์ประกอบทั้ง 7 องค์ประกอบ  มีความ

เหมาะสม มีความเป็นไปได้ มีความถูกต้อง ครอบคลุม และมีประโยชน์ในการนำไปใช้ในการ

พัฒนามนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษาได้เป็นอย่างดมีปีระสิทธิภาพ 

 

การอภปิรายผล 

ผลการวิจัยครั้งนี้พบประเด็นสำคัญจากการศึกษา ซึ่งผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลตาม

วัตถุประสงค์ ของการวจิัย ดังนี้ 
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1.  องค์ประกอบของมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา ประกอบด้วย 

7 องค์ประกอบ ได้แก่ การบริหารความขัดแย้งและการทำงานเป็นทีม ภาวะผู้นำและการติดต่อ 

สื่อสาร วัฒนธรรมองค์การและการบริหารการเปลี่ยนแปลง การสร้างแรงจูงใจ การบริหารเชิงกล

ยุทธ์ ธรรมาภบิาล และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ท้ังน้ีอาจเนื่องมาจากมนุษยสัมพันธ์ได้รับการ

ยอมรับว่ามีความสำคัญมากในสังคมปัจจุบัน บุคคลที่มีมนุษยสัมพันธ์นั้นจะแสดงพฤติกรรมที่

ก่อให้เกิดความสัมพันธ์กันและกันระหว่างบุคคลต่าง ๆ ในสังคม ทำให้บุคคลเกิดความรักความ

เข้าใจแล้วนำไปสู่การปฏิบัติการทางความคิดในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยวิธีการที่นุ่มนวล ดังท่ี 

พัชรพงศ์  ชวนชม (2559: 269) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานที่ส่งผลต่อมนุษยสัมพันธ์ในการปฏิบัติงาน กรณีศึกษาบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนดุสิต พบว่า ความพึงพอใจในตำแหน่งงาน ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจใน

รายได้และสวัสดกิาร ความก้าวหนา้ในการปฏบัิตงิาน ได้รับ การยอมรับและความพึงพอใจในการ

รับผิดชอบส่งผลต่อมนุษยสัมพันธ์ในการปฏบัิตงิาน ดังนัน้ การบริหารงานและการพัฒนาโรงเรียน

ให้เจริญก้าวหน้าสามารถดำเนินงานให้สำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพพัฒนาคนให้มีศักยภาพและ

คุณภาพ ดำรงชีวิตอยู่ได้อย่างสงบสุขก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์การ มนุษยสัมพันธ์ใน

โรงเรียนเป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วยสร้างบรรยากาศในการทำงานเป็นทีมได้อย่างดี  ตลอดจนการ

ดำเนนิการด้านต่าง ๆ ให้เป็นไปอย่างราบร่ืน บรรลุตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ร่วมกัน 

2.  ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ 

ของมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษา สามารถนำมาอภปิรายผล ดังนี้ 

     2.1  ธรรมาภิบาลมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกไปยังการบริหารความขัดแย้งและ การ

ทำงานเป็นทีม มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกไปยังภาวะผู้นำและการติดต่อสื่อสาร มีอิทธิพลทางตรง

เชิงบวกไปยังการสร้างแรงจูงใจ และมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบไปยังการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  

ทั ้งนี ้อาจเนื ่องมาจากการปฏิบัติงานโดยยึดตามหลักธรรมาภิบาลเป็นภารกิจที ่สำคัญต้อง

ดำเนินการอย่างเป็นรูปธรรมชัดเจนมีความโปร่งใส พร้อมตรวจสอบได้เสมอ ดังที่  แนวคิดของ  

อนุสิทธ์ิ  นามโยธา (2556: 25) กล่าวถึงสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านการทำงาน

เป็นทีม การมีคุณธรรม จริยธรรม ซึ่งจะทำให้เกิดความสงบสุขในการอยู่ร่วมกันและทำงาน 

ร่วมกันอย่างราบรื่น สอดคล้องกับที่สมชาย  เทพแสง (2556:83) ได้ศึกษาภาวะผู้นำเชิงระบบ 

(System Leadership) รูปแบบที่มุ่งคุณธรรมสู่ความเป็นมืออาชีพ พบว่า ภาวะผู้นำเชิงระบบเป็น

รูปแบบภาวะผู้นำสมัยใหม่โดยเน้นการทำงานเป็นระบบ บริหารงานแบบมืออาชีพและมุ่งให้

บุคลากรทุกคนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู ้ ที ่สำคัญเน้นในด้านคุณธรรมและจริยธรรมมุ ่งมั่น
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เปลี่ยนแปลงระบบการศึกษาให้บรรลุผลสำเร็จ สนับสนุนการปฏิรูปการศึกษา เน้นการสร้าง

มนุษยสัมพันธ์ ใช้หลักการมีส่วนร่วม ผู้นำจะจูงใจให้บุคลากรทุกคนพัฒนาตนสู่มืออาชีพเพื่อ

นำพาโรงเรียนไปสู่โรงเรียนคุณภาพ และสอดคล้องกับจุฬาวรรณ  กล้วยเครือ (2554: 100) ได้

ศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรศาลากลาง จังหวัดนครปฐม 

ได้ให้ขอ้เสนอว่าในการปฏบัิตงิานมอบหมายภารกิจท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับความรู้ความสามารถ 

ประสบการณ์ ความชำนาญ พร้อมกับการพัฒนาศักยภาพ ด้านความรับผิดชอบและแรงจูงใจ

ปัจจัยค้ำจุนของเจ้าหน้าที่บุคลากรของหน่วยงาน เพื่อปฏิบัติงานหรือพัฒนางานขององค์กรให้

ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุเป้าหมายของหน่วยงานเพื่อประโยชน์สุขของ

ประชาชนตามหลักธรรมาภบิาล ท้ังน้ี สำหรับการนำหลักธรรมาภบิาลมาใช้บริหารงานในโรงเรียน 

ผู้บริหารมีการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลจึงควรนำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารพฒันา

งานบุคคลให้มากขึ้นในการปฏิบัติตามกฎระเบียบที่วางไว้อย่างเคร่งครัดและเพื่อเป็นการส่งเสริม

สนับสนุนให้มีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจึงควรจัด ให้มีกิจกรรมเพื่อ

เสริมสร้างธรรมาภบิาลในโรงเรียนให้ชัดเจนยิ่งขึน้ 

     2.2  วัฒนธรรมองค์การและการบริหารการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบ          

ไปยังการบริหารความขัดแย้งและการทำงานเป็นทีม มอีทิธิพลทางตรงเชิงลบไปยังภาวะผู้นำ และ

การตดิต่อสื่อสาร มีอิทธิพลทางตรงเชงิลบไปยังการสร้างแรงจูงใจ และมีอิทธิพลทางตรง เชงิบวก

ไปยังการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ทั้งนี้เนื่องจากวัฒนธรรมองค์การเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญ

สำหรับองค์การในการยึดเหนี่ยวและเป็นทิศทางเพื่อกำกับการดำเนินงานขององค์การ ดังที่  

ธนิษฐา  รัตนะ (2558: 94) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์กร ความขัดแย้งระหว่างงานและครอบครัวและวัฒนธรรมองค์กร ด้านงานและครอบครัวของ

พนักงานสถาบันการเงินเฉพาะกิจ พบว่า วัฒนธรรมองค์กรด้านงานและครอบครัวกับความ

ขัดแย้งระหว่างงานและครอบครัวไม่สามารถทำนายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรได้ 

วัฒนธรรมด้านงานและครอบครัวซึ่งเป็นการสนับสนุนทางสังคมประเภทหนึ่งจึงถูกมองว่าเป็นสิง่

ปกติ ไม่ได้สร้างความรู้สึกในแง่บวกต่อพนักงานมากนักและได้เสนอว่าองค์กรควรสร้างและ

ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร ด้านงานและครอบครัว โดยเฉพาะประเด็นด้านความต้องการของเวลา

ขององค์กรและการสนับสนุนจากหัวหน้า เพื่อช่วยให้พนักงานลดความขัดแย้งระหว่างงานและ

ครอบครัว และเพิ่มพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร และหทัยกานต์  หอระสิทธิ์ (2557: 

128) ได้ศึกษาบรรยากาศองค์การที ่ส ่งผลต่อการทำงานเป็นทีมของครู ผลการวิจัยพบว่า 

บรรยากาศองค์การส่งผลต่อการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา 4 ด้าน คือ 1) ความอบอุ่น
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และการสนับสนุนในการปฏิบัติงาน 2) โครงสร้างองค์การ 3) มาตรฐานการปฏิบัติงาน และ 4) 

ความชัดเจนของเป้าหมายและนโยบาย สอดคล้องกับรุ้งเพชร  ทรัพย์เจริญ (2560: 96) ที่ศึกษา

การทำงานเป็นทีมของข้าราชการในสถานศึกษา พบว่า แนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีม

ข้าราชการครู พบว่า ผู้บริหารและคณะครูต้องสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน ความไว้เนื้อเชื่อใจ 

การไม่ระแวงซึ่งกันและกันเป็นบันไดขั้นแรก  ท่ีนำไปสู่การเปิดเผยและการปฏิบัติต่อกันด้วยความ

จริงใจ ซึ่งจะช่วยให้สมาชิกร่วมมือกันแก้ปัญหาและพัฒนางานที่เกี ่ยวข้องให้มีประสิทธิภาพ 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของจารุวัฒน์ สัตยานุรักษ์ (2556:  บทคัดย่อ) ได้ศึกษากลยุทธ์การ

บริหารการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์การสถาบันการพลศึกษา พบว่า กลยุทธ์การเปลี่ยนแปลง

วัฒนธรรมองค์การมีกลยุทธ์ในการสื่อสารภายในองค์การเป็นองค์ประกอบที่สำคัญประการหนึ่ง 

สอดคล้องกับรุจารินทร์ จิตต์แก้ว และกิตติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรต ิ(2555: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง 

อิทธิพลด้านวัฒนธรรมองค์กร  ที่มีผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของภาคเอกชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กรกับปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีเพียง

วัฒนธรรมเน้นที่งานที่มีความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับที่อ้อยฤดี  

สันทร (2560: บทคัดย่อ) ได้ศึกษากลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

เทศบาลนคร ในเขตจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า กลยุทธ์การพัฒนาพฤติกรรมการ

เปลี่ยนแปลงท่ีกำหนดเป็นตัวชี้วัดในการวัดผลลัพธ์ของงานและการประเมนิผลซึ่งกล่าวขยายการ

จูงใจโดยแรงบันดาลใจด้วยการพัฒนาทักษะของ ผู้บริหารให้มีความสามารถในการสื่อสาร การ

สร้างจิตวิญญาณทีมงาน สอดคล้องกับพัฒนา อินทะเรืองศร (2559: บทคัดย่อ) ที ่ศึกษา

วัฒนธรรมองค์กรที ่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาบุคลากรเชิงกลยุทธ์ของโรงงานน้ำตาลจังหวัด

กำแพงเพชรพบว่า การพัฒนาบุคลากรเชงิกลยุทธ์ด้านการเรียนรู้จากพืน้ฐานการทำงานในองค์กร

ด้านการสร้างการเรียนรู้แทนการฝึกอบรม และด้านการผลักดันกลยุทธ์ไปสู่ความรับผิดชอบใน

สายบริหารมอีทิธิพลต่อวัฒนธรรมองค์กร ดังนัน้ การบริหารงานในโรงเรียน ซึ่งถือว่าเป็นองค์การ

เพื่อการพัฒนา ทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพสามารถร่วมกันพัฒนาองค์การให้เจริญก้าวหน้า

ต่อไปได้ วัฒนธรรมองค์การเป็นองค์ประกอบท่ีสำคัญของหน่วยงาน เนื่องจากวัฒนธรรมองค์การ

ที่จะเกิดขึ้นในแต่ละโรงเรียนนั้นถือว่าบุคลากรได้ปฏิบัติสืบต่อกันมาเป็นสำคัญ สามารถส่งผลต่อ

การดำเนนิงานให้มปีระสิทธิผลและเกิดประสิทธิภาพย่ิงขึ้น เมื่อบุคคลที่มคีวามเห็นต่างต้องเข้ามา

ปฏบัิตงิานร่วมกันก็จะทำให้เกิดความขัดแย้งได้ และจากความไม่กล้าท่ีจะเผชญิกับปัญหาที่เกิดขึ้น 

รวมทั้งไม่สามารถก้าวผ่านอุปสรรคเหล่านั้นไปได้ จึงทำให้ยากต่อการบริหาร งานร่วมกัน ระบบ

การทำงานเป็นทีมไม่สามารถดำเนินไปสู่ความสำเร็จตามท่ีตัง้เป้าหมายไว้ร่วมกัน ซึ่งผู้บริหารท่ีไม่
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มีภาวะผู้นำจะไม่สามารถควบคุมสถานการณ์ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงเพื่อการบริหารงานใน

โรงเรียน การประสานความร่วมมอืร่วมใจให้เกิดขึ้นน้ันเป็นไปได้ยาก เกิดการแบ่งพวกพ้องและไม่

พึงพอใจในผลตอบแทนที่ได้รับ ยิ่งส่งผลให้วัฒนธรรมการทำงานร่วมกันไม่ประสบผลสำเร็จตาม

วัตถุประสงค์ได้ แต่ทั้งนี้บุคลากรที่มีความรู้และทำความเข้าใจ ได้รับการส่งเสริมสนับสนุนให้เกดิ

การเรียนรู้ในด้านการพัฒนาตนเองรวมถึงการพัฒนาโรงเรียน มคีวามสุขกับการทำงาน เกิดความ

ศรัทธาในวัฒนธรรมองค์การทำให้เกิด การยอมรับและพร้อมที่จะปรับเปลี่ยนตนเองให้ทันต่อ

สถานการณ์ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ยินยอมให้ความร่วมมือและเต็มใจแสดงความสามารถ

ตามศักยภาพท่ีมีในการปฏิบัติงานร่วมกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดีเมื่อทุกคนพร้อมใจกันพัฒนางาน ผล

ที่เกิดขึ้นจะไปสู่ผู้เรียนเป็นสำคัญ ซึ่งก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน

การบริหารงานโรงเรียนซึ่งเป็นองค์การสำคัญเพื่อการพัฒนาประเทศชาติต่อไป  

     2.3  การบริหารเชิงกลยุทธ์มีอิทธิพลทางตรงเชิงลบไปยังการบริหารความขัดแย้ง

และการทำงานเป็นทีม มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกไปยังภาวะผู้นำและการติดต่อสื่อสาร มีอิทธิพล

ทางตรงเชงิบวกไปยังการสร้างแรงจูงใจ และมีอิทธิพลทางตรงเชงิบวกไปยังการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ ทั้งนี้เนื่องจากการบริหารงานในองค์การจำเป็นต้องมีการกำหนดนโยบายการดำเนินงาน 

ซึ่งจะเป็นการสร้างเป้าหมายหลักเพื่อให้บุคลากรยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัตงิานไปสู่ความสำเร็จได้

อย่างราบรื่น ดังที่ วิเชียร  วิทยาอุดม (2555: 513) ได้กล่าวว่า แนวทางแก้ปัญหาความขัดแย้งท่ี

ได้ผลถาวรและสร้างความพอใจให้แก่ทุกฝ่ายและใชใ้ห้เหมาะสมกับสถานการณ์นัน้ ๆ จะนำมาใช้

ได้ผลหรือไม่นั้นก็ขึ้นอยู่กับผู้บริหารที่รู้จักนำมาใช้ให้เหมาะสมกับสภาพเป็นจริง ซึ่งเป็นวิธีจดัการ

กับความขัดแย้งที่ตรงจุดที่สุดหรืออาจจะเป็นวิธีการที่ยากที่สุด คือ การเผชิญหน้ากับปัญหาและ

ทำการแก้ไขต้องอาศัยการรับฟังความคิดเห็นจากทั้ง 2 ฝ่าย และต้องพยายามเข้าใจเหตุผล

มากกว่ากล่าวโทษ จากที่ศักดิ์สิทธิ์  สีสังข์ (2557: 169) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการทำงาน

เป็นทีมของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรในทีมงานมีส่วนร่วม

ในการวางแผนและกำหนดทิศทางในการทำงาน เพื่อให้  การทำงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

ผู้บริหารมีการติดต่อสื่อสารกันเพื่อให้เกิดความสะดวก รวดเร็วในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารมีการ

มอบหมายอำนาจหน้าที ่กำหนดหน่วยงานมีการกำหนดบทบาทหน้าที ่ความรับผิดชอบของ

บุคลากรในทีมงานไว้อย่างชัดเจน เพื่อไม่ให้เกิดการทำงานซ้ำซ้อนกัน แจ้งเรื่องราวที่ควรรู้และ

สำคัญต่อการดำเนินงานของทีมงานอย่างเหมาะสม เนน้วัตถุประสงค์และเป้าหมายการดำเนนิงาน

ท่ีประสบผลสำเร็จเป็นหลักในการปฏบัิตงิานร่วมกันของทีมงาน สอดคล้องกับท่ีสิรินพร  วิทิตสุภา

ลัย (2556: 25) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ของโรงเ รียนเอกชน สรุป
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กระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์  โดยพิจารณาถึงบริบทที่โรงเรียนเอกชนที่พึงปฏิบัติ ได้แก่ 

การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ การสรรหาและการคัดเลือก การนำเข้าสู่หน่วยงาน การพัฒนา

บุคลากร การจูงใจ การประเมินผลการปฏบัิตงิาน ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน ความสบืเนื่อง

ของงานความปลอดภัยและสุขภาพ ความยุติธรรมและความมั่นคง การให้ข้อมูลข่าวสาร การ

เจรจาต่อรอง และการยุติการจ้างงาน สอดคล้องกับที่ดวงเดือน  จันทร์เจริญ (2556: 177) ได้

ศึกษารูปแบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ในองค์กรเอกชน พบว่า สภาพการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรเอกชนมีการลงทุนเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ องค์กรมีงบประมาณใน

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ตามแผนงานและตามความจำเป็น ผู้บริหารให้ความสำคัญต่อ การ

ลงทุนเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มากและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ขององค์กร พันธกิจและเป้าหมายองค์กร 

ดังนัน้ กลยุทธ์แห่งความสำเร็จในการบริหารจัดการศกึษาให้เกิดขึ้นในโรงเรียนซึ่งถือเป็นองค์การ

สำคัญเพื่อการพัฒนามนุษย์ให้มีคุณภาพมีความรู้และความสามารถในการปฏิบัติงาน ให้สำเร็จ

บรรลุตามเป้าหมายขององค์การได้ ทั้งนี้ การบริหารงานในปัจจุบันเป็นการแข่งขัน องค์การที่

สามารถดำเนินงานได้สำเร ็จเป็นที ่ยอมรับและมีประสิทธิผลจึงต้องให้ความสำคัญ  ต่อ

ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทันต่อสภาพการณ์ที่จะมีผลกระทบ ต่อการ

จัดการทรัพยากรต่าง ๆ ในโรงเรียนเป็นอย่างดี 

3.  จากการยืนยันความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากร  

ในโรงเรียนประถมศึกษา โดยผู้เชี่ยวชาญและผู้ทรงคุณวุฒิ แสดงความคิดเห็นว่าองค์ประกอบทั้ง 

7 องค์ประกอบ มีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้ มีความถูกต้อง ครอบคลุม และมีประโยชนใ์น

การนำไปใช้ในการพัฒนามนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรในโรงเรียนประถมศึกษาได้เป็นอย่างดีมี

ประสิทธิภาพ การปฏบัิตงิานในโรงเรียน ให้ประสบความสำเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์เป็นภารกิจ

สำคัญอย่างยิ่งของบุคลากรทุกคนที่ต้องร่วมมือร่วมใจกันในการปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาทหน้าที่

ของตนเองให้เต็มกำลังความสามารถ ทั้งนี้ สิ ่งสำคัญอยู่ที ่กลวิธีการบริหารงานของผู้นำ ซึ่ง

สอดคล้องกับท่ีพระมหาบุญลือ  พิพัฒน์เศรษฐกุล (2554: 39) ที่กล่าวถึง ภาวะผู้นำของผู้บริหาร

ว่าในการทำงานของผู้บริหารจำเป็นต้องใช้ภาวะผู้นำเป็นเครื่องมือชักจูงให้บุคลากร มีความ

คิดเห็นและปฏิบัติตนตามความต้องการของผู้บริหาร โดยอาศัยสถานการณ์แวดล้อมที่เหมาะสม 

และผู้บริหารควรใช้ทักษะภาวะผู้นำในการบริหารสถานศึกษาทุกทักษะตามความเหมาะสม 

โดยเฉพาะทักษะที่พบว่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ด้าน คือ การมีมนุษยสัมพันธ์การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ และการบริหารอารมณ์ของผู้บริหาร มนุษยสัมพันธ์เป็นแรงจูงใจ ท่ีส่งผลให้เกิดความ
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ร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานที่ก่อให้เกิดความสำเร็จในการร่วมกันสร้างสรรค์ผลงานที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถสร้างผลประโยชน์ให้กับโรงเรียนได้อย่างดยีิ่ง 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใช้ 

 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐานและสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษา ควรสนับสนุนการนำผลวิจัยไปใช้ในการวางแผนการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา และนำไปวางแผนเชงิรุกในการบริหารงานบุคคล

ในสถานศึกษาโดยให้สอดคล้องกับกลยุทธ์การบริหารงานและเป้าหมายของสถานศึกษา 

2.  ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

     ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหลายฝ่าย 

เช่น ครู นักเรียน ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อศึกษาองค์ประกอบ

ในการพัฒนามนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรในสถานศึกษาว่ามีองค์ประกอบอ่ืน ๆ อีกหรือไม่ 
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