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บทคดัย่อ 
 

  งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื ่อพัฒนาโปรแกรมจัดทำรายงานสินค้าคงคลังด้วย

โปรแกรมไมโครซอฟท์เอ็กเซล และเอ็กซ์เซล วีบีเอ 2) เพื่อลดขั้นตอนการจัดทำรายงานสินค้าคง

คลังประจำสัปดาห์ 3) เพื่อลดเวลาการจัดทำรายงานสินค้าคงคลังประจำแต่ละสัปดาห์ และ 4) 

เพื่อรายงานสนิค้าคงคลังสามารถสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร  ขอบเขตด้านพื้นท่ีการวิจัย 

คือ แผนกวัตถุดิบ บริษัท เอ็กซ์วายแซด จำกัด กลุ่มตัวอย่าง คือ รายงานสินค้าคงคลังก่อนการ

ปรับปรุง 4 สัปดาห์ และหลังการปรับปรุง 4 สัปดาห์ เครื่องมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แผนผังแสดง

เหตุและผล ใช้เพื่อระดมสมองหาสาเหตุของปัญหา ปัญหาที่พบ คือ ใช้เวลาในการจัดทำรายงาน

สินค้าคงคลังนาน จึงใช้แผนภูมิกระบวนการไหลวิเคราะห์ขั้นตอนการจัดทำรายงานสินค้าคงคลัง 

พบว่าการจัดทำรายงานสนิค้าคงคลังมขีั้นตอนการทำงานที่ไม่จำเป็นอยู่มาก อกีทัง้มคีวามซ้ำซ้อน

ในการจัดทำ จึงได้ทำการพัฒนาโปรแกรมด้วยไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลด้วยเอ็กซ์เซล วีบีเอ เพื่อ

ปรับปรุงและกำจัดขั้นตอนการทำงานที่ไม่จำเป็น ผลการวิจัยพบว่าสามารถลดขั้นตอนการจัดทำ
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รายงานสินค้าคงคลังได้จากก่อนการปรับปรุงมี 295 ขั้นตอน หลังการปรับปรุงลดลงเหลือ 230 

ขั้นตอน และลดระยะเวลาการทำงานลงได้ 64.34% ซึ่งระบบที่พัฒนาขึ้นได้รับการประเมินจาก

ผู้ใช้ข้อมูลจากรายงาน ผลการประเมินจากแบบสอบถามความพึงพอใจต่อกระบวนการทำงาน 

พบว่าผู้ประเมินมีความพึงพอใจมาก บ่งชี้ได้ว่าโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นสามารถช่วยสนับสนุนการ

ตัดสนิใจ และเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานได้เป็นอย่างดี  
 

คำสำคัญ: สินค้าคงคลงั, แผนผังแสดงเหตุและผล, แผนภูมกิระบวนการไหล, ไมโครซอฟท์เอ็กซ์

เซล, โปรแกรม  

 

ABSTRACT 
 

The purposes of this research were 1) to improve an inventory report by Microsoft Excel 

and Excel VBA; 2) to reduce the process of preparing weekly inventory reports; 3) to reduce 

the time of preparing the weekly inventory report; and 4) to report the inventory for 

management decisions. The area of study for this research is the Raw Material Department of 

XYZ CO., Ltd. The sample group was 4 weeks’ inventory report before the adjustment and 4 

weeks after the adjustment. The tool used in this study is Cause and Effect Diagram to find 

the cause of the problem. The problem found is the time to prepare inventory reports and then 

the Flow Process Chart was used to analyze the process of preparation of the inventory report. 

It was found that the preparation of the inventory report had many unnecessary procedures 

with unnecessary repetitions. For this reason, Microsoft Excel has been developed with Excel 

VBA to improve and eliminate unnecessary work procedures. The results were found to be 

able to reduce the process of preparing inventory reports. Before the update were 295 steps 

down to 230 steps after the update process; and reduced the working time by 64.34%. The 

developed system has been evaluated by those who used the information from the report (or 

the administrators). The evaluation results from the questionnaire showed that the assessors 

were highly satisfied.  This indicates that the developed program can help support the decision 

making and improve work efficiency as well. 
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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

   เทคโนโลยีด้านการสื่อสารข้อมูลและเครือข่าย มีบทบาทสำคัญต่อการเปลี่ยนแปลง

วิธีการดำรงชีวิตของมนุษย์ ในการทำธุรกิจในยุคปัจจุบัน โดยเฉพาะการตัดสินใจทางธุรกิจที่

จำเป็นต้องรวดเร็ว ทันการ ผู้มีอำนาจในการตัดสินใจต้องสามารถเข้าถึงข้อมูลหรือสารสนเทศได้

ทันที โดยไม่จำเป็นต้องรอคอยนานเหมือนในอดีต ประกอบกับการตัดสินใจในบางลักษณะงาน

จำเป็นต้องใช้ข้อมูลแบบเรียลไทม์ เพื่อให้การตัดสินใจมีความแม่นยำมากขึ้น (โอภาส เอี่ยมสิริ

วงศ์, 2559) เมื่อกล่าวถึงการสื่อสารขอ้มูลในทางธุรกิจ จำเป็นต้องมกีารนำเสนอข้อมูล เพื่อให้ผู้ท่ี

สนใจได้รับทราบ หรือนำไปวิเคราะห์เพื่อไปใช้ประโยชน์ บริษัท เอ็กซ์วายแซด จำกัด เป็นหนึ่งใน

ผู้ประกอบการแผงวงจรอเิล็กทรอนกิส์ การวจิัยคร้ังน้ีจะทำการศกึษาการทำงานในสำนักงานของ

แผนกวัตถุดิบของบริษัท ส่วนของสินค้าคงคลังเป็นส่วนหนึ่งของแผนกวัตถุดิบ ซึ่งมีหน้าที่ทำ

รายงานรวบรวมยอดสินค้าคงคลังของทุกฝ่ายเพื่อจัดทำสรุปผล และส่งให้กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

ภายในบริษัทให้รับทราบ รายงานมขี้อมูลท่ีมีความสำคัญ คือ ส่วนเกินของวัตถุดบิท่ีเกิดจากการมี

ปริมาณที่ถือครองวัตถุดิบมากเกินจำนวนที่บริษัทต้องการใช้ ข้อมูลดังกล่าวมีผลต่อมูลค่าสินค้า

คงคลังของบริษัทเป็นอย่างมาก ซึ่งทางพนักงานสนิค้าคงคลังจะเป็นผู้รวบรวมสรุปยอดของข้อมูล

ในทุก ๆ สัปดาห์ เพื่อจัดทำรายงานเสนอต่อผู้ที ่ต้องใช้ประกอบการตัดสินใจในการปรับหรือ

เปลี่ยนแปลงความต้องการของวัตถุดิบ ที่จะสามารถทำให้ยอดสินค้าคงคลังไม่มีมูลค่ามากเกิน

ความจำเป็น รายงานท่ีกล่าวข้างต้นมีขั้นตอนการปฏบัิตงิานหลายขั้นตอน อกีท้ังยังต้องใช้เวลาใน

การจัดทำนาน และมักจะเกิดความผิดพลาดขึ้นในกรณีท่ีมขี้อมูลอยู่มาก หากส่งรายงานล่าช้า จะ

ทำให้ผู้บริหารปรับหรือเปลี่ยนแปลงความต้องการวัตถุดิบล่าช้า ซึ่งจะทำให้มูลค่าสินค้าคงคลัง

สูงขึ้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาหาวิธีในการปรับปรุงการทำงาน เพื่อทำให้ขั้นตอนการทำงานในการ

นำเสนอรายงานเร็วขึ้น โดยการพัฒนาโปรแกรมจัดทำรายงานแสดงข้อมูลสินค้าคงคลังจาก

โปรแกรมไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลดว้ยเอ็กซ์เซลวีบีเอ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบรายงาน

จากแบบเดิมเป็นแบบใหม่ และทำให้ผู้บริหารใชใ้นการตรวจสอบตัดสนิใจและบริหารจัดการความ

ตอ้งการวัตถุดบิได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

   1. เพื่อพัฒนาโปรแกรมจัดทำรายงานสินค้าคงคลังด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เอ็กเซล 

(Microsoft Excel) และเอ็กซ์เซล วีบีเอ (Excel VBA) 

            2. เพื่อลดขั้นตอนการจัดทำรายงานสนิค้าคงคลังประจำสัปดาห์  

            3. เพื่อลดเวลาการจัดทำรายงานสนิค้าคงคลังประจำแต่ละสัปดาห์  

            4. เพื่อให้รายงานสนิค้าคงคลังสามารถสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร  

 

ขอบเขตของการวิจัย 

   การพัฒนาโปรแกรมจัดทำรายงานแสดงข้อมูลสินค้าคงคลัง กรณีศึกษา แผนกวัตถุดิบ 

บริษัท เอ็กซ์วายแซด จำกัด เป็นการวิจัยเชงิปฏบัิตกิาร ได้กำหนดขอบเขตของการวจิัย ดังนี้  

            ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งที่จะศึกษาการจัดทำรายงานสินค้าคง

คลังของบริษัทประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ รายงานสนิค้าคงคลัง  

   ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการดำเนนิวจิัย เดอืน กรกฎาคม พ.ศ. 2563 ถึง 

ตุลาคม พ.ศ.2563 

   ขอบเขตด้านพื้นที่ บริษัทตั้งอยู่ที่จังหวัดปทุมธานี บริเวณที่ใช้ศึกษาการทำวิจัย คือ 

แผนกวัตถุดิบ  

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

            ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ รายงานสินค้าคงคลังของแผนก 

วัตถุดบิ  

            เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

   เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัยคร้ังน้ีประกอบไปด้วย  

            1. แผนผังแสดงเหตุและผล (Cause and Effect Diagram) ใช้ระดมสมองหาสาเหตุของ

ปัญหาบนหลัก 4M (ประชาสรรณ์ แสนภักดี, 2563) การวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาการจัดทำ

รายงานสนิค้าคงคลังนัน้ ปัจจัยนำเข้า (Input) ของกระบวนการทำงานจะเปลี่ยนไปผู้วจิัยจึงเลือกท่ี

จะวเิคราะห์บนหลัก 3M1I แทน คือ 1) Man 2) Machine 3) Method และ 4) Information  

            2. แผนภูมกิระบวนการไหล (Flow process Chart) ใชว้เิคราะห์ขั้นตอน การจัดทำรายงาน

สินค้าคงคลัง โดยใช้สัญลักษณ์ที่แสดงในแผนภูมกิระบวนการไหลแทนกิจกรรมต่าง ๆ ได้แก่ การ
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ปฏิบัติการ (Operation) การตรวจสอบ (Inspection) การเคลื ่อนย้าย (Transport) การรอคอย 

(Delay) และการจัดเก็บ (Storage) 

   3. ใช้ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล ด้วยเอ็กซ์เซลวีบีเอ ในการพัฒนาโปรแกรมเพื่อจัดทำ

รายงานสินค้าคงคลัง และเปลี่ยนการนำเสนอรายงานจากรูปแบบเดิมเป็นแบบการสรุปข้อมูลใน

มุมมองต่าง ๆ ท่ีเข้าใจง่ายขึ้น  

            4. ใชแ้บบประเมินเพื่อทำการวัดประสิทธิภาพของรายงานสินค้าคงคลังรูปแบบใหม่ โดย

ให้ผู้ทีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการใช้รายงานสนิค้าคงคลังเป็นผู้ประเมิน  

            การเก็บรวบรวมข้อมูล  

             การวิจัยครั้งนี้มีการเก็บรวมรวมข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ข้อมูลปฐมภูมิและ

ข้อมูลทุตยิภูม ิมรีายละเอยีดดังนี้   

            1. ข้อมูลปฐมภูมิ 1) เป็นการเก็บข้อมูลการจัดทำรายงานสินค้าคงคลังก่อนการพัฒนา

โปรแกรรมเป็นระยะเวลา 1 เดือน เพื่อใช้เป็นแนวทางของการพัฒนาโปรแกรม 2) เป็นการเก็บ

ข้อมูลหลังจากทดลองใช้โปรแกรมที่พัฒนา คือ เริ่มใช้งานจริงวันที่ 7 กันยายน พ.ศ. 2563 ถึง

วันท่ี 3 ตุลาคม พ.ศ. 2563  

            2. ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการเก็บข้อมูลจากระยะเวลาที่ใช้ในการส่งรายงานสินค้าคงคลัง

ทางอีเมล โดยเร่ิมใชข้้อมูลต้ังแต่วันท่ี 1 มถิุนายน 2563 ถึง วันท่ี 24 สิงหาคม 2563 

   การวิเคราะห์ข้อมูล 

   การวเิคราะห์ข้อมูลคอื ศกึษาขั้นตอนจัดทำรายงานสนิค้าคงคลัง โดยการใชผ้ังแสดงเหตุ

และผลเพื่อหาสาเหตุของปัญหาที่ทำให้ใช้เวลานานในการจัดทำรายงาน หลังจากทราบปัญหา

แลว้ จึงใช้แผนภูมิกระบวนการไหล (Flow Process Chart) วเิคราะห์ขั้นตอนการทำงาน จากนั้นตัด

ขั้นตอนการทำงานที่ไม่จำเป็นออก และใช้ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลด้วยเอ็กซ์เซล  วีบีเอ พัฒนา

โปรแกรมการจัดทำรายงานสนิค้าคงคลัง โดยในส่วนของการตดิตามผลและปรับปรุงทางด้านการ

พัฒนาโปรแกรม ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าจะทำการประเมินจากความพึงพอใจจากผู้ที่ต้องใช้ข้อมูลของ  

รายงานสินค้าคงคลังว่ามีความพึงพอใจในระดับใด ตามรูปแบบของ Likert Scale การแปลผล

แบบสอบถาม เมื่อผู้ออกแบบสอบถามเก็บข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามแล้ว จะนำค่าที่ได้จาก 

Likert Scale มาหาค่าเฉลี่ย ( X̅ ) โดยมีการกำหนดเกณ์การให้คะแนนดังนี้ ความพงึพอใจมากท่ีสุด 

5 ความพงึพอใจมาก 4 ความพึงพอใจปานกลาง 3 ความพงึพอใจน้อย 2 ความพงึพอใจน้อยท่ีสุด 

1 โดยจะให้ผู้ที่ได้รับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ที่รับข้อมูลของการส่งไฟล์รายงานสินค้าคงคลัง เป็น
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ผู้ทำแบบประเมิน ถ้าผลคะแนนเฉลี่ยสูงกว่า 4 จะถือว่าโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นเพื่อจัดทำรายงาน

สินค้าคงคลังสามารถช่วยสนับสนุนการทำงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

  

ผลการวิจัย 

   1. ผลการศึกษาสภาพปัญหาก่อนปรับปรุง  การเก็บข้อมูลระยะเวลาที่ใช้ในการทำ

รายงานสินค้าคงคลังเพื่อมาศึกษาระยะเวลาที่ใช้ในการจัดทำในแต่ละครั้ง ผลที่ได้มีรายละเอียด

ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 เวลาท่ีใชใ้นการจัดทำรายงานสนิค้าคงคลัง (ชม.) กอ่นการปรับปรุง 
 

รายงานการควบคุมส่วนเกินสนิค้าคงคลัง  เวลาท่ีใชท้ำรายงาน 

สัปดาห์ (นาที) 

สัปดาห์ท่ี 31 รายงานการควบคมุส่วนเกินสนิค้าคงคลัง 

(มถิุนายน 27’20) 

51.10 

สัปดาห์ท่ี 32 รายงานการควบคุมส่วนเกินสนิค้าคงคลัง 

(สิงหาคม 03’20) 

45.49 

สัปดาห์ท่ี 33 รายงานการควบคุมส่วนเกินสนิค้าคงคลัง 

(สิงหาคม 10’20) 

50.45 

สัปดาห์ท่ี 34 รายงานการควบคมุส่วนเกินสนิค้าคงคลัง 

(สิงหาคม 17’20) 

46.25 

เวลาท่ีใชท้ำรายงานเฉลี่ย 48 นาที 32 วินาท ี

 

            จากตารางที่ 1 ผลการเก็บข้อมูลเวลาที่ใช้ในการจัดทำรายงานสินค้าคงคลังของเดือน

สิงหาคม พบว่าในสัปดาห์ที่ 31 ใช้เวลาในการจัดทำรายงานสินค้าคงคลัง 51 นาที สัปดาห์ที่ 32 

ใช้เวลาจัดทำ 45 นาที สัปดาห์ที่ 33 ใช้เวลาจัดทำ 50 นาที สัปดาห์ที่ 34 ใช้เวลาจัดทำ 46 นาที 

จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าใช้เวลาในการจัดทำรายงานสินค้าคงคลังอยู่ระหว่าง 45 นาที ถึง 51 

นาที ซึ่งเป็นเวลานานต่อการจัดทำ จากการรวบรวมข้อมูลข้างต้นผู้วิจัยจึงทำการวิเคราะห์หา

สาเหตุของปัญหาเป็นลำดับถัดไป ด้วยการใช้แผนผังแสดงเหตุและผล 
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   2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยแผนผังแสดงเหตุและผลโดยใช้หลัก 3M 1I (เนื่องจากการ

ทำงานในสำนักงานไม่ใช่เป็นการทำงานในส่วนของการผลิตปัจจัยนำเข้าในการวิเคราะห์จึง

เปลี่ยนไปจาก 4M เป็น 3M 1 I คือ Man Machine Method และ Information ซึ่งผลการวิเคราะห์ท่ี

ได้มีรายละเอยีดดังภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 การวเิคราะห์ปัญหาการใชเ้วลาในการจัดทำรายงานสนิค้าคงคลังนาน 

 

   จากภาพที่ 1 การวิเคราะห์ปัญหาการใช้เวลาในการจัดทำรายงานสินค้าคงคลังนาน 

พบว่าปัญหาที่พบมากที่สุดคอื ด้านวิธีการทำงาน สาเหตุของปัญหาต่าง ๆ เป็นดังน้ี 1) การทำงาน

ซ้ำซ้อน เนื่องจากมีขั ้นตอนการทำงานที่ไม่จำเป็น และไม่มีคู ่มือในการทำงานที่ชัดเจน 2) ไม่

ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลย ีเนื่องจากขั้นตอนการใชเ้อ็กซ์เซล ยุ่งยาก และซ้ำซาก  

 

            3. ผลการวเิคราะห์การปฏบัิตงิานดว้ยแผนภูมกิระบวนการไหล (ก่อนการปรับปรุง) จาก

การวิเคราะห์ปัญหาด้วยแผนผังแสดงเหตุและผล ผู้วิจัยและแผนกวัตถุดิบ ส่วนสินค้าคงคลัง 

ร่วมกันวิเคราะห์กระบวนการจัดทำรายงานสนิค้าคงคลังดว้ยแผนภูมกิระบวนการไหลรายละเอยีด

ดังตารางที่ 2   
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ตารางที่ 2 สรุปการวเิคราะห์การปฏบัิตงิานดว้ยแผนภูมกิระบวนการไหลการจดัทำรายงาน (ก่อน

การปรับปรุง) 
 

สรุปการวเิคราะห์การปฏบัิตงิานดว้ยแผนภูมกิระบวนการไหลการจัดทำรายงาน 

ขั้นตอน สัญลักษณ ์ ก่อนการปรับปรุง (จำนวนขั้นตอน) 

        การปฏบัิต ิ  269 

        การเคลื่อนย้าย  0 

        การล่าชา้/รอคอย 

        การตรวจสอบ 

 

 

0 

                     26 

0 การจัดเก็บ                                                                       

รวมขัน้ตอน 295 

รวมเวลา (นาที) 48.32 

 

รายละเอยีดตารางข้อมูลการวิเคราะห์เต็มรูปแบบโปรดดูท่ีลงิค์ 

https://drive.google.com/file/d/1W3UWaayGf8n0dMOdRm8kBbuXlXk_lfxC/view?usp=sharing 

 

            จากตารางที ่ 2 การศึกษาแผนภูมิกระบวนการไหลของการทำงานด้วยแผนภูมิ

กระบวนการไหลก่อนการปรับปรุง พบว่าขั้นตอนการจัดทำรายงานสินค้าคงคลัง มี 295 ขั้นตอน 

ดังนี้ 1) การปฏิบัติงานมี 269 ขั้นตอน และ 2 ) การตรวจสอบมี 26 ขั้นตอน และใช้การจัดทำ

รายงานสนิค้าคงคลังเฉลี่ย 48.32 นาที     
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ตารางที่ 3 สรุปขั้นตอนกระบวนการไหลของการจัดทำรายงานการควบคุมส่วนเกินสินค้าคงคลัง 

(เดอืน วัน’ปี) 

ลำดับ

ที ่

การวิเคราะห์ขัน้ตอนการทำรายงาน จำนวน

ขั้นตอน 

เวลาที่ใช ้

แผนภูมกิระบวนการไหล 

รายงานการควบคุมส่วนเกินสินค้าคงคลัง (เดือน วัน’

ปี) 

(ขั้นตอน) (นาที) 

1 การเตรียมขอ้มูลรายงาน 22 4.37 

2 แผ่นงาน แสดงขอ้มูลผลรวมในรูปแบบกราฟ 7 1.12 

3 แผ่นงาน Obsolesence 11 4.11 

4 แผ่นงาน Excess compare 12 1.41 

5 แผ่นงาน Excess Detail 135 21.39 

6 แผ่นงาน Inventory By Customer 9 0.58 

7 แผ่นงาน Inv Top 100 83 12.00 

8 การเตรียมขอ้มูลก่อนส่ง E-mail 8 1.38 

9 การส่ง E-mail 8 1.04 

 ผลรวม 295 48.32 

          

    จากตารางที ่ 3 สรุปขั ้นตอนกระบวนการไหลของการจัดทำรายงานการควบคุม

ส่วนเกินสนิค้าคงคลัง (เดอืน วัน’ปี) อธิบายได้ว่า มขีั้นตอนในการจัดทำรายงานสนิคงคลัง ท้ังหมด 

295 ขั้นตอนใช้เวลาเฉลี่ยเท่ากับ 48.32 นาที ผู้วิจัยเลือกที่จะใช้ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลด้วยเอ็กซ์

เซล วีบีเอ แก้ปัญหาการจัดทำรายงานล่าช้า และใช้เวลาจัดทำนาน โดยแก้ปัญหาตามวิธีการ

ทำงานที่เกิดขึ้นจรงิ 

  

            4. ผลการพัฒนาโปรแกรมการจัดทำรายงานแสดงขอ้มูลสนิค้าคงคลัง  

            เนื่องจากการพัฒนาโปรแกรมดว้ยไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลด้วยเอ็กซ์เซล วีบีเอ คร้ังนี้ต้อง

ใชง้านร่วมกับ เอ็กซ์เซล เวอร์ชัน 2007 เคร่ืองมอืหรือการแสดงผลของรายงานความทันสมัยจะไม่

เทียบเท่าเวอร์ชันล่าสุด เหตุผลที่ต้องใช้ เอ็กซ์เซล  เวอร์ชัน 2007 เพราะทางบริษัทมีการใช้ 

ไมโครซอฟท์ ออฟฟิศ อยู่ที่เวอร์ชัน 2007 เท่านั้นขั้นตอนการพัฒนาโปรแกรมเป็นดังนี้ 1) ศึกษา

และวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการทำงาน 2) ออกแบบและเขียนโปรแกรมจากไมโครซอฟท์
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เอ ็กซ ์ เซลด ้วยเอ ็กซ ์ เซล ว ีบ ี เอ  3) ใช ้ โปรแกรมก ับการปฏ ิบ ัต ิ งาน  4) ประเม ินผล  

5) บำรุงรักษาและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ผลของการพัฒนาโปรแกรมครั้งนี้จะได้ไฟล์การทำงาน 2 

ไฟล์เป็นดังนี ้  

 

      1. Template Macro_VBA_Ver.1  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 Template Macro_VBA_Ver.1 

 

             จากภาพที่ 2 Template Marcro_VBA_Ver.1 เป็นโปรแกรมที่พัฒนาจากไมโครซอฟท์

เอ็กซ์เซลด้วย เอ็กซ์เซล วีบีเอ เพื่อช่วยทำรายงานการควบคุมส่วนเกินสินค้าคงคลัง ซึ่งในส่วน

ของรายงานการแสดงรายละเอ ียดต ่าง ๆ จะอย ู ่ท ี ่ ไฟล ์  Excess Inventory Control (XXX 

XX'XX)_Ver.1 

      2. Excess Inventory Control (XXX XX'XX)_Ver.1 เนื่องจากไฟล์รายงานการควบคุม

ส่วนเกินสนิค้าคงคลัง เป็นขอ้มูลสำคัญของบริษัท จึงไม่สามารถนำรูปมาเปิดเผยขอ้มูลได้  

 

            5. ผลการวเิคราะห์การปฏบัิตงิานดว้ยแผนภูมกิระบวนการไหลหลังการปรับปรุง  
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ตารางที่ 4 การวเิคราะห์การปฏบัิตงิานดว้ยแผนภูมกิระบวนการไหลการจัดทำรายงาน (หลังการ

ปรับปรุง) 

สรุปการวเิคราะห์การปฏบัิตงิานดว้ยแผนภูมกิระบวนการไหลการจัดทำรายงาน 

ขั้นตอน สัญลักษณ ์ ก่อนการปรับปรุง (จำนวนขั้นตอน) 

        การปฏบัิติ  207 

        การเคลื่อนย้าย  0 

        การล่าชา้/รอคอย  0 

        การตรวจสอบ  23 

        การจัดเก็บ  0 

รวมขัน้ตอน 230 

รวมเวลา (นาที) 31.09 

 จากตารางที่ 4 การศึกษากระบวนการไหลของการทำงานด้วยแผนภูมิกระบวนการไหล 

หลังการปรับปรุง พบว่าขั ้นตอนการจัดทำรายงานสินค้าคงคลัง มี 230 ขั้นตอนดังนี้ 1) การ

ปฏบัิตงิานม ี207 ขั้นตอน 2) การตรวจสอบม ี23 ขั้นตอน และใชเ้วลาการจัดทำรายงานสินค้าคง

คลังเฉลี่ย 31.09 นาที  

รายละเอยีดตารางข้อมูลการวิเคราะห์เต็มรูปแบบโปรดดูท่ีลงิค์ 

https://drive.google.com/file/d/1AjwRlAE6v7_RpDhrMsFWSaLVpeOhmQh_/view?usp=sharing 

ตารางที่ 5 เวลาที่ใชใ้นการจัดทำรายงานสนิค้าคงคลัง (ชม.) หลังการปรับปรุง 

รายงานการควบคุมส่วนเกินสนิค้าคงคลัง  เวลาท่ีใชท้ำรายงาน 

สัปดาห์ (นาที) 

สัปดาห์ท่ี 36 รายงานการควบคุมส่วนเกินสนิค้าคงคลัง 

(สิงหาคม 31’20) 

27.15 

สัปดาห์ท่ี 37 รายงานการควบคุมส่วนเกินสนิค้าคงคลัง 

(กันยายน 07’20) 

35.03 

สัปดาห์ท่ี 38 รายงานการควบคุมส่วนเกินสนิค้าคงคลัง 

(กันยายน 14’20) 

33.05 

สัปดาห์ท่ี 39 รายงานการควบคุมส่วนเกินสนิค้าคงคลัง 

(กันยายน 21’20) 

29.14 

เวลาท่ีใชท้ำรายงานเฉลี่ย 31 นาที 09 วินาท ี
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              จากตารางที่ 5 ผลการเก็บข้อมูลเวลาที่ใช้ในการจัดทำรายงานสินค้าคงคลังของเดือน

สิงหาคม พบว่าในสัปดาห์ที่ 36 ใช้เวลาในการจัดทำรายงานสินค้าคงคลัง 27 นาที สัปดาห์ที่ 37 

ใช้เวลาจัดทำ 35 นาที สัปดาห์ที่ 38 ใช้เวลาจัดทำ 33 นาที สัปดาห์ที่ 39 ใช้เวลาจัดทำ 29 นาที 

หลังจากนัน้ผู้วจิัยจึงทำการเปรียบเทียบข้อมูล 

 

ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบการวิเคราะห์การปฏิบัติงานด้วยแผนภูมิกระบวนการไหลของการ

จัดทำรายงาน  

   
  จากตารางที่ 6 สรุปขั้นตอนกระบวนการไหลของการจัดทำรายงานการควบคุมส่วนเกิน

สินค้าคงคลัง อธิบายได้ว่า ขั้นตอนท้ังหมดก่อนปรับปรุงทำการวิเคราะห์ดว้ยแผนภูมิกระบวนการ

ไหลได้ 295 ขั้นตอน ใชเ้วลาในการจัดทำเฉลี่ยเป็นเวลา 48.32 นาที และหลังปรับปรุงวเิคราะห์ได้ 

230 ขั้นตอน ใชเ้วลาในการจัดทำเฉลี่ยเป็นเวลา 31.09 นาที 

ลำดับ

ที ่

การวิเคราะห์ขัน้ตอนการทำ

รายงาน 

ก่อนการปรับปรุง หลังการปรับปรุง 

แผนภูมกิระบวนการไหล จำนวน

ขั้นตอน 

เวลาที่

ใช ้

จำนวน

ขั้นตอน 

เวลาที่

ใช ้

รายงานการควบคุมส่วนเกินสนิค้า

คงคลัง  

(ขั้นตอน) (นาที) (ขั้นตอน) (นาที) 

1 การเตรียมขอ้มูลรายงาน 22 4.37 20 3.6 

2 แผ่นงาน Total Excess 7 1.12 7 1.12 

3 แผ่นงาน Obsolesence 11 4.11 9 1.52 

4 แผ่นงาน Excess compare 12 1.41 11 1.35 

5 แผ่นงาน Excess Detail 135 21.39 98 11.58 

6 แผ่นงาน Inventory By Customer 9 0.58 5 0.37 

7 แผ่นงาน Inv Top 100 83 12.00 65 9.43 

8 การเตรียมขอ้มูลก่อนส่ง E-mail 8 1.38 7 0.41 

9 การส่ง E-mail 8 1.04 8 0.45 

 รวม 295 48.32 230 31.09 
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ตารางที่ 7 ผลเปรียบเทียบการวิเคราะห์ขั้นตอนการจัดทำรายงานสนิค้าคงคลังก่อนปรับปรุงและ

หลังปรุบปรุง 

 

สรุปผลการเปรียบเทียบกจิกรรมก่อนปรับปรุงและหลงัปรบัปรุง 

ขั้นตอน ก่อนปรับปรุง (จำนวนขัน้ตอน) หลังปรับปรุง (จำนวนขั้นตอน) 

      ปฏบัิต ิ   269 207 

      เคลื่อนย้าย  0 0 

      ล่าชา้/รอคอย  0 0 

      ตรวจสอบ 26 23 

      จัดเก็บ 0 0 

รวมขั้นตอน 295 230 

ผลการเปรียบเทียบ (ขั้นตอน) ลดลง 65 

รวมเวลา (นาที) 48.32 31.09 

ผลการเปรียบเทียบ (นาที) ลดลง 17.23 

 

               จากตารางที่ 7 สรุปผลการเปรียบเทียบขั้นตอนก่อนปรับปรุงและหลังปรับปรุงการ 

การพัฒนาโปรแกรมจัดทำรายงานแสดงข้อมูลสินค้าคงคลัง หลังการปรับปรุงโดยการวิเคราะห์

กระบวนการด้วยแผนภูมกิระบวนการไหล และทำการตัดขัน้ตอนการทำงานที่ไม่จำเป็นออก ทำให้

ลดขั้นตอนการทำงานลงได้ 65 ขั้นตอนเหลือ 230 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 207 

ขั้นตอน ขั้นตอนการตรวจสอบ 23 ขั้นตอน และใช้เวลาในการจัดทำรายงานสินค้าคงคลังเฉลี่ย  

31.09 นาที ดังนั้นเมื่อทำการเปรียบเทียบเวลาก่อนปรับปรุงและหลังปรับปรุงพบว่าสารมารถลด

เวลาการการทำงานลงได้ 17.23 นาที คิดเป็น 64.34% 
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ตารางที่ 8 ผลการทำแบบประเมินความพงึพอใจ 

No คำอธบิาย ค่าเฉลี่ย ( X̅ ) 

1 ผลลัพธ์ของรายงานสนิค้าคงคลังอยู่ในรูปแบบท่ีเข้าใจง่าย 4.88 

2 มเีครื่องมือช่วยในการค้นหาข้อมูล 3.75 

3 รายงานสินค้าคงคลังมีการเปรียบเทียบข้อมูล สามารถนำไปสู่

การตัดสินใจได้ 

4.38 

4 รายงานสินค้าคงคลังแสดงให้เห็นมูลค่าส่วนเกินของแต่ละ

ลูกค้าชัดเจน 

4.25 

5 รายงานสินค้าคงคลังใช้เปรียบเทียบข้อมูลระหว่างลูกค้าได้

ชัดเจน 

4.38 

6 รายงานสินค้าคงคลังสามารถบ่งบอกองค์ประกอบแต่ละส่วน

ได้ชัดเจน 

4.00 

7 

8 

รายงานสนิค้าคงคลังสามารถนำไปสู่การวเิคราะห์ข้อมูลได้ 

รายงานสนิค้าคงคลังรูปแบบใหม่สามารถนำเสนอได้รวดเร็วขึน้ 

3.13 

4.50 

 ผลรวมคา่เฉลี่ย ( X̅ ) ทั้งหมด 4.16 

 

           จากตารางที่ 8 ผลการทำแบบประเมินความพึงพอใจจากผู้ทำแบบประเมินทั้ง 8 ท่าน 

ได้ผลรวมค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 ซึ่งตามเกณฑ์ของ Likert Scale หมายความว่ามีความพงึพอใจมาก 

บ่งชี้ว่าโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมาสามารถสนับสนุนการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลดี

ต่อองค์กร แต่ก็ยังมีข้อเสนอแนะที่ผู้วิจัยจะต้องทำการปรับปรุงและแก้ไขในลำดับต่อไป ในส่วน

ของการปรับปรุงและแก้ไขผู ้วิจัยจะทำการพัฒนาการทำงานอย่างต่อเนื ่องเพื ่อให้สามารถ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยใีห้เข้ากับการทำงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  

 

สรุปผลการวิจัย  

            1. ผลการพัฒนาการจัดทำรายงานสินค้าคงคลังด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เอ็กเซล 

(Microsoft Excel) และโปรแกรมเอ็กซ์เซล วีบีเอ (Excel VBA) ทำให้ได้โปรแกรมที่ช่วยทำงาน

แบ่งเป็น 2 ไฟล์คือ 1. Template Macro_VBA_Ver.1 ใช้สำหรับช่วยจัดทำรายงานสินค้าคงคลังใน

แต่ละขั้นตอน และ 2. Excess Inventory Control (XXX XX'XX)_Ver.1 ใช้แสดงข้อมูลของรายงาน

สินค้าคงคลัง  
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            2. การลดขัน้ตอนการจัดทำรายงานสนิค้าคงคลังประจำสัปดาห์ สามารถลดขัน้ตอนการ

ทำงานที่ไม่จำเป็นลงได้ลงได้ 65 ขั้นตอน ซึ่งหลังการพัฒนาโปรแกรมจะเหลือเฉพาะขั้นตอนการ

ทำงานที่จำเป็นเท่านั้น  

            3. การลดเวลาการจัดทำรายงานสินค้าคงคลังประจำแต่ละสัปดาห์ สามารถลด

ระยะเวลาการจัดทำรายงานสนิค้าคงคลังลง 17.23 นาท ีคิดเป็น 64.34%  

            4. รายงานสินค้าคงคลังสามารถสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร วัดผลโดยการทำ

แบบประเมินความพึงพอใจ ผลการประเมินที่ได้คือค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 ตามเกณฑ์ของ Likert 

Scale ตีความได้ว่ามีความพึงพอใจมาก หมายความได้ว่าโปรแกรมที่พัฒนาขึ ้นมาสามารถ

สนับสนุนการทำงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพและส่งผลดีต่อองค์กร 

 

การอภปิรายผล 

   1. การพัฒนาการจัดทำรายงานสินค้าคงคลังโดยโปรแกรมไมโครซอฟท์เอ็กเซลด้วย

เอ็กซ์เซล วบีีเอสามารถลดเวลาการทำงานและทำให้งานมีประสิทธิภาพมากขึน้วัดตามเกณฑ์ของ 

Likert Scale สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตกมล ลำจวน (2557) ได้สร้างระบบสนับสนุนการ

ตัดสนิใจ ระบบสนับสนุนการตัดสินใจนี้ถูกพัฒนาขึน้บนคอมพิวเตอร์โดยใชภ้าษา Visual Basic for 

Application ประมวลผลบนไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล พบว่าจำนวนงานล่าช้าและเวลาล่าช้าของงาน

โดยเฉลี่ยลดลงจากผลของวิธีการจัดตารางการผลิตแบบเดิมร้อยละ 31.82 และร้อยละ 25.97 

ตามลำดับ ทำให้สรุปได้ว่าโปรแกรมสนับสนุนการตัดสินใจสำหรับการจัดตารางการผลิตท่ีทำการ

พัฒนาขึ้นมปีระสิทธิภาพและง่ายต่อการใช้งาน  

            2. การลดขั้นตอนการจัดทำรายงานสินค้าคงคลังประจำสัปดาห์ด้วย  Flow Process 

chart เมื ่อพิจารณาจากการปรับปรุงการทำงานด้วยการใช้โปรแกรมที ่ถ ูกพัฒนาขึ ้นจาก

ไมโครซอฟท์เอ็กเซลในการปฏิบัตงิาน สามารถลดขัน้ตอนการทำงานลงได้ สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ศรินทร์รัศม์ เชยโพย์ (2559) นำเครื่องมือ QC 7 TOOLS: Flowchart มาวิเคราะห์ปัญหาใน

ขั้นตอนการทำงาน และปรับพื้นท่ีการทำงานและนำเคร่ืองมอือ่ืนเข้ามาช่วยลดขัน้ตอนและลดเวลา

ในการทำงาน ผลท่ีได้คอืสามารถลด WIP ลงได้ท้ังหมด และลดพื้นท่ีเก็บสนิค้าซึ่งรวมท้ัง WIP ด้วย

ได้ร้อยละ 70  

            3. การลดเวลาการจัดทำรายงานสินค้าคงคลังประจำแต่ละสัปดาห์ จากการพัฒนา

โปรแกรมการจัดทำรายงานแสดงข้อมูลสินค้าคงคลัง ด้วยการใช้ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซลและเอ็กซ์

เซลวีวีเอ สามารถลดระยะเวลาการทำรายงานสินค้าคงคลังได้สอดคล้องกับ สุริยะ เปียอยู่ 
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(2558)  ใช ้VBA ในโปรแกรม Microsoft Excel เพื่อช่วยในการจัดการข้อกำหนดการผลิต และช่วย

ลดระยะเวลาในการวางแผนผลิตลงได้ 90% 

   4. การอภิปรายผลรายงานสินค้าคงคลังสามารถสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารได้ 

ในส่วนของการพัฒนาโปรแกรมผู้วิจัยได้ทำการวัดผลด้วยการใชแ้บบประเมินออนไลน์ให้กับผู้ท่ีได้

ใช้ประโยชน์จากข้อมูลรายงานสินค้าคงคลังทำการประเมิน ผลการประเมินที่ได้มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.16 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาญศักดิ์ ตงจิว (2559)  ใช้โปรแกรม Microsoft Excel 2016 

ร่วมกับการเขียนชุดคำสั่ง Visual Basic for Application หลังการปรับปรุงกระบวนการ สามารถลด

ขั้นตอนและเวลาการทำงานของแต่ละหน่วยงาน ผลการประเมินจากแบบสอบถามความพึงพอใจ 

พบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจกับระบบ ผลจากการประเมินบ่งชี้ว่าสามารถช่วยสนับสนุนกิจกรรมใน

กระบวนการสั่งผลิตได้ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานได้เป็นอย่างดี 

 

ข้อเสนอแนะ 

  1.  ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใช้ 

 1.1 จากผลการวิจัย การพัฒนาโปรแกรมจัดทำรายงานแสดงข้อมูลสินค้าคงคลัง 

กรณศีกึษา แผนกวัตถุดิบ บริษัท เอ็กซ์วายแซด จำกัด สามารถลดขัน้ตอนและลดเวลาการทำงาน

ลงได้ งานวิจัยนี้นำไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของแผนกอื่น ๆ ของบริษัทได้และไม่เสีย

ค่าใชจ้่ายใด ๆ เพราะสามารถใชโ้ปรแกรมท่ีบริษัทมีอยู่พัฒนาการทำงานควบคู่ไปกับการปรับปรุง

การทำงานให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้  

 1.2 การวจิัยคร้ังน้ีได้พัฒนาโปแกรมด้วยไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล โดยการใช้เอ็กซ์เซลวีบี

เอ ซึ่งบุคคลทั่วไปสามารถนำไปประยุกต์ใช้กับการทำงานได้ เพราะชุดโปรแกรมนี้เป็นตัวช่วยใน

การทำงานได้ดีไม่ว่าจะเป็นการใช้ใน กรณีธุรกิจส่วนตัว หรือใช้สำหรับการศึกษา ซึ่งเป็นแนวทาง

นำไปสู่การใช้งานท่ีเกิดประโยชน์ต่อบุคคลทั่วไปได้เป็นอยางด ี 

  2. ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

  2.1 การพัฒนาระบบด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล สำหรับใช้กับข้อมูลที่มี

ปริมาณและมีขนาดใหญ่ อาจมีความซับซ้อนของข้อมูล การทำงานของไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล  มี

ขีดจำกัดในหลาย ๆ ด้าน ดังนั้นการวิจัยครั้งถัดไปควรพิจารณาเลือกพัฒนาโปรแกรมด้วย

แนวทางอื่น ๆ เช่น Power Query เครื่องมือด้าน Data Analysis ที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ช่วยลดการ

ทำงานซ้ำ ๆ ของขอ้มูลลงได้  
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      2.2 การใช้งานโปรแกรมไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล ทำงานร่วมกับไฟล์งานอื่น ๆ อาจ

ส่งผลให้เกิดความล่าช้าอีกทั้งทางบริษัทที่ผู้วิจัยปฏิบัติงานใช้ไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล 2007 ดังนั้น

ควรนำไปใช้กับไมโครซอฟท์เอ็กซ์เซล ที่มี เวอร์ชันสูงกว่า 2007 เพื่อให้มีฟังชั ่นการทำงานที่

หลากหลาย ทำให้ได้งานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าเดมิ 

      2.3 โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นในคร้ังน้ียังสามารทำงานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพเท่าที่ควร ใน

การทำวิจัยครั้งต่อไปควรมีการพัฒนาโปรแกรมอย่างต่อเนื่อง โดยใช้เกณฑ์ที่ ได้จากข้อเสนอแนะ

มาปรับปรุงและแก้ไขจุดบกพร่อง เพื่อให้สามารถใช้โปรแกรมทำงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

และตรงต่อความตอ้งการของผู้บริหารมากขึ้น 
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