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บทคดัย่อ 
 

การวิจัยครั ้งนี ้ เป็นการวิจัยเชิงบรรยายมีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาระดับภาวะผู ้นำ 

ใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา 2) ศึกษาระดับการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียน และ 

3) วิเคราะห์ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุข

ในโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ ครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

สุพรรณบุรี จำนวน 281 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนกระจายตามขนาด

ของโรงเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามมี 3 ส่วน ส่วนที่ 1 เป็นแบบตรวจสอบ

รายการ ส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความตรงด้าน

เนื้อหาเท่ากับ 0.67 - 1.00 มีค่าความเที่ยงของระดับภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหาร α = .994 
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และระดับการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียน α = .993 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

ผลการวจิัยพบว่า 

 1. ระดับภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาอยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและราย

ด้าน ประกอบด้วย การบำรุงรักษา การให้การดูแล การรับฟัง การสร้างชุมชน การตระหนักรู้การ

มุ่งมั่นพัฒนาบุคคล การมีมโนทัศน์ การโน้มน้าวจิตใจ การมองการณ์ไกล และการเห็นอกเห็นใจ 

ตามลำดับ 

2. ระดับการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียนอยู่ในระดับมากท้ังภาพรวมและรายด้าน 

ประกอบด้วย สังคมดี การหาความรู้ การมีคุณธรรมหิริโอตัปปะ น้ำใจงาม ชุมชนสมานฉันท์ 

ครอบครัวที่ดี การที่สามารถจัดการรายรับ-รายจ่ายของตนเองได้ ที่ทำงานน่าอยู่ สุขภาพดี และ

การผ่อนคลาย ตามลำดับ  

3. ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ การมุ ่งมั ่นพัฒนาบุคคล (X9)  

การโน้มน้าวจิตใจ (X5) การบำรุงรักษา (X3) การสร้างชุมชน (X10) และการมีมโนทัศน์ (X6) เป็น

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียน โดยสามารถร่วมกันทำนายได้ร้อยละ 

88.20 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 โดยสมการวเิคราะห์การถดถอย คือ 

 Ŷtot = 0.38 + 0.30 (X9) + 0.16 (X5) + 0.16 (X3) + 0.18 (X10) + 0.12 (X6) 
 

คำสำคัญ:  ภาวะผู้นำใฝ่บริการ, องค์กรแห่งความสุข, มัธยมศกึษา, ผู้บริหาร 

 

ABSTRACT 
 

 This research is a descriptive research aiming at: 1) studying the level of servant leadership of 

school administrators; 2) studying the level of enhancing happy workplace in schools; and 3) analyzing 

servant leadership of school administrators affecting enhancing happy workplace in schools. The sample 

were 218 teachers in schools under Suphan Buri Secondary Educational Service Area Office, 

derived by proportional stratified random sampling as distributed by school size. The questionnaire has 

been created 3 parts: part 1 was a checklist, part 2 and part 3 were a 5-level estimation scale, the 

content validity between 0.67 - 1.00.  The internal consistency reliability coefficients for service 

leadership of school administrators was 0.994 and enhancing happy workplace in school was 0.993. 
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The statistics used in the research were frequency, percentage, mean, standard deviation, and stepwise 

multiple regression. 

The research results were as follows: 

 1. Overall and in specific aspects, the servant leadership of school administrators were 

at a high level. The aspects were referent listening, empathy, healing, awareness, persuasion, 

conceptualization, foresight, stewardship, commitment to the growth of people and building 

community, respectively. 

 2. Overall and in specific aspects, the enhancing happy workplace in school were at 

a high level. The aspects were happy home, happy teamwork, happy body, happy heart, 

happy relax, happy brain, happy soul, happy money, happy family and happy society, 

respectively. 
3. The servant leadership of school administrators in the aspects of commitment to 

the growth of people (X9), persuasion (X5), healing (X3), building community ( X1 0 )  and 

conceptualization (X6) together predicted enhancing happy workplace in school at the percentage 

of 88.20 with statistical significance level of .05. The regression equation was:  

Ŷtot = 0.38 + 0.30 (X9) + 0.16 (X5) + 0.16 (X3) + 0.18 (X10) + 0.12 (X6) 
 

KEYWORDS: Servant leadership, Happy workplace, Secondary education, Administrator 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยขับเคลื่อนสำคัญในการยกระดับการพัฒนาประเทศในทุกมิติ

ไปสู่เป้าหมายการเป็นประเทศที่พัฒนาแล้วที่ขับเคลื่อนโดยภูมิปัญญาและนวัตกรรมในอีก 20 ปี

ข้างหน้า ดังนั้นจึงจำเป็นต้องมีการวางรากฐานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศอย่างเป็น

ระบบ โดยจำเป็นต้องมุ ่งเน้นการพัฒนาและยกระดับคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็น

ทรัพยากรมนุษย์ท่ีด ีเก่ง และมีคุณภาพพร้อมขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไปขา้งหน้าได้อย่างเต็ม

ศักยภาพ (สำนักงานขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ และการสร้างความสามัคคี

ปรองดอง, 2561: 30) และสอดคล้องกับเป้าหมายของการพัฒนาของ (ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ.2566-2570) โดยมีเป้าหมายสำคัญว่า การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ของสหประชาชาติอยู่บนพื้นฐานของแนวคิด “ไม่ทิ้งใคร ไว้ข้างหลัง” โดยมุ่งเสริมสร้างคุณภาพ

ชีวิตที่ดีให้กับประชาชนทุกกลุ่มทั้งในมิติของการมีปัจจัยที่จำเป็นสำหรับการดำรงชีวิตขั้นพื้นฐาน 
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ที่เพียงพอ การมีสภาพแวดล้อมที่ดี การมีปัจจัยสนับสนุนให้มีสุขภาพที่สมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย

และจิตใจ การมีโอกาสที่จะใช้ศักยภาพของตนในการสร้างความเป็นอยู่ที่ดี รวมถึงการมุ่งส่งต่อ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมท่ีดไีปยังคนรุ่นต่อไป (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ (สศช.), 2564: 34) นอกจากนี้ยังขึ้นอยู่กับภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษายัง

เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร จะเห็นได้จากการ

นำเสนอข่าวสารต่าง ๆ อาทิ ครูรายหน่ึงได้เขียนเหตุผลถึงการลาออกด้วยสาเหตุ 1) ไม่เห็นดว้ยกับ

การให้ครูทำเอกสารประเมนิ ประกัน ประกวดมากเกินความจำเป็น กระทบเวลาท่ีควรเตรียมการ

สอน ตลอดจนเวลาส่วนตัวท่ีควรมใีห้ครอบครัว 2) สถานการณ์โควิดท่ีผ่านมาการสอนออนไลน์ท่ี

ต้องอาศัยทั้งความพร้อมและความร่วมมือจากเด็กและผู ้ปกครองเป็นเรื ่องยากไม่สามารถ

ปฏิบัติการสอนให้ได้ผลสำเร็จ ส่งผลให้ความสุขในการทำงานของบุคลากรทางการศึกษาลดลง 

(สปริงนิวส์, 2565: ออนไลน์) ดังนัน้ ผู้บริหารสถานศกึษาจึงมบีทบาทสำคัญในการบริหารจัดการ

สถานศึกษาให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จึงควรมีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการสนับสนุนและ

ส่งเสริมให้บุคลากรได้ปฏบัิตหินา้ที่อย่างเต็มศักยภาพและเกิดความพงึพอใจในการปฏบัิตงิาน 

 การสร้างองค์กรแห่งความสุข (happy workplace) เป็นปัจจัยสำคัญในการบริหาร

สถานศึกษาในการสร้างความสุขในการทำงาน ดังที่  ชาญวิทย์  วสันต์ธนารัตน์ และ ธีร์ธรรม 

วุฑฒิวัตรชัยแก้ว (2560: 9) กำหนดองค์ประกอบของการสร้างองค์กรแห่งความสุข ประกอบด้วย 

3 ด้าน ได้แก่ 1) คนทำงานมีความสุข (happy people) 2) ที่ทำงานน่าอยู่ (happy home) และ 3) 

ชุมชนสมานฉันท์ (happy teamwork) ซึ่งองค์ประกอบทั้ง 3 ด้านนี้มีผลให้การจัดการศึกษาและ

การทำงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ บรรลุตามเป้าหมายของสถานศึกษาที่ตั้งไว้  จะเห็นว่า 

ภาวะผู้นำของผู้บริหารมผีลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุข ซึ่งการสร้างองค์กรแห่งความสุขท่ีมี

ประสิทธิภาพเป็นส่วนช่วยให้การจัดการศึกษาและการบริหารงานสถานศึกษาเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

การบริหารสถานศึกษาในยุค New Normal หรือวิถีชีวิตใหม่จะประสบผลสำเร็จตาม

เป้าหมายได้นั้น ผู้บริหารสถานศึกษาถือว่าเป็นบุคคลที่มีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งต่อสถานศึกษา 

ที่จะขับเคลื่อนการบริหารจัดการศึกษาให้สถานศึกษาสามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ดังที่ Greenleaf (2003, อ้างถึงใน ธีระดา  ภิญโญ, 2562: 

211) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการ ประกอบด้วย 10 ด้าน ได้แก่ 1) การรับ

ฟัง (listening) 2) การเห็นอกเห็นใจ (empathy) 3) การบำรุงรักษา (healing) 4) การตระหนักรู้ 

(awareness) 5) การโน้มน้าวจิตใจ (persuasion) 6) การมีมโนทัศน์ (conceptualization)  7) การ
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มองการณ์ไกล ( foresight) 8) การให ้การด ูแล (stewardship) 9) การมุ ่งม ั ่นพ ัฒนาบุคคล

(commitment to the growth of people) และ  10) การสร ้างช ุมชน (building community) เม ื่อ

ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำที่เหมาะสมต่อการบริหารการศึกษาให้มีประสิทธิภาพแล้วนั้น 

บุคลากรในสถานศึกษาก็เป็นบุคคลที่มีส่วนสำคัญในการขับเคลื่อนการศึกษาด้วยเช่นกัน จากที่

กล่าวมาข้างต้น ผู้บริหารสถานศึกษาต้องทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงบรรยากาศแวดล้อมในการ

ทำงาน เพื่อพัฒนาและส่งเสริมประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากร ซึ่งจะส่งผลดีต่อผล

ประกอบการหรือผลผลิตขององค์กร ความผาสุกในครอบครัว ชุมชน ส่งผลต่อสังคมที่มีความสุข

ท่ีย่ังยนื  

จากสภาพความสำคัญของปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาภาวะ

ผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุข สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ซึ ่งผลการวิจัยจะนำไปใช้เพื่อเป็นประโยชน์  และ

แนวทางในการบริหารสถานศึกษาให้สามารถบริหารจัดการสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และเกิดประสิทธิผลสูงสุด ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาสุพรรณบุรีควรมีภาวะผูนําใฝบริการ เนื่องจากเป็นลักษณะของภาวะผูนําท่ีสอดคลอง

กับบริบทสถานศกึษาในสถานการณยุควิถีชีวติใหม่ โดยเฉพาะด้านการบริหารงานบุคคลให้บรรลุ

จุดมุ่งหมายและประสบความสำเร็จในการพัฒนาสถานศึกษาเป็นองค์กรแห่งความสุขในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษา 

2. เพื่อศึกษาระดับการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียน  

3. เพื่อวิเคราะห์ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการสร้างองค์กร

แห่งความสุขในโรงเรียน 
 

สมมตฐิานของการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานการวิจัยไว้ดังนี้ ภาวะผู้นำใฝ่บริการ ประกอบด้วย

การรับฟัง การเห็นอกเห็นใจ การบำรุงรักษา การตระหนักรู้ การโน้มน้าวจิตใจ การมีมโนทัศน์ 

การมองการณ์ไกล การให้การดูแล การมุ่งมั ่นพัฒนาบุคคลและการสร้างชุมชน อย่างน้อย 1 

องค์ประกอบเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสุพรรณบุรี 
 

  



38 

 

ปทีี่ 10 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 

Vol.10 No.2 July– December 2022 

วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY ACADEMIC JOURNAL 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัยแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปร 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวจิัยเป็นเชิงบรรยาย (descriptive research) ประชากรท่ีใช ้ได้แก่ ครใูนโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสุพรรณบุรี เป็นหน่วยวเิคราะห์ (unit of analysis) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ได้แก่ ครใูนโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 

ปีการศึกษา 2565 จำนวน 1,713 คน โดยใช้ตารางกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie & 

Morgan (1970: 608 อ้างถึงใน สุวิมล  ติรกานันท์, 2557: 179-180) ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบ

แบ่งช้ันตามสัดส่วนกระจายตามขนาดโรงเรียน 4 ขนาด ได้ครใูนโรงเรียน จำนวน 317 คน  

เครื่องมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นตามแนวคิด 

ทฤษฎี และเอกสารที ่เกี ่ยวข้อง มี 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที ่ 1 แบบสอบถามสถานภาพผู ้ตอบ

การสรา้งองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียน 

(happy workplace) 

1) ท่ีทำงานน่าอยู่  

2) ชุมชนสมานฉันท์ 

3) สุขภาพดี 

4) นำ้ใจงาม 

5) การผ่อนคลาย 

6) การหาความรู้ 

7) การมคีุณธรรมหริิโอตัปปะ 

8) การท่ีสามารถจัดการรายรับ-รายจ่ายของตนเองได้ 

9) ครอบครัวท่ีดี 

10) สังคมด ี

  

 

ภาวะผู้นำใฝ่บรกิาร  

(servant leadership) 

1) การรับฟัง  

2) การเห็นอกเห็นใจ  

3) การบำรุงรักษา  

4) การตระหนักรู ้ 

5) การโน้มน้าวจิตใจ  

6) การมมีโนทัศน ์ 

7) การมองการณไ์กล  

8) การใหก้ารดูแล 

9) การมุ่งม่ันพัฒนาบุคคล  

10) การสร้างชุมชน  

ตัวแปรตาม ตัวแปรต้น 
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แบบสอบถามมีขอ้คำถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศกึษาขั้นสูงสุด ประสบการณ์การทำงานใน

โรงเรียน ตำแหน่งวิทยฐานะ และขนาดของโรงเรียน มีลักษณะเป็นแบบสำรวจรายการ ส่วนที่ 2 

แบบสอบถามระดับภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา มีข้อคําถามจำนวน 70 ข้อ เป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และ ส่วนที่ 3 แบบสอบถามระดับการสร้างองค์แห่ง

ความสุขในโรงเรียน มขี้อคําถามจำนวน 40 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

การสร้างและพัฒนาเครื่องมอื 

ผู้วิจัยได้ดำเนนิการสร้างและพัฒนาเครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลมลีำดับ ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำใฝ่บริการของ

ผู้บริหารสถานศกึษา และการสร้างองค์กรแห่งความสุข 

ขั้นที่ 2 กำหนดพฤติกรรมบ่งชี้ครอบคลุมนิยามตัวแปร จากนั้นจัดทำข้อกระทงคำถาม  

โดยผ่านการแนะนำจากอาจารย์ท่ีปรึกษา 

ขั้นที่ 3 ส่งข้อกระทงคำถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 คน ตรวจสอบความตรงด้านเนื้อหา 

แล้วนำไปหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อกระทงคำถาม และวัตถุประสงค์ โดยเลือกข้อที่มี

ค่าดัชนคีวามสอดคล้องเท่ากับ 0.67 และ 1.00  

ขั้นที่ 4 แก้ไข ปรับปรุงข้อกระทงคำถาม แล้วจึงจัดทำแบบสอบถามตามคำแนะนำของ

ผู้ทรงคุณวุฒท้ัิง 3 ท่าน และอาจารย์ท่ีปรึกษา 

ขั้นที่ 5 ดำเนินการทดลองใช้แบบสอบถาม (tryout) กับครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสุพรรณบุรี ซึ่งไม่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน 

ขั้นที่ 6 นำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยง โดยใช้การหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach (1970: 161 อ้างถึงใน สุวิมล  ติรกานันท์, 2557: 156) โดยได้

ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามระดับภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร α = .994 และระดับการ

สร้างองค์แห่งความสุขในโรงเรียน α = .993  

ขั้นที่ 7 แก้ไข ปรับปรุงข้อกระทงคำถามด้านการใช้ภาษาที่ถูกต้องและความเหมาะสม  

โดยผ่านการแนะนำจากอาจารย์ที่ปรึกษา จากนั้นจัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ สำหรับนำไป

เก็บขอ้มูลกับกลุ่มตัวอย่าง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลการวจิัยคร้ังนี้ ดำเนนิการตามลำดับขั้น 1) ขอความอนุเคราะห์จาก

สำนักงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เพื่อจัดทำหนังสือขอความร่วมมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลไปยังสถานศึกษา 2) จัดส่งแบบสอบถาม จำนวน 317 ฉบับ ไปยังกลุ่มตัวอย่าง 
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โดยผู้วิจัยไปรับคืนด้วยตนเอง ตามวัน เวลาที่นัดหมาย ซึ่งได้แบบสอบถามคืนมา 281 ฉบับ คิด

เป็นร้อยละ 88.64 และ 3) ตรวจสอบความสมบูรณ์แบบสอบถาม นำมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

โปรแกรมสำเร็จรูป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ข้อมูลผู้วจิัยได้ดำเนินการ ดังนี้ 

1. นำแบบสอบถามทั้งหมดจัดทำตามขั้นตอน 1.1) จัดระเบียบข้อมูลด้วยวิธีการลงรหัส 

1.2) ดำเนนิการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป และ 1.3) นำเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล

ในรูปแบบของตาราง และการพรรณนาความตามความหมายจากค่าสถิตท่ีิวิเคราะห์ไว้ 

2. สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจำแนกตามลักษณะของแบบสอบถามในแต่ละส่วน 

โดย 2.1) การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามใช้วิธีการหาความถี่ ร้อยละ 

และแสดงผลในรูปแบบตารางประกอบคำบรรยาย 2.2) การวิเคราะห์ระดับภาวะผู้นำใฝ่บริการ

ของผู้บริหารสถานศึกษาและการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียน โดยใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย 

(x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S. D.) เป็นรายด้านและรายข้อ 2.3) การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์

ระหว่างภาวะผู ้นำใฝ่บริการของผู ้บริหารสถานศึกษา  และการสร้างองค์กรแห่งความสุข 

ในโรงเรียน ใช้วิธีการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และ 2.4) การวิเคราะห์ภาวะ

ผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียน  

ใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน และแสดงผลในรูปแบบตารางประกอบคำ

บรรยาย 
 

สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเร่ือง ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่ง

ความสุขในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี สามารถสรุปผล

ตามวัตถุประสงค์ของการวจิัยได้ ดังนี้ 

1. ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

2. การสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

3. ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุข  

ในโรงเรียน เรียงตามลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 1) การมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล 2) การโน้มน้าวจิตใจ 

3) การบำรุงรักษา 4) การสร้างชุมชน และ 5) การมีมโนทัศน์ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้าง

องค์กรแห่งความสุขในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี     

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05  
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร

สถานศึกษาที ่ส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษาสุพรรณบุรี 

แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F Sig 

Regression 5 106.01 21.20 412.84** 0.00 

Residual 275 14.12 0.05   

Total 280 120.14    

ตัวแปรท่ีได้รับการคัดเลอืกเข้าสมการ b Beta SEb t Sig 

ค่าคงท่ี 0.38  0.09 4.27* 0.00 

การมุ่งม่ันพัฒนาบุคคล (X9) 0.30 0.33 0.06 4.93* 0.00 

การโน้มน้าวจิตใจ (X5) 0.16 0.17 0.05 3.00* 0.00 

การบำรุงรักษา (X3) 0.16 0.16 0.04 3.58* 0.00 

การสร้างชุมชน (X10) 0.18 0.20 0.06 3.20* 0.00 

การมมีโนทัศน ์(X6) 0.12 0.13 0.05 2.45* 0.02 

* มนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05      R = 0.939     R2 = 0.882    SEE. = 0.227 

จากตารางท ี ่  1 พบว ่า การม ุ ่ งม ั ่นพ ัฒนาบ ุคคล (X9)  การโน ้มน ้าวจ ิตใจ (X5)  

การบำรุงรักษา (X3) การสร้างชุมชน (X10) และการมีมโนทัศน์ (X6) เป็นตัวแปรที่ได้รับเลือกเข้า

สมการถดถอย สามารถอภปิรายความผันแปรของการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสุพรรณบุรีได้อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย

มคี่าประสิทธิภาพในการทำนาย (R2) เท่ากับ 0.882 แสดงว่า การมุ่งม่ันพัฒนาบุคคล การโน้มน้าว

จิตใจ การบำรุงรักษา การสร้างชุมชน และการมีมโนทัศน์ส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุข

ในโรงเรียน และสามารถทำนายการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียนได้ร้อยละ 88.20 โดย

สามารถเขียนสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้  

 สมการวิเคราะห์การถดถอยในรูปของคะแนนดิบ คือ  

 Ŷtot = 0.38 + 0.30 (X9) + 0.16 (X5) + 0.16 (X3) + 0.18 (X10) + 0.12 (X6) 

 สมการวิเคราะห์การถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน คือ 

 Ẑtot = 0.33 (Z9) + 0.17 (Z5) + 0.16 (Z3) + 0.20 (Z10) + 0.13 (Z6) 
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การอภปิรายผล 

ผู้วิจัยกล่าวถึงประเด็นสำคัญท่ีคน้พบจากการศกึษาคร้ังน้ี ดังนี้ 

ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุข  

ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  สามารถอภิปรายผล 

ตามวัตถุประสงค์ของการวจิัยได้ ดังนี้ 

 1. ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ภาพรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย ดังนี้ 

การบำรุงรักษา การให้การดูแล การรับฟัง การสร้างชุมชน การตระหนักรู ้การมุ่งม่ันพัฒนาบุคคล 

การมมีโนทัศน์ การโน้มน้าวจิตใจ การมองการณ์ไกล และการเห็นอกเห็นใจ ตามลำดับ ซึ่งเป็นไป

ตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เพราะภาวะผู้นำใฝ่บริการมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อผู้บริหาร

สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  สามารถนำใช้เป็น

แนวทางในการปฏิบัต ิงานร่วมกับบุคคลอื ่นเพื ่อให้เก ิดความร่ วมมือและสามารถสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีในการทำงาน สอดคล้องกับแนวคิดของ วาระดี  ชาญวิรัตน์ (2559: 37 – 38) 

สรุปว่า ภาวะผู้นำใฝ่บริการมีความโดดเด่นในการนำตนเอง คือ ยึดมั่นในศีลธรรม อ่อนน้อม 

ถ่อมตน เป็นผู้ให้การช่วยเหลือ ดูแลเอาใจใส่ผู้อื่น สร้างเสริมพลังอำนาจ พัฒนาคนและชุมชน 

มีวิสัยทัศน์กำหนดเป้าหมายการทำงานอย่างมีกระบวนการเป็นแบบอย่างตัดสินใจโดยการมีส่วน

ร่วมของทีม ซึ ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ชนิดา  คงสําราญ (2562: 42) สรุปว่า ภาวะผูนํา 

ใฝบริการมีความสําคัญสำหรับผูนําที่จะนํามาใชในการบริหารองคกรใหประสบความสำเร็จและ

เป็นไปตามบทบาทหนาที่ของผูนําที่ดี เนื่องจากเป็นผูนําด้วยหัวใจ ใชการสร้างอิทธิพลทางใจตอ 

บุคลากรเพื ่อโนมน้าวใหบุคลากรปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ สงเสริมการพัฒนาบุคลากร 

ใหก้าวหน้าและมีวิสัยทัศนที่จะพัฒนาองคกรใหทันตอการเปลี่ยนแปลง และยังสอดคล้องกับ

แนวคิดของ กนกพร  อินตาวงค์ (2564: 37) สรุปว่า ภาวะผู ้นำใฝ่บริการเป็นลักษณะผู ้นำ 

ที่คำนึงถึงเรื่องการรับใช้ผู้ตาม แสดงออกให้เหมาะสมการให้บริการแก่ผู้ตาม โดยผู้นำมีบทบาท 

ในการสร้างวิสัยทัศน์ให้บุคคลทุกคนภายในองค์การมุ ่งไปตามแผนที่เส้นทางวิสัยทัศน์ของ 

ผู้นำกำหนดให้รับผิดชอบกระบวนการของการสร้างวิสัยทัศน์ทั่วทั้งองค์การร่วมกัน รวมถึงเป็น

ผู้นำในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ให้เป็นถ้อยคำเชิงปฏิบัติที่เห็นได้ชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

รุ่งฤดี  ยอดเจรญิ และคณะ (2565: 398) ศกึษาวจิัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำแบบใฝ่

บริการของผู้บริหารกับวัฒนธรรมองค์การของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 พบว่า ภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหาร ภาพรวมและ
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รายด้านอยู่ในระดับมาก พบว่า ด้านการมุ่งมั ่นพัฒนาบุคคลมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ   

การเข้าใจผู้อ่ืน การสร้างชุมชน การมวีสิัยทัศน์ และการมองการณ์ไกล ตามลำดับ 

2. การสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ภาพรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย ดังนี้ 

สังคมดี การหาความรู้ การมีคุณธรรมหิริโอตัปปะ น้ำใจงาม ชุมชนสมานฉันท์ ครอบครัวที่ดี    

การที่สามารถจัดการรายรับ-รายจ่ายของตนเองได้ ที่ทำงานน่าอยู่ สุขภาพดี และการผ่อนคลาย 

ตามลำดับ ทั้งนี้การสร้างองคกรแห่งความสุขเป็นวิธีการที่ดีในการสร้างสภาพแวดลอมที่เอื ้อ      

ตอการปฏิบัติงานทำใหบุคลากรเกิดความสบายใจ เมื่อบุคลากรเกิดความสุขทางกายและทาง

จิตใจจะสงผลใหบุคลากรสามารถดำเนินงานอย่างเต็มที่ เต็มกําลัง เป็นผลดีตอองคกรที่จะเกิด

การพัฒนาใหก้าวหนาตามเป้าหมาย สอดคล้องกับแนวคิดของ ชาญวิทย์  วสันต์ธนารัตน์ และ  

ธีร์ธรรม  วุฑฒิวัตรชัยแก้ว (2560: 9) สรุปว่า องค์กรแห่งความสุขเป็นรูปแบบการบริหารองค์กร

ที่เหมาะสมกับยุคปัจจุบัน เพราะเป็นการพัฒนาที่สมดุล คือ ให้ความสำคัญต่อการพัฒนาทั้ง

ผลงาน และความสุขของพนักงาน รวมถึงนำไปสู่การพัฒนาที่ยั ่งยืนของพนักงาน องค์กรและ

สังคม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ พัชรพรรณ  เวยีงเกา (2561: 18) สรุปว่า การสร้างองคกรแห่ง

ความสุขกอใหเกิดประโยชนตอคนทํางานและองคกร ทำใหคนรูสึกวาตนเองมีคุณค่าและ 

มีความสําคัญตอองคกร เมื่อคนทํางานมีความสุขและสนุกกับการทำงานทำใหเกิดบรรยากาศ 

การทำงานด ีคนทํางานมีคุณภาพชวีติท่ีดแีละสามารถสร้างสรรคผลงานท่ีดแีละมีประสิทธิภาพแก

องคกรอย่างต่อเนื่อง เกิดเป็นสังคมและเป็นชุมชนที่เขมแข็งสู่  การเติบโตเป็นประเทศที่นาอยู่ นา

อาศัยอย่างยั่งยืนตอไป และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ ธวัชชัย  แสงแปลง (2563: 76) สรุปว่า 

การสร้างองคกรแห่งความสุขเป็นสิ่งสําคัญและจะตองช่วยกันจัดองคกร สรางบรรยากาศ จัด

สภาพแวดลอม มีการสื่อสาร สร้างความสัมพันธ มีการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพใจ รวมถึง

การช่วยกันทำผลงาน เกิดประสิทธิภาพของผลผลิตได้อย่างสูงสุด  สอดคลองกับงานวิจัยของ 

นันทสินี  ทวิสุวรรณ (2562: 77) ศึกษาวิจัยเรื่อง สุขภาวะองคกรของโรงเรียนบ้านเขาอ่างแกว 

พบวา สุขภาวะองคกรของโรงเรียน บ้านเขาอ่างแกว ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงค่ามัชฌิม  

เลขคณิตมากไปน้อยได้ ดังนี ้ คุณธรรม สุขภาพดี ครอบครัวที ่ดี น้ำใจงาม การหาความรู ้        

สังคมดี ผอนคลายดี และใชเงินเป็น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัลลภ  บุตรเกตุ และ สำเริง  

อ่อนสมัพันธ์ุ (2563: 747) ศกึษาวจิัยเร่ือง วัฒนธรรมองค์การกับความสุขในการทำงานของครูใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 พบว่า ความสุขในการทำงานของ
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ครูในโรงเรียน ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตมากไปหาน้อย ดังนี้ 

ทางสงบ ครอบครัวดี หาความรู ้น้ำใจงาม ใชเ้งินเป็น สังคมด ีสุขภาพด ีและการผ่อนคลาย 

3. ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุข      

ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษาสุพรรณบุรี เรียงจากมากไปน้อย ดังนี้ 

การมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล การโน้มน้าวจิตใจ การบำรุงรักษา การสร้างชุมชน และการมีมโนทัศน์   

ที ่ส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษาสุพรรณบุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สามารถทำนายการสร้างองค์กร

แห่งความสุขในโรงเรียน ได้ร้อยละ 88.20 ท้ังน้ีเพราะผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผูนําใฝบริการ

ใช้หลักการอุทิศตนเพื่อพัฒนาบุคลากร เห็นวาบุคลากรเป็นทรัพยากรที่สําคัญในการขับเคลื่อน

ภาระกิจของสถานศึกษาให บรรลุตามเป้าหมาย ทำใหบุคลากรมีขวัญกําลังใจ และเกิด         

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และคำนึงถึงผลประโยชนของสถานศึกษาเป็นสําคัญ สอดคล้อง

กับแนวคิดของ ธวัชชัย  สมอเนื้อ (2564: 89) สรุปว่า ภาวะผูนําเป็นคุณสมบัติหรือคุณลักษณะท่ี

โดดเดนของคน ๆ หนึ่งที่ทำใหบุคคลอื่นหันมายอมรับ เชื่อถือ และยอมทำตามคุณสมบัติดงักล่าว 

อาทิ สติปัญญา ความดีงาม คุณธรรม ความพากเพียร ความสามารถในการจูงใจคน 

ความสามารถในการสื่อสาร มองโลกในแงบวก การมอีารมณขัน เป็นตน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

ของ พระเดวศิณ์  สุขถาวโร และคณะ (2564: 589) สรุปว่า ภาวะผู้นำเป็นการท่ีผู้นำในหน่วยงาน

หรือองค์กรได้ใชศ้ักยภาพท้ังศาสตร์และศลิป์นำพาและจูงใจผู้ร่วมงานปฏิบัตดิ้วยความเต็มใจและ

กระตือรือร้นเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ และเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกในการใช้

กระบวนการบริหารของบุคคลที่มีอิทธิพลต่อบุคคลอื่นหรือกลุ่มคน กระตุ้นให้กระทำหรือไม่

กระทำบางอย่างตามเป้าหมายเพื่อให้การดำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ และยัง

สอดคล้องกับแนวคิดของ พงศสวัสดิ์  ราชจันทร์ (2565: 369) สรุปวา ภาวะผูนําเป็นกระบวนการ

ที่ผูนําร่วมสร้างความชัดเจนแกผูใตบังคับบัญชาใหรับรูว่าอะไรคือความสําคัญให ภาพความเป็น

จริงขององคกรแกผูอื่น ช่วยใหเห็นทิศทางและจุดมุ่งหมาย   อย่างชัดเจนภายใต ภาวะการณ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของโลก สอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทร์จิรา  พรหมเมตตา และคณะ 

(2562: 168) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี   เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะของ

ผู้บริหารสถานศึกษากับองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูงที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01  
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ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวจิัยไปใช้ 

1.1 จากการวิจัยพบว่า ภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรสนับสนุนในเรื่องการมีภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา 

ด้านการเห็นอกเห็นใจ และด้านการมองการณ์ไกล ส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกถึง

การรับรู้และเขา้ใจความรู้สกึ อุทิศตนเพื่อพัฒนาครใูห้มีคุณภาพ ทำให้ครสูามารถดำเนนิงานไปใน

ทิศทางเดียวกัน ส่งผลต่อคุณภาพของโรงเรียนและความสำเร็จตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 

1.2 จากการวิจัยพบว่า การสร้างองคกรแห่งความสุขในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา    

และหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องควรสนับสนุนในเรื ่องการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียน          

ด้านการผ่อนคลาย และด้านสุขภาพดี สนับสนุนให้ผู้บริหารสถานศึกษาจัดบรรยากาศให้เอื้อต่อ

การปฏบัิตงิานของคร ูมีสวัสดภิาพและสุขภาวะที่ดี ส่งเสริมให้ครูแบ่งเวลาพักผ่อนท่ีเหมาะสมและ

เพยีงพอ ซึ่งจะส่งผลต่อครูมคีวามสุขในการปฏบัิตงิาน  

1.3 จากการวิจัยพบว่า ภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษาที ่สงผลตอ      

การสร้างองคกรแห่งความสุขในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา

สุพรรณบุรี เรียงจากมากไปน้อย ดังนี ้ 1) การมุ ่งมั ่นพัฒนาบุคคล 2) การโนมน้าวจิตใจ 

3) การบำรุงรักษา 4) การสรางชุมชน และ 5) การมีมโนทัศน เป็นปัจจัยที่สงผลตอการสร้างองค

กรแห่งความสุขในโรงเรียน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังนัน้ ผู้บริหารสถานศกึษาและ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรร่วมกันกำหนดข้อตกลงและจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสนับสนุนทั้ง 5 

ปัจจัยดังกล่าว ซึ่งจะส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียนของครูโรงเรียน อันนำไปสู่

การพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

2.1 ควรศกึษาองค์ประกอบภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษา 

2.2 ควรศึกษาปัจจัยที ่ส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียนของครู            

ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

2.3 ควรศึกษาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศในการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียนของครู     

ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
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