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บทคดัย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 2 ข้อ คือ 1) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศการยืนยันตัวตน

นักศึกษาด้วยคิวอาร์โค้ดผ่านระบบออนไลน์โดยใช้แนวคิดแบบอไจล์และทำการประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ และ 2) เพื่อประเมินความพึงพอใจการใช้งานของระบบ

สารสนเทศการยนืยันตัวตนนักศกึษาด้วยคิวอาร์โค้ดผ่านระบบออนไลน์จากผู้ใชง้าน กลุ่มตัวอย่าง

ท่ีใชใ้นการวิจัย จำนวน 2 กลุ่ม โดยมีผู้เชี่ยวชาญดา้นระบบสารสนเทศ 3 คน สำหรับการประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ และ อาจารย์ 5 คน นักศึกษาสโมสรนักศึกษา 10 คน และ

นักศกึษาช้ันปีท่ี 1 สาขาวิชาคอมพวิเตอร์ศกึษา จำนวน 32 คน สำหรับการประเมินความพึงพอใจ

ต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ ซึ่งจะเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือใน

การวิจัยประกอบด้วย 1) แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ และ 2) แบบประเมิน

ความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ และทำการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
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ผลการวจิัยพบว่า  

1) ได้ระบบสารสนเทศการยนืยันตัวตนนักศกึษาดว้ยคิวอาร์โค้ดผ่านระบบออนไลน์โดยใช้

แนวคิดแบบอไจล์ที่มีประสิทธิภาพ โดยผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับดี โดยมีค่า

ประเมินเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.40 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.30  

2) ได้ผลการประเมินความพึงพอใจจากผู ้ใช้งานระบบสารสนเทศ โดยผลจากกลุ่ม

ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศทั้ง 3 กลุ่ม มีดังนี้ กลุ่มอาจารย์ อยู่ในระดับพึงพอใจ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 

4.44 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.17 กลุ่มนักศึกษาสโมสรนักศึกษา อยู่ในระดับพึงพอใจมาก

ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.53 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.59 และ กลุ่มนักศึกษาชั้นปีที่ 1 

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.60 และมีค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.61 
 

คำสำคัญ: อไจล์, การพัฒนาระบบสารสนเทศ, การยืนยันตัวตน, คิวอาร์โค๊ด 

 

ABSTRACT 
 

The objectives of this research were: 1) to develop an online identity verification 

system for students based on the Agile concept and evaluate its efficiency, and  2) to evaluate 

the satisfaction of its users. There are 2 groups of samples in the research including 3 

information systems experts and 5 teachers to evaluate efficiency of the system developed, 

and 10 students from student-club and 32 first-year students who study in the Computer 

Education Department to rate their satisfaction on the system usage by selecting a specific 

sample group. Research instruments include: 1) system performance assessment form and 2) 

user satisfaction assessment form. The analysis employed average and standard deviation as 

statistical techniques.  

The results indicated that:  

1) The development of an online Identity verification system by scanning QR code 

based on using the Agile concept evaluated by experts was at a good level (Mean = 4.40, 

S.D. = 0.30)  
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2) The evaluation of user satisfaction from 3 groups showed the followings: teachers 

had the highest level of satisfaction (Mean = 4.44, S.D. = 0.17), students from the student-

club had the same level as teachers (Mean = 4.44, S.D. = 0.17) and first-year students from 

the Computer Education Department also had the highest level of satisfaction (Mean = 4.60, 

S.D. = 0.61) 
 

KEYWORDS:  Agile, Development Information System, Identity Verification, QR Code 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

เนื่องด้วยปัญหาการแพร่กระจายของเชื้อไวรัสโควิด-19 ทำให้รูปแบบการทำงานที่บ้าน 

(Work from Home) รวมทั้งการจัดการเรียนการสอนจะถูกปรับเปลี่ยนมาเป็นการเรียนผ่านระบบ

ออนไลน์มากยิ่งขึ้น โดยใช้โปรแกรมออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ การใช้ระบบสารสนเทศในการการ

ส่งข้อความ การจัดส่งไฟล์เอกสารและไฟล์ข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งสามารถอำนวยความ

สะดวกในการติดตต่อสื่อสารได้อย่างรวดเร็วให้กับผู้ใช้งาน 

ซึ่งการเก็บข้อมูลเพื่อตรวจสอบการเข้าเรียน การลาเรียน การเข้าร่วมกิจกรรมของ

นักศึกษา ยังคงเป็นในรูปแบบเอกสาร ซึ่งอาจเกิดปัญหาจากการสูญหาย การจัดเก็บที่ไม่เป็น

หมวดหมู่ ทำให้การค้นห้าหรือการตรวจสอบย้อนหลงัเพื่อมาใช้ในการอ้างองิในการให้คะแนนจิต

พสิัยหรือนำไปพจิารณาการให้คะแนนการเข้าร่วมกิจกรรม และการพัฒนาระบบสารสนเทศในรูป

แบบเดิมจะเป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศตลอดจนเสร็จเรียบร้อยแล้วจึงค่อยมีการส่งมอบ

ระบบให้แก่ผู ้ใช้งานในครั้งเดียว (ธนู บุญญานุวัตร, 2561) ซึ่งจะมีการใช้เวลาในการพัฒนา

ค่อนข้างนาน และถ้าหากตัวระบบสารสนเทศมีปัญหาไม่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน  หรือ

แม้แต่ต้องการปรับแก้หรือเพิ่มเติมส่วนต่าง ๆ ของระบบสารสนเทศ (Module) ผู้พัฒนาระบบ

สารสนเทศจะต้องทำการย้อนกลับไปที่ขั้นตอนก่อนหน้าหรืออาจจะต้องรื้อทั้งระบบสารสนเทศ

หรือทำการสร้างระบบสารสนเทศใหม่ท้ังหมดก็เป็นไปได้  

ผู ้ว ิจ ัยจ ึงได ้นำแนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบอไจล ์ ( Agile Software 

Development) (ณัฐดนัย วังประธรรม, 2563) มาใช้ในการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ซึ่งการพัฒนาระบบสารสนเทศจะเป็นรูปแบบการพัฒนาที่ให้ผู้ใช้งาน เข้ามามีส่วนร่วมในแต่ละ

ขั้นตอนของการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อความยืดหยุ่นและสามารถปรับปรุงความต้องการ

ของระบบสารสนเทศให้รองรับกับความต้องการของผู้ใช้งานอยู่ตลอดเวลา ทำให้ผู้ใช้งานมีส่วนใน
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การตรวจสอบและทดลองใช้งานระบบสารสนเทศเป็นระยะ ๆ และนำข้อเสนอแนะหรือคำแนะนำ

ของผู้ใช้งาน มาปรับปรุงหรือเพิ่มเตมิในสิ่งท่ีผู้ใช้งานต้องการ และพัฒนาระบบสารสนเทศจะมกีาร

พัฒนาแต่ละส่วนของระบบ (Module) ก่อนจะนำมารวมกันเป็นระบบสารสนเทศที่เสร็จสมบูรณ์

และส่งมอบให้กับผู้ใชง้านในที่สุด  

การพัฒนาระบบสารสนเทศการยนืยันตัวตนนักศกึษาด้วยคิวอาร์โค๊ดผ่านระบบออนไลน์

โดยใช้แนวคิดแบบอไจล์ เพื่อให้เกิดความสะดวกแก่อาจารย์ผู้สอน สโมสรนักศึกษาและนกัศึกษา 

ซึ่งอาจารย์ผู้สอนสามารถทำการเช็ครายชื่อนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาของอาจารย์

ผ่านทางคอมพิวเตอร์หรือสมาร์ทโฟนได้อย่างสะดวกรวดเร็ว โดยใช้ระบบสแกนคิวอาร์โค้ด (QR 

Code : Quick Response Code) จากรหัสประจำตัวนักศึกษา มาใช้ตรวจสอบการเข้าเรียนของ

รายวิชาของนักศึกษาแต่ละคนได้ พร้อมทั้งมีระบบการลาเรียนของนักศึกษา ระบบการเข้าร่วม

กิจกรรมนักศึกษาของสโมสรนักศึกษา ระบบการเก็บชั่วโมงการช่วยงานของสาขาวิชาภายใน

คณะฯ และอาจารย์ผู้สอนสามารถอัพโหลดเอกสารประกอบการสอนที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาใน

รายวิชาลงในระบบฐานข้อมูล (รัฐสิทธิ์ สุขะหุต, 2555) ในรูปแบบออนไลน์ เพื่อให้นักศึกษา

สามารถทำการดาวน์โหลดไฟล์เอกสารไปใช้ประกอบการเรียนการสอนได้อย่างสะดวกและ

รวดเร็ว พร้อมท้ังมกีารใช้รูปแบบการพัฒนาแบบ Responsive Web Design (Ben, 2012) มาช่วยใน

การพัฒนาเพื่อให้สามารถแสดงผลการทำงานได้บนหน้าจอการแสดงผลแตกต่างกัน มีการ

กำหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลในแต่ละระดับ เพื่อความปลอดภัยของข้อมูลของผู้ใช้งาน และระบบ

สารสนเทศมีการทำงานแบบออนไลน์ตลอดเวลาซึ่งสามารถเข้าทำการตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ ได้

ตามท่ีผู้ใชง้านตอ้งการ   
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศการยืนยันตัวตนนักศึกษาด้วยคิวอาร์โค้ดผ่านระบบ

ออนไลน์โดยใชแ้นวคิดแบบอไจล์และทำการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

2. เพื่อประเมินความพึงพอใจการใช้งานของระบบสารสนเทศการยืนยันตัวตนนักศึกษา

ด้วยควิอาร์โค้ดผ่านระบบออนไลน์โดยใชแ้นวคิดแบบอไจล์ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 

กลุ่มท่ี 1 ผู้เชี่ยวชาญในด้านระบบสารสนเทศ 
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กลุ่มท่ี 2 อาจารย์  

กลุ่มท่ี 3 นักศกึษาสโมสรนักศกึษา คณะครุศาสตร์ 

กลุ่มท่ี 4 นักศกึษาช้ันปีท่ี 1 สาขาวิชาคอมพวิเตอร์ศกึษา คณะครุศาสตร์  

กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ 1 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ โดยมีผู้เชี่ยวชาญในด้านระบบสารสนเทศ จำนวน 3 

คน เพื่อประเมินการทดสอบประสิทธิภาพการทำงานของระบบสารสนเทศ 

กลุ่มตัวอย่างที่ 2 กลุ่มผู้ใช้งานระบบ โดยจะแบ่งกลุ่มผู้ใช้งานระบบสารสนเทศออกเป็น

ท้ังหมด 3 กลุ่ม เพื่อประเมินความพงึพอใจต่อการใชง้านระบบสารสนเทศ โดยแบ่งออกเป็นดังน้ี 

กลุ่มตัวอย่างท่ี 1 อาจารย์ จำนวน 5 คน 

กลุ่มตัวอย่างท่ี 2 นักศกึษาสโมสรนักศกึษา คณะครุศาสตร์ จำนวน 10 คน 

กลุ่มตัวอย่างท่ี 3 นักศกึษาช้ันปีท่ี 1 สาขาวิชาคอมพวิเตอร์ศกึษา คณะครุศาสตร์ จำนวน 

32 คน 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

1. ระบบสารสนเทศการยืนยันตัวตนนักศึกษาด้วยคิวอาร์โค๊ดผ่านระบบออนไลน์โดยใช้

แนวคิดแบบอไจล์ ซึ่งอัพโหลดไว้ที่เว็บไซต์ https://cnic-ubru.info ตั้งแต่ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 

2563 มกีารแก้และปรับปุรงระบบมาตลดจนถงึ ภาคเรียนท่ี 2 ปกีารศึกษา 2564 
2. แบบสอบถามประเมินการทำงานของระบบสารสนเทศท่ีทดสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ 

3. แบบประเมินความพึงพอใจและแบบสอบถามข้อเสนอแนะสำหรับผู้ใช้งานระบบ

สารสนเทศ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ศกึษาความตอ้งการของระบบสารสนเทศและศกึษาปัญหาจากระบบงานเดิม 

2. สร้างแบบสำรวจความต้องการของระบบสารสนเทศจากสอบถามความคิดเห็นจาก

ผู้เชี่ยวชาญ 

3. สร้างแบบสำรวจความตอ้งการของระบบสารสนเทศจากผู้ใชง้าน 

4. ทำการตรวจสอบและคัดกรองข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ  

5. ทำการตรวจสอบและคัดกรองข้อมูลจากแบบสอบถามความต้องการของระบบจาก

ผู้ใชง้าน  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สร้างแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศโดยผู้เชี่ยวชาญระบบสารสนเทศ 
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2. สร้างแบบประเมินความพงึพอใจการใชง้านจากผู้ใชง้านระบบสารสนเทศ 

3. ศึกษารูปแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยใช้วงจรการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ 

อไจล์ ดังภาพท่ี 2  
 

 
 

ภาพที่ 1 วงจรการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบอไจล์ (Agile Software Development) (Muhammad 

Zuhdi, 2021) 
 

ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศและทดสอบระบบสารสนเทศ 

1. ทำการออกแบบและสร้างฐานขอ้มูลเชื่อมต่อด้วยโปรแกรมภาษา SQL 

2. พัฒนาระบบสารสนเทศด้วยโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ด้วย HTML5, PHP, CSS3, 

JavaScript และ Framework Bootstrap 4  

3. ทำการพัฒนาโครงสร้างของระบบสารสนเทศจากแบบสำรวจความต้องการของ

ระบบสารสนเทศจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ใชง้านระบบ  

4. ทำการพัฒนาส่วนย่อยของระบบสารสนเทศแต่ละส่วนและทำการทดสอบจากผู้วิจัย 

5. นำระบบสารสนเทศส่วนย่อยที่ได้พัฒนาให้ผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งานระบบได้ร่วมทำ

การทดสอบการทำงานของระบบสารสนเทศเป็นระยะ ๆ เพื่อนำข้อเสนอแนะและคำแนะนำ

เพิ่มเติมมาปรับปรุงและพัฒนา เพื่อที่จะทำให้ได้ระบบสารสนเทศที่ตรงกับความต้องการให้มาก

ท่ีสุด 

6. นำข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งานระบบนำมาปรับปรุงและพัฒนาระบบ

สารสนเทศ  

7. ทำการพัฒนาระบบสารสนเทศส่วนย่อยต่าง ๆ ที่ได้วิเคราะห์และออกแบบจากแบบ

สำรวจความตอ้งการของระบบจนครบและมารวมเป็นระบบสารสนเทศท่ีพร้อมสามารถใชง้านได้  

  

1 2 3 

https://mzuhdiz.medium.com/?source=post_page-----d52933246c28--------------------------------
https://mzuhdiz.medium.com/?source=post_page-----d52933246c28--------------------------------
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ขั้นตอนการติดตั้งและการใช้งานระบบสารสนเทศ 

1. ทำการตดิตัง้ระบบสารสนเทศบนเซิร์ฟเวอร์คอมพิวเตอร์ในรูปแบบออนไลน์ 

2. คณะผู้วิจัยทดลองการใช้งานระบบสารสนเทศและมีให้ผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งานมีสว่น

ร่วมในการใช้งานระบบสารสนเทศเป็นระยะ ๆ  

3. ทดสอบการทำงานโดยผู ้เชี ่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศ โดยใช้กระบวนการ       

Black Box Testing (Khan, and Khan, 2012) ใชแ้บบประเมินแบบประสิทธิภาพ 

4. ทดสอบการใช้งานระบบสารสนเทศ โดยอาจารย์ สโมสรนักศึกษาและนักศึกษาคณะ

ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี คณะผู้วิจัยได้ทำการสร้างแบบประเมินความพึง

พอใจของผู้ใชต้่อการใช้งานระบบสารสนเทศ  

การประเมินประสิทธิภาพและประเมนิความพึงพอใจการใช้งานของระบบ 

1. ใช้แบบประเมินแบบประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating Scale) จำนวน 20 ข้อ นำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างคือผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศ 

จำนวน 3 คน ตามมาตรวัดของ Likert (วรีานันท์ พงศาภักดี, 2544) กำหนดเกณฑ์ผลการประเมิน

ประสิทธิภาพเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51–5.00 ผลการประเมนิประสิทธิภาพระดับดีมาก  

ค่าเฉลี่ย 3.51–4.50 ผลการประเมินประสิทธิภาพระดับดี 

ค่าเฉลี่ย 2.51–3.50 ผลการประเมินประสิทธิภาพระดับดีปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.51–2.50 ผลการประเมินประสิทธิภาพระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00–1.50 ผลการประเมินประสิทธิภาพระดับท่ีใชไ้ม่ได้ 

2. ใช้แบบประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเป็นแบบมาตรส่วนประมาณ

ค่า (Rating Scale) จำนวน 22 ข้อนำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างคือ อาจารย์ จำนวน 5 คน นักศึกษา

สโมสรนักศึกษา จำนวน 10 คน และนักศึกษาชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา จำนวน 32 

คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ตามมาตรวัดของ Likert 

มเีกณฑ์การแปลความหมายของข้อมูล 5 ระดับ ดังนี ้

ค่าเฉลี่ย 4.50–5.00 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจมากที่สุด  

ค่าเฉลี่ย 3.50–4.49 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.50–3.49 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.50–2.49 ผลการประเมนิระดับความพึงพอใจน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00–1.49 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจน้อยมาก 
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ผลการพัฒนางานวิจัย 

การพัฒนาระบบสารสนเทศการยืนยันตัวตนนักศกึษาด้วยคิวอาร์โค้ดผ่านระบบออนไลน์

โดยใชแ้นวคิดแบบอไจล์ ได้ใชรู้ปแบบการพัฒนาระบบจะเป็นในรูปแบบวงรอบ ดังนี้ 

ตารางที่ 1 วงรอบการพัฒนาขั้นตอนวธีิการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศการยืนยันตัวตน

นักศกึษาดว้ยคิวอาร์โค้ดผ่านระบบออนไลน์โดยใชแ้นวคิดแบบอไจล์ 

วงรอบ ขั้นตอนวิธีการพัฒนาและปรบัปรุง ผลลพัธ ์

วงรอบ

ที่ 1 

 

- วเิคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ 

- ศึกษาความต้องการจากผู้เขี่ยวชาญและผู้ใช้งาน

ระบบสารสนเทศ 

- เลอืกใช้โปรแกรมภาษาคอมพวิเตอร์ท่ีเหมาะสม 

- ค้นหา Library ท่ีจำเป็นใชใ้นการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

- ออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอ้มูลออนไลน ์

- สร้างความสัมพันธ์ของตารางที่ต้องการจัดเก็บ

ขอมูล 

- พัฒนาระบบการจัดการข้อมูลของนักศึกษา 

- พัฒนาระบบการจัดการข้อมูลของอาจารย์ 

- พัฒนาระบบสแกน QR Code จาก Library Instant 

Camera 

- ทำการเก็บขอ้มูลการใช้งานระบบสารสนเทศจาก

ผู้เชี่ยวชาญและผู้ใชง้าน ในวงรอบท่ี 1 

- ทำการปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศ 

- ระบบการทะเบียนของนักศึกษา

และการจัดการข้อมูลส่วนตัวของ

นักศกึษา 

- ร ะ บบก า รล งทะ เบ ี ยนของ

อาจารย์และการจ ัดการข ้อมูล

ส่วนตัวของอาจารย์ 

- การเพิ่ม/ลบ/แก้ไข ข้อมูลรายวชิา

ของอาจารย์ 

- ระบบการสแกน QR-Code เข้า

ชัน้ช้ันเรียนของนักศกึษา 

- ระบบรายงานการเข้าเรียนของ

นักศกึษา 

- ระบบตรวจสอบรายงานการเข้า

เรียนของอาจารย์ 

วงรอบ

ที่ 2 

 

- วิเคราะห์และศึกษาความต้องการจากแบบ

สำรวจและคำแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งาน

ระบบสารสนเทศจากวงรอบท่ี 1 

- ออกแบบและพัฒนาฐานข ้อม ูลการจ ัดเก็บ

เอกสารสอนและฐานข้อมูลการจัดเก็บข้อมูลการ

ลาเรียนของนักศึกษา 

- พัฒนาระบบจัดเก็บเอกสารการสอนของอาจารย์

บนระบบฐานขอ้มูลออนไลน์ 

- ปรับปรุงระบบสแกน QR-Code 

ให้เป็นรูปแบบอัตโนมัติ 

- ระบบจัดเก็บเอกสารการสอน

ของอาจารย์บนระบบฐานขอ้มูล 

- การเพ ิ ่ม /ลบ /แก ้ ไข เอกสาร

ประกอบการสอนของแต ่ ล ะ

รายวชิา 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

วงรอบ ขั้นตอนวิธีการพัฒนาและปรบัปรุง ผลลพัธ ์

วงรอบ

ที่ 2 

 

- พัฒนาระบบการลาเรียนของนักศึกษา 

- ปรับปรุงระบบสแกน QR Code  

- ทำการเก็บขอ้มูลการใช้งานระบบสารสนเทศจาก

ผู้เชี่ยวชาญและผู้ใชง้าน ในวงรอบท่ี 2 

- ทำการปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศ 

- ระบบการลาเรียนและรายงาน

ข้อมูลการลาเรียนของนักศึกษา 

- ระบบตรวจสอบรายงานการลา

เรียนของอาจารย์ 

วงรอบ

ที่ 3 

 

- วิเคราะห์และศึกษาความต้องการจากแบบ

สำรวจและคำแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งาน

ระบบสารสนเทศจากวงรอบท่ี 2 

- ออกแบบและพัฒนาฐานข้อมูลระบบจัดเก็บ

ข้อมูลกิจกรรมนักศึกษา คณะครุศาสตร์  

- ออกแบบและพัฒนาฐานข้อมูลระบบการเก็บ

ชั่วโมงช่วยงานภายในสาขาวิชา คณะครุศาสตร์  

- พัฒนาระบบจัดเก ็บข ้อมูลการเข ้าก ิจกรรม

นักศกึษา คณะครุศาสตร์ 

- พัฒนาระบบเก็บชั่วโมงช่วยงานภายในสาขาวิชา

ของนักศกึษา คณะครุศาสตร์  

- ทำการขยายฐานขอ้มูลเพื่อรองรับข้อมูลท่ีเพิ่มขึ้น 

- ทำการเก็บขอ้มูลการประเมนิประสิทธิภาพระบบ

สารสนเทศจากผู้เชี่ยวชาญ 

- ทำการเก็บข้อมูลการประเมินความพึงพอใจจาก

ผู้ใชง้านระบบสารสนเทศ 

- ทำการสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพจาก

ผู้เชี่ยวชาญ 

- ทำการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจจาก

ผู้ใชง้านระบบสารสนเทศ 

- ระบบการลงทะเบียนของสโมสร

นักศึกษาและการจัดการข้อมูล

ส่วนตัวของสโมสรนักศกึษา 

- ระบบการเพิ่ม/ลบ/แก้ไข ข้อมูล

กิจกรรมนักศึกษา 

- ระบบการเก็บข ้อม ูลเข ้าร ่วม

กิจกรรมของนักศึกษา 

- ระบบการเก็บชั ่วโมงช่วยงาน

ภายในสาขาวิชาของนักศึกษา 

- ระบบการเพิ่มขอ้มูลการช่วยงาน

ของอาจารย์ 

- ระบบสแกน QR-Code การเข้า

ร่วมกิจกรรมนักศึกษา 

- ระบบสแกน QR-Code การเก็บ

ชั ่วโมงช่วยงานภายในสาขาวิชา

ของนักศกึษา 

- ผ ล ข อ ง ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น

ประส ิทธ ิภาพของระบบจาก

ผู้เชี่ยวชาญ 

- ผลของการประเมินความพึง

พ อ ใ จ จ า ก ผ ู ้ ใ ช ้ ง า น ร ะ บ บ

สารสนเทศ 
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 ระบบสารสนเทศการยืนยันตัวตนนักศึกษาด้วยคิวอาร์โค้ดผ่านระบบออนไลน์โดยใช้

แนวคิดแบบอไจล์ ประกอบด้วย โมดูลขอ้มูลส่วนตัว โมดูลขอ้มูลการเข้าเรียน โมดูลขอ้มูลเวลาเข้า

เรียน โมดูลข้อมูลการลาเรียน  โมดูลข้อมูลการเข้ากิจกรรม โมดูลข้อมูลการช่วยงานสาขาวิชา 

โมดูลขอ้มูลเอกสารการสอน โมดูลขอ้สอบออนไลน์ ตัวอย่างดังแสดงในภาพท่ี 2 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 หนา้เมนูการใชง้านระบบสารสนเทศการยืนยันตัวตนนักศกึษาดว้ยคิวอาร์โค้ดผ่านระบบ

ออนไลน์โดยใชแ้นวคิดแบบอไจล์ 

จากภาพที่ 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศการยืนยันตัวตนนักศึกษาด้วยคิวอารโ์ค้ดผ่าน

ระบบออนไลน์โดยใช้แนวคิดแบบอไจล์ ได้มีการออกแบบระบบสารสนเทศโดยใช้รูปแบบการ

แสดงผลของตัวระบบแบบ Responsive Web Design เพื่อท่ีจะช่วยทำให้ระบบสามารถแสดงผล

การทำงานได้กับอุปกรณ์ท่ีมีหน้าจอการแสดงผลแตกต่างกันได้ เช่น เครื่องคอมพวิเตอร์, Smart 

Phone หรือ Tablet 
 

สรุปผลการวิจัย 

สรุปผลการการวิจัยจะแบ่งผลการประเมินออกเป็น 2 ส่วน คือการประเมินผล

ประสิทธิภาพจากผู้เชี่ยวชาญและการประเมินความพงึพอใจผู้ใชง้านระบบสารสนเทศ 

1. การประเมินผลประสิทธิภาพการทำงานของระบบสารสนเทศการยืนยันตัวตน

นักศึกษาด้วยคิวอาร์โค้ดผ่านระบบออนไลน์โดยใช้แนวคิดแบบอไจล์จากผู้เชี ่ยวชาญระบบ

สารสนเทศ โดยมีการทดสอบแบบ Black Box Testing จากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน มปีระสิทธิภาพ

อยู่ในระดับดี (Mean = 4.40, S.D. 0.30) หมายถึงประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี แสดงให้เห็นว่าระบบ

สารสนเทศท่ีคณะผู้วิจัยได้พัฒนาผ่านเกณฑ์และสามารถนำระบบสารสนเทศไปใชง้านได ้ดังตารางที่ 2 
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ตารางที ่2 ผลประเมินประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยผู้เชี่ยวชาญ 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

𝑥 𝑆. 𝐷 ระดับ 

1. การเมนูการใชง้านเหมาะสม 4.33 0.58 ด ี

2. การแสดงผลของขอ้มูลมคีวามถูกต้อง 4.00 0.00 ด ี

3. สามารถแสดงผลข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 4.33 0.58 ด ี

4. การบันทึกข้อมูลมคีวามถูกต้องการ 4.67 0.58 ดีมาก 

5. ผลลัพธ์ข้อมูลมคีวามถูกต้องครบถ้วน 4.00 0.00 ด ี

6. ความสะดวกรวดเร็วในการป้อนขอ้มูล 4.67 0.58 ดีมาก 

7. การแสดงผลข้อมูลแต่ละหนา้จอมีความเหมาะสม 4.00 0.00 ด ี

8. สามารถดาวน์โหลดไฟล์เอกสารได้ถูกตอ้ง 4.33 0.58 ด ี

9. ลดความซ้ำซ้อนของการทำงาน 4.00 0.00 ด ี

10. การจัดเก็บขอ้มูลมคีวามปลอดภัย 4.33 0.58 ด ี

11. การจัดเก็บข้อมูลในฐานขอ้มูลมคีวามเหมาะสม 4.33 0.58 ด ี

12. มีการกำหนดสิทธ์ิการเข้าใชง้านระบบชัดเจน 4.67 0.58 ดีมาก 

13. การตรวจสอบชื่อผู้ใช้งานซำ้กันในฐานข้อมูลของระบบ 4.33 0.58 ด ี

14. นำเทคโนโลยสีมัยใหม่มาใชใ้นการพัฒนาระบบ 4.33 0.58 ด ี

15. ข้อมูลระบบสารสนเทศมีประโยชน์ต่อผู้ใช้งานระบบ 4.33 0.58 ด ี

16. การเข้าถึงระบบทำได้ง่ายและรวดเร็ว 4.33 0.58 ด ี

17. ระบบสามารถออนไลน์บนเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต 5.00 0.00 ดีมาก 

18. ระบบมคีวามพร้อมในการให้บริการแก่ผู้ตลอดเวลา 4.67 0.58 ดีมาก 

19. ระบบสามารถทำงานบนอุปกรณ์สื่อสารได้หลายชนดิ 5.00 0.00 ดีมาก 

20. ระบบสามารถพัฒนาต่อยอดได้ในอนาคต 4.33 0.58 ด ี

เฉลี่ย 4.40 0.30 ด ี
 

2. การประเมินความพึงพอใจการใช้งานของระบบสารสนเทศการยืนยันตัวตนนักศึกษา

ด้วยคิวอาร์โค้ดผ่านระบบออนไลน์โดยใช้แนวคิดแบบอไจล์จากผู้ใช้งาน ซึ่งจะใช้การประเมินการ

ใชง้านระบบสารสนเทศท้ังหมด 4 ด้าน ดังหัวขอ้ต่อไปน้ี 

- ด้านความสามารถของระบบตรงตามความตอ้งการของผู้ใช้ระบบ (Functional Test) 
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- ด้านการตรวจสอบความถูกต้องในการจัดการขอ้มูลในระบบ (Usability Test) 

- ด้านความสามารถในการทางานของระบบ (Performance Test) 

- ด้านความปลอดภัยของระบบ (Security Test) 

โดยจะแสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยผลการประเมินความพึง

พอใจต่อการใชง้านระบบสารสนเทศ จะแบ่งจากกลุ่มตัวย่างของผู้ใชง้านระบบสารสนเทศท้ังหมด 

3 กลุ่ม มดีังนี้ 

ตารางที่ 3  ผลประเมินความพงึพอใจต่อการใชง้านระบบสารสนเทศจากอาจารย์ จำนวน 5 คน 

รายการประเมิน 𝑥 S.D. ระดับ 

ด้านความสามารถของระบบตรงตามความตอ้งการของ

ผู้ใชร้ะบบ (Functional Requirement Test) 

4.43 0.19 พงึพอใจมาก 

ด้านการตรวจสอบความถูกต้องในการจัดการขอ้มูลใน

ระบบ (Usability Test) 

4.43 0.15 พงึพอใจมาก 

ด้านความสามารถในการทางานของระบบ 

(Performance Test) 

4.48 0.13 พงึพอใจมาก 

ด้านความปลอดภัยของระบบ (Security Test) 4.40 0.19 พงึพอใจมาก 

รวม 4.44 0.17 พึงพอใจมาก 

 จากตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศจาก

อาจารย์ ผลการประเมนิอยู่ในระดับพงึพอใจมาก โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.44 และมคี่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ท่ี 0.17 
 

ตารางที่ 4  ผลประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศจากนักศึกษาสโมสร

นักศกึษา คณะครุศาสตร์ จำนวน 10 คน 

รายการประเมิน 𝑥 S.D. ระดับ 

ด้านความสามารถของระบบตรงตามความตอ้งการของ

ผู้ใชร้ะบบ (Functional Requirement Test) 

4.53 0.15 พงึพอใจ       

มากที่สุด 

ด้านการตรวจสอบความถูกต้องในการจัดการขอ้มูลใน

ระบบ (Usability Test) 

4.53 0.16 พงึพอใจ       

มากที่สุด 

ด้านความสามารถในการทางานของระบบ 

(Performance Test) 

4.48 0.18 พงึพอใจ      

มากที่สุด 
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ตารางที่ 4  (ต่อ) 

รายการประเมิน 𝑥 S.D. ระดับ 

ด้านความปลอดภัยของระบบ (Security Test) 
4.58 0.08 พงึพอใจมาก

ท่ีสุด 

รวม 4.53 0.59 
พึงพอใจมาก

ที่สดุ 
 

จากตารางท่ี 4 ผลการประเมินความพงึพอใจต่อการใชง้านระบบสารสนเทศจากนักศกึษา

สโมสรนักศึกษา คณะครุศาสตร์ ผลการประเมินอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 

4.53 และมคี่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.59 
 

ตารางที่ 5  ผลประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศจากนักศึกษาชั้นปีที่ 1 

สาขาวิชาคอมพวิเตอร์ศกึษา คณะครุศาสตร์ จำนวน 32 คน 

รายการประเมิน 𝑥 S.D. ระดับ 

ด้านความสามารถของระบบตรงตามความตอ้งการของ

ผู้ใชร้ะบบ (Functional Requirement Test) 

4.59 0.08 พงึพอใจ      

มากที่สุด 

ด้านการตรวจสอบความถูกต้องในการจัดการขอ้มูลใน

ระบบ (Usability Test) 

4.63 0.13 พงึพอใจ       

มากที่สุด 

ด้านความสามารถในการทางานของระบบ 

(Performance Test) 

4.60 0.08 พงึพอใจ       

มากที่สุด 

ด้านความปลอดภัยของระบบ (Security Test) 
4.61 0.07 พงึพอใจ      

มากที่สุด 

รวม 4.60 0.61 
พึงพอใจ     

มากทีสุ่ด 
  

จากตารางท่ี 5 ผลการประเมินความพงึพอใจต่อการใชง้านระบบสารสนเทศจากนักศกึษา

ชัน้ปีท่ี 1 สาขาวิชาคอมพวิเตอร์ศกึษา คณะครุศาสตร์ ผลการประเมนิอยู่ในระดับพงึพอใจมากท่ีสุด 

โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.60 และมคี่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.61 

หากนำผลคะแนนการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ ทั้ง 3 กลุ่ม 

มารวมกัน จะได้มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.52 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.08 เมื่อนำผลที่ได้จากการ
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ประเมินความพงึพอใจมาเทียบเกณฑ์การประเมินแบบ Rating Scale จะอยู่ในช่วง 4.51 - 5.00 ซึ่ง

ระบบสารสนเทศมีข้อมูลที่ตรงตามต้องการของผู้ใช้งาน ระบบสามารถทำงานและแสดงผลการ

ทำงานได้อย่างรวดเร็ว มีการจัดการข้อมูลที่ถูกต้อง ระบบมีความเสถียรและรองรับการทำงาน

ของผู้ใช้งานอยู่ตลอดเวลา รวมทั้งมีการตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบของแต่ละระดับของ

ผู้ใชง้านและมรีะบบความปลอดภัยในการเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีสำคัญของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
 

การอภปิรายผล  

ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศการยืนยันตัวตนนักศึกษาด้วยคิวอาร์โค้ดผ่านระบบ

ออนไลน์โดยใชแ้นวคิดแบบอไจล์ จะมกีารพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเนน้ความต้องการของผู้ใชง้าน

เป็นหลัก ซ ึ ่งผ ู ้พ ัฒนาระบบสารสนเทศจะมีการให้ผู ้ใช ้งานเข ้ามามีส ่วนร่วมในระหว่าง

กระบวนการพัฒนา ระบบสารสนเทศด้วยเป็นระยะ ๆ ทำให้ผู้ใช้งานสามารถให้ข้อเสนอแนะและ

เพิ่มเติมความต้องการของระบบสารสนเทศที่กำลังพัฒนา สอดคล้องกับงานวิจัยของฐปพงศ์  

เศรษฐ์พิทักษ์ (2558) เร่ือง สมรรถนะที่สำคัญของผู้ปฏิบัตหิน้าท่ีตัวแทนลูกค้าในโครงการพัฒนา

ซอฟต์แวร์แบบอไจล์ที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานด้านความต้องการผู้ใช้ ซึ่งระบบสารสนเทศจะ

สามารถรองรับการทำงานของ QR Code ทำให้นักศึกษาสามารถยืนตัวตนการเข้าเรียนหรือเข้า

ร ่วมกิจกรรมนักศึกษาด้วย QR Code สอดคล้องกับงานวิจ ัยของประทีป พืชทองหลาง,                   

ญาตาวีมินทร์ พืชทองหลาง, และอาภากร ปัญโญ (2561) เรื่อง การสร้างระบบยืนยันการเข้าชั้น

เรียนด้วย QR Code ระบบสารสนเทศมีการรองรับรูปแบบการจัดเก็บเอกสารออนไลน์บนระบบ

ฐานข้อมูล ซึ่งสามารถทำให้อาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชาสามารถอัพโหลดเอกสารที่เกี่ยวข้อง

กับในรายวชิาท่ีตนเองจัดการเรียนการสอนให้กับนักศกึษาท่ีลงทะเบียนเรียนในวชิานัน้ ๆ สามารถ

ทำการดาวน์โหลดเอกสารผ่านระบบออนไลน์ได้อย่างรวดเร็วและลดการใช้ทรัพยากรกระดาษใน

รูปแบบเดิมซึ่งอาจจะมีการสูญหายได้ง่าย สอดคล้องกับงานวิจัยของนราทิพย์ แสงอาทิตย์, 

(2555) เรื่อง การจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 1  

ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือวิจัยที่ประกอบด้วย 1) แบบประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศ โดย

ได้ทำการประเมินคุณภาพระบบสารนเทศจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน และ 2) แบบประเมิน

ความพึงพอใจจากผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ โดยได้ทำการการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้

งานระบบสารสนเทศจากลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม โดยได้แบ่งออกเป็น อาจารย์ 5 คน นักศกึษาสโมสร

นักศึกษา 10 คน และนักศึกษาชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา จำนวน 32 คน โดยการ
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เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสุ่ม โดยใช้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากคะแนนค่าเฉลี่ยและส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน จึงได้ดำเนินการวจิัยท่ีตรงกับวัตถุประสงค์ของงานวจิัย ดังนี้ 

1. ได้ระบบสารสนเทศการยนืยันตัวตนนักศกึษาดว้ยคิวอาร์โค้ดผ่านระบบออนไลน์โดยใช้

แนวคิดแบบอไจล์ที่มีประสิทธิภาพ โดยผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับดี  โดยมีค่า

ประเมินเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.40 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.30 

2. ได้ผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งานระบบสารสนเทศการยืนยันตัวตน

นักศกึษาดว้ยคิวอาร์โค้ดผ่านระบบออนไลน์ จากลุ่มตัวอย่างผู้ใชง้านระบบสารสนเทศ 3 กลุ่ม โดย

จะมีกลุ่มอาจารย์ 5 คน ระดับพึงพอใจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.44 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.17 

กลุ่มนักศึกษาสโมสรนักศึกษา 10 คน ระดับพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.53 และมีค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.59 และกลุ่มนักศึกษาชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา จำนวน 32 

คน อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4,60 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.61         

ซึ่งหากนำผลรวมของคะแนนประเมินความพึงพอใจทั้ง 3 กลุ่ม มารวมกัน จะมผีลการประเมินอยู่

ในระดับพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ 4.52 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.08  โดยผล

จากผลการประเมินความพงึพอใจทัง้ 4 ด้าน มีผลสรุปดังนี้ 

- ด ้ า นค ว า มสา มา รถ ของ ร ะ บบตรงตา มค วา มต ้ อ งก า รขอ งผ ู ้ ใ ช ้ ร ะ บบ                    

(Functional Requirement Test) ระบบสารสนเทศมีการเข ้าใช ้งานที ่สะดวกรวดเร ็ว ม ีการ

ประมวลผลที่ถูกต้องและแม่นยำ การจัดวางเมนูการใช้งานในแต่ละส่วนมีความเข้าใจง่าย ไม่

ซับซ้อนเป็นมติรกับผู้ใช้งานและสามารถทำได้ท้ังบนเครื่องคอมพวิเตอร์ สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต  

- ด้านความสามารถในการ ทำงานของระบบ (Usability Test) ระบบสารสนเทศมีการ

แสดงผลรายงานที่ถูกต้องและครบถ้วน ข้อมูลภายในแต่ละส่วนมีความสัมพันธ์กัน การแสดงผล

ของหน้าจอมีความเหมาะสมในแต่ละเมนูการใช้งาน มีการแสดงผลตรงกับความต้องการของผู้ใช้  

การแสดงผลของขอ้มูลมคีวามเหมาะสมกับขนาดของหน้าจอในอุปกรณ์การสื่อสารแต่ละชนดิ 

- ด้านความสามารถของระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน (Performance Test) ระบบสารสนเทศ

มีการทำงานที่รวดเร็วสามารถตอบสนองการทำงานของผู้ใช้งานได้อย่างดี ระบบมีความพร้อมใน

การทำงานตลอดเวลา ผู้ใชง้านสามารถเข้าใช้งานผ่านระบบออนไลน์ได้อย่างทันที 

- ด้านความปลอดภัยของระบบ (Security Test) ระบบสารสนเทศมกีารกำหนดสิทธิการ

เข้าใช้งานของผู้ใช้งานแต่ละระดับ แยกการทำงานในแต่ละส่วนของผู้ใช้งานได้อย่างชัดเจน มีการ

จัดการข้อมูลส่วนตัวได้อย่างเหมาะสม มีระบบการเข้างานโดยการยืนยันตัวผ่านระบบจากระบบ

ฐานขอ้มูลและมกีารเข้ารหัสความปลอดภัยของเว็บไซต์ 
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