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วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่บทความวิจัย บทความ

วิชาการ บทความวิจารณ์หนังสือ และบทความปริทัศน์ ซึ่งเป็นผลงานวิชาการท่ีมีคุณค่าใน  2 สาขาวิชา ได้แก่    

1) มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ 2) การศึกษา เพื่อเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้และแนวความคิดทางวิชาการ 

จากบุคคลท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย กำหนดพิมพ์เผยแพร่ปีละ 2 ฉบับ (เดือนมกราคม ถึง มิถุนายน 

และเดือนกรกฎาคม ถึง ธันวาคม) ผู้ท่ีประสงค์ส่งบทความลงตีพิมพ์ในวารสาร ให้ส่งต้นฉบับท่ีจัดรูปแบบตาม

ข้อกำหนดของวารสารมายังวารสาร ทางเว็บไซต์  (วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี         

https://so06.tci-thaijo.org/index.php/UDRUAJ) โดยบทความนัน้จะตอ้งไม่เคยตีพมิพ์มาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการ

เสนอขอตีพิมพ์ในวารสารฉบับอื่น บทความดังกล่าวจะได้รับการพิจารณาให้ข้อคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ       

(Peer Review) ในสาขาวชิาท่ีเกี่ยวข้องกับบทความโดยตรง บทความละ  3 ท่าน   

บทความท่ีได้ตีพมิพ์ในวารสารนี้เป็นลิขสิทธ์ิของมหาวทิยาลัยราชภัฏอุดรธาน ีการนำข้อความซึ่งเป็น

ส่วนหนึ่งหรือท้ังหมดของบทความไปตพีมิพ์ใหม่ ตอ้งได้รับอนุญาตจากเจ้าของเร่ือง และกองบรรณาธิการก่อน  
 

 

“ข้อความท่ีปรากฏในบทความเป็นทัศนะของผู้เขียน ไม่ถือเป็นความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการ” 

“การนำบทความหรือบางส่วนของบทความไปใช ้ตอ้งอา้งองิถึงแหล่งท่ีมา” 
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วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY ACADEMIC JOURNAL 

บทบรรณาธกิาร 
 

วารสารวชิาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ปีท่ี 10  ฉบับท่ี 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 

2565) จัดทำในช่วงท่ีท่ัวโลกและประเทศไทยอยู่ในวิกฤตของสถานการณ์การแพร่ระบาดของ      

โควิด-19 ซึ่งทางวารสารยังคงมีปนธิานอันแน่วแน่ท่ีจะเผยแพร่และส่งเสริมงานวจิัย และบทความ

ทางวิชาการเป็นเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์ในการทำงานของประชาคมแห่งการ

เรียนรู้ ได้ดำเนนิการคัดเลอืกบทความและกลั่นกรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิท้ังจากภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัยอย่างเคร่งครัดตามเกณฑ์คุณภาพของ “ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI)”   

เพื่อมุ่งเนน้การพัฒนาคุณภาพวารสารและยกระดับขึ้นสู่ฐานศูนย์ดัชนกีารอา้งอิงวารสารไทย (TCI)   

สำหรับวารสารปีท่ี 10 ฉบับท่ี 2 นี้ประกอบด้วยบทความวจิัย จำนวน 10 บทความ ซึ่งเป็น

บทความจากท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี และบทความนั้นก็เป็น

ประโยชน์ต่อภาครัฐ ภาคเอกชนและผู้ท่ีสนใจ อาทิ เช่น การพัฒนาคุณลักษณะการเป็นผู้ทรง

อิทธิพลทางความคิดในสื่อสังคมออนไลน์ (Influencer) ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา        

ตอนปลาย, Blended Learning through Games for Motivation in Undergraduate EFL Classroom, 

รูปแบบของอำนาจในกัญชา : ศกึษาจากวาทกรรมกัญชา-กัญชาเสรี เป็นต้น 

กองบรรณาธิการวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี มีความยินดีรับ

บทความวิจัย (Research article) บทความทางวิชาการ (Academic article) บทความปริทัศน์ 

(Review article) และบทวิจารณ์หนังสือ (Book review) ท่ียังไม่เคยเผยแพร่ในวารสารฉบับอื่นมา

ก่อน ซึ่งช่องทางการนำส่งบทความเพื่อพิจารณาเผยแพร่นัน้ สามารถนำส่งบทความออนไลน์ได้ท่ี 

https://so06.tci-thaijo.org/index.php/UDRUAJ/index ซึ่ ง เป็ นระบบการบ ริห ารงานวารสา ร

ออนไลน์ดว้ยงานระบบ ThaiJo2.0 

กองบรรณาธิการขอขอบพระคุณ คณะผู้เขียนและผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความทุก

ท่านท่ีช่วยเสนอแนะแนวคิดให้กับผู้เขียนและกองบรรณาธกิาร หวังเป็นอย่างย่ิงว่าวารสารวิชาการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ปีท่ี 10  ฉบับท่ี 2  (กรกฎาคม – ธันวาคม 2565) จะเป็นประโยชน์

ต่อการพัฒนางานวิจัยและงานวชิาการแก่ผู้ท่ีสนใจต่อไป 

 วไิลลักษณ์  ขาวสอาด 

      บรรณาธกิาร 
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บทคดัย่อ 
 

การวจิัยคร้ังน้ีมวีัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาคุณลักษณะการเป็นผู้ทรงอทิธิพลทางความคิด

ในสื่อสังคมออนไลน์ (Influencer) ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 2) เพื่อประเมิน

คุณลักษณะการเป็นผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดในสื่อสังคมออนไลน์ ( Influencer) ของนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยกลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย 

โรงเรียนมัธยมวัดสิงห์ จำนวน 13 คน ที่สนใจและเข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ได้แก่ กิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะการเป็นผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดในสื ่อสังคมออนไลน์ 

(Influencer) แบบสัมภาษณ์ และแบบประเมิน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าเฉลี่ย ( �̅�) และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่งผลการวจิัยพบว่า กิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะการเป็นผู้ทรงอิทธิพล

ทางความคิดในสื่อสังคมออนไลน์ (Influencer) ท่ีพัฒนาขึ้น มกีิจกรรม 6 ขั้นกิจกรรม ได้แก่ 1) รู้จัก

ฉัน รู้จักเธอ 2) ชีวิตบนโลกออนไลน์ 3) กว่าจะเป็น Influencer 4) กิจกรรม Workshop 5) กด Like 

กด Share เผยแพร่ความรู้ และ 6) ประเมินผลการจัดกิจกรรม สามารถพัฒนานักเรียนให้เกิด

 
1 นิสิต, สาขาวิชาสังคมศึกษา คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ; Student, Social Studies Education, 

Faculty of Social Sciences, Srinakharinwirot University, Thailand; e-mail: ratthana.psk@g.swu.ac.th 
2 อาจารย์, ภาควิชาสังคมวิทยา คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ; Lecturer, Sociology, Faculty of Social 

Sciences, Srinakharinwirot University, Thailand. 
3 อาจารย์, ภาควิชาประวัติศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ; Lecturer, History, Faculty of Social 

Sciences, Srinakharinwirot University, Thailand. 
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คุณลักษณะการเป็นผู้ทรงอทิธิพลทางความคิดในสื่อสังคมออนไลน์ (Influencer) ได้ อีกท้ังผลการ

ประเมินคุณลักษณะการเป็นผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดในสื่อสังคมออนไลน์ ( Influencer) ของ

นักเรียนหลังเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะการเป็นผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดในสื่อสังคม

ออนไลน์ (Influencer) พบว่านักเรียนมีคุณลักษณะการเป็นผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดในสื่อสงัคม

ออนไลน์ (Influencer) อยู่ในระดับมาก 
 

คำสำคัญ: คุณลักษณะการเป็นผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดในสื่อสังคมออนไลน์ ( Influencer), 

กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน, ผู้ทรงอทิธิพลทางความคิดในสื่อสังคมออนไลน์ (Influencer) 

 

ABSTRACT 
 

The purposes of this research were as follows: 1) to develop the characteristics of 

being social media influencers for high school students; 2) to assess the characteristics of social 

media influencers for high school students. The sample group was 13 high school students at 

Mathayomwatsing School, who were interested in being social media influencers and applied 

to participate in characteristic activities of social media influencers. The research instrument 

was an interview and an assessment form. The data was tested for mean and standard 

deviation. The research findings were as follows: the development of the characteristics of 

social media influencers was composed of six steps: 1) Getting to know each other; 2) How to 

Live Life on Social Media; 3) Way of Influencer; 4) Workshops; 5) Sharing knowledge; and 6) 

Activity Assessment which can be developed the characteristics of being social media 

influencers for high school students; the assessment of the characteristics of social media 

influencers for high school students found the following after students participated in the 

characteristics of social media influencer activities, they had the characteristics of being social 

media influencers at a high level. 
 

KEYWORDS: Characteristics of being social media influencers, Student developing activity, 

Social media influencers 
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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ปัจจุบันนักเรียนดำรงชีวิตอยู่ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของโลกตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็น

เทคโนโลยี นวัตกรรม การเมือง เศรษฐกิจ สังคม ตลอดจนการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 

(COVID-19) เป็นผลให้คนในสังคมจำเป็นท่ีจะต้องปรับตัวเพื่อให้มชีวีติอยู่รอด และมแีนวโนม้ว่าวิถี

ชีวิตของเราจะต้องปรับเปลี่ยนเป็นรูปแบบของออนไลน์ เกิดการรวมกลุ่มบนสื่อสังคมออนไลน์ 

เช่น Facebook, Twitter, Instagram, YouTube และ Tiktok ฯลฯ มากขึ้น (อาทิตยา อย่างอิ่น, 2564, 

น. 6) ทำให้กลุ่มบุคคลหนึ่งมีบทบาทและส่งผลต่อการใช้ชีวิตประจำวันของคนในสังคมเป็นอย่าง

มาก นั่นคือ ผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดในสื่อสังคมออนไลน์ ( Influencer) (Eric Dahan, 2016) ซึ่ง

นักเรียนส่วนใหญ่รู้จักและยึดถือเป็นแบบอย่างในการดำรงชีวิตเช่นกัน 

แม้ว่าการเปลี่ยนแปลงของโลกและการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า (COVID-19) จะ

เป็นอุปสรรคต่อการจัดการเรียนรู้ แต่การพัฒนานักเรียนให้สามารถเกิดคุณลักษณะสำคัญต่าง ๆ 

ยังคงเป็นเรื่องที่สำคัญและมีความจำเป็นอย่างยิ่ง ไม่ว่าจะเป็นทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ การ

ตัดสินใจ การแก้ปัญหาอย่างมีเหตุและผล การคิดพิจารณาถึงผลดี ผลเสีย การคิดไตร่ตรอง ใฝ่

เรียนรู้อย่างรอบด้าน การคิดอย่างสร้างสรรค์ การยอมรับในความแตกต่าง การปรับตัวในการ

ดำรงชวีติ เรียนรู้ พัฒนาตนเองเพื่อให้เท่าทันต่อกระแสโลก การพัฒนานักเรียนให้พร้อมรับมือต่อ

การเปลี่ยนแปลงและสามารถปรับตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นสามารถจัดเป็นกิจกรรมพัฒนา

ผู้เรียนได้ เนื่องจากกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนเป็นกิจกรรมที่สถานศึกษา ครูผู้สอน และผู้ที่เกี่ยวข้อง

จัดกิจกรรมตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา กลยุทธ์ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

ให้แก่นักเรียน โดยมุ่งเนน้พัฒนาผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ สมรรถนะสำคัญ และคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ด้วยวธีิการท่ีหลากหลาย คำนงึถึงความตอ้งการของผู้เรียน และให้ผู้เรียนได้ร่วมกันลงมือ

ปฏิบัติจริง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) อีกทั้งการนำผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดในสื่อสังคม

ออนไลน์ (Influencer) ซึ่งเป็นบุคคลที่นักเรียนช่ืนชอบและยดึถือเป็นแบบอย่างมาเป็นสื่อการเรียนรู้ 

ตามทฤษฎีกระบวนการสังคมประกิต (Socialization Process) (ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร, 2545) และ

แนวคิดจิตวิทยาสื่อประสาท (Neuro-Linguistic-Programming : NLP) (อัจฉรา จุ้ยเจริญ, 2557; 

MindSpring, 2564; LifeEnricher, 2564) ยิ่งที่ทำให้กิจกรรมมีความน่าสนใจและตรงตามความ

สนใจของนักเรียน ครูจึงเป็นกำลังสำคัญในการพัฒนานักเรียนให้เกิดคุณลักษณะการเป็นผู้ทรง

อิทธิพลทางความคิดในสื่อสังคมออนไลน์ ( Influencer) โดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ให้นักเรียนได้

ศึกษาโดยการค้นคว้าและอภิปราย ให้นักเรียนได้แสดงความคิดเห็นในเชิงวิพากษ์ เพื่อแสวงหา

แนวทางการแก้ปัญหา เชื่อมโยงสิ่งที่อยู่ในชีวิตประจำวันของนักเรียนเข้ากับการเรียนรู้ ลงมือ
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ปฏิบัติจริงและสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองจนสามารถเกิดคุณลักษณะการเป็นผู้ทรงอิทธิพลทาง

ความคิดในสื่อสังคมออนไลน์ (Influencer) 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ทำให้ผู้วิจัยเห็นถึงความสำคัญในการพัฒนานักเรียนให้เกิด

คุณลักษณะสำคัญที่วิเคราะห์ สังเคราะห์ และถอดบทเรียนได้จากผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดใน

สื่อสังคมออนไลน์ (Influencer) ต้นแบบ ผู้วิจัยจึงดำเนินการออกแบบเนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยตาม

งานวิจัยของ รัฐญา มหาสมุทร และ วรัชญ์ ครุจิต (2559) พัฒนาและจัดกิจกรรมตามวงจร

คุณภาพ (PDCA) (ธีรพงศ์ ทับอินทร์, 2558) เพื่อพัฒนาและประเมินนักเรียนให้เกิดคุณลักษณะ

การเป็นผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดในสื่อสังคมออนไลน์ ( Influencer) นั ่นคือ กิจกรรมพัฒนา

คุณลักษณะการเป็นผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดในสื่อสังคมออนไลน์ ( Influencer) ที่พัฒนาขึ้นเป็น

กิจกรรมที่เปิดโอกาสให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง เรียนรู้แนวทางในการสื่อสาร การเผยแพร่

ข้อมูลบนสื ่อสังคมออนไลน์อย่างถูกต้องและมีความรับผิดชอบต่อสังคม เรียนรู ้แนวคิด 

กระบวนการ วิธีการ กลยุทธ์ แนวทางของผู ้ทรงอิทธิพลทางความคิดในสื ่อสังคมออนไลน์ 

(Influencer) ต้นแบบในการพัฒนาตนเองจากสื่อวิดีทัศน์ วิทยากร รวมทั้งให้นักเรียนได้ผลิตสื่ อ

เผยแพร่ในสื่อสังคมออนไลน์เกี่ยวกับความเป็นท้องถิ่นของโรงเรียนมัธยมวัดสิงห์และชุมชน

โดยรอบ เพื ่อประเมินคุณลักษณะการเป็นผู ้ทรงอิทธิพลทางความคิดในสื ่อสังคมออนไลน์ 

(Influencer) ของนักเรียน ซึ่งเป็นคุณลักษณะสำคัญและจำเป็นของการดำรงชีวิตทั้งในโลกความ

เป็นจริงและโลกออนไลน์ เปิดโอกาสให้นักเรียนได้ลงมือผลิตสื่อสร้างสรรค์และเป็นประโยชนต์่อ

สังคม เผยแพร่ความรู้สู่สาธารณะ เตรียมตนเป็นพลโลก รวมถึงนักเรียนจะได้ฝึกฝนและพัฒนา

ตนเองให้เกิดความเป็นผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดในสื่อสังคมออนไลน์ (Influencer) เพื่อเป็นการ

ค้นหาตนเอง เป็นแนวทางในการเลือกศึกษาต่อในระดับการศึกษาที่สูงขึ้น และการเลือกประกอบ

อาชีพในอนาคตของนักเรียนดว้ย 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื ่อพัฒนาคุณลักษณะการเป็นผู ้ทรงอิทธิพลทางความคิดในสื ่อสังคมออนไลน์ 

(Influencer) ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนปลาย 

2. เพื ่อประเมินคุณลักษณะการเป็นผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดในสื ่อสังคมออนไลน์ 

(Influencer) ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนปลาย 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ นักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 – 6 โรงเรียน

มัธยมวัดสงิห์ เขตจอมทอง กรุงเทพมหานคร จำนวน 1,527 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังนี้ 

คือ นักเรียนระดับช้ันมัธยมศกึษาปีท่ี 4 – 6 โรงเรียนมัธยมวัดสงิห์ ท่ีมีความสนใจและสมัครใจเข้า

ร่วมกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะการเป็นผู ้ทรงอิทธิพลทางความคิดในสื ่อสังคมออนไลน์ 

(Influencer) จำนวน 13 คน ด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย

ใช้การสัมภาษณ์ ซึ่งผู้วิจัยจะเป็นผู้ที่คัดเลือกนักเรียนจากการตอบคำถามของนักเรียนเกี่ ยวกับ

ความสนใจ ความต้องการในการเข้าร่วมกิจกรรม ประสบการณ์การเป็นผู้นำ รวมถึงพฤติกรรม

การใช้สื่อสังคมออนไลน์ นักเรียนคนใดสามารถแสดงทัศนคติได้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ

กิจกรรมจะได้รับการคัดเลอืกให้เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

เครือ่งมอืที่ใช้ในการวิจัย 

1. กิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะการเป็นผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดในสื่อสังคมออนไลน์ 

(Influencer)  

2. แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับความต้องการและเป้าหมายของนักเรียนในการเข้าร่วมกิจกรรม

พัฒนาคุณลักษณะการเป็นผู้ทรงอทิธิพลทางความคิดในสื่อสังคมออนไลน์ (Influencer) ซึ่งค่าดัชนี

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและพิจารณาความสอดคล้องของข้อคำถาม (IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ คือ 

0.92 สามารถนำไปใชไ้ด้ 

3. แบบประเมินคุณลักษณะเป็นผู ้ทรงอิทธิพลทางความคิดในสื ่อสังคมออนไลน์ 

(Influencer) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามแนวคิด SOLO Taxonomy โดยนำคะแนนมาคิดเป็นค่าเฉลี่ย (�̅�) 

และแปลความหมายเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก  

ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ซึ่งค่าดัชนีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและพิจารณาความสอดคล้อง

ของขอ้คำถาม (IOC) จากผู้เชี่ยวชาญ คือ 0.93 สามารถนำไปใชไ้ด้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ดำเนินการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับความต้องการและเป้าหมายของนักเรียนใน

การเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะการเป็นผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดในสื่อสังคมออนไลน์ 

(Influencer) เพื่อนำข้อมูลท่ีได้มาวเิคราะห์ ออกแบบ และพัฒนากิจกรรม 

2. ดำเนินการทำกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะการเป็นผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดในสื่อ

สังคมออนไลน์ (Influencer) จำนวน 18 ชั่วโมง ในภาคเรียนท่ี 2 ปกีารศึกษา 2564 
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3. ดำเนินการประเมินคุณลักษณะการเป็นผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดในสื่อสังคมออนไลน์ 

(Influencer) เพื่อนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ผลการประเมินคุณลักษณะการเป็นผู้ทรงอิทธิพลทาง

ความคิดในสื่อสังคมออนไลน์ (Influencer) รายงานผลการจัดกิจกรรมและสรุปผลการวจิัย 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยการวิเคราะห์คะแนนจากแบบ

ประเมินคุณลักษณะการเป็นผู ้ทรงอิทธิพลทางความคิดในสื ่อสังคมออนไลน์ ( Influencer) ที่

นักเรียนเป็นผู้ประเมินตนเองและผู้วิจัยเป็นผู้ประเมินนักเรียน ซึ่งสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ 1) ค่าเฉลี่ย (�̅�) และ 2) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากนั้นจึงนำมาแปลความหมาย

แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating scale) เป็น 5 ระดับเพื่อสรุปผลการวจิัย 
 

สรุปผลการวิจัย 

1. การพัฒนาคุณลักษณะการเป็นผู ้ทรงอิทธิพลทางความคิดในสื ่อสังคมออนไลน์ 

(Influencer) ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ประกอบด้วยส่วนสำคัญ 4 ประการ ซึ่ง

มรีายละเอยีดดังนี้ 

1.1 หลักการ 

1) เป็นกิจกรรมที่ให้นักเรียนได้พัฒนาตนเองอย่างรอบด้านเต็มตามศักยภาพ ตาม

ความสนใจ ความถนัด ความต้องการ เหมาะสมกับวัยและวุฒภิาวะ 

2) การเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ลงมอืปฏบัิต ิสรา้งสรรค์ผลงานดว้ยตนเอง 

3) การเปิดโอกาสให้นักเรียนได้มสี่วนร่วมทุกขั้นกิจกรรม 

1.2 วัตถุประสงค์ 

เพื่อพัฒนานักเรียนให้เกิดคุณลักษณะการเป็นผู้ทรงอทิธิพลทางความคิดในสื่อสังคม

ออนไลน์ (Influencer) 

1.3 ขั ้นกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะการเป็นผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดในสื ่อสังคม

ออนไลน์ (Influencer) ทั้งหมด 6 ขั้นกิจกรรม ซึ่งในแต่ละขั้นกิจกรรมมีการดำเนินการตามวงจร

คุณภาพ (PDCA) มผีลการวจิัยดังนี ้

1) รู้จักฉัน รู้จักเธอ โดยผู้เรียนจะได้แลกเปลี่ยนความชื่นชอบ ความรู้ ประเด็นต่าง ๆ 

ที่ตนเองถนัดและสนใจร่วมกัน เนื่องจากกิจกรรมนี้เป็นกิจกรรมแรกทำให้บรรยากาศยังไม่เป็น

กันเองเท่าที่ควร พบว่านักเรียนที่ไม่มีกลุ่มเพื่อนเข้าร่วมด้วย ยังไม่กล้าแสดงความคิดเห็นมากนัก 

ผู้วิจัยจึงต้องชวนพูดคุยในประเด็นที่นักเรียนชื่นชอบและสนใจ เช่น ผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดใน

สื่อสังคมออนไลน์ (Influencer) ที่นักเรียนชื่นชอบ เป้าหมายในอนาคตของนักเรียน ความสามารถ
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พิเศษ เป็นต้น นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ทำการเปิดโอกาสให้นักเรียนที่ความชื่นชอบและสนใจในการท่ี

คลึงคลา้ยกันได้พูดคุยแลกเปลี่ยนกัน ทำให้บรรยากาศเร่ิมผ่อนคลาย 

2) ชีวิตบนโลกออนไลน์ โดยให้วิทยากรเป็นผู้ให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

กับการใช้อินเทอร์เน็ต สื่อสังคมออนไลน์ แนวทางในการใช้สื่อสังคมออนไลน์อย่างถูกต้องและมี

ความรับผิดชอบ ซึ่งพบว่านักเรียนให้ความสนใจและความร่วมมือเป็นอย่างดี เปิดโอกาสให้

นักเรียนได้ถามในประเด็นท่ีตนเองเผชญิหรือสงสัย เนื่องจากเนือ้หาของกิจกรรมเป็นเร่ืองท่ีใกล้ตัว

นักเรียน วิทยากรสามารถตอบคำถามนักเรียนได้ตรงประเด็น มีเทคนิคในการบรรยายที่กระตุ้น

นักเรียนให้เกิดความสนใจอยู่เสมอ นักเรียนส่วนใหญ่กระตือรือร้นในการทำกิจกรรม สามารถ

ตอบคำถามได้อย่างถูกต้องเมื่อลงมอืปฏบัิตใินสถานการณ์จำลอง 

3) กว่าจะเป็น Influencer โดยวิทยากรเป็นผู้ให้ความรู้เกี ่ยวกับเทคนิคการพัฒนา

ตนเองให้เกิดทักษะการสื่อสาร เทคนิคการพูด ถอดบทเรียนผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดในสื่อ

สังคมออนไลน์ (Influencer) ต้นแบบ รวมถึงการเล่าประสบการณ์กระบวนการทำงานในการผลิต

สื่อสร้างสรรค์ ซึ่งพบว่านักเรียนให้ความสนใจและความร่วมมือเป็นอย่างดี โดยเปิดโอกาสให้

นักเรียนได้ถามในประเด็นที่ตนเองเผชิญหรือสงสัย เนื่องจากเนื้อหาของกิจกรรมนี้เป็นเรื่องที่

นักเรียนสนใจ อกีทัง้วทิยากรเป็นผู้มีประสบการณ์ในการพัฒนาตนเองให้เกิดคุณลักษณะการเป็น

ผู ้ทรงอิทธิพลทางความคิดในสื ่อสังคมออนไลน์ ( Influencer) จึงสามารถถ่ายทอดเทคนิค

แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับนักเรียนได้เป็นอย่างดี นักเรียนส่วนใหญ่กระตือรือร้นในการทำ

กิจกรรม ตั้งคำถามในประเด็นที่สงสัย แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณ์ของตนเอง 

รวมถึงการสรุปความรู้ที่ได้รับจากการเข้าร่วมกิจกรรมนี้ได้ สามารถนำมาปรับประยุกต์ใช้ใน

ชวีติประจำวันได้จรงิ 

4) กิจกรรม Workshop โดยผู้วิจัยให้นักเรียนจับกลุ่มจำนวน 2 - 5 คนตามความ

สมัครใจ จากนั้นจึงให้นักเรียนแต่ละกลุ่มกำหนดและนำเสนอหัวข้อที่ตนเองสนใจภายใต้หั วข้อ

ใหญ่ คือ ความเป็นท้องถิ่นของโรงเรียนมัธยมวัดสิงห์และชุมชนโดยรอบเขตจอมทอง ฝั่งธนบุรี 

กรุงเทพมหานคร ซึ่งพบว่านักเรียนแต่ละกลุ่มสนใจในหัวข้อที่หลากหลาย ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า

ธรรมชาติของนักเรียนแต่ละกลุ่มมีความชื่นชอบและความสนใจที่แตกต่างกัน จากนั้นผู้วิจัยจึงให้

นักเรียนได้ลงมอืปฏบัิตจิรงิ สร้างสรรค์ผลงานดว้ยตนเอง ซึ่งในระหว่างที่นักเรียนแต่ละกลุ่มกำลัง

ดำเนนิการน้ันผู้วิจัยได้เปิดโอกาสให้นักเรียนได้ขอคำแนะนำเมื่อเกิดปัญหาอุปสรรคในการทำงาน 

พบว่า ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า (COVID-19) นักเรียนเกือบทุกกลุ่มไม่

สามารถลงพื้นที่เพื่อหาข้อมูลและถ่ายทำสถานที่จริงได้ จึงทำให้นักเรียนจะต้องปรับเปลี่ยน
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แผนการทำงาน เช่น กลุ่มท่ีนำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการท่องเท่ียวฝั่งธนบุรี เดิมนักเรียนวางแผนไว้

ว่าจะถ่ายทำลงพื้นที่จริงและเดินทางโดยรถไฟ ผู้ปกครองเกิดความกังวลและไม่อนุญาตให้

นักเรียนลงพื้นที่จริง ทำให้นักเรียนต้องวางแผนใหม่ ปรับเปลี่ยนจากการถ่ายทำลงพื้นที่จริงเป็น

การใช้เครื่องมือทางภูมิศาสตร์ Google Earth แทน เป็นการสะท้อนให้เห็นว่านักเรียนสามารถ

แก้ปัญหาและมีความรู้ ความสามารถในการนำความรู้ ประสบการณ์เดิมมาเชื่อมโยงจนสามารถ

สร้างสรรค์ผลงานได้ 

5) กด Like กด Share เผยแพร่ความรู้ โดยผู้วิจัยให้นักเรียนแต่ละกลุ่มได้นำเสนอ 

อภิปราย เล่าประสบการณ์ในการทำงาน เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของแต่ละกลุ่ม นำ

ความรู้ไปปรับใช้ในชีวิตประจำวันและการทำงานในอนาคต พบว่า  นักเรียนทุกกลุ่มสามารถ

สร้างสรรค์ผลงานได้อย่างดี แม้ว่าจะมีปัญหาอุปสรรคก็ตาม เช่น กลุ่มที่นำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับ

ร้านอาหารใกล้บ้านของนักเรียน กลุ่มนี้ใช้วิธีการนำเสนอได้อย่างน่าสนใจ คือ การลงพื้นที่จริง มี

ปฏิสัมพันธ์ สื่อสารพูดคุยกับเจ้าของร้าน มีการใช้น้ำเสียง ภาษา ท่าทางในการพูดที่ดี ซึ่งสะท้อน

ให้เห็นว่านักเรียนกลุ่มนี้นำความรู้ ความสามารถจากการเข้าร่วมกิจกรรมมาพัฒนาตนเองจนเกิด

เป็นคุณลักษณะการเป็นผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดในสื่อสังคมออนไลน์ ( Influencer) จึงทำให้

สามารถผลิตสื่อ สร้างสรรค์ผลงานออกมาได้อย่างถูกตอ้ง 

6) ประเมินผลการจัดกิจกรรม โดยผู้วิจัยให้นักเรียนทุกคนเล่าความรู้สึกเมื่อผลงาน

เสร็จสิ้นและได้เผยแพร่ในสื ่อสังคมออนไลน์ อภิปรายร่วมกันถึงสิ่งที ่ได้รับจากการเข้าร่วม

กิจกรรมในครัง้นี้ พบว่านักเรียนทุกคนมีความพึงพอใจในระดับมาก เกิดความภาคภูมิใจในท้องถิ่น

ของตนเอง และมีความคิดเห็นว่ากิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะการเป็นผู้ทรงอิทธิพลทางความคิด

ในสื่อสังคมออนไลน์ (Influencer) สร้างแรงบันดาลใจให้แก่นักเรียนในการพัฒนาตนเองต่อไป อีก

ท้ังนักเรียนบางคนยังให้ข้อเสนอแนะว่า เป็นกิจกรรมท่ีดคีวรแก่การจัดกิจกรรมนี้ให้แก่นักเรียนใน

รุ่นต่อไป จากนั้นผู้วิจัยจึงให้นักเรียนท่ีเข้าร่วมกิจกรรมทุกคนทำการประเมินคุณลักษณะการเป็นผู้

ทรงอิทธิพลทางความคิดในสื่อสังคมออนไลน์ ( Influencer) ของตนเอง และผู้วิจัยเป็นผู้ประเมิน

นักเรียนทุกคนด้วยเช่นกัน โดยใช้แบบประเมินคุณลักษณะการเป็นผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดใน

สื่อสังคมออนไลน์ (Influencer) และเปิดโอกาสให้บุคคลท่ัวไปได้ร่วมให้คะแนนผลงานของนักเรียน

ด้วย 

1.4 การวัดและประเมินผลกิจกรรม 

1) การวัดและประเมินผลคุณลักษณะการเป็นผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดในสื่อสังคม

ออนไลน์ (Influencer) ของนักเรียนอย่างต่อเนื่องในระหว่างที่ดำเนินการจัดกิจกรรม เช่น การ
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สังเกต การตั้งคำถาม การอภิปรายระหว่างนักเรียนกับนักเรียนและนักเรียนกับครูหรือวิทยากร 

การนำเสนอผลงาน เป็นต้น 

2) การวัดและประเมนิผลหลังการดำเนนิการจัดกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะการเป็น

ผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดในสื่อสังคมออนไลน์ ( Influencer) โดยใช้แบบประเมินคุณลักษณะการ

เป็นผู้ทรงอทิธิพลทางความคิดในสื่อสังคมออนไลน์ (Influencer)  

2. ผลการประเมินคุณลักษณะการเป็นผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดในสื่อสังคมออนไลน์ 

(Influencer) ของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โดยใช้แบบประเมินคุณลักษณะการเป็น

ผู้ทรงอทิธิพลทางความคิดในสื่อสังคมออนไลน์ (Influencer) ดังตารางต่อไปน้ี 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยคะแนนคุณลักษณะการเป็นผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดในสื่อสังคมออนไลน์ 

(Influencer) ของนักเรียน โดยนักเรียนเป็นผู้ประเมินตนเอง 

ลำดับที ่ หัวข้อ �̅� S.D. ความหมาย 

1 ด้านการคิดเชงิวพิากษ์ 4.52 0.65 มากที่สุด 

2 ด้านการตัดสนิใจ 4.38 0.77 มาก 

3 ด้านการสื่อสาร 4.31 0.79 มาก 

4 ด้านการยอมรับในความแตกต่าง 4.67 0.53 มากที่สุด 

5 ด้านใฝ่เรียนรู้ 4.52 0.66 มากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ยรวมทั้งหมด 4.48 0.68 มาก 
 

จากตารางท่ี 1 พบว่าคะแนนค่าเฉลี่ยของคุณลักษณะการเป็นผู้ทรงอิทธิพลทางความคิด

ในสื่อสังคมออนไลน์ (Influencer) ของนักเรียนระดับชั ้นมัธยมศึกษาตอนปลาย หลังเข้าร่วม

กิจกรรม โดยนักเรียนเป็นผู้ประเมินตนเอง ซึ่งคะแนนค่าเฉลี่ยของแต่ละดา้น มผีลดังนี้ การคิดเชิง

วพิากษ์อยู่ในระดับมากทีสุ่ด การตัดสินใจอยู่ในระดับมาก การสื่อสารอยู่ในระดับมาก การยอมรับ

ในความแตกต่างอยู่ในระดับมากที่สุด และใฝ่เรียนรู้อยู่ในระดับมาก สรุปคะแนนค่าเฉลี่ยทั้ง 5 

ด้านอยู่ในระดับมาก 

ส่วนผลจากการประเมินท่ีผู้วจิัยประเมินนักเรียนหลังเข้าร่วมกิจกรรม ดังตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยคะแนนคุณลักษณะการเป็นผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดในสื่อสังคมออนไลน์ 

(Influencer) ของนักเรียน โดยผู้วจิัยเป็นผู้ประเมินนักเรียน 

ลำดับที ่ หัวข้อ �̅� S.D. ความหมาย 

1 ด้านการคิดเชงิวพิากษ์ 4.60 0.51 มากที่สุด 

2 ด้านการตัดสนิใจ 4.60 0.48 มากที่สุด 

3 ด้านการสื่อสาร 4.55 0.54 มากที่สุด 

4 ด้านการยอมรับในความแตกต่าง 4.68 0.54 มากที่สุด 

5 ด้านใฝ่เรียนรู้ 4.46 0.67 มาก 

คะแนนเฉลี่ยรวมทั้งหมด 4.58 0.55 มากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี 2 พบว่าคะแนนค่าเฉลี่ยของคุณลักษณะการเป็นผู้ทรงอทิธิพลทางความคิด

ในสื่อสังคมออนไลน์ (Influencer) ของนักเรียนระดับชั ้นมัธยมศึกษาตอนปลาย หลังเข้าร่วม

กิจกรรม โดยผู้วิจัยเป็นผู้ประเมินนักเรียน ซึ่งคะแนนค่าเฉลี่ยของแต่ละด้าน มีผลดังนี้ การคิดเชงิ

วิพากษ์อยู่ในระดับมากที่สุด การตัดสินใจอยู่ในระดับมากที่สุด การสื่อสารอยู่ในระดับมากที่สุด 

การยอมรับในความแตกต่างอยู่ในระดับมากที่สุด และใฝ่เรียนรู้อยู ่ในระดับมาก สรุปคะแนน

ค่าเฉลี่ยท้ัง 5 ด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 
 

การอภปิรายผล 

1. เพื ่อพัฒนาคุณลักษณะการเป็นผู ้ทรงอิทธิพลทางความคิดในสื ่อสังคมออนไลน์ 

(Influencer) ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนปลาย 

ผู้วิจัยได้ออกแบบและพัฒนากิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะการเป็นผู้ทรงอิทธิพลทาง

ความคิดในสื่อสังคมออนไลน์ (Influencer) เพื่อพัฒนาคุณลักษณะการเป็นผู้ทรงอิทธิพลทาง

ความคิดในสื ่อสังคมออนไลน์ ( Influencer) ของนักเรียนระดับชั ้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่ง

ออกแบบและพัฒนาขึ้นตามวงจรคุณภาพ (PDCA) อย่างมีระบบ มีความต่อเนื่องเป็นลำดับ 4 

ขั ้นตอน ได้แก่ 1) ขั ้นวางแผน (Plan) 2) ขั ้นปฏิบัติ (Do) 3) ขั ้นตรวจสอบ (Check) 4) ขั ้นการ

ดำเนินงานให้เหมาะสม (Act) มีการปรับปรุงคุณภาพของกิจกรรมตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ

อยู่เสมอ ทำให้การจัดกิจกรรมมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน ทำ

ให้นักเรียนเกิดการพัฒนาตนเองจนเกิดคุณลักษณะการเป็นผู้ทรงอทิธิพลทางความคิดในสื่อสังคม

ออนไลน์ (Influencer) มากขึ้นเรื่อย ๆ ตามลำดับจนครบถ้วน แต่ทว่านักเรียนจะเกิดคุณลักษณะ

การเป็นผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดในสื่อสังคมออนไลน์ ( Influencer) มากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับ
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ธรรมชาติ ความแตกต่างของนักเรียน เทคนิค วิธีสอน และสื่อการเรียนรู้ท่ีผู้สอนนำมาใชใ้นการจัด

กิจกรรมด้วย ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายและหลักการของกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ที่มุ่งเน้นพัฒนา

ผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ สมรรถนะสำคัญ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ปลูกฝังและส่งเสริม

จิตสำนึกในการบำเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยนำความรู้ ทักษะและประสบการณ์ที่ได้

จากการทำกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนมาพัฒนาตนเอง และเปิดโอกาสให้ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับผู้เรียน

ได้มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียนด้วย (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) และสอดคล้อง

กับงานวิจัยของธีรพงศ์ ทับอนิทร์ (2558) ท่ีผลการวจิัยพบว่า การใช้วงจรเดมมิ่งในการบริหารงาน

วิชาการของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 มี

ภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งทำให้นักเรียนมีความรู้ ความสามารถ มีคุณลักษณะต่าง ๆ 

ครบถ้วนตามหลักสูตรมาตรฐานการศึกษา และสอดคล้องกับความต้องการของนักเรียนด้วย อีก

ทั ้งยังสอดคล้องกับทฤษฎีพัฒนาการเชาวน์ปัญญาของไวก๊อตสกี้ (พยอม ศรีสมัย , 2551; 

ปิยวรรณ พันธุ์มงคล, 2552) และทฤษฎีพัฒนาการทางสติปัญญาของเพียเจท์ (วิชัย ดิสสระ , 

2535; พรรณี ชูทัย เจนจิต, 2528) กล่าวคือ เนื้อหาที่ใช้ในการทำกิจกรรมมีความเป็นนามธรรม

และให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง ฉะนั้นกลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยเลือกจึงต้องเป็นนักเรียน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีความสนใจและสมัครใจเข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งจะเป็นผลให้

นักเรียนเกิดการเรียนรู้และมีความเต็มใจในการทำกิจกรรม นอกจากนี้เนื้อหาที่ใช้ในการออกแบบ

และพัฒนากิจกรรมยังสอดคล้องกับผลการวจิัยของ รัฐญา มหาสมุทร และ วรัชญ์ ครุจิต (2559) 

ที่พบว่า ผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดในสื่อสังคมออนไลน์มีกลยุทธ์ต่าง ๆ ในการนำเสนอเนื้อหา 

การสื่อสาร ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบันหรือกระแสสังคม เพื่อให้สอดคล้องกับ

พฤตกิรรมของผู้ติดตาม กล่าวคือเนื้อหาที่จะใชใ้นการจัดกิจกรรมนัน้จะต้องให้นักเรียนได้ศึกษาใน

เรื่องของกลยุทธ์ เทคนิค แนวทางในการนำเสนอเนื้อหา ผลิตสื่อให้น่าสนใจและตรงกับความ

ตอ้งการของผู้ตดิตามด้วย 

จะเห็นได้ว่ากิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะการเป็นผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดในสื่อสังคม

ออนไลน์ (Influencer) นี้มีการดำเนินการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ตามแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัย

ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสามารถช่วยให้นักเรียนเกิดคุณลักษณะการเป็นผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดในสื่อ

สังคมออนไลน์ (Influencer) ได้อย่างสมบูรณ์และครบถ้วน กิจกรรมนี้จึงเป็นทางเลือกหนึ่งที่ทำให้

ครูสามารถส่งเสริม พัฒนานักเรียนได้อย่างเต็มศักยภาพยิ่งขึ้น นักเรียนสามารถมีส่วนร่วมได้

อย่างเต็มที่ ตามความถนัดและความสนใจของตนเอง อีกทั้งยังเป็นการเตรียมตัวและการพัฒนา

นักเรียนให้เกิดจิตสำนึกความเป็นพลโลกอกีด้วย 
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2. เพื ่อประเมินคุณลักษณะการเป็นผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดในสื ่อสังคมออนไลน์ 

(Influencer) ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนปลาย 

ผลการประเมินคุณลักษณะเป็นผู ้ทรงอิทธิพลทางความคิดในสื ่อสังคมออนไลน์ 

(Influencer) ของนักเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรม โดยสรุปคะแนนค่าเฉลี่ยทั้ง 5 ด้านที่นักเรียนเป็นผู้

ประเมินตนเองอยู่ในระดับมากและผู้วิจัยประเมินนักเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด สามารถอภิปราย

ผลภาพรวมได้ดังนี้  

1) ด้านการคิดเชิงวิพากษ์ นักเรียนสามารถวิเคราะห์และถอดบทเรียนเกี่ยวกับแนวคิด

ของผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดในสื่อสังคมออนไลน์ต้นแบบเพื่อนำมาเป็นแนวทางในการพัฒนา

ตนเอง สามารถอธิบายความคิดรวบยอดของประเด็นต่าง ๆ ได้ สามารถเปรียบเทียบความถูกต้อง

ของเนื้อหาจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ก่อนจะนำเสนอเนื้อหาเพื่อเผยแพร่สู่สื่อสังคมออนไลน์ สามารถ

เชื่อมโยงประสบการณ์ท่ีมีกับความรู้ใหม่ได้ และเมื่อผู้อื่นเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น นักเรียน

จะใชเ้หตุผลมาประกอบเสมอ 

2) ด้านการตัดสนิใจ นักเรียนมกีารดำเนนิงานดว้ยความรอบคอบ มกีารแสวงหาข้อมูล

เพื่อประกอบการตัดสินใจเสมอ และก่อนตัดสินใจที่จะนำเสนอเนื้อหาเพื่อเผยแพร่สู่สื่อสังคม

ออนไลน์ นักเรียนจะคำนงึถึงผลของการกระทำเสมอ รวมถึงมีการคดิวเิคราะห์ถึงผลดีและผลเสีย

ด้วย ซึ่งแสดงให้เห็นว่านักเรียนมีความรับผิดชอบต่อสังคมด้วย แต่ทว่ามีนักเรียนบางคนอาจยัง

ขาดความรอบคอบ ยังคดิวเิคราะห์ถึงผลดีและผลเสยีได้ไม่ดีมากนัก สังเกตได้จากเมื่อผู้วิจัยให้ลง

มอืปฏบัิตจิรงิ นักเรียนเหล่านี้จะขาดความกระตอืรือร้นท่ีจะแสวงหาข้อมูลมาประกอบในการผลิต

สื่อ ขาดความเอาใจใส่ ไม่ขอคำปรึกษาหรอืคำแนะนำจากผู้อ่ืน ทำให้ผลงานของนักเรียนเหล่านี้ยัง

พบความไม่ถูกต้องของเนื้อหา ความผิดพลาดทางเทคนิคอยู่เล็กน้อย 

3) ด้านการสื่อสาร นักเรียนสามารถ พูด อ่าน เขียนได้อย่างคล่องแคล่ว มีบุคลิกภาพท่ี

ดี มีความมั่นใจในการสื่อสาร และสามารถใช้ภาษาอย่างเหมาะสมกับผู้ฟัง เมื่อนักเรียนอยู่ใน

สถานการณ์ต่าง ๆ จะมีมารยาทในการพูดเสมอ ทำให้นักเรียนสามารถนำเสนอเนื้อหาได้อย่าง

เข้าใจง่าย มีลำดับขั้นตอนในการเล่าเรื่องที่น่าสนใจ ใช้น้ำเสียงที่น่าฟัง สามารถโน้มน้าวให้ผู้อื่น

คล้อยตามและเชื่อถือตามคำบอกเล่าของนักเรียนได้ แต่ยังมีนักเรียนบางคนที่ขาดความมั่นใจทำ

ให้การนำเสนอเนื้อหาของนักเรียนมลีักษณะคลา้ยกับการนำเสนอหนา้ชัน้เรียน  

4) ด้านการยอมรับในความแตกต่าง นักเรียนมีความเข้าใจเกี่ยวกับความแตกต่างใน

สังคม ยอมรับความคิดเห็นของผู้อื ่น เคารพการตัดสินใจของผู้อื ่น อีกทั้งเมื่อนักเรียนได้รับ

ข้อเสนอแนะจากผู้อื่น นักเรียนจะนำไปปรับปรุงผลงานของตนเอง เป็นผลให้สามารถปรับตัวและ
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อยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข สามารถผลิตสื่อ นำเสนอเนื้อหาเพื่อสร้างสรรค์สังคม ซึ่งเป็น

ช่องทางหนึ่งในการขับเคลื่อนสังคมให้ดขีึน้ได้  

5) ด้านใฝ่เรียนรู ้ นักเรียนสามารถสืบค้นข้อมูลที ่น่าเชื ่อถือจากแหล่งที่เรี ยนรู้ที่

หลากหลาย มีความกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ใหม่ สามารถทำงานที่ได้รับมอบหมายให้

สำเร็จลุล่วงได้ นอกจากนี้นักเรียนยังมีความยินดีที่จะเผยแพร่ความรู้ของตนเองให้แก่ผู้อื่น และ

สามารถนำความสนใจ ความถนัดของตนเองมาต่อยอดและสร้างสรรค์เป็นผลงานได้ด้วย ซึ่งเป็น

การดงึดูด โนม้นา้วให้ผู้อื่นท่ีมีความสนใจ ความถนัดท่ีคลา้ยคลึงกับนักเรียนรวมเป็นกลุ่มผู้ติดตาม 

สร้างเป็นเครอืข่ายในสื่อสังคมออนไลน์ เป็นผลให้นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองเป็นผู้ทรงอิทธิพล

ทางความคิดในสื่อสังคมออนไลน์ (Influencer) ในอนาคตได้ 

นอกจากการประเมินคุณลักษณะการเป็นผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดในสื่อสังคมออนไลน์ 

(Influencer) ของนักเรียนแล้ว ผู้วิจัยยังได้ทำการสัมภาษณ์นักเรียนแบบไม่เป็นทางการเพิ่มเติม

ด้วย เพื่อให้ได้ข้อสรุปท่ีแน่ชัด ซึ่งพบข้อสังเกตจากการสัมภาษณ์นักเรียน นั่นคือ นักเรียนส่วนใหญ่

ขาดความมั่นใจ มีความคิดเห็นว่าตนเองยังมีข้อบกพร่องหลายประการ รวมถึงบางคนเริ่มเกิด

ความรู้สึกว่าตนเองหมดไฟ ขาดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง ถือได้ว่าเป็นอุปสรรคและปญัหาใน

การพัฒนาตนเองให้เกิดคุณลักษณะการเป็นผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดในสื่อสังคมออนไลน์ 

(Influencer) ของนักเรียน ซึ่งนักเรียนเหล่านี้ได้ให้เหตุผลว่า สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส

โคโรน่า (COVID-19) ทำให้นักเรียนต้องใชช้ีวติประจำวันในรูปแบบออนไลน์ ขาดการกระตือรือร้น 

แรงกระตุ้น แรงจูงใจ ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ รวมถึงอาจส่งผลต่อปัญหา

สุขภาพกายและจิตใจด้วย นอกจากนี้ผู้วิจัยยังพบข้อสังเกตอีกประการ คือ ในช่วงกิจกรรมขั้นที่  

5 – 6 นักเรียนบางคนไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ โดยเฉพาะนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปท่ีี 

6 เนื่องจากช่วงเวลาท่ีจัดกิจกรรมนัน้ เป็นช่วงเวลาท่ีนักเรียนกำลังเตรียมตัวสอบเพื่อเข้าศึกษาต่อ

ในระดับอุดมศึกษา เมื ่อนักเรียนเข้าร่วมไม่ครบทุกขั ้นกิจกรรมอาจเป็นผลให้นักเรียนเกิด

คุณลักษณะการเป็นผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดในสื่อสังคมออนไลน์ ( Influencer) อยู่ในระดับปาน

กลาง ฉะนั้นจะต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบของกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะการเป็นผู ้ทรง

อิทธิพลทางความคิดในสื่อสังคมออนไลน์ (Influencer) ให้เป็นรูปแบบออนไซต์ (Onsite) เน้นสร้าง

ปฏิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างนักเรียนและครู ให้นักเรียนมีส่วนร่วมมากขึ้น เพื่อสร้างแรงจูงใจ 

เสริมแรงให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้และจัดกิจกรรมขึ้นในช่วงเวลาที่เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิด ทฤษฎีกระบวนการสังคมประกิต (Socialization Process) (ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร, 2545) 

และแนวคิดจิตวิทยาสื ่อประสาท (Neuro-Linguistic-Programming : NLP) (อัจฉรา จุ ้ยเจริญ, 
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2557; MindSpring, 2564; LifeEnricher, 2564) คือ การนำผู้ทรงอทิธิพลทางความคิดในสื่อสังคม

ออนไลน์ (Influencer) มาเป็นต้นแบบแล้วให้นักเรียนตั้งเป้าหมาย วางแผนการทำงาน ดำเนินงาน

ด้วยตนเองเพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายตามที่ตั้งไว้ กิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะการเป็นผู้ทรง

อิทธิพลทางความคิดในสื่อสังคมออนไลน์ ( Influencer) เป็นกิจกรรมที่ให้นักเรียนศึกษา เรียนรู้ 

วิเคราะห์ ถอดบทเรียนจากผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดในสื่อสังคมออนไลน์ ( Influencer) ลงมือ

ปฏบัิตดิ้วยตนเองตามลำดับขั้นกิจกรรม ครูผู้สอนมหีนา้ทีเ่ป็นผู้อำนวยความสะดวกและเสริมแรง 

เป็นผลให้นักเรียนสามารถพัฒนาตนเองให้เกิดคุณลักษณะการเป็นผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดใน

สื่อสังคมออนไลน์ (Influencer) อยู่ในระดับมากได้ 
 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใช้ 

  1.1 ครูผู ้สอนสามารถเลือกใช้วิธีสอนหรือเทคนิคการสอนได้อย่างหลากหลาย ตาม

ความเหมาะสมและสอดคล้องกับขั้นตอนของกิจกรรม เนื้อหา ระยะเวลา และความต้องการของ

นักเรียน 

  1.2 ครูผู้สอนควรส่งเสริมให้นักเรียนนำความรู้ ทักษะ คุณลักษณะต่าง ๆ ที่ได้รับจาก

การเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนาคุณลักษณะการเป็นผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดในสื่อสังคมออนไลน์ 

(Influencer) ไปประยุกต์ใช้ในการดำเนินชีวิตประจำวันและพัฒนาตนเองให้สามารถผลิตสื่อ

สร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและได้รับความนยิมจนสามารถเป็นผู้ทรงอทิธิพลทางความคิด

ในสื่อสังคมออนไลน์ (Influencer) ในอนาคตต่อไปได้ 

2. ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

  2.1 ควรมีการตรวจสอบผลของการวิจัยซ้ำ โดยการพัฒนาคุณลักษณะการเป็นผู้ทรง

อิทธิพลทางความคิดในสื่อสังคมออนไลน์ (Influencer) กับนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น 

เพื่อทำให้การพัฒนานีม้คีวามสมบูรณ์ยิ่งขึน้ 

  2.2 ควรมกีารศึกษาผลการพัฒนาคุณลักษณะการเป็นผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดในสื่อ

สังคมออนไลน์ (Influencer) ของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนปลาย ด้วยคุณลักษณะการเป็น 

ผู้ทรงอิทธิพลทางความคิดในสื่อสังคมออนไลน์ (Influencer) อื่น นอกเหนือจากที่ผู้วิจัยสังเคราะห์

ได้ เช่น ความฉลาดทางอารมณ์ การประกอบการ ความฉลาดรู้ทางการเงิน ความคิดสร้างสรรค์ 

เป็นต้น 
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บทคดัย่อ 
 

  การวจิัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาสภาพปัจจุบันและศักยภาพการประกอบการวิสาหกิจ

ชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพรในจังหวัดร้อยเอ็ด และ 2) พัฒนากลยุทธ์การตลาดและช่องทางการตลาด

ดิจิทัลให้กับผลิตภัณฑ์สมุนไพรจังหวัดร้อยเอ็ด โดยใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน เก็บรวบรวมข้อมูล  

2 ขั้นตอน คือ 1. แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง จากตัวแทนกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จำนวน 60 กลุ่ม 

เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและความพร้อมของผู้ประกอบการ ขั้นตอนที่ 2 การสนทนากลุ่ม และการอบรม

ให้ความรู้ด้านการตลาดและการพัฒนาตลาดออนไลน์ 1 กลุ ่ม ได้จากการเลือกแบบเจาะจง 

วิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนที่ 1 ด้วยสถิติเบื้องต้น ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขั้นตอนที่ 2 

วเิคราะห์ดว้ยการถอดเนื้อหาการสนทนากลุ่มเชงิพรรณนา 

  ผลการศึกษา พบว่า 1) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนแปรรูปสมุนไพรมีศักยภาพการบริหารจัดการ

กลุ่มอยู่ในระดับดี มีการกำหนดโครงสร้างและจัดแบ่งหน้าที่การทำงานอย่างชัดเจน สมาชิกกลุ่มให้
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Digital Marketing, Faculty of Business and Accountancy, Roi Et Rajabhat University, Thailand. 
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Accounting, Faculty of Business and Accountancy, Roi Et Rajabhat University, Thailand. 
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ความร่วมมือในการเข้าร่วมประชุมและติดตามผลการทำงานของกลุ่มอย่างสม่ำเสมอ ด้านการจัดการ

ด้านการตลาดและช่องทางการจัดจำหน่ายอยู่ในระดับปานกลางจำเป็นต้องการพัฒนาต่อไป ส่วน

ป ัจจ ัยภายนอกที ่ เป ็นอ ุปสรรคในการดำเน ินงานค ือการเผช ิญก ับการเปล ี ่ยนแปลง  

ด้านเทคโนโลยีและโรคระบาดโควิด 19 และ 2) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีความรู้และเข้าใจกลยุทธ์

การตลาดและการสร้างช่องทางการตลาดดิจ ิท ัลโดยได้พ ัฒนาเว็บไซต์ https:// laongtip. 

reru.ac.th/index.php เพื่อใชส้ื่อสารและประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการของกลุม่ 
 

คำสำคัญ: การเพิ่มศักยภาพ, ผลิตภัณฑ์สมุนไพร, วสิาหกิจชมุชน 

 

ABSTRACT 
 

 The objectives of this research were: 1)  to study the current condition and potential of 

herbal products community enterprises in Roi Et Province, and 2)  to develop marketing 

strategies and digital marketing channels for herbal products in Roi Et Province. Mixed method 

research was used.  Data collection consisted of two steps: step 1) Structured in-depth interview 

from representatives of 60 community enterprise groups to study the current condition and readiness 

of entrepreneurs and step 2)  One group discussion and training on marketing and online 

marketing development by purposive sampling.  Data were analyzed by mean, and standard 

deviation, descriptive group discussion content transcripts. 

 The results of the study found that 1)  The herbal community enterprises has good level of 

group management, there is a clear structure and division of work duties, and the group 

members cooperate in attending meetings and follow up the performance of group regularly.  The 

marketing management and distribution channels are moderate level need to develop.  As for 

external factors, they are facing changes in technology and the COVID- 19 pandemic, and 2) 

Community enterprises have knowledge and understanding of marketing strategies and creating 

digital marketing channels by developing a website. 
  

KEYWORDS: Potential Enhancing, Herbal Product, Community Enterprise 
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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา   

 ประเทศไทยมคีวามหลากหลายในสมุนไพรประมาณ 11,600 ชนิด มมีูลค่าการส่งออก 

สมุนไพรที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง ตลาดส่งออกที่สำคัญได้แก่ ญี่ปุ่น สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ สหราช

อาณาจักรจีน ตลาดสมุนไพรและสารสกัดจากธรรมชาติของประเทศไทย แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

สมุนไพรที่ใช้ในอุตสาหกรรมเครื่องสำอาง 77% อาหารเสริม 17% และยารักษาโรค 4% โดยตลาด

อุตสาหกรรมต่อเนื่องที่ใช้สมุนไพรเป็นวัตถุดิบมีมูลค่ากว่า 2.6 แสนล้าน ในปัจจุบันไทยส่งออก

สมุนไพรในรูปของวัตถุดิบเป็นส่วนใหญ่ซึ่งมีราคาไม่สูงนัก ดังนั้นผู้ประกอบการไทยควรแปรรูป

สมุนไพรเพื่อเพิ่มมูลค่า โดยเฉพาะกลุ่ม ไพล ขมิ้นชัน บัวบก กระชายดำ ซึ่งเป็น product champion 

ของประเทศไทยที่มีศักยภาพในการตลาดเชิงพาณิชย์ และโอกาสในการเชื่อมโยงผลิตภัณฑ์สมุนไพร

แปรรูปทั้งในกลุ่ม ธุรกิจอาหารเสริม ยาและโรงพยาบาล และธุรกิจอาหารและเครื่องสำอาง  

การเพิ่มขดีความสามารถในการแปรรูปผลิตภัณฑ์สมุนไพรท่ีได้มคีุณภาพได้รับมาตรฐาน จะทำให้

สมุนไพรไทยมคีวามน่าเชื่อถือ และช่วยเพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขันให้กับกลุ่มผู้แปรรูปผลิตภัณฑ์

สมุนไพร สร้างให้เกิดความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมได้ (กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ, 

2563) สอดคล้องกับแผนแม่บทแห่งชาติว่าด้วยการพัฒนาสมุนไพรไทย ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2560-

2564 มุ่งเน้นการพัฒนาสมุนไพรไทยตั้งแต่ต้นทาง กลางทาง และปลายทาง โดยมีเป้าหมายที่จะ

เป็นผู้นำในการส่งออกวัตถุดิบสมุนไพรคุณภาพ และผลิตภัณฑ์สมุนไพรชั้นนำในภูมิภาคอาเซียน 

โดยผลิตภัณฑ์และการแปรรูปผลิตภัณฑ์ต้องได้มาตรฐาน GAP2GACP หรือมาตรฐานอื่นของ

สมุนไพร (นเรศ เหล่าพรรณราย, 2564: ออนไลน์)  

 ในปัจจุบันที่สภาพแวดล้อมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทำให้ธุรกิจมีการแข่งขัน 

ที่เข้มข้นและรุนแรงมากขึ้นธุรกิจที่มีศักยภาพในการบริหารจัดการ มีการวิเคราะห์และปรับกลยุทธ์

ให้ทันสมัยและหลากหลายอยู่ตลอดเวลาจะมีความได้เปรียบและสร้างโอกาสความสำเร็จในธุรกิจ

ได้มากกว่า การวิเคราะห์ศักยภาพตนเองทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกเพื่อนำมากำหนดฅ

กลยุทธ์ที่โดดเด่นจะส่งผลต่อความสำเร็จของธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจด้านสมุนไพร ไพบูลย์ 

ปิลันธน์โอวาท และ นพ.เทอดศักดิ์ โรจน์สุรกิต ิ(2560) ได้เสนอแนะจากผลการวจิัยว่าการบริหาร

จัดการ คุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ์ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ การตลาด เทคโนโลยี และปัจจัย 

ด้านนโยบายภาครัฐและหน่วยงานที่ดูแลเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้ธุรกิจสมุนไพรมีความเข้มแข็ง

และยั่งยนื นอกจากนี้จากผลการวจิัยของ ณฐาพัชร์ วรพงศ์ร์และคณะ (2563: 115) พบว่าการพัฒนา

ช่องทางการตลาดดิจิทัลมีความสำคัญและเป็นประโยชน์ต่อความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชน  

โดยส่ือดิจิทัลจะกระตุ้นให้เกิดความสนใจจากการให้ขอ้มูลเกี่ยวกับสนิค้า รูปภาพท่ีสวยงาม  
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และทำให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงสินค้าได้สะดวก รวดเร็วและสามารถโตต้อบลูกค้าได้อย่างทันท่วงที

สร้างความทรงจำและความประทับใจที่ดีต่อลูกค้า ดังนั้นวิสาหกิจชุมชนมีความจำเป็นอย่างยิ่ง 

ที่ต้องวิเคราะห์สภาพแวดล้อม และศักยภาพของตนเองเพื่อพัฒนาให้เกิดความเข้มแข็งพร้อมเผชิญ

กับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

  จังหวัดร้อยเอ็ดมกีลุ่มวสิาหกิจชุมชนสมุนไพรมจีำนวนเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง กระจายอยู่ใน 

พื้นที่เกือบทั้งจังหวัด จำนวนกว่า 50 กลุ่ม (รายงานสรุปประเภทกิจการวิสาหกิจชุมชน/เครือข่าย

วิสาหกิจชุมชน, 2564: ออนไลน์) อย่างไรก็ตาม จากการสำรวจกลุ่มวิสาหกิจสมุนไพรในจังหวัด

ร้อยเอ็ด ปี 2564 พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่วนหนึ่งไม่สามารถดำเนินงานต่อเนื่องได้เนื่องจาก

ประสบปัญหาด้านการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์และการตลาด 

โดยเฉพาะการจัดทำช่องทางการตลาดออนไลน์เนื่องจากสมาชกิกลุ่มส่วนใหญ่เป็นชาวบ้านมอีายุมาก

ไม่มีความรู้ด้านเทคโนโลยีและการตลาด (สัมภาษณ์หัวหน้ากลุ่มวิสาหกิจชุมชน, 2564) จากสถานการณ์

ดังกล่าว จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและศักยภาพของกลุ่มวิสาหกิจ 

แปรรูปสมุนไพรของจังหวัดร้อยเอ็ดเพื่อสะท้อนให้เห็นปัจจัยสำคัญที่จะพัฒนาความเป็นธุรกิจที่ได้

มาตรฐานและประสบความสำเร็จให้กลุ่มวสิาหกิจเกิดความเข้มแข็งและยั่งยนืต่อไป 
  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

  1. ศึกษาสภาพปัจจุบันและศักยภาพการประกอบการวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์สมุนไพร  

ในจังหวัดร้อยเอ็ด และพัฒนากลยุทธ์การตลาด 

  2. พัฒนากลยุทธ์การตลาดและช่องทางการตลาดดิจิทัลให้กับผลิตภัณฑ์สมุนไพรจังหวัดร้อยเอ็ด 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

  1. ขอบเขตดา้นเนื้อหา 

   1.1 ศึกษาสภาพปัจจุบันของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน และความพร้อมในการดำเนินธุรกิจ 

โดยใชป้ระยุกต์ใชแ้นวคิดการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ (SWOT Analysis) (พบูิล ทีปะปาล 

และธนวัฒน์ ทปีะปาล, 2559) ดังนี ้

    1.1.1 ด้านสมาชกิกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

   1.1.2 ด้านการตลาด ผลิตภัณฑ์ การส่งเสริมการขาย ช่องทางการจัดจำหน่าย 

    1.1.3 ด้านกระบวนการผลิต แปรรูป และมาตรฐานการรรับรอง 

    1.1.4 ด้านสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลต่อการดำเนนิงานของวสิาหกิจชุมชน 
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   1.2 แนวคิดการพัฒนากลยุทธ์การตลาดและการพัฒนาช่องทางการตลาดผ่านระบบ

ออนไลน์  

  2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 

  ประชากรและกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาครั้งนี้คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตและแปรรูป

สมุนไพร จังหวัดร้อยเอ็ด จำนวน 98 กลุ่ม (กองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร,  

2564: ออนไลน์)   
 

วธิีดำเนนิการวิจัย 

 ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 

 การศึกษาวิจัยนี้ใช้วิธีการแบบผสมผสาน กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย คือ วิสาหกิจชุมชน 

ที่ดำเนินการเกี่ยวกับการแปรรูปสมุนไพรในจังหวัดร้อยเอ็ด จำนวนทั้งสิ้น 98 กลุ่ม โดยใช้ข้อมูล 

จากกองส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร (2564: ออนไลน์) วิธีการคัดเลือก

กลุ ่มเป้าหมาย 1) ความคงอยู ่ในการดำเนินกิจกรรมกลุ ่ม 2) สภาพแวดล้อมและศักยภาพ 

ความพร้อมของกลุ่มและของผลิตภัณฑ์ในการพัฒนาต่อยอด  

 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามแบบมโีครงสร้าง 

การสนทนากลุ่ม คณะวิจัยได้พัฒนาขึน้โดยบูรณาการจากแนวคิด ทฤษฎแีละงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง  

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื 

คณะวิจัยมีกระบวนการในการตรวจสอบคุณภาพและค่าความเชื ่อมั ่นของข้อมูลสำหรับ

แบบสอบถามโดยการให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือก่อนนำไปเก็บข้อมูลและการหาความเชื่อม่ัน

โดยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา โดยค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามท้ังฉบับคือ 0.897 อยู่ในระดับ

ท่ียอมรับได ้และตรวจสอบคุณภาพและความเชื่อมั่นของข้อมูลเชงิคุณภาพจากแหล่งข้อมูลและเอกสาร

เพิ่มเตมิ และทำการตรวจสอบยอ้นข้อมูลไปยังกลุ่มเป้าหมายเดิมเพื่อยนืยันข้อมูลในช่วงเวลาท่ีแตกต่าง 

ด้วยวิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยได้ดำเนนิการรวบรวมขอ้มูลตามขัน้ตอนและวิธีการ ดังนี ้ 

  1. การติดต่อทางโทรศัพท์เพื่อสอบถามข้อมูลและสถานะปัจจุบันในการดำเนินกิจกรรม

ของกลุ่ม  
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  2. เก็บข้อมูลสอบแบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง จากประธานกลุ ่มเพื่อวิเคราะห์สภาพ

ปัจจุบัน และศักยภาพของกลุ่ม 

  3. สนทนากลุ่มและอบรมให้ความรู้ 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  การวจิัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน การวเิคราะห์ข้อมูลมรีายละเอยีดดังนี้ 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากการเก็บแบบสอบถามสภาพแวดล้อมและศักยภาพ 

ใชก้ารวเิคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

    เกณฑ์การแปลความหมาย เพื่อจัดลำดับคะแนนเฉลี่ยในช่วงคะแนนดังต่อไปนี้ (บุญชุม  

ศรีสะอาด, 2545: 99-100)  

   ค่าเฉลี่ย 4.21  -  5.00  แปลความว่า มีศักยภาพและมีผลมากที่สุด 

   ค่าเฉลี่ย 3.41  -  4.20  แปลความว่า มีศักยภาพและมีผลมาก 

   ค่าเฉลี่ย 2.61  -  3.40 แปลความว่า มีศักยภาพและมีผลปานกลาง 

   ค่าเฉลี่ย 1.81  -  2.60  แปลความว่า มีศักยภาพและมีผลน้อย 

   ค่าเฉลี่ย 1.00  -  1.80  แปลความว่า มีศักยภาพและมีผลนอ้ยท่ีสุด 

 2. การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการนำข้อมูลท่ีจดบันทึกมาถอดใจความสำคัญ และสรุป

ประเด็นพิจารณาว่าข้อมูลเพียงพอหรือไม่ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ แล้วนำมาแยกเป็นหมวดหมู่ 

ตามแนวคิดท่ีศึกษาเพ่ือนำมาจัดทำเป็นรายงานขอ้มูล  

  

สรุปผลการวิจัย 

  วิสาหกิจชุมชนสุมนไพรในจังหวัดร้อยเอ็ด จำนวน 98 กลุ่ม พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชน

สม ุนไพรท ี ่ม ีสภาพการดำเน ินงานกล ุ ่ม คงอย ู ่ต ่อ เน ื ่ อง  และม ีการดำเน ินก ิจกรรม 

ที่มีกระบวนการในการแปรรูปผลิตภัณฑ์สมุนไพรมีจำนวน 60 กลุ่ม แบ่งเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

สมุนไพรท่ีปลูกสมุนไพรแปรรูปเป็นวัตถุดิบป้อนการผลิต จำนวน 37 กลุ่ม กลุ่มท่ีแปรรูปเป็นสินค้าบริโภค 

จำนวน 10 กลุ่ม กลุ่มที่แปรรูปเป็นสินค้าอุปโภคจำนวน 7 กลุ่ม และกลุ่มที่เป็นศูนย์การเรียนรู้

เกี่ยวกับการปลูกสมุนไพรและภูมิปัญญาท้องถิ่นจำนวน 6 กลุ่ม นำเสนอผลการวจิัยตามวัตถุประสงค์

ดังนี้ 

1. สภาพปัจจุบันและศักยภาพการประกอบการวสิาหกิจชุมชน 

  ผู้วิจัยนำแนวคิด SWOT Analysis มาประยุกต์ใช้เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ

วสิาหกิจชุมชนจังหวัดร้อยเอ็ด  โดยปัจจัยภายในมุ่งเนน้ด้านสมาชกิลุ่ม ด้านการตลาดและด้านผลิตภัณฑ์ 
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ส่วนปัจจัยภายนอกเน้นด้านสถานการณ์ปัจจุบันที ่กำลังเผชิญอยู่ของกลุ ่ม โดยมีผลดำเนินงาน 

ดังตารางท่ี 1 

ตารางที่  1  ผลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มและศักยภาพของกลุ่มวสิาหกิจสมุนไพร 

ปัจจัยด้านสมาชิกกลุ่มวสิาหกจิ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ศักยภาพ 

1. สมาชกิมีทักษะในการทำงาน 

ของกลุ่มวิสาหกจิ 

4.00 .48 มาก 

2. สมาชิกใช้ความรู้ความสามารถทำงาน 

ตามท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มท่ี 

4.17 .32 มาก 

3. สมาชกิรับผิดชอบงานตามหนา้ที่ 

ท่ีได้รับมอบหมาย 

4.75 .43 มากที่สุด 

4. สมาชกิสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า

ระหว่างการทำงานได้ด้วยตนเอง 

4.00 .68 มาก 

5. สมาชิกมทัีศคติท่ีดตี่อการทำงานกลุ่ม 4.75 .43 มากที่สุด 

6. สมาชกิพึงพอใจในหน้าท่ีของตนเอง 4.50 50 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยภาพรวมท้ัง 6 ข้อ 4.35 .36 มากที่สุด 

ปัจจัยด้านการตลาด    

1. กลุ่มวิสาหกิจมผีลิตภัณฑ์หลากหลาย 

ท้ังจำนวนและรูปแบบ 

3.63 .94 มาก 

2. มกีารส่งเสริมการขาย (เช่น ลด แลก แจก 

แถม) อย่างสม่ำเสมอ 

2.89 .59 ปานกลาง 

3. มีการนำเสนอผลิตภัณฑ์ไปจำหน่าย 

ตามงานแสดงสินค้าและเทศกาลต่าง ๆ  

3.00 .51 ปานกลาง 

4. มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ อยู่เสมอ 2.12 .58 น้อย 

ค่าเฉลี่ยภาพรวมท้ัง 4 ข้อ 2.91 .52 ปานกลาง 
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ตารางที่  1  (ต่อ)  

ปัจจัยด้านกระบวนการผลิต แปรรูป  

และมาตรฐานการรบัรอง 
ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับ

ศักยภาพ 

1. กลุ่มวิสาหกิจมคีวามสามารถ 

ในการรักษาระดับคุณภาพการผลิต 

3.50 .70 มาก 

2. กลุ่มวิสาหกิจมคีวามสามารถ 

ในการผลิตสินค้าให้มีคุณภาพ 

3.50 .70 มาก 

3. กลุ่มวิสาหกิจมีความสามารถ 

ในการนำเอานวัตกรรมและเทคโนโลยใีหม ่

เข้ามาช่วยในการผลิต  

3.88 1.1 มาก 

ค่าเฉลี่ยภาพรวมท้ัง 3 ข้อ 3.63 .81 มาก 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก    

1. กลุ่มวสิาหกิจได้รับการสนับสนุน 

จากหน่วยงานภายนอกสมำ่เสมอ 

4.25 .83 มากที่สุด 

2. การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 3.63 .69 มาก 

3. สถานการณ์ระบาดของโควิด 19   3.13 .90 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยภาพรวมท้ัง 3 ข้อ 3.67 .67 มาก 

   

 จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพกลุ่ม พบว่า จุดแข็งที่สำคัญ

ของวิสาหกิจชุมชนสมุนไพร คือ ด้านสมาชิกกลุ ่มว ิสาหกิจซึ ่งม ีค่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับสูง 

ถึง 4.75 โดยสมาชิกมีรับผิดชอบงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ด้วยทัศนคติที่ดีต่อการทำงาน

เพื่อกลุ่มซึ่งมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงถึง 4.75 นอกจากนี้จุดแข็ง ลำดับถัดมาคือ ด้านกระบวนการผลิต 

แปรรูป และมาตรฐานการรับรอง ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ 3.63 โดยวิสาหกิจชุมชนจังหวัด

ร้อยเอ็ดมีความสามารถในการนำเอานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่เข้ามาช่วยในการผลิต ซึ่งมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ 3.88 และเมื่อพิจารณาดา้นจุดอ่อนของวสิาหกิจชุมชนจังหวัดร้อยเอ็ด พบว่า

ด้านการตลาดมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ 2.91 ซึ่งการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับ 2.13 ดังนั้น ปัจจัยด้านการตลาดและช่องทางการตลาดเป็นประเด็นสำคัญที่ควรนำไปสู่ 

การพัฒนาวสิาหกิจชุมชนจังหวัดร้อยเอ็ดต่อไป 
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 ทางด้านโอกาสจากปัจจัยภายนอกการดำเนินงานของวิสาหกิจชุมชนจังหวัดร้อยเอ็ด  

ที่สามารถส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ได้มากที่สุด คือ กลุ่มวิสาหกิจได้รับการสนับสนุน 

จากหน่วยงานภายนอกอย่างสม่ำเสมอ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับ 4.25 ในขณะที่ปัจจัย  

ด้านสถานการณ์ระบาดของโควิด 19 ที่เกิดขึ้นส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานต่อวิสาหกิจชุมชน

จังหวัดร้อยเอ็ดมากที่สุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ 3.13 เนื่องจากสมาชิกได้รับเชื้อไวรัสโคโรนา  

ไม่สามารถทำงานได้ นอกจากนี้ โควิด 19 มผีลต่อรายได้ของลูกค้าลดลงทำให้กำลังซือ้ลดลง  

2. การพัฒนากลยุทธ์การตลาดและช่องทางการตลาดดจิิทัล 

  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล คณะผู้วิจัยจึงได้คัดเลือกลุ่มวิสาหกิจที่มีศักยภาพและความ

พร้อมของกลุ่มที่จะพัฒนากลยุทธ์การตลาดและช่องทางการตลาด คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน

สมุนไพรโฟล์ค 101 เนื่องจากกลุ่มมีจุดแข็งในการดำเนินงานสูงที่สุด เมื่อเทียบกับกลุ่มอื่น ๆ  

และสามารถนำจุดแข็งด้านสมาชกิท่ีมีความรับผิดชอบ ทักษะความรู้ดา้นกระบวนการผลิต และแปรรูป 

แต่กลุ่มยังต้องการการพัฒนาด้านการตลาดและช่องทางการตลาดที่ทันสมัยสามารถแข่งขันได้โดยมี

กระบวนการในการพัฒนากลยุทธ์การตลาดดังนี้ 

   2.1 การอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาด การพัฒนาบรรจุภัณฑ์และการตลาด

ดิจิทัล 

   2.2 การพัฒนาบรรจุภัณฑ์และช่องทางการตลาดออนไลน์ 

  กลุ่มวิสาหกิจสมุนไพรโฟล์ค มีตรายี่ห้อคือ ละอองทิพย์ แต่ยังไม่มีการพัฒนาให้มี

ความเป็นเอกลักษณ์ โดดเด่นและน่าสนใจ รวมถึงยังไม่มีการทำบรรจุภัณฑ์ที่เป็นมาตรฐาน ทำให้ 

แต่ละคร้ังท่ีนำสินค้าไปวางจำหน่าย จะมกีารปรับเปลี่ยนบรรจุภัณฑ์ตามท่ีหาได้ในตลาดบรรจุภัณฑ์ 

ดังนั้นคณะวิจัยคัดเลือกผลิตภัณฑ์ที่มียอดจำหน่ายสูงสุดคือกลุ่มดูแลเส้นผม ได้แก่ ยาสระผม      

ครีมนวดผม และเซรั่มบำรุงผม ไปออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้มีความโดดเด่น มีเอกลักษณ์เป็นของกลุ่ม 

และมคีวามน่าสนใจมากขึน้ 

   2.3 การพัฒนาช่องทางการตลาดออนไลน์ 

 การพัฒนาเว็บไซต์เพื่อประชาสัมพันธ์ และสร้างกลยุทธ์การตลาดดิจิทัล ให้กับกลุ่ม

วิสาหกิจแปรรูปสมุนไพร จังหวัดร้อยเอ็ด ผู้วิจัยได้วิเคราะห์โครงสร้างเว็บไซต์ เพื่อให้มีข้อมูลและ

รายละเอียดของเว็บไซต์ที่น่าสนใจ และออกแบบพัฒนาและนำข้อมูลกลุ่มวิสาหกิจชุมชนลูก

ประคบสมุนไพร โดยใช้หลักการสร้างเว็บไซต์ดังนี้ 1) การวางแผนจัดการข้อมูล 2) การให้อิสระแก่

ผู้บริโภค เพราะผู้ใช้งานอินเตอร์เน็ตมีหลากหลายประเภทมีความต้องการที่แตกต่างกัน 3) ความ
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สะดวกสบายและรวดเร็ว 4) การสร้างภาพลักษณ์แบรนด์ และ 5) การสร้างความหลากหลายในการ

ประชาสัมพันธ์สื่ออนิเตอร์เน็ต https://laongtip.reru.ac.th/index.php ดังรูปภาพ 
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ภาพที่ 1 เว็บไซตก์ลุ่มวสิาหกจิสมุนไพรโฟล์ค (ตราผลิตภัณฑล์ะอองทิพย์) 
 

การอภปิรายผล 

 จากการศึกษาวิจัยเรื ่องการเพิ ่มศักยภาพผลิตภัณฑ์สมุนไพรชุมชนสู ่การเป็นธุรกิจ 

ที่ได้มาตรฐานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดร้อยเอ็ด คณะวิจัยพบประเด็นสำคัญในการ

อภิปรายผล ดังนี้ 

  1. สภาพปัจจุบันและศักยภาพของกลุ่มวิสาหกิจสมุนไพรจังหวัดร้อยเอ็ดมีปัจจัยภายใน 

ที่เข้มแข็งมากที่สุดเป็นองค์ประกอบสำคัญคือการบริหารจัดการกลุ่มหรือการบริหารโครงสร้าง

ระบบการทำงานสมาชิกมีทัศนคติดที่ดีในการทำงานร่วมกันมีการแก้ไขปัญหาร่วมกันซึ่งเป็น

ปัจจัยพื้นฐานสำคัญของการทำงานเป็นกลุ่มให้ประสบความสำเร็จ เนื่องจากการมีความสัมพันธ์ 

ที ่ด ีในชุมชน การมีเป้าหมายเดียวกันของคนที ่มารวมกลุ่ ม และกลุ ่มมีการจัดสรรหน้าที่  

ความรับผิดชอบที่ชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัยของลักขณา อินทร์บึง, อารดา ชัยเสนา และรัชดา 

ภักดียิ ่ง (2563: 1-12) ได้ศึกษาปัจจัยแห่งความสำเร็จของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ได้รับรองมาตรฐาน

ผลิตภัณฑ์ชุมชน จังหวัดขอนแก่น พบว่าปัจจัยแห่งความสำเร็จของวิสาหกิจชุมชนที ่ได้รับรอง 

มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนได้แก่ การจัดการกลุ่มที่ดีมีการออกกฎระเบียบความรับผิดชอบ  

อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ร่วมมอืกันทำงาน การวางแผนการผลิตภัณฑ์และจำหน่ายทางออนไลน์ 

รวมถึงการจัดทำระบบบัญชีที่ชัดเจน การมีส่วนร่วมของสมาชิกในกลุ่มการแบ่งปันผลประโยชน์ 

นอกจากนี้การจัดทำระบบบัญชี การวางแผนการผลิต การตลาด เพื ่อการแข่งขันที ่พร้อมรับ 

การเปลี ่ยนแปลงตลอดเวลา รวมถึงความเป็นผู ้นำของกลุ ่มที ่พร้อมสร้างสรรค์สินค้า และมี
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ความสามารถในการเผชิญหน้า และแก้ไขปัญหาได้อย่างดีและมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ 

ยังสอดคล้องกับผลการวจิัยวจิัยของ ฤทัยภัทร ให้ศิริกุล (2563) ได้ศึกษาแนวทางการบริหารจัดการ

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรบ้านบัว ตำบลบ้านบัว อำเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ สิ่ งที่ค้นพบที่เป็น

จุดแข็งของกลุ่มคือ การบริหารจัดการกลุ่ม ซึ่งจากการวิเคราะห์ภาพรวม ทำให้กำหนดแนวทาง 

เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสินค้าให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผู้บริโภคได้ คือการสร้าง 

การมสี่วนร่วมในการบริหารจัดการกลุ่มโดยการวางแผนกำหนดบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบ 

ท่ีเหมาะสมให้กับสมาชกิ 

 อย่างไรก็ตามสิ่งที่ค้นพบที่สำคัญซึ่งเป็นปัจจัยภายในที่ยังเป็นจุดอ่อนสำหรับการพัฒนากลุ่ม 

คือปัจจัยด้านการตลาดของกลุ่มที่ยังไม่ได้รับการพัฒนาด้านการประชาสัมพันธ์และการส่งเสริม

การตลาดท่ีหลากหลาย ทันสมัยในสถานการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เนื่องจากสมาชิกกลุ่ม

ส่วนใหญ่เป็นชาวบ้านที่มีพื้นฐานการตลาดและช่องทางการตลาดน้อย ไม่สามารถปรับตัวให้ทันสื่อ 

และสังคมออนไลน์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สอดคล้องกับงานวิจัยของ กุลริศา คำสิงห์ (2563) 

ศึกษาการพัฒนารูปแบบส่วนประสมทางการตลาดของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ปลูกพืชสมุนไพร   

ตำบลหนองคู อำเภอนาดูน จังหวัดมหาสารคาม นำเสนอปัญหาท่ีคน้ คือพบผลิตภัณฑ์ยังไม่มีจุดเด่น

หรือแตกต่างจากคู่แข่งขัน ไม่มีความหลากหลาย การกำหนดราคาสินค้าที่ต่ำ  เพราะไม่มั่นใจ 

ในคุณภาพของสินค้า บรรจุภัณฑ์ยังไม่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ทั้งนี้มีข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

ที่น่าสนใจ คือควรมีการ พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลายทันสมัยตรงตามความต้องการ 

ของผู ้บริโภค มีการให้ความรู ้เรื ่องกลยุทธ์การตลาดให้กับกลุ ่มวิสาหกิจมีการติดตามการ

ดำเนินงานของกลุ่มอย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับกฤษณะ ดาราเรือง (2565) ได้ศึกษากลยุทธ์

การพัฒนาศักยภาพการแข่งขันวิสาหกิจชุมชนของกลุ่มเครื่องปั้นดินเผาบ้านมอญ ตำบลบ้านแง 

อำเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ ได้นำเสนอกลยุทธ์เชิงรุกให้กับวิสาหกิจ คือ การเข้า

ร่วมกิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐเพื ่อให้เป็นที ่รู ้จักกว้างขวาง การพัฒนาสินค้าให้มีความ

หลากหลายโดดเด่น การเพิ ่มช่องทางการตลาด ด้วยการประชาสัมพันธ์และสื ่อที ่ทันสมัย 

นอกจากนี้ในส่วนสำคัญเร่งด่วนภายใน คือ ควรมกีารพัฒนาเทคโนโลยีในกระบวนการผลิต การทำ

ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีอัตลักษณ์เฉพาะ การพัฒนาตราสินค้า

เพือ่ให้เกิดการยอมรับของผู้บริโภคและพัฒนาระบบการจัดการคุณภาพในระบบ Supply chain เป็น

ตน้   

 2. การพัฒนากลยุทธ์การตลาดและช่องทางการตลาดออนไลน์ จากผลการวจิัยท่ีคน้พบว่า

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนยังมีพื้นฐานความรู ้ด้านการตลาดที่ยังไม่โดดเด่นและหลากหลายทำให้  
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การจำหน่ายสินค้าไม่ทั่วถึง ไม่เป็นที่รู้จักของลูกค้า เนื่องจากสมาชิกส่วนใหญ่เป็นชาวบ้านไม่มี  

พื้นฐานความรู้ดา้นการตลาดซึ่งในปัจจุบันมคีวามสำคัญมากซึ่งการอบรมและการพัฒนาต่อยอด 

ด้านการตลาดและช่องทางการตลาดดิจิทัลจะช่วยสนับสนุนให้กลุ่มวิสาหกิจมีเพิ่มรายได้จาก  

การขายได้มากขึ้น สอดคล้องกับณัฐพล ไยไพโรจน์ และปนัดดา วงศ์ผู้ดี (2562) ยังได้อธิบาย 

ถึงความสำคัญของการตลาดในยุคปัจจุบันที่ต้องอาศัยสื ่อดิจิทัล และการตลาดดิจิทัลที ่ช่วย

เชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างผลิตภัณฑ์กับลูกค้าเข้าด้วยกันได้อย่างทั่วถึง ถึงแม้จะอยู่ห่างไกล

กันทำให้เกิดปฏิสัมพันธ์ร่วมกันเกิดชุมชนแห่งการแลกเปลี่ยน นำมาซึ่งความสำเร็จของธุรกิจ

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กศิพัฏญ์ ทอมแกม และโฆสิต แพงสร้อย (2562: 4627-4644)  

ได้ศึกษาวิจัยเรื่องปัญหาและแนวทางส่งเสริมการขายสินค้าโอทอป บนตลาดออนไลน์เชิงพุทธ 

ในจังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัยพบว่า ผู้ประกอบการสินค้าโอทอปในจังหวัดอุดรธานี ให้ความสนใจ

การขายสินค้าออนไลน์มากขึ้นโดยได้มีข้อเสนอแนะว่า การขายสินค้าออนไลน์นั ้น มีทั ้งข้อดี 

และข้อเสียในการร้องเรียนของลูกค้าผ่านการแสดงความคิดเห็นบนสื่อออนไลน์ท่ีกระจายไปได้กว้าง

และรวดเร็ว สิ่งที่ผู้ขายสินค้าโอทอปต้องการพัฒนา คือ การให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้เครื่องมือ

ออนไลน ์และการสื่อสารการตลาดออนไลน์ เนื่องจากกลุ่มผู้ขายยังขาดองค์ความรู้ดา้นการวิเคราะห์

ตลาดเป้าหมาย ทักษะการสื่อสารออนไลน์ ทักษะการถ่ายภาพ จึงทำให้ไม่สามารถนำสินค้าขายบนตลาด

ออนไลน์ได้ สอดคล้องกับ ณฐาพัชร์ วรพงศ์พัชร์ และคณะ (2563: 115) ได้ศึกษาแนวทางพฒันา 

การตลาดดิจิทัลสำหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านโฉนด ชุมชนคลองโยง-ลานตากฟา้ จังหวัดนครปฐม 

ผลการวจิัยพบว่าช่องทางการตลาดดิจิทัลมคีวามสำคัญและเป็นประโยชน์ต่อความสำเร็จของวิสาหกิจ

โดยสื่อดิจิทัล ที่สามารถกระตุ้นให้เกิดความสนใจนั้นต้องมีคอนเทนที่ โพสต์ใน Facebook Page  

มีความน่าสนใจเป็นประโยชน์ มีการอัพเดทข่าวสารสม่ำเสมอ มีการแนะนำสินค้า/บริการให้ผู้บริโภค

เข้าถึงได้ง่ายยิ่งขึ้น และสื่อมีการใช้ภาพและเนื้อหาที่เหมาะสมสอดคล้องกับสินค้า ซึ่งการใช้สื่อ

การตลาดดิจิทัลผ่าน Facebook Page ทำให้ผู้บริโภคเข้าถึงได้ง่ายกว่าการออกบูธ และ Line Official 

นอกจากนี้ยังเสนอแนะเพื่อให้เกิดการทำกิจกรรมการตลาดที่ต่อเนื่อง และยั่งยืน ควรมีผู้ดูแลระบบ 

และปรับปรุงเนื้อหาข่าวสารให้เป็นปัจจุบัน มีการโต้ตอบกับลูกค้าอย่างทันท่วงที เพื่อสร้างความ

ประทับใจแก่ลูกค้า นอกจากนี้ มาลินี คำเครือ และธีระพันธ์ โชคอุดมชัย (2562: 1-8) ได้ศึกษากลยทุธ์

การสื่อสารการตลาดออนไลน์ที่มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าโอทอป ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของ

ผู้บริโภคในจังหวัดกาญจนบุรี ผลการวจิัยพบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่ได้รับรู้ข้อมูลการสื่อสารหรือการ

ประชาสัมพันธ์การซื้อขายสินค้าโอทอปผ่านสังคมออนไลน์ และได้รับรู้ รู้จักสินค้าโอทอปผ่านสื่อ

สังคมออนไลน์เป็นครั้งแรก และตัดสินใจซื้อสินค้าโอทอปผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เนื่องจากขั้นตอน
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การซื้อไม่ยุ่งยาก ช่องทางท่ีเลอืกซื้อมาจาก Facebook และชำระเงินผ่าน Net Banking โดยมขี้อเสนอแนะ

ว่าควรให้มีปุ่มกดแชร์ และการสร้างวดีีโอ โฆษณาเพื่อดึงดูดความสนใจของผู้บริโภค และใชก้ารโฆษณา

ให้หลากหลายรูปแบบ 
 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใช้  

  1.1 หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องควรกำหนดนโยบายการพัฒนาด้านการตลาดและช่องทาง

การตลาดท่ีหลากหลายท้ังออนไลน์และออฟไลน์เป็นประเด็นสำคัญในการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

  1.2 หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องควรควบคุม กำกับ และติดตาม ผลการดำเนินงานของกลุ่ม

วสิาหกิจชุมชนเพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 1.3 ควรทำการวจิัยความคิดเห็นหรือการรับรู้ของผู้บริโภคผลิตภัณฑ์สมุนไพร เพื่อให้ได้

มุมมองของผู้บริโภคท่ีจะสามารถนำมาเป็นขอ้มูลปรับปรุงพัฒนาการดำเนนิงานต่อไป 

 1.4 ควรทำการวิจัยเพื่อยกระดับคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภัณฑ์สมุนไพรด้วย

เทคโนโลยท่ีีทันสมัย 
 

กติตกิรรมประกาศ 

  งานวิจัยนี้ไดร้ับทุนอุดหนุนการวิจยัของสำนักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ (วช.) ขอขอบคุณ
สำนักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ และสถาบันวิจัยและพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ท่ีได้ให้
คำแนะนำในการทำวิจัยและการดำเนินงานต่าง ๆ ให้ประสบความสำเร็จตามกำหนดเวลาไดค้รบสมบรูณ์  
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บทคดัย่อ 
 

การวิจัยครั ้งนี ้ เป็นการวิจัยเชิงบรรยายมีวัตถุประสงค์เพื ่อ 1) ศึกษาระดับภาวะผู ้นำ 

ใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา 2) ศึกษาระดับการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียน และ 

3) วิเคราะห์ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุข

ในโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ ครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

สุพรรณบุรี จำนวน 281 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนกระจายตามขนาด

ของโรงเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามมี 3 ส่วน ส่วนที่ 1 เป็นแบบตรวจสอบ

รายการ ส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความตรงด้าน

เนื้อหาเท่ากับ 0.67 - 1.00 มีค่าความเที่ยงของระดับภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหาร α = .994 
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Education in Educational Administration, Faculty of Education, Nakhon Pathom Rajabhat University, Thailand; e-mail: 
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และระดับการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียน α = .993 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

ผลการวจิัยพบว่า 

 1. ระดับภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาอยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและราย

ด้าน ประกอบด้วย การบำรุงรักษา การให้การดูแล การรับฟัง การสร้างชุมชน การตระหนักรู้การ

มุ่งมั่นพัฒนาบุคคล การมีมโนทัศน์ การโน้มน้าวจิตใจ การมองการณ์ไกล และการเห็นอกเห็นใจ 

ตามลำดับ 

2. ระดับการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียนอยู่ในระดับมากท้ังภาพรวมและรายด้าน 

ประกอบด้วย สังคมดี การหาความรู้ การมีคุณธรรมหิริโอตัปปะ น้ำใจงาม ชุมชนสมานฉันท์ 

ครอบครัวที่ดี การที่สามารถจัดการรายรับ-รายจ่ายของตนเองได้ ที่ทำงานน่าอยู่ สุขภาพดี และ

การผ่อนคลาย ตามลำดับ  

3. ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา ได้แก่ การมุ ่งมั ่นพัฒนาบุคคล (X9)  

การโน้มน้าวจิตใจ (X5) การบำรุงรักษา (X3) การสร้างชุมชน (X10) และการมีมโนทัศน์ (X6) เป็น

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียน โดยสามารถร่วมกันทำนายได้ร้อยละ 

88.20 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 โดยสมการวเิคราะห์การถดถอย คือ 

 Ŷtot = 0.38 + 0.30 (X9) + 0.16 (X5) + 0.16 (X3) + 0.18 (X10) + 0.12 (X6) 
 

คำสำคัญ:  ภาวะผู้นำใฝ่บริการ, องค์กรแห่งความสุข, มัธยมศกึษา, ผู้บริหาร 

 

ABSTRACT 
 

 This research is a descriptive research aiming at: 1) studying the level of servant leadership of 

school administrators; 2) studying the level of enhancing happy workplace in schools; and 3) analyzing 

servant leadership of school administrators affecting enhancing happy workplace in schools. The sample 

were 218 teachers in schools under Suphan Buri Secondary Educational Service Area Office, 

derived by proportional stratified random sampling as distributed by school size. The questionnaire has 

been created 3 parts: part 1 was a checklist, part 2 and part 3 were a 5-level estimation scale, the 

content validity between 0.67 - 1.00.  The internal consistency reliability coefficients for service 

leadership of school administrators was 0.994 and enhancing happy workplace in school was 0.993. 
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The statistics used in the research were frequency, percentage, mean, standard deviation, and stepwise 

multiple regression. 

The research results were as follows: 

 1. Overall and in specific aspects, the servant leadership of school administrators were 

at a high level. The aspects were referent listening, empathy, healing, awareness, persuasion, 

conceptualization, foresight, stewardship, commitment to the growth of people and building 

community, respectively. 

 2. Overall and in specific aspects, the enhancing happy workplace in school were at 

a high level. The aspects were happy home, happy teamwork, happy body, happy heart, 

happy relax, happy brain, happy soul, happy money, happy family and happy society, 

respectively. 
3. The servant leadership of school administrators in the aspects of commitment to 

the growth of people (X9), persuasion (X5), healing (X3), building community ( X1 0 )  and 

conceptualization (X6) together predicted enhancing happy workplace in school at the percentage 

of 88.20 with statistical significance level of .05. The regression equation was:  

Ŷtot = 0.38 + 0.30 (X9) + 0.16 (X5) + 0.16 (X3) + 0.18 (X10) + 0.12 (X6) 
 

KEYWORDS: Servant leadership, Happy workplace, Secondary education, Administrator 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยขับเคลื่อนสำคัญในการยกระดับการพัฒนาประเทศในทุกมิติ

ไปสู่เป้าหมายการเป็นประเทศที่พัฒนาแล้วที่ขับเคลื่อนโดยภูมิปัญญาและนวัตกรรมในอีก 20 ปี

ข้างหน้า ดังนั้นจึงจำเป็นต้องมีการวางรากฐานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศอย่างเป็น

ระบบ โดยจำเป็นต้องมุ ่งเน้นการพัฒนาและยกระดับคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็น

ทรัพยากรมนุษย์ท่ีด ีเก่ง และมีคุณภาพพร้อมขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไปขา้งหน้าได้อย่างเต็ม

ศักยภาพ (สำนักงานขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ ยุทธศาสตร์ชาติ และการสร้างความสามัคคี

ปรองดอง, 2561: 30) และสอดคล้องกับเป้าหมายของการพัฒนาของ (ร่าง) แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13 (พ.ศ.2566-2570) โดยมีเป้าหมายสำคัญว่า การพัฒนาอย่างยั่งยืน

ของสหประชาชาติอยู่บนพื้นฐานของแนวคิด “ไม่ทิ้งใคร ไว้ข้างหลัง” โดยมุ่งเสริมสร้างคุณภาพ

ชีวิตที่ดีให้กับประชาชนทุกกลุ่มทั้งในมิติของการมีปัจจัยที่จำเป็นสำหรับการดำรงชีวิตขั้นพื้นฐาน 
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ที่เพียงพอ การมีสภาพแวดล้อมที่ดี การมีปัจจัยสนับสนุนให้มีสุขภาพที่สมบูรณ์ทั้งทางร่างกาย

และจิตใจ การมีโอกาสที่จะใช้ศักยภาพของตนในการสร้างความเป็นอยู่ที่ดี รวมถึงการมุ่งส่งต่อ

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมท่ีดไีปยังคนรุ่นต่อไป (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ (สศช.), 2564: 34) นอกจากนี้ยังขึ้นอยู่กับภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศึกษายัง

เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร จะเห็นได้จากการ

นำเสนอข่าวสารต่าง ๆ อาทิ ครูรายหน่ึงได้เขียนเหตุผลถึงการลาออกด้วยสาเหตุ 1) ไม่เห็นดว้ยกับ

การให้ครูทำเอกสารประเมนิ ประกัน ประกวดมากเกินความจำเป็น กระทบเวลาท่ีควรเตรียมการ

สอน ตลอดจนเวลาส่วนตัวท่ีควรมใีห้ครอบครัว 2) สถานการณ์โควิดท่ีผ่านมาการสอนออนไลน์ท่ี

ต้องอาศัยทั้งความพร้อมและความร่วมมือจากเด็กและผู ้ปกครองเป็นเรื ่องยากไม่สามารถ

ปฏิบัติการสอนให้ได้ผลสำเร็จ ส่งผลให้ความสุขในการทำงานของบุคลากรทางการศึกษาลดลง 

(สปริงนิวส์, 2565: ออนไลน์) ดังนัน้ ผู้บริหารสถานศกึษาจึงมบีทบาทสำคัญในการบริหารจัดการ

สถานศึกษาให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จึงควรมีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการสนับสนุนและ

ส่งเสริมให้บุคลากรได้ปฏบัิตหินา้ที่อย่างเต็มศักยภาพและเกิดความพงึพอใจในการปฏบัิตงิาน 

 การสร้างองค์กรแห่งความสุข (happy workplace) เป็นปัจจัยสำคัญในการบริหาร

สถานศึกษาในการสร้างความสุขในการทำงาน ดังที่  ชาญวิทย์  วสันต์ธนารัตน์ และ ธีร์ธรรม 

วุฑฒิวัตรชัยแก้ว (2560: 9) กำหนดองค์ประกอบของการสร้างองค์กรแห่งความสุข ประกอบด้วย 

3 ด้าน ได้แก่ 1) คนทำงานมีความสุข (happy people) 2) ที่ทำงานน่าอยู่ (happy home) และ 3) 

ชุมชนสมานฉันท์ (happy teamwork) ซึ่งองค์ประกอบทั้ง 3 ด้านนี้มีผลให้การจัดการศึกษาและ

การทำงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ บรรลุตามเป้าหมายของสถานศึกษาที่ตั้งไว้  จะเห็นว่า 

ภาวะผู้นำของผู้บริหารมผีลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุข ซึ่งการสร้างองค์กรแห่งความสุขท่ีมี

ประสิทธิภาพเป็นส่วนช่วยให้การจัดการศึกษาและการบริหารงานสถานศึกษาเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

การบริหารสถานศึกษาในยุค New Normal หรือวิถีชีวิตใหม่จะประสบผลสำเร็จตาม

เป้าหมายได้นั้น ผู้บริหารสถานศึกษาถือว่าเป็นบุคคลที่มีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งต่อสถานศึกษา 

ที่จะขับเคลื่อนการบริหารจัดการศึกษาให้สถานศึกษาสามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ดังที่ Greenleaf (2003, อ้างถึงใน ธีระดา  ภิญโญ, 2562: 

211) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการ ประกอบด้วย 10 ด้าน ได้แก่ 1) การรับ

ฟัง (listening) 2) การเห็นอกเห็นใจ (empathy) 3) การบำรุงรักษา (healing) 4) การตระหนักรู้ 

(awareness) 5) การโน้มน้าวจิตใจ (persuasion) 6) การมีมโนทัศน์ (conceptualization)  7) การ



37 

 

ปทีี่ 10 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 

Vol.10 No.2 July– December 2022 

วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY ACADEMIC JOURNAL 

มองการณ์ไกล ( foresight) 8) การให ้การด ูแล (stewardship) 9) การมุ ่งม ั ่นพ ัฒนาบุคคล

(commitment to the growth of people) และ  10) การสร ้างช ุมชน (building community) เม ื่อ

ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำที่เหมาะสมต่อการบริหารการศึกษาให้มีประสิทธิภาพแล้วนั้น 

บุคลากรในสถานศึกษาก็เป็นบุคคลที่มีส่วนสำคัญในการขับเคลื่อนการศึกษาด้วยเช่นกัน จากที่

กล่าวมาข้างต้น ผู้บริหารสถานศึกษาต้องทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงบรรยากาศแวดล้อมในการ

ทำงาน เพื่อพัฒนาและส่งเสริมประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากร ซึ่งจะส่งผลดีต่อผล

ประกอบการหรือผลผลิตขององค์กร ความผาสุกในครอบครัว ชุมชน ส่งผลต่อสังคมที่มีความสุข

ท่ีย่ังยนื  

จากสภาพความสำคัญของปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาภาวะ

ผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุข สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ซึ ่งผลการวิจัยจะนำไปใช้เพื่อเป็นประโยชน์  และ

แนวทางในการบริหารสถานศึกษาให้สามารถบริหารจัดการสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และเกิดประสิทธิผลสูงสุด ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาสุพรรณบุรีควรมีภาวะผูนําใฝบริการ เนื่องจากเป็นลักษณะของภาวะผูนําท่ีสอดคลอง

กับบริบทสถานศกึษาในสถานการณยุควิถีชีวติใหม่ โดยเฉพาะด้านการบริหารงานบุคคลให้บรรลุ

จุดมุ่งหมายและประสบความสำเร็จในการพัฒนาสถานศึกษาเป็นองค์กรแห่งความสุขในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษา 

2. เพื่อศึกษาระดับการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียน  

3. เพื่อวิเคราะห์ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการสร้างองค์กร

แห่งความสุขในโรงเรียน 
 

สมมตฐิานของการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานการวิจัยไว้ดังนี้ ภาวะผู้นำใฝ่บริการ ประกอบด้วย

การรับฟัง การเห็นอกเห็นใจ การบำรุงรักษา การตระหนักรู้ การโน้มน้าวจิตใจ การมีมโนทัศน์ 

การมองการณ์ไกล การให้การดูแล การมุ่งมั ่นพัฒนาบุคคลและการสร้างชุมชน อย่างน้อย 1 

องค์ประกอบเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสุพรรณบุรี 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัยแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปร 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวจิัยเป็นเชิงบรรยาย (descriptive research) ประชากรท่ีใช ้ได้แก่ ครใูนโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสุพรรณบุรี เป็นหน่วยวเิคราะห์ (unit of analysis) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ได้แก่ ครใูนโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี 

ปีการศึกษา 2565 จำนวน 1,713 คน โดยใช้ตารางกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie & 

Morgan (1970: 608 อ้างถึงใน สุวิมล  ติรกานันท์, 2557: 179-180) ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบ

แบ่งช้ันตามสัดส่วนกระจายตามขนาดโรงเรียน 4 ขนาด ได้ครใูนโรงเรียน จำนวน 317 คน  

เครื่องมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นตามแนวคิด 

ทฤษฎี และเอกสารที ่เกี ่ยวข้อง มี 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที ่ 1 แบบสอบถามสถานภาพผู ้ตอบ

การสรา้งองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียน 

(happy workplace) 

1) ท่ีทำงานน่าอยู่  

2) ชุมชนสมานฉันท์ 

3) สุขภาพดี 

4) นำ้ใจงาม 

5) การผ่อนคลาย 

6) การหาความรู้ 

7) การมคีุณธรรมหริิโอตัปปะ 

8) การท่ีสามารถจัดการรายรับ-รายจ่ายของตนเองได้ 

9) ครอบครัวท่ีดี 

10) สังคมด ี

  

 

ภาวะผู้นำใฝ่บรกิาร  

(servant leadership) 

1) การรับฟัง  

2) การเห็นอกเห็นใจ  

3) การบำรุงรักษา  

4) การตระหนักรู ้ 

5) การโน้มน้าวจิตใจ  

6) การมมีโนทัศน ์ 

7) การมองการณไ์กล  

8) การใหก้ารดูแล 

9) การมุ่งม่ันพัฒนาบุคคล  

10) การสร้างชุมชน  

ตัวแปรตาม ตัวแปรต้น 
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แบบสอบถามมีขอ้คำถามเกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศกึษาขั้นสูงสุด ประสบการณ์การทำงานใน

โรงเรียน ตำแหน่งวิทยฐานะ และขนาดของโรงเรียน มีลักษณะเป็นแบบสำรวจรายการ ส่วนที่ 2 

แบบสอบถามระดับภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา มีข้อคําถามจำนวน 70 ข้อ เป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และ ส่วนที่ 3 แบบสอบถามระดับการสร้างองค์แห่ง

ความสุขในโรงเรียน มขี้อคําถามจำนวน 40 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

การสร้างและพัฒนาเครื่องมอื 

ผู้วิจัยได้ดำเนนิการสร้างและพัฒนาเครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลมลีำดับ ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำใฝ่บริการของ

ผู้บริหารสถานศกึษา และการสร้างองค์กรแห่งความสุข 

ขั้นที่ 2 กำหนดพฤติกรรมบ่งชี้ครอบคลุมนิยามตัวแปร จากนั้นจัดทำข้อกระทงคำถาม  

โดยผ่านการแนะนำจากอาจารย์ท่ีปรึกษา 

ขั้นที่ 3 ส่งข้อกระทงคำถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 คน ตรวจสอบความตรงด้านเนื้อหา 

แล้วนำไปหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อกระทงคำถาม และวัตถุประสงค์ โดยเลือกข้อที่มี

ค่าดัชนคีวามสอดคล้องเท่ากับ 0.67 และ 1.00  

ขั้นที่ 4 แก้ไข ปรับปรุงข้อกระทงคำถาม แล้วจึงจัดทำแบบสอบถามตามคำแนะนำของ

ผู้ทรงคุณวุฒท้ัิง 3 ท่าน และอาจารย์ท่ีปรึกษา 

ขั้นที่ 5 ดำเนินการทดลองใช้แบบสอบถาม (tryout) กับครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสุพรรณบุรี ซึ่งไม่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน 

ขั้นที่ 6 นำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยง โดยใช้การหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach (1970: 161 อ้างถึงใน สุวิมล  ติรกานันท์, 2557: 156) โดยได้

ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามระดับภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร α = .994 และระดับการ

สร้างองค์แห่งความสุขในโรงเรียน α = .993  

ขั้นที่ 7 แก้ไข ปรับปรุงข้อกระทงคำถามด้านการใช้ภาษาที่ถูกต้องและความเหมาะสม  

โดยผ่านการแนะนำจากอาจารย์ที่ปรึกษา จากนั้นจัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ สำหรับนำไป

เก็บขอ้มูลกับกลุ่มตัวอย่าง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูลการวจิัยคร้ังนี้ ดำเนนิการตามลำดับขั้น 1) ขอความอนุเคราะห์จาก

สำนักงานบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เพื่อจัดทำหนังสือขอความร่วมมือในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลไปยังสถานศึกษา 2) จัดส่งแบบสอบถาม จำนวน 317 ฉบับ ไปยังกลุ่มตัวอย่าง 
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โดยผู้วิจัยไปรับคืนด้วยตนเอง ตามวัน เวลาที่นัดหมาย ซึ่งได้แบบสอบถามคืนมา 281 ฉบับ คิด

เป็นร้อยละ 88.64 และ 3) ตรวจสอบความสมบูรณ์แบบสอบถาม นำมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

โปรแกรมสำเร็จรูป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ข้อมูลผู้วจิัยได้ดำเนินการ ดังนี้ 

1. นำแบบสอบถามทั้งหมดจัดทำตามขั้นตอน 1.1) จัดระเบียบข้อมูลด้วยวิธีการลงรหัส 

1.2) ดำเนนิการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป และ 1.3) นำเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล

ในรูปแบบของตาราง และการพรรณนาความตามความหมายจากค่าสถิตท่ีิวิเคราะห์ไว้ 

2. สถิติที ่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจำแนกตามลักษณะของแบบสอบถามในแต่ละส่วน 

โดย 2.1) การวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามใช้วิธีการหาความถี่ ร้อยละ 

และแสดงผลในรูปแบบตารางประกอบคำบรรยาย 2.2) การวิเคราะห์ระดับภาวะผู้นำใฝ่บริการ

ของผู้บริหารสถานศึกษาและการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียน โดยใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย 

(x̅) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S. D.) เป็นรายด้านและรายข้อ 2.3) การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์

ระหว่างภาวะผู ้นำใฝ่บริการของผู ้บริหารสถานศึกษา  และการสร้างองค์กรแห่งความสุข 

ในโรงเรียน ใช้วิธีการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และ 2.4) การวิเคราะห์ภาวะ

ผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียน  

ใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน และแสดงผลในรูปแบบตารางประกอบคำ

บรรยาย 
 

สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเร่ือง ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่ง

ความสุขในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี สามารถสรุปผล

ตามวัตถุประสงค์ของการวจิัยได้ ดังนี้ 

1. ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

2. การสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

3. ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุข  

ในโรงเรียน เรียงตามลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 1) การมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล 2) การโน้มน้าวจิตใจ 

3) การบำรุงรักษา 4) การสร้างชุมชน และ 5) การมีมโนทัศน์ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้าง

องค์กรแห่งความสุขในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี     

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05  
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร

สถานศึกษาที ่ส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษาสุพรรณบุรี 

แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F Sig 

Regression 5 106.01 21.20 412.84** 0.00 

Residual 275 14.12 0.05   

Total 280 120.14    

ตัวแปรท่ีได้รับการคัดเลอืกเข้าสมการ b Beta SEb t Sig 

ค่าคงท่ี 0.38  0.09 4.27* 0.00 

การมุ่งม่ันพัฒนาบุคคล (X9) 0.30 0.33 0.06 4.93* 0.00 

การโน้มน้าวจิตใจ (X5) 0.16 0.17 0.05 3.00* 0.00 

การบำรุงรักษา (X3) 0.16 0.16 0.04 3.58* 0.00 

การสร้างชุมชน (X10) 0.18 0.20 0.06 3.20* 0.00 

การมมีโนทัศน ์(X6) 0.12 0.13 0.05 2.45* 0.02 

* มนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05      R = 0.939     R2 = 0.882    SEE. = 0.227 

จากตารางท ี ่  1 พบว ่า การม ุ ่ งม ั ่นพ ัฒนาบ ุคคล (X9)  การโน ้มน ้าวจ ิตใจ (X5)  

การบำรุงรักษา (X3) การสร้างชุมชน (X10) และการมีมโนทัศน์ (X6) เป็นตัวแปรที่ได้รับเลือกเข้า

สมการถดถอย สามารถอภปิรายความผันแปรของการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสุพรรณบุรีได้อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดย

มคี่าประสิทธิภาพในการทำนาย (R2) เท่ากับ 0.882 แสดงว่า การมุ่งม่ันพัฒนาบุคคล การโน้มน้าว

จิตใจ การบำรุงรักษา การสร้างชุมชน และการมีมโนทัศน์ส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุข

ในโรงเรียน และสามารถทำนายการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียนได้ร้อยละ 88.20 โดย

สามารถเขียนสมการพยากรณ์ ได้ดังนี้  

 สมการวิเคราะห์การถดถอยในรูปของคะแนนดิบ คือ  

 Ŷtot = 0.38 + 0.30 (X9) + 0.16 (X5) + 0.16 (X3) + 0.18 (X10) + 0.12 (X6) 

 สมการวิเคราะห์การถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน คือ 

 Ẑtot = 0.33 (Z9) + 0.17 (Z5) + 0.16 (Z3) + 0.20 (Z10) + 0.13 (Z6) 
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การอภปิรายผล 

ผู้วิจัยกล่าวถึงประเด็นสำคัญท่ีคน้พบจากการศกึษาคร้ังน้ี ดังนี้ 

ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุข  

ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  สามารถอภิปรายผล 

ตามวัตถุประสงค์ของการวจิัยได้ ดังนี้ 

 1. ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ภาพรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย ดังนี้ 

การบำรุงรักษา การให้การดูแล การรับฟัง การสร้างชุมชน การตระหนักรู ้การมุ่งม่ันพัฒนาบุคคล 

การมมีโนทัศน์ การโน้มน้าวจิตใจ การมองการณ์ไกล และการเห็นอกเห็นใจ ตามลำดับ ซึ่งเป็นไป

ตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เพราะภาวะผู้นำใฝ่บริการมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อผู้บริหาร

สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี  สามารถนำใช้เป็น

แนวทางในการปฏิบัต ิงานร่วมกับบุคคลอื ่นเพื ่อให้เก ิดความร่ วมมือและสามารถสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีในการทำงาน สอดคล้องกับแนวคิดของ วาระดี  ชาญวิรัตน์ (2559: 37 – 38) 

สรุปว่า ภาวะผู้นำใฝ่บริการมีความโดดเด่นในการนำตนเอง คือ ยึดมั่นในศีลธรรม อ่อนน้อม 

ถ่อมตน เป็นผู้ให้การช่วยเหลือ ดูแลเอาใจใส่ผู้อื่น สร้างเสริมพลังอำนาจ พัฒนาคนและชุมชน 

มีวิสัยทัศน์กำหนดเป้าหมายการทำงานอย่างมีกระบวนการเป็นแบบอย่างตัดสินใจโดยการมีส่วน

ร่วมของทีม ซึ ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ชนิดา  คงสําราญ (2562: 42) สรุปว่า ภาวะผูนํา 

ใฝบริการมีความสําคัญสำหรับผูนําที่จะนํามาใชในการบริหารองคกรใหประสบความสำเร็จและ

เป็นไปตามบทบาทหนาที่ของผูนําที่ดี เนื่องจากเป็นผูนําด้วยหัวใจ ใชการสร้างอิทธิพลทางใจตอ 

บุคลากรเพื ่อโนมน้าวใหบุคลากรปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ สงเสริมการพัฒนาบุคลากร 

ใหก้าวหน้าและมีวิสัยทัศนที่จะพัฒนาองคกรใหทันตอการเปลี่ยนแปลง และยังสอดคล้องกับ

แนวคิดของ กนกพร  อินตาวงค์ (2564: 37) สรุปว่า ภาวะผู ้นำใฝ่บริการเป็นลักษณะผู ้นำ 

ที่คำนึงถึงเรื่องการรับใช้ผู้ตาม แสดงออกให้เหมาะสมการให้บริการแก่ผู้ตาม โดยผู้นำมีบทบาท 

ในการสร้างวิสัยทัศน์ให้บุคคลทุกคนภายในองค์การมุ ่งไปตามแผนที่เส้นทางวิสัยทัศน์ของ 

ผู้นำกำหนดให้รับผิดชอบกระบวนการของการสร้างวิสัยทัศน์ทั่วทั้งองค์การร่วมกัน รวมถึงเป็น

ผู้นำในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ให้เป็นถ้อยคำเชิงปฏิบัติที่เห็นได้ชัดเจน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

รุ่งฤดี  ยอดเจรญิ และคณะ (2565: 398) ศกึษาวจิัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำแบบใฝ่

บริการของผู้บริหารกับวัฒนธรรมองค์การของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 1 พบว่า ภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหาร ภาพรวมและ
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รายด้านอยู่ในระดับมาก พบว่า ด้านการมุ่งมั ่นพัฒนาบุคคลมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ   

การเข้าใจผู้อ่ืน การสร้างชุมชน การมวีสิัยทัศน์ และการมองการณ์ไกล ตามลำดับ 

2. การสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษาสุพรรณบุรี ภาพรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย ดังนี้ 

สังคมดี การหาความรู้ การมีคุณธรรมหิริโอตัปปะ น้ำใจงาม ชุมชนสมานฉันท์ ครอบครัวที่ดี    

การที่สามารถจัดการรายรับ-รายจ่ายของตนเองได้ ที่ทำงานน่าอยู่ สุขภาพดี และการผ่อนคลาย 

ตามลำดับ ทั้งนี้การสร้างองคกรแห่งความสุขเป็นวิธีการที่ดีในการสร้างสภาพแวดลอมที่เอื ้อ      

ตอการปฏิบัติงานทำใหบุคลากรเกิดความสบายใจ เมื่อบุคลากรเกิดความสุขทางกายและทาง

จิตใจจะสงผลใหบุคลากรสามารถดำเนินงานอย่างเต็มที่ เต็มกําลัง เป็นผลดีตอองคกรที่จะเกิด

การพัฒนาใหก้าวหนาตามเป้าหมาย สอดคล้องกับแนวคิดของ ชาญวิทย์  วสันต์ธนารัตน์ และ  

ธีร์ธรรม  วุฑฒิวัตรชัยแก้ว (2560: 9) สรุปว่า องค์กรแห่งความสุขเป็นรูปแบบการบริหารองค์กร

ที่เหมาะสมกับยุคปัจจุบัน เพราะเป็นการพัฒนาที่สมดุล คือ ให้ความสำคัญต่อการพัฒนาทั้ง

ผลงาน และความสุขของพนักงาน รวมถึงนำไปสู่การพัฒนาที่ยั ่งยืนของพนักงาน องค์กรและ

สังคม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ พัชรพรรณ  เวยีงเกา (2561: 18) สรุปว่า การสร้างองคกรแห่ง

ความสุขกอใหเกิดประโยชนตอคนทํางานและองคกร ทำใหคนรูสึกวาตนเองมีคุณค่าและ 

มีความสําคัญตอองคกร เมื่อคนทํางานมีความสุขและสนุกกับการทำงานทำใหเกิดบรรยากาศ 

การทำงานด ีคนทํางานมีคุณภาพชวีติท่ีดแีละสามารถสร้างสรรคผลงานท่ีดแีละมีประสิทธิภาพแก

องคกรอย่างต่อเนื่อง เกิดเป็นสังคมและเป็นชุมชนที่เขมแข็งสู่  การเติบโตเป็นประเทศที่นาอยู่ นา

อาศัยอย่างยั่งยืนตอไป และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ ธวัชชัย  แสงแปลง (2563: 76) สรุปว่า 

การสร้างองคกรแห่งความสุขเป็นสิ่งสําคัญและจะตองช่วยกันจัดองคกร สรางบรรยากาศ จัด

สภาพแวดลอม มีการสื่อสาร สร้างความสัมพันธ มีการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพใจ รวมถึง

การช่วยกันทำผลงาน เกิดประสิทธิภาพของผลผลิตได้อย่างสูงสุด  สอดคลองกับงานวิจัยของ 

นันทสินี  ทวิสุวรรณ (2562: 77) ศึกษาวิจัยเรื่อง สุขภาวะองคกรของโรงเรียนบ้านเขาอ่างแกว 

พบวา สุขภาวะองคกรของโรงเรียน บ้านเขาอ่างแกว ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงค่ามัชฌิม  

เลขคณิตมากไปน้อยได้ ดังนี ้ คุณธรรม สุขภาพดี ครอบครัวที ่ดี น้ำใจงาม การหาความรู ้        

สังคมดี ผอนคลายดี และใชเงินเป็น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัลลภ  บุตรเกตุ และ สำเริง  

อ่อนสมัพันธ์ุ (2563: 747) ศกึษาวจิัยเร่ือง วัฒนธรรมองค์การกับความสุขในการทำงานของครูใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 พบว่า ความสุขในการทำงานของ
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ครูในโรงเรียน ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตมากไปหาน้อย ดังนี้ 

ทางสงบ ครอบครัวดี หาความรู ้น้ำใจงาม ใชเ้งินเป็น สังคมด ีสุขภาพด ีและการผ่อนคลาย 

3. ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุข      

ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษาสุพรรณบุรี เรียงจากมากไปน้อย ดังนี้ 

การมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล การโน้มน้าวจิตใจ การบำรุงรักษา การสร้างชุมชน และการมีมโนทัศน์   

ที ่ส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษาสุพรรณบุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สามารถทำนายการสร้างองค์กร

แห่งความสุขในโรงเรียน ได้ร้อยละ 88.20 ท้ังน้ีเพราะผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีภาวะผูนําใฝบริการ

ใช้หลักการอุทิศตนเพื่อพัฒนาบุคลากร เห็นวาบุคลากรเป็นทรัพยากรที่สําคัญในการขับเคลื่อน

ภาระกิจของสถานศึกษาให บรรลุตามเป้าหมาย ทำใหบุคลากรมีขวัญกําลังใจ และเกิด         

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และคำนึงถึงผลประโยชนของสถานศึกษาเป็นสําคัญ สอดคล้อง

กับแนวคิดของ ธวัชชัย  สมอเนื้อ (2564: 89) สรุปว่า ภาวะผูนําเป็นคุณสมบัติหรือคุณลักษณะท่ี

โดดเดนของคน ๆ หนึ่งที่ทำใหบุคคลอื่นหันมายอมรับ เชื่อถือ และยอมทำตามคุณสมบัติดงักล่าว 

อาทิ สติปัญญา ความดีงาม คุณธรรม ความพากเพียร ความสามารถในการจูงใจคน 

ความสามารถในการสื่อสาร มองโลกในแงบวก การมอีารมณขัน เป็นตน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

ของ พระเดวศิณ์  สุขถาวโร และคณะ (2564: 589) สรุปว่า ภาวะผู้นำเป็นการท่ีผู้นำในหน่วยงาน

หรือองค์กรได้ใชศ้ักยภาพท้ังศาสตร์และศลิป์นำพาและจูงใจผู้ร่วมงานปฏิบัตดิ้วยความเต็มใจและ

กระตือรือร้นเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ และเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกในการใช้

กระบวนการบริหารของบุคคลที่มีอิทธิพลต่อบุคคลอื่นหรือกลุ่มคน กระตุ้นให้กระทำหรือไม่

กระทำบางอย่างตามเป้าหมายเพื่อให้การดำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ และยัง

สอดคล้องกับแนวคิดของ พงศสวัสดิ์  ราชจันทร์ (2565: 369) สรุปวา ภาวะผูนําเป็นกระบวนการ

ที่ผูนําร่วมสร้างความชัดเจนแกผูใตบังคับบัญชาใหรับรูว่าอะไรคือความสําคัญให ภาพความเป็น

จริงขององคกรแกผูอื่น ช่วยใหเห็นทิศทางและจุดมุ่งหมาย   อย่างชัดเจนภายใต ภาวะการณ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของโลก สอดคล้องกับงานวิจัยของ จันทร์จิรา  พรหมเมตตา และคณะ 

(2562: 168) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหารที่ส่งผลต่อองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี   เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะของ

ผู้บริหารสถานศึกษากับองค์กรแห่งความสุขในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูงที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01  
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ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลวจิัยไปใช้ 

1.1 จากการวิจัยพบว่า ภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรสนับสนุนในเรื่องการมีภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา 

ด้านการเห็นอกเห็นใจ และด้านการมองการณ์ไกล ส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกถึง

การรับรู้และเขา้ใจความรู้สกึ อุทิศตนเพื่อพัฒนาครใูห้มีคุณภาพ ทำให้ครสูามารถดำเนนิงานไปใน

ทิศทางเดียวกัน ส่งผลต่อคุณภาพของโรงเรียนและความสำเร็จตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 

1.2 จากการวิจัยพบว่า การสร้างองคกรแห่งความสุขในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุพรรณบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษา    

และหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้องควรสนับสนุนในเรื ่องการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียน          

ด้านการผ่อนคลาย และด้านสุขภาพดี สนับสนุนให้ผู้บริหารสถานศึกษาจัดบรรยากาศให้เอื้อต่อ

การปฏบัิตงิานของคร ูมีสวัสดภิาพและสุขภาวะที่ดี ส่งเสริมให้ครูแบ่งเวลาพักผ่อนท่ีเหมาะสมและ

เพยีงพอ ซึ่งจะส่งผลต่อครูมคีวามสุขในการปฏบัิตงิาน  

1.3 จากการวิจัยพบว่า ภาวะผูนําใฝบริการของผูบริหารสถานศึกษาที ่สงผลตอ      

การสร้างองคกรแห่งความสุขในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา

สุพรรณบุรี เรียงจากมากไปน้อย ดังนี ้ 1) การมุ ่งมั ่นพัฒนาบุคคล 2) การโนมน้าวจิตใจ 

3) การบำรุงรักษา 4) การสรางชุมชน และ 5) การมีมโนทัศน เป็นปัจจัยที่สงผลตอการสร้างองค

กรแห่งความสุขในโรงเรียน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังนัน้ ผู้บริหารสถานศกึษาและ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรร่วมกันกำหนดข้อตกลงและจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสนับสนุนทั้ง 5 

ปัจจัยดังกล่าว ซึ่งจะส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียนของครูโรงเรียน อันนำไปสู่

การพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

2.1 ควรศกึษาองค์ประกอบภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษา 

2.2 ควรศึกษาปัจจัยที ่ส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียนของครู            

ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

2.3 ควรศึกษาแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศในการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียนของครู     

ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
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บทคดัย่อ 
 

 การวิจัยในครั้งนี ้มีจุดประสงค์เพื ่อศึกษา 1) คุณลักษณะของผู ้บริหารสถานศึกษา  

2) ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา และ 3) ความสัมพันธ์ของคุณลักษณะและทักษะของผู้บริหาร

สถานศกึษาในยุคดจิิทัล สังกัดสำนักเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่ม

โรงเรียนที่ 2  กลุ่มตัวอย่าง คือ  ข้าราชการครู จำนวน 276 คน มาจากการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบ

แบ่งช้ันภูมิ เครื่องมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถามท่ีมีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .93 สถิติท่ีใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ของเพยีร์สัน 

 ผลการศึกษาพบว่า 1) คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศกึษาในยุคดิจิทัลอยู่ในระดับมาก  

2) ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลอยู่ในระดับ และ 3) ความสัมพันธ์ของคุณลักษณะ

และทักษะของผู ้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง มีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ โดยรวมเท่ากับ .91 

 
1 นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร; Master of 

Education (Educational Administration), Phranakhon Rajabhat University, Thailand; e-mail: natvadee.wnk@gmail.com 
2 ดร., มหาวทิยาลัยราชภัฏพระนคร; Dr., Phranakhon Rajabhat University, Thailand. 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this study were to study: 1) the characteristics, 2) the skills and 3) 

the interconnection between characteristics and skills, of school administrators, under The 

Secondary Educational Service Area Office Bangkok 1 Group 2, in the digital era. The sample 

group consisted of 276 government teachers from the stratified sampling group. The instrument 

used in the study was a questionnaire with a confidence value of 0.93. The statistics used in 

the data analysis were percentage, mean, standard deviation. and Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient. 

The results of the study revealed that: 1) characteristics of school administrators in the 

digital era were at a high level, 2) The skills of school administrators in the digital era were at 

a high level, and 3) the interconnection between characteristics and skills of school 

administrators in the digital era showed a high level of positive correlation, that had a correlation 

coefficient overall equal to 0.91 
 

KEYWORDS: Characteristics, Skills, School administrators, Digital era  

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

โลกมีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว การใช้เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสาร การ

ทำงาน ทั้งในด้านเศรษฐกิจ การแพทย์ การศึกษา แต่ละประเทศต้องพึ่งพาอาศัย ร่วมมือกันใน

การแลกเปลี่ยนข้อมูลต่างๆอย่างทั่วถึง เทคโนโลยีจึงมีบทบาทสำคัญในการพัฒนา ปรับเปลี่ยน

การดำเนินชีวิตของคนในปัจจุบันจึงทำให้เกิดการเปลี่ยนทิศทางของสังคมในศตวรรษที่ 21 ที่เป็น

ยุคของดิจิทัล ดังนั้นเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม ในด้านของภาครัฐได้มีการกำหนดวิสัยทัศน์

เชงินโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศหรือท่ีรู้จักกันในช่ือ Thailand 4.0 ท่ีจะนำประเทศไทย

ออกจากการที่ประชาชนมีรายได้ปานกลางเป็นประเทศที่มีประชาชนรายได้สูง โดยการขับเคลื่อน

ด้วยนวัตกรรม ท้ังดา้นสังคม เศรษฐกิจและทรัพยากรมนุษย์ ให้มีคุณภาพสูงขึน้ (ไทยคู่ฟ้า, 2560) 

ดังนั้นการศึกษาจึงมีความจำเป็นและเป็นส่วนหนึ่งของการเป็นกลไกลในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ เพื่อให้ประเทศเข้าสู่ Thailand 4.0 ยุคของดิจทัิล  
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การสร้างผู้เรียนให้มีคุณลักษณะที่ตรงกับยุคดิจิทัลนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาต้องคิ ด

วิเคราะห์พัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและศักยภาพ เพื่อที่จะสามารถนำไปแข่งขันในเวที

โลกได้ โรงเรียนจึงเป็นสถานท่ีถ่ายทอดความรู้ ฝึกทักษะ รวมถึงเสริมสร้างคุณลักษณะด้านต่างๆ 

เพื่อเตรียมความพร้อมในการให้ผู้เรียนเป็นสมาชิกที่ดีของสังคมและพลโลก โดยการกำกับดูแล 

ติดตามและบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษา จะเห็นได้ว่าผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาท

สำคัญในการกำหนดแนวทางให้กับบุคลากร เพื่อให้สามารถดำเนินงานได้ตามเป้าหมายดังกลา่ว 

ผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีคุณลักษณะที่หลากหลาย เช่น มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง มีความคิด

สร้างสรรค์และความสามารถในการใช้นวัตกรรม มีการคิดเชิงกลยุทธ์ มีวิสัยทัศน์ มีคุณธรรม

จริยธรรม เป็นนักสร้างสรรค์ เป็นนักคิดวิเคราะห์ สร้างพลังเชิงบวก มีความมุ่งมั่นและความ

พากเพียร มีความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สามารถเผชิญกับความท้าทายใน

โลกที่มคีวามซับซ้อน (จาตุรนต์ ฉายแสง, 2559: 37); (ชัยยนต์ เพาพาน, 2559: 4-6)  

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษามีความสำคัญในการพัฒนาคุณภาพของคนและการแพร่

ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทำให้รูปแบบการเรียนรู้มีการนำเทคโนโลยีมา

ประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน ทำให้ทักษะทางด้านเทคโนโลยีจึงมีความสำคัญมาก

สำหรับครูผู้สอนจากการที่ต้องพัฒนาสื่อการสอนหรือหาแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ที่เอื้อต่อการเรียนรู้

ของนักเรียนในยุคดิจิทัล ดังนั ้น ผู ้บริหารสถานศึกษาจะต้องเข้ามารับบทบาทในการเร่ง

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนของครูปรับเปลี่ยนเนื้อหาตามหลักสูตรควบคู่ไปกับ

การพัฒนาทักษะใหม่ๆ ให้กับครูผู้สอน เพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาให้สูงขึ้น (ฉัตรสิรินทร์    

มีสุข, 2564)  ดังนั้น ทักษะของการเป็นผู้นำที่มีประสิทธิผล ผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นอย่างยิ่งท่ี

ต้องได้รับการพัฒนาทักษะที่สำคัญต่อการบริหารจัดการสถานศึกษา นำไปสู่การบริหารงานให้มี

ประสิทธิภาพ  

 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 เป็นหน่วยงานในสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ได้ตระหนักถึงความสำคัญ

ของการนำเทคโนโลยีมาใช้สำหรับการจัดการเรียนการสอน ตามแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2560 –2579 ท่ีได้กำหนดวิสัยทัศน์ว่า “คนไทยทุกคนได้รับการศึกษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมี

คุณภาพดำรงชีวิตอย่างเป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและการ

เปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษท่ี 21” มุ่งพัฒนาผู้เรียนทุกคนให้มคีุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้

ในศตวรรษที่ 21 (3Rs8Cs) ที่สามารถไปแข่งขันในเวทีโลกได้ (แผนการศึกษาแห่งชาติ, 2560) 

ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคใหม่ในศตวรรษที่ 21 ยุคของดิจิทัลต้องมีความรู้ความสามารถ
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คุณลักษณะ ทักษะและประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษาเพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้ทันสมัย

เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลก  

 ดังนัน้ จากที่มาและความสำคัญของปัญหาดังกล่าวข้างตน้จะเห็นได้ว่า คุณลักษณะและ

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษามีส่วนสำคัญในการบริหารจัดการ จึงมีความสนใจที่จะศึกษา

คุณลักษณะและทักษะผู ้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักเขตพื ้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 กลุ่มโรงเรียนที่ 2 ว่าควรเป็นอย่างไรที่จะเหมาะสมและ

สอดคล้องกับสถานการณ์ในยุคดิจิทัลและเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะและทักษะ

ของผู้บริหารสถานศึกษาและส่งผลให้เกิดประสิทธิผลแก่โรงเรียน อันนำมาซึ่งการพัฒนาการจัด

การศึกษาให้มีคุณภาพและเป็นไปตามเจตนารมณ์ของมาตรฐานการศึกษาชาตติ่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลตามความคิดเห็นของครู 

สังกัดสำนักเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่มโรงเรียนท่ี 2 

2. เพื่อศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลตามความคิดเห็นของครู สังกัด

สำนักเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่มโรงเรียนท่ี 2 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของคุณลักษณะและทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค

ดิจิทัลตามความคิดเห็นของครู สังกัดสำนักเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร  

เขต 1 กลุ่มโรงเรียนท่ี 2 
 

สมมุตฐิานของการวิจัย 

คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศกึษาในยุคดจิิทัลมคีวามสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญกับทักษะ

ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร

เขต 1 กลุ่มโรงเรียนท่ี 2 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎแีละงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องทำให้สามารถกำหนดตัวแปรได้ ดังนี้ 

    1. ตัวแปรตน้  ได้แก่ คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศกึษาในยุคดจิิทัล ประกอบด้วย 

       1.1 ด้านการสื่อสารและการใชเ้ทคโนโลยี 

      1.2 ด้านการเป็นนักคิดวเิคราะห์และคิดสร้างสรรค์ 

      1.3 ด้านการมวีสิัยทัศน์ 

      1.4 ด้านการสร้างเครอืข่ายชุมชน 
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   2. ตัวแปรตาม  ได้แก่  ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในยุคดจิิทัล ประกอบด้วย 

      2.1 ทักษะการบริหารจัดการองค์กร 

      2.2 ทักษะการคิดวเิคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 

      2.3 ทักษะทางเทคโนโลยแีละการใชด้ิจิทัล 

      2.4 ทักษะมนุษยสัมพันธ์ 

 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร ได้แก่ ครู กลุ่มโรงเรียนท่ี 2 ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 ปีการศึกษา 2564 จำนวน 980 คน 

 กลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครู กลุ ่มโรงเรียนที ่ 2 ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 จำนวน 276 คน ซึ่งได้มาโดยใช้สูตรของเครจซี่และมอร์แกน 

(Krejcie and Morgan ,1970) จากนั้นทำการแบ่งกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified random 

sampling) แล้วนำไปเทียบสัดส่วนจากประชากรแต่ละสถานศกึษา 

  

คุณลักษณะของผู้บรหิารสถานศึกษา

ในยุคดิจิทลั 

   - ดา้นการสื่อสารและการใช้เทคโนโลย ี

   - ดา้นการเป็นนักคิดวเิคราะห์และคิด

สร้างสรรค์ 

   - ดา้นการมวีสิัยทัศน ์

   - ดา้นการสร้างเครอืข่ายชุมชน 

 

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค

ดิจิทัล 

   - ทักษะการบริหารจัดการองค์กร  

   - ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิด

สร้างสรรค์  

   - ทักษะทางเทคโนโลยแีละการใช้

ดิจิทัล 

   - ทักษะมนุษยสัมพันธ์  
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ตารางที่ 1 แสดงจำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ที ่ ชื่อโรงเรียน ขนาด ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

1 โยธินบูรณะ ใหญ่พเิศษ 150 42 

2 สามเสนวิทยาลัย ใหญ่พเิศษ 144 40 

3 สตรีวิทยา ใหญ่พเิศษ 134 38 

4 ศรีอยุธยา ในพระอุปถัมภ์ฯ ใหญ่พเิศษ 132 37 

5 ราชวนิติ มัธยม ใหญ ่ 98 28 

6 สันติราษฎร์วทิยาลัย ใหญ ่ 81 23 

7 ราชนันทาจารย์ สามเสน

วทิยาลัย 2 

กลาง 64 18 

8 วัดราชาธิวาส กลาง 46 13 

9 มัธยมวัดมกุฏกษัตริย์ กลาง 34 10 

10 มัธยมวัดเบญจมบพิตร เล็ก 22 6 

11 วัดน้อยนพคุณ เล็ก 24 7 

12 ศลีาจารพพิัฒน์ เล็ก 21 6 

13 โยธินบูรณะ 2             

(สุวรรณสุทธาราม) 

เล็ก 19 5 

14 วัดบวรนเิวศ เล็ก 11 3 

รวม 980 276 

 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับคุณลักษณะและทักษะของ

ผู้บริหารสถานศกึษาในยุคดจิิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร 

เขต 1 ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) และคำถามแบบปลายเปิด (Open-ended Questionnaire) แบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

    ตอนที่ 1  แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Checklist) เพื่อสอบถามข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ตำแหน่งและประสบการณ์ในการทำงาน  
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   ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล   

ตามความคิดเห็นของครู สังกัดสำนักเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่ม

โรงเรียนที่ 2 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับตามวิธีการของลิเคิร์ท 

(Likert Scale) จำนวน 26 ข้อ 

   ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในยุคดิจิทัลตามความ

คิดเห็นของครู สังกัดสำนักเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่มโรงเรียนท่ี 

2 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับตามวิธีการของลิเคิร์ท (Likert Scale) 

จำนวน 24 ข้อ 

   ตอนที่ 4 แบบสอบถามปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถาม เสนอข้อเสนอแนะและ

แนวทางการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับคุณลักษณะและทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในยุคดิจิทัลตาม

ความคิดเห็นของครู สังกัดสำนักเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่ม

โรงเรียนท่ี 2 

    ผู ้วิจัยได้ดำเนินการสร้างเครื ่องมืออย่างเป็นขั ้นตอนและมีการหาคุณภาพของ

เครื่องมือ โดยนำแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง (Content validity) และ

ความถูกต้องของเนื้อหา (Content) โดยใชเ้ทคนิค IOC (Index of Item Objective Congruence: IOC) 

โดยมีผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน แล้วนำผลคะแนนที่ได้คำนวณหาค่า IOC โดยข้อคำถามที่มีค่า 

IOC ตั้งแต่ 0.67-1.00 ถือว่ามีค่าความเที่ยงตรงใช้ได้ แล้วนำแบบสอบถามที่ได้รับการปรับปรุง

แก้ไขแล้วไปทดลองใช้ ((Tryout) กับครู โรงเรียนสายปัญญา ในพระบรมราชินูปถัมภ์ จำนวน 30 

คน แล้วหาความเชื ่อมั ่น (Reliability) ตามวิธ ีการของครอนบัค (Cronbach, 1990) ได้ค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (α - coefficient) เท่ากับ 0.93 แสดงถึงค่าความเชื่อม่ันของเครื่องมือสามารถ

นำไปใชใ้นการเก็บรวมรวมขอ้มูลได้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   1. นำหนังสือจากวิทยาลัยการฝึกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ถึงผู้อำนวยการ

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล  

   2. นำหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลยื่นต่อผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนกังานเขต

พื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่มโรงเรียนท่ี 2 เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล 

   3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บข้อมูลโดยผ่านทาง Google Forms 

และเดินทางไปเก็บข้อมูลจากโรงเรียนใกล้เคียงด้วยตนเอง ทำการส่งแบบสอบถามไป 276 ฉบับ 

ได้คนืมา 276 ฉบับคิดเป็นร้อยละ 100 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

   1. ตรวจสอบจำนวนและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาแต่ละฉบับ 

   2. นำข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) นำมาแจกแจงความถี่ (Frequency) เป็นรายข้อใช้การ

วเิคราะห์คำนวณหาค่ารอ้ยละ (Percentage) และนำเสนอในรูปแบบความเรียง 

   3. นำข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 เกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา

ในยุคดิจิทัลตามความคิดเห็นของครู มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) แล้วนำเสนอในรูปแบบความเรียงแลว้นำไปเทียบกับเกณฑ์ค่าเฉลี่ย 5 ระดับและแปลผล  

   4. นำข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3 เกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค

ดิจิทัลตามความคิดเห็นของครู มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

แลว้นำเสนอในรูปแบบความเรียงแลว้นำไปเทียบกับเกณฑ์ค่าเฉลี่ย 5 ระดับและแปลผล  

   5. ทำการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของคุณลักษณะและทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา

ในยุคดิจิทัลตามความคิดเห็นของครู ใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

(Pearson’s Correlation Coefficient) แลว้เปรียบเทียบกับเกณฑ์ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2546)  

    6. นำข้อมูลจากแบบสอบถามปลายเปิดตอนที่ 4 เกี ่ยวกับข้อเสนอแนะและแนว

ทางการแก้ไขปัญหาคุณลักษณะและทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในยุคดิจิทัลตามความคิดเห็น

ของครู มาสรุปและบรรยายเป็นความเรียง  

 

สรุปผลการวิจัย 

1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็น

เพศหญิง ร้อยละ 61.60 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 39.10 มีตำแหน่งเป็นครู ร้อยละ 51.40 

มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 68.50 มีประสบการณ์การทำงาน ระหว่าง 1-5 ปี ร้อยละ 

42.00  

    2. คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศกึษาในยุคดจิิทัล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X
= 3.89 , S.D. = 0.66 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับ

ค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ คุณลักษณะดา้นการสื่อสารและการใชเ้ทคโนโลย ี( X = 3.98 , S.D. 

= 0.58 ) คุณลักษณะดา้นการมวีสิัยทัศน์ ( X = 3.88 , S.D. = 0.79) คุณลักษณะดา้นการเป็นนัก
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คิดวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์ ( X = 3.88 , S.D. = 0.64) และคุณลักษณะด้านการสร้าง

เครอืข่ายชุมชน ( X = 3.82 , S.D. = 0.78) ตามลำดับ 

   3. ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 

3.90 , S.D. = 0.74 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยู่ในระดับมากในทุกทักษะ โดยเรียงลำดับ

ค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล ( X = 3.97 , S.D. = 0.74 ) 

ทักษะการคิดวเิคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ( X = 3.94 , S.D. = 0.76) ทักษะการบริหารจัดการ

องค์กร ( X = 3.90 , S.D. = 0.78) และทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ( X = 3.79 , S.D. = 0.86) 

ตามลำดับ 

    4. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะกับทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในยุคดจิิทัล 

ตามความคิดเห็นของครู มดีังนี ้

 

ตารางที่ 2 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของคุณลักษณะและทักษะของผู้บริหาร

สถานศกึษาในยุคดจิิทัล โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพยีร์สัน 

ทักษะของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา 

ในยุคดิจิทลั 

คุณลักษณะของผู้บรหิารสถานศึกษาในยุคดิจิทลั 

ด้านการ

สื่อสารและ

การใช้

เทคโนโลย ี

(X1) 

ด้านการ

เป็นนักคดิ

วิเคราะห์

และคดิ

สรา้งสรรค์ 

(X2) 

ด้านการมี

วิสัยทัศน ์

(X3) 

ด้านการ

สรา้ง

เครือขา่ย

ชุมชน 

(X4) 

ผลรวม 

(Xtotal) 

ทักษะด้านการ

บริหารจัดการ

องค์กร (Y1) 

0.73** 0.84** 0.87** 0.88** 0.89** 

ทักษะการคดิ

วิเคราะห์และการคิด

สร้างสรรค์ (Y2) 

0.78** 0.86** 0.87** 0.90** 0.91** 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 

ทักษะของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา 

ในยุคดิจิทลั 

คุณลักษณะของผู้บรหิารสถานศึกษาในยุคดิจิทลั 

ด้านการ

สื่อสาร

และการ

ใช้

เทคโนโลย ี

(X1) 

ด้านการ

เป็นนักคดิ

วิเคราะห์

และคิด

สร้างสรร

ค์ (X2) 

ด้านการมี

วิสัยทศัน ์

(X3) 

ด้านการ

สร้าง

เครือข่าย

ชุมชน 

(X4) 

ผลรวม 

(Xtotal) 

ทักษะทางเทคโนโลยี

และการใชด้ิจิทลั 

(Y3) 

0.74** 0.83** 0.77** 0.82** 0.84** 

ทักษะด้านมนุษย

สัมพันธ์ (Y4) 

0.72** 0.79** 0.75* 0.81** 0.82** 

ผลรวม (Ytotal) 0.78** 0.87** 0.86** 0.90** 0.91** 

** มีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 

   5. การสรุปข้อเสนอแนะและแนวทางการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับคุณลักษณะและทักษะ

ของผู้บริหารสถานศกึษาในยุคดจิิทัลตามความคิดเห็นของครู  พบว่า  

       คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ผู้บริหารมีความสามารถในการ

สื่อสารให้ผู้ร่วมงานเข้าใจในงานที่ได้รับมอบหมาย มีเหตุผลในการแก้ปัญหาไม่ยึดติดรูปแบบการ

ทำงานแบบเก่าๆ เปิดรับฟังปัญหาข้อเสนอแนะจากผู ้อื ่นอย่างเปิดใจ เข้าใจสถานการณ์ที่

เปลี่ยนแปลง รอบคอบ ตัดสินใจอย่างเด็ดขาด รวดเร็ว ว่องไว ลดการทำงานซ้ำซ้อน เป็นผู้นำใน

ด้านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  

      ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล  ผู้บริหารมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์   

นำแนวคิดใหม่ๆ ท่ีดสีามารถรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนมาปรับใชใ้นการบริหารจัดการทรัพยากร

ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดโดยเลือกใช้เทคโนโลยีมาแก้ปัญหาให้ตรงจุดเหมาะสม ค้ นคว้าหา
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ความรู้ใหม่ ๆ เป็นตัวอย่างให้กับบุคลากร โดยการสนับสนุน ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีจัดหา

เครื่องมือท่ีทันสมัย มบุีคลิกภาพท่ีดสีามารถแบบอย่างที่ดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา 
 

อภปิรายผล 

   1.คุณลักษณะของผู ้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่

การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่มโรงเรียนที่ 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ท้ังนีเ้นื่องจากปัจจุบันผู้บริหารสถานศกึษาตระหนักดีว่าการสร้างความแตกต่างของศักยภาพเป็น

สิ่งสำคัญที่ผู้บริหารจะต้องมี เพื่อรองกับการเปลี่ยนแปลงและให้สอดคล้องกับนโยบาย Thailand 

4.0 และแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2574 จึงมีความจําเป็นที่ต้องพัฒนาและปรับปรุง

คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอยู่เดิม เพื่อเพิ่มพูนศักยภาพ ขีดความสามารถที่มีความ

โดดเด่นเหมาะสมต่อการเป็นผู้บริหารสถานศกึษาในยุคดจิิทัล ซึ่งสอดคล้องกับ ศรายุทธ  เมอืงคำ 

(2563: บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่องคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคประเทศ

ไทย 4.0 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

เขต 18 จังหวัดระยอง พบว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษายุคประเทศไทย 

4.0 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ ศวัสมน  แป้นทิม (2563: 181) ได้วิจัยเรื่อง 

คุณลักษณะผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อ คุณภาพผู้เรียนในสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 พบว่า คุณลักษณะผู้บริหารสถานศึกษา

ในศตวรรษท่ี 21 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

   2. ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่มโรงเรียนท่ี 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังน้ีเนื่องจาก

ผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล จะต้องมีความสามารถและความชำนาญ เพื่อใช้ในการบริหาร

จัดการสถานศึกษา โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้ได้ประโยชน์มากที่สุด ผู้บริหารจะต้องพัฒนา

ความสามารถทักษะด้านต่างๆ ให้มีความชำนาญทันต่อยุคเทคโนโลยี เพื่อให้งานบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ ซึ่งสอดคล้องกับสัตตบุษย์  โพธิรุท (2564: บทคัดย่อ) ที่ได้วิจัยเรื่อง ทักษะการ

บริหารของผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา เขต 21 พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษท่ี 21 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ 

บุญส่ง  กรุงชาลี (2561: บทคัดย่อ) ท่ีได้วจิัยเร่ือง ทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 พบว่า 

ทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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   3. ความสัมพันธ์ของคุณลักษณะและทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลตาม

ความคิดเห็นของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่ม

โรงเรียนที่ 2 พบว่า ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยใช้ค่าสถิต ิค ่าสัมประสิทธ ิ ์สหสัมพันธ ์ของเพ ียร์ส ัน  (Pearson’s Correlation 

Coefficient) ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์โดยรวมเท่ากับ 

0.91 โดยพบว่า คู่ท่ีมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงสุด คือ คุณลักษณะดา้นการสร้างเครอืข่าย

ชุมชนกับทักษะการคิดวเิคราะห์และการคิดสร้างสรรค์  ทัง้นี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษามี

คุณลักษณะด้านการสร้างเครือข่ายชุมชน ที่แสดงออกถึงการกระทำหรือพฤติกรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่มีความสามารถในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้กับทุกภาคส่วนทั้งภายในและภายนอก

สถานศึกษา ประกอบกับบริบทของชุมชนและสังคมบริเวณรอบสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่มโรงเรียนท่ี 2 ท่ีผู้บริหารสถานศึกษามี

การส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นช่องทางในการสื่อสารและใช้ในการ

บริหารสถานศึกษา ทั ้งนี ้เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงานเป็นแหล่งเก็บข้อมูล 

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมและการดำเนินงานต่างๆ ของสถานศึกษา โดยมีการใช้เทคโนโลยีดิจทัิลท่ี

หลากหลายเป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสาร เช่น E-mail, Line, Facebook, TikTok, website ของ

สถานศึกษาอยู่แล้ว ซึ่งเป็นเครื่องมือในการสร้างเครือข่ายชุมชน นอกจากนี้ยังมีสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นเหตุให้มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสื่อสาร

มากขึ ้น ทั ้งในด้านการบริหารสถานศึกษา ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการจัด

สภาพแวดลอ้มท่ีเอื้อต่อการจัดการเรียนการสอนและการเผยแพร่ข้อมูลดจิิทัลต่างๆ ซึ่งสอดคล้อง

กับนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ โดยสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2564) ที่มี

การกำหนดรูปแบบการจัดการเรียนการสอน 5On ประกอบด้วย การจัดการเรียนการสอนผ่าน

ระบบโทรทัศน์ (On–air) การจัดการเรียนการสอนผ่านสื ่ออิเล็กทรอนิกส์ (On–demand) การ

จัดการเรียนการสอนแบบถ่ายทอดสด (Online) การจัดการเรียนการสอนด้วยการนำส่งเอกสารท่ี

บ้าน (On–hand) และการจัดการเรียนการสอนที่โรงเรียน (On-Site) และยังสามารถการจัดการ

เรียนแบบผสมผสานหลายรูปแบบ ดังนั้นในปัจจุบันสถานศึกษาใดคิดว่าสถานการณ์โควิดภายใน

สถานศึกษากำลังอยู่ในสถานการณ์ที่ไม่สามารถคุมได้สามารถใช้มาตรการ 5On ที่เคยมีการทำ

มาแล้วก่อนหน้านี้ได้  ซึ่งการตัดสินใจแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ เป็นผลมาจากทักษะในการ
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คิดวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ ได้มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิด

การคิดวิเคราะห์ การแก้ปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ มีความหลากหลายมากยิ ่งขึ ้น การใช้

เทคโนโลยีเข้ามาเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการอำนวยความสะดวก ทำให้การบริหารจัดการต่างๆ 

ภายในสถานศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับมณฑาทิพย์  นามนุ (2561) ที่ได้

ศึกษาเรื่องทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 ในทักษะดา้นการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ พบว่าผู้บริหาร

สถานศกึษามีกระบวนการและเป็นผู้ท่ีมคีวามคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และเป็นผู้นำในทุกด้าน มุ่งความ

เชี่ยวชาญดา้นทักษะต่างๆและความรูท้างปัญญา เพื่อการพัฒนาและเป็นผู้ริเร่ิมสร้างสรรค์เปิดรับ

แง่มุมใหม่ๆท่ีหลากหลาย เพื่อความก้าวหน้าในอนาคต  

นอกจากนี้ พบว่า คุณลักษณะดา้นการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีกับทักษะด้านมนุษย

สัมพันธ์ มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง แต่เป็นคู่ท่ีมีค่าความสัมพันธ์ทางบวกที่ต่ำท่ีสุด ซึ่ง

สะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพของผู้บริหารสถานศึกษา ในยุคดิจิทัลที่ต้องเน้นถึงการมีความสามารถ

ทางด้านการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีส่งผลให้เกิดการมีมนุษยสัมพันธ์ต่อผู้

ที่เกี่ยวข้อง เมื่อมีความสัมพันธ์ที่ดีย่อมส่งผลให้การบริหารงานต่างๆ มีประสิทธิภาพมากขึ้น  ซึ่ง

สอดคล้องกับอมรา  ปานศรีเส้ง (2564) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของ

ผู้บริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลในการบริหาร สถานศกึษาของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร สำนักงานเขตบึงกุ่ม พบว่า ผู้บริหารสถานศกึษา มคีวามรู้ ความสามารถ 

มีคุณวุฒิที่เหมาะสม รวมทั้งมีประสบการณ์ในการบริหารสถานศึกษา จึงมีการใช้  ทักษะการ

สื่อสารในการบริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพ โดยการเลือกใช้ภาษา ท่าทาง หรือสัญลกัษณ์

ในการสื่อสารที่ เหมาะสม สื่อสารได้ตรงตามบริบทแวดล้อม และสถานการณ์ปัจจุบัน สื่อสารได้

ตรงความหมาย เป็นต้นแบบที่เหมาะสมในการ ปฏิบัติตน และปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับพร

ทิพย์  เพง็กลัด (2560) ได้ศึกษาเร่ือง การสื่อสารของผู้บริหารกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู

โรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดกาญจนบุรี พบว่าผู้บริหารสถานศึกษาส่วนใหญ่การสื่อสารที่ดี

และมีประสิทธิภาพมีการสื่อสารข้อมูลข่าวสารอยู่บนพื้นฐานของความจริงใจถูกต้องและทันสมัย 

เพื่อมุ่งเน้นพัฒนางานของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ ใช้เทคนิค วิธีการสื่อสารที่สอดคล้องกับวฒุิ

ภาวะของผู้ฟัง มีการใช้ Social media เพื่อแจ้งข้อมูลต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์  

ดังนั้นจึงเป็นเครื่องมือในการสร้างมนุษยสัมพันธ์กับบุคลากรทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
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สอดคล้องกับณัฐริการ์  แก่นดีลัง (2556) ที่ศึกษาเรื่อง ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหาร

สถานศกึษาตามความคดิเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 5 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาได้ให้ความสำคัญในเรื่องการสร้างมนุษยสัมพันธ์

เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมือในการบริหารงาน ช่วยสร้างความสัมพันธ์อันดี เกิดความเข้าใจ ความไวว้างใจ 

เป็นส่วนช่วยให้การปฏิบัต ิงานเกิดความราบรื ่น เก ิดความร่วมมือร่วมใจในการทำงาน 

ประสานงานจนบรรลุเป้าหมายของสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ  
 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใช้ 

   1.1 จากการศึกษา พบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลตามความ

คิดเห็นของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่ม 

โรงเรียนที่ 2 ในด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที ่สุดคือ ด้านการสร้างเครือข่ายชุมชน ดังนั้น ผู้บริหาร

สถานศึกษาควรเข้าหาชุมชนบริเวณรอบสถานศึกษา กระตุ้นการพัฒนาการศึกษาของชุมชน ให้

ชุมชนมามีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือการบริหารงานของสถานศึกษาให้มากขึ้นกว่าเดิมพร้อมทั้ง 

สร้างเครอืงข่ายภายนอกสถานศึกษาไม่ว่าจะเป็นองค์กรของภาครัฐหรอืเอกชน 

   1.2 จากการศกึษา พบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในยุคดจิิทัลตามความคิดเห็น

ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่ม โรงเรียนท่ี 2 

ในทักษะท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำท่ีสุดคือ ทักษะดา้นมนุษยสัมพันธ์ ดังนัน้ ผู้บริหารสถานศกึษาควรให้ความ

สนใจและให้ความสำคัญกับครูและบุคลากรในสถานศึกษาและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสาน

ความสัมพันธ์ สรา้งแรงจูงใจให้บุคลากรในเร่ืองการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลในการปฏบัิตงิาน พร้อมท้ัง

สร้างความเชื่อม่ัน มีความม่ันใจ และ ควบคุมอารมณ์ของ ตนเองได้อย่างมั่นคงในทุกสถานการณ์ 

   1.3 จากการศึกษา พบว่า ความสัมพันธ์ของคุณลักษณะและทักษะของผู ้บริหาร

สถานศึกษาในยุคดิจิทัลตามความคิดเห็นของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

กรุงเทพมหานคร เขต 1 กลุ่มโรงเรียนที่ 2 คุณลักษณะด้านการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีกับ

ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ เป็นคู่ที่มีค่าความสัมพันธ์ที่ทางบวกต่ำที่สุด ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษา

ควรมีการสื่อสารที่ตรงประเด็น ชัดเจนในการสิ่งที่ต้องการให้บุคลากรปฏิบัติ ใช้เทคโนโลยีเป็น

ช่องทางในการสื่อสาร เป็นต้นแบบที่ดีให้กับบุคลากรภายในสถานศึกษาและหมั่นเสริมแรงบวก

ด้วยการสร้างขวัญและกำลังใจให้บุคลากรในการปฏบัิตงิานอยู่เสมอ 
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2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

   2.1 ควรศึกษาคุณลักษณะและทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลตามความ

คิดเห็นของครู ในหน่วยงานสังกัดอื่นๆ 

   2.2 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นผู้บริหารสถานศึกษาในยุดิจิทัล ในหน่วยงาน

สังกัดต่างๆ 
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บทคดัย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับทักษะการคิด

อย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหาในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษา 2) เปรียบเทียบทักษะการ

คิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหาในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาจำแนกตามปัจจัยส่วน

บุคคล 3) ศกึษาปัจจัยท่ีมีผลต่อทักษะการคิดอย่างมวีิจารณญาณและการแก้ปัญหาในศตวรรษท่ี 

21 ของนักศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 - 5 สาขาวิชาคณิตศาสตร์  

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ประจำปีการศึกษา 2565 จำนวน 212 คน โดยใช้

วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Independent  

t-test การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ และสมการ

ถดถอยเชงิเส้นพหุคูณแบบขั้นตอน 

ผลการวจิัยพบว่า 1) ระดับทักษะการคิดอย่างมีวจิารณญาณและการแกปั้ญหาในศตวรรษ

ที่ 21 ของนักศึกษาอยู่ในระดับมากขึ้นไป (75.95%) 2) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศที่แตกต่างกัน  

 
1 อาจารย์ สาขาวชิาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏชัยภูมิ; Lecturer, Program in Mathematics, Faculty 

of Education, Chaiyaphum Rajabhat University, Thailand; e-mail: pwirawan6251@gmail.com 
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มีทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหาในศตวรรษที่ 21 ไม่แตกต่างกัน ส่วนชั้นปีท่ี

แตกต่างกันมีทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหาในศตวรรษที่ 21 แตกต่างกัน 

ได้แก่ ชัน้ปีท่ี 1 กับช้ันปีท่ี 2 และชัน้ปีท่ี 2 กับช้ันปีท่ี 3 และชัน้ปีท่ี 2 กับชั้นปีท่ี 5 อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิตทิางสถิตท่ีิ 0.05 3) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อทักษะการคิดอย่างมีวจิารณญาณและการแกปั้ญหา

ในศตวรรษที่ 21 (Y ) ประกอบด้วย 3 ปัจจัย ได้แก่ ความสามารถด้านเหตุผล ( 3X ) การรับรู้

ความสามารถของตนเอง ( 4X ) และเจตคติต่อการเรียน ( 2X )  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

พหุคูณ ( R ) เท่ากับ .681 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีอำนาจการพยากรณ์ร้อยละ 

46.40 ( 2
.464R = ) โดยสามารถสร้างสมการถดถอยเพื ่อพยากรณ์ ทักษะการคิดอย ่างมี

วจิารณญาณและการแกปั้ญหาในศตวรรษท่ี 21 ได้ดังนี้   

3 4 2.899 .287 .237 .237Y X X X= + + +  
 

คำสำคัญ: ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21, ความสามารถดา้นการคิดอย่างมวีจิารณญาณ, 

ความสามารถดา้นการแก้ปัญหา 

 

ABSTRACT 
 

 This research was a survey. The objectives were as follows: 1)  to study the level of 

critical thinking and problem solving skills in the 21st century of undergraduate student of Faculty 

of Education, Chaiyaphum Rajabhat University, 2) to compare the level of critical thinking and 

problem solving skills in the 21st century classified by personal factors, and 3) to study the 

factors affecting the critical thinking and problem solving skills in the 21st century. The sample 

of 212 students from the 1st year to the 5th year during the academic year 2022 in Mathematics 

Major, Faculty of Education, Chaiyaphum Rajabhat University were multi-stage sampling to 

participate in the research. The data collected by questionnaires. The collected data were 

analyzed by using percentage, mean, standard deviation, Independent t-test, one-way 

ANOVA, multiple correlation coefficient and stepwise multiple linear regression analysis. 

 The results showed that: 1) critical thinking and problem solving skills in the 21st century 

of students were at a high or more level (75.95%). 2) The comparison of critical thinking and 

problem solving skills in the 21st century of undergraduate student of Faculty of Education, 

Chaiyaphum Rajabhat University classified by personal factors; by sex was not significant 
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differences at the .05, by year level was significant differences at the .05. 3) The factors 

affecting the critical thinking and problem solving skills in the 21st century (Y ) included three 

factors: reasoning ability ( 3X ), self-efficacy ( 4X ) and attitude towards learning ( 2X ) in 

which multiple correlation coefficient was found at .681 with a statistically significant at level 

of .05. The regression coefficient predictive competence was found to be at 46.40%                     

( 2
.464R = ). These could be formed by a predictive equation as follows:  

3 4 2.899 .287 .237 .237Y X X X= + + +  
 

KEYWORDS:  The 21st century learning skills, Critical thinking, Problem solving 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2552) ได้กำหนดคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง

ประสงค์ทุกระดับคุณวุฒิไว้ว่าต้องมีทักษะทางปัญญา โดยมาตรฐานผลการเรียนรู้ด้านทักษะทาง

ปัญญาของคุณวุฒิระดับปริญญาตรีคือ ผู้เรียนสามารถค้นหาข้อเท็จจริง ทำความเข้าใจ  และ

สามารถประเมินข้อมูลแนวคิดและหลักฐานใหม่ ๆ จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย และใช้ข้อมูลท่ี

ได้ในการแก้ไขปัญหาและงานอื่น ๆ ด้วยตนเอง และองค์กรทางการศึกษาในสหรัฐอเมริกา  

The National Education Association [NEA] (2015) กล่าวถึง การจัดเตรียมระบบการศกึษาสำหรับ

นักเรียนในศตวรรษที่ 21 เพื่อเข้าสู่สังคมโลก (Global society) ในอนาคตไว้ว่า จำเป็นต้องให้

นักเรียนมีลักษณะสำคัญ คือ “Four 4Cs” ซึ ่งหนึ ่งในลักษณะสำคัญ ได้แก่ การคิดอย่างมี

วจิารณญาณและความสามารถในการแกปั้ญหา (Critical thinking and problem solving)  

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ เป็นการคิดอย่างใคร่ครวญ  ไตร่ตรองอย่างมีเหตุมีผล  

มีจุดมุ่งหมายเพื่อการตัดสินใจว่าสิ่งใดควรเชื่อ หรือสิ่งใดควรทำ จะช่วยตัดสินใจแก้ปัญหาใน

สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ถูกตอ้ง (Ennis, 1985) ท้ังน้ีเอนนสิ (Ennis, 1996 อา้งถึงใน เบญจา วงศ์ษา, 

2555) ได้แยกประเด็นการพิจารณาความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็น 5 ขั้นตอน 

ได้แก่ 1) การแจกแจงเพื ่อให้เห ็นความชัดเจนเบื ้องต้น  2) การพิจารณาข้อมูลสนับสนุน  

3) การอนุมาน 4) การแจกแจงเพื่อให้เห็นความชัดเจนเบื้องต้นขั้นสูง 5) การกำหนดกลยุทธ์และ

กลวิธีในการแก้ปัญหา 

การคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา มีความสำคัญต่อการพัฒนาผู้เรียนให้เกิด

การเรียนรู้ใหม ่ๆ อยู่เสมอ ช่วยให้ผู้เรียนสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถเข้าใจ

สิ่งต่าง ๆ ได้อย่างมีตรรกะความคิด รวมไปถึงสามารถนำข้อมูลต่าง ๆ มาต่อยอดได้อย่างชาญ
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ฉลาด (ไพฑูรย์ ส ินลารัตน์, 2554) โดยงานวิจ ัยเร ื ่องร ูปแบบการบริหารจัดการการฝ ึก

ประสบการณ์วิชาชีพครูเพื่อพัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่ (วิลาวัณย์  จารุอริยานนท์, 2556) พบว่า 

อาจารย์ผู้สอนในคณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ควรเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการจัดการเรียนรู้ใหม่

โดยมุ่งผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีส่งผลให้นักศึกษาครูมีทักษะในการคิด ท้ังคดิวเิคราะห์ แก้ปัญหา และ

การคิดเชงิวพิากษ์หรือคิดอย่างมวีจิารณญาณ 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ เป็นหน่วยงานในสถาบันอุดมศึกษาที่ผลิต

บัณฑิตเพื ่อเข้าสู ่ตลาดแรงงาน ซึ ่งในกระบวนการผลิตครูควรเสริมสร้างให้นักศึกษาครูมี

กระบวนการคิดอย่างมีวิจารณญาณเพื่อพร้อมออกไปประกอบวิชาชีพครูซึ่งจะเป็นผู้มีบทบาท

สำคัญในการจัดการเรียนรู้และสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน และมีคุณลักษณะของ

บัณฑิตที่ตอบสนองความเจริญก้าวหน้าและความเปลี่ยนแปลงในยุคศตวรรษที่ 21 ผู้วิจัยจึงมี

ความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหาใน

ศตวรรษท่ี 21 ของนักศกึษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏชัยภูม ิเพื่อเป็น

ข้อมูลในการพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหาในศตวรรษ 

ท่ี 21 ต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหาในศตวรรษที่ 21 

ของนักศกึษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

2. เพื่อเปรียบเทียบทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหาในศตวรรษที่ 21 

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิจำแนกตามปัจจัยสว่น

บุคคล 

3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหาใน

ศตวรรษท่ี 21 ของนักศกึษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
 

สมมุตฐิานของการวิจัย 

1. นักศกึษาระดับปรญิญาตรี คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ท่ีมีเพศ และชั้น

ปีที่กำลังศึกษาที่แตกต่างกันจะมีทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหาในศตวรรษ 

ท่ี 21 แตกต่างกัน 
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2. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ เจตคติต่อการเรียน ความสามารถด้านเหตุผล และการรับรู้

ความสามารถของตนเอง มีผลต่อทักษะการคิดอย่างมวีจิารณญาณและการแก้ปัญหาในศตวรรษ

ท่ี 21 ของนักศกึษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ตัวแปรท่ีใชใ้นการวิจัย  

ตัวแปรอสิระ คือ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อทักษะการคิดอย่างมวีจิารณญาณและการแกปั้ญหาใน

ศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย 4 ปัจจัย คือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ เจตคติต่อการเรียน ความสามารถ

ด้านเหตุผล และการรับรู้ความสามารถของตนเอง  

ตัวแปรตาม คือ ทักษะการคิดอย่างมวีจิารณญาณและการแก้ปัญหาในศตวรรษท่ี 21 

2. ประชากรและตัวอย่างท่ีใชใ้นการวจิัย  

ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

ประจำปกีารศึกษา 2565 จำนวน 1,718 คน  

ตัวอย่าง คือ นักศกึษาช้ันปีท่ี 1 – 5 สาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏชัยภูม ิประจำปกีารศึกษา 2565 จำนวน 212 คน  
3. พื้นท่ีในการดำเนินการวจิัย คอื คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  

4. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ วันท่ี 1-30 สิงหาคม 2565 
 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการวจิัยคร้ังน้ี คือ นักศกึษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏชัยภูม ิประจำปีการศึกษา 2565 จำนวน 1,718 คน 

กลุ ่มตัวอย่างในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ นักศึกษาชั ้นปีที ่ 1 – 5 สาขาวิชาคณิตศาสตร์  

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ประจำปีการศึกษา 2565  จำนวน 212 คน กำหนด

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร Taro Yamane (Yamane, 1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 90% 

ได้มาจากการสุ่มตัวอย่างด้วยวธีิการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi stage Sampling) โดยมี

วธีิดำเนนิการดังนี้  
ขั้นตอนที่ 1 สุ่มตัวอย่างแบบกลุ ่ม (Cluster sampling) โดยแบ่งประชากรเป็น 9 กลุ่ม  

ตามหลักสูตรวิชาที่นักศึกษาคณะครุศาสตร์สังกัด 9 หลักสูตร ได้แก่ สาขาวิชาประถมศึกษา 

สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย สาขาวิชาคณิตศาสตร์ สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา สาขาวิชาพล
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ศึกษา สาขาวิชาภาษาไทย สาขาวิชาสังคมศึกษา และสาขาวิชาภาษาอังกฤษ แล้วสุ่มมา 1 กลุ่ม 

ได้กลุ่มสาขาวิชาคณิตศาสตร์  

ขั้นตอนที่ 2 สุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) โดยกำหนดให้ชั้นปีเป็นชั้นภูมิ 

จะได้ทั้งหมด 5 ชั้นภูมิ และเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยคำนึงถึงสัดส่วนของนักศึกษาในแต่ละชั ้นปี  

แลว้สุ่มนักศกึษาจนครบตามจำนวน 212 คน  
เครื่องมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะการคิดอย่างมี

วิจารณญาณและการแก้ปัญหาในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ 

มหาวทิยาลัยราชภัฏชัยภูม ิเป็นแบบสอบถามชนดิมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

ตามแนวคิดของลิเคิร์ต (Likert Scale Type) แบ่งออกเป็น 6 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 แบบสอบถาม

ข้อมูลส่วนบุคคล ตอนที่ 2 แบบสอบถามการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา จำนวน 

20 ข้อ ตอนที่ 3 แบบสอบถามแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ จำนวน 12 ข้อ ตอนที่ 4 แบบสอบถามเจตคติ

ต่อการเรียน จำนวน 12 ข้อ ตอนที่ 5 แบบสอบถามความสามารถด้านเหตุผล จำนวน 10 ข้อ  

ตอนท่ี 6 แบบสอบถามการรับรู้ความสามารถของตนเอง จำนวน 11 ข้อ 

ผู ้ว ิจ ัยได้ตรวจสอบคุณภาพของเคร ื ่องม ือที ่ใช ้ในการวิจ ัย โดยนำแบบสอบถาม  

ไปให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา พิจารณาจากค่าดัชนี

ความสอดคล้อง IOC และปรับปรุงภาษาตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ผลการวิเคราะห์พบว่า

ค่า IOC มีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 ถึง 1.00 แสดงว่าทุกรายการคำถามมีความสอดคล้อง และนำ

แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จำนวน 30 คน ที ่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่าง ได้ค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟ่า

ของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coefficient) ภาพรวมท้ังฉบับเท่ากับ 0.96 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยติดต่อประสานงานกับกลุ่มตัวอย่างในแต่ละชั้นปี 

โดยชี้แจงวัตถุประสงค์ของงานวิจัย รายละเอียดในการตอบแบบสอบถาม และการเก็บรวบรวม

ข้อมูล แก่นักศึกษากลุ่มตัวอย่าง โดยให้กลุ่มตัวอย่างอ่านแบบสอบถาม แล้วตอบแบบสอบถาม

ด้วยตัวเองผ่านระบบออนไลน์ แลว้ส่งกลับมายังผู้วจิัย หลังจากนัน้ผู้วจิัยนำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์

ข้อมูล สรุปและรายงานผล 
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การวิเคราะห์ข้อมลู 

1. สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้อธิบายข้อมูลส่วน

บุคคล และศึกษาระดับทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหาในศตวรรษที่ 21 โดย

นำค่าเฉลี่ยที่ได้เทียบกับเกณฑ์โดยใช้เกณฑ์การประเมิน และการแปลความหมาย ดังนี้ (บุญชม 

ศรีสะอาด, 2553)  

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถงึ เหมาะสมมากที่สุด   

ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถงึ เหมาะสมมาก  

ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถงึ เหมาะสมปานกลาง  

ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถงึ เหมาะสมน้อย  

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถงึ เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 

2. ใช้ Independent t-test สำหรับการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่ม 

ตัวอย่าง 2 กลุ่ม และใช้ One-way ANOVA สำหรับใช้เปรียบเทียบความแตกต่างมากกว่า 2 กลุ่ม

ขึน้ไป คือ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) ซึ่งเป็นการเปรียบเทียบทีละคู่ 

3. ใช้สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์

สมก า รถ ดถ อย เ ช ิ ง เ ส ้ นพห ุ ค ูณแบบข ั ้ นตอน  ( Stepwise Multiple Linear Regression)  

เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหาในศตวรรษท่ี 

21 
 

สรุปผลการวิจัย  

1. ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 79.70  

เป็นเพศชายร้อยละ 20.30 กำลังศึกษาอยู่ชัน้ปีท่ี 1 และ 5 มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 23.6 

2. ระดับทักษะการคิดอย่างม ีว ิจารณญาณและการแก ้ป ัญหาในศตวรรษที ่  21   

ของนักศกึษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
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ตารางที ่ 1 ร้อยละ ค่าเฉลี ่ยและส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับทักษะการคิดอย่างมี

วจิารณญาณและการแกปั้ญหาในศตวรรษท่ี 21  

ระดับทักษะการคดิอย่างมวีิจารณญาณและการแก้ปัญหา 

ในศตวรรษที่ 21  
จำนวน ร้อยละ 

ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00) 45 21.23 

ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50) 116 54.72 

ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50) 51 24.06 

ระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50) 0 0 

ระดับน้อยท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50) 0 0 

รวม  212 100 

4.00, . . 0.59, 2.75, 5.00Minimum MaximS D umX = == =  
 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ทักษะการคิดอย่างมีวจิารณญาณและการแกปั้ญหาในศตวรรษท่ี 21 

ของนักศกึษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ส่วนใหญ่มีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับมากขึ ้นไป คิดเป็นร้อยละ 75.95 และโดยภาพรวมนักศึกษามีทักษะการคิดอย่างมี

วจิารณญาณและการแกปั้ญหาในศตวรรษท่ี 21 อยู่ในระดับมาก ( )4.00, . . .59X S D= =  

3. เปรียบเทียบทักษะการคิดอย่างมีวจิารณญาณและการแก้ปัญหาในศตวรรษท่ี 21  

ของนักศกึษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมจิำแนกตามปัจจัย 

ส่วนบุคคล 

 

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบทักษะการคิดอย่างมวีจิารณญาณและการแก้ปัญหาในศตวรรษท่ี 

21 ของนักศกึษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภัฏชัยภูมิ จำแนกตามเพศ 

ระดับทักษะการคดิอย่าง 

มวีิจารณญาณและการแก้ปญัหา 

ในศตวรรษที่ 21  

เพศ t df Sig. 

ชาย หญงิ    

ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00) 7 (16.28) 38 (22.49) -1.289 210 0.20 

ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50) 22 (51.16) 94 (55.62) 
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ระดับทักษะการคดิอย่าง 

มวีิจารณญาณและการแก้ปญัหา 

ในศตวรรษที่ 21  

เพศ t df Sig. 

ชาย หญงิ    

ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50) 14 (32.56) 37 (21.89) 

ระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50) 0 (0) 0 (0) 

ระดับน้อยท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50) 0 (0) 0 (0) 

รวม  43 (100) 169 (100) 
 

 จากตารางที ่ 2 พบว่า เมื ่อเปรียบเทียบทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการ

แก้ปัญหาในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาเพศชายและเพศหญิง พบว่า นักศึกษาเพศชายและ

นักศึกษาเพศหญิงมีทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหาในศตวรรษที่ 21  

ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบระดับทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหาใน

ศตวรรษท่ี 21 ของนักศกึษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จำแนก

ตามชัน้ปี 

แหลง่ความ

แปรปรวน 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F  Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 3.77 4.00 0.94 2.76 

  

.03* 

  ภายในกลุ่ม 70.89 207.00 0.34 

รวม 74.66 211.00       

*นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบระดับทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหาใน

ศตวรรษท่ี 21 ของนักศกึษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จำแนก

ตามชัน้ปี เป็นรายคู่ด้วยวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

ชั้นป ี X   ชั้นปีที่ 1  ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 ชั้นปีที่ 5 

ชัน้ปีท่ี 1 4.05  .30094 

(.022)* 
      

ชัน้ปีท่ี 2 3.75 
-.30094 

(.022)* 
 -.36084 

(.010)* 
  

-.37794 

(.004)* 

ชัน้ปีท่ี 3 4.11  .36084 

(.010)* 
   

ชัน้ปีท่ี 4 3.92      

ชัน้ปีท่ี 5 4.13   
.37794 

(.004)* 
      

*นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางที่ 3 และ 4 พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏชัยภูม ิท่ีกำลังศกึษาในชัน้ปีท่ีต่างกัน มีทักษะการคิดอย่างมีวจิารณญาณและการแกปั้ญหา

ในศตวรรษท่ี 21 แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (Sig. = .03) จึงทำการทดสอบ

รายคู่ด้วยวิธีการ Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ

ค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ ระหว่างชัน้ปีท่ีศึกษากับทักษะการคิดอย่างมวีจิารณญาณและการแก้ปัญหาใน

ศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ   

พบว่า ชั้นปีที่แตกต่างกันคือ ชั้นปีที่ 1 กับ ชั้นปีที่ 2 และ ชั้นปีที่ 2 กับ ชั้นปีที่ 3 และ ชั้นปีที่ 2 กับ 

ชัน้ปีท่ี 5  

4. ปัจจัยที่มีผลต่อทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหาในศตวรรษที่ 21 

ของนักศกึษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 
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ตารางที่ 5 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อทักษะการคิดอย่างมวีจิารณญาณและการแก้ปัญหา

ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  

โดยใชว้ธีิวิเคราะห์การถดถอยเชงิเส้นพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Linear Regression) 

ตัวแปรอริสะ 

ค่า

สัมประสทิธิ์ 

(b) 

Std. 

Error 
t Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 

(Constant) 

.899 .235 3.823 .000*   

ความสามารถ

ด้านเหตุผล ( 3X ) 

.287 .061 4.681 .000* .593 1.687 

การรับรู้

ความสามารถ

ของตนเอง ( 4X ) 

.237 .065 3.636 .000* .553 1.808 

เจตคติต่อการ

เรียน ( 2X ) 

.237 .070 3.398 .001* .513 1.950 

R = .681 R2 = .464 Adjust R2 = .456 SEE = .438 F = 11.546 

*นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

 จากตารางท่ี 5 พบว่า การทดสอบเงื่อนไขของ Multiple Linear Regression Analysis พบว่า

ตัวแปรอิสระได้แก่ ความสามารถด้านเหตุผล การรับรู้ความสามารถของตนเอง และเจตคติต่อ

การเรียน ไม่เกิดปัญหา Multicollinearity เนื่องจากค่า Tolerance ทุกตัวแปร มคี่ามากกว่า 0.1 และ

ค่า VIF ทุกตัวแปร มีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กัน ผลการวิเคราะห์

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (R) เท่ากับ .681 แสดงว่า ความสามารถด้านเหตุผล ( 3X ) การรับรู้

ความสามารถของตนเอง ( 4X ) และเจตคติต่อการเรียน ( 2X ) ส่งผลต่อทักษะการคิดอย่างมี

วจิารณญาณและการแกปั้ญหาในศตวรรษท่ี 21 ของนักศกึษา เนื่องจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์

มี ค่าสูงเข้าใกล้ 1 และค่าสัมประสิทธิ์การกำหนด (R2) เท่ากับ .464 แสดงว่า ความสามารถด้าน

เหตุผล ( 3X ) การรับรู้ความสามารถของตนเอง ( 4X ) และเจตคติต่อการเรียน ( 2X ) สามารถ
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ร่วมกันทำนายทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหาในศตวรรษที่ 21 (Y ) ของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ได้อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที ่ระดับ .05 ซึ ่งตัวแปรทั ้งสามสามารถอธิบายการผันแปรของทักษะการคิดอย่างมี

วิจารณญาณและการแก้ปัญหาในศตวรรษที่ 21  ได้ร้อยละ 46.4 สามารถเขียนสมการพยากรณ์

ในรูปคะแนนดบิ ได้ดังนี้  

3 4 2.899 .287 .237 .237Y X X X= + + +  

 ดังนัน้จากสมการ พบว่า การวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคณูแบบขั้นตอน (Stepwise 

Multiple Linear Regression Analysis) เพื่อคน้หาปัจจัยท่ีดท่ีีสุดท่ีส่งผลต่อทักษะการคิดอย่างมี

วจิารณญาณและการแก้ปัญหาในศตวรรษท่ี 21  โดยรวม (Y ) อย่างมีนัยสำคัญท่ีระดับ .05 

ได้แก่ ความสามารถดา้นเหตุผล ( 3X ) การรับรู้ความสามารถของตนเอง ( 4X ) และเจตคติต่อ

การเรียน ( 2X )  โดยมีคา่สัมประสทิธ์ิถดถอยพหุคูณของตัวแปรอสิระในรูปคะแนนดบิเท่ากับ 

.287, .237, และ .237 ตามลำดับ  

 

การอภปิรายผล 

1. ระดับทักษะการคิดอย่างมีวจิารณญาณและการแกปั้ญหาในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  ภาพรวมอยู่ในระดับมากถึงมาก

ที่สุด อาจเป็นเพราะ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ มีกระบวนการเรียนรู้ที่ส่งเสริม

การคิดแก้ไขปัญหา ให้นักศึกษาเผชิญกับปัญหาของสถานการณ์ ในชีวิตประจำวัน ได้ตั้งคำถาม

ด้วยตนเอง ลงมือสืบค้นข้อมูลอย่างมีเป้าหมาย คิดอย่างมีวิจารณญาณ อภิปราย  แสดงความ

คิดเห็นหาข้อสรุปอย่างมีเหตุผลร่วมกัน  จนสามารถสร้างความรู ้ด้วยตนเอง และสามารถ 

ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุจิตรา การพิศมัย (2558) ได้พัฒนา

ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที ่ 5 โดยการจัด

กิจกรรมการเรียนรู ้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน พบว่าคะแนนความสามารถในการคิดอย่างมี

วจิารณญาณเป็นรายดา้น นักเรียนมคีะแนนดา้นการสรุปอา้งอิง ด้านการยอมรับข้อตกลงเบือ้งต้น 

และด้านการตีความ ผ่านเกณฑ์คิดเป็นร้อยละ 77.17, 73.33 และ 70.00 ตามลำดับ การที่

นักเรียนมีความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณทั้ง 3 ด้านนี้ผ่านเกณฑ์เพราะว่า กิจกรรม

การเรียนรู ้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน มีสถานการณ์ปัญหาที่ส่งเสริมให้นักเรียนคิดด้วยตนเอง 

สอดคล้องกับการสัมภาษณ์นักเรียนท่ีกล่าวว่า “ตอ้งคดิเยอะกว่า ปกติท่ีเคยเรียนมาก ๆ”  
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2. เปรียบเทียบทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหาในศตวรรษที่ 21  

ของนักศกึษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏชัยภูมิ จำแนกตามปัจจัยส่วน

บุคคล สามารถอภปิรายผลได้ดังนี้  

  2.1 เพศ พบว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีระดับทักษะการคิดอย่างมีวจิารณญาณและการ

แก้ปัญหาในศตวรรษที่ 21  ไม่แตกต่าง อาจจะเป็นเพราะว่าส่วนใหญ่เน้นพัฒนาทักษะของ

นักศึกษาทุกเพศไปพร้อมๆกัน และมีการบูรณาการที่สอดคล้องกับการเรียนการสอน จึงไม่มี

ความแตกต่างในระดับทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหาในศตวรรษที่ 21 ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชากรณ์ เพ่งพิศ และคณะ (2564) ได้เปรียบเทียบความสามารถทาง

ทักษะของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ของนิสติระดับปริญญาตรี มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์วิทยาเขต

กำแพงแสน พบว่าลักษณะปัจจัย ส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ ระดับชั้นปีสถานะของการ

ลงทะเบียน คะแนนเฉลี่ยสะสมปัจจุบัน อาชีพ ผู้ปกครอง การพักอาศัยในระหว่างศึกษา และการ

เข้าร่วมด้านกิจกรรมนิสิต มีความสามารถทางทักษะของผู้เรียน ในศตวรรษที่ 21 ไม่แตกต่างกัน 

เช่นเดียวกันกับบุญประจักษ์ จันทร์วิน และคณะ (2565) ได้ศึกษาทักษะในศตวรรษที่ 21 ของ

นักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครศรีธรรมราช สถาบันพระบรมราชชนก 

โดยการเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับทักษะในศตวรรษที่ 21 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ 

ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้สะสม (GPA) บทบาทในการเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนานักศึกษา และร้อยละใน

การเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ที่แตกต่างกันมีระดับทักษะในศตวรรษที่ 21 ไม่แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิ 0.05  

2.2 ชัน้ปีท่ีแตกต่างกันมรีะดับทักษะการคิดอย่างมีวจิารณญาณและการแกปั้ญหาใน 

ศตวรรษท่ี 21 แตกต่างกัน โดยค่าเฉลี่ยระดับทักษะการคิดอย่างมีวจิารณญาณและการแก้ปัญหา

ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาชั้นปีที่ 5 สูงที่สุด อาจเป็นเพราะว่านักศึกษาชั้นปีที่ 5 ได้ผ่าน

ประสบการณ์การเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหาใน

ศตวรรษที่ 21 ทั้งในและนอกห้องเรียน อีกทั้งกำลังได้รับการฝึกประสบการณ์สอนในสถานศึกษา

แบบเต็มรูปแบบ สอดคล้องกับเบญจวรรณ ถนอมชยธวัช และคณะ (2562) ได้ศึกษาปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลบรมราช

ชนนี นครศรีธรรมราช และเปรียบเทียบระดับทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษาระหว่างชั้นปี พบว่า 

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 2 และ3 กับชั้นปีที่ 4 มีความแตกต่าง

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 เช่นเดียวกันกับบุญประจักษ์ จันทร์วนิ และคณะ 

(2565) พบว่าชั้นปีที่กำลังศึกษาที่แตกต่างกัน มีทักษะในศตวรรษที่ 21 แตกต่างกัน ได้แก่ (1) 
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ทักษะการสร้างสรรค์และนวัตกรรม คือ ชั้นปีที่ 1 กับชั้นปีที่ 2 และชั้นปีที่ 2 กับชั้นปีที่ 4 และ (2) 

ทักษะความร่วมมือ คือ ชั้นปีท่ี 1 กับช้ันปีท่ี 2 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิางสถิตท่ีิ 0.05  

3. ปัจจัยท่ีมีผลต่อทักษะการคิดอย่างมวีจิารณญาณและการแกปั้ญหาในศตวรรษท่ี 21  

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ได้แก่ ความสามารถ

ด้านเหตุผล การรับรู้ความสามารถของตนเอง และเจตคติต่อการเรียน สามารถร่วมกันทำนาย

ทักษะการคิดอย่างมีวจิารณญาณและการแก้ปัญหาในศตวรรษท่ี 21 ของนักศกึษาระดับปริญญา

ตรี คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเป็น

เพราะความสามารถด้านเหตุผล เป็นองค์ประกอบหนึ่งของการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการ

แก้ไขปัญหา โดยต้องใช้รูปแบบที่ชัดเจนในเชิงเหตุผลทั ้งในเชิงนิรนัย ( Inductive) และอุปนัย 

(Deductive) ได้เหมาะสมตามสถานการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เจริญพงษ์ 

ชมภูนุช (2563) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ด้านการคิดอย่างมี

วิจารณญาณและการแก้ปัญหา ของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย แผนการเรียน

วิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ด้านการคิด

อย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีจำนวน 4 ตัวแปร

คือ การรับรู ้ความสามารถของตนเอง ความสามารถด้านเหตุผล เจตคติต่อการเรียน และ

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ โดยมีประสิทธิภาพการทำนายร้อยละ 55.3 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใช ้

 จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ไขปัญหาของนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์  

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ คือ ความสามารถด้านเหตุผล และ การรับรู้

ความสามารถของตนเอง ตามลำดับ ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอเสนอต่อผู้ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาทักษะ

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ไขปัญหาของนักศึกษา  

ได้ให้ความสำคัญ และนำผลการวิจัยดังกล่าวไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการพัฒนานักศึกษาให้มี

ต่อทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ดา้นการคิดอย่างมวีจิารณญาณและการแกไ้ขปัญหาต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

 2.1 ควรมีการศึกษาปัจจัยอื่นๆ ที่เกี ่ยวข้อง เช่น ปัจจัยทางสติปัญญา อารมณ์ 

สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 
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2.2  ควรวัดและประเมินทักษะในศตวรรษท่ี 21 ให้ครอบคลุมครบทุกด้านเพื่อให้ 

ได้เข้าใจสภาพ และแนวทางการพัฒนานักศกึษาได้อย่างครอบคลุมและตรงประเด็นมากท่ีสุด 
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การพัฒนาระบบสารสนเทศการยืนยันตัวตนนักศึกษาด้วยควิอาร์โค้ดผ่าน

ระบบออนไลน์โดยใช้แนวคดิแบบอไจล์ 
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บทคดัย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 2 ข้อ คือ 1) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศการยืนยันตัวตน

นักศึกษาด้วยคิวอาร์โค้ดผ่านระบบออนไลน์โดยใช้แนวคิดแบบอไจล์และทำการประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ และ 2) เพื่อประเมินความพึงพอใจการใช้งานของระบบ

สารสนเทศการยนืยันตัวตนนักศกึษาด้วยคิวอาร์โค้ดผ่านระบบออนไลน์จากผู้ใชง้าน กลุ่มตัวอย่าง

ท่ีใชใ้นการวิจัย จำนวน 2 กลุ่ม โดยมีผู้เชี่ยวชาญดา้นระบบสารสนเทศ 3 คน สำหรับการประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ และ อาจารย์ 5 คน นักศึกษาสโมสรนักศึกษา 10 คน และ

นักศกึษาช้ันปีท่ี 1 สาขาวิชาคอมพวิเตอร์ศกึษา จำนวน 32 คน สำหรับการประเมินความพึงพอใจ

ต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ ซึ่งจะเป็นการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือใน

การวิจัยประกอบด้วย 1) แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ และ 2) แบบประเมิน

ความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ และทำการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
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ผลการวจิัยพบว่า  

1) ได้ระบบสารสนเทศการยนืยันตัวตนนักศกึษาดว้ยคิวอาร์โค้ดผ่านระบบออนไลน์โดยใช้

แนวคิดแบบอไจล์ที่มีประสิทธิภาพ โดยผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับดี โดยมีค่า

ประเมินเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.40 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.30  

2) ได้ผลการประเมินความพึงพอใจจากผู ้ใช้งานระบบสารสนเทศ โดยผลจากกลุ่ม

ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศทั้ง 3 กลุ่ม มีดังนี้ กลุ่มอาจารย์ อยู่ในระดับพึงพอใจ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 

4.44 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.17 กลุ่มนักศึกษาสโมสรนักศึกษา อยู่ในระดับพึงพอใจมาก

ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.53 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.59 และ กลุ่มนักศึกษาชั้นปีที่ 1 

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.60 และมีค่า

เบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.61 
 

คำสำคัญ: อไจล์, การพัฒนาระบบสารสนเทศ, การยืนยันตัวตน, คิวอาร์โค๊ด 

 

ABSTRACT 
 

The objectives of this research were: 1) to develop an online identity verification 

system for students based on the Agile concept and evaluate its efficiency, and  2) to evaluate 

the satisfaction of its users. There are 2 groups of samples in the research including 3 

information systems experts and 5 teachers to evaluate efficiency of the system developed, 

and 10 students from student-club and 32 first-year students who study in the Computer 

Education Department to rate their satisfaction on the system usage by selecting a specific 

sample group. Research instruments include: 1) system performance assessment form and 2) 

user satisfaction assessment form. The analysis employed average and standard deviation as 

statistical techniques.  

The results indicated that:  

1) The development of an online Identity verification system by scanning QR code 

based on using the Agile concept evaluated by experts was at a good level (Mean = 4.40, 

S.D. = 0.30)  
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2) The evaluation of user satisfaction from 3 groups showed the followings: teachers 

had the highest level of satisfaction (Mean = 4.44, S.D. = 0.17), students from the student-

club had the same level as teachers (Mean = 4.44, S.D. = 0.17) and first-year students from 

the Computer Education Department also had the highest level of satisfaction (Mean = 4.60, 

S.D. = 0.61) 
 

KEYWORDS:  Agile, Development Information System, Identity Verification, QR Code 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

เนื่องด้วยปัญหาการแพร่กระจายของเชื้อไวรัสโควิด-19 ทำให้รูปแบบการทำงานที่บ้าน 

(Work from Home) รวมทั้งการจัดการเรียนการสอนจะถูกปรับเปลี่ยนมาเป็นการเรียนผ่านระบบ

ออนไลน์มากยิ่งขึ้น โดยใช้โปรแกรมออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ การใช้ระบบสารสนเทศในการการ

ส่งข้อความ การจัดส่งไฟล์เอกสารและไฟล์ข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งสามารถอำนวยความ

สะดวกในการติดตต่อสื่อสารได้อย่างรวดเร็วให้กับผู้ใช้งาน 

ซึ่งการเก็บข้อมูลเพื่อตรวจสอบการเข้าเรียน การลาเรียน การเข้าร่วมกิจกรรมของ

นักศึกษา ยังคงเป็นในรูปแบบเอกสาร ซึ่งอาจเกิดปัญหาจากการสูญหาย การจัดเก็บที่ไม่เป็น

หมวดหมู่ ทำให้การค้นห้าหรือการตรวจสอบย้อนหลงัเพื่อมาใช้ในการอ้างองิในการให้คะแนนจิต

พสิัยหรือนำไปพจิารณาการให้คะแนนการเข้าร่วมกิจกรรม และการพัฒนาระบบสารสนเทศในรูป

แบบเดิมจะเป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศตลอดจนเสร็จเรียบร้อยแล้วจึงค่อยมีการส่งมอบ

ระบบให้แก่ผู ้ใช้งานในครั้งเดียว (ธนู บุญญานุวัตร, 2561) ซึ่งจะมีการใช้เวลาในการพัฒนา

ค่อนข้างนาน และถ้าหากตัวระบบสารสนเทศมีปัญหาไม่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน  หรือ

แม้แต่ต้องการปรับแก้หรือเพิ่มเติมส่วนต่าง ๆ ของระบบสารสนเทศ (Module) ผู้พัฒนาระบบ

สารสนเทศจะต้องทำการย้อนกลับไปที่ขั้นตอนก่อนหน้าหรืออาจจะต้องรื้อทั้งระบบสารสนเทศ

หรือทำการสร้างระบบสารสนเทศใหม่ท้ังหมดก็เป็นไปได้  

ผู ้ว ิจ ัยจ ึงได ้นำแนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบอไจล ์ ( Agile Software 

Development) (ณัฐดนัย วังประธรรม, 2563) มาใช้ในการออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ซึ่งการพัฒนาระบบสารสนเทศจะเป็นรูปแบบการพัฒนาที่ให้ผู้ใช้งาน เข้ามามีส่วนร่วมในแต่ละ

ขั้นตอนของการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อความยืดหยุ่นและสามารถปรับปรุงความต้องการ

ของระบบสารสนเทศให้รองรับกับความต้องการของผู้ใช้งานอยู่ตลอดเวลา ทำให้ผู้ใช้งานมีส่วนใน
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การตรวจสอบและทดลองใช้งานระบบสารสนเทศเป็นระยะ ๆ และนำข้อเสนอแนะหรือคำแนะนำ

ของผู้ใช้งาน มาปรับปรุงหรือเพิ่มเตมิในสิ่งท่ีผู้ใช้งานต้องการ และพัฒนาระบบสารสนเทศจะมกีาร

พัฒนาแต่ละส่วนของระบบ (Module) ก่อนจะนำมารวมกันเป็นระบบสารสนเทศที่เสร็จสมบูรณ์

และส่งมอบให้กับผู้ใชง้านในที่สุด  

การพัฒนาระบบสารสนเทศการยนืยันตัวตนนักศกึษาด้วยคิวอาร์โค๊ดผ่านระบบออนไลน์

โดยใช้แนวคิดแบบอไจล์ เพื่อให้เกิดความสะดวกแก่อาจารย์ผู้สอน สโมสรนักศึกษาและนกัศึกษา 

ซึ่งอาจารย์ผู้สอนสามารถทำการเช็ครายชื่อนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาของอาจารย์

ผ่านทางคอมพิวเตอร์หรือสมาร์ทโฟนได้อย่างสะดวกรวดเร็ว โดยใช้ระบบสแกนคิวอาร์โค้ด (QR 

Code : Quick Response Code) จากรหัสประจำตัวนักศึกษา มาใช้ตรวจสอบการเข้าเรียนของ

รายวิชาของนักศึกษาแต่ละคนได้ พร้อมทั้งมีระบบการลาเรียนของนักศึกษา ระบบการเข้าร่วม

กิจกรรมนักศึกษาของสโมสรนักศึกษา ระบบการเก็บชั่วโมงการช่วยงานของสาขาวิชาภายใน

คณะฯ และอาจารย์ผู้สอนสามารถอัพโหลดเอกสารประกอบการสอนที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาใน

รายวิชาลงในระบบฐานข้อมูล (รัฐสิทธิ์ สุขะหุต, 2555) ในรูปแบบออนไลน์ เพื่อให้นักศึกษา

สามารถทำการดาวน์โหลดไฟล์เอกสารไปใช้ประกอบการเรียนการสอนได้อย่างสะดวกและ

รวดเร็ว พร้อมท้ังมกีารใช้รูปแบบการพัฒนาแบบ Responsive Web Design (Ben, 2012) มาช่วยใน

การพัฒนาเพื่อให้สามารถแสดงผลการทำงานได้บนหน้าจอการแสดงผลแตกต่างกัน มีการ

กำหนดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลในแต่ละระดับ เพื่อความปลอดภัยของข้อมูลของผู้ใช้งาน และระบบ

สารสนเทศมีการทำงานแบบออนไลน์ตลอดเวลาซึ่งสามารถเข้าทำการตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ ได้

ตามท่ีผู้ใชง้านตอ้งการ   
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศการยืนยันตัวตนนักศึกษาด้วยคิวอาร์โค้ดผ่านระบบ

ออนไลน์โดยใชแ้นวคิดแบบอไจล์และทำการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

2. เพื่อประเมินความพึงพอใจการใช้งานของระบบสารสนเทศการยืนยันตัวตนนักศึกษา

ด้วยควิอาร์โค้ดผ่านระบบออนไลน์โดยใชแ้นวคิดแบบอไจล์ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 

กลุ่มท่ี 1 ผู้เชี่ยวชาญในด้านระบบสารสนเทศ 
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กลุ่มท่ี 2 อาจารย์  

กลุ่มท่ี 3 นักศกึษาสโมสรนักศกึษา คณะครุศาสตร์ 

กลุ่มท่ี 4 นักศกึษาช้ันปีท่ี 1 สาขาวิชาคอมพวิเตอร์ศกึษา คณะครุศาสตร์  

กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ 1 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ โดยมีผู้เชี่ยวชาญในด้านระบบสารสนเทศ จำนวน 3 

คน เพื่อประเมินการทดสอบประสิทธิภาพการทำงานของระบบสารสนเทศ 

กลุ่มตัวอย่างที่ 2 กลุ่มผู้ใช้งานระบบ โดยจะแบ่งกลุ่มผู้ใช้งานระบบสารสนเทศออกเป็น

ท้ังหมด 3 กลุ่ม เพื่อประเมินความพงึพอใจต่อการใชง้านระบบสารสนเทศ โดยแบ่งออกเป็นดังน้ี 

กลุ่มตัวอย่างท่ี 1 อาจารย์ จำนวน 5 คน 

กลุ่มตัวอย่างท่ี 2 นักศกึษาสโมสรนักศกึษา คณะครุศาสตร์ จำนวน 10 คน 

กลุ่มตัวอย่างท่ี 3 นักศกึษาช้ันปีท่ี 1 สาขาวิชาคอมพวิเตอร์ศกึษา คณะครุศาสตร์ จำนวน 

32 คน 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

1. ระบบสารสนเทศการยืนยันตัวตนนักศึกษาด้วยคิวอาร์โค๊ดผ่านระบบออนไลน์โดยใช้

แนวคิดแบบอไจล์ ซึ่งอัพโหลดไว้ที่เว็บไซต์ https://cnic-ubru.info ตั้งแต่ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 

2563 มกีารแก้และปรับปุรงระบบมาตลดจนถงึ ภาคเรียนท่ี 2 ปกีารศึกษา 2564 
2. แบบสอบถามประเมินการทำงานของระบบสารสนเทศท่ีทดสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ 

3. แบบประเมินความพึงพอใจและแบบสอบถามข้อเสนอแนะสำหรับผู้ใช้งานระบบ

สารสนเทศ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. ศกึษาความตอ้งการของระบบสารสนเทศและศกึษาปัญหาจากระบบงานเดิม 

2. สร้างแบบสำรวจความต้องการของระบบสารสนเทศจากสอบถามความคิดเห็นจาก

ผู้เชี่ยวชาญ 

3. สร้างแบบสำรวจความตอ้งการของระบบสารสนเทศจากผู้ใชง้าน 

4. ทำการตรวจสอบและคัดกรองข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ  

5. ทำการตรวจสอบและคัดกรองข้อมูลจากแบบสอบถามความต้องการของระบบจาก

ผู้ใชง้าน  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. สร้างแบบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศโดยผู้เชี่ยวชาญระบบสารสนเทศ 
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2. สร้างแบบประเมินความพงึพอใจการใชง้านจากผู้ใชง้านระบบสารสนเทศ 

3. ศึกษารูปแบบการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยใช้วงจรการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ 

อไจล์ ดังภาพท่ี 2  
 

 
 

ภาพที่ 1 วงจรการพัฒนาซอฟต์แวร์แบบอไจล์ (Agile Software Development) (Muhammad 

Zuhdi, 2021) 
 

ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศและทดสอบระบบสารสนเทศ 

1. ทำการออกแบบและสร้างฐานขอ้มูลเชื่อมต่อด้วยโปรแกรมภาษา SQL 

2. พัฒนาระบบสารสนเทศด้วยโปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ด้วย HTML5, PHP, CSS3, 

JavaScript และ Framework Bootstrap 4  

3. ทำการพัฒนาโครงสร้างของระบบสารสนเทศจากแบบสำรวจความต้องการของ

ระบบสารสนเทศจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ใชง้านระบบ  

4. ทำการพัฒนาส่วนย่อยของระบบสารสนเทศแต่ละส่วนและทำการทดสอบจากผู้วิจัย 

5. นำระบบสารสนเทศส่วนย่อยที่ได้พัฒนาให้ผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งานระบบได้ร่วมทำ

การทดสอบการทำงานของระบบสารสนเทศเป็นระยะ ๆ เพื่อนำข้อเสนอแนะและคำแนะนำ

เพิ่มเติมมาปรับปรุงและพัฒนา เพื่อที่จะทำให้ได้ระบบสารสนเทศที่ตรงกับความต้องการให้มาก

ท่ีสุด 

6. นำข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งานระบบนำมาปรับปรุงและพัฒนาระบบ

สารสนเทศ  

7. ทำการพัฒนาระบบสารสนเทศส่วนย่อยต่าง ๆ ที่ได้วิเคราะห์และออกแบบจากแบบ

สำรวจความตอ้งการของระบบจนครบและมารวมเป็นระบบสารสนเทศท่ีพร้อมสามารถใชง้านได้  

  

1 2 3 

https://mzuhdiz.medium.com/?source=post_page-----d52933246c28--------------------------------
https://mzuhdiz.medium.com/?source=post_page-----d52933246c28--------------------------------
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ขั้นตอนการติดตั้งและการใช้งานระบบสารสนเทศ 

1. ทำการตดิตัง้ระบบสารสนเทศบนเซิร์ฟเวอร์คอมพิวเตอร์ในรูปแบบออนไลน์ 

2. คณะผู้วิจัยทดลองการใช้งานระบบสารสนเทศและมีให้ผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งานมีสว่น

ร่วมในการใช้งานระบบสารสนเทศเป็นระยะ ๆ  

3. ทดสอบการทำงานโดยผู ้เชี ่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศ โดยใช้กระบวนการ       

Black Box Testing (Khan, and Khan, 2012) ใชแ้บบประเมินแบบประสิทธิภาพ 

4. ทดสอบการใช้งานระบบสารสนเทศ โดยอาจารย์ สโมสรนักศึกษาและนักศึกษาคณะ

ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี คณะผู้วิจัยได้ทำการสร้างแบบประเมินความพึง

พอใจของผู้ใชต้่อการใช้งานระบบสารสนเทศ  

การประเมินประสิทธิภาพและประเมนิความพึงพอใจการใช้งานของระบบ 

1. ใช้แบบประเมินแบบประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating Scale) จำนวน 20 ข้อ นำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างคือผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศ 

จำนวน 3 คน ตามมาตรวัดของ Likert (วรีานันท์ พงศาภักดี, 2544) กำหนดเกณฑ์ผลการประเมิน

ประสิทธิภาพเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51–5.00 ผลการประเมนิประสิทธิภาพระดับดีมาก  

ค่าเฉลี่ย 3.51–4.50 ผลการประเมินประสิทธิภาพระดับดี 

ค่าเฉลี่ย 2.51–3.50 ผลการประเมินประสิทธิภาพระดับดีปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.51–2.50 ผลการประเมินประสิทธิภาพระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00–1.50 ผลการประเมินประสิทธิภาพระดับท่ีใชไ้ม่ได้ 

2. ใช้แบบประเมินความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเป็นแบบมาตรส่วนประมาณ

ค่า (Rating Scale) จำนวน 22 ข้อนำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างคือ อาจารย์ จำนวน 5 คน นักศึกษา

สโมสรนักศึกษา จำนวน 10 คน และนักศึกษาชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา จำนวน 32 

คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ตามมาตรวัดของ Likert 

มเีกณฑ์การแปลความหมายของข้อมูล 5 ระดับ ดังนี ้

ค่าเฉลี่ย 4.50–5.00 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจมากที่สุด  

ค่าเฉลี่ย 3.50–4.49 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.50–3.49 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.50–2.49 ผลการประเมนิระดับความพึงพอใจน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00–1.49 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจน้อยมาก 
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ผลการพัฒนางานวิจัย 

การพัฒนาระบบสารสนเทศการยืนยันตัวตนนักศกึษาด้วยคิวอาร์โค้ดผ่านระบบออนไลน์

โดยใชแ้นวคิดแบบอไจล์ ได้ใชรู้ปแบบการพัฒนาระบบจะเป็นในรูปแบบวงรอบ ดังนี้ 

ตารางที่ 1 วงรอบการพัฒนาขั้นตอนวธีิการพัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศการยืนยันตัวตน

นักศกึษาดว้ยคิวอาร์โค้ดผ่านระบบออนไลน์โดยใชแ้นวคิดแบบอไจล์ 

วงรอบ ขั้นตอนวิธีการพัฒนาและปรบัปรุง ผลลพัธ ์

วงรอบ

ที่ 1 

 

- วเิคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ 

- ศึกษาความต้องการจากผู้เขี่ยวชาญและผู้ใช้งาน

ระบบสารสนเทศ 

- เลอืกใช้โปรแกรมภาษาคอมพวิเตอร์ท่ีเหมาะสม 

- ค้นหา Library ท่ีจำเป็นใชใ้นการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

- ออกแบบและพัฒนาระบบฐานขอ้มูลออนไลน ์

- สร้างความสัมพันธ์ของตารางที่ต้องการจัดเก็บ

ขอมูล 

- พัฒนาระบบการจัดการข้อมูลของนักศึกษา 

- พัฒนาระบบการจัดการข้อมูลของอาจารย์ 

- พัฒนาระบบสแกน QR Code จาก Library Instant 

Camera 

- ทำการเก็บขอ้มูลการใช้งานระบบสารสนเทศจาก

ผู้เชี่ยวชาญและผู้ใชง้าน ในวงรอบท่ี 1 

- ทำการปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศ 

- ระบบการทะเบียนของนักศึกษา

และการจัดการข้อมูลส่วนตัวของ

นักศกึษา 

- ร ะ บบก า รล งทะ เบ ี ยนของ

อาจารย์และการจ ัดการข ้อมูล

ส่วนตัวของอาจารย์ 

- การเพิ่ม/ลบ/แก้ไข ข้อมูลรายวชิา

ของอาจารย์ 

- ระบบการสแกน QR-Code เข้า

ชัน้ช้ันเรียนของนักศกึษา 

- ระบบรายงานการเข้าเรียนของ

นักศกึษา 

- ระบบตรวจสอบรายงานการเข้า

เรียนของอาจารย์ 

วงรอบ

ที่ 2 

 

- วิเคราะห์และศึกษาความต้องการจากแบบ

สำรวจและคำแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งาน

ระบบสารสนเทศจากวงรอบท่ี 1 

- ออกแบบและพัฒนาฐานข ้อม ูลการจ ัดเก็บ

เอกสารสอนและฐานข้อมูลการจัดเก็บข้อมูลการ

ลาเรียนของนักศึกษา 

- พัฒนาระบบจัดเก็บเอกสารการสอนของอาจารย์

บนระบบฐานขอ้มูลออนไลน์ 

- ปรับปรุงระบบสแกน QR-Code 

ให้เป็นรูปแบบอัตโนมัติ 

- ระบบจัดเก็บเอกสารการสอน

ของอาจารย์บนระบบฐานขอ้มูล 

- การเพ ิ ่ม /ลบ /แก ้ ไข เอกสาร

ประกอบการสอนของแต ่ ล ะ

รายวชิา 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 

วงรอบ ขั้นตอนวิธีการพัฒนาและปรบัปรุง ผลลพัธ ์

วงรอบ

ที่ 2 

 

- พัฒนาระบบการลาเรียนของนักศึกษา 

- ปรับปรุงระบบสแกน QR Code  

- ทำการเก็บขอ้มูลการใช้งานระบบสารสนเทศจาก

ผู้เชี่ยวชาญและผู้ใชง้าน ในวงรอบท่ี 2 

- ทำการปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศ 

- ระบบการลาเรียนและรายงาน

ข้อมูลการลาเรียนของนักศึกษา 

- ระบบตรวจสอบรายงานการลา

เรียนของอาจารย์ 

วงรอบ

ที่ 3 

 

- วิเคราะห์และศึกษาความต้องการจากแบบ

สำรวจและคำแนะนำจากผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้งาน

ระบบสารสนเทศจากวงรอบท่ี 2 

- ออกแบบและพัฒนาฐานข้อมูลระบบจัดเก็บ

ข้อมูลกิจกรรมนักศึกษา คณะครุศาสตร์  

- ออกแบบและพัฒนาฐานข้อมูลระบบการเก็บ

ชั่วโมงช่วยงานภายในสาขาวิชา คณะครุศาสตร์  

- พัฒนาระบบจัดเก ็บข ้อมูลการเข ้าก ิจกรรม

นักศกึษา คณะครุศาสตร์ 

- พัฒนาระบบเก็บชั่วโมงช่วยงานภายในสาขาวิชา

ของนักศกึษา คณะครุศาสตร์  

- ทำการขยายฐานขอ้มูลเพื่อรองรับข้อมูลท่ีเพิ่มขึ้น 

- ทำการเก็บขอ้มูลการประเมนิประสิทธิภาพระบบ

สารสนเทศจากผู้เชี่ยวชาญ 

- ทำการเก็บข้อมูลการประเมินความพึงพอใจจาก

ผู้ใชง้านระบบสารสนเทศ 

- ทำการสรุปผลการประเมินประสิทธิภาพจาก

ผู้เชี่ยวชาญ 

- ทำการสรุปผลการประเมินความพึงพอใจจาก

ผู้ใชง้านระบบสารสนเทศ 

- ระบบการลงทะเบียนของสโมสร

นักศึกษาและการจัดการข้อมูล

ส่วนตัวของสโมสรนักศกึษา 

- ระบบการเพิ่ม/ลบ/แก้ไข ข้อมูล

กิจกรรมนักศึกษา 

- ระบบการเก็บข ้อม ูลเข ้าร ่วม

กิจกรรมของนักศึกษา 

- ระบบการเก็บชั ่วโมงช่วยงาน

ภายในสาขาวิชาของนักศึกษา 

- ระบบการเพิ่มขอ้มูลการช่วยงาน

ของอาจารย์ 

- ระบบสแกน QR-Code การเข้า

ร่วมกิจกรรมนักศึกษา 

- ระบบสแกน QR-Code การเก็บ

ชั ่วโมงช่วยงานภายในสาขาวิชา

ของนักศกึษา 

- ผ ล ข อ ง ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น

ประส ิทธ ิภาพของระบบจาก

ผู้เชี่ยวชาญ 

- ผลของการประเมินความพึง

พ อ ใ จ จ า ก ผ ู ้ ใ ช ้ ง า น ร ะ บ บ

สารสนเทศ 
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 ระบบสารสนเทศการยืนยันตัวตนนักศึกษาด้วยคิวอาร์โค้ดผ่านระบบออนไลน์โดยใช้

แนวคิดแบบอไจล์ ประกอบด้วย โมดูลขอ้มูลส่วนตัว โมดูลขอ้มูลการเข้าเรียน โมดูลขอ้มูลเวลาเข้า

เรียน โมดูลข้อมูลการลาเรียน  โมดูลข้อมูลการเข้ากิจกรรม โมดูลข้อมูลการช่วยงานสาขาวิชา 

โมดูลขอ้มูลเอกสารการสอน โมดูลขอ้สอบออนไลน์ ตัวอย่างดังแสดงในภาพท่ี 2 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 หนา้เมนูการใชง้านระบบสารสนเทศการยืนยันตัวตนนักศกึษาดว้ยคิวอาร์โค้ดผ่านระบบ

ออนไลน์โดยใชแ้นวคิดแบบอไจล์ 

จากภาพที่ 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศการยืนยันตัวตนนักศึกษาด้วยคิวอารโ์ค้ดผ่าน

ระบบออนไลน์โดยใช้แนวคิดแบบอไจล์ ได้มีการออกแบบระบบสารสนเทศโดยใช้รูปแบบการ

แสดงผลของตัวระบบแบบ Responsive Web Design เพื่อท่ีจะช่วยทำให้ระบบสามารถแสดงผล

การทำงานได้กับอุปกรณ์ท่ีมีหน้าจอการแสดงผลแตกต่างกันได้ เช่น เครื่องคอมพวิเตอร์, Smart 

Phone หรือ Tablet 
 

สรุปผลการวิจัย 

สรุปผลการการวิจัยจะแบ่งผลการประเมินออกเป็น 2 ส่วน คือการประเมินผล

ประสิทธิภาพจากผู้เชี่ยวชาญและการประเมินความพงึพอใจผู้ใชง้านระบบสารสนเทศ 

1. การประเมินผลประสิทธิภาพการทำงานของระบบสารสนเทศการยืนยันตัวตน

นักศึกษาด้วยคิวอาร์โค้ดผ่านระบบออนไลน์โดยใช้แนวคิดแบบอไจล์จากผู้เชี ่ยวชาญระบบ

สารสนเทศ โดยมีการทดสอบแบบ Black Box Testing จากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 คน มปีระสิทธิภาพ

อยู่ในระดับดี (Mean = 4.40, S.D. 0.30) หมายถึงประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี แสดงให้เห็นว่าระบบ

สารสนเทศท่ีคณะผู้วิจัยได้พัฒนาผ่านเกณฑ์และสามารถนำระบบสารสนเทศไปใชง้านได ้ดังตารางที่ 2 
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ตารางที ่2 ผลประเมินประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยผู้เชี่ยวชาญ 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 

𝑥 𝑆. 𝐷 ระดับ 

1. การเมนูการใชง้านเหมาะสม 4.33 0.58 ด ี

2. การแสดงผลของขอ้มูลมคีวามถูกต้อง 4.00 0.00 ด ี

3. สามารถแสดงผลข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 4.33 0.58 ด ี

4. การบันทึกข้อมูลมคีวามถูกต้องการ 4.67 0.58 ดีมาก 

5. ผลลัพธ์ข้อมูลมคีวามถูกต้องครบถ้วน 4.00 0.00 ด ี

6. ความสะดวกรวดเร็วในการป้อนขอ้มูล 4.67 0.58 ดีมาก 

7. การแสดงผลข้อมูลแต่ละหนา้จอมีความเหมาะสม 4.00 0.00 ด ี

8. สามารถดาวน์โหลดไฟล์เอกสารได้ถูกตอ้ง 4.33 0.58 ด ี

9. ลดความซ้ำซ้อนของการทำงาน 4.00 0.00 ด ี

10. การจัดเก็บขอ้มูลมคีวามปลอดภัย 4.33 0.58 ด ี

11. การจัดเก็บข้อมูลในฐานขอ้มูลมคีวามเหมาะสม 4.33 0.58 ด ี

12. มีการกำหนดสิทธ์ิการเข้าใชง้านระบบชัดเจน 4.67 0.58 ดีมาก 

13. การตรวจสอบชื่อผู้ใช้งานซำ้กันในฐานข้อมูลของระบบ 4.33 0.58 ด ี

14. นำเทคโนโลยสีมัยใหม่มาใชใ้นการพัฒนาระบบ 4.33 0.58 ด ี

15. ข้อมูลระบบสารสนเทศมีประโยชน์ต่อผู้ใช้งานระบบ 4.33 0.58 ด ี

16. การเข้าถึงระบบทำได้ง่ายและรวดเร็ว 4.33 0.58 ด ี

17. ระบบสามารถออนไลน์บนเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต 5.00 0.00 ดีมาก 

18. ระบบมคีวามพร้อมในการให้บริการแก่ผู้ตลอดเวลา 4.67 0.58 ดีมาก 

19. ระบบสามารถทำงานบนอุปกรณ์สื่อสารได้หลายชนดิ 5.00 0.00 ดีมาก 

20. ระบบสามารถพัฒนาต่อยอดได้ในอนาคต 4.33 0.58 ด ี

เฉลี่ย 4.40 0.30 ด ี
 

2. การประเมินความพึงพอใจการใช้งานของระบบสารสนเทศการยืนยันตัวตนนักศึกษา

ด้วยคิวอาร์โค้ดผ่านระบบออนไลน์โดยใช้แนวคิดแบบอไจล์จากผู้ใช้งาน ซึ่งจะใช้การประเมินการ

ใชง้านระบบสารสนเทศท้ังหมด 4 ด้าน ดังหัวขอ้ต่อไปน้ี 

- ด้านความสามารถของระบบตรงตามความตอ้งการของผู้ใช้ระบบ (Functional Test) 
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- ด้านการตรวจสอบความถูกต้องในการจัดการขอ้มูลในระบบ (Usability Test) 

- ด้านความสามารถในการทางานของระบบ (Performance Test) 

- ด้านความปลอดภัยของระบบ (Security Test) 

โดยจะแสดงค่าคะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยผลการประเมินความพึง

พอใจต่อการใชง้านระบบสารสนเทศ จะแบ่งจากกลุ่มตัวย่างของผู้ใชง้านระบบสารสนเทศท้ังหมด 

3 กลุ่ม มดีังนี้ 

ตารางที่ 3  ผลประเมินความพงึพอใจต่อการใชง้านระบบสารสนเทศจากอาจารย์ จำนวน 5 คน 

รายการประเมิน 𝑥 S.D. ระดับ 

ด้านความสามารถของระบบตรงตามความตอ้งการของ

ผู้ใชร้ะบบ (Functional Requirement Test) 

4.43 0.19 พงึพอใจมาก 

ด้านการตรวจสอบความถูกต้องในการจัดการขอ้มูลใน

ระบบ (Usability Test) 

4.43 0.15 พงึพอใจมาก 

ด้านความสามารถในการทางานของระบบ 

(Performance Test) 

4.48 0.13 พงึพอใจมาก 

ด้านความปลอดภัยของระบบ (Security Test) 4.40 0.19 พงึพอใจมาก 

รวม 4.44 0.17 พึงพอใจมาก 

 จากตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศจาก

อาจารย์ ผลการประเมนิอยู่ในระดับพงึพอใจมาก โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.44 และมคี่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ท่ี 0.17 
 

ตารางที่ 4  ผลประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศจากนักศึกษาสโมสร

นักศกึษา คณะครุศาสตร์ จำนวน 10 คน 

รายการประเมิน 𝑥 S.D. ระดับ 

ด้านความสามารถของระบบตรงตามความตอ้งการของ

ผู้ใชร้ะบบ (Functional Requirement Test) 

4.53 0.15 พงึพอใจ       

มากที่สุด 

ด้านการตรวจสอบความถูกต้องในการจัดการขอ้มูลใน

ระบบ (Usability Test) 

4.53 0.16 พงึพอใจ       

มากที่สุด 

ด้านความสามารถในการทางานของระบบ 

(Performance Test) 

4.48 0.18 พงึพอใจ      

มากที่สุด 
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ตารางที่ 4  (ต่อ) 

รายการประเมิน 𝑥 S.D. ระดับ 

ด้านความปลอดภัยของระบบ (Security Test) 
4.58 0.08 พงึพอใจมาก

ท่ีสุด 

รวม 4.53 0.59 
พึงพอใจมาก

ที่สดุ 
 

จากตารางท่ี 4 ผลการประเมินความพงึพอใจต่อการใชง้านระบบสารสนเทศจากนักศกึษา

สโมสรนักศึกษา คณะครุศาสตร์ ผลการประเมินอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 

4.53 และมคี่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.59 
 

ตารางที่ 5  ผลประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศจากนักศึกษาชั้นปีที่ 1 

สาขาวิชาคอมพวิเตอร์ศกึษา คณะครุศาสตร์ จำนวน 32 คน 

รายการประเมิน 𝑥 S.D. ระดับ 

ด้านความสามารถของระบบตรงตามความตอ้งการของ

ผู้ใชร้ะบบ (Functional Requirement Test) 

4.59 0.08 พงึพอใจ      

มากที่สุด 

ด้านการตรวจสอบความถูกต้องในการจัดการขอ้มูลใน

ระบบ (Usability Test) 

4.63 0.13 พงึพอใจ       

มากที่สุด 

ด้านความสามารถในการทางานของระบบ 

(Performance Test) 

4.60 0.08 พงึพอใจ       

มากที่สุด 

ด้านความปลอดภัยของระบบ (Security Test) 
4.61 0.07 พงึพอใจ      

มากที่สุด 

รวม 4.60 0.61 
พึงพอใจ     

มากทีสุ่ด 
  

จากตารางท่ี 5 ผลการประเมินความพงึพอใจต่อการใชง้านระบบสารสนเทศจากนักศกึษา

ชัน้ปีท่ี 1 สาขาวิชาคอมพวิเตอร์ศกึษา คณะครุศาสตร์ ผลการประเมนิอยู่ในระดับพงึพอใจมากท่ีสุด 

โดยมคี่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.60 และมคี่าเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.61 

หากนำผลคะแนนการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ ทั้ง 3 กลุ่ม 

มารวมกัน จะได้มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.52 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.08 เมื่อนำผลที่ได้จากการ
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ประเมินความพงึพอใจมาเทียบเกณฑ์การประเมินแบบ Rating Scale จะอยู่ในช่วง 4.51 - 5.00 ซึ่ง

ระบบสารสนเทศมีข้อมูลที่ตรงตามต้องการของผู้ใช้งาน ระบบสามารถทำงานและแสดงผลการ

ทำงานได้อย่างรวดเร็ว มีการจัดการข้อมูลที่ถูกต้อง ระบบมีความเสถียรและรองรับการทำงาน

ของผู้ใช้งานอยู่ตลอดเวลา รวมทั้งมีการตรวจสอบสิทธิ์การเข้าใช้งานระบบของแต่ละระดับของ

ผู้ใชง้านและมรีะบบความปลอดภัยในการเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีสำคัญของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ 
 

การอภปิรายผล  

ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศการยืนยันตัวตนนักศึกษาด้วยคิวอาร์โค้ดผ่านระบบ

ออนไลน์โดยใชแ้นวคิดแบบอไจล์ จะมกีารพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเนน้ความต้องการของผู้ใชง้าน

เป็นหลัก ซ ึ ่งผ ู ้พ ัฒนาระบบสารสนเทศจะมีการให้ผู ้ใช ้งานเข ้ามามีส ่วนร่วมในระหว่าง

กระบวนการพัฒนา ระบบสารสนเทศด้วยเป็นระยะ ๆ ทำให้ผู้ใช้งานสามารถให้ข้อเสนอแนะและ

เพิ่มเติมความต้องการของระบบสารสนเทศที่กำลังพัฒนา สอดคล้องกับงานวิจัยของฐปพงศ์  

เศรษฐ์พิทักษ์ (2558) เร่ือง สมรรถนะที่สำคัญของผู้ปฏิบัตหิน้าท่ีตัวแทนลูกค้าในโครงการพัฒนา

ซอฟต์แวร์แบบอไจล์ที่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานด้านความต้องการผู้ใช้ ซึ่งระบบสารสนเทศจะ

สามารถรองรับการทำงานของ QR Code ทำให้นักศึกษาสามารถยืนตัวตนการเข้าเรียนหรือเข้า

ร ่วมกิจกรรมนักศึกษาด้วย QR Code สอดคล้องกับงานวิจ ัยของประทีป พืชทองหลาง,                   

ญาตาวีมินทร์ พืชทองหลาง, และอาภากร ปัญโญ (2561) เรื่อง การสร้างระบบยืนยันการเข้าชั้น

เรียนด้วย QR Code ระบบสารสนเทศมีการรองรับรูปแบบการจัดเก็บเอกสารออนไลน์บนระบบ

ฐานข้อมูล ซึ่งสามารถทำให้อาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชาสามารถอัพโหลดเอกสารที่เกี่ยวข้อง

กับในรายวชิาท่ีตนเองจัดการเรียนการสอนให้กับนักศกึษาท่ีลงทะเบียนเรียนในวชิานัน้ ๆ สามารถ

ทำการดาวน์โหลดเอกสารผ่านระบบออนไลน์ได้อย่างรวดเร็วและลดการใช้ทรัพยากรกระดาษใน

รูปแบบเดิมซึ่งอาจจะมีการสูญหายได้ง่าย สอดคล้องกับงานวิจัยของนราทิพย์ แสงอาทิตย์, 

(2555) เรื่อง การจัดการระบบสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 1  

ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือวิจัยที่ประกอบด้วย 1) แบบประเมินคุณภาพระบบสารสนเทศ โดย

ได้ทำการประเมินคุณภาพระบบสารนเทศจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน และ 2) แบบประเมิน

ความพึงพอใจจากผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ โดยได้ทำการการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้

งานระบบสารสนเทศจากลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม โดยได้แบ่งออกเป็น อาจารย์ 5 คน นักศกึษาสโมสร

นักศึกษา 10 คน และนักศึกษาชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา จำนวน 32 คน โดยการ
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เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสุ่ม โดยใช้สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากคะแนนค่าเฉลี่ยและส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน จึงได้ดำเนินการวจิัยท่ีตรงกับวัตถุประสงค์ของงานวจิัย ดังนี้ 

1. ได้ระบบสารสนเทศการยนืยันตัวตนนักศกึษาดว้ยคิวอาร์โค้ดผ่านระบบออนไลน์โดยใช้

แนวคิดแบบอไจล์ที่มีประสิทธิภาพ โดยผลการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับดี  โดยมีค่า

ประเมินเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.40 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานท่ี 0.30 

2. ได้ผลการประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้งานระบบสารสนเทศการยืนยันตัวตน

นักศกึษาดว้ยคิวอาร์โค้ดผ่านระบบออนไลน์ จากลุ่มตัวอย่างผู้ใชง้านระบบสารสนเทศ 3 กลุ่ม โดย

จะมีกลุ่มอาจารย์ 5 คน ระดับพึงพอใจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.44 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.17 

กลุ่มนักศึกษาสโมสรนักศึกษา 10 คน ระดับพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.53 และมีค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.59 และกลุ่มนักศึกษาชั้นปีที่ 1 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศึกษา จำนวน 32 

คน อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4,60 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.61         

ซึ่งหากนำผลรวมของคะแนนประเมินความพึงพอใจทั้ง 3 กลุ่ม มารวมกัน จะมผีลการประเมินอยู่

ในระดับพึงพอใจมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ 4.52 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.08  โดยผล

จากผลการประเมินความพงึพอใจทัง้ 4 ด้าน มีผลสรุปดังนี้ 

- ด ้ า นค ว า มสา มา รถ ของ ร ะ บบตรงตา มค วา มต ้ อ งก า รขอ งผ ู ้ ใ ช ้ ร ะ บบ                    

(Functional Requirement Test) ระบบสารสนเทศมีการเข ้าใช ้งานที ่สะดวกรวดเร ็ว ม ีการ

ประมวลผลที่ถูกต้องและแม่นยำ การจัดวางเมนูการใช้งานในแต่ละส่วนมีความเข้าใจง่าย ไม่

ซับซ้อนเป็นมติรกับผู้ใช้งานและสามารถทำได้ท้ังบนเครื่องคอมพวิเตอร์ สมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต  

- ด้านความสามารถในการ ทำงานของระบบ (Usability Test) ระบบสารสนเทศมีการ

แสดงผลรายงานที่ถูกต้องและครบถ้วน ข้อมูลภายในแต่ละส่วนมีความสัมพันธ์กัน การแสดงผล

ของหน้าจอมีความเหมาะสมในแต่ละเมนูการใช้งาน มีการแสดงผลตรงกับความต้องการของผู้ใช้  

การแสดงผลของขอ้มูลมคีวามเหมาะสมกับขนาดของหน้าจอในอุปกรณ์การสื่อสารแต่ละชนดิ 

- ด้านความสามารถของระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน (Performance Test) ระบบสารสนเทศ

มีการทำงานที่รวดเร็วสามารถตอบสนองการทำงานของผู้ใช้งานได้อย่างดี ระบบมีความพร้อมใน

การทำงานตลอดเวลา ผู้ใชง้านสามารถเข้าใช้งานผ่านระบบออนไลน์ได้อย่างทันที 

- ด้านความปลอดภัยของระบบ (Security Test) ระบบสารสนเทศมกีารกำหนดสิทธิการ

เข้าใช้งานของผู้ใช้งานแต่ละระดับ แยกการทำงานในแต่ละส่วนของผู้ใช้งานได้อย่างชัดเจน มีการ

จัดการข้อมูลส่วนตัวได้อย่างเหมาะสม มีระบบการเข้างานโดยการยืนยันตัวผ่านระบบจากระบบ

ฐานขอ้มูลและมกีารเข้ารหัสความปลอดภัยของเว็บไซต์ 
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ปริญญาตรีในห้องเรียนที่เรยีนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ 

Blended Learning through Games for Motivation  
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บทคดัย่อ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1 ) ศึกษาประสิทธิภาพของเกม Kahoot ในการเรียน

แบบผสมผสาน 2) ศึกษาความพึงพอใจต่อใช้เกม Kahoot ในการจัดการเรียนการสอนแบบ

ผสมผสาน กลุ่มตัวอย่างได้แก่ นักศึกษาชั้นปีท่ี 1 ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

เชียงรายจำนวน 30 คน ท่ีลงเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อทักษะชีวิต ในเทอมท่ี 2 ปีการศึกษา 

2563 เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย ได้แก่ แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนและแบบสอบถามความ

พึงพอใจ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ t-test 

กิจกรรมการเรียนการสอนใช้วิธีการสอนแบบ 3P (PPP) ได้แก่ ขั้นนำเสนอ (Presentation) ขั้นฝึก 

(Practice) และขั้นนำ ไปใช้ (Production) กิจกรรมการเรียนการสอนเกิดขึ้นคร้ังละ 1 ชั่วโมงต่อ 1 
สัปดาห์ จำนวน 6 คร้ัง โดยในสัปดาห์แรกกลุ่มตัวอย่างจะทำแบบทดสอบก่อนเรียนและแนะนำ

การใช้แอปพลิเคชัน Kahoot จากนั้นในสัปดาห์สุดท้ายกลุ่มตัวอย่างจะทำแบบทดสอบหลังเรียน

และทำแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการเรียนรู้โดยใช้เกม Kahoot  ผลการศึกษาพบว่า เกม 

Kahoot มีประสิทธิภาพสามารถกระตุ้นการเรียนรู้แบบผสมผสานสำหรับนักศึกษาระดับปริญญา

 
1 อาจารย์ กลุ่มวิชาภาษาตะวันตก คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร์และศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ล้ า น น า  เชี ย ง ร า ย ; Lecturer, Western Language Department, Faculty of Business Administration and Liberal Arts, 

Rajamangala University of Technology Lanna Chiangrai, Thailand; e-mail: koonthisana@gmail.com 
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ตรีในห้องเรียน EFL อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 (df = 29, t= 20.24, p=0.00) 

นักศกึษามคีวามพงึพอใจต่อการใชเ้กม Kahoot ในการเรียนแบบผสมผสานอยู่ในระดับสูง (4.70)  
  

คำสำคัญ: การเรียนรู้แบบผสมผสาน, เกม, การกระตุ้นการเรียนรู้, นักศกึษาระดับปริญญาตรี, 

ห้องเรียนท่ีเรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ 

 

ABSTRACT 
 

 The objectives of this research were: 1)  to study the effectiveness of the Kahoot 

game in blended learning and 2)  to study the satisfaction of using the Kahoot game in 

blended learning. The sample group included 30 first-year students at Rajamangala 

University of Technology Lanna, Chiang Rai who enrolled in English for Life Skills subject in 

the second semester of the academic year 2020. The research instruments were pre-and 

post-study exams and satisfaction questionnaires. The data were analyzed statistically using 

mean, standard deviation, and the t-test. The teaching and learning activities are based on 

the 3P teaching method (PPP), i.e., presentation, practice, and production. The activity 

occurred for 1 hour each week, 6 times in total. The sample group completed the pre-test in 

the first week, was introduced to the Kahoot application, then took the post-test, and 

finished the Kahoot game learning satisfaction questionnaire in the last week. The study 

found that the Kahoot game was effective for motivation through blended learning in the 

undergraduate EFL classroom at 0.05 statistically significant (df = 29, t= 20.24, p=0.00). The 

students had high satisfaction (4.70) with using the Kahoot game in blended learning. 
 

KEYWORDS: Blended learning, Games, Motivation, Undergraduate, EFL classroom 

 

Background 

 The COVID-19 pandemic's emergence in Thailand has affected several elements of 

Thai life,   including schooling (Cabinet Approves Plans, 2020). On March 17, 2020, the Thai 

government implemented the "stay home, stay safe" policy, and as a result, social 
segregation measures have been implemented in all spheres of society, particularly for 
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students and teachers (Patcharanaruamol, et al., 2020). This significantly impeded teachers' 

and students' capacity to interact and carry out educational activities in the face-to-face 

classroom. Freshmen at Thai universities would be exposed to different surroundings, 

classmates, study locations, and, of course, learning approaches such as learning from 

home—all taking place online—as the pandemic continued into August 2021 , the beginning 

of a new academic year (Mala, 2 0 2 0 ) .  When the situation calmed down, there were 

alternate classes at school and home. The teaching of English was included in this.  

 Due to the COVID-19 pandemic, a foundation EFL course was offered to freshmen 

in the first semester of the academic year 2020 at the Rajamangala University of Technology 

Lanna in Chiangrai, with online and onsite as the announced modes of learning. Many first-

year university students in Thailand would be unfamiliar with blended (online) learning 

because most Thai high schools still use the traditional chalk-and-board F2F classroom 

lecture method (Watanapokakul, 2018).  Most students in the English for Life skills classes 

closed their cameras and did not participate in an online class. Also when they were studying 

face-to-face in a classroom, some of them did not participate. Some students complained 

that the English grammar section was especially boring and confusing. They noticed that they 

could correctly answer questions in multiple-choice tests during their examination, but they 

couldn't figure out why the answers were corrected. This reality exposed that they 

responded fairly by making predictions. Some students find it difficult to learn English 

grammar because they do not have the opportunity to use it in their daily lives. Grammar, on 

the other hand, is significant because it is the language that allows us to converse about 

language. Grammar describes the various types of words and word groups that comprise 

sentences in any language (Haussamen et al., 2003). According to Crystal (2004), grammar 

is the structural foundation of our ability to communicate. The more learners understand how 

it works, the better they will be able to keep track of the language's meaning and 

effectiveness. According to the Evaluation of the World Bank Group's Support, graduate 

university students recognize the significance of English as a lingua franca of international 

business communication (World Bank, 2017). This means that graduate students with English 

skills have a better chance of getting a job than others. Another reason may be due to 
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Thailand being ranked 89 out of 100 countries and regions for English proficiency in the most 

recent EF English Proficiency Index (2020), with a score of 41.9, indicating very low 

proficiency. Thailand's ranking in the second expansion of international educational institutions 

and its proficiency in Thai students studying English continues to be in short supply. It has 

recently been reduced from 74 to 89, a 15-place drop, and now ranks last among 100 

countries. Singapore, the Philippines, and Malaysia have higher rankings within the ASEAN 

bloc (Education First, 2020). Unquestionably that learning English is challenging. Adaptation is 

extremely important in this era, especially for the study. One of the most popular options for 

teaching and learning is blended learning.  

 Blended learning (BL), or the combination of face-to-face and online guidance 

(Graham, 2013). It is becoming increasingly popular in higher education, including some 

academics relating to it as the "new traditional model" or the "new normal" in classroom 

teaching (Norberg et al., 2011). Blended learning is a learning process that combines 

different learning styles. It is learning that occurs in the classroom as well as learning that 

occurs outside of the classroom, where learners and teachers do not face each other or use a 

variety of learning resources. The learning and teaching processes take place in a variety of 

formats, with activities carried out through tactics. The primary goal is for students to achieve 

their learning objectives (Hrastinski, 2019). According to the blended styles, the learning 

process should be more effective with the blended learning model because the traditional 

learning process will be facilitated by e-learning, which in this case is based on the 

information technology infrastructure and can be done at any time and from any location. 

However, some students are unable to adapt to the process and thus face a problem. As 

such, motivating them to participate in learning is a difficult task but a challenge. 

 Motivation is defined as the energy that empowers and changes implementation 

toward a goal (Mustangin, 2019). Motivation is closely related to other constructs such as 

interest, awareness, requirements, expectations, and objectives. All of that adds up to 

encouraging students' interest in learning and their desire to participate in various events and 

achieve different goals (Richards, & Rodgers, 2001). Motivation in education is concerned 

with the problem of creating conditions in which students will fulfill to the greatest of their 
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ability in academic circles. We frequently encourage a child by assisting them in developing 

an expectation that a positive impact will result from their willingness to participate in an 

experience in the classroom. 

 One of the most important issues still being investigated and discussed in the EFL 

classroom is technology usage. An illustration of how technology is applied to the teaching 

and learning process is digital game-based learning (DGBL). It started as an instructional 

method that could be used with a computer and mobile applications, as the name would 

imply. (Jin et al., 2018) claim that game-based learning can help learners be active, fun, and 

productive in a language classroom. According to Michos (2017), learning a language and 

playing a game both involve goal-oriented activities that include forms like mastering the 

rules and developing skills to achieve a certain aim. Games-based activities have long been 

intriguing and valued for language teaching and learning (Tóth et al., 2019). Using 

applications to develop language skills in English listening at Suan Sunandha Rajabhat 

University found that applications provided diverse teaching materials, making them 

enjoyable and non-boring (Poomjit, & Luangnapa, 2019). According to various research, 

using technology in foreign language teaching and learning has huge advantages for both 

teachers and students. Teachers use technology more and more  to motivate language 

learning and teaching in the classroom. The Kahoot application is recommended as a tool for 

motivating students in English classrooms through online learning and offline, according to the 

reviewed literature. 

 The Kahoot application was created in 2012 and released in private beta in March 

2013, quickly becoming a global educational brand. It has unique features of standard 

gaming and teaching models that are intuitive and competitive. The game's goal is to create 

a game-based environment for students to enjoy learning in a fun, intelligent, and 

competitive way. Instead of the traditional method of going through course readings and 

notes. Kahoot! had been played by over 2.5 billion people from over 200 countries (Vick, 

2019). A few literature surveys claimed its benefits and positive effects on learner learning, 

such as providing immediate feedback, increasing cooperation in lessons, and advancing the 

maintenance of the central fabric (Mustangin, 2019). According to several studies, Kahoot can 
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be used to screen each student's information and identify ranges where students would 

benefit from more one-on-one instruction. However, it is more commonly used as a break 

from traditional classroom exercises (Susanti, 2017). Kahoot amusement in English language 

classrooms can help to develop positive states of mind, increase members' inspiration level, 

stimulate learners' discernment and desire towards English classrooms, solid competition, fun, 

and agreeable learning environment, and effectively communicate with learners by acing the 

desired focused on language (Medina, & Hurtado, 2017). Thus, the learning process can 

improve the language learning quality of students in the classroom by using Kahoot online 

media, with the greatest effect of reporting the dynamics, commitment, and motivation of 

lessons, as well as enhancing the learning process. The Kahoot game experience evolves 

alongside learning environments to ensure that it is engaging, impactful, inclusive, and 

accessible to all learners, regardless of age, background, or location. The importing is free 

and can be introduced in a short time and used on various student devices during class.    

 As a result, digital games-based learning is designed to elicit emotional responses 

from students, whether through distraction mechanisms, music, or visuals. This makes all the 

difference in creating the critical moments that allow students to unlock their skills. Kahoot 

application is a game-based learning and quiz tool that promotes learning outside the 

classroom. Based on the problems in the subject classroom and some related studies, the 

researcher decided to conduct action research on the topic of blended learning through 

games for motivation in the EFL classroom.  
 

Objectives 

There are two objectives as follows: 

1) to evaluate the effectiveness of the Kahoot games in the EFL classroom through 
blended.  

2) to evaluate the students’ satisfaction through the Kahoot games in the EFL 

classroom through blended learning. 
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Research Questions 

 1. How effective was the Kahoot game in the EFL classroom through blended 

learning? 

 2. How much was students’ satisfaction through the Kahoot games in the EFL 

classroom through blended learning? 
  

Research Scope 

 This research is a classroom action research to solve problems arising from blended 

learning for non-English majors at Rajamangala University of Technology Lanna, Chiang Rai 

due to the epidemic situation of COVID-19 in the academic year 2020.  
 

Methodology  

 Participants 

      The sample group consisted of 30 first-year students who enrolled in English for Life 

Skills subject in the second semester of 2020 from a total of 2 groups by simple random 

sampling, which was the responsibility of the researcher at the Rajamangala University of 

Technology Lanna in Chiangrai. 

 Instruments 

      The materials used in this study were divided into two categories: data collection 

and satisfaction questionnaires. The data collection instruments were identical pre-and post-

tests with six English grammar topics, including present simple tense, past simple tense, 

present continuous tense, past continuous tense, present perfect tense, and past perfect 

tense. The test on the Kahoot game as a multiple-choice quiz, true or false, and type 

answers was created by the researcher who has to log in to the Kahoot application account 

with a step-by-step guide. Another set of ten satisfaction questions focused on their Kahoot 

game English grammar learning experiences, as well as their self-motivation and 

enthusiasm. The survey was graded on a five-point Likert scale (Likert, 1932). 

 Procedures 

 The six-week study was conducted on the subject of English for Life Skills. In the 

first class, the sample groups took the pre-test. The post-test was given at the end of class. 
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The class met once a week for an hour. The presenting, practicing, and producing (PPP) 

technique teaches grammar relevant to the activities of the group. The PPP method is 

recommended for EFL classes in English (Harmer, 2007). Students were divided into small 

groups of 3-4 during each lesson to participate in activities. The following were the activities: 

 Step one was the presentation, in which the teacher introduced and explained how 

to use English grammar as present simple tense, past simple tense, present continuous 

tense, past continuous tense, present perfect tense, and past perfect tenses on a PowerPoint 

program in the group at the start of the activities. The teacher would introduce how to use 

the Kahoot application, which was added to the first activity. 

 Step two was to practice, Students were given activities to complete using the 

Kahoot game on their devices (smartphones, laptops, or computers), with quizzes displayed 

on a shared screen to tie the course together. The answers were created by the teacher as 

multiple-choice, true-false, and typed answers. During their practice, the teacher explained 

which quizzes were correct or incorrect, so as to better judge the progress being made in 

class. 

 Step three was production. Students would use the language in context in an 

activity set up by the teacher. The students did their activities through the Kahoot game. 

They complete answers that were created by the teacher as multiple-choice, true-false, and 

typed answers. The students showed their scores to each other.  

 After six weeks, the students took a post-test and completed a satisfaction 

questionnaire at the end of class. 
 

Results and discussion 

      The findings were presented based on the research questions following. 

1. How effective was the Kahoot game in the EFL classroom through blended learning?      

The results for the data of the group was shown in Table 1. 
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Table 1 Comparison of the pre-and post-test scores 
 

Test N Highest 

score 

(25 ) 

Lowest 

score 

(25 ) 

x̅ S.D. df t p 

Pre-test 30 14 6 10.43 2.44 
29 20.24 .00 

Post-test 30 24 16 17.87 2.50 

  

According to table 1, the student’s average grade point before studying was 10.43, 
with the highest score being 14 points and the lowest score being 6 points. It was 17.87 

after studying, with the highest score being 24 points and the lowest score being 16 points, 

and the results of the comparative analysis of study scores before and after the study using 

dependence sample t-test statistics revealed that the students had statistically significant 

higher grades than before at the .05 level (p =.00, t=20.24). The results presented that the 

student's performance improved significantly after using the Kahoot game activities in 

blended learning classes. 

Considering the significant variation in scores in table 1, it was possible to identify the 

effect of the Kahoot games and the type of English teaching activities (PPP steps) we used. 

The teacher attempted to explain clearly how to apply the English grammar on the 

PowerPoint, then again while doing exercises, so that by the end, all students in the groups 

felt confident enough to take the test. However, the post-test scores of the hold groups with 

the Kahoot activities were higher than the pre-test scores. That means that learning English 

grammar with the Kahoot activities is not only significant but also effective and beneficial for 

students at that time.  

Based on the data presented about the effectiveness of the Kahoot activities in the 

subject of English for Life Skills. According to some relevant research, the Kahoot application 

could achieve significant differences in scores when compared to traditional learning 

methodologies (Iwamoto et al., 2017), and it could be a formative assessment by definition 

(Kapsalis et al., 2019). The Kahoot application supported students' English learning in a 
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variety of ways, including; it could be one ways to assist students, particularly when teaching 

vocabulary (Putri, 2019). The use of Kahoot would benefit students in understanding 

grammar materials (Masruroh, 2019), and it has facilitated and improved students' 

understanding of English grammar (Sukri et al., 2018). In addition, the Kahoot application was 

feasible and recommended for incorporating technology into senior high school English 

grammar instruction (Heni et al., 2018).  Furthermore, the Kahoot application could be used 

at various educational levels to improve EFL pronunciation skills (Yürük, 2020). To summarize, 

both children and adults can use the Kahoot application in their English classrooms. It is 

effective and also assists students in improving their English skills, particularly in the grammar 

section. 

The outcomes of some research were consistent with the results of the Kahoot games, 

which can recall student knowledge retention such as Ahmed et al. (2022) confirmed the 

impact of Kahoot as a game-based learning tool on the vocabulary recall and retention of 

Iranian EFL learners. When Ciaramella (2017) discovered that using a game-based learning 

platform improved vocabulary acquisition and retention when she reviewed the influence of 

Kahoot on vocabulary acquisition and retention. While Shabaneh, & Farrah, (2019) verified 

the effectiveness of games in the instructional experience as well as their impact on learners' 

lexical development. Also, Patra, et al. (2022) discovered the impact of playing digital games 

on Bangladeshi EFL learners’ ability to remember and retain the language. Based on the data 

reviewed, were there any statistically significant differences in the EFL classroom with the 

Kahoot games through blended learning after 2 weeks of completed training? The results 

were presented in table 2.  
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Table 2 Comparison of post-test and after two weeks of training test scores 

Test N Highest 

score 

(25 ) 

Lowest 

score 

(25 ) 

 x̅ S.D. df t p 

Post-test 30 24 16 17.87 2.50 
29 2.30 .029 After two-

week test 

 

30 
 

20 
 

14 
 

16.87 
 

1.99 

 

 According to table 2, the average post-test grade was 17.87, with the highest 

score being 24 points and the lowest score being 16 points. The sample group for the 2-

week test was 16.87, with the highest score being 20 points and the lowest score being 14 

points. The comparison of learning scores after the study and learning outcomes after the 2-

week trial was based on dependence statistics. The student’s grades were statistically 

significant at the.05 level, due to the sample t-test (p =.029, t = 2.30). 

 This data showed that Kahoot games were a useful tool for engaging learners in 

learning and increasing knowledge retention effectively even if the score after the two-week 

test was lower than the post-test. Noticed that the teacher's comment feedback during the 

practice step helped students distinguish between the content they knew well and the 

content they needed to work on, allowing them to make better use of their revision time. 

Furthermore, students who frequently included the lecturer's explanation of Kahoot games 

answers in their note-taking performed better. It was relevant for any educator thinking 

about using Kahoot game activities in their classroom, especially those in higher education 

institutions. The evaluation process served as a "remember waking call" for some students 

who were impressed by the extent of their lack of knowledge, but instead of lowering their 

confidence, it increased their motivation to work harder and improve their scores on future 

experiments (Licorish, et al., 2017). Through more conscious involvement in the learning 

process, students became more active participants in their development and were able to 

explore concepts at a deeper level and enhance their knowledge (Holbrey, 2020). Kahoot 
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game activities helped one another revise, create debate, and retain knowledge (Licorish, et 

al, 2018). Finally, learning through Kahoot games empowers learners in remembering what 

they have learned. Even though a certain time has passed, it remains a distinguishing feature 

of Kahoot.  

 To proceed to answer the second research question. How much was students’ 

satisfaction through the Kahoot game in the EFL classroom through blended learning? The 

results showed in table 3.  

Table 3 The students’ satisfaction with the Kahoot game 

No Item  
SD Analyze 

1 I am more energetic about studying. 4.77 0.57 Strongly 

agree 

2 Promote critical thinking and study to learn 

more. 

4.60 0.62 Strongly 

agree 

3 I can set up my knowledge and use it. 4.60 0.62 Strongly 

agree 

4 I have the impression that I am learning in a 

real classroom, even when I am studying 

online. 

4.83 0.38 Strongly 

agree 

5 I feel motivated when I am competing with my 

friends to get the highest scores in the Kahoot 

activities. 

4.60 0.62 Strongly 

agree 

6 The English grammar questions on the Kahoot 

activities are relevant to the lessons I am 

currently studying. 

4.67 0.48 Strongly 

agree 

7 The team mode of the Kahoot application 

helps me communicate and collaborate with 

my teammates. 

5.00 0.00 Strongly 

agree 

8 The variety of English grammar questions in 4.93 0.25 Strongly 
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No Item  SD Analyze 

the Kahoot activities helps me improve my 

language learning in an interesting way 

agree 

9 I can remember English grammar rules more 

easily than before. 

4.50 0.78 Strongly 

agree 

10 My teachers should set up Kahoot activities in 

the English classroom at least once a week. 

4.53 0.68 Strongly 

agree 

 

Total                                                                     
 

4.70 
 

0.57 
Strongly 

agree 

  

 According to Table 3, students generally rate their satisfaction with the Kahoot 

games activities while learning English grammar as "strongly agree". That means they had 

positive experiences with the Kahoot game during their English grammar learning activities. 

 During six weeks, the students with the Kahoot game activities were shown to be 

effective in teaching English grammar. Noticing their activities, the students were excited, 

joyful, and attentive. When they were face-to-face in class and didn't understand an article, 

they asked me and their friends, and they asked me to pause the Kahoot questions screen 

while they took notes. They assisted one another in explaining whether or not English 

grammar was corrected in their small groups. They encouraged their friends, who did not 

participate in the activities. When they beat the score, they yelled and laughed. While they 

were in an online class, they also tried to ask the teacher when they were confused. Some 

of those who understood the title learned explained and helped their classmates. During their 

activities, the teacher joined each group using the Microsoft Team program functions in an 

online class, so they always had the teacher in class. So the scores for the post-test of the 

students increased, which described the improvement of their skills at the same time.  

 In addition, some research articles presented and recommended the Kahoot 

application in learning in a variety of situations, such as when it was a useful tool for 
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connecting students in learning and improving their learning experience. It is important for 

any instructor, especially in universities and colleges, to recognize and use the Kahoot 

application in their classroom. Wong et al. (2020) discovered a statistically significant increase 

in learning from using Kahoot in flipped classrooms. According to Bawa, P. (2018), traditional 

teaching methods were outperformed by Kahoot in terms of learner performance and 

effectiveness. Also, it could improve learning motivation, engagement, effectiveness, and 

interaction in Chinese students’ classrooms (Tao, & Zou, 2021). It was an effective strategy 

for making students enjoy the teaching and learning process (Putri, 2019). Another study 

discovered that participants felt mostly positive about using Kahoot in EFL classrooms. It was 

regarded as a promising software application for improving English-language learning 

(Mahbub, 2020). The impact of using Kahoot in medical and dental school classes at a Finnish 

university was consistently positive (Felszeghy et al., (2019). Interestingly, there was one 

negative gearing to Kahoot's popular appeal. It was worrying that students would eventually 

get bored of playing the game. The research discovered that online games played daily had 

no impact on student motivation, student participation, or student interest. The research found 

that participants preferred to play Kahoot after each lecture and believed that they studied 

something by continuing to play Kahoot (Wang, 2015). Based on the data, it can be stated 

that the Kahoot application is particularly useful for educators, university lecturers, and course 

designers in higher education. It's an excellent article for higher education professionals 

looking to incorporate Kahoot! into their curriculum. It also improves class dynamics by 

increasing motivation to participate, creating a better environment in classes, and lowering 

the threshold for asking questions about higher education.  
  

Conclusion 

 Since educators try so hard to improve their teaching and learning, game-based 

learning (GBL) and the blended classroom have become extremely popular instructional 

options. These two instructional formats work well together. Both benefit the 21st-century 

classroom by interacting with students in their learning and providing opportunities for them 

to create not only basic curriculum knowledge and understanding but also problem-solving 
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skills, improved powers of concentration, creativity, memory, languages, teamwork, and 

critical thinking skills. Apart from this, the study of blended learning through the Kahoot game 

can motivate undergraduate students in the EFL classroom as well. Games can help with skill 

learning if the task demands correspond to the learner's level of ability. 

 As a result, Kahoot is an alternative media that can motivate students to learn. 

However, the overall effectiveness of game design platforms cannot be fully understood 

without considering the students' requirements. To be able to evaluate the language program 

truthfully, not only the perceptions toward games but also the attitudes toward the entire 

foreign language learning process, should have been considered, as learners' negative 

attitudes may disrupt the outcomes. 
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บทคดัย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความสามารถด้านการเรียนรู้

คำศัพท์ภาษาอังกฤษโดยใช้เกมมิฟิเคชั่นของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ก่อนและหลังเรียน 

และเพื ่อศึกษาเจตคติต่อการสอนคำศัพท์ภาษาอังกฤษโดยใช้เกมมิฟิเคชั ่นของนักเรียนชั้น

ประถมศึกษาปท่ีี 6 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังน้ีคือ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ีี 6 โรงเรียนบ้าน

อี่เลี่ยน อำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 

เขต 1 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 จำนวนนักเรียนทั้งสิ้น 27 คน เลือกโดยใช้วิธีการสุ่มแบบ

กลุ่ม แบบแผนการวิจัยเป็นการวิจัยเชิงทดลองแบบกลุ่มเดียวทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แผนการจัดการเรียนรู้จำนวน 12 แผน แบบทดสอบวัด

ความสามารถด้านการเรียนรู ้คำศัพท์ภาษาอังกฤษ และแบบวัดเจตคติต่อการสอนคำศัพท์

ภาษาอังกฤษโดยใช้เกมมิฟิเคชั่น การดำเนินการทดลองใช้ระยะเวลา 12 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 

ชั่วโมง รวมท้ังหมด 24 ชั่วโมง สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การทดสอบทีแบบกลุ่มเดียวและการทดสอบที่แบบไม่อิสระ ผลการวิจัยสรุปได้ ว่า 

นักเรียนมีคะแนนความสามารถในการเรียนรู้คำศัพท์ภาษาอังกฤษ คะแนนก่อนเรียนมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.59 คิดเป็นร้อยละ 8.98 และคะแนนหลังเรียนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 30.40 คิดเป็นร้อยละ 

 
1 นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการสอนภาษาอังกฤษสำหรับผูพู้ดภาษาอื่น มหาวทิยาลัยราชภัฏอุดรธานี; 
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76.02 ซึ่งมีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 และเมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 

พบว่า นักเรียนมคีวามสามารถดา้นการเรียนรู้คำศัพท์ภาษาอังกฤษหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนและ 

นักเรียนมคีวามสามารถคำศัพท์ภาษาอังกฤษโดยใช้เกมมิฟิเคชัน่อยู่ในระดับดี 
 

คำสำคัญ: เกมมิฟิเคชั่น, การสอนคำศัพท์ภาษาอังกฤษ, การเรียนรู้คำศัพท์ภาษาอังกฤษ, 

ประถมศึกษาปท่ีี 6 

 

ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were to study and compare the English vocabulary 

learning ability before and after using gamification, and to study students’ attitude toward 

teaching English vocabulary using gamification of Prathomsuksa 6 students. The sample 

consisted of 27 Prathomsuksa 6 students in the first semester of the academic year 2022 at 

Ban E-Lean School, under the Office of Udon Thani Primary Education Service Area 1. The 

students were selected by cluster random sampling. The design of this research was a one 

group pretest-posttest design. The research instruments included 12 lesson plans, an English 

vocabulary learning ability test and an attitude questionnaire. The experiment lasted 12 weeks, 

2 hours a week, or 24 hours for all. The mean, percentage, standard deviation, one-sample 

t-test and t-test for Dependent Samples were used for data analysis. The findings of this 

research indicated that the students’ pretest and posttest mean scores on English vocabulary 

learning ability were 3.59 or 8.98 percent and 30.40 or 76.02 percent respectively. The 

students’ posttest mean score was higher than the set criterion of 70 percent and higher than 

that of the pretest, and the students’ attitude toward teaching English vocabulary using 

gamification was at a good level. 
 

KEYWORDS: Gamification, Teaching English Vocabulary, English Vocabulary Learning, 

Prathomsuksa 6 
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Background 

 English has become the most frequent and common language used for communication 

around the world. It is now regarded as a global language which is inevitably essential for 

people to learn the language. According to Harmer (2015: 1 ) , English already constituted an 

amalgam of many different language strands, but the developing language did not stay where 

it had started. As Ahmad (2006:  478 )  states that English plays a crucial role to weave the 

world into a single thread, and it has a status of a second language in almost all the countries 

represented as acknowledged passport to better education and employment opportunities. 

 According to the Ministry of Education (2008: 252), learning foreign languages is very 

important and essential to daily life. The foreign language has been regarded as basic learning 

content that is prescribed for the entire basic education core curriculum, which is focused on 

listening, speaking, reading, and writing skills for exchanging data and information, expressing 

feelings and opinions, interpreting, presenting data, concepts and views on various matters, 

and creating interpersonal relationships appropriately. As Wilkins (1972: 111) suggests that 

without grammar very little can be conveyed, without vocabulary nothing can be conveyed. It 

means that even someone has good grammar, but it will be useless if they do not know 

vocabulary. In addition, it is supported by Ur (1996: 60) that vocabulary is one of important 

things to be taught in learning a foreign language because it will be impossible to speak up 

without a variety of words. Those statements demonstrate how vocabulary is necessary for 

language learning.   

 According to the Thai educational system, English is a compulsory subject from the 

primary school onwards. Although most of Thai students spend many years to learn English, 

the results are still questionable. As Kongkerd (2013: 4) states that current pedagogical 

approaches to English teaching in Thailand are not able to help learners become competent 

English users. In addition, Wangkangwan (2007) discovered that the cause of Thai students’ 

difficulty in learning the English language was the students’ insufficient knowledge of 

vocabulary. Obviously, vocabulary is one of the major problems in teaching and learning a 

language. Based on the problem of learning English as a foreign language of Ban E-Lean 

School, according to the English achievement of Prathomsuksa 6 students in the previous year, 



118 
 

ปทีี่ 10 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 

Vol.10 No.2 July– December 2022 

วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY ACADEMIC JOURNAL 

the average GPA score of academic year 2021 is 2.30 or 54 percent which is lower than the 

expected outcome that students should pass the evaluation 70  percent.  According to the 

assessment, it shows that the students encounter with English vocabulary learning problems 

which is lacking of vocabulary, unable to define in terms of English vocabulary learning ability 

and vocabulary retention which are involved pronunciation, spelling, meaning, and word use 

as Nation (2001: 27) defines the concept of a word in three significant aspects which are form, 

meaning, and use. Another problem is that they have low motivation which is considered as 

an important factor in learning English. As a result, English teachers should find the way to 

develop the students’ learning English vocabulary ability. In teaching English as a foreign 

language, the teachers should be able to manage the classroom well, and be creative and 

manage the classroom with interesting technique. 

 In this study, the gamification refers to the concepts of gamification development which 

are identify learning outcomes, choose a big idea, storyboard the game, design learning 

activities, build teams, and apply game dynamics by MacMeekin (2013) who mentions about 

the gamification as the process that integrated between game mechanic and education. The 

reward such as points, badges, levels are stimulating the students reach the goal and the 

learning objective. In addition, online games such as Kahoot!, Vonder Go, and Wordwall which 

are an internet system that the students can respond to game-like pre-made or impromptu 

quizzes, discussions and surveys. The players can answer questions by using their own devices. 

The players who can answer questions faster and correctly get more points. Considering the 

previous explanation, the researchers would like to apply gamification to improve the English 

vocabulary learning ability of Prathomsuksa 6 students of Ban E-Lean school. The researcher 

would like to explore whether gamification could improve the students’ English vocabulary 

learning ability after the instruction, and would like to study students’ attitudes toward teaching 

English vocabulary using gamification and retention of vocabulary learning ability. The results 

of this study might be the key to improve an effective way for teaching English vocabulary 

successfully. 
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Objectives 

 1. To study and compare English vocabulary learning ability of Prathomsuksa 6 students 

before and after the instruction of English vocabulary learning using gamification, 

 2. To study the students’ attitude toward teaching English vocabulary using gamification 

of Prathomsuksa 6 students. 
 

Hypotheses of the Study 

 The hypotheses of the study were as follows: 

 1. The students’ English vocabulary learning ability after learning English vocabulary 

using gamification was higher than the pretest. 

 2. The students’ vocabulary learning ability after learning English vocabulary using 

gamification was not less than the set criterion of 70 percent. 
 

Methodology 

Research Design  

 This study was experimental research with a one-group pretest-posttest design. It was 

a quantitative research design (Campbell & Stanley, 1963). 

 

    T1  X T2 

   

 T1 means Pretest 

 T2 means Posttest 

 X means Teaching English vocabulary using gamification  

 Population 

  The sample in this study was 27 Prathomsuksa 6 students studying in the first semester 

of the academic year 2022 at Ban E-Lean school, Mueang, Udon Thani, under the Office of 

Udon Thani Primary Educational Service Area 1. The students were selected by cluster random 

sampling. 

 Research Instruments 

  Three research instruments were employed as follows: 
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  1. Lesson plans were focused on English vocabulary learning using gamification which 

consisted of 12 units with 2 hours a unit, 12 weeks, 2 hours a week and 24 hours in total. The 

value of the Index of Item Objective Congruence (IOC) was 1.00 for every item. 

 2. An English vocabulary learning ability test was conducted in 2 parts.  

  Part 1: It was assessed the pronunciation which contained 10 test items. The 

value of the Index of Item Objective Congruence (IOC) was 1.00 for every item. The reliability 

of the three raters on scoring students’ pronunciation using Scott’s formula was 0.95. 

  Part 2: It contained 30 test items from part 1, 10 spelling test items, 10 meaning 

test items and 10 word use test items. The second part was conducted in multiple choice type. 

In addition, the test was used as the pretest and the posttest. The value of the Index of Item 

Objective Congruence (IOC) was 1.00 for every item. The difficulty value of the items was 

between 0.67–0.80 and the discrimination value was between 0.25–0.45. The reliability of 

the test was 0.83. 

  3. An attitude questionnaire toward teaching English vocabulary using gamification. 

The questionnaire was improved into Thai version based on the five-point of Likert’s rating 

scales which consisted of 20 items. The value of the Index of Item Objective Congruence (IOC) 

was 1.00 for every item. 

 Data Collection 

 This research was conducted in order to investigate results of teaching English 

vocabulary using gamification. All designed research instruments were employed to collect both 

quantitative and qualitative data to collect data concerning effects of gamification on students’ 

development of English vocabulary learning ability. Data from Prathomsuksa 6 students were 

collected in the first semester of the academic year 2022 with the following steps. 

 1. The researcher tested the students before studying English vocabulary using 

gamification, using the designed test of English vocabulary learning ability pretest with 40 

items, consisting of the following parts: 

   Part 1: English pronunciation section, 10 items, 10 scores, with the duration of the 

test of 1 hour 30 minutes 
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   Part 2: Multiple choice section containing 30 items, 30 scores: 10 items of spelling, 

10 items of vocabulary meanings, and 10 items of vocabulary use. 

 2. The teaching experiment was conducted using gamification. Learning and 

teaching activities were based on the 12 lesson plans of 12 weeks, 24 hours in total. 

 3. The researcher tested the students after the teaching process using gamification 

completed, using the English vocabulary learning ability posttest with similar content. 

 4. The researcher employed the attitude questionnaire to examine the students’ 

attitude toward teaching English vocabulary using gamification. 

 5. The collected scores from the pretest, posttest, and the attitude questionnaire 

were statistically analyzed and summarized later. 

 Data Analysis 

  The data were statistically analyzed as follows: 

  1. The mean ( x̅ ) , percentage, and standard deviation (S.D.) were used for 

analyzing the scores of the pretest and posttest. 

  2. The statistics used for evaluation of the quality of the instruments included the 

Index of Item Objective Congruence (IOC), reliability of three raters based on Scott’s formula 

(1955:323) and reliability based on KR-20 by Kuder-Richardson. The IOC was used for 

evaluating the quality of the instruments assessed by three experts. Reliability of the three 

raters based on Scott’s formula (1955:323) was used for evaluating the English vocabulary 

ability test part 1. Reliability based on KR-20 by (Kuder-Richardson) was used for evaluating 

the English vocabulary part 2. 

  3. The statistics used for hypothesis testing included one sample t-test and t-test 

for dependent samples. The first hypothesis was tested using one sample t-test analyzed by 

Statistical Packages for the Social Sciences (SPSS) for Windows to compare student's posttest 

scores with the 70 percent criterion, and the second hypothesis was tested using the dependent 

sample t-test analyzed by SPSS for Windows to compare between students' pretest and 

posttest scores. 
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Results 

 Results of the study and comparison of scores on English vocabulary learning ability 

before and after teaching English Vocabulary using gamification were as follows: 

 

Table 1 Results of the comparison of English vocabulary learning ability of Prathomsuksa 6 

students’ posttest score after using gamification and a set of criterion of 70 percent. 

 

Test n x̅ S.D. 70% t 

Posttest 27 30.40 2.10 76.02 5.96* 

*p˂.01 

 

 Table 1 shows the students’ posttest mean score on English learning ability which was 

30.40, and it was significantly different at the 0.01 level. The posttest score of 76.02 percent 

was significantly higher than a set criterion of 70 percent, supporting the first hypothesis that 

the students’ English vocabulary learning ability after studying English vocabulary using 

gamification is not less than the set criterion of 70 percent. 

 

Table 2 The results of the comparison of English vocabulary learning Prathomsuksa 6 

students before and after using gamification  

 

Test n x̅ S.D. Percentage t 

Pretest 27 3.59 2.06 8.98  

     94.877** 

Posttest 27 30.40 2.10 76.02  

**p≤.01 

 

 From Table 2, the mean score of English vocabulary learning ability of 27 Prathomsuksa 

6 students before learning English vocabulary using gamification was 3.59 with a standard 

deviation of 2.06, and the mean score of English vocabulary learning ability of 27 Prathomsuksa 
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6 students after learning English vocabulary using gamification was 30.40 with a standard 

deviation of 2.10. After testing the difference of the mean scores, it showed that the students’ 

mean score was significantly higher than that of the pretest at the 0.01 level. 

 

Table 3 The results of the investigation of attitude of Prathomsuksa 6 students toward 

teaching English vocabulary using gamification 

 

Questionnaire n x̅ S.D. Interpretation 

Students’ attitude toward teaching 

English vocabulary  

using gamification 

 

27 

 

4.33 

 

0.48 

 

Good 

 

 Table 3 shows a good level of students’ attitude towards teaching English vocabulary 

using gamification with the mean score of 4.33 and the standard deviation of 0.48. The 

results presented above indicate students’ positive attitudes towards gamification that 

encourages them to learn English vocabulary. 
 

Conclusion 

 The results of the study can be summarized as follows: 

 In this research, the results can be summarized based on the study and comparison of 

English vocabulary learning ability of 27 Prathomsuksa 6 students from Ban E-Lean school 

before and after using gamification, the investigation of students’ attitudes towards learning 

English vocabulary using gamification as follows: 

 1. The students’ pretest mean score on English vocabulary learning ability was 3.59 out 

of 40, accounting for 8.98 percent, whereas the students' posttest mean score was 30.40, 

accounting for 76.02 percent, showing a statistically significant increase in students’ English 

vocabulary learning ability at the .01 level. It could be concluded that the students achieved 

higher scores than the set criterion of 70 percent on English vocabulary learning ability after 
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implementing gamification into teaching English vocabulary. These findings were in accordance 

with the hypotheses. 

 2. The mean score on the students’ attitude questionnaire toward learning English 

vocabulary using gamification was 4.3, interpreted as "good", revealing that all students had 

positive attitude toward learning English vocabulary using gamification. 
 

Discussion 

 The results of the study can be discussed as follows: 

 1. The results of the study and comparison of English vocabulary learning ability showed 

that students had the pretest mean score of 3.59 or 8.98 percent and the posttest mean score 

of 30.40 or 76.02 percent. It revealed that the posttest mean score was higher than the set 

criterion of 70 percent which is in accordance with the first hypothesis. Also, when comparing 

between the pretest and the posttest mean scores, it indicated that the mean score in the 

posttest was higher than that in the pretest which is in line with the second hypothesis due to 

the following reasons.  

 Firstly, teaching English vocabulary using gamification is a teaching method to improve 

English vocabulary learning ability especially at the primary school level. According to 

MacMeekin (2013), the gamification is the process that integrated between game mechanic 

and education. The reward such as the point, the badge, the levels are stimulating the players 

reach the goal and the learning objective. Thus, the development of gamification with 6 steps 

are: identify learning outcome, choose a big idea, storyboard the game, design leaning 

activities, build teams, and apply game dynamics. In this study, gamification based on 

MacMeekin’s concept of development of gamification was used as a method to develop English 

vocabulary learning ability of Prathomsuksa 6 students. The study results correlated with 

Meejaitam & U-nakarin (2021) who studied about the development of English language 

learning achievement using gamification techniques or the fifth grade students in the second 

semester of school year 2019 at Banthungthong school, Bueng Narang district, Phichit province. 

The results of this research indicated as follows: the students’ posttest score after the 

gamification instruction was significantly higher than pretest score at .05 level and the students’ 

satisfaction toward gamification technique was at the high level (x̅= 3.65, S.D. = 0.24).  
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 Secondly, to instruct teaching English vocabulary using gamification, the researcher 

integrated gamification with steps of teaching English vocabulary based on Cross (2001: 11-

13). The steps of teaching English vocabulary proposed by Cross consists of three steps: 

presentation, practice, and production. In the presentation stage, the first stage, the teachers 

can use various techniques to teach vocabulary. After the students learn the vocabulary, they 

should respond to the prompt: who did what, to/ for whom, and when, where, how, and why? 

In the practice stage, the first stage, the teacher gives exercises to the students in order for 

them to practice the subject items that they are studying, by completing sentences, matching 

words with definitions, and classifying words, etc. In the production stage, the last stage, the 

students are expected to apply the newly learned vocabulary through speaking and/or writing 

activities. The success of learning a foreign language is assessed in terms of the ability to 

communicate by using English. After the steps of teaching vocabulary suggested by Cross were 

adapted to and implemented into teaching English vocabulary using gamification, the 

experimental results showed that in the presentation stage, students learnt new vocabulary 

and how to pronounce and spell English words through pictures as a natural way of learning 

English vocabulary, making students enjoy learning English vocabulary while developing their 

English pronunciation. In addition, the students learnt how to use vocabulary for communication 

in the form of dialogue or reading text. In the practice stage, the students practiced what they 

learnt from the first stage, for example, pronunciation, spelling, telling meanings and use of 

vocabulary, repetition, and practice of what they learnt allowed the English vocabulary more 

effectively. In the production stage, students practiced pronunciation and spelling, learnt 

vocabulary meanings, and set of vocabulary in the new context. The students did the quiz 

through the online games such as Kahoot, Vonder Go, and Word wall, and checked answers 

of their assignments with the teacher and then concluded the vocabulary that they learned 

together. In this stage, the students were able to apply English language correctly in a variety 

of circumstances through practicing conversations, writing, etc, which was related to the 

communicative language teaching that focuses on the value of communication and of using the 

language in the correct situation. Therefore, gamification integrated with the 3 steps of teaching 

English vocabulary adapted from Cross (2001: 11-13) could develop students' English 
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vocabulary learning ability. As a result, the students achieved higher scores in the posttest 

than those in the pretest. 

 Thirdly, the students learning English vocabulary through gamification provided students 

active activity. In this study, the researcher selected gamification activity which was related to 

the elements of gamification of Kapp (2012: 10) which are goals, rules, conflict, times, reward, 

feedback, and levels. The students also learned English vocabulary in the gamification activities 

including challenging, collecting points, and motivating students to fully participate in the 

classroom. The gamification activities also allowed students to work in pairs or groups. 

Moreover, the students worked in pairs or groups and had plenty of time to study words in 

causing understanding about vocabulary meanings, how to use English, how to use them in 

sentences, and how to guess meanings of English words in contexts. As a result, students 

achieved higher scores in the posttest in the vocabulary use section. 

 2. The result of the students’ attitude toward learning English vocabulary using 

gamification, it was found that students’ attitude was at good level. It can be seen from the 

items from the questionnaire that teaching English vocabulary using gamification helps students 

be able to spell, pronounce, giving meaning and employed the vocabulary with confidence. 

The group work increased the students’ confidence in participating in the activities. In addition, 

the activity helps good teamwork and also the reward can help motivating the students to 

learn English. Besides the students are eager to express themselves that students are proud 

to perform the various activities including doing presentation in front of the class. In addition, 

Sheiderman (2004: 21) emphasizes on the use of games which can increase students’ 

motivation because when facing with a challenging task, they will become fully engaged. 

Moreover, the students also have opportunity to use the new educational application in English 

vocabulary learning activity that give them satisfaction in the learning activity. As MacMeekin 

(2013) states that developing using gamification is the integration of the game into students’ 

learning by using rewards to motivate them to learn. This is consistent with Meejaitam & U-

nakarin’s study (2021) who studies an achievement of learning English using gamification with 

the Prathomsuksa 5 students. The results showed that the students were satisfied with the 

leaning activities using gamification. 
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Recommendations 

 1. Recommendations from the Study 

 1.1 Based on the study results, teaching English vocabulary using gamification to the 

classroom can raise students’ interest and motivation since it helped students enjoy and actively 

participate in learning and the teaching activity. 

 1.2 The study results showed that teaching English vocabulary using gamification 

was a teaching technique which students could do interesting activity rather than listen to a 

lecture, for example, playing games, and online games. Applying gamification built a good 

learning environment making students enjoy learning English vocabulary and not feel stressed. 

As a result, they had better attitude towards learning English vocabulary. 

 1.3 The study results revealed that teaching English vocabulary using gamification 

resulted in better retention of English vocabulary. Therefore, it should be applied in learning 

and teaching activities. 

 2. Recommendations for Further Study 

 2.1 It is recommended that researcher study development of English vocabulary 

learning through gamification of students at different ages or grades. 

 2.2 It is recommended that future researchers investigate students’ other English 

language skills, for example, listening, speaking, and writing through the use of gamification 

since gamification and the used 3 stages of teaching-presentation, practice, and production-

involves students in practicing various English skills. 

 2.3 There should be research on teaching English vocabulary using gamification by 

using two groups of study: control and experimental. 

 2.4 Using various research instruments for data collection, for example, a survey of 

ranking activities or teaching methods that students like in order of importance, and parental 

involvement in their children's development of English learning at home can provide significant 

study results concerning gamification. 
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บทคดัย่อ 
 

การวิจัยเชิงทดลองคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาวิธีการสอนแบบสืบเสาะหา

ความรู้ ร่วมกับเทคนิคการใช้ผังกราฟิกของนักเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 2) วัดทักษะการใช้

ภาษาไทยของนักเรียนในการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการสอนท่ีพัฒนาขึ้น  3) เปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยใช้วิธีการสอนท่ีพัฒนาขึ้น และ 4) ศึกษาความพึงพอใจของนักเรียน

ต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้วธีิการสอนท่ีพัฒนาขึ้น กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนช้ันประถมศกึษาปีท่ี 

6 โรงเรียนมุสลิมบำรุง จำนวน 21 คน ซึ่งได้มาด้วยวธีิการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมอืท่ีใช้ใน

การวิจัยประกอบด้วย 1) แผนการจัดการเรียนรู้วิชาภาษาไทย สาระหลักการใช้ภาษา 2) แบบวัด

ทักษะการใช้ภาษาไทย ประกอบด้วยแบบวัดทักษะการเขียน และแบบวัดทักษะการคิดวิเคราะห์  

3) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และ 4) แบบสอบถามความพึงพอใจ สถิติท่ีใชใ้นการ
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วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบทีแบบกลุ่ม 

ไม่อิสระ ผลการวิจัยพบว่า 1) วธีิการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับเทคนิคการใช้ผังกราฟิก  

มปีระสิทธิภาพ 83.47/86.83 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานท่ีกำหนด 80/80 2) นักเรียนท่ีเรียนด้วย

วิธีการสอนท่ีพัฒนาขึ้น มีทักษะการใช้ภาษาไทยสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 อย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติท่ีระดับ .05 3) นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 4) นักเรียนมีความพึงพอใจต่อวิธีการสอนท่ีพัฒนาขึ้น 

ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 

คำสำคัญ: ทักษะการใชภ้าษาไทย, วธีิการสอนแบบสบืเสาะหาความรู้, เทคนิคการใชผ้ังกราฟกิ 

     

ABSTRACT 
 

 The objectives of this experimental research were to: 1) develop an inquiry-based 

learning with graphic organizer technique of students under the Phranakhon Si Ayutthaya 

Primary Educational Service Area Office 1 to attain effective norm of 80/80, 2) assess 

students' Thai language skills by using an inquiry-based learning with graphic organizer 

technique, 3) compare the learning achievement of students before and after being taught 

inquiry-based learning with graphic organizer technique, and 4) determine satisfaction of   

the student by using an inquiry-based learning with graphic organizer technique. The sample 

consisted of 21 grade 6 students at Muslim Bamrung School, drawn by a multi-stage 

random sampling method. The research tools consisted of 1) Thai language learning plan in 

principles of language use, 2) Thai language skills assessment, consists of the writing skill 

and analytical thinking skill, 3) the learning achievement test, and 4) the satisfaction 

questionnaire. The statistics used in data analysis were percentage, mean, standard 

deviation, and t-test dependent statistics. The results of the research were found that        

1) the inquiry-based learning with graphic organizer technique show an effectiveness of 

83.47/86.83, which was higher than the set standard norm of 80/80, 2) the students had    

a statistical significance of 75 percent higher than the Thai language skill at the .05 level,    

3) the students had a statistically significant higher learning achievement after learning at   
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the .05 level, and 4) the students were satisfied with the developed teaching method,      

the overall at the highest level. 
  

KEYWORDS:  Thai Language Skills, Inquiry-Based Learning, Graphic Organizer Technique 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

การศึกษานับว่ามีความสำคัญเป็นอย่างมากในสังคมไทย ซึ่งในปัจจุบันการศึกษาได้เกิด

การเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว รวมถึงมีการพัฒนาในด้านต่าง ๆ ท่ีทันสมัยมากยิ่งขึ้น ซึ่งการ

เปลี่ยนแปลงของการศึกษาดังกล่าวนั้น ส่งผลให้การศึกษาเป็นส่วนของการพัฒนาบุคคลในด้าน

ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดทักษะ ความรู้ ความเข้าใจ โดยให้เด็กได้มีโอกาสเลือกเรียนในสิ่งท่ีสอดคล้อง 

กับความสนใจ ความถนัด สามารถแสวงหาความรู้ และฝึกการปฏิบัติในสภาพท่ีเป็นจริง รู้จัก

วิเคราะห์ และแก้ปัญหาด้วยตนเองได้ เกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่องและสามารถนำความรู้ไปใช้

ประโยชน์ได้จริงในชีวิตประจำวัน (ทิตยา สลิน, เชษฐ์ ศิริสวัสดิ์ และศรัณย์ ภิบาลชนม์, 2562: 

95) ซึ่งการพัฒนาการศกึษาให้กับผู้เรียนในปัจจุบัน ถือว่าเป็นสิ่งท่ีสำคัญ สามารถส่งผลให้ผู้เรียน

ได้มีองค์ความรู ้ตลอดจนเกิดทักษะในดา้นต่าง ๆ โดยเฉพาะทักษะการใชภ้าษาไทย                  

กระทรวงศึกษาธิการ ได้มีการกําหนดให้ภาษาไทยเป็นวิชาบังคับแก่นักเรียนทุกระดับ 

เนื่องจากว่าวิชาภาษาไทยเป็นวิชาท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยู่ในขั้น ท่ียังไม่น่าพอใจ ซึ่งจาก

การศึกษาสภาพการจัดการเรียนการสอนภาษาไทยในโรงเรียนระดับชัน้ประถมศกึษาของกองวจิัย

การศึกษา กรมวชิาการ กระทรวงศึกษาธิการ พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาษาไทย มีคะแนน

เฉลี่ยค่อนข้างต่ำ ปัญหาของการใช้ภาษา คือ การอ่าน และการเขียนพยัญชนะ สระ การใช้คํา 

ไม่ถูกต้อง (กรรณิการ์ ขันตี, 2563: 149) นอกจากนั้นการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย 

ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 นั้น 

ยังไม่ประสบความสำเร็จเท่าท่ีควร เนื่องจากผู้เรียนขาดทักษะการใช้ภาษาไทย รวมไปถึงทักษะ

การคิดวิเคราะห์ เห็นได้จากผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) สาระการเรียนรู้หลักการใช้ภาษา 

ในปีการศึกษา (2561-2563) มีคะแนนค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ำกว่าระดับประเทศ และผลการ

ทดสอบระดับชาติของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนมุสลิมบำรุง สาระการเรียนรู้

หลักการใช้ภาษา ในปีการศึกษา 2561 มีคะแนนค่าเฉลี่ย 38.13 ปีการศึกษา 2562 มีคะแนน

ค่าเฉลี่ย 35.00 ปีการศึกษา 2563 มีคะแนนค่าเฉลี่ย 36.67 ซึ่งอยู่ในระดับต่ำกว่าระดับประเทศ

ท้ัง 3 ปี โดยสาระหลักการใช้ภาษา เป็นสาระท่ีทางโรงเรียนควรเร่งพัฒนา เพื่อให้นักเรียนเกิด
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ทักษะการใช้ภาษาไทย ทักษะการคิดวิเคราะห์ และส่งผลให้การทดสอบระดับชาติในถัดไป 

มปีระสิทธิภาพท่ีดยีิ่งขึน้ (สถาบันทดสอบทางการศกึษาแห่งชาติ, 2565) 

ทักษะการใช้ภาษาไทยเป็นทักษะท่ีสำคัญในการติดต่อสื่อสารของมนุษย์ในปัจจุบัน 

ท่ีสามารถพัฒนาบุคคลได้ในทุกระดับ ซึ่งประกอบด้วยทักษะการอ่าน การเขียน การฟังการดู  

และการพูด รวมไปถึงทักษะการคิดวิเคราะห์ ดังนั้น การเรียนการสอนภาษาไทยจึงต้องสอน 

ให้นักเรียนแสวงหาความรู้ ประสบการณ์การใช้ภาษาไทยได้ย่างถูกต้อง (มณฑา วิริยางกูร, 

ศิวะพัฒน์ โพธ์ิศรี, และณัฏฐณิชา จำเรียง, 2565: 295) ซึ่งหลักในการพัฒนาทักษะการใช้

ภาษาไทยท่ีสำคัญนั้น เป็นเร่ืองของการพัฒนาความรู้ความเข้าใจในเร่ืองชนิดและหน้าท่ีของคำ 

เพื่อให้ผู้เรียนทราบหลักการใชค้ำ และรู้หนา้ที่ของคำชนิดต่าง ๆ ส่งเสริมให้นักเรียนมกีระบวนการ

ใช้ภาษาได้อย่างถูกต้อง เกิดการคิดวิเคราะห์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเนื้อหาในเร่ืองชนิด 

และหน้าท่ีของคำเป็นเร่ืองท่ีต้องใช้ทักษะความจําเป็นส่วนใหญ่ เนื่องจากมีเนื้อหาท่ีแยกย่อย 

ซับซ้อน ทำให้นักเรียนเบ่ือหน่าย ไม่สนใจ และไม่กระตือรือร้น (อัจฉรา แซ่หว้า และทรงภพ ขุน

มธุรส, 2563: 42) โดยเทคนิคและวิธีการสอนท่ีผู้วิจัยได้ศึกษาหาข้อมูล  เพื่อให้เกิดความ

เหมาะสมกับเนื้อหาดังกล่าวคือ วิธีการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ ซึ่งเป็นวิธีการสอนท่ีมี

กระบวนการ และมีวธีิการแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ ซึ่งสามารถรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ และสังเคราะห์

ข้อมูล รวมไปถึง สามารถแยกแยะรายละเอยีดได้อย่างมีประสิทธภิาพ (Deocampo, M. F, 2020: 

486-503) เนื่องจากการเรียนรู้ด้วยวิธีสืบเสาะหาความรู้เป็นกระบวนการหรือวิธีคิด หรือวิธี

แก้ปัญหาท่ีผู้เรียนจะต้องมีการสังเกต รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูล และลง

ข้อสรุป รวมท้ังการใช้ทักษะการถามคำถาม ตั้งคำถามเพื่อการสืบเสาะและทักษะในการ

แก้ ปัญหา นำไปประยุกต์  และเพื่อจดจำได้นาน สามารถเชื่อมโยงความรู้และนำไปใช้  

ในชีวิตประจำวันได้ (กันตพร ขาวแพร, 2562: 59) ซึ่งวิธีการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้เป็น 

วิธีสอนหนึ่งท่ีมีกระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญส่งเสริมกระบวนการ

คิด และให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ตามทฤษฎีการเรียนรู้ Constructionism คือ การสร้างองค์

ความรู้ดว้ยตนเอง โดยให้ผู้เรียนลงมือประกอบกจิกรรมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (ปิยนุช แหวนเพชร, 

และบุษบา บัวสมบูรณ์, 2561: 181) และนอกจากวิธีการสอนแล้ว เทคนิคท่ีใช้ร่วมกันถือว่ามี

ความสำคัญเป็นอย่างมาก โดยเทคนิคผังกราฟิกถือว่าเป็นเทคนิคท่ีดีและมีคุณภาพเทคนิคหนึ่ง 

เพราะจะเป็นสิ่งท่ีเชื่อมโยงความคิด การวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ของผู้เรียนเข้าด้วยกัน  ช่วยให้

นักเรียนเกิดทักษะการคิด และแสดงแบบของการคิดผ่านทักษะการเขียนท่ีเข้าใจง่าย สามารถ

อธิบายให้เข้าใจ จดจำได้ง่าย และเป็นวธีิการกระตุ้นและสร้างพัฒนาการทางสมองให้ทำงานอย่าง
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เป็นระบบ ชัดเจน และประหยัดเวลา ส่งผลให้เกิดความคงทนของการเรียนรู้ เพราะนักเรียน 

จะเห็นถึงความสัมพันธ์ของสิ่งท่ีเรียนไปท้ังหมดส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการวิเคราะห์ และเกิด

ทักษะการใช้ภาษาไทยให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น (เนตรดาว สร้อยแสง, ชนวัฒน์ ตันติวรานุรักษ์, 

และเชษฐ์ ศริิสวัสดิ์, 2562: 156; สิปปกร บุนนาค และไชยยศ ไพวทิยศิริธรรม, 2565: 964) 

 จากสภาพปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้น พบว่า รูปแบบการจัดการเรียนการสอนดังกล่าว 

ผู้สอนควรจัดการเรียนการสอนท่ีมุ่งพัฒนาให้นักเรียนเกิดความรู้ความเข้าใจได้ด้วยตนเอง 

ซึ่งวิธีการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับเทคนิคผังกราฟิกเป็นกระบวนการท่ีเชื่อมโยง 

การคิดวิเคราะห์ เสริมสร้างทักษะการใช้ภาษาไทย และสามารถส่งผลให้ผู้เรียนเกิดผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน รวมถึงมเีจตคติต่อการจัดการเรียนรู้อย่างประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาวิธีการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับเทคนิคการใช้ผังกราฟิก 

ของนักเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1  

ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 

2. เพื่อวัดทักษะการใช้ภาษาไทยในการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการสอนแบบสืบเสาะ 

หาความรูร่้วมกับเทคนิคการใชผ้ังกราฟกิ ร้อยละ 75 

3. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยใช้วิธีการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 

ร่วมกับเทคนิคการใชผ้ังกราฟกิ  

4. เพื่อศกึษาความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใชว้ิธีการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้

ร่วมกับเทคนิคการใชผ้ังกราฟกิ  
 

สมมตฐิานของการวิจัย 

1. วิธีการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับเทคนิคการใช้ผังกราฟิกของนักเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 

80/80 

2. นักเรียนมีทักษะการใช้ภาษาไทยหลังจากการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการสอนแบบสืบ

เสาะหาความรู้ร่วมกับเทคนคิการใชผ้ังกราฟกิตามเกณฑ์ร้อยละ 75 

3. นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยใช้วิธีการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับ

เทคนิคการใชผ้ังกราฟกิหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 
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4. นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้วธีิการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้

ร่วมกับเทคนิคการใช้ผังกราฟกิอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 ท้ังหมด 176 โรงเรียน         

มีนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 จำนวนท้ังสิ้น 3,809 คน (สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศกึษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1, 2565) 

2. กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนมุสลิม

บำรุง สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 จำนวน 1 ห้องเรียน    

มนีักเรียนจำนวน 21 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบหลายขัน้ตอน  

        ตัวแปรที่ศกึษา 

1. ตัวแปรตน้ ได้แก่ วธีิการสอนแบบสบืเสาะหาความรู้ร่วมกับเทคนิคการใชผ้ังกราฟกิ 

2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพของวธีิการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับเทคนิค

การใช้ผังกราฟกิ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ทักษะการใชภ้าษาไทย และความพงึพอใจ 

เนื้อหาที่ใช้ในการทดลอง 

เนื้อหาตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 รายวิชาภาษาไทย 

ระดับช้ันประถมศึกษาปท่ีี 6 สาระที่ 4 หลักการใชภ้าษา เร่ืองชนดิและหน้าท่ีของคำ ประกอบด้วย 

7 หน่วยการเรียนรู้ ได้แก่ คำนาม คำกริยา คำสรรพนาม คำวิเศษณ์ คำบุพบท คำเชื่อม และคำ

อุทาน 

ระยะเวลาที่ใชใ้นการทดลอง  

การวิจัยคร้ังนี้ใช้วิจัยในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2565 โดยใช้ระยะเวลาในการทดลอง 

 3 คาบ/สัปดาห์ จำนวน 7 สัปดาห์ รวม 21 ช่ัวโมง 
 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

เครื่องมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 

1. แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้วธีิการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับเทคนคิการใช้ผัง

กราฟิก ผู้วิจัยได้สังเคราะห์องค์ประกอบของแผนการจัดการเรียนรู้ ซึ่งผู้วิจัยได้นำวิธีการสอน

แบบสืบเสาะหาความรู้ ร่วมกับเทคนิคการใช้ผังกราฟิกประกอบอยู่ในแผนการจัดเรียนรู้โดยมี  
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5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) สร้างความสนใจ 2) สำรวจและค้นหา 3) อธิบายและลงข้อสรุป 4) ขยาย

ความรู้ 5) ประเมนิผล จากนัน้ได้นำแผนการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ท่าน ประเมิน

ความสอดคล้อง พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.60-1.00 

2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เป็นแบบทดสอบปรนัยแบบคู่ขนานก่อนเรียน

และหลังเรียน ฉบับละ 30 ข้อ เป็นชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 

0.60-1.00 มีค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.60-0.77 และค่าอำนาจจำแนกเป็นรายข้อ 

อยู่ระหว่าง 0.33-0.76 และหาค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.94 

3. แบบทดสอบระหว่างเรียน เป็นแบบทดสอบปรนัย จำนวน 70 ข้อ ชนิดเลือกตอบ  

4 ตัวเลอืก มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.60-1.00 มีค่าความยากง่ายอยู่ระหว่าง 0.49-0.77 

ค่าอำนาจจำแนกเป็นรายข้ออยู่ระหว่าง 0.36-0.78 และค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.95 

4. แบบวัดทักษะการใช้ภาษาไทย ประกอบด้วย แบบวัดทักษะการเขียน จำนวน 4 ด้าน  

คือ 1) การใช้ภาษาในการเขียน 2) เนื้อหาท่ีใช้ในการเขียน 3) การเขียนเชื่อมโยง และความ

ครอบคลุมของเนื้อหา 4) ความสะอาดสวยงามของงานเขียน และแบบวัดทักษะการคิดวิเคราะห์ 

จำนวน 4 ด้าน คือ 1) คิดวิเคราะห์ได้ด้วยตนเอง 2) การเชื่อมโยงเนื้อหา 3) คิดวเิคราะห์ แยกแยะ 

จำแนกเนื้อหา 4) ความคิดสร้างสรรค์ โดยเป็นแบบประเมินค่าคุณภาพรูบริค (Rubric) 4 ระดับ  

ซึ่งแบบวัดทักษะการเขียนมีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.80-1.00 ส่วนแบบวัดทักษะการคิด

วิเคราะห์มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 1.00 และค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดทักษะการเขียน

เท่ากับ 0.85 และแบบวัดทักษะการคิดวเิคราะห์เท่ากับ 0.81 

5. แบบสอบถามความพงึพอใจ จำนวน 12 ข้อ ใช้แบบสอบถามความพึงพอใจในส่วนของ

การจัดการเรียนการสอน รวมถึงความรู้ท่ีได้รับของนักเรียน เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

(Rating Scale) มีค่าดัชนีความสอดคล้องเท่ากับ 0.80-1.00 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.85  

โดยเกณฑ์การอา้งอิงผลของค่าเฉลี่ย พิจารณาจาก (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ดำเนนิการทดลอง และเก็บรวบรวมขอ้มูล ซึ่งมีรายละเอยีด ดังนี้ 

1. จัดตารางและระยะเวลาในการทดลอง โดยจัดการเรียนรู้ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 

2565 เป็นเวลา 7 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 ชั่วโมง รวมระยะเวลาท้ังสิ้น 21 ชั่วโมง 

2. ทำการทดสอบก่อนการทดลอง (Pretest) กับนักเรียนกลุ่มทดลองท่ีได้รับการจัดการ

เรียนรู้โดยใช้วิธีการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับเทคนิคการใช้ผังกราฟิก โดยผู้วิจัย 

ใชแ้บบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนประกอบการทดลอง  
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3. ผู้วิจัยจัดการเรียนรู้ด้วยตนเองให้กับนักเรียนกลุ่มทดลองโดยใช้วิธีการสอนแบบสืบ

เสาะหาความรู้ร่วมกับเทคนิคการใช้ผังกราฟิก ซึ่งมีการทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิระหว่างเรียน  

และใชแ้บบวัดทักษะการใชภ้าษาไทย 

4. ทำการทดสอบหลังการทดลอง (Posttest) โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียน และแบบวัดความพงึพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้ 

5. ตรวจคะแนนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาไทย ก่อนเรียน ระหว่าง

เรียน หลังเรียน แบบวัดทักษะการใช้ภาษาไทย และแบบสอบถามความพึงพอใจ เพื่อนำผล

คะแนนท่ีได้มาวเิคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิตเิพื่อตรวจสอบสมมติฐาน และสรุปผลการวจิัย 
 

สรุปผลการวิจัย 

ผู้วิจัยนำเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล ออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

  ตอนท่ี 1 ผลการพัฒนาประสิทธิภาพของวธีิการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับเทคนิค

การใช้ผังกราฟกิ 

ผลการพัฒนาประสิทธิภาพของวธีิการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับเทคนิคการใชผ้ัง

กราฟิกนั้น จากการทดสอบระหว่างเรียน 7 หน่วยการเรียนรู้ ประกอบด้วยแบบทดสอบ 

หน่วยการเรียนรู้ละ 10 ข้อ คิดเป็นคะแนนเต็ม 70 คะแนน พบว่านักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยของการ

ทดสอบระหว่างเรียน (E1) เท่ากับ 83.47 และจากการทำแบบทดสอบหลังเรียน จำนวน 30 ข้อ 

คิดเป็นคะแนนเต็ม 30 คะแนน พบว่า นักเรียนมีคะแนนเฉลี่ยของการทดสอบหลังเรียน (E2)  

เท่ากับ 86.83 แสดงว่าประสิทธิภาพของวิธีการสอนแบบสบืเสาะหาความรู้ร่วมกับเทคนิคการใช้

ผังกราฟกิได้ผลลัพธ์ E1/E2 เท่ากับ 83.47/86.83 สูงกว่าเกณฑ์กำหนดไว้คือ 80/80  

 ตอนท่ี  2 ผลการศึกษาทักษะการใช้ภาษาไทยโดยใช้วิ ธีการสอนแบบสืบ เสาะ 

หาความรูร่้วมกับเทคนิคการใชผ้ังกราฟกิ 

การศึกษาทักษะการใช้ภาษาไทยโดยใช้วิธีการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับเทคนิค

การใช้ผังกราฟิกของนักเรียน โดยมีครูเป็นผู้วัดทักษะการใช้ภาษาไทย ซึ่งแต่ละเร่ืองเป็นการวัด

ทักษะการเขียน และทักษะการคิดวิเคราะห์ จำนวนทักษะละ 4 ด้าน โดยเป็นแบบประเมินค่า 

เชงิคุณภาพรูบริค 4 ระดับ คิดเป็นคะแนนเต็ม 116 คะแนน รายละเอยีดปรากฏผลดังตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1 ผลการวัดทักษะการเขียน และทักษะการคิดวเิคราะห์ในทักษะการใชภ้าษาไทย 

การวัดทักษะ n 
คะแนน

เต็ม 
M S.D. 

% of 

Mean 
t Sig. 

ทักษะการเขียน 21 116 95 7.58 81.90 4.84* .000 

ทักษะการคดิวิเคราะห ์ 21 116 100.9 6.66 86.99 9.57* .000 

*p < .05 t(.05, df 20) = 1.72 

 

 จากตารางท่ี 1 พบว่า ทักษะการเขียน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 95 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 

81.90 และทักษะการคิดวิเคราะห์มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 100.9 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 86.99  

เมื่อเปรียบเทียบระหว่างเกณฑ์กับคะแนนทักษะการเขียน และทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียน  

พบว่า คะแนนการวัดทักษะการใช้ภาษาไทยท่ีประกอบด้วยทักษะการเขียน และทักษะการคิด

วิเคราะห์หลังเรียนด้วยวิธีการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับเทคนิคการใช้ผังกราฟิก 

ของนักเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 75 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ .05 

ตอนท่ี  3 การเป รียบเทียบคะแนนผลสัมฤท ธ์ิทางการเรียนระหว่างก่อนเรียน 

และหลังเรียน โดยใชว้ธีิการสอนแบบสบืเสาะหาความรู้ ร่วมกับเทคนิคการใชผ้ังกราฟกิ 

ผู้วิจัยได้ตรวจสอบคะแนนทดสอบก่อนและหลังเรียน  ซึ่งมีคะแนนเต็ม 30 คะแนน  

ตามทฤษฎีของ Skewness and Kurtosis (Kim, 2013 ) พบว่า  มี การแจกแจงปกติ  จึ งได้

เปรียบเทียบด้วยสถิติการทดสอบทีแบบกลุ่มไม่อิสระ โดยนำเสนอรายละเอียดปรากฏผล ดังใน

ตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 ผลเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน    

การทดสอบ n M S.D. t Sig. 

ก่อนเรียน 21 19.10 5.06 
7.15* .000 

หลังเรียน 21 26.05 2.48 

 *p < .05 t(.05, df 20) = 1.72 

 

จากตารางท่ี  2 พบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ก่อนเรียน 

มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 19.10 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 5.06 และค่าเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน หลังเรียนเท่ากับ 26.05 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 2.48 และเมื่อนำมาทดสอบ
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ค่าที (t-test) เปรียบเทียบระหว่างคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า คะแนนผลสัมฤทธ์ิ  

หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 ตอนท่ี 4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการ

สอนแบบสบืเสาะหาความรูร่้วมกับเทคนิคการใชผ้ังกราฟกิ 

 การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการสอนแบบ 

สืบเสาะหาความรู้ร่วมกับเทคนิคการใช้ผังกราฟิก พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการจัดการ

เรียนรู้ภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (M = 4.77, S.D. = 0.11) เมื่อพิจารณารายข้อเรียงลำดับ 

จากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก พบว่า กิจกรรมการเรียนรู้ทำให้นักเรียนได้พัฒนาทักษะการใช้

ภาษาไทย อยู่ในระดับมากท่ีสุด (M = 4.90, S.D. = 0.30) ลำดับท่ีสอง การจัดการเรียนรู้ทำให้

นักเรียนสามารถพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ และทักษะการเขียนทางด้านภาษาไทยท่ีสูงขึ้น  

อยู่ในระดับมากท่ีสุด (M = 4.86, S.D. = 0.36) และลำดับท่ีสาม บรรยากาศของการเรียนทำให้

นักเรียนมคีวามกระตอืรือร้นในการเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด (M = 4.81, S.D. = 0.40)  
 

การอภปิรายผล 

ผู้วิจัยสามารถสรุปและอภิปรายผล ได้ดังนี้ 

1. การพัฒนาวิธีการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับเทคนิคการใช้ผังกราฟิก พบว่า 

มีผลคะแนนท่ีได้จากการทำแบบทดสอบระหว่างเรียน E1 มีคาเฉลี่ยเท่ากับ 83.47 และผลคะแนน

ท่ีได้จากแบบทดสอบหลังเรียน E2 มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 86.83 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกำหนดไวค้ือ 80/80 

เป็นผลมาจากกระบวนการในวิธีการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ ท่ีกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดคำถาม 

ส่งเสริมให้ผู้เรียนค้นหาความรู้ด้วยตนเอง เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบกับ

เทคนิคผังกราฟิก ซึ่งเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ผู้เรียนสามารถจัดข้อมูลได้เป็นระบบ และเกิดความ

เข้าใจในเนื้อหาได้ง่ายยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ (กุลิสรา จิตรชญาวณิช, 2564: 127) กล่าวว่า วิธีการ

จัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ เป็นวิธีการท่ีมุ่งเน้นให้ผู้เรียนแก้ปัญหา โดยให้นักเรียนเกิด

การค้นพบด้วยตนเอง ครูเป็นผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้เพื่อให้นักเรียนบรรลุเป้าหมาย 

ส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ และเกิดความคงทนในการเรียนรู้  

รวมไปถึงประหยัดเวลาด้วย (พัชรียา ประจง, พรสิริ เอี่ยมแก้ว, 2563: 120) 

2. การศึกษาทักษะการใช้ภาษาไทยโดยใช้วิธีการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับ

เทคนิคการใช้ผังกราฟิก พบว่านักเรียนมีทักษะการเขียน ภาพรวมสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกำหนด ร้อยละ 

81.90 และมีทักษะการคิดวเิคราะห์ ภาพรวมสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกำหนดร้อยละ 86.99 เป็นผลมาจาก

การจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับเทคนิคการใช้ผังกราฟิก  
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ซึ่งเป็นวิธีการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ส่งเสริมกระบวนการคิด โดยให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้ 

ด้วยตนเอง (ปิยนุช แหวนเพชร, และบุษบา บัวสมบูรณ์, 2561: 181) เป็นเทคนิคท่ีช่วยส่งเสริม 

ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบช่วยให้ผู้เรียนเกิดทักษะการคิดวิเคราะห์ ส่งผลให้ผู้เรียน

เกิดความเข้าใจในเนื้อหาท่ีเรียนรู้ และสามารถสรุปความรู้ท่ีได้จากการวิเคราะห์ มาปรับปรุง 

แก้ไขพัฒนางานของตนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมด้วยตัวเอง 

กระตุ้นทักษะทางการใช้ภาษาไทยไปพร้อมกัน ผู้เรียนมีโอกาสได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ แสวงหา

ความรู้ และประสบการณ์ด้วยตนเอง แสดงความคิดเห็น และเกิดการเรียนรู้อย่างมีเป้าหมาย

บรรลุวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้(มณฑา วิริยางกูร, ศิวะพัฒน์ โพธ์ิศรี, และณัฏฐณิชา จำเรียง, 2565: 

295) 

3. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยใช้วิธีการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 

ร่วมกับเทคนิคการใช้ผังกราฟิก หลังเรียนมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติท่ีระดับ .05 เนื่องจากการจัดการเรียนรู้โดยใชว้ิธีการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับ

เทคนิคการใช้ผังกราฟิกนั้น เป็นการจัดการเรียนรู้ ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ และแก้ปัญหาด้วย

ตนเองได้ เกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่องและสามารถนำความรู้ไปใชป้ระโยชน์ได้จริงในชีวติประจำวัน 

(ทิตยา สลิน, เชษฐ์ ศิริสวัสดิ์ และศรัณย์ ภิบาลชนม์, 2562: 95) พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เนื่องจากเป็นวิธีการสอน 

ท่ีมุ่งเน้นให้นักเรียนค้นหาความรู้ด้วยตนเอง พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา รู้จักศึกษา

ค้นควา้หาความรู้โดยการตัง้คำถาม ซึ่งครูผู้สอนควรกระตุน้ให้ผู้เรียนใชก้ระบวนการทางความคิด

หาเหตุผลเพื่อมุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ บรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีผู้สอนตั้งไว้ (ปพิชญา 

พรหมกันธา, 2565: 71) 

4. การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการสอนแบบ 

สืบเสาะหาความรู้ร่วมกับเทคนิคการใช้ผังกราฟิก พบว่านักเรียนมีความพึงพอใจ ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด เมื่อพิจารณารายข้อเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก พบว่า กิจกรรม

การเรียนรู้ทำให้นักเรียนได้พัฒนาทักษะการใช้ภาษาไทย อยู่ในระดับมากท่ีสุด  ลำดับท่ีสอง  

การจัดการเรียนรู้ทำให้นักเรียนสามารถพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ และทักษะการเขียน

ทางด้านภาษาไทยท่ีสูงขึ้น อยู่ในระดับมากท่ีสุด และลำดับท่ีสาม บรรยากาศของการเรียนทำให้

นักเรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งผลการสรุปและอภิปราย

ดังกล่าวเป็นผลมาจากการจัดการเรียนรู้ท่ีมุ่งให้นักเรียนรู้จักการตั้งคำถาม การค้นคว้าหาข้อมูล

ได้ด้วยตนเอง ตลอดจนการให้เหตุผล และการตัดสินใจอย่างเป็นระบบ ซึ่งการท่ีผู้เรียนจะเกิด
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ความพึงพอใจในการเรียนนั้น ผู้เรียนต้องมีแรงจูงใจท่ีอยากจะเรียน โดยผู้สอนต้องคำนึงถึงสิ่งท่ี

ก่อให้เกิดแรงจูงใจหลาย ๆ ด้าน เช่น การจัดบรรยากาศ สถานการณ์ เทคนิคการสอนท่ีดี  

ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการวางแผนตามความต้องการ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์  

เกิดการเรียนรู้ด้วยการใช้ทักษะการเขียน และทักษะการคิดวิเคราะห์ รวมไปถึงเกิดการเสริมแรง 

เพื่อให้ผู้เรียนรู้สึกภาคภูมใิจในความสำเร็จ และมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดี ส่งผลให้ผู้เรียนเกิด

ความพงึพอใจในการเรียน (สุวัทนา สงวนรัตน์, 2564: 39) ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเจตคติในทางบวก

ขึ้นอยู่กับสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ เป็นเพราะว่าผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ได้ลงมือปฏิบัติ   

ได้ปรึกษากันโดยใช้แผนผังกราฟิกเป็นเคร่ืองมือ ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจต่อวิธีการจัดการ

เรียนรู้อย่างมปีระสิทธิภาพ (ภัค อนิสงิห,์ นพมณ ีเชื้อวัชรินทร์, ศรัณย ์ภบิาลชนม,์ 2564: 54) 
 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใช้ 

การจัดการเรียนรู้โดยใชว้ธีิการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับเทคนิคการใชผ้ังกราฟิก 

ครูตอ้งคำนึงถึงความรู้พื้นฐาน และทักษะการใชภ้าษาไทยเบื้องตน้ของนักเรียน เพื่อประกอบการ

ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ จำนวนข้อของแบบทดสอบ เพื่อให้เข้ากับบริบทความรู้ และทักษะ

ของนักเรียนในแต่ละระดับชั้น โดยมุ่งพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนจากเนื้อหาท่ีง่าย ไปหาเนื้อหา   

ท่ียาก เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้อย่างเป็นระบบ และส่งผลให้การเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นการ

เรียนรู้ท่ีมปีระสิทธิภาพ 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

ควรมีการศึกษาผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ร่วมกับ

เทคนิคการใช้ผังกราฟิก ประกอบกับสื่อในด้านอื่น ๆ โดยเฉพาะด้านสื่อเทคโนโลยี เพื่อส่งเสริม  

ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญสอดคล้องกับความถนัดของผู้เรียน และส่งผลให้

ผู้เรียนเกิดความรู้ และเข้าใจในเนื้อหา  ตลอดจนส่งผลให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ ท่ีสอดคล้อง 

กับการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 อกีด้วย  
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บทคดัย่อ 
 

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบของอำนาจในกัญชา โดยเป็นการศึกษา

จาก “วาทกรรมกัญชา” การศึกษานี้ใช้วิธีวิทยาเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการศึกษา

เอกสาร และศกึษาภาคสนามกับผู้ให้ข้อมูลกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโนนมาลัย อำเภอคูเมือง จังหวัด

บุรีรัมย์ เคร่ืองมือท่ีใช้ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ และแบบสังเกตการณ์ ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ – 

เดอืนพฤษภาคม 2565 

 ผลการศึกษาพบว่า การก่อรูปของวาทกรรม “กัญชา” มีในสมัยสมเด็จพระนารายณ์

มหาราช ยุคกรุงศรีอยุธยา อำนาจท่ีซ่อนรูปอยู่ในวาทกรรมกัญชามีรูปแบบของการใช้อำนาจใน

ลักษณะ “ครอบงำ” จุดกำเนิดประวัติศาสตร์ของวาทกรรมท่ีอ้างถึงความเป็นสากลและอมตะ 

คือ “ตำราพระโอสถพระนารายณ์” โดยมีสถาบันอันทรงพลังคือพระมหากษัตริย์ท่ีสามารถอา้ง

ถึงสทิธิในการใช้อำนาจ 

 สำหรับในยุค “กัญชาเสรี” อำนาจท่ีซ่อนรูปอยู่ในกัญชามีรูปแบบ “ควบคุม-ผูกขาด” 

ซึ่งเป็นการใช ้“วทิยาศาสตร์การแพทย์” ในการควบคุมและผูกขาดการใชอ้ำนาจ 
 

คำสำคัญ: อำนาจ, กัญชา 
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e-mail: supee0302@hotmail.com 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this article is to study the patterns of power in the cannabis 

discourse. This study employed a qualitative method to collect data. The study tools 

comprised a document review, an in-depth interview, and observation of the Ban Nonmalai 

Cannabis Growing Enterprise, located in KhuMueang District, in Buriram Province, with     

the research being conducted from February to May 2022. 

 The study found that the formation of the cannabis discourse originated in        

the reign of King Narai, during the Ayutthaya era. The hidden power in the cannabis 

discourse has a form of power that is characterized by a dominant discourse.  The origin of 

the history of this discourse, which claims to be universal and immortal, is the Vishnu 

Medicine Book, with a powerful institution, the monarchy, which can claim the right to use 

the associated power. 

 For the era of Cannabis Liberalization or Kancha Saeree, the power hidden in this 

word form is a control-monopoly, via the use of medical science, used in controlling and 

monopolizing the exercise of the related power. 
 

KEYWORD: Power, Cannabis 

 

ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

 คำว่า “อำนาจ” (power) เป็นมโนทัศน์ทางสังคมวิทยาท่ีใช้อธิบายทำความเข้าใจ

ความสัมพันธ์ทางสังคม อำนาจล้วนมีอยู่ทุกหนทุกแห่ง อำนาจกระจายอยู่รอบตัวมนุษย์ใน

สังคม และอำนาจซ่อนรูปอยู่ในโครงสร้างและสถาบันสังคม ตั้งแต่ครอบครัว สถาบันการศึกษา 

สถานท่ีทำงาน สถาบันเศรษฐกิจ สถาบันการเมือง และรัฐโดยทุกๆกลไก กล่าวเช่นนี้แล้วใน

สังคมจึงไม่มีผู้ใดที่สามารถปฏเิสธอำนาจได้ 

 อำนาจเป็นสิ่งท่ีไม่หยุดนิ่งตายตัว แต่ลื่นไหลไปมาบนพื้นท่ีทางสังคม อำนาจไม่ได้ถูก

ผูกขาดเบ็ดเสร็จโดยกลไกอำนาจรัฐที่ใชบั้งคับ ลักษณะของอำนาจมอียู่ทุกท่ีหาใชเ่ป็นสมบัตขิอง

ชนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง อำนาจเป็นท้ังของคนจนและคนรวย เป็นของผู้อ่อนแอและผู้เข้มแข็ง (รัตนา 

โตสกุล, มปป.) อำนาจจึงมีลักษณะเป็นนามธรรมแต่มีพลังอำนาจมหาศาลในการครอบงำ 

ควบคุม ผูกขาด บังคับคนให้กระทำหรือไม่กระทำการทางสังคมอย่างใดอย่างหนึ่งได้ 
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 รูปแบบของอำนาจมีอยู่มากมาย กลุ่มท่ีมองว่าอำนาจเป็นการครอบงำ (power and 

domination) ก็อย่างเช่น แม็กซ์ เวเบอร์ (Max Weber, 1978) ที่กล่าวว่า “โอกาสท่ีมนุษย์คนหนึ่ง

หรือจำนวนหนึ่งจะได้รับในสิ่งท่ีตั้งใจไว้แม้จะเกิดการต่อต้านจากคนอื่นๆ ท่ีกำลังมีส่วนร่วมใน

การปฏิบัติการของอำนาจก็ตาม” ส่วนกลุ่มท่ีมองว่าอำนาจเป็นการควบคุม บังคับก็อย่างเช่น 

ทัลคอต พาร์สัน (Talcott Parson, 1969) ว่า “อำนาจเป็นศักยภาพโดยรวมท่ีจะรับประกันการ

แสดงออกตามพันธะหน้าท่ีท่ีแต่ละหน่วยย่อยในระบบการปฏิบัตกิารร่วมมีต่อกัน การแสดงออก

ตามพันธะหน้าท่ีเหล่านี้ได้รับการรับรองบนพื้นฐานท่ีว่าเป็นไปเพื่อเป้าหมายร่วมกัน และถ้าหา

กว่ามีการต่อต้านจากบางส่วนก็จำเป็นต้องมีการบังคับใช้ตามกฎหมายโดยมาตรการควบคุม

และแทรกแซงเพื่อให้คืนสู่สมดุลของระบบโดยรวม” และที่กล่าวว่ารูปแบบการใช้อำนาจเป็นไป

โดยคนกลุ่มหนึ่งได้นำเจตจำนงของตนมาบังคับต่อคนอื่น (Danaher, Schirato and Webb, 

2000) 

 การศึกษานี้จึงสนใจศึกษารูปแบบของอำนาจในกัญชาว่ามลีักษณะอำนาจเป็นอย่างไร

เนื่องจากเหตุผลสำคัญสองประการ ประการแรกต้องการสะท้อนให้เห็นถึงมุมมองของอำนาจที่

ซุกซ่อนอยู่ในกัญชาซึ่งคนส่วนใหญ่มองไม่เห็นและขาดการรับรู้ และประการต่อมาคือการ

อธิบายให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงอำนาจ ดังนั้นการศึกษานี้จึงถือว่าเป็นเร่ืองใหม่ท่ียังมิได้มี

การศึกษาและให้คำตอบท่ีชัดแจ้ง 

 จะว่าไปแล้วงานศึกษากัญชา 100% ท่ีผ่านมาเน้นการศึกษาไปทางด้านวิทยาศาสตร์

การแพทย์โดยมุ่งทำความเข้าใจสารสำคัญท่ีมีอยู่กัญชาตลอดจนการใช้ประโยชน์กัญชาใน

รูปแบบต่างๆ ยากยิ่งท่ีจะมีการอธิบายให้เห็นถึงสิ่งท่ีเป็นนามธรรมซึ่งซ่อนรูปอยู่ในกัญชาแต่มี

พลังอำนาจมหาศาลในการกำหนดกฎเกณฑ์ ครอบงำ ควบคุม ผูกขาด อันเป็นความสัมพันธ์

ทางสังคมท่ีมีผลต่อโครงสร้างและสถาบันทางสังคมอย่างปฏิเสธไม่ได้ 

 การศึกษาครัง้นี้ผู้ศึกษาจึงต้ังใจคลี่คลายให้เห็นคำตอบของรูปแบบของอำนาจใน

กัญชา โดยการศึกษาเป็นการศึกษาจาก“วาทกรรม” ซึ่งเป็นภาคปฏบัิตกิารของอำนาจเพื่อ

วเิคราะห์ให้เห็นมุมของรูปแบบอำนาจในกญัชาตามมโนทัศน์ “อำนาจ” ของ มแิชล ฟูโกต ์

(Michel Foucault, 1980) 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพื่อศึกษารูปแบบของอำนาจในกัญชา 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 ขอบเขตด้านเนื้อหา การศกึษานี้มุ่งประเด็นศึกษารูปแบบอำนาจในกัญชา ขอบเขต

ด้านพื้นที่ เป็นการศึกษาภายใต้บริบทกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโนนมาลัย อำเภอคูเมือง จังหวัด

บุรีรัมย์ และขอบเขตด้านระยะเวลา การดำเนินการศึกษาดำเนินระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ – 

เดอืนพฤษภาคม 2565 
 

วิธีดำเนนิการวิจัย 

 การศึกษานีใ้ชร้ะเบียบวธีิวิทยาเชงิคุณภาพ  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

จากแหล่งข้อมูล 1) เอกสาร และ 2) การศึกษาภาคสนาม การค้นคว้าจากเอกสาร

ดำเนินการเก็บรวบข้อมูลจากสื่อสิ่งพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ บทความ หนังสือ และวารสารท่ี

เกี่ยวข้อง ส่วนการค้นคว้าจากภาคสนามเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ การ

สังเกต และการฟังจากการบรรยายการประชุมวิชาการกัญชาท่ีจัดขึ้นในรูปแบบเวทีวิชาการทาง

การแพทย ์ในส่วนของการสัมภาษณ์น้ันใชท้ั้งการสัมภาษณ์รายบุคคลโดยดำเนินการกับ 

ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ นายแพทย์ นายกสมาคมเวชกรรมไทย และเภสัชกร และการ

สัมภาษณ์กลุ่มกับผู้ให้ข้อมูลท่ีเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนโนนมาลัย อำเภอคูเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ 

โดยมี 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณก์ึ่งโครงสร้าง และแบบสังเกตการณ ์

 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา โดยนำข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาจาก

เอกสารและการศึกษาภาคสนามมาจัดหมวดหมู่และจำแนกประเภทข้อมูลจากนั้นนำไปหา

ความสัมพันธ์ของขอ้มูลโดยทำการวเิคราะห์เชื่อมโยงไปสู่มโนทัศนท่ี์ใชส้ำหรับทำการศกึษา 
 

มโนทศันท์ี่ใชส้ำหรับทำการศกึษา 

 ฟูโกต์ (Foucault, 1980) นักคิดหลังสมัยใหม่ผู้ท่ีสนใจศึกษาอำนาจในระดับท่ีเกิดจาก 

“ภาษา” เขาได้ทำการศึกษาอำนาจจาก “วาทกรรม” (discourse) ซึ่งวาทกรรมของเขานั้นก็คือ 

“ภาษาในเชงิการกระทำ” (สมศักดิ์ สามัคคีธรรม, 2554) กล่าวคือ 

 ฟูโกต์บอกว่าการจะทำความเข้าใจรูปแบบของการใช้อำนาจนั้นจะต้องมองไปท่ี

ประวัตศิาสตร์ความคิดของมนุษย์ซึ่งก็คือการศกึษาโบราณวิทยา (archaeology) พัฒนาการทาง

ประวัติศาสตร์นี้สำหรับฟูโกต์หาใช่เป็นพัฒนาการของความรู้อย่างท่ีคนเราเข้าใจไม่ หากแต่เป็น

รูปแบบของการใช้อำนาจของมนุษย์ 
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 ฟูโกต์อธิบายถึงวิธีการโบราณวิทยาของเขาว่า เป็นการศึกษาหลักฐานและเอกสาร

ทางประวัติศาสตร์เพื่อนำมาวิเคราะห์และชี้ให้เห็นถึงการก่อรูปของวาทกรรมและเหตุการณ์

ต่างๆท่ีสะท้อนให้เห็นถึงการครอบงำทางวาทกรรม 

 วิธีการศึกษาโบราณวิทยาของฟูโกต์จะทำให้สามารถสืบค้นถึงเร่ืองอำนาจได้ ซึ่งจะ

ช่วยให้เห็นสิ่งท่ีเป็นการครอบงำ ควบคุม บังคับ ซึ่งมักพบอยู่ในโครงสร้างและสถาบันสังคม อัน

เป็นส่วนท่ีรองรับภาคปฏบัิตขิองวาทกรรม 

 ฟูโกต์ชี้ว่า ในสังคมยุคฟิวดัล ผู้คนต่างเชื่อว่าพระเจ้าได้มอบอำนาจทางโลกอัน

ศักดิ์สิทธิ์ให้แก่กษัตริย์ ดังนัน้จึงมีเพยีงกษัตริย์เท่านั้นท่ีสามารถอา้งถึงสิทธท่ีิจะใช้อำนาจโดยไม่

มีอำนาจใดทักท้วงได้ แต่ต่อมาความชอบธรรมของอำนาจท่ีเคยถูกอ้างอิงมาจากพระเจ้าก็ถูก

แทนท่ีด้วย “ศาสตร์ว่าด้วยมนุษย์” ซึ่งเป็นความรู้ท่ีสร้างขึ้นมาจากวิธีทางวิทยาศาสตร์หรือ

เรียกว่า “วทิยาศาสตร์การแพทย์”  

 สิ่งสร้างท่ีถูกสร้างขึ้นจากวิธีการทางวิทยาศาสตร์นี้เอง ฟูโกต์เรียกว่าอำนาจโดยมี

ลักษณะของการก่อรูปของวาทกรรมขึ้นในรูปของภาษาในชีวิตประจำวัน ภาษานี้เองจะนำมาสู่

การครอบงำ ควบคุม และการผูกขาดซึ่งอำนาจ 

 ฟูโกต์ย้ำว่า สถาบันอำนาจท่ีทรงพลังจะใช้ความรู้ (อำนาจ) วิทยาศาสตร์การแพทย์

หรืออ้างถึงวิธีการทางวิทยาศาสตร์เพื่อสร้างอำนาจและเพื่อทำให้คนตกอยู่ภายใต้การกระทำ

การ ความเข้าใจเร่ืองนี้ฟูโกต์ได้ยกตัวอย่างกรณีของความบ้า เขาบอกว่าแท้จริงแล้วความบ้า

มิได้เป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นตามธรรมชาติ หากแต่เป็นวาทกรรมท่ีถูกสังคมสร้างขึ้นผ่าน

ความรู้วิทยาศาสตร์การแพทย์ เสร็จแล้วมีการสถาปนาสถาบัน เช่น โรงพยาบาล โรงเรียน

แพทย์ โดยมีโรงพยาบาลให้การเยียวยารักษาความบ้า มีโรงเรียนแพทย์ และมีแพทย์ท่ีผลิต

ออกไปไปทำการรักษา สิ่งท่ีเกิดขึ้นในลักษณะนี้ฟูโกต์กล่าวว่าเป็นการรองรับวาทกรรมใน

ภาคปฏิบัติให้ดำเนินไปอย่างชอบธรรม ในขณะท่ีรัฐได้นำความรู้เกี่ยวกับความบ้าดังกล่าวมา

เป็นพื้นฐานในการกำหนดเขียนกฎหมาย กำหนดนโยบาย กำหนดสิทธิ หรือจำแนกความปกติ

และความบา้ออกจากกัน ลักษณะแบบนี้ถอืว่าเป็นการสร้างความชอบให้แก่การใชอ้ำนาจ 

 ฟูโกต์มองว่า การทำความเข้าใจสังคมสามารถทำความเข้าใจอำนาจจากวาทกรรมได้

โดยผ่านการศึกษาจากเหตุการณ์ ท่ีเกิดขึ้น และการวิเคราะห์วาทกรรมซึ่งจะมี “ถ้อยคำ” 

(statement) เป็นหน่วยพื้นฐาน โดยวาทกรรมประกอบด้วยหลายๆ ถ้อยคำท่ีสัมพันธ์กัน ถ้อยคำ

ต่างๆ เหล่านี้จะมีพื้นท่ีร่วมกันภายใต้บริบทของมัน บางถ้อยคำอาจสูญหายไปหรือถูกแทนท่ี

ด้วยถ้อยคำอื่นๆ ถ้อยคำท่ีสำคัญจริงๆ อาจมไีม่กี่ถ้อยคำเท่านั้น เนื่องจากวาทกรรมหนึ่งๆ อาจ
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อาศัยถ้อยคำจำนวนมาก แต่จะมถี้อยคำเพยีงไม่กี่ถ้อยคำเท่านั้นท่ีประกอบขึ้นเป็นวาทกรรมชุด

นัน้ 

 ดังนัน้แล้วการศึกษาอำนาจจากวาทกรรมโดยอาศัยมโนทัศน์เร่ืองอำนาจของฟูโกต์จึง

มีความเหมาะสมท่ีจะใช้สำหรับทำความเข้าใจรูปแบบของอำนาจในกัญชาซึ่งถูกกำหนดเป็น

เร่ืองศกึษา 
 

สรุปผลการวิจัย 

 1. โบราณวิทยาของกัญชาในตำราพระโอสถพระนารายณ์ 

 หนังสือเร่ืองนี้ สมเด็จฯ กรมพระยาดำรงราชานุภาพได้ทรงพระนพินธ์อธิบายไว้ เมื่อ

คราวพิมพ์คร้ังแรก พ.ศ. 2460 (วรีะชัย ณ นคร, 2564) ว่า  

 “หนังสือท่ีเรียกว่า ตำราพระโอสถพระนารายณ์ นี้ คือ ตำราพระโอสถตัง้แต่สมเด็จ

พระนารายณ์มหาราชกรุงเก่าหอพระสมุดฯ ได้ต้นฉบับของพระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมหลวง

วงศาธิราชสนิท ซึ่งพระเจ้าน้องยาเธอ กรมหมื่นชัยนาท นเรนทรประทานมา เป็นหนังสือคัมภีร์

ลานผูก 1 มีตำรามูกมัน เสมอภาค ต้ม 4 เอา 1 กินแก้มักเป็นป่วงกลางคืน ถ้ามิถอยให้เอา พริก 

ขิง กระเทียม ขมิน้อ้อย ใบสะเดา เสมอภาค ทำเป็นจุณละลายนำ้รอ้น เกลอืรำหัด กินแก้ลมป่วง

หายฯ 

 อัคคินีวคณะให้เอา กัญชา ยิงสม สิ่งละส่วน เปลือกอบเชย ใบกระวาน กานพลู 

สะค้าน สิ่งละ 2 ส่วน ขิงแห้ง 3 ส่วน รากเจตมูลเพลิง ดีปลี สิ่งละ 4 ส่วน น้ำตาลกรวด 6 ส่วน 

กระทำเป็นจุณ น้ำผึ้งรวงเป็น กระสาย บดเสวยหนักสลึง 1 แก้อาเจียน 4 ประการ ด้วยติขาคนี

กำเริบ แลวิสมามันทาคนีอันทุพล จึงคลื่นเหียนอาเจียน มิให้เสวยพระกระยาหารได้ ให้จำเริญ

พระธาตุท้ัง 4 ให้เสวยพระกระยาหาร เสวยมรีสชูกำลังยิ่งนัก 

 ข้าพระพุทธเจ้า ขุนประสิทธิโอสถจีน ประกอบทูลเกล้าฯ ถวาย คร้ังสมเด็จพระ

นารายณ์เป็นเจ้าเมืองลพบุรี เสวยเพลาเช้าอัตรา ดีนักแลฯ 

 น้ำมันขนานหนึ่ง ให้เอาใบลำโพง ใบผักบุ้งขัน ใบขมิ้น หัวขมิ้น ตำเอาน้ำสิ่งละทะนาน 

น้ำมะนาว 3 ทะนาน น้ำกระเทียม 6 ทะนาน น้ำมันงาทะนาน 1 หุงให้คงแต่น้ำมันแล้ว เอาผื่น

หนักบาท 1 บดปรุงลง นวดเส้นอันทพฤก ในคุยหฐานแลเส้นอันหดเป็นเถาเป็นขั้ว ฝักก็ดี ฟก

แห่งใดๆ ก็ดี เอาน้ำมันนี้ทา แลว้นวดรีดเส้นไปเนอืงๆ เสน้ซึ่งพรุิธนัน้ดีดังเก่าแลฯ 

 ข้าพระพุทธเจ้า ออกพระประสิทธิสารพราหมณ์เทศ ประกอบทูลเกล้าฯ ถวาย ทรงใน

วัน 7 11 12 ค่ำ ปีกุน เอกศก (พ.ศ. 2202) เมอืงลพบุรีแลฯ 



151 
 

ปทีี่ 10 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2565 

Vol.10 No.2 July– December 2022 

วารสารวชิาการมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY ACADEMIC JOURNAL 

 น้ำมันมหาวิศครรภราชไตล เอาโหราท้ัง 24 บาท สะค้าน ชะพลู เปล้าใหญ่ เปล้าราม 

เปล้าน้ำเงิน เทียนท้ัง 5 เทียนเยาวภานีเป็น 6 โกฐท้ัง 5 กานพลู ใบกระวาน ลูกเอ็น จันทร์แดง 

จันทร์ขาว หางไหล มหาละลาย ลูกตลอด สิ่งละตำลึง 1 ตรีกะฏก เปล้าน้อย พิมเสน รากไคร้

หอม รากแฝกหอม ไคร้เครือ เปราะหอม สิ่งละ 2 ตำลึง รากคันทา สหัสคันทา อัชระคันทา 

อบเชย รากผักแผ้วแดง รัตโชต ิสิ่งละ 3 ตำลึง รากเจตมูลเพลงิ แก่นสน สิ่งละ 4 ตำลึง กฤษณา 

ใบตลอด สิ่งละ 5 ตำลึง ลูกลำโพง 20 ลูก น้ำมะกรูด น้ำมะนาว น้ำมะงั่ว น้ำส้มส้า น้ำนมโค 

น้ำนมกระบือ น้ำนมแกะ น้ำนมแพะ น้ำมันภูเลละ น้ำมันเชตะ น้ำมันพิมเสน น้ำมันดิน สิ่งละ

ทะนาน น้ำมันงาเชย 7 ทะนาน มะพร้าวไฟ 3 ลูก บิดเอาแต่กะทิ หุงให้คงแต่น้ำมัน ทาแก้เส้น

อุทธังคมาวาตาอโธคมาวาตา อันระคนพระโลหิตแล่นในพระเส้นสะดวก ให้พระเส้นตึงแล

กระดา้งนั้นออกเป็นปรกติ 

 ข้าพระพุทธเจ้า ออกพระสิทธิสาร ประกอบทูลเกล้าฯ ถวายให้ตรง ณ วัน 3 9 10 ค่ำ 

ศักราช 2230 ปีขาล อัฐศก”.....แผ่นดินสมเด็จพระนารายณ์ 

 จากการศึกษาเอกสารเก่าทางประวัติศาสตร์ตำราพระโอสถพระนารายณ์ซึ่งมีการ

บันทึกตำรับพระโอสถที่ใชใ้นสมัยสมเด็จพระนารายณ์มหาราชไว้อย่างละเอยีด โดยต้นฉบับเป็น

จารึกเขียนของพระเจ้าบรมวงศ์เธอ กรมหลวงวงศาธิราชสนิท เป็นคัมภีร์ใบลานผูก บันทึก

ข้อมูลท่ีหมอหลวงได้ประกอบพระโอสถถวายสมเด็จพระนารายณ์มหาราช ซึ่งพบว่ามีการใช้

กัญชาอยู่หลายตำรับ 

 ชี้ให้เห็นว่าบันทึกทางประวัติศาสตร์ซึ่งเรียกว่า “ตำราพระโอสถพระนารายณ์” 

ประวัติศาสตร์ของกัญชาท่ีถูกอธิบายซึ่งกล่าวถึงการใช้กัญชาเป็นยานี้  แท้จริงแล้วมิใช่

พัฒนาการของความรู้ท่ีบริสุทธ์ิตามธรรมชาติหากแต่เป็นพัฒนาการทางประวัติศาสตร์ท่ีดำเนิน

ไปเพื่อการก่อรูปของวาทกรรม ซึ่งมีลักษณะค่อยเป็นค่อยไป มีความต่อเนื่อง เป็นเหตุเป็นผลต่อ

กัน และนำไปสู่รูปแบบท่ีมีการใช้เหตุผลในระดับสูงขึน้เร่ือยๆ 

 ลักษณะสำคัญประการนี้ในภาษาของฟูโกต์ชี้ว่า เป็นรูปแบบของการใชอ้ำนาจรูปแบบ

หนึ่งซึ่งเรียกว่า “การครอบงำทางวาทกรรม” คือ การดำเนินประวัตศิาสตร์ไปอย่างมพีัฒนาการ 

เป็นระบบ มีเหตุมีผล แต่ซ่อนรูปด้วยอำนาจครอบงำ ฟูโกต์เรียกว่าเป็นรูปแบบของการใช้

อำนาจชนิดหนึ่ง กล่าวคือ เป็นการท่ีคนกลุ่มหนึ่งได้นำเจตจำนงของตนมาแสดง บอกเล่า หรือ

ถ่ายทอดในลักษณะที่เป็นความรู้โดยใชป้ระวัตศิาสตร์ซึ่งก็คือ “เร่ืองเล่า” (narratives) นำมาเล่า

ว่าเป็นโอสถยาของพระมหากษัตริย์โดยเลอืกท่ีจะเล่าว่าเป็นตำราพระโอสถพระนารายณ์ การ

เลอืกเล่าในประวัติศาสตร์กัญชาลักษณะนี้มองในแง่ของอำนาจและในภาษาของฟูโกต์ถือว่าเป็น
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การเลือกเล่า โดยไม่ได้ใช้การเล่าหลายแบบ ซึ่งทำให้ทางเลือกหรือความรู้อื่นถูกปิดกั้นและถูก

ทำให้ลืม ดังนั้นประวัติศาสตร์ของกัญชานี้จึงคงเหลือแต่เพียงเร่ืองเล่าที่เป็นวาทกรรมของกลุ่ม

ครอบงำเพียงแนวเดียวท่ีดำรงอยู่เพื่อสร้างความชอบธรรมให้แก่อำนาจ 

 เร่ืองเล่าหรือประวัติศาสตร์ของกัญชามีสนามวาทกรรม “ตำราพระโอสถยา”เป็น

ภาคปฏิบัติการวาทกรรม ในการปฏิบัติการมีรายละเอียดของชนิดยา ตำรับยาต่างๆ ประกอบ

กันอย่างเป็นเหตุเป็นผล มีการประกอบกันเข้า มีความสัมพันธ์กัน มีการเล่าสรรพคุณและการ

แก้อาการอย่างสมเหตุผล สำคัญกว่านั้นคือภาคปฏิบัติการวาทกรรมนี้รองรับด้วยสถาบันแห่ง

อำนาจ คือ พระมหากษัตริย์ (สมเด็จพระนารายณ์มหาราช) เพื่อรองรับวาทกรรมในภาคปฏบัิติ

ให้ดำเนินไปอย่างชอบธรรมและนำมาซึ่ง “อำนาจครอบงำ” 

 2. โบราณวิทยาของกัญชาในชวีิตประจำวันของชาวบา้น 

 “กัญชา” ถือเป็นพืชท่ีอยู่กับสังคมไทยมาช้านาน หากนับเวลาท่ีคนไทยรู้จักพืชกัญชา

นับว่ามอีายุไม่นอ้ยกว่า 1,000 ปี จากการคน้คว้าผลงานท่ีเป็นเอกสารหลายช้ินพบว่า สังคมไทย

มกีารกล่าวถึงกัญชามาตัง้แต่สมัยกรุงศรีอยุธยา 

 สำหรับโบราณวิทยาของกัญชาในชีวิตประจำวันของชาวบ้านตั้งแต่อดีต มองจากมุม

ของฟูโกต์กัญชาท่ีสังคมไทยกำลังถกเถียงกันอยู่ในขณะนี้หาเป็นประวัติศาสตร์ท่ีบริสุทธ์ิไม่ 

หากแต่เป็น “วัตถุทางสังคม” หรือ “วัตถุแห่งการศกึษา” (อานันท์ กาญจนพันธ์ุ, 2555; ธีรยุทธ 

บุญม,ี 2557; ฟูโกต,์ มแิชล, 2558; ไชยรัตน์ เจรญิสินโอฬาร, 2560) ท่ีมีความเกี่ยวข้องกับการ

ใช ้“อำนาจ” ของมนุษย์ผ่านประวัตศิาสตร์และเร่ืองเล่าที่ไม่บริสุทธ์ิ 

 กรณีความไม่บริสุทธ์ิในประวัติศาสตร์ของกัญชาในชีวิตประจำวันของชาวบ้านเห็นได้

จากที่ผ่านมาสังคมพยายามสร้างให้กัญชาตกเป็น “ผู้ร้ายทางสังคม” (ยาเสพตดิ)ประวัตศิาสตร์

อันนี้ในภาษาของฟูโกต์ถือเป็นการใช ้“อำนาจ” ของมนุษย์ โดยท่ีเป็นการสร้างประวัตศิาสตร์อัน

ขมขื่นให้แก่กัญชาผ่านเร่ืองเล่าท่ีชั่วร้ายโดยมองว่าเป็นยาเสพติด มองกัญชารวมอยู่ในเร่ืองของ

การผิดศีลธรรม หรือบางคร้ังมองไปถึงขั้นเป็นปีศาจร้ายทางสังคม ความรู้ท่ีแฝงด้วยอำนาจ

เหล่านี้ลว้นแต่เป็นการปฏบัิตกิารทางวาทกรรมเพื่อดอ้ยค่ากัญชาให้มคีุณค่าลดลง 

 การท่ีประวัติศาสตร์กัญชาถูกเรียบเรียงเพื่อเป็นความรู้ของชาวบ้านเช่นนี้ไม่ถือว่า

แปลกแต่ประการใด เพราะนี่เป็นการปฏิบัติการของวาทกรรมในการเลือกเล่าเร่ืองซึ่งถูกสร้าง

ให้จดจำผ่านเร่ืองเล่าทางประวัติศาสตร์ท่ีมไิด้บริสุทธ์ิ มองได้จากในสถาบันสังคม ทุกคนมักถูก

พร่ำสอนและถูกทำให้จดจำกับประวัติศาสตร์อันขมช่ืนถึงมหัตภัยร้ายของกัญชา ทุกคนเกิดและ

เติบโตมาผ่านระบบการขัดเกลาของสถาบันครอบครัว โรงเรียน มหาวิทยาลัย สถาบันตำรวจ 
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ศาล ต่างก็สร้างการจดจำให้ประวัติศาสตร์ของกัญชาผ่านชุดความรู้เพียงชุดเดียว ในขณะท่ี

เร่ืองเล่าทางประวัติศาสตร์ของกัญชาในมิติอื่นเราต่างมองไม่เห็น เช่น คุณค่าทางสังคม คุณค่า

ทางยา โดยเฉพาะอย่างยิ่งสารสำคัญท่ีมีอยู่ในกัญชาที่มีประโยชน์ต่อร่างกายอยู่อย่างมากมาย 

(ท่ีไม่ใช่สารเพียงชนิดเดียวท่ีสร้างความขุ่นหมองให้กับสังคม) หรือสรรพคุณของกัญชาในการ

บำบัดรักษาโรค การผ่อนคลายความตรึงเครยีดให้กับสังคม 

 ผลพวงจากการสร้างเร่ืองเล่าทางประวัติศาสตร์ท่ีเลอืกสร้าง โดยเลือกเล่าเฉพาะบาง

ด้านนี้เอง ในขณะท่ีอีกด้านถูกปกปิดกดทับจองจำเร่ืองเล่าอันนั้นเอาไว้ จึงทำให้กัญชาในชีวิต

ประวันของชาวบ้านถูกด้อยค่าจนกลายเป็นอื่น ข้อสรุปนี้ในภาษาของฟูโกต์ถือเป็นการสร้าง

“อำนาจครอบงำ” อกีรูปแบบหนึ่ง 

 3. กัญชาเสรี (แตไ่ม่เสรี) (แตเ่พื่อการแพทย์) 
 

“เสรีเกี่ยวกับ “กัญชา” ไม่มอียู่จรงิ 

ท่ีเป็นจริงท่ีสุด คือ เราทุกคนต่างตกอยู่ภายใตก้ารควบคุม-ผูกขาดการใชอ้ำนาจ” 
 

 การทำให้กัญชาตกอยู่ในความรู้ (อำนาจ) ของการเป็น “ยาเสพติด” นั้นมใิช่สภาวะท่ีมี

ลักษณะแน่นอนตายตัวตามธรรมชาติ หากแต่เป็นสภาวะท่ีถูกนิยามขึน้ผ่านปฏบัิติการทางสังคม

ซึ่งเรียกว่า “วาทกรรม” ท่ีเร่ิมต้นจากการท่ีบุคคล หรือกลุ่มคน หรือสถาบันสังคมหนึ่งๆ 

ตอ้งการเข้ามาควบคุม ผูกขาดกัญชา 

 ในกรณีศึกษานี้  เมื่อปี  พ.ศ. 2564 กระทรวงสาธารณสุขโดยรัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงฯ ได้ดำเนินนโยบาย “กัญชาเสรี” โดยผลักดันให้เกิดการปลดล็อกกัญชาออกจาก

บัญชียาเสพติดประเภทท่ี 5 (สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ได้ออกประกาศ

กระทรวงสาธารณสุข เร่ือง ระบุชื่อยาเสพติดให้โทษในประเภท 5 พ.ศ. 2563 ปลดล็อกส่วน

ของพชืกัญชา-กัญชง ประกอบด้วย เปลอืก ลำต้น เส้นใย กิ่งก้าน ราก และใบ ไม่มียอดหรือช่อ

ดอกติดมาด้วยให้พ้นจากการเป็นยาเสพติดให้โทษประเภท 5 เพื่อให้เกิดการใชป้ระโยชน์สูงสุด

ตามหลักความปลอดภัย โดยประกาศใช้ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันท่ี 15 ธันวาคม 2563 

(เกษตรก้าวหน้า, 2564) ) เพื่อเปิดโอกาสให้สังคมได้เข้าถึงกัญชาท้ังทางด้านการแพทย์ การ

รักษาโรค และทางด้านเศรษฐกิจ ซึ่งได้อนุญาตให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนโนนมาลัย อำเภอคูเมือง 

จังหวัดบุรีรัมย์จัดตั้งเป็นโมเดลต้นแบบการปลูกกัญชา “กัญชา 6 ต้น โนนมาลัย” และให้

ดำเนนิการผลิตกัญชาตามโครงการกัญชาเสรี  
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 การดำเนินการเร่ิมตั้งแต่การรวบรวมสมาชิกผู้ปลูก การจดทะเบียนกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชน การจับคู่กับโรงพยาบาลในพื้นท่ีซึ่งเป็นผู้ถือใบอนุญาต การปลูก การดูแลรักษา การ

ควบคุม การเก็บผลผลิต ซึ่งจะต้องมีความพร้อมในเร่ืองสถานท่ี องค์ความรู้ เงินลงทุน ระบบ

โรงเรือน ตลอดจนมาตรการความปลอดภัย ซึ่งเงื่อนไขและขั้นตอนต่างๆ ต้องเป็นไปตาม

กฎเกณฑ์และการควบคุมจากสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยาอย่างเขม้งวด 

 จะเห็นได้ว่า การดำเนินการผลิตกัญชายังคงถูกจำกัดไว้เฉพาะกลุ่ม โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งพระราชบัญญัตยิาเสพติดให้โทษ ฉบับท่ี 7 พ.ศ. 2562 อนุญาตแก่ผู้มีสทิธ์ิ 4 ประเภท เท่านั้น 

ได้แก่ หน่วยงานราชการ สถาบันการศึกษา ผู้ประกอบการอาชีพเกษตรกรรมท่ีรวมกลุ่มเป็น

วิสาหกิจชุมชน และผู้ขออนุญาตอื่นๆ (เกษตรก้าวหน้า , 2564) โดยท่ีการใช้กัญชามิได้เป็นไป

อย่างเสรีจริง หากแต่ยังอยู่ในการควบคุม ผูกขาดอย่างเข้มงวด 

 ในด้านการควบคุมก็อย่างเช่น การควบคุมเมล็ดพันธ์ุกัญชา การควบคุมจำนวนต้น

กล้า การจำกัดพื้นท่ีปลูก การปลูกซึ่งต้องใช้ความรู้ตามหลักวิชาการ การรายงานข้อมูลอย่าง

เป็นระยะ ระบบโรงเรือนท่ีต้องออกแบบให้เป็นสากล และในด้านท่ีเป็นการผูกขาด เช่น ผลผลิต

กัญชาท่ีผลิตได้ทุกส่วนตั้งแต่ กิ่ง ก้าน ใบ ลำต้น ราก ช่อดอก และเมล็ด จะต้องนำส่งและ

รายงานต่อสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา หรือแม้แต่ร้านค้าและร้านอาหารท่ีนำ

ส่วนประกอบของพืชกัญชาไปประกอบอาหารและเคร่ืองดื่มจำหน่าย จะต้องซื้อมาจากแหล่ง

ปลูกท่ีได้รับอนุญาตจากสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยาเท่านั้น หรือในกรณีผู้ท่ีจะนำ

ส่วนของพืชกัญชาไปทำเป็นอาหารหรือผลิตภัณฑ์เพื่อการจำหน่าย ต้องผ่านการขอเลขจดแจ้ง

จากสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ซึ่งทุกๆ การใชก้ัญชาจะตอ้งทำการขออนุญาต 

 ดังนั้นแล้ววาทกรรมกัญชาเสรีจึงมิได้ดำเนินและเป็นไปอย่างเสรี หากแต่เป็น

กระบวนการของการเข้ามาใชอ้ำนาจในการควบคุม ผูกขาดในวาทกรรมกัญชาเสรีเท่านั้น 

 กระบวนการเข้ามาควบคุม ผูกขาดกัญชาเร่ิมขึน้จากการก่อรูปวาทกรรม “กัญชาเสรี” 

ท่ีอิงกับเหตุผลทางวิทยาศาสตร์การแพทย์ เหตุผลเร่ืองนโยบายทางการเมือง และข้ออ้าง

เกี่ยวกับประโยชน์สุขของประชาชน โดยได้มีการสถาปนาความรู้ท่ีมคีวามสัมพันธ์และเกี่ยวข้อง

กับการจัดระเบียบทางสังคม หรือข้ออ้างท่ีอ้างความเป็นเหตุเป็นผลกับประโยชน์สุขของ

ประชาชนส่วนใหญ่ โดยเฉพาะเหตุผลท่ีอ้างองิถึงความเป็นยาของกัญชาในการรักษาโรค กัญชา

ทางการแพทย์ และกัญชาในทางเศรษฐกิจ 

 การเข้ามาใช้อำนาจควบคุม ผูกขาดด้วยวาทกรรมกัญชาเสรี หากมองผ่านสายตาของ

ฟูโกต์ถือเป็นการสถาปนากลบเกลื่อนตัวตนของกัญชาจากยาเสพติดเป็นยาสมุนไพรทาง
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การแพทย์ กลไกอันนี้จึงทำให้สถานภาพของกัญชาท่ีเคยตกอยู่ใตก้รงขังยาเสพตดิมานานถูกยก

และให้คุณค่าเป็นสมุนไพรทางการแพทย์ท่ีมีการควบคุม ผูกขาดอย่างเข้มงวด 

 เมื่อกัญชามไิด้อยู่ในอำนาจของชาวบ้านและมิได้ดำเนนิไปอย่างเสรีจริง แต่ได้ตกไปอยู่

ในอำนาจของรัฐจากการเข้ามาสถาปนาความรู้อย่างแยบยลเพื่อควบคุม ผูกขาด รัฐจึง

กลายเป็นผู้มีความชอบธรรมเพียงผู้เดียวท่ีสามารถเข้ามาควบคุม สร้างกฎระเบียบ กำหนด

บทลงโทษ และควบคุมกลไกทางสังคมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับเร่ืองกัญชา 

 4. อำนาจที่ปรากฏในภาคปฏิบัติการวาทกรรมกัญชา 

การเข้าครอบครองวาทกรรมด้วยการเข้ามาสร้างความรู้ผ่านข้ออ้างทางสังคมรวมถึงการสร้าง

มายาภาพท่ีชั่วร้ายให้กับกัญชา การด้อยคุณค่า และการสร้างคุณค่าในแต่ละยุคสมัย หาก

วิเคราะห์ตามสายตาของฟูโกต์แล้วมิอาจแยกความสัมพันธ์ระหว่าง “ความรู้” กับ “อำนาจ” 

ออกจากกันได้ กรณีของการศึกษากลุ่มวิสาหกิจชุมชนโนนมาลัย กรณีนี้เป็นตัวอย่างศึกษา

ปรากฏการณ์ทางสังคม คือ เมื่อผู้ใด กลุ่ม หรือองค์กรใดต้องการเข้าถึงประโยชน์ของกัญชา 

(“ความรู้” ในความหมายของฟูโกต์) บุคคลผู้นั้นต้องเข้ามาสู่กรอบกฎเกณฑ์ ระเบียบวนิัย และ

ข้อปฏิบัติของรัฐซึ่งรัฐได้วางกฎระเบียบไว้อย่างเข้มงวด เช่น ในกรณีท่ีมีกลุ่ม บุคคลผู้ต้องการ

ปลูกและผลิตกัญชา จำเป็นจะต้องได้รับการอนุญาตจากรัฐเสียก่อน ซ้ำยังจะต้องมีการปฏิบัติ

ตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด ตั้งแต่การปลูก การดูแลรักษา การควบคุม ไปจนถึงการเก็บ

ผลผลิต 

 การเข้าสู่ความรู้เกี่ยวกับกัญชาในรูปแบบท่ีมีลักษณะเป็นสากลตามหลักวิทยาศาสตร์

การแพทย์ท่ีรัฐกำหนดดังกล่าว ซึ่งกำหนดข้อปฏิบัติมากมายให้ต้องปฏิบัติตามในลักษณะท่ี

เป็นไปอย่างเคร่งครัด และการท่ีรัฐมีการออกแบบและควบคุมในลักษณะนี้นับว่าไม่ต่างอะไรกับ

กระบวนการท่ีทำให้คนตกอยู่ใน “กรงขัง” ของอำนาจ หรือไม่ต่างอะไรกับการถูกควบคุม 

ผูกขาด (ในภาษาของฟูโกต์) เนื่องจากต้องปฏิบัติตามตาราง (program) ท่ีรัฐได้จัดวางเป็น

มาตรการเอาไว้ กรณีเช่นนี้สำหรับฟูโกต์แล้วมองว่า “มันคือกระบวนการฝึกฝนให้มนุษย์รับใช้

ผลประโยชน์ของผู้ได้เปรียบจากระบบสังคม” หรือกล่าวในภาษาท่ีเข้าใจง่ายจากบริบทของ

การศึกษานี้ก็คือความต้องการของคนท่ีจะเข้าถึงกัญชา (ความรู้) ได้กลายเป็นแบบแผน 

“อำนาจ” และการใช ้“อำนาจ” ของรัฐ 

 สำหรับกรณีท่ีศึกษากลุ่มวิสาหกิจชุมชนโนนมาลัยเกี่ยวกับเร่ืองกัญชาจะไม่สามารถ

อา้ง “เสรี” (กัญชาเสรี) ได้ เพราะกัญชาได้กลายสถานะมาเป็นทรัพยากรประเภทหนึ่งท่ีรัฐต้อง

เข้ามาควบคุมเพื่อใช้และจัดสรรประโยชน์ ถึงแม้ว่าสถานะของกัญชาจะมีการสร้างมายาภาพ
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จากรัฐผ่านเกมส์ความจริงว่ามีการคลี่คลาย อนุโลม ผ่อนปรน ให้มีและใช้ประโยชน์ได้สำหรับ

คนบางกลุ่ม คือ หน่วยงานราชการ สถาบันการศึกษา ผู้ประกอบการอาชีพเกษตรกรรมท่ี

รวมกลุ่มเป็นวิสาหกิจชุมชน และผู้ขออนุญาตอื่นๆ ก็ตาม แต่หากพิจารณาจากบทวิเคราะห์

ภาคปฏิบัติการวาทกรรมแล้วกลับพบว่ากระบวนการดังกล่าวเป็น “แบบแผนอำนาจชุดใหม่” ท่ี

รัฐเข้ามาสร้างให้เป็นไปเพื่อควบคุม ผูกขาด โดยมลีักษณะเป็นอำนาจท่ีซ่อนรูปอยู่ในกัญชาเสรี

เท่านั้น 
 

การอภปิรายผล 

 การศึกษารูปแบบของอำนาจในกัญชาโดยศึกษาจาก “วาทกรรมกัญชา-กัญชาเสรี” 

ตามแนวทางการวิเคราะห์สังคมของฟูโกต์ จากการศกึษาพบรูปแบบของอำนาจท่ีซ่อนรูปอยู่ใน

กัญชา 2 รูปแบบ ได้แก่ 

 1. เมื่อศกึษาจากเอกสาร เร่ืองเล่า ประวัติศาสตร์ ผ่านแนวคิดการศึกษาโบราณวทิยา

ของฟูโกต์ พบว่า กัญชาท่ีถูกกล่าวถึงแท้จรงิแลว้มใิช่เร่ืองเล่าที่บริสุทธ์ิหรือเป็นไปตามธรรมชาติ

ของเร่ืองเล่าทางประวัติศาสตร์ แต่มีลักษณะเป็นการเล่าประวัติศาสตร์ของกัญชาอย่างสม

เหตุผล โดยนำกัญชาไปผูกตดิกับโครงสร้างสถาบันท่ีทรงพลัง คือ พระมหากษัตริย์ ในส่วนนีค้ือ

ภาคปฏิบัติการวาทกรรมกัญชาโดยมีสถาบันทางสังคมรองรับความชอบธรรมในการใช้  

“อำนาจครอบงำ” ข้อค้นพบนี้เป็นไปตามทัศนะของกลุ่มท่ีมองว่าอำนาจเป็นการครอบงำ ซึ่งก็

คือ แม็กซ์ เวเบอร์ (Max Weber, 1978) 

 2. เมื่อทำการศึกษาจากภาคสนามกับกลุ่มศึกษา คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนโนนมาลัย

ผ่านแนวคิดการศึกษาวาทกรรมของฟูโกต์ พบว่า กัญชาเสรีไม่มีอยู่จริง แต่ท่ีเป็นจริงคือทุกคน

ต่างตกอยู่ภายใต้วาทกรรม “กัญชาเสรี” สำหรับข้อสรุปในส่วนนี้สามารถอภปิรายได้ว่า กัญชา

เสรีเป็นวาทกรรมของรัฐท่ีกำหนดขึ้นมาโดยมีภาคปฏิบัติการวาทกรรม คือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชน

โนนมาลัย รัฐได้ใช้วสิาหกิจชุมชนเป็นสนามปฏบัิตกิารวาทกรรม โดยอนุญาตให้ดำเนนิการปลูก 

ผลิต แต่มีการควบคุมด้วยกฎเกณฑ์ กติกา และข้อกำหนดต่างๆ ตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด 

ในส่วนนี้มีภาคปฏิบัติการวาทกรรมกัญชาเสรีโดยมีรัฐ มีสถาบันทางการแพทย์ให้การรองรับ

ความชอบธรรมในการใช้ “อำนาจควบคุม ผูกขาด” ข้อค้นพบนี้เป็นไปตามทัศนะของ Talcott 

Parson (1969) และ Danaher, Schirato and Webb (2000) ท่ีมองรูปแบบของอำนาจว่ามี

ลักษณะควบคุม ผูกขาด 
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ข้อเสนอแนะ 

 1.  ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใช้ 

      ผลการวจิัยนี้ช้ีให้เห็นรูปแบบของอำนาจในกัญชา 2 รูปแบบ ได้แก่ อำนาจครอบงำ 

และอำนาจควบคุม-ผูกขาด รูปแบบอำนาจดังกล่าวเป็นความสัมพันธ์ทางสังคมท่ีไม่เท่าเทียม

กันระหว่างผู้ใช้อำนาจกับผู้รองรับอำนาจ สำหรับผู้รองรับอำนาจซึ่ งหมายถึงกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนโนนมาลัย รัฐควรผลักดันให้เข้าถึงการใช้ประโยชน์จากกัญชามากกว่านี้ด้วยการปรับลด

เงื่อนไข กฎระเบียบ และกฎหมายให้เอื้อต่อการเข้าถึงกัญชาท้ังด้านการผลิต การใช้ประโยชน์

ทางยา และประโยชน์ทางเศรษฐกิจ 

 2.  ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

      ข้อค้นพบรูปแบบของอำนาจท่ีปรากฏอยู่ในกัญชาว่ามีอยู่ 2 รูปแบบนั้น เป็น

การศกึษาเฉพาะปรากฏการณ์กัญชาภายใต้ “วาทกรรมกัญชา-กัญชาเสรี” ซึ่งมิใช่ภาพสะท้อน

ของปรากฏการณ์ท่ีก่อให้เกิดอำนาจท้ังหมด ในความเป็นจริง “อำนาจ” มีลักษณะลื่นไหล ไม่

หยุดนิ่ง มีอยู่รอบตัวมนุษย์ในสังคม ดังนั้นจึงควรทำการศึกษาอำนาจภายใต้บริบทอื่นและวาท

กรรมอื่นอกี เพื่อให้เห็นถึงรูปแบบของอำนาจในลักษณะที่แตกต่างจากการวจิัยคร้ังน้ี 
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จริยธรรมการตีพมิพ์วารสารวชิาการ มหาวทิยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 

วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีมุ่งมั่นที่จะรักษามาตรฐานด้านจริยธรรม

ในการตีพิมพ์สูงสุด ดังนั้นทุกฝ่ายที่เกี ่ยวข้องจะต้องปฏิบัติตามหลักการและมาตรฐานด้าน

จรยิธรรมในการตพีมิพ์อย่างเคร่งครัด 

 

บทบาทหน้าที่ของบรรณาธิการ 
บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาและตรวจสอบบทความที่ส่งมาเพื่อเข้ารับการพิจารณา

ตพีมิพ์กับวารสารทุกบทความ โดยพิจารณาเนื้อหาบทความท่ีสอดคล้องกับเป้าหมายและขอบเขต

ของวารสาร รวมถึงการตรวจสอบคุณภาพบทความในกระบวนการประเมนิและคุณภาพบทความ

ก่อนการตพีมิพ ์

บรรณาธิการมีหน้าที่ตรวจสอบบทความในด้านความซ้ำซ้อนหรือในด้านการคัดลอก

ผู้อื่น (Plagiarism) โดยใช้โปรแกรมตรวจสอบความซ้ำซ้อน หากตรวจสอบพบความซ้ำซ้อนหรือ

การคัดลอกผลงานของผู้อื่นในกระบวนการประเมินบทความ บรรณาธิการต้องหยุดกระบวนการ

ประเมิน และตดิต่อผู้นิพนธ์หลักทันทีเพื่อขอคำชี้แจง เพื่อประกอบการ “ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” 

การตพีมิพ์บทความนัน้ ๆ 

บรรณาธิการต้องใช้เหตุผลทางวิชาการในการพิจารณาบทความทุกครั้งโดยปราศจาก

อคตท่ีิมีต่อบทความและผู้นพินธ์ในด้านเชื้อชาติ เพศ ศาสนา วัฒนธรรม การเมอืง และสังกัดของ

ผู้นิพนธ์ 

บรรณาธิการต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้นิพนธ์หรือผู้ทรงคุณวุฒิ ไม่นำบทความหรือ

วารสารไปใชป้ระโยชน์ในเชงิธุรกิจหรือนำไปเป็นผลงานทางวชิาการของตนเอง 

บรรณาธิการต้องไม่แก้ไขหรือเปลี ่ยนแปลงเนื ้อหาบทความและผลประเมินของ

ผู้ทรงคุณวุฒิ รวมถึงไม่ปิดกั้นหรือแทรกแซงข้อมูลที่ใช้แลกเปลี่ยนระหว่างผู้ทรงคุณวุฒิและผู้

นพินธ์ 

บรรณาธกิารตอ้งปฏบัิตติามกระบวนการและขั้นตอนต่าง ๆ ของวารสารอย่างเคร่งครัด 

บรรณาธิการต้องรักษามาตรฐานของวารสาร รวมถึงพัฒนาวารสารให้มีคุณภาพและมี

ความทันสมัยเสมอ 
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บทบาทหน้าของผู้นิพนธ์ 
บทความที่ส่งมาพิจารณาตีพิมพ์จะต้องเป็นบทความที่ไม่เคยตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน รวมถึง

ไม่อยู่ระหว่างขั้นตอนการพจิารณาตีพิมพ์ท่ีใด 

ผู้นิพนธ์บทความต้องไม่ส่งต้นฉบับบทความซ้ำซ้อนกับวารสารอื่น  ข้อมูลในบทความ

จะตอ้งเกิดจากผลการทำวิจัยของผู้นิพนธ์ ไม่มกีารบิดเบือนขอ้มูลหรือให้ขอ้มูลอันเป็นเท็จ 

ผู้นิพนธ์บทความตอ้งอ้างองิผลงานของผู้อ่ืน หากมีการนำผลงานเหล่านัน้มาใช้ในผลงาน

ตนเอง เช่น ภาพ ตาราง หรือข้อความที่เป็นเนื้อหา เป็นต้น รวมทั้งจัดทำรายการอ้างอิงท้าย

บทความตามรูปแบบท่ีกำหนด 

ผู้นิพนธ์ตอ้งเขียนบทความให้ถูกตอ้งตามรูปแบบและขนาดตัวอักษรท่ีวารสารกำหนดไว้ 

ผู้นิพนธ์ท่ีมีช่ือในบทความ ตอ้งเป็นผู้ท่ีมีส่วนร่วมในการดำเนนิการบทความนัน้ ๆ จรงิ 

ผู้นิพนธ์ต้องระบุแหล่งทุนที่ให้การสนับสนุนในการทำวิจัยนี้ และหากมีผลประโยชน์ทับ

ซ้อนจะตอ้งระบุในบทความและแจ้งให้บรรณาธกิารได้รับทราบ 

 

บทบาทหน้าที่ของผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ 
ผู้ทรงคุณวุฒิต้องคำนึงถึงคุณภาพบทความเป็นหลัก พิจารณาบทความภายใต้หลกัการ

และเหตุผลทางวิชาการโดยปราศจากอคติหรือความคิดเห็นส่วนตัว และไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้

นพินธ์ 

ผู้ทรงคุณวุฒติอ้งไม่แสวงหาประโยชน์จากผลงานทางวิชาการท่ีตนเองได้ทำการประเมิน 

ผู้ทรงคุณวุฒิต้องตระหนักว่าตนเองมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาของผลงานวิชาการท่ี

รับประเมินอย่างแท้จริง หากผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบพบว่าบทความที่รับประเมิน เป็นบทความท่ี

คัดลอกผลงานชิ้นอื่น ๆ ผู้ทรงคุณวุฒติอ้งแจง้ให้บรรณาธกิารทราบทันที 

ผู้ทรงคุณวุฒิต้องรักษาระยะเวลาประเมินตามกรอบเวลาประเมินที่กำหนด รวมถึงไม่

เปิดเผยขอ้มูลของบทความให้ผู้ท่ีไม่มีส่วนเกี่ยวข้องได้รับรู้ 
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คำแนะนำสำหรับผู้เขียน 
{ฉบับปรับปรุงล่าสุด ณ วันที่ 30 พฤษภาคม 2558} 

 

วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่บทความวิจัย 

บทความวิชาการ บทความวิจารณ์หนังสือ และบทความปริทัศน์ ซึ่งเป็นผลงานวิชาการท่ีมีคุณค่า

ใน  3 สาขาวิชา ได้แก่ 1) มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ 2) การศึกษา และ 3) บริหารธุรกิจ การ

จัดการ เพื่อเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้และแนวความคิดทางวิชาการ โดยมีกำหนดจัดพิมพ์

ออกเผยแพร่ ปลีะ 2 ฉบับ คือ 

ฉบับท่ี 1  เดอืนมกราคม - มถิุนายน  

ฉบับท่ี 2  เดอืนกรกฎาคม - ธันวาคม   

บทความที่ส่งมาเพื่อการพิจารณาต้องเป็นบทความที่ไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่มาก่อน ไม่อยู่

ระหว่างการเสนอขอตีพิมพ์ในวารสารอื่น เนื้อหาของบทความได้จากการสังเคราะห์ความคิดขึ้น

โดยผู้เขียนเอง ไม่ได้คัดลอก หรือตัดทอนมาจากผลงานของผู้อื ่นโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือ

ปราศจากการอ้างอิงที่เหมาะสม ทุกบทความที่ได้ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุดรธานี ได้ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ในสาขาวิชาที่เกี ่ยวข้องกับ

บทความโดยตรง บทความละ 2 ท่าน   

กองบรรณาธิการกำหนดระเบียบการส่งต้นฉบับให้ผู้เขียนยึดเป็นแนวทาง โดยผู้เขียน

จะต้องจัดรูปแบบต้นฉบับตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด เพื่อให้วารสารมีคุณภาพตามมาตรฐานทาง

วชิาการท่ีนำไปใชอ้า้งอิงได้ 
 

หลักเกณฑ์การเสนอบทความ 

1. การเตรยีมต้นฉบับ มรีายละเอยีดดังนี้ 

1.1 ต้นฉบับ เป็นต้นฉบับภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ ความยาวไม่เกิน 15 หน้า พิมพ์หน้าคู่ 

โดยใชต้ัวอักษรแบบ TH Niramit จัดเป็น 1 คอลัมน ์

1.1.1  ขนาดกระดาษ กำหนดเป็น B5 (JIS) ซึ่งมีขนาดความกว้าง 18.2 เซนติเมตร          

และความสูง 25.7 เซนตเิมตร  

 1.1.2 การเว้นระยะขอบกระดาษ กำหนดดังนี้ 

ระยะขอบบน 3 เซนติเมตร ระยะขอบล่าง 3 เซนติเมตร 

ระยะภายใน 3 เซนติเมตร ระยะภายนอก 2 เซนติเมตร 
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1.2 ชื่อเรื่อง ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 16 พอยต์ ชนิดตัวหนา ตำแหน่งกึ่งกลาง

หนา้กระดาษ ความยาวไม่เกิน 3 บรรทัด โดยช่ือเร่ืองภาษาอังกฤษใชอ้ักษรตัวพิมพ์ใหญ่ทัง้หมด  

1.3 ชื่อผู้เขียน ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 14 ชนิดตัวธรรมดา ตำแหน่งกึ่งกลาง

หน้ากระดาษใต้ชื่อเรื่อง ส่วนตำแหน่งทางวิชาการ หน่วยงาน หรือสังกัด ของผู้เขียนและผู้เขียน

ร่วม ใชเ้ชงิอรรถ ขนาด 11 พอยต์ ชนิดตัวธรรมดา ตำแหน่งชิดขอบกระดาษด้านซ้าย 

1.4 บทคัดย่อ ห ัวข ้อภาษาไทยใช ้คำว ่า “บทคัดย ่อ” ห ัวข ้อภาษาอังกฤษใช ้คำว่า 

“ABSTRACT” ขนาด 14 พอยต์ ชนิดตัวหนา ตำแหน่งกึ่งกลางหนา้กระดาษ  

1.5 คำสำคัญ หัวข ้อภาษาไทยใช ้คำว ่า “คำสำคัญ” หัวข ้อภาษาอังกฤษใช ้คำว่า 

“KEYWORDS” ขนาด 14 พอยต์ ชนิดตัวหนา ตำแหน่งชิดซ้ายหน้ากระดาษ โดยมีคำสำคัญไม่เกิน 

4 คำ คั่นแต่ละคำด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) ตัวอักษรขนาด 14 พอยต์ ชนิดตัวธรรมดา เรียงคำ

ตามลำดับความสำคัญ 

1.6 หัวข้อเรื่อง หัวข้อใหญ่ ขนาด 14 พอยต์ ชนิดตัวหนา ตำแหน่งชิดขอบกระดาษด้านซา้ย 

หัวข้อย่อย ขนาด 14 พอยต์ ชนิดตัวธรรมดา ระบุหมายเลขหน้าหัวข้อย่อย จัดการเยื้องย่อหน้า  

ตามความเหมาะสม 

1.7 เนื้อหา ขนาด 14 พอยต์ ชนิดตัวธรรมดา จัดกั้นหนา้กั้นหลัง ตลอดท้ังบทความ 

1.8 เอกสารอ้างอิง หัวข้อภาษาไทยใช้คำว่า “เอกสารอ้างอิง” หัวข้อภาษาอังกฤษใช้คำว่า 

“REFERENCES” ขนาด 14 พอยต์ ชนิดตัวหนา ตำแหน่งกึ่งกลางหน้ากระดาษ ส่วนของรายการ

อา้งอิง ขนาด 14 พอยต์ ชนิดตัวธรรมดา จัดกั้นหนา้กั้นหลัง 

1.9 ตัวเลข ใชเ้ลขอารบิค ตลอดท้ังบทความ 

1.10 หมายเลขหน้า ใชเ้ลขอารบิค แบบอักษร TH Niramit ขนาด 16 ชนิดตัวธรรมดา ตำแหน่ง

ชดิขอบกระดาษด้านบนขวา 
 

2. องค์ประกอบของบทความ 

2.1 บทความวิชาการและบทความปรทิัศน์ ประกอบด้วย ชื่อเร่ือง/ บทคัดย่อ (ถ้าม)ี/        

บทนำ/ เนื้อเร่ือง/ สรุป/ และเอกสารอ้างองิ 

2.2 บทความวิจัย ประกอบด้วย  

(1)  ชื่อเร่ือง 

(2)  บทคัดย่อ 

(3) ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

(4) วัตถุประสงค์ของการวจิัย 

(5) สมมุติฐานของการวิจัย (ถ้าม)ี 
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(6) ขอบเขตของการวจิัย (ถ้ามี) 

(7) วธีิดำเนนิการวิจัย ได้แก ่ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง/ เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวิจัย/ การเก็บ

รวบรวมขอ้มูล/ การวิเคราะห์ข้อมูล 

(8) สรุปผลการวจิัย 

(9) การอภิปรายผล 

(10) ข้อเสนอแนะ ได้แก่ ข้อเสนอแนะในการนำผลการวจิัยไปใช/้ ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ัง

ต่อไป 

(11) กิตติกรรมประกาศ (ถ้ามี) 

(12) เอกสารอา้งอิง 

 

2.3 บทความวิจารณ์หนังสือ ประกอบด้วย ชื่อเรื่อง/ ชื่อผู้แต่ง/ ชื่อผู้เขียนวิจารณ์/ บท

วจิารณ์ ได้แก่ บทนำ บทสรุปเนื้อหา บทวเิคราะห์วจิารณ์ และบทสรุป 
 

3. การอ้างองิ (แบบ APA) 

3.1 การอ้างองิในเนื้อหา 

3.1.1 การอ้างองิที่ต้องการเน้นเนื้อหาสาระ 
 

(ชื่อผู้แต่ง,//ปีพิมพ:์//เลขหนา้) 
 

ตัวอย่าง 

…กิจกรรมเหล่านี้ ทำให้ประชาชนเกิดความเชื่อมั่นต่อผู้บริหารมากขึ้น โดยประชาชนได้

รับรู้ต่อผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงนโยบายท่ีเกิดขึ้น (วรรณา รักษ์พงศ์, 2548: 11-13) 
 

3.1.2 การอ้างองิที่ต้องการเน้นชื่อผู้แต่ง  
 

ชื่อผู้แต่ง//(ปีพิมพ:์//เลขหนา้) 
 

ตัวอย่าง 

สมศักดิ์ ไพบูลย์ (2541: 29) ศึกษาแรงสนับสนุนจากเครือญาติในการปฏิบัติตัว  เพื่อ

ควบคุมเบาหวาน พบว่า………. 
 

3.2 การอ้างองิส่วนท้ายเล่ม 

3.2.1 อ้างอิงจากวารสาร 
 

ชื่อผู้เขียนบทความ.//(ปีพิมพ์).//ชื่อบทความ.//ชื่อวารสาร,/ปีท่ี(ฉบับท่ี),/เลขหนา้. 
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ตัวอย่าง 

วชิาญ เตชติธีระ.  (2540).  เอกภาพกับชวีติ.  วารสารวิทยาศาสตรลาดกระบัง, 7(3), 12-15. 

Klimoski, R., & Palmer, S. (1993). The ADA and the hiring process in organizations. Consulting 

Psychology Journal: Practice and Research, 45(2), 10-36. 
 

3.2.2 อ้างอิงจากหนังสือ 
 

ชื่อผู้แต่ง.//(ปีพิมพ)์.//ชื่อเร่ือง.//ครัง้ท่ีพิมพ ์(ครัง้ท่ี 2 เป็นต้นไป).//สถานท่ีพิมพ:์/สำนักพิมพ์.  
 

ตัวอย่าง 

อมรา คัมภริานนท์.  (2540).  พันธุศาสตร์ของเซลล์.  กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์. 

Raven, P. H., & Johnson, G. B. (1999). Biology. 5th ed. Boston: WCB/McGraw-Hill. 
 

3.2.3 อ้างอิงจากเว็บไซต์ 
 

ชื่อผู้แต่ง.//(ปีพิมพ์).//ชื่อเร่ือง.//สบืค้นเมื่อ/วัน/เดอืน/ปี,/จาก//แหล่งท่ีเข้าถึงได้ 
 

ตัวอย่าง 

ประสพ รัตนากร. (2548). ใจเขาใจเรา. สืบค้นเมื่อ 3 ธันวาคม 2548, จากhttp://www.bnn.go.th 

/files/library/c-a03.htm 

Dewey, R. A. (2004). APA Style Resources by Russ Dewey. Retrieved September 8 , 2004 

from http://www.psywww.com/resource/apacrib.htm 
 

3.2.4 อ้างอิงจากวิทยานิพนธ์ 
 

ชื่อผู้เขียนวทิยานพินธ์.//(ปีพิมพ์).//ชื่อวิทยานพินธ์.//วทิยานพินธ์ปริญญา................................        

///////สาขาวิชา................................/ชื่อสถาบัน. 
 

ตัวอย่าง 

สมพร  อินทะกนก.  (2548).  การพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ด้วยกระบวนการสอนของเฮวินส์ . วิทยานิพนธ์

ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุดรธานี. 

Nuankoksoong, P. (1998). Morale of the personnel of the Office of Accelerated Rural Devalopment 

in the northeast. Master Thesis in Development Sociology, Graduate School,  Khon 

Kaen University. 
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3.2.5 อ้างอิงจากบทความในหนังสือ 
 

ชื่อผู้เขียนบทความ.//(ปีพิมพ์).//ชื่อบทความ.//ใน/ชื่อผู้แต่ง/(บรรณาธกิาร),/ชื่อหนังสอื 

///////(ครัง้ท่ีพิมพ,์/เลขหนา้ที่ปรากฏบทความ).//สถานท่ีพิมพ์:/สำนักพิมพ์. 

 

ตัวอย่าง 

เรวัต  เลิศฤทัยโยธิน.  (2541). ข้าวฟ่าง. ใน วาสนา วงษ์ใหญ่, อุดม พูลเกษ และวิทยา แสงแก้วสุข 

(บรรณาธิการ), พฤษศาสตร์พืชเศรษฐกิจ (หน้า 20-25). กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ์

มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์. 

Roy, A. (1995). Psychiatric emergencies. In H. I. Kaplan (Ed.), Comprehensive textbook of 

psychiatry (6th ed., pp. 1739-1749). Baltimore: William & Wilkins. 

 

การส่งต้นฉบับ 
 ส่งต้นฉบับที ่จัดรูปแบบตามข้อกำหนดของวารสาร โดยส่งเป็นไฟล์จากโปรแกรม           

ไมโครซอฟท์เวิร์ด (นามสกุล .doc หรือ .docx) และไฟล์ PDF (นามสกุล .pdf) ทางเว็บไซต์ 

https://so06.tci-thaijo.org/index.php/UDRUAJ/in
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