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วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่บทความวิจัย 

บทความวิชาการ บทความวิจารณ์หนังสือ และบทความปริทัศน์ ซึ่งเป็นผลงานวิชาการที่มีคุณค่าใน        
2 สาขาวิชา ได้แก่ 1) มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ 2) การศึกษา เพื่อเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้และ
แนวความคิดทางวิชาการ จากบุคคลทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย กำหนดพิมพ์เผยแพร่ปีละ       
2 ฉบับ (เดือนมกราคม ถึง มิถุนายน และเดือนกรกฎาคม ถึง ธันวาคม) ผู้ที่ประสงค์ส่งบทความลงตีพิมพ์
ในวารสาร ให้ส่งต้นฉบับที่ จัดรูปแบบตามข้อกำหนดของวารสารมายังวารสาร ทางเว็บไซต์  
(วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี https://so06.tci-thaijo.org/index.php/UDRUAJ) โดย
บทความนั้นจะต้องไม่เคยตีพิมพ์มาก่อน และไม่อยู่ระหว่างการเสนอขอตีพิมพ์ในวารสารฉบับอื่น 
บทความดังกล่าวจะได้รับการพิจารณาให้ข้อคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ในสาขาวิชาที่
เกี่ยวข้องกับบทความโดยตรง บทความละ  3 ท่าน   

บทความที่ได้ตีพิมพ์ในวารสารนี้เป็นลิขสิทธ์ิของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี การนำข้อความ
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งหรือทั้งหมดของบทความไปตีพิมพ์ใหม่ ต้องได้รับอนุญาตจากเจ้าของเรื่อง และกอง
บรรณาธิการก่อน  

 
 

“ข้อความที่ปรากฏในบทความเป็นทัศนะของผูเ้ขียน ไม่ถือเป็นความรับผิดชอบของกองบรรณาธิการ” 
“การนำบทความหรือบางส่วนของบทความไปใช้ ต้องอ้างอิงถึงแหลง่ที่มา” 

 

 

 

 

 
 
 

กองบรรณาธิการ วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
 บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
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กองบรรณาธิการผู้ทรงคณุวุฒ ิ
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บทบรรณาธิการ 
 

 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ปีที่ 12  ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 
2567) วารสารยังคงมีปนิธานอันแน่วแน่ที่จะเผยแพร่และส่งเสริมงานวิจัย และบทความทางวิชาการเป็น
เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้และประสบการณ์ในการทำงานของประชาคมแห่งการเรียนรู้ ได้ดำเนินการ
คัดเลือกบทความและกลั่นกรองโดยผู้ทรงคุณวุฒิทั้งจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยอย่างเคร่งครัด
ตามเกณฑ์คุณภาพของ “ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI)”  

 สำหรับวารสารปีที่ 12 ฉบับที่ 2 น้ีประกอบด้วยบทความวิชาการ และบทความวิจัย จำนวน 8 
บทความ ซ่ึงเป็นบทความจากทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี และบทความน้ันก็
เป็นประโยชน์ต่อภาครัฐ ภาคเอกชนและผู้ที่สนใจ อาทิ เช่น 3-ACTIVE: แนวทางการพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 , อิทธิพลของกรอบความคิดแบบเติบโตที่ มีผลต่อความภักดีของ
พนักงานและความสัมพันธ์ต่อความสำเร็จในงาน ในกลุ่มคนเจนเนอเรชันวายและเจนเนอเรชันซี, กอง
ทุนบัยตุลมาล: ตัวแบบกลไกการจัดการหน้ีสินนอกระบบในชุมชน, การใช้เทคนิคสแคฟโฟลดิงเพื่อพัฒนา
ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ เพื่อความเข้าใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 เป็นต้น 

กองบรรณาธิการวารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี มีความยินดีรับบทความวิจัย 
(Research article) บทความทางวิชาการ (Academic article) บทความปริทัศน์ (Review article) 
และบทวิจารณ์หนังสือ (Book review) ที่ยังไม่เคยเผยแพร่ในวารสารฉบับอ่ืนมาก่อน ซ่ึงช่องทางการ
นำส่งบทความเพื่อพิจารณาเผยแพร่ น้ัน สามารถนำส่งบทความออนไลน์ได้ที่  https://so06.tci-
thaijo.org/index.php/UDRUAJ/index ซ่ึงเป็นระบบการบริหารงานวารสารออนไลน์ด้วยงานระบบ 
ThaiJo2.0 

กองบรรณาธิการขอขอบพระคุณ คณะผู้เขียนและผู้ทรงคุณวุฒิกลั่นกรองบทความทุกท่านที่
ช่วยเสนอแนะแนวคิดให้ กับผู้ เขียนและกองบรรณาธิการ หวังเป็นอย่างยิ่ งว่าวารสารวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ปีที่ 12  ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2567) จะเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนางานวิจัยและงานวิชาการแก่ผู้ที่สนใจต่อไป 

 
 

 วิไลลักษณ์  ขาวสอาด 
      บรรณาธิการ 
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สารบญั 
 

หน้า 
  
บทความวิชาการ 

3-ACTIVE: แนวทางการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21  1 
วิไล ธรรมวาจา, สมศิริ สิงห์ลพ 

 
บทความวิจัย 

อิทธิพลของกรอบความคิดแบบเติบโตท่ีมีผลต่อความภักดีของพนักงาน  14 
และความสัมพันธ์ต่อความสำเร็จในงาน ในกลุ่มคนเจนเนอเรชันวายและ 
เจนเนอเรชันซี 
จรัมพร โห้ลำยอง, พัจนันท์ ศิริรัตน์มงคล, วรรณี หุตะแพทย์ 
 
กองทุนบัยตุลมาล: ตัวแบบกลไกการจัดการหนี้สินนอกระบบในชุมชน  34 
อนุวัตร วอลี, มุฮัมมัดดาวูด บิลร่าหมาน, อิฟฟะห์ มะเกะ, นาซูฮา บุญญามีน,  
มะดาโอะ ปูเตะ, อานัส สามอ, ตุลา  บินล่าเต๊ะ, อับดุรรอฮ์มาน จะปะกิยา,  

 อิบตีซัม หะมะ, มะฟายซู เจ๊ะแว 
 

ผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ข้ัน เสริมด้วยการใช้แผนผัง  50 
ความคิดท่ีมีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
ขั้นพื้นฐาน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 
ภาวิณี สุวรักษ์, ชาติชาย ม่วงปฐม 

 
การใช้เทคนิคสแคฟโฟลดิงเพื่อพัฒนาทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ   63 
เพื่อความเข้าใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 
เพ็ญพร จูมสวัสดิ์, นภาทรัพย์ เลิศปรีดากร 

 
องค์ประกอบและแนวทางการบริหารสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุข   80 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ณัฐกมล ฝีปากเพราะ, โสภา อำนวยรัตน์, สันติ บูรณะชาติ, น้ำฝน กันมา 
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บทคัดย่อ 

 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะของผู ้เรียนในศตวรรษที่ 21          
ด้านทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม (4Cs) เพื่อนำมาพัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะ
ที่จำเป็นสำหรับศตวรรษที่ 21 โดยศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องแล้วนำข้อมูลที่ได้มา
วิเคราะห์ สังเคราะห์ เพื่อหาข้อสรุป จนได้แนวทางการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมทักษะในศตวรรษที่ 21 
(4Cs) ตามแนวคิด 3-ACTIVE ประกอบด้วย Active Learning, Active Learner และ Active Teacher 
ซ่ึงเป็นแนวทางการจัดการเรียนรู้ที่จะพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิตและมีทักษะแห่งศตวรรษที่ 
21 ที่จำเป็นสำหรับนำไปประยุกต์ใช้ในการดำรงชีวิตประจำวันและประกอบอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

คำสำคัญ:  การจัดการเรียนรู้, การเรียนรู้เชิงรุก, ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 
 

ABSTRACT 
 

The purpose of this article is to present the study guidelines for developing 21 st 
century students’ skills in the areas of learning and innovation skill (4Cs) to develop 
teaching and learning management that promotes learners to have 21st century skills. 
Study by reviewing related literature, analysing and synthesising conclusions.                      
Then present learning management guidelines that promote 21st century skills (4Cs) 
based on the 3-ACTIVE concept of active learning, active learner, and active teacher. This 
approach will enable learners to have lifelong learning and skills for 21st century that 
apply in daily life and work effectively. 
 

KEYWORDS:  Learning Management, Active Learning, 21st Century Skills 
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บทนำ 
ศตวรรษที่ 21 (21st Century) คือช่วงเวลาระหว่าง ค.ศ.2001-2100 เป็นช่วงที ่โลกกำลังอยู่

ท่ามกลางสภาวการณ์การเปลี่ยนแปลงแบบพลวัต (Dynamic) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ฉับพลัน สลับซับซ้อน รุนแรงและหนักหน่วง (โกศล จิตวิรัตน์, 2551: 96) ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี
และวิทยาการต่าง ๆ ส่งผลต่อเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมไปทั ่วทุกภูมิภาคของโลก และการ
เปลี่ยนแปลงยังดำเนินอยู่อย่างต่อเน่ืองและทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ การปรับตัวจึงเป็นทางออกที่
จะทำให้ทุกภาคส่วนสามารถขับเคลื่อนต่อไปได้ภายใต้ความเคลื่อนไหวที่ไม่มีความแน่นอนเฉกเช่นน้ี ซ่ึง
ระบบการศึกษาถือว่ามีบทบาทสำคัญในการเตรียมความพร้อมของเยาวชนด้วยการเพิ่มศักยภาพให้สอด
รับกับความต้องการของโลกในศตวรรษที่ 21 ดังที่ UNICEF Thailand (2019) กล่าวไว้ว่า การพัฒนา
ทักษะคือหัวใจสำคัญของการศึกษาในศตวรรษที่ 21 หมายความว่า ระบบการศึกษาควรให้ความสำคัญ
กับทักษะที ่ผู ้เรียนจะต้องนำไปปรับใช้ในสภาพแวดล้อมใหม่ ๆ ที ่เปลี ่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เช่น          
การปรับตัว การคิดอย่างเป็นระบบ การสร้างสรรค์ การแก้ปัญหา และการทำงานร่วมกับผู้อื่น หรือที่
เรียกกันว่า “ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21”  

แนวคิดเก่ียวกับศตวรรษที่ 21 ได้รับการพัฒนาครั้งแรกในสหรัฐอเมริกา เพื่อเตรียมความพร้อม
ของพลเมืองสหรัฐอเมริกาให้พร้อมสำหรับการทำงานในศตวรรษที่ 21 ด้วยตระหนักว่าทักษะเหล่าน้ีเป็น
ประโยชน์ต่อผู้เรียนและผู้สอน มีความสำคัญต่อการดำรงชีวิตและการประกอบอาชีพของเยาวชนใน
อนาคต โดยแนวคิดน้ีได้รับการยอมรับและเผยแพร่ไปในหลายประเทศทั่วโลก และมีการขยายขอบเขต
ของทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เกิดขึ้นอีกหลายแนวคิดตามมา สำหรับนโยบายการจัดการศึกษาในประเทศ
ไทยให้สอดรับกับแนวคิดดังกล่าวนั ้น ปรากฏให้เห็นในแผนการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ.2560-2579 ที่
กำหนดเป้าหมายด้านผู้เรียนไว้ว่า มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
หรือในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ .ศ.2560 มาตรา 258 จ ได้กำหนดแผนงานการปฏิรูป
การศึกษาซี่งมีประเด็นหนึ่งได้กล่าวถึงการจัดการเรียนการสอนเพื ่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงใน
ศตวรรษที่ 21 เป็นต้น จากข้อมูลน้ี แสดงให้เห็นว่าทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เป็นทักษะที่มีความสำคัญที่
ต่อการเป็นพลเมืองโลกอย่างยิ่ง 

สมาคมและองค์กรต่าง ๆ รวมถึงนักการศึกษาหลายท่านได้นำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับทักษะที่
จำเป็นสำหรับศตวรรษที่ 21 ไว้อย่างหลากหลาย แต่แนวคิดที่ถูกกล่าวถึงและใช้กันอย่างกว้างขวางใน
หลายประเทศก็คือ ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ที่พัฒนาขึ้นโดยเครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพื่อทักษะแห่ง
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (Partnership for 21st Century Skill) หรือเรียกย่อว่า “เครือข่าย P21” 
ประกอบด้วย 3 ทักษะหลัก (Partnership for 21st Century Skill, 2019) ได้แก่ ทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม (Learning & Innovation Skills) ทักษะสารสนเทศ สื ่อ และเทคโนโลยี ( Information, 
Media & Technology Skills) และทักษะชีวิตและอาชีพ (Life & Career Skills) โดยเฉพาะทักษะการ
เรียนรู้และนวัตกรรม หรือที่เรียกกันว่า “4Cs” มีความจำเป็นต่อผู้เรียนเป็นอย่างมาก และผู้เรียนควร
ได้รับการปลูกฝังทักษะเหล่านี้ในห้องเรียน ประกอบด้วย 4 ทักษะย่อย ได้แก่ ทักษะการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ทักษะการสื่อสาร และทักษะการร่วมมือ ดังน้ัน การจัดการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 จึงควรให้ความสำคัญกับการสอนความรู้ควบคู่กับการพัฒนาทักษะ 4Cs เพื่อเตรียม
ความพร้อมสำหรับผู้เรียนให้ก้าวไปสู่การเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพในศตวรรษที่ 21 
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4Cs: ทักษะท่ีจำเป็นสำหรับผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21  
ดังที่ได้เกริ่นนำข้างต้นแล้วว่า ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 มีอยู่หลายแนวคิด แต่ที่ได้รับการกล่าวถึง

และนำไปใช้บูรณาการกับการเรียนการสอนอย่างแพร่หลายก็คือ “ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม” หรือ
ที่นิยมเรียกกันว่า “4Cs” เป็นทักษะสำคัญของผู้เรียนในโลกอนาคตที่ผู้เรียนจำเป็นต้องมี ดังที่ Pardede 
(2020: 71-72) กล่าวว่า “ทักษะ 4Cs” เป็นทักษะที่จำเป็นสำหรับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 และได้รับการ
ยอมรับมากขึ้นว่าเป็นทักษะที่ทำให้ผู้เรียนแตกต่างไปจากเดิม เพราะช่วยเตรียมความพร้อมผู้เร ียน
สำหรับการดำเนินชีวิตและการทำงานที่ซับซ้อนมากขึ้นในศตวรรษที่ 21 ดังน้ัน ทักษะ 4Cs จึงเป็นทักษะ
ที่ถูกกล่าวถึงในระบบการจัดการศึกษาค่อนข้างมาก และกำหนดให้เป็นกรอบดำเนินการจัดการเรียน  
การสอน ประกอบด้วย 4 ทักษะสำคัญ ได้แก่ 

C1 - Critical Thinking Skill ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ  
ข้อมูลข่าวสารที่มีจำนวนมากในโลกปัจจุบันและอนาคต ทำให้การคิดอย่างมีวิจารณญาณเป็น

ทักษะหน่ึงที่สำคัญในศตวรรษที่ 21 เพื่อให้ผู้เรียนรู้จักใช้เหตุผลในการพิจารณาไตร่ตรองข้อมูลข่าวสาร
ต่าง ๆ ก่อนที่จะเชื่อหรือนำไปประยุกต์ใช้ ดังที่ วันชัย น้อยวงค์ (2565: 58) กล่าวว่า ทักษะการคิดอย่าง
มีวิจารณญาณ เป็นความสามารถในการระบุปัญหา คิดวิเคราะห์ คิดรอบคอบ คิดเป็นระบบ คิดอย่างมี
เหตุผล อธิบาย แสดงความคิดเห็นและโต้แย้งด้วยหลักเหตุผล แสวงหาความรู้เชื่อมโยง คิดหาแนว
ทางการแก้ไขปัญหาได้หลากหลาย เลือกวิธีการแก้ปัญหาที่ดีที่สุด โดยพิจารณาผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับ
ตนเองและสังคม สามารถวางแผน กำหนดเป้าหมาย ดำเนินการ สรุป ประเมิน และนำเสนอผลที่ได้จาก
การคิดและแก้ปัญหา ตลอดจนเห็นคุณค่าและประโยชน์ที่ได้รับจากการคิดและแก้ปัญหาน้ัน ซ่ึงลักษณะ
ของทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณมีอยู่หลายประการ ดังที่ Facione (2023) ได้อธิบายลักษณะของ
ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณไว้ 6 ประเด็น ได้แก่ การตีความ (Interpretation) การวิเคราะห์ 
(Analysis) การอนุมาน (Inference) การประเมินผล (Evaluation) การอธิบาย (Explanation) การวาง
กฎเกณฑ์ของตนเอง (Self-Regulation) หรือผลการสังเคราะห์คุณลักษณะหรือองค์ประกอบของการคิด
อย่างมีวิจารณญาณ และจากผลการศึกษางานวิจัยในต่างประเทศระหว่างปี ค .ศ. 1957-2014 และ
งานวิจัยในประเทศไทยระหว่างปี พ .ศ.2537-2557 ของ ศักดริน บินหรีม (2564) พบว่ามีลักษณะร่วม
หลายรายการ ได้แก่ การนิยามปัญหา การกำหนดสมมุติฐาน การยอมรับข้อตกลงเบื้องต้น การรวบรวม
ข้อมูล การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การตีความ การสรุปอย่างสมเหตุสมผล การประเมินผล และการ
ประยุกต์ใช้ จึงสามารถสรุปได้ว่า ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณในศตวรรษที่ 21 หมายถึง การคิด
พิจารณา ไตร่ตรอง วิเคราะห์ ตีความ และประเมินค่าข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ อย่างรอบคอบ ตลอดจน
หนทางแก้ปัญหาด้วยการเชื่อมโยงเหตุและผล และมีการอ้างอิงหลักฐานที่น่าเชื่อถือ เพื่อหาข้อสรุปที่
สมเหตุสมผล 

C2 - Creative Thinking Skill ทักษะการคิดสร้างสรรค์  
คำว่า “สร้างสรรค์” ในภาษาไทยให้ความหมายที่แตกต่างกัน 3 ความหมาย ได้แก่ ความคิดแง่

บวก (Positive thinking) การกระทำที่ไม่ทำร้ายใคร (Constructive thinking) และการคิดสร้างสรรค์
สิ่งใหม่ (Creative thinking) ซึ่งโดยทั่ว ๆ ไปจะใช้ในความหมายที่ 3 คือ creative thinking หมายถึง
การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ที่แตกต่างไปจากเดิมและใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสมกว่าสิ่งที่มีอยู่เดิม มี
ลักษณะบ่งชี ้อยู ่ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความคิดนั ้นต้องเป็นสิ ่งใหม่ (new, original) ใช้การได้ 
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(workable) และมีความเหมาะสม (appropriate) ลงตัวพอดีกับปัญหาที ่ต้องการแก้ไข (เกรียงศักดิ์ 
เจริญวงศ์ศักดิ์, 2556: 2-5) ดังน้ัน การคิดสร้างสรรค์ จึงเป็นการคิดขั้นสูงที่มีความซับซ้อน เป็นที่มาของ
สิ่งประดิษฐ์ วิธีการใหม่ หรือแนวคิดใหม่ ๆ นับเป็นทักษะหน่ึงที่มีความสำคัญและจำเป็นต่อการดำรงชีวิต
และการทำงานในศตวรรษที่ 21 ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา สอดคล้องแนวคิดของ ชฎารัตน์ เฮงษฎีกุล 
(2566: 122) ที่กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นทักษะสำคัญสำหรับพลเมืองแห่งศตวรรษที่ 21 ซ่ึงช่วย
ให้มองปัญหาจากมุมมองที่แตกต่างจากวิธีการเดิม แต่มีหลายปัจจัยที่ทำให้ศักยภาพการคิดสร้างสรรค์
ของบุคคลแตกต่างกัน เช่น กรอบความคิด ความเชื่อในความสามารถ และแรงจูงใจในการสร้างสรรค์ 
ทั้งนี้ ความคิดสร้างสรรค์สามารถพัฒนาได้แต่ต้องใช้เวลาบ่มเพาะ จึงควรเริ่มปลูกฝังตั้งแต่วัยเรียน         
หากจัดการเรียนการสอนที่เอื้ออำนวยให้ผู้เรียนได้ฝึกการคิดสร้างสรรค์ และกล้าแสดงออกอย่างมั่นใจ 
จะเป็นการพัฒนาทักษะการคิดสร้างสรรค์ได้เป็นอย่างดี จากการศึกษางานวิจัยต่าง ๆ พบว่ามีการอธิบาย
ลักษณะทักษะการคิดสร้างสรรค์ไว้ทำนองเดียวกัน เป็น ไปตามแนวคิดของ Guilford (1967) ที่
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ความคิดริเริ่ม ความคิดคล่อง ความคิดยืดหยุ ่น และความคิด
ละเอียดลออ จึงสรุปได้ว่า ทักษะการคิดสร้างสรรค์ในศตวรรษที่ 21 หมายถึง การคิดริเริ่มสิ่งใหม่ หรือ
การคิดแปลกใหม่จากเดิมที่ส่งผลให้เกิดสิ่งใหม่ที่มีคุณค่า มีประโยชน์ และสามารถนำมาประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจำวันได้ อาจปรากฏอยู่ในรูปของสิ่งประดิษฐ์ ความคิดที่ไม่ซ้ำใคร หรือวิธีการแก้ปัญหาด้วยการ
พลิกวิฤตให้เป็นโอกาส  

C3 - Communication Skill ทักษะการส่ือสาร  
การสื่อสารเป็นทักษะพื้นฐานของการอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน หากการสื่อสารดีย่อมทำให้เราสามารถส่ง

และรับสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ แบ่งเป็น 4 ทักษะ คือ ทักษะการฟัง ทักษะการพูด ทักษะการอ่าน 
และทักษะการเขียน ซึ ่งหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั ้นพื้นฐาน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551: 6) 
กำหนดให้เป็นหน่ึงในทักษะสำคัญของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 โดยอธิบายว่าเป็นความสามารถในการรับ
และส่งสาร มีวัฒนธรรมในการใช้ภาษาถ่ายทอดความคิด ความรู้ความเข้าใจ ความรู้สึก และทัศนะของ
ตนเองเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และประสบการณ์อันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเองและสังคม 
รวมทั้งการเจรจาต่อรองเพื่อขจัดและลดปัญหาความขัดแย้งต่าง ๆ การเลือกรับหรือไม่รับข้อมูลข่าวสาร
ด้วยหลักเหตุผล และความถูกต้อง ตลอดจนการเลือกใช้วิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพโดยคำนึงถึง
ผลกระทบที่มีต่อตนเองและสังคม ซ่ึงในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 พ.ศ.2566-
2570 (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565: 22-23) ระบุไว้ว่า การพัฒนาทักษะ
ที่เหมาะกับคนใหม่ยุคใหม่จะช่วยเพิ่มศักยภาพของทรัพยากรมนุษย์เพื่อเตรียมรับมือ กับความเสี่ยงที่มา
จากการเปลี่ยนแปลงของบริบททั้งจากภายนอกและภายในประเทศ จึงกำหนดให้มีแผนกลยุทธ์รายหมุด
หมายที่ 12 เพื่อพัฒนาคนให้มีสมรรถนะสูง มุ่งเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง เพื่อตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต 
และมีกลยุทธ์ย่อยที่จะการพัฒนาการจัดการเรียนรู้แนวใหม่และขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติ เพื่อให้ผู้เรียน
สามารถจัดการตนเอง มีความสามารถในการสื่อสาร สามารถรวมพลังทำงานเป็นทีม มีการคิดขั้นสูงด้วย
การจัดการเรียนรู้เชิงรู้ และขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติ โดยนำร่องกับสถานศึกษาที่มีความพร้อม และมี
มหาวิทยาลัยในพื้นที่สนับสนุนความรู้และความเชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ จึงสรุปได้ว่า ทักษะการสื่อสารใน
ศตวรรษที่ 21 หมายถึง ความสามารถในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ด้วยวัจนภาษาและอวัจนภาษา 
เพื่อถ่ายทอดความรู้ ความคิด และความรู้สึก จนเกิดความเข้าใจซ่ึงกันและกัน ทั้งในฐานะผู้ส่งสารและ
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ผู้รับสาร ตลอดจนการเลือกใช้สื่อและช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม ซึ่งองค์ประกอบของทักษะการ
สื่อสารประกอบด้วย 4 ทักษะ ได้แก่ การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน                  

C4 - Collaborative Skill ทักษะการร่วมมือ 
การร่วมมือ หมายถึง การที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปร่วมกันปฏิบัติหน้าที่และความรับผิดชอบ

อย่างใดอย่างหนึ่งโดยมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน เพื่อให้งานนั้นบรรลุจุดมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิผล ดังน้ัน 
การร่วมมือจึงต้องอาศัยความรับผิดชอบร่วมกันของทีม ดังที ่ Kay & Greenhill (2011) กล่าวว่า            
การร่วมมือเป็นการแสดงความสามารถในการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพและเคารพทีมที่แตกต่างกัน 
การดำเนินการอย่างคล่องแคล่วและตั้งใจในการช่วยการประนีประนอมที่จำเป็นเพื่อบรรลุเป้าหมาย 
ความรับผิดชอบร่วมกันและช่วยเหลือสมาชิกในทีม ซ่ึง นภัทร ไชยบุดดี (2562: 34-35) อธิบายลักษณะ
ของการทำงานเป็นทีมไว้ว่า 1) ต้องมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของบุคคล 2) มีจุดมุ่งหมายและเป้าหมาย
ร่วมกัน 3) มีโครงสร้างของทีม หมายถึง ระบบพฤติกรรมที่สมาชิกกลุ่มจะต้องปฏิบัติตามกฎหรือมติของ
กลุ่ม และ 4) สมาชิกต่างมีบทบาทและความรู้สึกร่วมกัน ดังนั้น การร่วมมือหรือการทำงานเป็นทีมจึง
นับว่าเป็นทักษะที่มีความสำคัญต่อการประกอบอาชีพที่จะต้องประสานงานและทำงานร่วมกับบุคคลอ่ืน 
ๆ การช่วยเหลือระหว่างกัน การมีปฏิสัมพันธ์อันดีต่อกัน และการยอมรับฟังความคิดเห็นของกันและกัน 
จนงานของกลุ่มบรรลุจุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงสามารถสรุปได้ว่า ทักษะการร่วมมือใน
ศตวรรษที่ 21 หมายถึง การทำงานเป็นทีมที่ต้องอาศัยความร่วมมือและการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
กล่าวคือความสามารถในการสร้างสรรค์ผลงานร่วมกันระหว่างบุคคล โดยใช้ความสามารถและความรู้
ของแต่ละบุคคลผนวกเข้าด้วยกัน เพื่อให้เกิดผลงานที่มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามเป้าหมายมากที่สุด 

จะเห็นได้ว่า ทักษะดังกล่าวเป็นทักษะที่มีความจำเป็นต่อการใช้ชีวิตในสังคมแห่งศตวรรษที่ 21 ที่
โลกขับเคลื่อนและเปลี่ยนผ่านอย่างรวดเร็ว การจัดการเรียนรู้จึงต้องปลูกฝังทักษะเหล่าน้ีเพื่อสร้างคนรุ่น
ใหม่ให้มีทักษะใหม่ ๆ ให้พร้อมรับความเปลี่ยนแปลงและความท้าทายของสังคมโลกในอนาคต ด้วยการ
จัดห้องเรียนที่นำไปสู่การเรียนรู้แบบตื่นตัวทั้งพฤติกรรมและความคิด 
 

แนวทางการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  
แนวทางการจัดการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (4Cs) สัมพันธ์กับทุก

องค์ประกอบของการจัดการศึกษา แต่ในบทความน้ี ผู้เขียนขอนำเสนอหัวใจสำคัญของการจัดการเรียนรู้ 
3 ประเด็นหลัก ได้แก่ วิธีการเรียนรู้ ผู้เรียน และผู้สอน ที่นำมาสู่แนวทางการจัดการเรียนรู้ตามหลัก           
3-ACTIVE ได้แก่ Active Learning: การเรียนรู้เชิงรุก Active Learner: การปลุกพฤติกรรมผู้เรียน และ 
Active Teacher: การเปลี่ยนบทบาทผู้สอน อธิบายได้ดังน้ี 

1. Active Learning: การเรียนรู้เชิงรุก 
ศตวรรษที่ 21 เป็นยุคที่โลกเปลี่ยนแปลงจากความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี       

การเตรียมคนให้พร้อมเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงในศตวรรษใหม่จึงต้องพัฒนาให้มีทักษะที่สูงในการ
เรียนรู้และการปรับตัว ดังนั้น การจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 จึงต้องสร้างผู้เรียนให้เป็นคนรู้จักคิด 
เรียนรู ้การทำงาน แก้ปัญหา สื ่อสารและร่วมมือทำงานได้อย่างมีประสิทธิผลไปต ลอดชีวิต (พิสิฐ         
เทพไกรวัล, 2564: 12) หรือก็คือการส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดทักษะ 4Cs นั่นเอง โดยแนวทาง
การจัดการเรียนรู้ที่จะส่งเสริมให้เกิดทักษะดังกล่าวได้ ต้องดำเนินการในลักษณะของการเรียนรู้แบบ 
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Active Learning ซึ่งเป็นกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมและมีปฏิสัมพันธ์กับ
กิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติที่หลากหลายรูปแบบ ดังที่ Bonwell & Eison (1991: 5) อธิบาย
ลักษณะของการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ว่าเป็นการเรียนที่ผู้เรียนมีส่วนร่วมในห้องเรียน ซ่ึง
ผู้เรียนต้องทำมากกว่าแค่ฟัง แต่จะต้องอ่าน เขียน อภิปราย หรือมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา สิ่งสำคัญคือ
ผู้เรียนต้องมีส่วนร่วมอย่างจริงจังด้วยกระบวนการคิดขั้นสูง เช่น การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และ        
การประเมินผล กระบวนการน้ีทำให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติและคิดในสิ่งที่ทำด้วย (doing things and 
thinking about what they are doing)  

รูปแบบและวิธีการสอนถือเป็นมโนทัศน์อย่างหนึ ่งที ่สำคัญของการเรียนรู ้เชิงรุก ( Active 
Learning) จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา ทำให้พบว่ารูปแบบการจัดการเรียนรู้มีหลายลักษณะ
และหลากหลายเทคนิควิธีที่มีลักษณะเป็นการเรียนรู้เชิงรุกดังคำอธิบายข้างต้น ในที่น้ี ผู้เขียนขอนำเสนอ
เฉพาะรูปแบบการเรียนรู้เชิงรุกที่มุ่งส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 (4Cs) ให้แก่ผู้เรียน ทั้งที่
ครอบคลุมตามกรอบ 4C และที่เน้นเฉพาะทักษะใดทักษะหน่ึง ปรากฏในผลการศึกษาดังน้ี 

  1) การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative Learning Model) เป็นการเรียนรู้ที่เน้น
การทำงานกลุ่มร่วมมือและฝึกกระบวนการคิด มีอยู่หลายรูปแบบ เช่น การสืบสวนสอบสวนเป็นกลุ่ม (GI) 
การเรียนรู้แบบกลุ่มแข่งขันแบบแบ่งตามผลสัมฤทธ์ิ (STAD) การเรียนรู้แบบกลุ่มเพื่อช่วยเหลือเพื่อนเป็น
รายบุคคล (TAI) การเรียนรู้แบบร่วมมือผสมผสานการอ่านและการเขียน (CIRC) เป็นต้น ตัวอย่างเช่น 
งานวิจัยเรื่อง “The Application of Collaborative Learning Model to Improve Student’s 4cs 
Skills” ของ Wahyuddin et al. (2022) ผู้วิจัยได้จัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือกัน เป็นกิจกรรมที่
ผู้เรียนต้องพึ่งพาและรับผิดชอบงานร่วมกัน สนทนาแบบเผชิญหน้าและอภิปรายร่วมกัน ซึ่งผลการ
จัดการเรียนรู้ด้วยกระบวนการดังกล่าวส่งผลต่อทักษะ 4Cs ของผู้เรียนในรายวิชาสถิติประยุกต์ กล่าวคือ 
ก่อนทดลองใช้รูปแบบ ผู้เรียนมีผลการทดสอบอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 70.39 ไม่มี
ผู้เรียนที่มีคะแนนต่ำมาก และไม่มีผู้เรียนที่มีคะแนนสูงมาก แต่เมื่อผ่านการเรียนรู้แบบร่วมมือพบว่า
ผู้เรียนมีคะแนนทักษะ 4Cs เพิ่มสูงขึ้น โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 83.04 ไม่มีผู้เรียนที่ได้คะแนนต่ำมาก แต่มี
ผู้เรียนที่ได้คะแนนสูงมาก คิดเป็นร้อยละ 26.09 จึงสรุปได้ว่ารูปแบบการเรียนรู้แบบร่วมมือสามารถ
พัฒนาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะการสื่อสาร ทักษะการทำงานร่วมกัน และทักษะการคิด
สร้างสรรค์ของผู้เรียนได้ 

    2) การจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน (Project-Based Learning: PBL) เป็นการเรียนรู้
จากประสบการณ์จริงผ่านการทำงานกลุ่ม ที่ผู้เรียนจะได้ใช้ประสบการณ์เดิมเชื่อมโยงเพื่อสร้างความรู้
ใหม่ด้วยตนเอง ดังปรากฏผลการศึกษาในงานวิจ ัยเรื ่อง “Enhancing the 4Cs among college 
students of a communication skills course in Tanzania through a project-based learning 
model” ของ Saimon et al. (2023) ผู้วิจัยวิเคราะห์การจัดการเรียนการสอนให้แก่ผู้เรียนหลักสูตร
ทักษะการสื่อสารของวิทยาลัยต่าง ๆ ในแทนซาเนีย พบว่ายังคงใช้แนวทางการสอนแบบดั้งเดิมและเน้น
การสอบ ซึ่งลดโอกาสที่ผู้เรียนจะมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมต่าง ๆ  จึงได้พัฒนาวิธีการสอนที่สามารถ
ส่งเสริมทักษะ 4C ให้แก่ผู้เรียน ผ่านรูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
ให้ผู ้เร ียนมีบทบาทในชั ้นเรียน ได้ลงมือปฏิบัติจริงด้วยตนเองและฝึกการทำงานแบบกลุ ่ม ซึ ่งผล         
การจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบดังกล่าว ส่งผลให้ผู้เรียนมีทักษะ 4C ที่ดีขึ้น แต่อุปสรรคปัญหาของการใช้
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รูปแบบดังกล่าวอาจเกิดขึ้นได้ หากผู ้เร ียนในชั ้นเรียนมีจำนวนมากเกินไป โครงสร้างพื ้นฐานด้าน
เทคโนโลยีที่ไม่ดี และขาดสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นสำหรับการเรียนรู้ 

    3) การจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning: PBL) เป็นการ
เรียนรู ้ที ่ใช้ปัญหาหรือสถานการณ์ในการกระตุ ้นให้ผู ้เร ียนร่วมกันแสวงหาความรู ้เพื ่อแก้ป ัญหา 
ตัวอย่างเช่น งานวิจัยเรื ่อง “Students’ Critical Thinking Skills Using an E-Module Based on 
Problem-Based Learning Combined with Socratic Dialogue” ของ Pitorini et al. (2024) ผู้วิจัย
จัดการเรียนการสอนรูปแบบ E-Module ด้วยการใช้กิจกรรมเป็นฐานร่วมกับเทคนิคการถามแบบ 
Socratic เพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนในหัวข้อการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม พร้อมกับ
พัฒนาทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ซ่ึงในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้น้ัน ผู้สอนจะให้คำแนะนำผู้เรียน
เก่ียวกับปัญหา แบ่งกลุ่มผู้เรียนเพื่อค้นคว้า จากน้ันสรุปผลและนำเสนอแนวทางการแก้ปัญหา และมีการ
วิเคราะห์และประเมินผลกระบวนการแก้ปัญหาหรือทักษะต่าง ๆ ซึ ่งพบว่าการจัดการเรียนรู้ตาม
กระบวนการดังกล่าวช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนฝึกการคิดและเสริมสร้างทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณได้
เป็นอย่างดี อีกทั้งยังทำให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาของบทเรียนเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมได้
ง่ายและดียิ่งขึ้นอีกด้วย 

    4) การจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน (Creativity-Based Learning: CBL) เป็นการ
เรียนรู้ที่ผู้เรียนจะได้เรียนรู้เนื้อหาพร้อมกับกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดทักษะการคิดสร้างสรรค์ ตัวอย่างเช่น 
งานวิจัยเรื่อง “การส่งเสริมทักษะศตวรรษที่ 21 (4Cs) ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา
ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน” ของ สุรจักษ์ พิริยะเชิดชูชัย และคณะ (2566) ผู้วิจัยได้
นำแนวคิดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐานมาจัดการเรียนรู้รายวิชาคอมพิวเตอร์กราฟฟิก มีกระบวน 
การเรียนรู้ 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 กระตุ้นความสนใจ ด้วยการใช้สื่อและกิจกรรมนำเสนอสั้น ๆ  จาก
คลิปวิดีโอ เกม หรือมัลติมีเดีย ขั้นที่ 2 ตั้งปัญหาและแบ่งกลุ่มตามความสนใจ เพื่อร่วมกันคิดแก้ปัญหา
ต่าง ๆ ขั้นที่ 3 การค้นและคิด ผู้สอนจัดสภาพแวดล้อมให้ผู้เรียนได้ค้นคว้าหาคำตอบ นำเสนอเน้ือหาจาก
หลายแห่งหรือแนะนำแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม รวมทั้งกระตุ้นให้ผู้เรียนคิดหาคำตอบ เช่น การใช้คำถามหรือ
ใบงานต่าง ๆ ขั้นที่ 4 การนำเสนอ ผู้เรียนนำเสนอผลงานหน้าชั้นเรียนหรือเผยแพร่ในสื่อออนไลน์ต่าง ๆ 
โดยเปิดโอกาสให้เพื่อร่วมชั้นเรียนซักถามและแสดงความคิดเห็นด้วย และขั้นที่ 5 การประเมินผล เป็น
การประเมินผลกิจกรรมด้านความรู้ (Knowledge) จากการสอบวัดหรือแบบฝึกหัดด้านทักษะ (Skill) 
และด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ (Attitude) ซึ่งผลการจัดการเรียนรู้ด้วยรูปแบบดังกล่าว ทำให้
ความสามารถด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหาของผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยรวมที่ 4.76 อยู่ใน
ระดับมากที่สุด โดยเฉพาะในด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและแก้ปัญหาเองได้ การถอดบทเรี ยน
ความรู ้ ข้อเสนอแนะหรือสิ ่งที ่ควรปรับปรุงจากประสบการณ์ และการช่างสังเกต มองเห็นปัญหา         
ตั้งคำถาม อีกทั้ง ผลการทดสอบด้วยแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิการเรียน ยังพบว่าผู้เรียนมีความสามารถ
ทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียน คิดเป็นร้อยละ 70  

5) การจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา (STEM Education) เป็นการเรียนรู้ที่บูรณาการ 4 วิชา 
ได้แก่ วิทยาศาสตร์  (Science) เทคโนโลยี (Technology) วิศวกรรมศาสตร์ (Engineering) และ
คณิตศาสตร์ (Mathematics) เข้าด้วยกันเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ การปฏิบัติควบคู่กับการค้นคว้า คิด
แก้ปัญหา จนเกิดองค์ความรู้ด้วยตนเอง ตัวอย่างเช่น งานวิจัยเรื่อง “การพัฒนาการเรียนรู้และนวัตกรรม 
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โดยใช้การจัดการเรียนรู ้เชิงบูรณาการสะเต็มศึกษา แบบเทคโนโลยีหุ ่นยนต์ สำหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาตอนปลาย” ของ ปุนภพ ปรมาธิกุล (2562) ผู้วิจัยได้จัดการเรียนรู้โดยบูรณาการ 4 วิชา 
ผ่านเทคโนโลยีหุ่นยนต์ และใช้วิธีการจัดการเรียนรู้แบบสะเต็มศึกษา แบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นที่ 1 
ระบุปัญหา ด้วยการให้ผู้เรียนพิจารณาปัญหา ทำความเข้าใจปัญหา เพื่อระบุขอบเขตของปัญหา ขั้นที่ 2 
การค้นหาแนวคิดที่เก่ียวข้อง ให้ผู้เรียนรวบรวมข้อมูลและศึกษาปัญหา ขั้นที่ 3 การวางแผนและพัฒนา 
ผู้เรียนกำหนดขั้นตอนในการคิดสร้างสรรค์หุ่นยนต์ที่จะสามารถออกแบบในการดำเนินงานผ่านกิจกรรม 
ขั้นที่ 4 การทดสอบและประเมินผล ผู้เรียนจะนำหุ่นยนต์ที่ได้จากการสร้างสรรค์มาทดสอบและปรับปรุง
ให้มีประสิทธิภาพขึ้น และขั้นที่ 5 การนำเสนอผลลัพธ์ ผู้เรียนนำเสนอแนวคิดและขั้นตอนการแก้ปัญหา
ให้ผู้อื่นเข้าใจ และรับฟังข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาผลงานต่อไป ซึ่งผลการจัดการเรียนรู ้ด้วยร ูปแบบ
ดังกล่าว พบว่าทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมของผู้เรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ทั้งด้านความคิดสร้างสรรค์และการออกแบบชิ้นงาน การแก้ปัญหา และการทำงานเป็น
ทีม อีกทั้งผลการทดสอบด้วยแบบวัดความรู้ความเข้าใจวิชาวิทยาศาสตร์ ยังพบว่าผู้เรียนมีความสามารถ
ทางการเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถติที่รัดบ 0.01 อีกด้วย  

จะเห็นได้ว่า ทุกรูปแบบของการจัดการเรียนรู้มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางซ่ึงมีลักษณะเป็นการจัด 
การเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ทั้งสิ้น ดังน้ัน การจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning จึงมีรูปแบบ
และวิธีการสอนที่หลากหลาย แต่มีเป้าหมายและกระบวนการคล้ายคลึง เพราะทุกรูปแบบเน้นให้ผู้เรียน
เรียนรู้ผ่านการลงมือกระทำ มีส่วนร่วมในชั้นเรียน ค้นคว้าหาความรู้และสร้างความรู้ด้วยตนเอง พัฒนา
กระบวนการคิดวิเคราะห์ ประเมิน และใช้แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย ซ่ึงผลของการจัดการเรียนรู้ตาม
รูปแบบข้างต้น พบว่าส่งผลให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นเช่นเดียวกับระดับทักษะด้านการ
เรียนรู้และนวัตกรรม (4Cs) ที่สูงกว่าก่อนเรียนด้วย จึงเหมาะสำหรับนำไปประยุกต์ใช้ในการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

2. Active Learner: การปลุกพฤติกรรมผู้เรียน  
“ผู้เรียน” เป็นหัวใจสำคัญของการศึกษา ซึ่งผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 แตกต่างไปจากผู้เรียนใน

อดีตอย่างสิ้นเชิง เพราะต้องเปลี่ยนจากผู้รับมาเป็นผู้รุก กล่าวคือ ต้องออกออกแบบการเรียนของตนเอง 
แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง และเพิ่มบทบาทของตนเองในการเรียนด้วยการมีส่วนร่วมในห้องเรียนให้มาก
ขึ้น ดังที่ หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551 : 26) 
กล่าวถึงลักษณะของผู้เรียนยุคใหม่ไว้ว่า  

    1) ผู้เรียนต้องเป็นผู้กำหนดเป้าหมาย วางแผน และรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเอง 
  2) ผู้เรียนต้องสามารถเสาะแสวงหาความรู้ เข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ วิเคราะห์ สังเคราะห์

ข้อความรู้ ตั้งคำถาม คิดหาคำตอบหรือหาแนวทางแก้ปัญหาด้วยวิธีการต่าง ๆ 
  3) ผู้เรียนต้องเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติจริง สรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้ด้วยตนเอง และนำความรู้ไป

ประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ  
  4) ผู้เรียนต้องมีปฏิสัมพันธ์ ทำงาน ทำกิจกรรมร่วมกับกลุ่มและผู้สอน 
  5) ผู้เรียนต้องเป็นผู้ประเมินและพัฒนากระบวนการเรียนรู้ของตนเองอย่างต่อเน่ือง  

นอกจากน้ียังมีผู้ให้คำอธิบายเก่ียวกับคุณลักษณะของผู้เรียนศตวรรษที่ 21 ไว้หลายแนวคิด แต่
ส่วนใหญ่มีความสอดคล้องกัน เช่นข้อมูลจาก Ignite Thailand (2563) กล่าวถึงคุณลักษณะของผู้เรียน
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ในศตวรรษที่ 21 ว่าต้องเป็นนักคิดวิเคราะห์ เป็นนักแก้ปัญหา เป็นนักสร้างสรรค์ เป็นนักประสานความ
ร่วมมือ รู้จักใช้ข้อมูลและข่าวสาร เป็นผู้เรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นนักสื่อสาร (ครูพูดน้อยและเด็กพูดมาก)  
ตระหนักรับรู้สภาวะของโลก เป็นพลเมืองทรงคุณค่า และมีพื้นฐานความรู้เศรษฐกิจและการคลัง หรือ
แนวคิดของ ธนพล บรรดาศักดิ์ และคณะ (2559: 181-183) กล่าวว่า ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ควรเป็น
ผู้เรียนที่เรียนรู้ตลอดเวลา กล่าวคือ ต้องเป็นผู้เรียนที่ Active ใฝ่รู้ใฝ่เรียน กระตือรือร้นในการค้นคว้าหา
ความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ เป็นผู้เรียนที่สามารถคิดวิเคราะห์เชิงเหตุผลเพื่อนำไปสู่การแก้ไขปัญหา เป็น
ผู้เรียนที่สามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาได้ ค้นหาข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต ติดสื่อสารผ่านช่องทาง 
Line Facebook หรือแอปพลิเคชันต่าง ๆ และยังต้องเป็นผู้เรียนที่เป็นคนดี มีคุณธรรม ประพฤติตนเป็น
แบบอย่างที่ดีของสังคม ตลอดจนต้องเป็นผู้เรียนที่มีจิตบริการด้วยหัวใจของมนุษย์ มีความเอื้ออาทร         
เต็มใจให้บริการและมีจิตเมตตา อีกด้วย ทั้งน้ี พิเชษฐ ยังตรง และคณะ (2560: 5) ได้สรุปคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ว่าต้องประกอบด้วยคุณลักษณะ 4 ด้ าน ได้แก่ 1) คุณลักษณะ
ด้านความรู ้ คือเป็นผู ้ใฝ่ร ู ้ใฝ่ เร ียนและกล้าแสดงออก รักการเรียนรู ้และการเร ียนรู ้ด ้วยตนเอง                          
2) คุณลักษณะด้านความคิด คือ การคิดวิเคราะห์ การคิดสังเคราะห์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณ และ  
การคิดสร้างสรรค์ 3) คุณลักษณะด้านทักษะ คือ ทักษะการเรียนรู ้และนวัตกรรม ทักษะชีวิตและ               
การทำงาน และทักษะด้านสื่อ เทคโนโลยีและสารสนเทศ และ 4) คุณลักษณะด้านคุณธรรม คือ การมี
จิตสำนึกและค่านิยมที ่ด ี การมีจิตสาธารณะ ความซื ่อสัตย์สุจริต ความมีระเบียบวินัย และความ
รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 

จากคุณลักษณะที่สังคมคาดหวังกับผู ้เรียนในศตวรรษที่ 21 ดังกล่าวข้างต้น ผู้เรียนจึงต้อง
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตนเองให้มีลักษณะเป็นผู้เร ียนที่มีความกระตือรือร้น หรือที่เรียกว่า “Active 
Learner” ใฝ่ร ู ้ใฝ่เรียน ค้นหาความรู ้ด้วยตนเองผ่านช่องทางหรือสื ่อการเรียนรู ้รอบตัว ฝึกการคิด
วิเคราะห์ คิดอย่างเป็นเหตุเป็นผล และกล้าแสดงความคิด สามารถทำงานร่วมกับผู ้อื ่นได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

3. Active Teacher: การเปลี่ยนบทบาทผู้สอน 
“ผู้สอน” เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีความสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา เมื่อเกิดแนวคิด          

การพัฒนาและส่งเสริมทักษะ 4Cs ให้แก่ผู้เรียน ผู้เรียนปรับเปลี่ยนพฤติกรรมมาเป็นผู้แสวงหาความรู้
และสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ผู้สอนก็จำเป็นต้องปรับเปลี ่ยนบทบาทของตนเองให้สอดคล้องกับ           
การเตรียมผู้เรียนด้วยเช่นกัน ด้วยการเป็นผู้ใฝ่แสวงหาความรู้ รับข้อมูลใหม่ ๆ ก้าวให้ทันต่อข้อมูล
ข่าวสารและเทคโนโลยี และเปลี่ยนบทบาทจากผู้ให้ความรู้มาเป็นผู้จัดการการเรียนรู้ที่เรียนรู้ไปพร้อม ๆ 
กับผู้เรียน ซ่ึงบทบาทใหม่ของผู้สอนก็คือการเป็น “Active Teacher” ซ่ึงนับเป็นความท้าทายของผู้สอน
ในศตวรรษที่ 21 อย่างแท้จริง จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่ามีหลายแนวคิดที่กล่าวถึงบทบาทของ
ผู้สอนในศตวรรษที่ 21 ไว้สอดคล้องกัน ดังน้ี  

สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2557: 101-103) ได้อ้างอิงผลการวิจัยของ Sasin Institute 
for Global Affairs (SIGA) เกี่ยวกับบทบาทของผู้สอนในศตวรรษที่ 20 และศตวรรษที่ 21 ว่ามีความ
เปลี่ยนแปลงใน 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ 
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    1) บทบาทด้านการจัดการศึกษาให้ผู้เร ียน  กล่าวคือ การเปลี ่ยนจากบทบาทเดิมที่เป็น              
“ครูสอน” (Teacher) มาทำหน้าที่เป็น “ผู้จัดการการเรียนรู ้” ทำหน้าที่เป็นทั้ง “ครูฝึก” (Coach),            
“ครูผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้” (Learning Facilitator) และ “ครูผู้ประเมิน” (Evaluator)  

    2) บทบาทด้านสภาพแวดล้อมของระบบการศึกษา กล่าวคือ การเปลี่ยนจาก “ครูจากห้อง
สี่เหลี่ยม” มาเป็น “ครูจากสภาพแวดล้อม” เป็นผลมาจากขอบเขตการเรียนในศตวรรษที่ 21 สามารถ
เรียนรู้ได้ตลอดเวลา ไม่จำกัดสถานที่ เวลา และบุคคล ดังนั้น ทุกสิ่งทุกอย่างที่อยู่แวดล้อมจึงสามารถ
นำมาใช้จัดการศึกษาได้ ไม่ว่าจะเป็น ปราชญ์ชาวบ้าน ผู้ประกอบการ เทคโนโลยี เป็นต้น 

    3) บทบาทด้านการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างครู กล่าวคือ การเปลี ่ยนจาก                       
“ครูคนเดียว” ที่ไม่ร่วมมือกับใคร สอนแบบตัวใครตัวมัน มาเป็น “การรวมตัวกันของครูประจำการ” 
(Professional Learning Communities: PLC) ที่ออกแบบการเรียนรู้จากการทำโครงงานเป็นทีมเพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การทำหน้าที่ครู 

    4) บทบาทด้านวิธีการจัดการเรียนการสอน  กล่าวคือการเปลี่ยนจาก “การสอนแบบท่องจำ” 
หรือ “ครูเป็นผู ้ถ ่ายทอดสาระหรือเนื ้อความรู ้” มาเป็น “ครูที ่เน้นการเรียนรู ้แบบลงมือปฏิบัติ” 
(Learning by Doing) ไม่ให้สอนด้วยวิธีการเรียนแบบอ่านตามตำราหรือเอกสาร แต่ให้สอนด้วยการให้
ผู้เรียนเรียนรู้จากการลงมือทำ แล้วเกิดการเรียนรู้ภายในใจและสมองของผู้เรียน  

ในขณะที่ พิสิฐ เทพไกรวัล (2564: 17-18) ได้ศึกษาบทบาทของผู้สอนที่มีต่อการพัฒนาผู้เรียนใน
ศตวรรษที่ 21 และสรุปการเปลี่ยนบทบาทของผู้สอนไว้ 7 ประเด็น ดังน้ี 

    1) สอนให้น้อยลง เรียนรู้ให้มากขึ้น (Teach Less, Learn More) เป็นไปตามกรอบวิสัยทัศน์
ด้านการศึกษาของสิงคโปร์ที่สร้างขึ ้นเพื่อเตรียมความพร้อมสำหรับการเข้าสู่ศตวรรษที ่ 21 เปลี่ยน
เป้าหมายการเรียนจากการเรียนเพื ่อความรู ้ไปสู ่เป้าหมายเพื่อทักษะ โดยเน้นการใช้วิธีการสอนที่
หลากหลายเพื่อให้ผู้เรียนเรียนรู้ด้วยตนเองให้มากขึ้น ได้ลงมือปฏิบัติหรือเรียนรู้จากจากสภาพจริง  

    2) ครูเป็นผู้ฝึก (Coach) กล่าวคือ ครูต้องเปลี่ยนจากผู้สอนมาเป็นผู้ฝึกให้ผู้เรียนเกิดการคิด 
เกิดแรงบันดาลใจ และเกิดทักษะในการดำรงชีวิตอ่ืน ๆ  

    3) สอนให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Collaborative) ไม่ใช่ลักษณะการแข่งขัน 
(competitive) แต่เป็นการร่วมมือระหว่างกัน (collaborative) กล่าวคือเป็นการสอนที่แบ่งผู้เรียนเป็น
กลุ่มเล็ก ๆ ให้ทำงานร่วมกันเพื่อขยายความสามารถและพัฒนาไปสู่ทักษะการเรียนรู้พร้อม ๆ กัน  

    4) ให้ผู ้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ (Student-directed Learning) ตั ้งแต่เริ ่มต้น
กระบวนการเรียนการสอนที ่ผู ้สอนควรให้ผู้เรียนมีบทบาทในการเสนอความคิดเห็นเพื ่อออกแบบ          
การเรียนของตน ทั้งในด้านเน้ือหาที่สนใจ วิธีการเรียน และวิธีการประเมินผล  

    5) ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้โดยการลงมือปฏิบัติ (Learning by Doing) ถือเป็นหัวใจสำคัญของ 
การพัฒนาผู้เรียนให้ได้ทักษะในศตวรรษที่ 21 เช่น การเรียนรู้แบบ Project Based Learning: PBL ซ่ึง
เป็นการเรียนรู้ผ่านการทำงานจริงหรือทำโครงการต่าง ๆ ผู้เรียนจะได้ฝึกทักษะการคิด การค้นคว้า       
การพิจารณา การตรวจสอบข้อมูล จนถึงนำไปสู่การปฏิบัติให้สำเร็จตามเป้าหมาย โดยมีครูเป็นผู้ให้
คำปรึกษา  

    6) ครูประเมินพัฒนาการของผู้เร ียน ครูควรเปลี่ยนการประเมินด้วยการสอบมาเป ็นการ
ประเมินความก้าวหน้า เพื่อให้ส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดแรงบันดาลใจสู่การเรียนรู้ที่มากกว่าเดิม 
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    7) เครือข่ายของครูผู้สร้างการเรียนรู้หรือชุมชนแห่งการเรียนรู้ เนื่องจากผู้เรียนแต่ละคน         
มีพื้นฐานที่แตกต่างกัน ครูจึงต้องใช้ความร่วมมือระหว่างครูในการวิเคราะห์ วางแผน และออกแบบ       
การเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนทุกคน 

จะเห็นได้ว่า บทบาทของผู ้สอนในศตวรรษที ่ 21 เปลี ่ยนแปลงไปอย่างมาก โดยเฉพาะใน
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่จะไม่ใช่ผู้สอนที่ใช้วิธีสอนแบบบรรยายอย่างเดียวอีกต่อไป แต่ต้อง
เปลี่ยนมาเป็นผู้จัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียน เป็นผู้ให้คำแนะนำและชี้แนะให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
ด้วยตนเอง จากการทำกิจกรรมเชิงรุก (Active Learning) เน้นการลงมือปฏิบัติจนเกิดองค์ความรู้และ
ความเข้าใจที่ถาวร ตลอดจนยังต้องเป็นผู้มีความกระตือรือร้นในการรับความรู้ใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาตนเอง
ให้มีความรู้และทักษะการสอนที่มีประสิทธิภาพ ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและนำมาใช้
จัดการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งต้องพัฒนาทักษะการสื่อสารและการทำงานร่วมกับผู้อ่ืน
อีกด้วย ตรงกับลักษณะของ “Active Teacher” เพื่อให้สามารถนำผู้เรียนไปสู่การเป็นผู้มีความรู้และ
ทักษะสำหรับดำรงชีวิตและประกอบอาชีพ ในศตวรรษที่ 21 ต่อไป 

 

บทสรุป 
การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นการสอนความรู้ที่ต้องกระทำควบคู่ไปกับการส่งเสริม

ทักษะที่จำเป็นเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพสังคมในศตวรรษที่ 21 ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วจาก    
การพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศการสื่อสาร การก้าวข้ามและยืนหยัดอยู่ในสังคมยุคดิจิทัลได้จะต้อง
ปรับเปลี่ยนการจัดการศึกษาเพื่อเตรียมความพร้อมให้แก่ผู ้เรียน โดยมีปัจจัยหลัก 3 ประการที่ต ้อง
ปรับเปลี ่ยนไปพร ้อมกันตามแนวคิด 3-ACTIVE ประกอบด้วย 1) Active Learning ปรับรูปแบบ        
การจัดการเรียนรู้ให้มีลักษณะเป็นการเรียนรู้เชิงรุกที่ฝึกให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติ ทำงาน
ร่วมกับผู้อ่ืน ค้นคว้าสืบค้นเพื่อสร้างความรู้ด้วยตนเอง 2) Active Learner ปลุกพฤติกรรมผู้เรียน ให้เป็น
ผู้เรียนที่มีความกระตือรือร้น คิดหาคำตอบอยู่ตลอดเวลาและใฝ่รู้ใฝ่เรียนอยู่เสมอ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้
ตลอดชีวิต และ 3) Active Teacher เปลี่ยนบทบาทผู้สอน ให้พร้อมก้าวทันข้อมูลข่าวสารและเทคโนโลยี
สมัยใหม่ เพื่อเปลี่ยนจากผู้สอนมาเป็นผู้ฝึก (Coach) เป็นผู้ให้คำปรึกษา และเป็นผู้ชี้แนะแนวทางให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ  ดังน้ัน ทิศทางการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
เพื่อเสริมสร้างทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 จึงควรใช้กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นให้ผู้เรียนค้นหาความรู้ได้ด้วย
ตนเองเพื่อสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต เช่น การจัดการเรียนรู้แบบห้องเรียนกลับด้าน การเรียนจาก
สถานการณ์หรือประสบการณ์จริง การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน การเรียนรู้แบบร่วมมือ เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 
 

กรอบความคิดเป็นสมมติฐานที่บุคคลยึดถือเก่ียวกับความยืดหยุ่นของความสามารถในตนเอง ผู้ที่
มีกรอบความคิดแบบเติบโต คือคนที่เชื่อว่าสติปัญญาและศักยภาพสามารถสร้างได้จากความพยายาม
ทุ่มเท การทำงานหนัก ประสบการณ์ และการเรียนรู้ การศึกษานี้ให้ความสนใจกับบทบาทของกรอบ
ความคิดแบบเติบโต ที่มีต่อความสำเร็จในการทำงาน และ ความภักดีของพนักงาน โดยมีวัตถุประสงค์คือ 
1) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกรอบความคิดแบบเติบโตและความสำเร็จในงาน และ 2) เพื่อศึกษา
อิทธิพลของกรอบความคิดแบบเติบโตที่มีผลต่อความภักดีของพนักงาน ในกลุ่มคนทำงานเจนเนอเรชัน
วาย และเจนเนอเรชันซี โดยใช้ข้อมูล จากการสำรวจคุณภาพชีวิต ความสุข ความผูกพันองค์กร 
ระดับประเทศ ปี 2566 ซึ่งสำรวจกลุ่มตัวอย่างคนทำงานทั้งสิ้น 19 ,563 คน  จากองค์กรตัวอย่าง 251 
องค ์กรทั ่วประเทศ โดยการสำรวจวางกรอบตัวอย ่าง เพ ื ่อให ้แน่ใจว ่ามีต ัวแทนที ่ เพ ียงพอใน
ภาคอุตสาหกรรม ตามเกณฑ์การจำแนกประเภทจากการจัดประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรมประเทศไทย 
(TSIC) และสุ่มรายชื่อองค์กรโดยสำนักงานสถิติ ทั้งน้ีในจำนวนตัวอย่างคนทำงานทั้งหมด ประกอบด้วย
กลุ ่มตัวอย่างเจนเนอเรชันวาย 10,167 คน และกลุ ่มตัวอย่างเจเนเรชันซี 3 ,786 คน โดยผู ้วิจัยได้
ดำเนินการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน เพื่อสร้างตัวแปรกรอบความคิดแบบเติบโต และความภักดี 
จากกลุ่มตัวชี้วัดที่เก่ียวข้อง  และวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
กรอบความคิดแบบเติบโต และความสำเร็จในงาน ร่วมกับการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบ
ปัจจัยที่มีบทบาทต่อความภักดีของพนักงาน ผลการศึกษา พบว่า คนรุ่นใหม่มีระดับความภักดีที่ต่ำกว่า

 
1  รองศาสตราจารย์ ดร., สถาบันวิจ ัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล  ; Associate Professor Dr., Institute for 
Population and Social Research, Mahidol University, Thailand; e-mail: charamporn.hol@mahidol.ac.th 
2  นักวิจัย, ศูนย์วิจัยความสุขคนทำงานแห่งประเทศไทย มหาวิทยาลัยมหิดล; Researcher, Thailand Center for Happy Worker 
Studies, Mahidol University, Thailand. 
3  นักวิจัย., สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล.; Institute for Population and Social Research, Mahidol 
University, Thailand. 
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คนทำงานรุ่นพี่ และกรอบความคิดแบบเติบโตมีความสัมพันธ์กับความสำเร็จในงานของกลุ่มคนทำงาน
เจนเนอเรชันวาย และเจเนเรชันซี นอกจากนี้กรอบความคิดแบบเติบโตยังเป็นปัจจัยที่ ส่งผลในการ
เสริมสร้างความภักดี และเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีสูงที่สุด เม่ือเปรียบเทียบกับปัจจัยด้านอ่ืน 
ได้แก่คุณลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัยด้านความพึงพอใจ และปัจจัยทางด้านรายได้ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่า
กรอบความคิดแบบเติบโตเป็นแนวทางที่เหมาะสมในการเสริมสร้างศักยภาพให้แก่กลุ่มคนทำงานรุ่นใหม่ 
 

คำสำคัญ:  กรอบความคิดแบบเติบโต, ความภักดี, เจนเนอเรชันวาย, เจนเนอเรชันซี 
 

ABSTRACT 
 

Mindset is a self-perception that individuals hold about the flexibility of their 
own abilities. People with a growth mindset believe that intelligence and capacity can 
be built through hard work, experience, and learning. This study focuses on the role of a 
growth mindset on work achievement and employee loyalty. The objectives comprise of 
1) exploring the relationship between growth mindset and work achievement, and 2) 
investigating the influence of growth mindset on employee loyalty among Generation Y 
and Generation Z workers. Data were collected from the 2023 national survey on quality 
of life, happiness, and organizational engagement, which surveyed a total of 19,563 
workers from 251 sample organizations nationwide. The survey framed the sample to 
ensure adequate representation in industrial sectors, based on the classification criteria 
from the Thai Standard Industrial Classification (TSIC) and organizations were randomly 
selected by the National Statistics Office. There were 10,167 Generation Y and 3,786 
Generation Z workers included in the survey. A confirmatory factor analysis was 
conducted to create the variables of growth mindset and loyalty from the relevant 
indicators. An analysis of variance (ANOVA) was also tested to observe the relationship 
between growth mindset and work achievement. To test the factors influencing 
employee loyalty, the multiple linear regressions were analyzed. The findings showed 
that the young generation had a lower level of loyalty than the older one. Among 
Generation Y and Generation Z, growth mindset was related to the work achievement. In 
addition, the growth mindset was a factor that significantly affected loyalty. Comparing 
to other factors, such as demographic characteristics, satisfaction, and income, the finding 
showed that growth mindset had the highest influence on employee loyalty. Therefore, 
to enhance the capacity of young generational workforce, building the growth mindset is 
an appropriate approach. 
 

KEYWORDS:  Growth mindset, Employee loyalty, Generation Y, Generation Z 
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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
โลกปัจจุบันต้องเผชิญกับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดและความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็น

ความผันผวนทางเศรษฐกิจ การก่อตัวของสงคราม การปฏิรูปทางดิจิทัล หรือวิกฤตโควิด 19 ที่ส่งผลให้
การดำเนินชีวิตและการดำเนินธุรกิจเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงสภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยความผันผวน ความ
ไม ่แน ่นอน ความซ ับซ ้ อน และความคล ุมเคร ื อ ( Volatility, Uncertainty, Complexity, and 
Ambiguity: VUCA) ส่งผลให้องค์กรต้องปรับตัวทั้งในการพัฒนาระบบขององค์กร และ การพัฒนาทักษะ
บุคลากร (Taskan, et al., 2022) เพื่อให้มีศักยภาพที่จะรับมือกับการเปลี่ยนแปลง สามารถอยู่รอดและ
ประสบความสำเร็จได้ตามเป้าหมาย  

การเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองทวีความสำคัญต่อการพัฒนาองค์กรในช่วงเวลาเปราะบางทางเศรษฐกิจ 
(Gavin, et al., 2019) โดยการสร้างแรงจูงใจให ้แก่พนักงานในการคิดสร้างสรรค์ และการสร ้าง
สภาพแวดล้อมการทำงานร่วมกันที่ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ส่งเสริมการอภิปรายอย่างเปิดกว้าง 
ถ่ายทอดความรู้ และคิดอย่างรอบด้าน จะช่วยเสริมสร้างศักยภาพในการการแข่งขันให้แก่องค์กร (Iqbal 
& Ahmad, 2021) ดังน้ันในกว่าสองทศวรรษที่ผ่านมา กรอบความคิดแบบเติบโตจึงได้รับความสนใจใน
ด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างต่อเนื ่อง  (Han & Stieha, 2020) เนื ่องจากเป็นแนวคิดที ่ ให้
ความสำคัญในการเรียนรู้และพัฒนา โดยบุคคลที่มีกรอบความคิดแบบเติบโตจะทุ่มเทความพยายาม 
เปิดรับคำแนะนำจากรอบด้าน และมีแนวโน้มที่จะประสบความสำเร็จได้มากกว่า (Dweck, 2016) ดังน้ัน
องค์กรที่มีพนักงานที่มีกรอบความคิดแบบเติบโตจำนวนมากจึงสามารถปรับตัวได้เร็วกว่าคู่แข่ง 

แนวคิดของกรอบความคิดแบบเติบโตถูกนำเสนอโดยศาสตราจารย์ ดร. แครอล ดเว็ค (Carol S. 
Dweck) ซึ่งมองว่า ‘กรอบความคิด’ เปรียบเสมือนสมมติฐานที่บุคคลยึดถือเกี่ยวกับความยืดหยุ่นของ
ความสามารถในตนเอง (Dweck, 1986) ผู้ที่มีกรอบความคิดแบบเติบโต คือคนที่เชื่อว่าสติปัญญาและ
ศักยภาพสามารถสร้างได้จากความพยายามทุ่มเท การทำงานหนัก ประสบการณ์ และคำชี้แนะจากผู้อ่ืน 
(Nottingham & Larsson, 2018) ดังน้ันการเปิดใจรับข้อมูลจากหัวหน้า เพื่อนร่วมงาน และผู้รู้ ร่วมกับ
การเรียนรู้จากประสบการณ์ และการลงมือทำ จะทำให้บุคคลน้ันมีความพยายามขวนขวายและแสวงหา
ความรู้อยู่เสมอ สามารถปรับตัวปรับใจให้ยืดหยุ่นเพื่อรับมือกับอุปสรรค  และสามารถเดินทางไปสู่
เป้าหมายได้สำเร็จ กรอบความคิดแบบเติบโตจึงมีความเชื่อมโยงไปสู่ความสำเร็จขององค์กร พนักงานที่มี
กรอบความคิดแบบเติบโตมักจะยอมเผชิญหน้ากับความท้าทายในการทำงาน และมองว่าการเรียนรู้จาก
ความผิดพลาด และความพยายามฝ่าฟันอุปสรรคเป็นเส้นทางนำไปสู่ความเชี่ยวชาญชำนาญงานต่างๆ 
(Blackwell et al., 2007) องค์กรที่ส่งเสริมกรอบความคิดแบบเติบโตจะชื่นชมพนักงานที่ความพยายาม 
ความทุ่มเท และให้โอกาสต่อความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นการให้คุณค่าในการทำงานของพนักงาน 
ส่งผลให้เกิดความภาคภูมิใจ  ความพึงพอใจ และนำไปสู่ความภักดีที่มีต่อองค์กร (Risley, 2020) 

ความภักดีของพนักงานเป็นคุณลักษณะพึงประสงค์ของพนักงานที่องค์กรต้องการในสภาวะตลาด
ที่มีการแข่งขันสูง โดยความภักดีสะท้อนออกมาในการกระทำในรูปแบบต่างๆของพนักงานที่ช่วยรักษา
ผลประโยชน์ขององค์กร รู้สึกรักและหวงแหนองค์กร มีความเต็มใจที่จะร่วมงานกับองค์กร ทั้งในช่วงเวลา
ที่ดีและในช่วงเวลายากลำบาก (Elegido, 2013) ความภักดีของพนักงานจะส่งผลต่อความมุ่งม่ันในการ
ทำงาน ความเต็มใจที่จะปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ และมีความพร้อมที่จะทุ่มเทพยายามให้องค์กรสามารถ
บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ ดังน้ันพนักงานที่มีความภักดีจึงมีผลต่อศักยภาพในการแข่งขันขององค์กร ทั้งใน
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การสร้างกำไร สร้างความพึงพอใจให้ลูกค้า การผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ ช่วยให้องค์กรส่งสินค้าได้ตรงเวลา 
และปกป้องชื่อเสียงของบริษัทได้ (Kot-Radojewska & Timenko, 2018) 

อย่างไรก็ตามการบริหารทรัพยากรบุคคลได้กลายเป็นความท้าทายขององค์กรในปัจจุบัน โดยการ
ต้องเผชิญกับพลวัตรของกำลังแรงงานจากกลุ่มคนรุ่นใหม่ อย่างเจนเนอเรชันวาย และซี ที่ได้กลายเป็น
กลุ่มคนทำงานส่วนใหญ่ในองค์กรและมีอิทธิพลต่อตลาดแรงงานอย่างมาก (Jayanthi & Mathews, 
2023; Waworuntu, et al., 2022) ซึ ่งคนรุ ่นใหม่มีความเป็นปัจเจกบุคคลสูง และส่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงในค่านิยมการทำงานที ่แตกต่างไปจากคนทำงานรุ่นก่อน (Ralston, et al., 1999) ทั้งน้ี
องค์กรปัจจุบันต่างต้องดิ้นรนกับกับการมีส่วนร่วมน้อยลงในกลุ่มคนทำงานรุ่นใหม่ อย่างเจนเนอเรชันวาย 
และซี ควบคู่ไปกับระดับความมุ่งมั่นในการทำงานที่น้อยลงเมื่อเทียบกับคนรุ่นก่อน (Lallukka, 2024) 
เจเนเรชันวายและซีมีความกังวลในการทำงาน มองโลกในแง่ร้ายในอาชีพ และมองหาองค์กรที่จะเป็นมุม
หลบภัยที่ปลอดภัยในการสร้างความก้าวหน้าในชีวิต คนรุ่นใหม่จึงมีแนวโน้มที่จะลาออกจากองค์กรมาก
ขึ้นหากนายจ้างไม่สามารถตอบสนองความต้องการของพวกเขาได้ (Deloitte, 2019) 

งานวิจัยในการเสริมสร้างศักยภาพของคนทำงานเจเนเรชันวาย และซี ยังคงมีจำกัด เนื่องจาก
เป็นประชากรรุ่นใหม่ที่เพิ่งเข้ามามีบทบาทในตลาดแรงงาน (Loring & Wang, 2022; Niezurawska-
Zajac, 2023) โดยเฉพาะการศึกษาคนรุ่นใหม่กลุ่มน้ีในภาคการทำงานของประเทศไทยที่ยังมีองค์ความรู้
ในภาพรวมค่อนข้างจำกัด การศึกษาน้ีจึงให้ความสนใจแนวทางพัฒนาทรัพยากรบุคคลในกลุ่มคนทำงาน
เจเนเรชันวาย และ ซี โดยให้ความสำคัญกับกรอบคิดแบบเติบโต ซ่ึงอาจเป็นทางเลือกหน่ึงในการพัฒนา
ศักยภาพกลุ่มคนทำงานรุ่นใหม่ในประเทศไทย ให้ประสบความสำเร็จในการทำงาน และ มีความภักดีเพิ่ม
สูงขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกรอบความคิดแบบเติบโตและความสำเร็จในงานของกลุ่ม

คนทำงานเจนเนอเรชันวาย และเจเนเรชันซี  
2.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของกรอบความคิดแบบเติบโตที่มีผลต่อความภักดีของพนักงาน ในกลุ่ม

คนทำงานเจนเนอเรชันวาย และเจเนเรชันซี 
 

สมมุติฐานของการวิจัย  
1.  กรอบความคิดแบบเติบโตมีความสัมพันธ์กับความสำเร็จในงานของกลุ่มคนทำงานเจนเนอเร

ชันวาย และเจเนเรชันซี  
2. กรอบความคิดแบบเติบโตช่วยเสริมสร้างความภักดีของพนักงาน ในกลุ่มคนทำงานเจนเนอเร

ชันวาย และเจเนเรชันซี 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตด้านเน้ือหา : ศึกษาความสัมพันธ์ของกรอบความคิดแบบเติบโต ที่มีต่อความสำเร็จใน

การทำงาน และความภักดี ในกลุ่มคนทำงานเจนเนอเรชันวาย และเจเนเรชันซีในประเทศไทย โดยใช้
แนวทางการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research Approach) ใช้วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวน 
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(ANOVA) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple linear regression) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปร 

ขอบเขตด้านพื้นที่ : กลุ่มตัวอย่างคนทำงาน ใน13 ภาคอุตสาหกรรม 251 องค์กรทั้งภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ และเอกชนในประเทศไทย ขอบเขตด้านประชากร: ประชากรกรที่ศึกษาคือกลุ่มคนทำงานใน
ประเทศไทย โดยจำกัดเฉพาะคนทำงานในองค์กร แต่จะไม่ครอบคลุมกลุ่มคนทำงานนอกระบบ ผู้ทำงาน
อิสระที่ไม่สังกัดภายใต้องค์กร และผู้ทำธุรกิจส่วนตัวขอบเขตด้านระยะเวลา : ใช้ข้อมูลทุติยภูมิจากการ
สำรวจคุณภาพชีวิต ความสุข ความผูกพันองค์กร ระดับประเทศ ปี 2566 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาได้ใช้ข้อมูลทุติยภูมิ จากการสำรวจคุณภาพชีวิต ความสุข ความผูกพันองค ์กร 

ระดับประเทศ ปี 2566 มีประชากรคือ คนทำงานในองค์กรอายุมากกว่า 15 ปีขึ้น กลุ่มตัวอย่าง คือ
คนทำงาน จำนวน 19,563 คน  ใน13 ภาคอุตสาหกรรม 251 องค์กรทั้งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน
ในประเทศไทย โดยการสำรวจวางกรอบตัวอย่างเพื่อให้แน่ใจว่ามีตัวแทนที่เพียงพอในภาคอุตสาหกรรม 
ตามเกณฑ์การจำแนกประเภทจากการจัดประเภทมาตรฐานอุตสาหกรรมประเทศไทย (TSIC) และสุ่ม
รายชื่อองค์กรโดยสำนักงานสถิติ  อย่างไรก็ตามข้อมูลคนทำงานในประเทศไทยสำรวจเฉพาะคนทำงาน
ในองค์กร แต่จะไม่ครอบคลุมกลุ่มคนทำงานนอกระบบ ผู้ทำงานอิสระที่ไม่สังกัดภายใต้องค์กร และผู้ทำ
ธุรกิจส่วนตัว (ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต และคณะ, 2565) 

ประชากรของการศึกษาน้ีคือกลุ่มคนทำงานเจนเนอเรชันวาย และเจเนเรชันซีในประเทศไทย ซ่ึง
จากข้อมูล จากการสำรวจคุณภาพชีวิต ความสุข ความผูกพันองค์กร ระดับประเทศ ปี 2566 มีกลุ่ม
ตัวอย่างคนทำงานในองค์กรอายุมากกว่า 15 ปีขึ้นและมีช่วงอายุอยู่ในกลุ่มเจเนเรชันวาย ที่เกิดในช่วงปี 
พ.ศ. 2523-2538 ทั้งสิ้น 10,167 คน คิดเป็นร้อยละ 51.97 ของกลุ่มตัวอย่างคนทำงานทั้งหมด และมี
ช่วงอายุอยู่ในกลุ่มเจเนเรชันซีที่เกิดในช่วงปี พ.ศ.2539-2551 ทั้งสิ้น 3,786 คน คิดเป็นร้อยละ 19.35 
ของกลุ่มตัวอย่างคนทำงานทั้งหมด 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การสำรวจใช้แบบสอบถาม HAPPINOMETER ซึ่งได้รับการพัฒนาโดยใช้ทฤษฎีลำดับขั้นความ

ต้องการของมาสโลว์ และขยายขอบเขตให้ครอบคลุมถึงตัวชี้วัดเพื่อวัดคุณภาพชีวิตของคนงานใน
ภาคอุตสาหกรรมและบริการ และภาครัฐ นอกจากน้ี HAPPINOMETER ยังได้ผสานแนวคิด "Happy 8" 
ซึ ่งเน้นที ่ความสุข 8 มิติเข้าด้วยกัน ภายใต้กรอบคิดความสุขในองค์กร (Happy Workplace) ของ
สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) (ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์, 2551).จำนวน 71 
ตัวชี้วัด และตัวชี้วัดด้านความผูกพันองค์กร 9 ตัวชี้วัด การศึกษาน้ีได้คัดเลือกตัวชี้วัดจากการสำรวจที่มี
ความเกี่ยวข้องกับกรอบความคิด ความสำเร็จในงาน ความภักดี และปัจจัยที่เกี่ยวข้อง มาประยุกต์ใช้
ทั ้งสิ ้น 17 ตัวชี ้วัด ทั ้งน้ีเครื ่องมือ HAPPINOMETER ได้ร ับการทดสอบความน่าเชื ่อถือ โดยมีค่า 
Cronbach's alpha เท่ากับ 0.959 ซ่ึงบ่งชี้ถึงความน่าเชื่อถือในระดับสูง  
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ข้อมูลการสำรวจคุณภาพชีวิต ความสุข ความผูกพันองค์กร ระดับประเทศ ปี 2566 สำรวจ

ในช่วงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2566–มีนาคม พ.ศ. 2567 สุ่มตัวอย่างโดยสำนักงานสถิติแห่งชาติ และดำเนิน
เก็บข้อมูลโดยสถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล การดำเนินการสำรวจนี้ผ่านการ
พิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน สถาบันวิจัยประชากรและสังคม ( IPSR-IRB) 
หมายเลขการรับรอง COA. No. 2023/09-204 

ตัวแปรท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
งานวิจัยนี้กำหนดตัวแปรตามกรอบแนวคิดของแครอล ดเว็ค (Dweck, 2008; Dweck, 2009) คนที่มี
กรอบความคิดแบบเติบโต จะมีโอกาสประสบความสำเร็จในการทำงานสูง และการพัฒนากรอบความคิด
แบบเติบโตในองค์กรจะช่วยให้พนักงานรับรู้ถึงความจริงใจขององค์กรในการขับเคลื่อนการเรียนรู้ เกิด
สังคมที่ขับเคลื่อนความคิดสร้างสรรค์ ความรู้สึกไว้วางใจในเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงช่วยให้พนักงานรู้สึกภักดีต่อ
องค์กรเพิ่มมากขึ้น (Dweck, 2014) นอกจากนี้ยังได้นำทฤษฏีความภักดีของพนักงาน (Lipka, et al., 
2014) มาใช้ในการกำหนดตัวแปรทำนายความภักดี ซึ ่งประกอบด้วย ความพึงพอใจในงาน และ
ผลประโยชน์ทางการเงิน โดยมีกรอบแนวคิดดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

กรอบความคิดแบบเติบโต 

ความพึงพอใจในงาน 
• พอใจสภาพแวดล้อม 
• พอใจสวัสดิการ 
• มีความสุขกับงาน 

ความสำเร็จในงาน 

 
ความภักดี 

ผลประโยชน์ทางการเงิน 
• ความคุ้มค่าของค่าตอบแทน 
• รายได้ 

ตัวแปรด้านประชากร 
• เพศ 
• สถานภาพสมรส 
 

ตัวแปรด้านองค์กร 
• ประเภท 
• ขนาด 
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1. กรอบความคิดแบบเติบโต (Growth mindset) เป็นตัวแปรที่สะท้อนชุดความคิด ความ
เชื่อ ความยึดติด และมโนทัศน์ของมนุษย์ ตามแนวคิดของศาสตราจารย์ ดร. Carol S. Dweck (2008) 
ที่จำแนกกรอบความคิดของมนุษย์เป็น 2 ประเภท คือกรอบความคิดแบบติดฝังแน่น และกรอบความคิด
แบบเติบโต โดยผู้ที่มีกรอบความคิดแบบเติบโต จะเป็นบุคคลที่รักในการเรียนรู้ มีความพร้อมในการ
ปรับตัว และสามารถทำงานในสภาวะการเปลี่ยนแปลงได้อย่างไม่ย่อท้อ เชื่อว่าศักยภาพเป็นสิ่งที่สร้างขึ้น
ได้จากความมุ่งม่ันและทุ่มเทในการทำงาน  

กรอบความคิดแบบเติบโต เป็นตัวแปรประเภทมาตรวัดอันตรภาค ( Interval Scale) ซ่ึง
ปรับค่าคะแนนจากการวิเคราะห์ปัจจัยให้มีค่าคะแนนอยู่ในช่วง 0-100 คะแนน ค่าคะแนนสูงสะท้อน
ระดับกรอบความคิดแบบเติบโตในระดับสูง โดยคะแนนกรอบความคิดแบบเติบโต สร้างมาจากชุดข้อ
คำถาม 4 ข้อ (จรัมพร โห้ลำยอง และคณะ, 2562) มาดำเนินการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงย ืนยัน 
(Confirmatory Factor Analysis) ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก (Principal Component 
Analysis) กำหนดค่า eigenvalue มากกว่า 1 โดยการทดสอบได้ค่า KMO เท่ากับ 0.71 แสดงว่าข้อมูล
เหมาะสมที่จะใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ และ ค่าการทดสอบ Bartlett’s test of sphericity 
มีค่า P-value < 0.01 แสดงว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน กลุ่มปัจจัยภายใต้กลุ่มตัวอย่างน้ี สามารถควบ
รวมปัจจัยได้ 1 ปัจจัย (ตารางที่ 1) 

 

ตารางท่ี 1 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (factor loading) สำหรับกลุ่มข้อคำถามที่แสดงกรอบความคิดแบบ
เติบโต (Growth mindset) (N=19,563) 

ลำดับ ข้อคำถาม ค่าน้ำหนัก 
1 ท ่านสนใจในการแสวงหาความร ู ้ ให ม่ๆ 

เพิ่มเติมจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ  
0.82 

2 ท ่ า น ส น ใ จ ท ี ่ จ ะ พ ั ฒ น า ต น เ อ ง  เ พื่ อ
ความก้าวหน้าในชีวิต 

0.82 

3 ท่านเป ็นคน ค ิดใหม่ ทำใหม่ เพ ื ่อสร ้าง
ความก้าวหน้าให้กับองค์กรของท่าน 

0.79 

4 ในแต่ละวัน ท่านทำงานอย่างมีเป้าหมาย  0.75 
หมายเหตุ มีมาตรวัดแบบลิเคิร์ท 5 ระดับ คือ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
 

2. ความภักดี (Loyalty) เป็นตัวแปรประเภทมาตรวัดอันตรภาค ( Interval Scale) ซ่ึง
สะท้อนความรู้สึกของคนทำงานที่เชื่อมโยงกับสถานที่ทำงานทั้งทางอารมณ์และทางอาชีพ โดยตัวแปร
ความภักดี ปรับค่าคะแนนจากการวิเคราะห์ปัจจัยให้มีค่าคะแนนอยู่ในช่วง 0-100 คะแนน ค่าคะแนนสูง
สะท้อนระดับความภักดีในระดับสูง โดยคะแนนความภักดี สร้างมาจากชุดข้อคำถาม 3 ข้อ มาดำเนินการ
วิเคราะห์องค ์ประกอบเชิงย ืนย ัน (Confirmatory Factor Analysis) ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์
องค์ประกอบหลัก (Principal Component Analysis) การทดสอบได้ค่า KMO เท่ากับ 0.69 และ ค่า
การทดสอบ Bartlett’s test of sphericity มีค่า P-value < 0.01 แสดงว่าข้อมูลเหมาะสมที ่จะใช้
เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยสามารถควบรวมปัจจัยได้ 1 ปัจจัย (ตารางที่ 2) 
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ตารางที ่ 2 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (factor loading) สำหรับกลุ ่มข้อคำถามที ่สะท้อนความภักดี 
(Loyalty) (N=19,563) 

ลำดับ ข้อคำถาม ค่าน้ำหนัก 
1 ท่านจะแนะนำญาติ เพื่อน คนรู้จักมา

ทำงานที่องค์กรของท่านหรือไม่ 
0.80 

2 หากมีใครกล่าวถึงองค์กรในทางที่ ไม่
เหมาะสม ท่านจะปกป้ององค์กรของ
ท่านหรือไม่ 

.0.89 

3 ท่านภาคภูม ิใจที ่ ได ้เป ็นพนักงาน/
บุคลากรขององค์กร ได ้ทำงานใน
องค์กรน้ีหรือไม่ 

0.90 

หมายเหตุ มีมาตรวัดแบบลิเคิร์ท 5 ระดับ คือ ไม่เลย น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
 

3. ความสำเร็จในงาน เป็นตัวแปรประเภทมาตรวัดอันดับ (Ordinal Scale) ซึ่งนำตัวชี้วัด
ด้านการได้รับการพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่งของคนทำงานมาใช้ในการวิเคราะห์ โดยมีข้อคำถามคือ 
“ท่านได้รับการพิจารณาเลื่อนขั้น ปรับขึ้นเงินค่าจ้างประจำปีที่ผ่านมาด้วยความเหมาะสมหรือไม่” มี
ตัวเลือกคำตอบจำแนกตามระดับความเหมาะสม ประกอบด้วย ไม่เหมาะสม เหมาะสมน้อย  เหมาะสม
ปานกลาง เหมาะสมมาก และเหมาะสมมากที่สุด 

4. ตัวแปรด้านประชากร ประกอบด้วย เพศ รุ่นประชากร  และสถานภาพสมรส โดยตัวแปร
เพศ จำแนกเป็น เพศหญิง เพศชาย และเพศ LGBTQ+ 

ตัวแปรรุ่นประชากร จำแนกเป็น เบบี้บูมเมอร์ (BB) หมายถึง คนที่เกิดในช่วง ปี 2489-
2507 มีอายุระหว่าง 59-77 ปี เจนเนอเรชันเอ็กซ์ (gen X) หมายถึง คนที่เกิดในช่วง ปี 2508-2522 มี
อายุระหว่าง 44-58 ปี เจนเนอเรชันวาย (gen Y) หมายถึง คนที่เกิดในช่วง ปี 2523-2538 มีอายุระหว่าง 
28-43 ปี เจนเนอเรชันซี (gen Z) หมายถึง คนที่เกิดในช่วง ปี 2539-2553 มีอายุระหว่าง 13-27 ปี 
สำหรับในกลุ ่มตัวอย่างนี ้จะมีกลุ ่ม gen Z เฉพาะคนที ่อายุ 15 ปีขึ ้นไปเท่านั ้น และการศึกษานี ้ให้
ความสำคัญกับกลุ่มเจนเนอเรชันวาย และซี  

สถานภาพสมรส จำแนกเป็น 3 กลุ่ม คือ โสด แต่งงาน และผู้ที่เป็นหม้าย หย่า แยกทางกัน 
หรือเลิกกัน 

5. ตัวแปรด้านองค์กร ประกอบด้วย ประเภทและขนาดองค์กร ประเภทองค์กร หมายถึง 
ประเภทขององค์กรที่กลุ่มตัวอย่างปฏิบัติงานอยู่ โดยจำแนกตาม องค์กรภาครัฐ องค์กรรัฐวิสาหกิจ และ
องค์กรเอกชน  

ขนาดขององค์กร หมายถึง ขนาดขององค์กรที่กลุ่มตัวอย่างปฏิบัติงานอยู่ โดยจำแนกตาม
จำนวนบุคลากรในองค์กร จำแนกเป็น องค์กรขนาดเล็ก (1-50 คน) ขนาดกลาง (51-200 คน) ขนาดใหญ่ 
(201-1,000 คน) และขนาดใหญ่มาก (มากกว่า 1,000 คน) 

6. ตัวแปรความพึงพอใจในงาน และผลประโยชน์ทางการเงิน ได้ถูกรวมไว้ในการวิเคราะห์ 
เน่ืองจากมีความสอดคล้องกับทฤษฏีความภักดีของพนักงาน (Lipka, et al., 2014) โดยตัวแปรความพึง
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พอใจในงาน  ประกอบด้วย 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) ความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมแวดล้อม ซ่ึงหมายถึงผู้ที่
พึงพอใจในสภาพแวดล้อมแวดล้อมโดยรวมขององค์กรในระดับมากถึงมากที่สุด (2) ความพึงพอใจใน
สวัสดิการ หมายถึงผู้ที่พึงพอใจในสวัสดิการโดยรวมขององค์กรในระดับมากถึงมากที่สุด  และ (3) มี
ความสุขกับงาน หมายถึงผู้ที่มีความสุขในการทำงาน ณ องค์กรปัจจุบันในระดับมากถึงมากที่สุด 

ตัวแปรผลประโยชน์ทางการเงิน ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ (1) ความรู้สึกคุ้มค่าใน
ค่าตอบแทนที่ได้รับ หมายถึงผู้ที่ความรู้สึกคุ้มค่าในค่าตอบแทนที่ได้รับจากองค์กรในระดับมากถึงมาก
ที่สุด และ (2) รายได้ หมายถึง ระดับรายได้ต่อเดือน ซึ่งรวมถึงค่าตอบแทนอื่นที่ได้จากการทำงานด้วย 
จำแนกเป็น ไม่เกิน 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 
และ 40,001 บาทขึ้นไป 

ผลการวิจัย 
ตารางที่ 3 แสดงลักษณะทางประชากรและลักษณะการทำงานในองค์กรของกลุ่มตัวอย่าง โดย

จำแนกตามเจนเนอเรชัน โดยมีกลุ่มตัวอย่างเจเนเรชันวายทั้งสิ้น 10,167 คน และ กลุ่มตัวอย่างเจเนเร
ชันซี 3,786 คน เมื่อจำแนกตามเพศ พบว่า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 57.06 และ
56.87 ของเจเนเรชันวายและซี ตามลำดับ) รองลงมาเป็นเพศชาย (ร้อยละ 40.53 และ40.02 ของเจเนเร
ชันวายและซี ตามลำดับ) และมีกลุ่มตัวอย่าง LGBTQ+ เป็นส่วนน้อย (ร้อยละ 2.41 และ3.11 ของเจเน
เรชันวายและซี ตามลำดับ)  เม่ือพิจารณาสถานภาพสมรส พบว่าในกลุ่มเจเนเรชันวาย ส่วนใหญ่แต่งงาน
แล้ว (ร้อยละ 56.98) ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ในกลุ่มเจเนเรชันซียังครองโสด (ร้อยละ 71.90) 
ในทางเดียวกัน สัดส่วนของผู้ที่เป็นหม้าย หย่า แยกทางกันในกลุ่มคนเจเนเรชันวายจึงสูงกว่าเจเนเรชันซี 
(ร้อยละ 4.11 และ0.95 ของเจเนเรชันวายและซี ตามลำดับ)   
 
ตารางท่ี 3 ลักษณะด้านประชากรและการทำงานในองค์กรของกลุ่มตัวอย่าง (N=13,953) 
 

 ค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 

 
Gen Y 

(N = 10,167) 
Gen Z 

(N = 3,786) 
 ลักษณะด้านประชากร   

 เพศ เพศชาย 40.53 40.02 

 เพศหญิง 57.06 56.87 

 LGBTQ+ 2.41 3.11 
 

สถานภาพ  

โสด 38.91 71.90 
 สมรส แต่งงาน 56.98 27.15 
 หม้าย หย่า แยกทาง 4.11 0.95 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) ลักษณะด้านประชากรและการทำงานในองค์กรของกลุ่มตัวอย่าง (N=13,953) 
 

 ค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 

 
Gen Y 

(N = 10,167) 
Gen Z 

(N = 3,786) 
ลักษณะการทำงานในองค์กร   
ร า ย ไ ด ้ ต่ อ
เดือน 

 ไม่เกิน 10,000 บาท 10.14 18.94 
10,000-20,000 บาท 43.83 63.37 

 20,001-30,000 บาท 24.59 14.29 
 30,001-40,000 บาท 11.78 1.74 
 40,001 บาทขึ้นไป 9.66 1.66 
ประเภท 
องค์กร 

องค์กรภาครัฐ 25.96 15.88 
รัฐวิสาหกิจ 5.77 1.61 

 องค์กรเอกชน 68.27 82.51 
ขนาด 
องค์กร 

ขนาดเล็ก1-50 คน 11.44 12.36 
ขนาดกลาง (51-200 คน) 38.21 38.35 

 ขนาดใหญ่ (201-1,000 คน) 31.71 42.02 
 ขนาดใหญ่มาก (มากกว่า 1,000 คน) 18.64 7.27 

 
เม่ือพิจารณาลักษณะการทำงานในองค์กร ในมิติของรายได้  พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้

ต่อเดือนไม่สูงมากนัก โดยประมาณครึ่งหน่ึงของกลุ่มตัวอย่างเจเนเรชันวายมีรายได้ไม่เกิน 20,000 บาท
ต่อเดือน (ร้อยละ 53.97) และอีกหน่ึงในสี่มีรายได้ในช่วง 20,001-30,000 บาท (ร้อยละ 24.59) ในขณะ
ที่กลุ่มตัวอย่างเจเนเรชันซีส่วนใหญ่กระจุกตัวอยู่ในกลุ่มผู้มีรายได้น้อย โดยประมาณ สี่ในห้าของกลุ่ม
ตัวอย่างเจเนเรชันซีมีรายได้ไม่เกิน 20,000 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 82.31)  เมื่อพิจารณาประเภทของ
องค์กร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ทำงานให้กับองค์กรเอกชน (ร้อยละ 68.27 และ82.51 ของเจเนเร
ชันวายและซี ตามลำดับ) และเมื่อพิจารณาขนาดขององค์กร พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ทำงานใน
องค์กรขนาดกลาง ถึงองค์กรขนาดใหญ่ โดยร้อยละ 38.21 ของกลุ่มตัวอย่างเจเนเรชันวายและ ร้อยละ
38.35 ของกลุ่มตัวอย่างเจเนเรชันซีทำงานในองค์กรขนาดกลางที่มีจำนวนพนักงานประมาณ 51 คน ถึง 
200 คน  ในขณะที่ร้อยละ 31.7 ของกลุ่มตัวอย่างเจเนเรชันวาย และ ร้อยละ 42.02 ของกลุ่มตัวอย่าง
เจเนเรชันซีทำงานในองค์กรขนาดใหญ่ที่มีจำนวนพนักงานประมาณ 201 คน ถึง 1,000 คน   

เมื่อพิจารณาระดับของกรอบความคิดของกลุ่มตัวอย่างในช่วงวัยต่างๆ (ตารางที่ 4) พบว่า ค่า
คะแนนเฉลี่ยของกรอบความคิดแบบเติบโตของคนช่วงวัยต่างๆอยู่ในระดับใกล้เคียงกัน คืออยู่ในช่วง
คะแนน 70.70- 74.13 โดยพบว่ากลุ่มเบบี้บูมเมอร์มีค่าคะแนนกรอบความคิดแบบเติบโตสูงที่สุด (74.13 
คะแนน) รองลงมาคือ เจนเนอเรชันเอ็กซ์ (71.03 คะแนน) ในขณะที่เจเนเรชันวายและเจนเนอเรชันซีมี
ค่าคะแนนเฉลี่ยของกรอบความคิดแบบเติบโตที่ใกล้กันมาก คือ 70.70 และ 70.82 ตามลำดับ
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ตารางท่ี 4 ค่าคะแนนเฉลี่ยของกรอบความคิดแบบเติบโต และความภักดี จำแนกตามช่วงวัย 
 ค่าคะแนนเฉลี่ย 
 Growth 

Mindset 
Loyalty 

ช่วงวัย Baby 
Boomers 
(n =395) 

74.13 75.02 

Gen X      
(n =5,057) 

71.03 70.22 

Gen Y  
(n =10,167) 

70.70 63.11 

Gen Z  
(n =3,786) 

70.82 59.82 

ทุกช่วงวัย 70.88 64.56 
 

เม่ือพิจารณาระดับของความภักดีของกลุ่มตัวอย่างในช่วงวัยต่างๆ พบว่า คนรุ่นใหม่มีระดับความ
ภักดีที่ต่ำกว่ารุ่นพี่  โดยเจเนเรชันซีมีค่าคะแนนความภักดีเฉลี่ยต่ำที่สุด (59.82 คะแนน) รองลงมาคือ 
เจเนเรชันวาย (63.11) ในขณะที่กลุ ่มตัวอย่างเบบี้บูมมีค่าคะแนนความภักดีเฉลี่ยสูงที่สุด (75.02 
คะแนน) 

การตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างกรอบความคิดแบบเติบโตและความสำเร็จในงานใช้วิธีการ
วิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) โดยจากการพิจารณาค่าเฉลี่ยของกรอบความคิดแบบเติบโตจำแนก
ตามระดับความเหมาะสมของการได้รับการพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่งและปรับขึ ้นเงินค่าจ้าง 
(ตารางที่ 5) พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยของกรอบความคิดแบบเติบโตเพิ่มสูงขึ้นในทิศทางเดียวกับระดับ
ความเหมาะสมของการได้รับการพิจารณาเลื่อนตำแหน่ง ทั้งในกลุ่มตัวอย่างเจเนเรชันวาย และซี โดยค่า
คำนวณ F ของกลุ ่มตัวอย่างเจเนเรชันวายเท่ากับ 495.07 และกลุ ่มตัวอย่างเจนเนอเรชันซีเท่ากับ 
182.22 ซึ่งค่าคำนวณ F ของทั้งสองกลุ่มมีค่าความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 99 ( ≤ 0.01) ชี้ให้เห็นว่ากรอบ
ความคิดแบบเติบโตมีความสัมพันธ์กับระดับความเหมาะสมของการได้รับการพิจารณาเลื่อนตำแหน่ง ซ่ึง
เป็นตัวชี้วัดของความสำเร็จในงานของกลุ่มคนทำงานเจนเนอเรชันวาย และเจเนเรชันซี 
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ตารางท่ี 5 ค่าคะแนนเฉลี่ยของกรอบความคิดแบบเติบโตจำแนกตามระดับความเหมาะสมของการได้รับ
การพิจารณาเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่ง ปรับขึ้นเงินค่าจ้างในกลุ่มเจนเนอเรชันวาย และเจเนเรชันซี โดยใช้
สถิติทดสอบ ANOVA 

 Growth mindset scores 
 Gen Y Gen Z 

ระดับความเหมาะสมของการ
ได้รับการพิจารณาเลื่อนขั้น
เลื่อนตำแหน่ง 

ไม่
เหมาะสม 

62.52 62.68 

เหมาะสม
น้อย 

64.95 65.81 

เหมาะสม
ปานกลาง 

67.02 67.76 

เหมาะสม
มาก 

73.87 73.76 

เหมาะสม
มากที่สุด 

85.97           
 

    86.64 

ขนาดตัวอย่าง (N)  10,167 3,786 
F value 495.07** 182.22** 
Levene Statistic  62.05** 33.11** 

หมายเหตุ * ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05    ** ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
จากการการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ แสดงผลในตารางที่ 6 ซ่ึงแสดงอิทธิพลของตัวแปรอิสระ

แต่ละตัวต่อความภักดีของพนักงาน ซ่ึงการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณได้จำแนกแบบจำลองออกเป็น 2 
แบบจำลอง ได้แก่ (1) แบบจำลองการของกลุ่มคนทำงานเจเนเรชันวาย และ (2) แบบจำลองของกลุ่ม
คนทำงานเจเนเรชันซี ผลการทดสอบชี ้ว่า ตัวแปรกรอบความคิดแบบเติบโต ความพึงพอใจในงาน 
ผลประโยชน์ทางการเงิน ตัวแปรด้านประชากร และตัวแปรด้านองค์กร เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ
ภักดีของพนักงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  

กรอบความคิดแบบเติบโต หรือ Growth Mindset สามารถช่วยเพิ ่มระดับความภักด ีของ
พนักงานกลุ ่มเจเนเรชันวาย และเจเนเรชันซี ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยพบว่า ค่าประมาณ
สัมประสิทธ์ิการถดถอย (B) ของกรอบความคิดแบบเติบโตเท่ากับ 0.40 ในกลุ่มเจเนเรชันวาย และ 0.43 
ในกลุ่มเจเนเรชันซี ซ่ึงชี้ว่า เม่ือคะแนนกรอบความคิดแบบเติบโตเพิ่มขึ้น 1 คะแนน จะส่งผลให้คะแนน
ความภักดีของพนักงานเพิ่มขึ้น 0.40 คะแนนในกลุ่มเจเนเรชันวาย และ เพิ่มขึ้น 0.43 คะแนน ในกลุ่ม
เจเนเรชันซี ซ่ึงเมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิมาตรฐาน (Beta) ของกรอบความคิดแบบเติบโตในกลุ่มเจเนเร
ชันวาย และ ในกลุ่มเจเนเรชันซี (0.32 และ 0.37 ตามลำดับ) เปรียบเทียบกับ ค่าสัมประสิทธ์ิมาตรฐาน
ของตัวแปรอ่ืนๆ พบว่ามีค่าสูงที่สุดในทั้งสองแบบจำลอง สะท้อนให้เห็นว่า กรอบความคิดแบบเติบโตเป็น
ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของพนักงานมากที่สุด ในกลุ่มคนทำงานเจเนเรชันวาย และเจนเนอเรชัน
ซี  
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ตารางที ่ 6 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณสำหรับกรอบความคิดแบบเติบโตต่อความภักด ีของ
พนักงานในกลุ่มคนเจนเนอเรชันวาย และเจนเนอเรชันซี 

ตัวแปร Gen Y Gen Z 
 B Beta VIF B Beta VIF 

กรอบความคิดแบบเติบโต 0.40** 0.32** 1.25 0.43** 0.37** 1.25 
ความพึงพอใจในงาน       
 พอใจสภาพแวดล้อม 6.52** 0.16** 1.93 5.22** 0.14** 1.93 
 พอใจสวัสดิการ 5.99** 0.14** 1.75 6.82** 0.18** 1.75 
 มีความสุขกับงาน 8.80** 0.22** 1.70 6.95** 0.18** 1.70 
ผลประโยชน์ทางการเงิน       

 ค่าตอบแทนคุ้มค่า 8.05** 0.14** 1.13 8.09** 0.15** 1.13 
 รายได้ (อ้างอิง:≤10,000 บาท)      
  10,001-

20,000  
1.00* 0.03* 2.86 -1.40* -0.04* 1.62 

  20,001-
30,000 

1.07* 0.02* 2.61 -1.17 -0.02 1.67 

  30,001-
40,000  

0.67 0.01 2.05 -2.13 -0.01 1.09 

  > 40,000 
บาท 

0.39 0.01 1.40 0.99 0.01 1.08 

ตัวแปรด้านประชากร       
 เพศ (อ้างอิง:ชาย)       
  หญิง  0.05 0.01 1.08 0.08 0.01 1.09 
  LGBTQ+ -2.44** -0.02** 1.05 1.80 0.02 1.06 
 สถานภาพสมรส (อ้างอิง:โสด)      
  แต่งงาน 2.33** 0.06** 1.09 1.69** 0.04** 1.03 
  ห ม ้ า ย 

หย่า แยก 
4.62** 0.05** 1.07 -1.78 -0.01 1.01 

ตัวแปรด้านองค์กร       
 ประเภท (อ้างอิง:รัฐวิสาหกิจ)      
  อ ง ค ์ ก ร

ภาครัฐ 
1.07** 0.02** 1.21 1.48* 0.03* 1.15 

  อ ง ค ์ ก ร
เอกชน 

-1.96** -0.02** 1.34 -2.10 -0.01 1.22 

 ขนาด (อ้างอิง:ขนาดเล็ก1-50 คน)      
  ข น า ด

ก ล า ง 
( 51-200 
คน) 
 

-0.44 -0.01 2.73 -4.45 -0.01 2.55 
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ตัวแปร Gen Y Gen Z 
  ข น า ด

ใ ห ญ่  
( 201-
1,000 
คน) 

-0.60 -0.01 2.63 0.46 0.01 2.58 
 

  ข น า ด
ใหญ่มาก 
(มากกว่า 
1,000 
คน) 

3.01** 0.06** 2.63 3.48** 0.05** 1.85 

ค่าคงที่ 17.86**  17.40**  
ขนาดตัวอย่าง (N) 10,167   3,786   
Adjusted R Square 0.51   0.51   
Durbin-Watson 1.84   1.79   

หมายเหตุ * ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05    ** ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
 
ความพึงพอใจในงาน และผลประโยชน์ทางการเงิน ได้ถูกรวมไว้ในแบบจำลอง ซ่ึงสอดคล้องกับ

ทฤษฏีความภักดีของพนักงาน (Lipka, et al., 2014) โดยผลจากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณพบว่า 
ตัวแปรทั้งสองมีอิทธิพลต่อความภักดีในกลุ่มคนทำงานเจนเนอเรชันวาย และเจนเนอเรชันซี โดยพบว่า 
ความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมโดยรวมขององค์กร ความพึงพอใจในสวัสดิการที ่องค์กรจัดให้ และ 
ความสุขในการทำงาน จะเพิ่มระดับความภักดีให้สูงขึ้น ในกลุ่มคนทำงานเจเนเรชันวาย และเจเนเรชันซี 
ในขณะที่ความรู้สึกว่าค่าตอบแทนที่ได้รับคุ้มค่ากับความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการทำงานสามารถส่งผลให้
คะแนนความภักดีเพิ่มขึ้นในกลุ่มคนทำงานเจนเนอเรชันวาย (B = 8.05)  และเจนเนอเรชันซี (B = 8.09) 
อย่างไรก็ตามบทบาทของรายได้ที่มีต่อความภักดีของคนทำงานเจเนเรชั่นวาย และ เจเนเรชั่นซี มีทิศทาง
แตกต่างกัน โดย กลุ่มตัวอย่างเจนเนอเรชันวายที่มีรายได้ต่อเดือน 10,001 -20,000 บาท (B = 1.00)   
และ 20,001-30,000 บาท (B = 1.07)   มีแนวโน้มที่จะมีระดับความภักดีสูงกว่าคนที่มีรายได้ต่อเดือน
เท่ากับหรือน้อยกว่า 10,000 บาทต่อเดือน ในขณะที่ กลุ่มตัวอย่างเจนเนอเรชันซีที่มีรายได้ต่อเดือน 
10,001-20,000 บาท (B = -1.40)   มีแนวโน้มที่จะมีระดับความภักดีต่ำกว่าคนที่มีรายได้ต่อเดือนเท่ากับ
หรือน้อยกว่า 10,000 บาทต่อเดือน 

ปัจจัยด้านประชากรมีอิทธิพลต่อระดับความภักดีของพนักงาน โดยเพศมีอิทธิพลในกลุ่ม
คนทำงานเจเนเรชันวาย กลุ่มตัวอย่างLGBTQ+ ในเจเนเรชันวาย (B= -2.44)  มีแนวโน้มที่จะมีระดับ
ความภักดีน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างชาย ในขณะที่สถานภาพสมรสมีบทบาทต่อระดับความภักดีของพนักงาน
ในทั้งสองกลุ่มเจเนเรชัน  โดยคนที่แต่งงานแล้วมีแนวโน้มที่จะมีความภักดีมากกว่าคนโสด ทั้งในกลุ่ม
ตัวอย่างเจเนเรชันวาย (B=2.33) และ เจเนเรชันซี (B= 1.69) ในขณะที่คนที่หย่า แยกทาง หรือเป็น
หม้ายในกลุ่มเจเนเรชันวาย (B = 4.62) มีแนวโน้มที่จะมีความภักดีมากกว่าคนโสด แต่คนที่หย่า แยกทาง
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หรือเป็นหม้ายในกลุ่มเจเนเรชันซีไม่มีความแตกต่างจากกลุ่มคนโสด ซ่ึงอาจเกิดจากระดับอายุที่น้อยของ
คนเจเนเรชันซี จึงทำให้มีผู้ที่เป็นหม้าย หย่า แยกทางในจำนวนที่น้อยมาก 

เมื่อพิจารณาปัจจัยด้านองค์กร พบว่า ประเภท และขนาดขององค์กรมีอิทธิพลต่อระดับความ
ภักดีของพนักงาน ในกลุ่มเจเนเรชันวาย และเจเนเรชันซี กลุ่มตัวอย่างที่ทำงานในองค์กรภาครัฐมี
แนวโน้มที่จะมีระดับความภักดีสูงกว่า คนทำงานรัฐวิสาหกิจ ทั้งในเจเนเรชันวาย (B= 1.07) และเจเนเร
ชันซี (B= 1.48) และกลุ่มตัวอย่างที่ทำงานในองค์กรเอกชนมีแนวโน้มที่จะมีระดับความภักดีต่ำกว่า 
คนทำงานรัฐวิสาหกิจ ในกลุ่มตัวอย่างเจเนเรชันวาย (B= -1.96) แต่ไม่มีความแตกต่างกันในกลุ่มเจเนเร
ชันซี 

การคัดเลือกตัวแปรและค่าประมาณพารามิเตอร์จากการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ พบว่า
แบบจำลองทั้งสอง มีนัยสำคัญในการทำนายระดับความภักดีของพนักงาน โดยมีค่า F เท่ากับ 590.94 ใน
แบบจำลองเจเนเรชันวาย และ 218.92 ในแบบจำลองเจเนเรชันซี และความน่าจะเป็นของระดับ
นัยสำคัญทางสถิติ (Sig) เท่ากับ 0.00 นอกจากน้ันสมการทำนายมีค่า Adjusted R-Square เท่ากับ 0.51 
ซ่ึงแสดงว่าสมการทำนายสามารถทำนายความภักดีของพนักงานในทั้งสองเจเนเรชัน ได้อย่างถูกต้องร้อย
ละ 51  

จากการทดสอบความเหมาะสมของสมการทำนาย โดยการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างค่า
ความคลาดเคลื่อน (autocorrelation) พิจารณาจากค่าสถิติ Durbin-Watson พบว่า Durbin-Watson 
เท่ากับ 1.84 และ 1.79 ในแบบจำลองเจเนเรชันวาย และเจเนเรชันซีตามลำดับ ซึ่งงอยู่ระหว่าง 1.5 – 
2.5 แสดงว่าตัวแปรอิสระที่นำมาใช้ในการทดสอบไม่มีความสัมพันธ์ภายในตัวเอง และเมื่อตรวจสอบ
ความสัมพันธ์กันของตัวแปรอิสระแต่ละตัว (Multicollinearity) โดยใช้ค่าสถิติ Variance Inflation 
Factor (VIF) พบว่าค่า VIF ของตัวแปรทั้งสองแบบจำลองมีค่าระหว่าง 1.01 – 2.86 ซ่ึงค่า VIF ของตัว
แปรทุกตัวมีค่าน้อยกว่า 10 และการพิจารณาจากค่าการยอมรับ (Tolerance) พบว่าค่าจากการคำนวน
ของตัวแปรทุกตัวมีค่ามากกว่า 0.3 ซ่ึงอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานคือมีค่าเข้าใกล้ 1 ดังน้ันจึงสรุปได้ว่าตัวแปร
อิสระทุกตัวไม่มีระดับความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน  

 
 

สรุปผลการวิจัย 
กรอบความคิดของคนทำงานมีบทบาทต่อความสามารถในการทำงาน และการประสบ

ความสำเร็จในงาน นอกจากนี้การขับเคลื่อนให้พนักงานมีกรอบความคิดแบบเติบโตในองค์กร ช่วย
กระตุ้นเกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ เปิดโอกาสให้คนทำงานได้นำเสนอความคิดสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน 
ซึ่งส่งผลให้พนักงานรู้สึกภักดีต่อองค์กรเพิ่มมากขึ้น(Dweck, 2014)  ซึ่งความภักดีของพนักงาน เป็น
ตัวชี ้วัดสำคัญที ่บ่งชี้ความมุ ่งมั่นของพนักงานในการบรรลุความสำเร็จขององค์กร ( Gill, 2011) ผล
การศึกษาข้อมูลคนทำงานระดับประเทศ พบว่า ระดับของกรอบความคิดแบบเติบโตของคนทำงาน
ในช่วงวัยต่างๆอยู่ในระดับใกล้เคียงกัน ในขณะที่ระดับของความภักดีของคนรุ่นใหม่มีระดับที่ต่ำกว่ารุ่นพี่  
โดยเจเนเรชันซีมีค่าคะแนนความภักดีเฉลี่ยต่ำที่สุด รองลงมาคือ เจเนเรชันวาย และกลุ่มตัวอย่างเบบี้บูม
เมอร์มีค่าคะแนนความภักดีสูงที่สุด การศึกษาน้ีจึงมุ่งศึกษาบทบาทของกรอบความคิดของคนทำงานรุ่น



29 
 

ที่ 12 ฉบบัที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2567 
Vol.12 No.2 No.2 July – December 2024 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัราชภัฏอุดรธาน ี

UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY ACADEMIC JOURNAL 

ใหม่ คือกลุ่มเจนเนอเรชันวาย และเจเนเรชันซี ที่อาจมีความสัมพันธ์ต่อความสำเร็จในงาน และ ความ
ภักดีของพนักงาน 

กรอบความคิดแบบเต ิบโตมีความสัมพันธ์ก ับความสำเร ็จในงาน  โดยผลการตรวจสอบ
ความสัมพันธ์ระหว่างกรอบความคิดและความสำเร็จในงานโดยใช้วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) ชี้ว่ากรอบความคิดแบบเติบโตมีความสัมพันธ์กับระดับความเหมาะสมของการได้รับการ
พิจารณาเลื่อนตำแหน่ง ซ่ึงเป็นตัวชี้วัดของความสำเร็จในงานของกลุ่มคนทำงานเจนเนอเรชันวาย และ
เจเนเรชันซี 

กรอบความคิดแบบเติบโตเป็นปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อระดับความภักดีของพนักงานในกลุ่ม
คนทำงานรุ่นใหม่ โดยผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ชี้ว่า ระดับกรอบความคิดแบบเติบโตที่สงูขึ้น 
สามารถช่วยเพิ่มระดับความภักดีของพนักงานกลุ่มเจเนเรชันวาย และเจเนเรชันซี ได้อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ และเม่ือเปรียบเทียบอิทธิพลของกรอบความคิดร่วมกับปัจจัยอ่ืนๆ พบว่า กรอบความคิดแบบ
เติบโตเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของพนักงานมากที่สุด ในกลุ่มคนทำงานเจเนเรชันวาย และ
เจนเนอเรชันซี  

อย่างไรก็ตาม ความภักดีของพนักงานยังได้รับอิทธิพลจากปัจจัยอ่ืนๆร่วมด้วย ผลการศึกษาชี้ว่า
ความพึงพอใจในงาน และผลประโยชน์ทางการเงิน เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของพนักงาน ซ่ึง
สอดคล้องกับทฤษฏีความภักดีของพนักงาน (Lipka, et al., 2014) กลุ่มคนทำงานเจเนเรชันวาย และ
เจเนเรชันซี ที่มีความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมโดยรวมขององค์กร พอใจในสวัสดิการที่องค์กรจัดให้ 
และ มีความสุขในการทำงาน จะมีระดับความภักดีที ่สูงกว่าคนที่ไม่พึงพอใจและไม่มีความสุข ใน
ขณะเดียวกันความรู้สึกว่าค่าตอบแทนที่ได้รับคุ้มค่ากับความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการทำงานสามารถส่งผล
ให้คะแนนความภักดีเพิ่มสูงขึ้นด้วยเช่นกัน อย่างไรก็ตามบทบาทของรายได้ที ่มีต่อความภักดีของ
คนทำงานรุ่นใหม่มีทิศทางแตกต่างไป รายได้ระดับต่ำมีอิทธิพลต่อระดับความภักดี โดย กลุ่มตัวอย่างเจน
เนอเรชันวายที่มีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท มีแนวโน้มที่จะมีระดับ
ความภักดีสูงกว่าคนที่มีรายได้ต่อเดือนเท่ากับหรือน้อยกว่า 10,000 บาทต่อเดือน ในขณะที่กลุ่มตัวอย่าง
เจนเนอเรชันซีที่มีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีแนวโน้มที่จะมีระดับความภักดีต่ำกว่าคนที่มี
รายได้ต่อเดือนเท่ากับหรือน้อยกว่า 10,000 บาทต่อเดือน 

ตัวแปรด้านประชากร และตัวแปรด้านองค์กร มีอิทธิพลต่อความภักดีของพนักงาน โดยเพศหญิง
และชายมีแนวโน้มที่จะมีระดับความภักดีไม่แตกต่างกัน ทั้งในกลุ่มตัวอย่าง เจนเนอเรชันวาย และซี 
อย่างไรก็ตาม เพศLGBTQ+ ในเจเนเรชันวาย มีแนวโน้มที่จะมีระดับความภักดีน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างชาย 
นอกจากน้ี คนที่แต่งงานแล้วมีแนวโน้มที่จะมีความภักดีมากกว่าคนโสด และคนที่ทำงานในองค์กรภาครัฐ
มีแนวโน้มที่จะมีระดับความภักดีสูงกว่า คนทำงานรัฐวิสาหกิจในทั้งสองกลุ่มเจเนเรชัน   
 

การอภิปรายผล 
พนักงานที่ทำงานสำเร็จ และมีความภักดีในองค์กร นับเป็นบุคลากรที่มีคุณค่าสำหรับองค์กร  

เนื่องจากความภักดีจะผลักดันให้พวกเขามุ่งม่ันต่อเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร (Schaufeli และ 
Bakker, 2004) และความสำเร็จในงานของพนักงานจะเป็นส่วนสนับสนุนความสำเร็จขององค์กร 
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(Demerouti และ Cropanzano, 2010) ทั ้งนี ้ลักษณะพึงประสงค์เหล่านี ้ มีส่วนเชื ่อมโยงมาจาก
คุณลักษณะส่วนบุคคลของพนักงานในด้านทัศนคติและกรอบความคิดที่มีต่องาน ข้อค้นพบหลักของการ
ศึกษาวิจัยนี้พบว่า กรอบความคิดแบบเติบโตมีความสัมพันธ์กับความสำเร็จในงานของพนักงานในกลุ่ม
คนทำงานเจนเนอเรชันวาย และซี ซึ่งเป็นคนรุ่นใหม่และเป็นกลุ่มคนทำงานส่วนใหญ่ขององค์กร และ
กรอบความคิดแบบเติบโตเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อระดับความภักดี โดยระดับกรอบความคิดแบบเติบโต
ที่สูงขึ้น สามารถช่วยเพิ่มระดับความภักดีในกลุ่มคนทำงานรุ่นใหม่ได้ สาเหตุที่เป็นเช่นน้ี เน่ืองจากกรอบ
ความคิดแบบเติบโต สะท้อนความกระตือรือร้นในงาน ความทุ่มททำงานหนัก และความพยายามเรียนรู้
เพื ่อที ่เอาชนะอุปสรรค คุณสมบัติเหล่านี ้เป็นเส้นทางนำไปสู ่ความสำเร็จในงาน นอกจากนี ้ ความ
กระตือรือร้นยังสามารถมองได้ว่าเป็นคุณลักษณะทางพฤติกรรม ที่สะท้อนความมุ่งม่ันเดินทางสู่เป้าหมาย
ของงาน (Bakker & Leiter, 2010) อันเป็นผลได้จากความภักดีของพนักงาน ความพยายามขององค์กร
ในการขับเคลื่อนให้พนักงานมีกรอบความคิดแบบเติบโต จะเปิดโอกาสให้คนทำงานได้นำเสนอความคิด
สร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน ซ่ึงส่งผลให้พนักงานรู้สึกภักดีต่อองค์กรเพิ่มมากขึ้น (Dweck, 2014) 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

             1.1 ผู ้บริหาร และนักพัฒนาทรัพยากรบุคคล สามารถนำกรอบแนวคิดแบบเติบโตมา
เสริมสร้างกลุ่มคนทำงานเจเนเรชันวาย และซี ผ่านการอบรม และกิจกรรมขับเคลื่อนในองค์กร เพื่อ
เสริมสร้างศักยภาพในการทำงาน โดยกรอบความคิดแบบเติบโตเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเสริมสรา้ง
ความภักดีมากที่สุดในกลุ่มคนทำงานเจเนเรชันวาย และซี เมื่อเปรียบเทียบกับคุณลักษณะส่วนบุคคล 
ปัจจัยด้านความพึงพอใจ และปัจจัยทางด้านรายได้ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ากรอบความคิดแบบเติบโตเป็น
แนวทางที่เหมาะสมในการเสริมสร้างศักยภาพให้แก่กลุ่มคนรุ่นใหม่กลุ่มนี้ ซึ่งมีความทะเยอทะยานไม่
แตกต่างไปจากคนรุ่นก่อน แต่เป็นรุ่นประชากรที่ให้ความสำคัญกับมิติความต้องการของชีวิตแตกต่างไป 
การได้เรียนรู้โลกในมุมที่แตกต่างออกไปได้กลายมาเป็นเป้าหมายสำคัญในการสร้างคุณค่าของชีวิต 
(Deloitte, 2019) ซึ่งสอดคล้องกับตรรกะของกรอบความคิดแบบเติบโต ที่เป็นแนวคิดที่ช่วยให้คนรุ่น
ใหม่เหล่านี้ได้เรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเอง และเปิดใจต่อโลกความรู้ใหม่ พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้
พวกเขาเป็นผู้กำหนดชะตากรรมของตนเอง 
             1.2 กรอบความคิดแบบเติบโตเป็นสิ่งที่สร้างได้จากการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร ที่ให้
ความสำคัญกับปฏิสัมพันธ์และการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ  การแบ่งปันและรับฟังประสบการณ์
ระหว่างผู้บริหารองค์กรและคนทำงานรุ่นใหม่ จะเป็นจุดเปลี่ยนสำคัญในการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรที่
เปิดใจให้แก่คนทำงานทุกกลุ่ม ควบคู่กับการดำเนินนโยบายที่มีพื้นฐานจากเหตุผลและชี้แจงอย่างโปร่งใส
ให้ได้รับรู้กันอย่างทั่วถึง (Johnston, 2017) 
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บทคัดย่อ 

 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ คือ (1) เพื่อยกระดับศักยภาพกองทุนมัสยิดในชุมชนสู่การเป็นกองทุน
บัยตุลมาลที ่ได้มาตรฐานและให้ความช่วยเหลือแก้ปัญหากลุ่มเปราะบางในชุมชนได้  และ (2) เพื่อ
ออกแบบตัวแบบกลไกการจัดการหนี้สินนอกระบบในชุมชนโดยกองทุนบัยตุลมาลที่พัฒนาขึ้นมาได้ ซ่ึง
เป็นการวิจัยประเภทเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ใน
ชุมชนในจังหวัดปัตตานีจำนวนทั้งหมด 5 ชุมชน โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาได้แก่คณะกรรมการมัสยิดทั้ง 
5 ชุมชน ที่กำลังบริหารกองทุนมัสยิดชุมชนละ 10 คน รวมทั้งหมด 50 คน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจาก
การบริหารจัดการของกองทุนมัสยิดจำนวน 30 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 80 คน ด้วยวิธีการสุ่ม
ตัวอย่างโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมและ
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ครอบคลุมและเก็บข้อมูลโดยวิธีการผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการสนทนา
กลุม่ (Focus Group Discussion) เพื่อรวบรวมและวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) ด้วย
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ร่วมกับการสำรวจและสังเกตุ โดยผลการวิจัยพบว่าการใช้
กลไกต้นทุนเดิมที่มีอยู่ในชุมชน เช่น คณะกรรมการและกองทุนมัสยิด และสหกรณ์อิสลามในพื ้นที่ 
ร่วมกับนวัตกรรมกองทุนบัยตุลมาลซ่ึงเป็นตัวแบบกลไกการจัดการใหม่ที่นักวิจัยได้พัฒนาขึ้นในการสร้าง
กลไกการจัดการหน้ีสินนอกระบบด้วยกระบวนการบริหารจัดการเงินซะกาตฟิตเราะห์ของกองทุนมัสยิสด
ในชุมชนในรูปแบบใหม่ ส่งผลให้เกิดการยกระดับศักยภาพกองทุนมัสยิดในชุมชนสู่การเป็นกองทุนบัย
ตุลมาลที่สามารถวางแผนและแก้ปัญหาหนี้สินนอกระบบในชุมชนได้จริง เป็นระบบ มีแบบแผนและ
สามารถติดตามผลได้ ตลอดจนสามารถคาดการณ์แนวโน้มโอกาสในการลดลงของจำนวนครัวเรือนที่มี
หนี้สินนอกระบบได้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งจะทำให้ชุมชนเกิดการพึ่งพาตนเองและจัดการแก้ปัญหาใน
ชุมชนด้วยตนเอง มากกว่าที่จะรอหรือพึ่งพาความช่วยเหลือจากหน่วยงานของรัฐเพียงอย่างเดียวเหมือน
ดังเช่นที่ผ่านมา 
  

คำสำคัญ:     กองทุนบัยตุลมาล, ตัวแบบกลไกการจัดการ, หน้ีสินนอกระบบ 
 

ABSTRACT 
 

This research aims to: (1) enhance the capacity of mosque funds within 
communities to become Baitulmal funds to address the issue of informal debts and (2) 
design a mechanism for managing informal debts in communities through a Baitulmal 
fund. This is a participatory action research involving five communities in Pattani Province. 
The study sample includes mosque committee members from these five communities, 
with 10 members per community, totaling 50 participants, as well as 30 stakeholders 
involved in the management of mosque funds, resulting in a total sample size of 80 
individuals. The sampling method employed is multi-stage sampling to ensure an 
appropriate and comprehensive sample group. Data collection methods include in-depth 
interviews and focus group discussions, with qualitative analysis conducted using content 
analysis, supplemented by surveys and observations. The findings reveal that utilizing 
existing mechanisms within the community, such as mosque committees, mosque funds, 
and Islamic cooperatives in the area, in conjunction with an innovative Baitulmal fund 
model developed by the researchers, can effectively address informal debt management. 
This new model involves the management of zakat fitrah funds within community 
mosque funds in an innovative way, enhancing the capacity of mosque funds to function 
as Baitulmal funds capable of systematically and practically planning and addressing 
informal debt issues in the community. The model also allows for systematic monitoring 
and forecasting of the potential reduction in the number of households with informal 
debts. This approach leads to greater self-reliance within communities, enabling them to 
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solve their problems independently rather than solely relying on government assistance, 
as was often the case in the past. 
 

KEYWORDS:      Baitulmal Fund, Management Mechanism Model, Informal Debt 
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

หน้ีสินนอกระบบคือหน้ีที่เกิดจากการกู้ยืมเงินที่ไม่ได้รับการควบคุมหรือการจัดการจากหน่วยงาน
ภาครัฐหรือธนาคาร โดยมักมีอัตราดอกเบี้ยสูงและเงื่อนไขที่ไม่เป็นธรรม ซึ่งกลายเป็นปัญหาสำคัญใน
สังคมไทยในปัจจุบัน โดยหนี้สินนอกระบบมักจะมีลักษณะเฉพาะที ่ทำให้ผู้กู้ตกอยู่ในสถานการณ์ที่
ยากลำบาก เช่น อัตราดอกเบี้ยมักจะสูงมากถึง 20 ถึง 30% หรือมากกว่า (สำนักงานเศรษฐกิจการคลัง, 
2565) เงื่อนไขการชำระหน้ีที่ไม่ยืดหยุ่นและในบางกรณีผู้ให้กู้อาจใช้วิธีการข่มขู่เพื่อเรียกเก็บหน้ี ซ่ึงสร้าง
ความเครียดและความเสียหายให้กับผู้กู้ได้ (มูลนิธิเอฟพีเอส, 2564) โดยสาเหตุสำคัญที่ทำให้เกิดหน้ีสิน
นอกระบบมักเกิดจากความต้องการเข้าแหล่งทุนที่ง่ายและสะดวกของผู้ที่มีปัญหาทางการเงิน (กองทุน
การเงินระหว่างประเทศ, 2020) และการขาดความรู้ด้านการเงินที่ถูกต้อง (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 
2021) ส่งผลทำให้เกิดผลกระทบต่อสังคมมากหมาย เช่น ผู้กู้มีปัญหาหน้ีสินที่เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ เน่ืองจาก
อัตราดอกเบี้ยที่สูงทำให้เกิดภาระทางการเงินอย่างหนัก (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2022) เกิดการละเมิดสิทธิ
โดยการใช้วิธีการบีบคั้นหรือคุกคามเพื่อเรียกเงินคืน ซึ่งส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่และจิตใจของผู้กู้ 
(กระทรวงยุติธรรม, 2023) และที่สำคัญคือเกิดผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศโดยรวมเน่ืองจากทำ
ให้ประชาชนไม่สามารถใช้จ่ายในสิ่งที่จำเป็นหรือไม่มีโอกาสในการลงทุนในอนาคตได้ (สถาบันวิจัยเพื่อ
การพัฒนาประเทศไทย, 2023)  

สำหรับจังหวัดปัตตานีเอง ซ่ึงมีประชากรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมหรือค้าขายขนาด
เล็ก ความเปราะบางทางเศรษฐกิจยิ่งทำให้ปัญหาหนี้นอกระบบเด่นชัดขึ ้น โดย ในปี 2564 จำนวน
ครัวเรือนในจังหวัดปัตตานีที่มีหน้ีสินทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 62.7 ของจำนวนครัวเรือนทั้งหมด และเป็น
ครัวเรือนที่ประกอบอาชีพหาเช้ากินคำหรือเป็นลูกจ้างร้อยละ 75.6 ของจำนวนครัวเรือนที่ม ีหนี้สิน
ทั้งหมด (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2564) สำหรับในชุมชนเป้าหมายที่ทำการศึกษาวิจัยน้ีก็พบว่ามากกว่า 
ร้อยละ 90 ของครัวเรือนที่เป็นกลุ่มเปราะบางที่มีฐานะยากจนที่มีรายได้รวมเฉลี่ยต่อครัวเรือนน้อยกว่า 
10,000 บาทต่อเดือน จะมีหน้ีสินทั้งที่เป็นหน้ีสินในและนอกระบบ โดยปัจจัยที่ทำให้เกิดหน้ีสินดังกล่าว
เนื่องจากการชะลอตัวของสภาพเศรษฐกิจภายในประเทศ ภัยพิบัติน้ำท่วม และปัจจัยผลกระทบด้าน
ผลผลิตทางการเกษตรตกต่ำ โดยเฉพาะจากยางพาราซึ่งจะมีกลุ่มแรงงานที่เป็นลูกจ้างเป็นส่วนใหญ่  
สำหรับในประเทศอินโดนีเซียกองทุนบัยตุลมาล ซึ่งเป็นกองทุนชุมชนจะมีบทบาทสำคัญมากในการ
แก้ปัญหาหนี้สินนอกระบบและการขาดสภาพคล่องในชุมชน โดยการใช้แนวทางการปล่อยสินเชื่อใน
อัตราดอกเบี้ย การส่งเสริมการออมในกลุ่มสมาชิกซึ่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเปราะบาง (Rahman, 2018) 
พร้อมกับมีการนำเงินซะกาตประเภทต่างๆ มาให้ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายที่เป็นกลุ่มเปราะบางใน
ชุมชนตนเองอีกด้วย ส่งผลให้เกิดการแก้ปัญหาหน้ีสินนอกระบบ การพัฒนาสังคม พื้นที่และเศรษฐกิจใน
ชุมชนอย่างเป็นระบบ (Hassan & Aliyu, 2020, Khan, 2021, Suryadi, 2022, Yunus & Mohtashemi, 
2019) โดยคณะทำงานกองทุนบัยตุลมาลในประเทศอินโดนีเซียจะนำกิจกรรมฮาลาลเกาะห์มาใช้ร่วม ซ่ึง
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กิจกรรมฮาลาเกาะห์น้ีถือได้ว่าเป็นหน่ึงในเครื่องมือสำคัญที่ทำให้การบริหารจัดการกองทุนบัยตุลมาลใน
ประเทศอินโดนีเซียประสบความสำเร็จและยั่งยืนจนถึงปัจจุบัน (Abdul Rahman & Shafii, 2018, Sari 
& Widyastuti, 2019, Zain & Maulana, 2020) โดยองค์ประกอบหลักของฮาลาลเกาะห์ ได้แก่ การ
ปฏิบัติตามหลักอิสลาม ความโปร่งใสและการตรวจสอบอย่างเป็นระบบ การสร้างความรับผิดชอบใน
หน้าที่ สัญญา และอุดมการณ์ ตลอดจนการมุ่งสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน ซ่ึงในแต่ละองค์ประกอบหลักน้ีก็จะมี
รายละเอียดแนวปฏิบัติที่ถอดแบบจากบทบัญญัติอัลกุรอานและแนวปฏิบัติของท่านศาสดาที่มีหลักฐาน
ยืนยันที่ชัดเจนตามหลักวิชาการและหลักสากลที่ได้รับการยอมรับในวงกว้าง 

ด้วยเหตุนี้การให้ความสำคัญกับการแก้ปัญหาหนี ้สินและหนี้สินนอกระบบในครัวเรือนกลุ่ม
เปราะบางจึงเป็นสิ่งที่ควรดำเนินการหาแนวทางป้องกันและแก้ไขอย่างเร่งด่วน ซึ่งกองทุนหรือสถาบัน
ทางการเงินขนาดเล็กในชุมชนจึงเป็นอีกแนวทางหนึ่งที่จะสามารถสร้างกลไกในการจัดการ แก้และ
บรรเทาปัญหานี ้ได้ ดังนั ้นในงานวิจัยน้ีนักวิจัยจึงสนใจจะใช้กลไกต้นทุนเดิมที ่มีอยู ่ในชุมชน เช่น 
คณะกรรมการและกองทุนมัสยิด และสหกรณ์อิสลามในพื้นที่ ร่วมกับนวัตกรรมกองทุนบัยตุลมาลซ่ึงเป็น
ตัวแบบกลไกการจัดการใหม่ที่นักวิจัยได้พัฒนาขึ้นในการสร้างกลไกการจัดการหนี้สินนอกระบบด้วย
กระบวนการบริหารจัดการเงินซะกาตฟิตเราะห์ของกองทุนมัสยิสดในชุมชนในรูปแบบใหม่ เพื่อให้เกิด
การยกระดับศักยภาพกองทุนมัสยิดในชุมชนสู่การเป็นกองทุนบัยตุลมาลที่สามารถวางแผนและแก้ปัญหา
หน้ีสินนอกระบบในชุมชนได้จริง เพื่อให้ชุมชนเป้าหมายสามารถจัดการและแแก้ปัญหาในชุมชนตนเองได้ 
มากกว่าที่จะรอหรือพึ่งพาความช่วยเหลือจากหน่วยงานภาครัฐเพียงอย่างเดียว ซึ่งจะทำให้เกิดชุมชน
ต้นแบบในการพึ่งพาตนเองที่สามารถถ่ายทอดและเป็นแหล่งเรียนรู้แก่ชุมชนอ่ืนๆ ต่อไปในอนาคตได้ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อยกระดับศักยภาพกองทุนมัสยิดในชุมชนสู่การเป็นกองทุนบัยตุลมาลที่ได้มาตรฐานและให้

ความช่วยเหลือแก้ปัญหากลุ่มเปราะบางในชุมชนได้  
2. เพื่อออกแบบตัวแบบกลไกการจัดการหนี้สินนอกระบบในชุมชนโดยกองทุนบัยตุลมาลที่

พัฒนาขึ้นมา   
 

สมมุติฐานของการวิจัย  
การออกแบบกลไกการจัดการหนี ้ส ินนอกระบบโดยใช้กองทุนบัย ต ุลมาลจะช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการจัดการหน้ีสินและลดความเสี่ยงในการก่อหน้ีใหม่ในชุมชนจังหวัดปัตตานี 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
  ขอบเขตด้านเน้ือหา: ศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการพัฒนากองทุนมัสยิดในชุมชนให้สามารถ
ยกระดับเป็นกองทุนบัยตุลมาล โดยมุ่งเน้นการพัฒนากลไกการทำงานที่สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ของ
กองทุนบัยตุลมาลในประเทศอินโดนีเซียที่ประสบความสำเร็จในการแก้ปัญหาหน้ีสินนอกระบบในชุมชน 
โดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพที ่ประกอบด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึ กการลงพื ้นที ่สำรวจ การ
สังเกตการณ์  และการจัดสนทนากลุ่มเพื่อรวบรวมข้อมูลในหลากหลายมิติที่เก่ียวข้อง 
 ขอบเขตด้านพื้นที่: ดำเนินงานวิจัยครอบคลุม 5 ชุมชนในจังหวัดปัตตานี ซ่ึงเป็นชุมชนที่มีต้น
ทุนเดิมด้านกองทุนมัสยิดและมีลักษณะบริบททางประชากร สังคม การศึกษาและเศรษฐกิจที่แตกต่างกัน
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อย่างชัดเจน ได้แก่ชุมชนตะลุบัน ตำบลตะลุบัน อำเภอสายบุรี ชุมชนบ้านบางปู ตำบลบางปู อำเภอยะ
หริ่ง ชุมชนบ้านรามง ตำบลปูยุด อำเภอเมือง ชุมชนบ้านโสร่ง ตำบลเขาตูม อำเภอยะรัง และชุมชนบ้าน
ม่วงหวาน ตำบลสาคอบน อำเภอมายอ 

ขอบเขตด้านประชากร/กลุ่มตัวอย่าง: กลุ่มประชากรที่ศึกษาวิจัยจะเป็นประชาชนที่อาศัยอยู่ใน
พื้นที่เป้าหมาย โดยมีกลุ่มประชากรเป้าหมายหลัก ได้แก่ คณะกรรมการมัสยิด ของทั้ง 5 ชุมชน ที่มี
บทบาทสำคัญในการบริหารและจัดการกองทุนมัสยิดอย่างน้อย 5  ปี และกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการ
บริหารจัดการกองทุนมัสยิดรวมทั้งหมดจำนวน 300 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ในการ
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ขอบเขตด้านระยะเวลา : ข้อมูลที่ได้จากกระบวนการวิจัยเป็นข้อมูลที่ดำเนินการในช่วยเดือน
กุมภาพันธ์ - กรกฎาคม 2567 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยประเภทเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี

ได้แก่ ประชาชนที่อาศัยอยู่ในชุมชนในจังหวัดปัตตานีจำนวนทั้งหมด 5 ชุมชน โดยมีกลุ่มเป้าหมายที่
ศึกษาได้แก่คณะกรรมการมัสยิดทั้ง 5 ชุมชน ที่กำลังบริหารกองทุนมัสยิดชุมชนละ 10 คน รวมทั้งหมด 
50 คน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการบริหารจัดการของกองทุนมัสยิดจำนวน 30 คน รวมกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 80 คน ด้ววิธีการสุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ใช้เครื ่องมือการ

สัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มเป้าหมายจำนวน 30 คน และการสนทนากลุ่มกับกลุ่มเป้าหมาย 50 คน รวม
กลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 80 คน ร่วมกับการสำรวจและสังเกตุการ ในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย
ทั้ง 80 คน โดยการสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัยทั้ง 2 ข้างต้นจะกระทำได้โดยกำหนด
วัตถุประสงค์และพัฒนาแนวคำถามที่ชัดเจน สอดคล้องกับเป้าหมายการวิจัย ซึ่งคำถามจะเป็นแบบ
ปลายเปิดที่มีทั้งคำถามหลักและคำถามย่อยที่มีการจัดลำดับคำถามจากทั่วไปไปสู่เฉพาะเจาะจงเพื่อความ
ต่อเน่ืองในการตอบ ใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายและเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายและทำการทดสอบเครื่องมือกับ
กลุ่มย่อยเพื่อประเมินความเหมาะสม ตรวจสอบความตรง (Validity) และความเชื่อถือได้ (Reliability) 
ผ่านผู้เชี่ยวชาญและการทดลองซ้ำ รวมถึงใช้การบันทึกข้อมูลอย่างละเอียดและการตรวจสอบข้อมูลจาก
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ได้เครื่องมือที่มีคุณภาพและครบถ้วน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยเรื่องกองทุนบัยตุลมาล : ตัวแบบกลไกการจัดการหนี้สินนอกระบบใน

ชุมชนซ่ึงมีขั้นตอนในการเก็บรวมรวมข้อมูลดังต่อไปน้ี 
1. การสัมภาษณ์เชิงลึก: ทีมวิจัยทำการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการบริหารจัดการกองทุน

มัสยิดของคณะกรรมการมัสยิด เช่น ตัวแทนกลุ่มอาชีพเพื่อเก็บข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับการดำเนินงานของ
กองทุนมัสยิดในรอบ 5 ปีที่ผ่านมาจำนวนทั้งหมด 30 คน  
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2. การสนทนากลุ่ม: จะมีการจัดเวทีสนทนากลุ่มในแต่ละชุมชนเพื่อรวบรวมความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการมัสยิดจำนวนชุมชนละ 10 คน จำนวน 5 ชุมชน รวมทั้งหมด 50 คน โดย
ข้อมูลที่ได้จะช่วยให้เข้าใจถึงมุมมองที่หลากหลายและความต้องการของคณะกรรมการมัสยิดที่ทำหน้าที่
บริหารกองทุนมัสยิดได้มากยิ่งขึ้น 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลที่ได้จากการเก็บจะถูกวิเคราะห์เพื่อประเมินประสิทธิภาพของการเรียนรู้และการพัฒนา
กองทุนบัยตุลมาลของชุมชน โดยข้อมูลจากการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม การสำรวจและการ
สังเกตการณ์จะถูกวิเคราะห์ในรูปแบบเชิงคุณภาพเชิงพรรณนาโดยผู้วิจัยจะทำการสรุปข้อมูลเพื่อ
ประเมินวิสัยทัศน์และความเข้าใจของผู้เข้าร่วมโครงการในการพัฒนาชุมชนและจัดหมวดหมู่ตามประเด็น
หลัก ๆ เช่น ความสำเร็จ ปัญหาและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงกองทุนมัสยิด หลังจากน้ันจะนำข้อมูลที่
ได้จากวิเคราะห์ทั้งหมดมาออกแบบกลไกในการบริหารจัดการหนี้สินในชุมชนชนรวมทั้งยกระดับและ
พัฒนากองทุนมัสยิดสู่การเป็นกองทุนบัยตุลมาลที่ได้มาตรฐานและสามารถแก้ปัญหาหนี้สินนอกระบบ
ต่อไปได้ 

 

สรุปผลการวิจัย 
จากการลงพื้นที่สำรวจและศึกษาข้อมูลจากเอกสารดำเนินงานของกองทุนมัสยิด  สัมภาษณ์เชิง

ลึกและจัดเวทีสนทนาแลกเปลี่ยนกลุ่มย่อยในแต่ละชุมชนเป้าหมายทั้ง 5 ชุมชน พบว่ามีเพียง 2 ชุมชน
เท่านั่นที่มีการบริหารจัดการกองทุนมัสยิดค่อนข้างเป็นระบบในระดับปานกลางในส่วนของฐานข้อมูล
สมาชิกและสถานะทางการเงินของการบริหารกองทุนตนเองในแต่ละวัน แต่ทั้ง 2 มัสยิดก็ยังมีการบริหาร
จัดการที ่ไม่เป็นระบบและไม่ได้มาตรฐานในแง่ของรายได้  รายรับและรายจ่ายในกองทุน อีกทั้ง
กระบวนการใช้ประโยชน์จากกองทุนในการให้สวัสดิการหรือให้ความช่วยเหลือแก่สมาชิกหรือคน ใน
ชุมชนพบว่าไม่มีการวางระบบและกลไกที่ชัดเจนส่งผลให้ไม่สามารถประเมินประสิทธิภาพของกองทุนใน
การมีส่วนร่วมแก้ปัญหาหรือให้ความช่วยเหลือชุมชนได้อย่างแม่นยำได้และส่วนอีก 3 ชุมชนที่เหลือพบว่า
นอกจากจะไม่มีระบบและกลไกที่เป็นมาตรฐานในการทำงานและบริหารจัดการกองทุนแล้วรูปแบบการ
บริหารกองทุนมักจะเป็นในรูปแบบการตัดสินใจที่เบ็ดเสร็จที่คณะกรรมการมัสยิดเพียงอย่างเดียวและยัง
ไม่มีการจัดตั้งเป็นคณะกรรมการเฉพาะกิจที่มาจากหลายภาคส่วนในการมีส่วนร่วมบริหารกองทุนมัสยิด
แต่สิ่งที่ทีมวิจัยค้นพบจากการลงพื้นที่ทั้ง 5 ชุมชนคือความมุ่งม่ัน เสียสละและซ่ือสัตย์ในการทำงานของ
คณะกรรมการมัสยิดในการบริหารกองทุนมัสยิดตนเองมีสูงและเข้มแข็งมากและได้รับความไว้วางใจสูง
จากคนในชุมชนเพียงแต่ด้วยข้อจำกัดของความรู้และความเข้าใจในการบริหารจัดการกองทุนที่ดีพอก็เลย
ทำให้มีบ้างที่รูปแบบการใช้กองทุนมัสยิดในการให้ความช่วยเหลือกลุ่มเปราะบางในชุมชนตนเองไมไ่ด้
เป็นไปตามเจตนารมย์ที่แท้จริงของหลักการบริหารกองทุนมัสยิดตามปรากฏในบทบัญญัติศาสนาอิสลาม
มากนัก ด้วยเหตุนี ้ท ีมวิจ ัยจึงเห็นควรใช ้ต ้นทุนเดิมที ่มีอยู ่แล้วในชุมชนและในตัวบุคคลที ่ เป็น
คณะกรรมการมัสยิดใน 5 ชุมชนน้ีมาพัฒนาและยกระดับกองทุนมัสยิดที่มีอยู่เดิมให้เป็นโมเดลใหม่ของ
กองทุนที่มีการบริหารจัดการกองทุนเป็นระบบและได้มาตรฐาน ด้วยการยกระดับความรู้ในการบริหาร
จัดการกองทุนแก่คณะทำงานที่จะมาบริหารจัดการกองทุนให้เพิ่มขึ้น วางระบบและกลไกใหม่ในการ
ทำงานและการบริหารจัดการกองทุนของคณะทำงานที่จะทำหน้าที่ในการดูแลกองทุนให้เป็นระบบมี
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มาตรฐานและมีประสิทธิภาพมากขึ้นตลอดจนวางกลไกที่ชัดเจนในการใช้กองทุนที่พัฒนาขึ้นมาในการให้
ความช่วยเหลือกลุ่มเปราะบางในชุมชนที่ประสบปัญหาด้านต่าง  ๆ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาความยากจน 
ปัญหาเรื่องหน้ีสินนอกระบบและปัญหาด้านการประกอบอาชีพ เป็นต้น ดังน้ันในบทความวิจัยน้ีทีมวิจัย
จะนำเสนอผลผลิตจากการดำเนินงานในโครงการวิจัยน้ี 2 ส่วนด้วยกันคือ (1) โมเดลต้นแบบของกองทุน
บัยตุลมาลที่เกิดจากการพัฒนาและยกระดับกองทุนมัสยิดเดิมของชุมชนให้มีการบริหารจัดการเป็นระบบ
และได้มาตรฐานและ (2) ตัวแบบกลไกในการใช้กองทุนบัยตุลมาลในการจัดการหนี้สินนอกระบบใน
ชุมชน ซึ่งหลังจากที่ทีมวิจัยได้ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหา บริบทและต้นทุนเดิมของการบริหารจัดการ
กองทุนมัสยิดใน 5 ชุมชนเป้าหมายแล้วเพื่อเสริมจุดแข็งเดิมที่มีอยู่แล้วและเพื่อยกระดับศักยภาพในการ
บริหารจัดการและการใช้ประโยชน์จากกองทุนมัสยิดดังกล่าวทีมวิจัยก็ได้พัฒนากองทุนมัสยิดใหม่เป็น
กองทุนบัยตุลมาลที่มีคณะกรรมการหรือคณะทำงานบริหารจัดการกองทุนชุดใหม่ดังแสดงในภาพที่ 1 
โดยจะใช้กระบวนการซูรอ (การพิจารณาให้ข้อคิดเห็นและตัดสินใจด้วยหลักเหตุและผลที่เป็นแนวปฏิบัติ
ที่ปรากฏในอัลกุรอานและแบบอย่างการปฏิบัติของท่านศาสดา โดยคณะกรรมการมัสยิดหรือคณะผู้
อาวุโสที่ได้รับการยอมรับหรือแต่งตั้งจากคนในชุมชน)  ซึ่งกระบวนการซูรอนี้เป็นเครื่องมือหนึ่งที่ใช้ใน
การขับเคลื่อนองค์กรสาธารณะประโยชน์ต่าง ๆ  ในสังคมมุสลิมตั้งแต่ในอดีตยุคสมัยท่านศาสดาจนถึง
ปัจจุบันเรื่อยมา (Ibrahim & Noor, 2021, Mansyur & Sulaiman, 2022, Mokhtar & Ghazali, 2019, 
Aziz & Ahsan, 2020, Omar & Farah, 2021) โดยผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัย
ทำให้ทีมวิจัยสามารถออกแบบและพัฒนาโมเดลต้นแบบของการบริหารจัดการและขับเคลื่อนกองทุนบัย
ตุลมาลโดยคณะทำงานชุดใหม่และโมเดลแหล่งรายได้ที่จะเข้ามาเติมเงินสู่กองทุนบัยตุลมาล ดังแสดงใน
ภาพที่ 1 และ 2 ตามลำดับ 

 
ภาพท่ี 1 ผังการบริหารกองทุนบัยตุลมาลโดยคณะทำงานที่มีการแบ่งฝ่ายงานอย่างชัดเจน ที่ทีมวิจัยได

ออกแบบและพัฒนาขึ้นมาใหม่ โดยใช้บริบทและต้นทุนเดิมที่มีในชุมชนเป็นฐานในการออกแบบ 
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หลังจากที่ทีมวิจัยได้ออกแบบผังคณะทำงานและกรอบงานของกองทุนบัยตุลมาลเสร็จเรียบร้อย
แล้ว ลำดับต่อมาทีมวิจัยก็ได้ทำการออกแบบแหล่งรายได้ที่จะเติมเงินเข้าสู่กองทุนบัยตุลมาลเป็นลำดับ
ต่อมา โดยจากภาพที่ 2 จะพบว่าแหล่งรายได้ที่จะเติมเงินสู่กองทุนบัยตุลมาลจะมาจาก 2 ส่วนด้วยกัน 
ส่วนที่ 1 คือรายได้จากเงินซะกาต (ทานบังคับที่ศาสนาบัญญัติให้มุสลิมที่เข้าเงินไขชำระ) ซึ่งตามบท
บัญญัตศาสนาอิสลามได้กำหนดให้มุสลิมทุกคนจะต้องจ่ายซะกาตและส่งมอบให้กับผู้รวบรวมซะกาต 
หนึ่งในนั่นก็คือกองทุนมัสยิดหรือกองทุนบัยตุลมาลตามเงื่อนไขและบทบัญญัติศาสนาอิสลามกำหนด 
ส่วนเงินรายได้ส่วนที่ 2 จะเป็นเงินรายได้อื่น ๆ  ซึ่งจะรวมถึงเงินรายได้ที่ได้รับจากการบริจาคและการ
ลงทุนโดยกองทุนบัยตุลมาล เช่น เงินบริจาคเฉพาะที่ผู้บริจาคเจาะจงประเภทการใช้เงินลงทุนจาก
ทรัพย์สินของกองทุนหรือทรัพย์สินที่มีผู้บริจาคเข้าสู่กองทุน เช่น ทรัพย์สินวากาฟ เป็นต้น และรายได้
จากเงินบริจาคสาธารณะกุศลประเภทต่างๆ เช่น เงินบริจาคที่ได้จากผู้มาร่วมละหมาดวันศุกร์ในแตล่ะ
สัปดาห์หรือเงินรายได้จากกิจกรรมสาธารณะกุลศลต่าง ๆ ที่มีการร่วมแรงร่วมใจกันทำของคนในชุมชน
และองค์กรภาคีเครือข่ายต่าง ๆ เช่น กิจกรรมกินน้ำชาระดมทุนประจำปี กิจกรรมกินข้าวยำให้ความ
ช่วยเหลือเด็กกำพร้า เป็นต้น และเงินที่เกิดจากการลงทุนในรูปแบบต่างๆ เป็นต้น 

 

 
 

ภาพท่ี 2 ภาพรวมโมเดลต้นแบบกองทุนบัยตุลมาลที่พัฒนาจากกองทุนมัสยิดในชุมชน 
 

โดยในส่วนของเงินรายได้อ่ืน ๆ น้ีทางทีมวิจัยได้ออกแบบให้มีการเชื่อมโยงกับภาคีเครือข่ายที่เป็น
ภาคสหกรณ์อิสลามในพื้นที่เน่ืองจากในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้จะมีสหกรณ์อิสลามที่มีสินทรัพย์
และเงินทุนหมุนเวียนรวมประมาณสองพันกว่าล้านบาทประมาณ 3 สหกรณ์ใหญ่ ๆ ได้แก่ สหกรณ์
อิสลามอิบนุอัฟฟาน สหกรณ์อิสลามบีนาและสหกรณ์อิสลามปัตตานีซ่ึงในแต่ละปีสหกรณ์ดังกล่าวจะต้อง
มีการจ่ายซะกาตเป็นมูลค่า 2.5% ของสินทรัพย์และเงินทุนหมุนเวียนตลอดทั้งปีทั้งหมด ซ่ึงเงินซะกาตมี
ยอดเงินที่มากพอสมควรและกองทุนบัยตุลมาลก็เป็นหน่ึงในองค์กรหรือหน่วยงานที่มีสิทธิในการรับซะกา
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ตตามเงื่อนไขบทบัญญัติศาสนาอิสลามกำหนด ดังน้ันการดึงสหกรณ์อิสลามในพื้นที่ที่ประสบความสำเร็จ
ในการดำเนินงานแล้วและเป็นสถาบันการเงินในพื้นที่ที่มีความเข้มแข็งมาช่วยเติมเงินรายได้กับกองทุน
บัยตุลมาลของชุมชนผ่านเงินซะกาตและเงินอ่ืนๆ จะทำให้กองทุนบัยตุลมาลมีความเข้มแข็งมากขึ้นและมี
ศักยภาพเพียงพอต่อการจะให้ความช่วยเหลือเก้ือหนุนบรรเทาความเดือดร้อนแก่กลุ่มเปราะบางในชุมชน
ในอนาคตได้ 
 หลังจากที่ทีมวิจัยสามารถยกระดับศักยภาพกองทุนมัสยิดในชุมชนสู่การเป็นกองทุนบัยตุลมาล
ที่ได้มาตรฐานและมีศักยภาพในการให้ความช่วยเหลือกลุ่มเปราะบางในชุมชนได้แล้ว ลำดับต่อมาทางทีม
วิจัยจึงได้ทำออกแบบตัวแบบกลไกการจัดการหนี ้สินนอกระบบในชุมชนโดยกองทุนบัยตุลมาลที่
พัฒนาขึ้นมา โดยตัวแบบกลไกการใช้กองทุนบัยตุลมาลในการจัดการหนี้สินนอกระบบในชุมชนมีกลไก
การดำเนินการทั้งหมด 5 ขั้นตอนด้วยกัน ดังแสดงในภาพที่ 3  

 
 

ภาพท่ี 3 ตัวแบบกลไกในการจัดการหน้ีสินนอกระบบของกลุ่มเปราะบางในชุมชนด้วยเงินรายได้ซะกาต
ฟิตเราะห์กองทุนบัยตุลมาลที่ทีมวิจัยได้พัฒนาขึ้นมา 

 

จากการลงพื้นที่อย่างต่อเนื่องเพื่อทำความเข้าใจกับปัญหาหนี้สินนอกระบบในกลุ่มเป้าหมาย
ของทีมวิจัย พบว่าหน้ีสินนอกระบบเป็นหน่ึงในสาเหตุสำคัญที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน
ในพื้นที่ไม่ว่าจะเป็นการขาดสภาพคล่องทางการเงินหรือปัญหาการค้างชำระที่ทำให้เกิดความเครียด
สะสม ทีมวิจัยจึงได้ร่วมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและวิเคราะห์สภาพปัญหา และนำข้อมูลที่ผ่านการ
วิเคราะห์สังเคราะห์มาออกแบบตัวแบบกลไกการจัดการหนี้สินนอกระบบโดยใช้กองทุนบัยตุลมาลเป็น
ฐานในการขยับกลไก ซ่ึงมีกลไกน้ีมีทั้งหมด 5 ขั้นตอนดังน้ี 

1. การปรับเปลี่ยน Mindset ของคณะทำงานบริหารกองทุนบัยตุลมาล: เน่ืองจากในพื้นที่ 3 
จังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นพื ้นที่ที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมและเชื้อชาติ โดยมีมัสยิดเป็น
ศูนย์กลางของการเรียนรู้และพัฒนาซ่ึงถือเป็นสถาบันที่มีบทบาทสูงสุดในการกำหนดทิศทางและนโยบาย
ทางสังคมภายใต้การดูแลและบริหารจัดการของคณะกรรมการประจำมัสยิดในการจัดสรรและบริหาร
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งบประมาณจากเงินซะกาตฟิตเราะฮฺซึ่งแต่ละมัสยิดจะสามารถรวมได้มากถึง 400,000 – 1,000,000 
บาทต่อปีขึ้นอยู่กับขนาดและจำนวนสมาชิกในชุมชน ซ่ึงซะกาตฟิตเราะฮฺน้ีเป็นเงินให้ความช่วยเหลือโดย
ที่ผู้ที่ได้รับไม่ต้องจ่ายคืนกลับแก่กองทุนบัยตุลมาลแต่อย่างใดและซะกาตฟิตเราะฮฺก็เป็นหน่ึงในซะกาตที่
มุสลิมทุกคนต้องชำระเม่ือครบ 1 รอบปี ตามเกณฑ์และเงื่อนที่บทบัญญัติศาสนาอิสลามกำลัง ซะกาตฟิต
เราะฮฺน้ีเป็นหนึ่งในกลไกหลักของการให้ความช่วยเหลือกลุ่มเป้าหมายผู้เปราะบางในพื้นที่และตาม
บทบัญญัติของศาสนาอิสลาม โดยผู้ที่มีสิทธ์ิได้รับซะกาตฟิตเราะฮฺสามารถแบ่งออกเป็น 8 กลุ่ม ได้แก่ 1) 
กลุ่มคนยากจน (ฟะกีร) 2) กลุ่มผู้ขัดสน (มิสกีน) 3) กลุ่มผู้จัดการซะกาต (อามิล) 4) กลุ่มผู้ที่เข้ารับ
อิสลาม (มุอัลลาฟ) 5) กลุ่มผู้เป็นทาส (ริกอบ) 6) กลุ่มผู้มีหนี้สิน (ฆอริบ) 7) กลุ่มผู้ที่ทำงานเพื่อศาสนา 
(ฟีซาบีลิลลาฮฺ) และ 8) กลุ่มผู้เดินทาง (อิบนุซสะบีล) อย่างไรก็ตามการจัดสรรเงินซะกาตฟิตเราะฮฺใน
หลายชุมชนโดยคณะกรรมการบริหารกองทุนมัสยิดเดิมมักแบ่งออกเป็น 8 ส่วนอย่างเท่าเทียมกันแม้ว่า
กลุ่มคนยากจนและผู้ขัดสนจะมีจำนวนมากที่สุดก็ตาม ทำให้กลุ่มเหล่านี้ได้รับเงินเพียง 1,000-2,000 
บาทต่อคนต่อปีเท่านั่นซึ่งไม่เพียงพอในการแก้ปัญหาความยากจนและหนี้สินนอกระบบรวมถึงความ
เหลื่อมล้ำทางสังคมซึ่งขัดกับเจตนารมณ์ของซะกาตที่บทบัญญัติศาสนาอิสลามกำหนดและมุ่งเน้นการ
ช่วยเหลือคนยากจน ปัญหานี้เกิดจากความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในบทบัญญัติของศาสนาทำให้รูปแบบ
การจัดสรรเงินซะกาตของคณะกรรมการกองทุนมัสยิดเดิมไม่ตอบโจทย์ในการแก้ไขความยากจนได้อย่าง
เต็มที่ ทีมวิจัยจึงเห็นความจำเป็นในการปรับเปลี่ยนแนวคิด (Mindset) ของคณะกรรมการบริหารกองทุน
บัยตุลมาลให้มีความเข้าใจที่ถูกต้องต่อบทบัญญัติซะกาตฟิตเราะฮฺน้ีพร้อมกับปรับกระบวนการจัดสรรเงิน
ซะกาตใหม่ให้เน้นไปที่การลดความยากจนและความเหลื่อมล้ำในชุมชนอย่างแท้จริงน่ันคือกลุ่มเป้าหมาย
ที่มีสิทธิจะได้รับซะกาตฟิตเราะห์น้ีคือกลุ่มที่ยากจนและขัดสน (กลุ่มที่ 1 และ 2) ซ่ึงมากกว่าร้อยละ 50 
กลุ่มน้ีจะมีปัญหาเรื่องหน้ีสินและรายได้ที่ไม่เพียงพอต่อการใช้จ่ายปัจจัยพื้นฐานในการดำรงชีวิตในแต่ละ
วัน ส่วนรูปแบบบของการให้ความช่วยเหลือกลุ่มนี้จากเงินซะกาตฟิตเราะฮฺนั่นให้หลุดพ้นจากความ
ยากจนหรือหลุดพื้นจากหน้ีสินนอกระบบน่ันดังจะกล่าวในหัวข้อลำดับต่อไป 

2. การคัดแยกประเภทของความยากจน: การวิเคราะห์ความยากจนเป็นปัจจัยสำคัญในการ
ทำความเข้าใจถึงความเปราะบางทางเศรษฐกิจและสังคมของประชากรในพื้นที่ต่าง ๆ ความยากจนไม่ใช่
เพียงแค่การขาดรายได้แต่ยังรวมถึงการขาดทรัพยากรพื้นฐาน เช่น อาหาร การศึกษา สุขภาพ และ
โอกาสในการพัฒนาคุณภาพชีวิต ดังน้ัน การจำแนกประเภทของความยากจนตามระดับความเปราะบาง
จึงเป็นแนวทางสำคัญในการพัฒนามาตรการช่วยเหลือที่ตรงกับความต้องการของแต่ละกลุ่มและเพื่อให้
การแก้ปัญหาหน้ีสินนอกระบบและความยากจนของกลุ่มเปราะบางบรรลุผลตามเป้าหมายหมายที่วางไว้ 
ทีมวิจัยจึงได้มีการพัฒนาเครื่องมือในการจำแนกและแบ่งระดับความยากจนของกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเกณฑ์การแบ่งระดับความยากจนน้ีสามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดับ ซ่ึงครอบคลุมกลุ่มที่
ยากจนรุนแรงไปจนถึงกลุ่มที่เสี่ยงต่อการตกสู่ความยากจน การจัดกลุ่มเหล่านี้ช่วยให้สามารถวางแผน
จัดการทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดได้อย่างเหมาะสมและเน้นไปที่การแก้ปัญหาเฉพาะของแต่ละกลุ่ม
อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ ้น โดยในกระบวนการคัดแยกประเภทความจนนี้จะมีแบบประเมินที ่ได ้รับ
มาตรฐานที่ทีมวิจัยได้ออกแบบและสร้างเป็นเครื่องมือสำคัญให้กับคณะกรรมการบริหารกองทุนบั ย
ตุลมาลไว้ใช้ในอนาคตในการแยกประเภทของความยากจนของคนในชุมชนตนเอง โดยผลการประเมินจะ
ถูกสรุปออกมาเป็นคะแนนต่าง ๆ ดังแสดงในภาพที่ 4  
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ภาพท่ี 4 เกณฑ์การแบ่งระดับความยากจนของกลุ่มเปราะบางในชุมชน ที่จะได้รับความช่วยเหลือให้หลุด
พ้นจากความยากจน ขัดสนและหน้ีสินนอกระบบที่ทีมวิจัยได้พัฒนาขึ้นมา 

 

3. ตรวจสอบและประเมินระดับความรุนแรงของความยากจน: หลังจากมีการคัดแยกเสร็จ
เรียบร้อยแล้ว คณะทำงานบริหารกองทุนบัยตุลมาก็จะได้ข้อมูลจำนวนผู้ยากจนในชุมชนตนเองทั้ง 3 
ระด ับ หลังจากนั ้นคณะกรรมการกองทุนบัยต ุลมาลก็จะมีการลงพื ้นท ี ่สำรวจและเย ี ่ยมเย ียน
กลุ่มเป้าหมายที่ผ่านการคัดแยกและเป็นกลุ่มเปราะบางในพื้นที่ของตนเองเพื่อทำความเข้าใจถึงสภาพ
ปัญหาทางเศรษฐกิจและสังคมที ่แท้จริงที ่แต่ละครัวเรือนหรือแต่ละคนกำลังเผชิญ การสำรวจนี ้มี
จุดประสงค์เพื่อรวบรวมข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับรายรับรายจ่าย หนี้สิน ปัจจัยที่ก่อให้เกิดปัญหาหนี้สิน 
พฤติกรรมการดำเนินชีวิตรวมถึงการประเมินทรัพยากรและความช่วยเหลือที่กลุ่มเป้าหมายจำเป็นต้อง
ได้รับ ข้อมูลที่ได้จากการลงพื้นที่จะถูกนำมาสู่กระบวนการซูรอโดยคณะทำงานที่บอร์ดที่ปรึกษาของ
กองทุนบัยตุลมาตามปรากฏในโครงสร้างการบริหารกองทุนบัยตุลมาลดังภาพที่ 1 เพื่อเรียงลำดับกลุ่ม
เปราะบางข้างต้นในการจะได้รับความช่วยเหลือต่อไปและเพื่อใช้ในการวางแผนและพัฒนามาตรการ
แก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบเพื่อช่วยให้กลุ่มเปราะบางเหล่าน้ีสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตและหลุดพ้น
จากวงจรหน้ีสินอย่างยั่งยืน 

4. การให้ความช่วยเหลือ สำหรับขั้นตอนการให้ความช่วยเหลือจะสามารถแบ่งได้ 2 ส่วน คือ 
การให้ความช่วยเหลือทางการเงินเพื่อให้กลุ่มเปราะบางเอาไปปิดหน้ีสินนอกระบบเอาไปใช้จ่ายที่จำเป็น
ในด ้านต ่าง ๆ หร ือเอาไปใช้เป ็นทุนในการหมุนเวียนและสร ้างอาชีพให ้ตนเอง โดยทางคณะ
กรรมการบริหารกองทุนบัยตุลมาลจะนำเงินจากรายได้ซะกาตทั้งจากซะกาตฟิตเราะฮและซะกาตทั่วไป
ดังแสดงในภาพที่ 2 มามอบให้กลุ่มเปราะบางที่ผ่านการพิจารณาแล้วจากขั้นตอนที่ 2 และ 3 ในวงเงิน 
20,000 – 50,000 บาทต่อครัวเรือน ตามความเหมาะสมและระดับความยากจนของกลุ่มเปราะบางส่วน
การให้ความช่วยเหลือในส่วนที่ 2 คือ การดึงกลุ่มเปราะบางที่ได้รับการช่วยเหลือมาเข้าร่วมกิจกรรมกับ
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กองทุนบัยตุลมาลอย่างสม่ำเสมอไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมฮาลาเกาะห์พัฒนาทักษะการบริหารจัดการชีวิต
และครอบครัวรวมถึงการวางแผนและสร้างข้อตกลงร่วมกันเพื่อให้กลุ่มเปราะบางที่ได้รับการช่วยเหลือ
เข้าสู่วงจรของหนี้สินนอกระบบอีก รวมทั้งการส่งเสริมและพัฒนาทักษะอาชีพร่วมกับภาคีเครือข่ายทั้ง
เอกชนและหน่วยงานรัฐในการสร้างงานและอาชีพให้กับกลุ ่มเปราะบางที่อาจจะมีปัญหาด้านการ
ประกอบอาชีพหรือไม่มีงานทำ ตัวอย่างข้อตกลงร่วมกันระหว่างกองทุนบัยตุลมาลและกลุ่มเปราะบางที่
ได้รับความช่วยเหลือ เช่น การละหมาดที่มัสยิดอย่างสม่ำเสมอ การเข้าร่วมกิจกรรมฮะละเกาะฮฺเพื่อ
เสริมสร้างคุณธรรม ศีลธรรมและการเข้าร่วมโครงการพัฒนาอาชีพซ่ึงจะมีการประสานงานกับหน่วยงาน
ต่าง ๆ ตามที่ได้กล่าวแล้วข้างต้น สร้างข้อตกลงเหล่านี ้ไม่เพียงเพื่อปลดหน้ีนอกระบบหรือให้ความ
ช่วยเหลือกลุ่มเปราะบางให้หลุดพ้นจากความยากจนเท่าน่ันแต่ยังเป็นการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับ
ผู้รับความช่วยเหลือในด้านศีลธรรม การศึกษา และการพัฒนาอาชีพเพื่อให้พวกเขาสามารถยืนหยัดด้วย
ตนเองได้ในอนาคตและหลุดพ้นจากวงจรความยากจนได้อย่างยั่งยืน 

5. การติดตามผล การติดตามผลพัฒนาการและพฤติกรรมของกลุ่มเปราะบางที่ได้รับความ
ช่วยเหลือถือเป็นอีกหน่ึงขั้นตอนสำคัญในกลไกการจัดการหน้ีสินนอกระบบและการประเมินความสำเร็จ
และความยั่งยืนของการให้ความช่วยเหลือแก่กลุ่มเปราะบางเป้าหมาย การติดตามน้ีไม่เพียงแต่ตรวจสอบ
ว่าผู้รับความช่วยเหลือปฏิบัติตามเงื่อนไขหรือข้อตกลงที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัดตามที่ได้นำเสนอแล้วใน
ขั้นตอนที่ 4 หรือไม่แต่ยังมุ่งเน้นการประเมินพัฒนาการด้านอ่ืน ๆ เช่น การเปลี่ยนแปลงในคุณภาพชีวิต 
การยกระดับศีลธรรมและความสามารถในการพึ ่งพาตนเอง  โดยการติดตามผลเหล่านี ้จะช่วยให้
คณะกรรมการหรือผู ้ให้การสนับสนุนสามารถปรับปรุงหรือปรับเปลี ่ยนแนวทางการช่วยเหลือให้
สอดคล้องกับความต้องการและสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงของกลุ่มเปราะบางได้อีกด้วย ซ่ึงจะช่วยให้การ
แก้ไขปัญหาหน้ีสินและความยากจนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืนมากขึ้น 

 

การอภิปรายผล 
ภายใต้การดำเนินงานวิจัยตามวัตถุประสงค์เพื่อยกระดับศักยภาพกองทุนมัสยิดในชุมชนสู่การ

เป็นกองทุนบัยตุลมาลที่มีการบริหารจัดการที ่เป็นระบบและมีมาตรฐาน และ เพื่อสร้างกลไกการใช้
กองทุนบัยตุลมาลในการจัดการหน้ีสินนอกระบบของกลุ่มเปราะบางในชุมชนน่ัน จากผลการวิจัยพบว่า
ต้นทุนเดิมที่มีในชุมชนได้แก่ กองทุนมัสยิด คณะกรรมการมัสยิด ความมุ่งม่ันและอุดมการณ์ในการเป็นผู้
เสียสละสูงของคณะกรรมการมัสยิดและภาคีเครือข่าย เช่น สหกรณ์อิสลามในพื้นที่ ถือได้ว่าเป็นหัวใจ
สำคัญที่ทำให้ทีมวิจัยสามารถยกระดับกองทุนมัสยิดซ่ึงเป็นกองทุนชุมชนขนาดเล็กสู่การพัฒนาโมเดลเป็น
กองทุนบัยตุลมาลที่มีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและได้มาตรฐานได้สำเร็จตามวัตถุประสงคท์ี่ได้
กำหนดไว้ได้ ส่งผลให้จากเดิมที่เป็นกองทุนชุมชนขนาดเล็กที่มีบทบาทไม่มากนักในการมีส่วนร่วมในการ
แก้ปัญหาความยากจนในพื้นที่และการเติมเงินเข้าสู่กองทุนไม่ได้มาก จนสามารถยกระดับเป็นกองทุน
ชุมชนที่มีขนาดใหญ่ขึ้น มีการบริหารจัดการและดำเนินงานเป็นระบบและได้มาตรฐานมากขึ้น อีกทั้ง
สามารถมีบทบาทสำคัญในการแก้ปัญหาสำคัญๆ ในชุมชน โดยเฉพาะปัญหาในกลุ่มคนเปราะบาง เช่น 
ปัญหาความยากจนและหน้ีสินนอกระบบ สามารถเป็นพื้นที่แห่งการเรียนรู้ให้กับหน่วยงาน องค๋กรและ
ชุมชนอ่ืนๆ ในการสร้างความเข้มแข็งในชุมชนทำให้ชุมชนสามารถแก้ปัญหาสำคัญในชุมชนได้ด้วยตนเอง
และพึ่งพาตนเองได้ แบ่งเบาภาระหน่วยงานภาครัฐได้ ด้วยเหตุน้ีหากจะมีการถ่ายทอดหรือขยายพื้นที่ต่อ
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ในพื้นที่อื่นๆ จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพิจารณาต้นทุนเดิมที่มีอยู่แล้วว่ามีความเข้มแข็งมากน้อยแค่ไหน
เพื่อให้สามารถดำเนินการได้สำเร็จตามโมเดลที่ได้พัฒนาในโครงการนี้ แต่หากต้นทุนเดิมที่มีในชุมชน
ตามที่ได้กล่าวตอนต้นยังไม่เข้มแข็งมากพอ ก็จะเป็นที่นักวิจัยจะต้องพัฒนาต้นทุนเดิมให้มีความเข้มแข็ง
ก่อนที่จะนำโมเดลนี้ไปขยายยังพื้นที่เป้าหมาย อีกทั้งในงานวิจัยนี้ก็ยังพบว่าอีกกลไกหนึ ่งที่สำคัญที่
นักวิจัยจำเป็นต้องนำมาใช้ในการสร้างโมเดลกองทุนบัยตุลมาลให้สำเร็จ น่ันคือ การใช้กลไกระบบซูรอใน
การคัดเลือกคณะทำงานกองทุนบัยตุลมาล เนื ่องจากจากที ่ได้นำเสนอโมเดลกองทุนบัยตุลมาลใน
โครงการวิจัยน้ี จะพบว่าภาระกิจหลักส่วนใหญ่ของกองทุนบัยตุลมาลจะเป็นงานจิตอาสาเพื่อสาธารณะ
กุลศล ดังนั้นคณะคนทำงานจึงจำเป็นที่จะต้องมีจิตสาธารณะและความซื่อสัตย์สูง มีความมุ่งมันและ
พร้อมพัฒนาองค์กรตลอดเวลา ด้วยเหตุนี้การคัดเลือกคณะทำงานให้สามารถทำงานบนฐานข้อจำกัด
หลายๆ อย่างได้ให้มีประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งสำคัญ ซ่ึงกลไกระบบซูรอที่ใช้ในโครงการวิจัยน้ีจะพบว่าเป็น
อีกกลหนึ ่งที ่สามารถนำมาใช้ในการคัดเลือกคณะทำงานให้ได้คุณสมบัติตามที ่กล่าวข้างต้นได้  ซ่ึง
ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยเกี่ยวกับการจัดการหนี้สินและการแก้ปัญหาความยากจนในชุมชนที่
ศึกษาโดย Abdul Rahman และ Shafii (2018) และ Zain และ Maulana (2020) 

เนื ่องจากกองทุนบัยตุลมาเป็นกองทุนในระดับชุมชนที ่มุ ่งเป้าที่การให้ความช่วยเหลือกลุ่ม
เปราะบางที่ได้รับผลกระทบจากภาวะหน้ีสินนอกระบบ และเพื่อส่งเสริมให้เกิดสภาพคล่องในชุมชนและ
แก้ปัญหาความยากจนในชุมชน ดังน้ันแหล่งรายได้ที่จะเติมเงินเข้าสู่กองทุนจึงมีความสำคัญและต้องมา
จากหลากหลายทาง ซึ่งโมเดลต้นแบบกองทุนบัยตุลมาลที่ทีมวิจัยได้ออกแบบมา นอกจากจะมีแหล่ง
รายได้ที่เกิดจากการส่งเสิรมให้เกิดการออมของคนในชุมชนสู่กองทุนบัยตุลมาล แหล่งรายได้หลักที่จะใช้
ในการขับเคลื่อนและบริหารจัดการกองทุนบัยตุลมาลให้บรรลุตามเจตนารมย์ของการจัดการกองทุนก็จะ
มาจาก 2 ช่องทางหลัก คือ แหล่งรายได้จากเงินซะกาตไม่ว่าจะเป็นจากซะกาตฟิตเราะฮและซะกาต
ทั่วไปซ่ึงในแต่ละปีกองทุนบัยตุลมาลจะสามารถรวบรวมได้ประมาณ 200,000 – 2,000,000 บาท ขึ้นอยู่
กับขนาดของชุมชนและจำนวนประชากรและภาคีเครือข่ายที่มีส่วนร่วมกับชุมชน ซึ่งแหล่งรายได้นี้ทาง
กองทุนบัยตุลมาลจะนำไปให้ความช่วยเหลือกลุ่มเปราะบางที่ได้รับผลกระทบและผ่านการคัดเลือกผ่าน
กระบวนการต่างๆ ที่ทางกองทุนบัยตุลมาลได้ออกแบบไว้แล้ว แบบให้เปล่าไม่ต้องเรียกคืน เน่ืองจากตาม
บทบัญญัติศาสนาอิสลามเงินซะกาตเป็นกรรมสิทธิของกลุ่มเปราะบางที่ยากจนและขัดสน ผู้จ่ายซะกาต
ไม่มีสิทธิที่จะเรียกคืนหลังจากที่ได้ให้กับกลุ่มเป้าหมายที่ผ่านการคัดเลือกเรียบร้อยแล้ว ส่วนแหล่งรายได้
อีกส่วนหนึ่งก็มาจากรายได้จากบริจาคของกลุ่มมือบนในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบของการ
เฉพาะเจาะจงประเภทของการนำไปใช้ การบริจากเพื่อการสาธารณะกุศลทั่วไป และรายได้ที่เกิดจากการ
จัดกิจกรรมเพื่อเติมเงินสู่กองทุน เช่น กิจกรรมกินน้ำชาประจำปี และกิจกรรมจัดเลี้ยงข้าวยำเพื่อเข้าสู่
กองทุนช่วยเหลือเด็กกำพร้า เป็นต้น ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้เป็นกิจกรรมเดิมที่ทางคณะกรรมการบริหาร
กองทุนมัสยิดในชุมชนเป้าหมายได้เคยดำเนินการและสำเร็จตามเป้าหมายแล้ว 

ส่วนการแก้ปัญหาหนี้สินนอกระบบและปัญหาความยากจนของกลุ่มเปราะบางในชุมชนอาจ
กระทำได้หลายวิธี แต่ในโครงการวิจัยนี้เลือกพัฒนาตัวแบบกลไกกองทุนบัยตุลมาลในการแก้ปัญหา
หน้ีสินนอกระบบของกลุ่มเปราะบางในชุมชน เน่ืองจากบริบทชุมชนเป้าหมายที่ศึกษาในโครงการวิจัยน้ี
เป็นชุมชนมุสลิม 100 เปอร์เซ็นต์ ซ่ึงหากมองในแง่ของบทบัญญัตศาสนาอิสลามจะพบว่ามีระบบซะกาต
ที่เป็นทานบังคับให้มุสลิมทุกคนต้องชำระโดยเฉพาะซะกาตฟิตเราะห์หรือซะกาตประจำปีที่มุสลิมแต่ละ
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คนไม่จำกัดวัย ฐานะและเพศจะต้องชำระทุกคน ซ่ึงในปัจจุบันต้องชำระในยอดประมาณ 60 – 70 บาท/
คน ซ่ึงจะทำให้ในพื้นที่ที่เป็นสังคมมุสลมิมีเงินซะกาตหมุนเวียนค่อนข้างมากพอสมควร อีกทั้งซะกาตก็มี
หลายประเภทไม่ใช่แค่ซะกาตฟิตเราะห์เพียงอย่างเดียว ดังน้ันหากมีการบริหารจัดการเงินซะกาตให้พื้นที่
หรือชุมชนอย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับบทบัญญัติศาสนาอิสลามกำหนดอย่างแท้จริง เงินซะ
กาตเหล่านี้ก็สามารถสร้างผลกระทบและบรรดาปัญหาที่เกิดขึ้นในชุมชนได้ ด้วยเหตุนี้ทางทีมวิจัยจึง
เลือกใช้ตัวแบบกลไกการแก้ปัญหาหน้ีสินนอกระบบของกลุ่มเปราะบางในชุมชนด้วยกองทุนซะกาตที่เป็น
หน่ึงในรายได้ที่เข้ามาเติมเงินให้กับกองทุนบัยตุลมาล และขั้นตอนที่เป็นหัวใจสำคัญที่สุดของความสำเร็จ
ในการแก้ปัญหาหน้ีสินนอกระบบด้วยตัวแบบกลไกการจัดการหน้ิสินที่พัฒนาน้ีให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์ 
ได้ คือ ขั้นตอนการปรับเปลี่ยนความคิด (Mind set) ของคณะทำงานกองทุนมัสยิดซ่ึงเป็นคณะบุคคลเดิม
ที่มีการบริหารจัดการเงินซะกาตของชุมชนอยู่แล้ว ด้วยความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับเจตนารมณ์
ของระบบซะกาติฟิตเราะห์ และด้วยวัยวุฒิที่เป็นคนที่ให้ความเคารพในชุมชนจึงทำให้ค่อนข้างยาก
พอสมควรในการปรับความคิดของคณะบุคคลดังกล่าวให้ยอมรับในการนำเงินซะกาตในชุมชนมามีส่วน
ร่วมในการแก้ปัญหาหนี ้สินนอกระบบของกลุ ่มเปราะบางในชุมชน นอกเหนือจากเงินซะกาตจาก
ภายนอกหรือจากองค์กรภาคีเครือข่าย เป็นต้น แต่ปัจจัยที่ทำให้ทีมวิจัยสำเร็จในการปรับความคิด
คณะทำงานกองทุนมัสยิดให้ยอมรับในการนำกลไกการแก้ปัญหาหน้ีสินนอกระบบที่ทีมวิจัยได้พัฒนาน้ีมา
ใช้ในการแก้ปัญหาหน้ีสินนอกระบบของกลุ่มเปราะบางในชุมชนได้คือ การใช้ผู้นำศาสนาหรือผู้นำทางจิต
วิญญาณที่สังคมมุสลิมหรือคนในพื้นที่ให้การยอมรับมาให้ความรู้เพิ่มเติมที่ถูกต้องแก่คณะทำงานกองทุน
มัสยิดเพื่อให้เข้าใจถึงเจตนารมณ์ที่จริงของระบบซะกาติตามหลักการอิสลามและถือปฏิบัติจะสำเร็จเชิง
ประจักในสมัยการปกครองของท่านศาสดาและผู้นำอิสลามในยุคต้นๆ ซึ่งการใช้กลไกที่ได้พัฒนาใน
โครงการวิจัยน้ีในการแก้ปัญหาความยากจนในชุมชนให้สำเร็จก็ให้ผลที่สอดคล้องและมีความคล้ายคลึง
กันกับการดำเนินงานวิจัยที่ดำเนินโดย Hassan และ Aliyu (2020 และ Khan (2021)  จากที่ได้นำเสนอ
ข้างต้นจึงพบว่าด้วยระบบซะกาตที่เป็นปัจจัยหลักที่ทำให้ตัวแบบกลไกการจัดการหน้ีสินนอกระบบด้วย
กองทุนบัยตุลมาลประสบความสำเร็จในการแก้ปัญหาหน้ีสินนอกระบบของกลุ่มเปราะบางในชุมชน ซ่ึง
ระบบซะกาตจะมีเฉพาะในชุมชนมุสลิมเท่าน่ัน ดังน้ัตัวแบบกลไกการจัดการหน้ีสินนอกระบบที่ได้พัฒนา
ในโครงการวิจัยนี้จึงเหมาะเฉพาะนำไปใช้ในการแก้ปัญหาหนี้สินนอกนอกระบบของกลุ่มเปราะบางใน
ชุมชนและสังคมมุสลิมเท่านั้น หากจะมีการนำไปใช้ในชุมชนอื่นๆ ที่มีบริบทแตกต่างจากชุมชนมุ สลิม
ผู้วิจัยอาจจะมีการประยุกต์และพัฒนาเพิ่มเติมเพื่อให้สอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทพื้นที่เป้าหมายที่
จะนำไปใช้ 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 กองทุนมัสยิดเป็นกองทุนที่มีทุกที่ที่เป็นมัสยิดของชุมชนมุสลิม ดังน้ันสามารถนำโมเดล

ต้นแบบกองทุนบัยตุลมาลที่ได้ออกแบบมาในงานวิจัยนี้ไปปรับใช้ได้ แต่อาจจะมีการปรับใช้เพิ่มเติม
เพื่อให้มีความเหมาะสมตามสภาพและบริบทของชุมชนที่จะนำไปใช้ 

 1.2 การจัดการหนี้สินนอกระบบจะประสบความสำเร็จไม่ได้ขึ้นอยู่กับกระบวนการหรือ
ระบบการให้ความช่วยเหลือของหน่วยงานหรือองค์กรในชุมชนเพียงอย่างเดียว หัวใจสำคัญของการ
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แก้ปัญหานี้จะขึ้นอยู่กับการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้ที่เข้าไปเกี่ยวข้องกับระบบหนี้สินนอกระบบ 
ดังนั้นกลไกการจัดการหนี้สินนอกระบบในชุมชนโดยกองทุนบัยตุลมาลเป็นเพียงแค่หนึ่งวิธีการที่แตล่ะ
ชุมชนสามารถนำไปประยุกต์ได้ แต่อย่างไรก็แล้วการแก้หน้ีสินนอกระบบจะประสบความสำเร็จหรือไม่
ขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมในประเด็นเก่ียวกับปัจจัยที่กระตุ้นให้เกิดการก่อหน้ีสินนอก

ระบบของกลุ่มเปราะบางในชุมชนว่ามีปัจจัยอะไรบ้างที่สำคัญ เพื่อจะได้สามารถแก้ปัญหาที่ต้นเหตไุด้
อย่างแม่นยำต่อไป 
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ผลการจัดการเรยีนรู้โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น เสริมด้วยการใช้แผนผังความคิด  
ท่ีมีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ขั้นพ้ืนฐาน     

ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 
Effects of Learning Management Using 7E Learning Cycle Supplemented 
with Mind Map on Science Achievement and Basic Science Process Skills 
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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์ของนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ที่เรียนโดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น เสริมด้วยการใช้แผนผังความคิดและ       
การเรียนแบบปกติระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน 2. เปรียบเทียบทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์
ขั้นพื้นฐานของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ที่เรียนโดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น เสริมด้วยการใช้
แผนผังความคิดและการเรียนแบบปกติ ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียนและ 3. เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนและทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ขั้นพื้นฐาน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2    
ที่เรียนโดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น เสริมด้วยการใช้แผนผังความคิด กับการเรียนแบบปกติ ใช้แบบ
แผนการวิจัย Non-equivalent Control group Pretest-Posttest Design กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียน
ชั้นประถม ศึกษาปีที่ 2 จากโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเพ็ญ 3 ในจังหวัดอุดรธานี ปีการศึกษา 2566 
จำนวน 42 คน เลือกโดยใช้วิธีสุ่มแบบกลุ ่ม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1 . แผนการจัด       
การเรียนรู้โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น เสริมด้วยการใช้แผนผังความคิด  2. แผนการจัดการเรียนรู้
รูปแบบปกติ  3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์ 4. แบบวัดทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ขั ้นพื ้นฐาน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การหาค่าเฉลี่ยค่าร้อยละ , ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน , 
dependent t-test และ MANOVA 
 ผลการวิจัยพบว่า พบว่า 1. ผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนที ่ได้รับ         
การจัดการเรียนรู้โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น เสริมด้วยการใช้แผนผังความคิด และนักเรียนที่ไดร้ับ
การจัดการเรียนรู้แบบปกติหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 2. ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ขั้นพื้นฐาน
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ของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น เสริมด้วยการใช้แผนผังความคิด 
และนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
วิทยาศาสตร์ของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู ้โดยใช้วัฏจักรการ เรียนรู้ 7 ขั้น เสริมด้วยการใช้    
แผนผังความคิด สูงกว่านักเรียนที ่ได้ร ับการจัดการเรียนรู ้แบบปกติ และทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ขั้นพื้นฐานของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น เสริมด้วย
การใช้แผนผังความคิดและนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติไม่แตกต่างกัน 

 

คำสำคัญ:  วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น, แผนผังความคิด, ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์, ทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ขั้นพื้นฐาน 

 
ABSTRACT 

 

The objectives of this research were 1. to compare the science achievement of 
Prathom Suksa 2 Students who studied by using the 7E learning cycle with mind maps 
and normal learning between before and after learning 2. to compare basic science 
process skills. of Prathom Suksa 2 students who studied by using the 7E learning cycle. 
using mind maps and normal learning between before and after learning 3. to compare 
academic achievement and basic science process skills of Prathom Suksa 2 students who 
studied using the 7E learning cycle with mind maps and normal learning. research Non-
equivalent Control group Pretest- Posttest Design. The sample group was 42 Prathom 
Suksa 2 students from the Phen 3 School Group in Udon Thani Province, Academic year 
2023 by using a cluster random method. The instruments used in the research consisted 
of a learning management plan using the 7E learning cycle using mind maps, 2. a normal 
learning management plan, 3. a science achievement test that is difficult value (p) was 
between 0.46 to 0.77 the discriminatory power value (r) was between 0.46 to 0.77, and 
the reliability for the entire version was 0.84, 4. a basic Science Process Skills 
Measurement that are difficulty value (p) was between 0.44 to 0.72, the discriminatory 
power valve (r) was between 0.44 to 0.61, and the whole version had a reliability value 
of 0.92. Data analysis used means, finding percentages, standard deviations, dependent 
t-tests, and MANOVA. 

The results of the research found that 1. science achievement and basic science 
process skills of students who studied learning management using the 7E learning cycle 
with mind maps and students who studied by using normal learning after studying were 
higher than before studying. 2. Science learning and basic science process skills of 
students who learned management using the 7E learning cycle with mind maps higher 
than students who studied by use normal learning management 3. The science 
achievement and basic science process skills of students who studied learning 
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management using the 7E learning cycle with mind maps were higher than students who 
studied by use normal learning management, and basic science process skills of students 
who studied learning management using the 7E learning cycle with mind maps and 
student who studied by use normal learning management were not different.  

 

KEYWORDS:  7E Learning cycle, Mind map, Science achievement, Basic science process 
skills 

 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

วิทยาศาสตร์มีบทบาทสำคัญต่อโลกปัจจุบันและอนาคตอยู่ โดยเฉพาะอย่างยิ ่งในยุคสมัยน้ี         
ที่วิทยาศาสตร์ได้เข้ามาเกี่ยวข้องกับชีวิตของมนุษย์ทุกคน ทั้งในด้านการดำเนินชีวิต การงานอาชีพ    
ข้าวของเครื ่องใช้รวมถึงผลผลิตต่างๆที่ล้วนแต่จะต้องมีหลักวิทยาศาสตร์เข้ามาเกี่ยวข้องอยู่ตลอด       
ทุกอย่างในการทำงานและการดำเนินชีวิตมีผลมาจากวิทยาศาสตร์ เรียกได้ว่าวิทยาศาสตร์เป็นตัวช่วย    
ที่ทำให้เกิดเทคโนโลยี (George, 2561) และกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์มีจุดมุ่งหมายให้ผู้เรียน   
ได้เรียนรู้วิทยาศาสตร์ที่เน้นการนำความรู้มาเชื่อมโยงกับกระบวนการ สามารถสืบค้นหาความรู้และ     
นำความรู้ที่ได้มาสร้างองค์ความรู้ โดยใช้การสืบเสาะหาความรู้และการแก้ปัญหาด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
ให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง จัดให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมทั้งในการเรียนทฤษฎีและปฏิบัติ (กระทรวงศึกษาธิการ , 
2551: 4) แต่การเรียนรู้วิทยาศาสตร์ของนักเรียนในปัจจุบันยังไม่ได้เน้นการพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดทักษะ   
ที่จําเป็น โดยการสอนควรเน้นให้ผู้เรียนค้นพบความรู้ด้วยตนเอง เพื่อให้ได้ทั้งกระบวนการและความรู้
จากการสํารวจตรวจสอบ แล้วนําผลที่ได้มาจัดระบบเป็นหลักการ แนวคิด และองค์ความรู้ ส่งเสริม      
ให้นักเรียนเป็นผู้มีจิตวิทยาศาสตร์ และค่านิยมในการใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ 
(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2563) 

 ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ เป็นเครื ่องมือสำคัญอย่างหนึ่งของนักวิทยาศาสตร์         
ในการค้นหาความรู ้หรือหาคำตอบของปัญหาต่างๆ เป็นสิ่งที ่ควรฝึกฝนให้เกิดขึ ้นกับทุกคน เพราะ        
ไม่เพียงแต่จะมีความสำคัญกับการค้นหาความรู้ของนักวิทยาศาสตร์ แต่ยังเป็นประโยชน์และเกี่ยวขอ้ง   
กับชีวิตประจำวันของทุกคน (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2565: 25) ซ่ึงสมาคม
ส ่ง เสร ิมความก ้าวหน ้าทางว ิทยาศาสตร ์แห ่งสหร ัฐอเมร ิกา ( American Association for the 
Advancement of Science: AAAs) ได้กำหนดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ขั้นพื้นฐาน 8 ทักษะ 
ได้แก่ การสังเกต การคิด การใช้ตัวเลขและคํานวณ การจัดประเภทสิ่งของ การใช้ความสัมพันธ์ระหว่าง
มิติกับเวลา การจัดกระทำและการสื่อความหมายข้อมูล การลงข้อวินิจฉัยและการพยากรณ์ ที่ใช้เป็น
พื้นฐานสำหรับการสืบเสาะเชิงวิทยาศาสตร์ เป็นสิ่งจําเป็นสำหรับใช้ในการเรียนรู้ มโนมติหลักการต่าง ๆ  

 จากข้อมูลการประเมินคุณภาพทางการศึกษากลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ของโรงเรียน
บ้านเชียงหวางสร้างลาน ในปีการศึกษา 2565 นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
กลุ่มสาระวิทยาศาสตร์ต่ำกว่าเกณฑ์ คือ ร้อยละ 65.40 ซ่ึงอยู่ในระดับที่ไม่น่าพอใจ เน่ืองมาจากผู้สอน
กลุ่มสาระการเรียนรู ้วิทยาศาสตร์ สอนเน้นเนื้อหามากกว่าเน้นทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์     
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ส่วนใหญ่จะเป็นการเรียนรู้โดยท่องจำมากกว่าฝึกทักษะทางกระบวนการคิด   
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จึงทำให้ผู้เรียนไม่สามารถเชื่อมโยงความรู้ระหว่างเนื้อหา  ขาดทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 
ขาดความสนใจในกิจกรรมการเรียนรู้ ซ่ึงปัจจัยเหล่าน้ีทำให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยู่ในระดับ  
ที่ไม่น่าพอใจ (กลุ่มงานวิชาการโรงเรียนบ้านเชียงหวางสร้างลาน, 2565: 15) 

 การจัดการเรียนรู้โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น เป็นหนึ่งในรูปแบบการสอนวิทยาศาสตร์     
ซึ ่งเป็นกระบวนการที ่นักเรียนได้ลงมือสืบเสาะ ค้นคว้าหาความรู ้ด้วยตนเอง โดยต้องอาศัยทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ในการค้นพบความรู้ วิธีการแก้ปัญหา เปิดโอกาสให้นักเรียนนำสิ่งที่ได้เรียน
ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวัน (ศิวพร ศรีจรัญ, 2559) การจัดการเรียนรู้โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น 
ตามแนวคิดของ ไอเซนคราฟท์ (Eisenkraft, 2003: 57-59) มี 7 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตรวจสอบความรู้เดิม 
ขั้นเร้าความสนใจ ขั้นสํารวจและค้นหา ขั้นอธิบายและลงข้อสรุป ขั้นขยายความรู้ ขั้นประเมินผลและ  
นําความรู้ไปใช้ การสอนโดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น เป็นการสอนที่ดี มุ่งส่งเสริมให้นักเรียนรู้จัก
ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง โดยใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ เน้นกิจกรรมของนักเรียนโดยครูผู้สอน
เป็นผู ้สร้างบรรยากาศที ่เอื ้อต ่อการเรียนการสอนให้ ซึ ่งสามารถพัฒนาทักษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์และเจตคติทางวิทยาศาสตร์ให้เกิดในตัวนักเรียน 

 นอกจากนี้แล้วนักวิชาการหลายท่าน ยังให้ความสำคัญกับการใช้แผนผังความคิดในการจัด    
การเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ ในทํานองเดียวกัน วัชรา เล่าเรียนดี (2555: 61) กล่าวว่า แผนผังความคิด
เป็นเทคนิคหน่ึงที่ช่วยในการเรียนรู้ที่ลึกซ้ึงกว้างขวางมากขึ้น ช่วยในการจำ ช่วยให้เข้าใจความสัมพันธ์
ระหว่างแนวคิด โดยสร้างแผนผังเชื่อมโยงและการคิดที่ชัดเจน ช่วยทำให้มองเห็นการทำงานของสมอง
ของตนเองชัดเจนยิ ่งขึ้น โดยมองเห็นความเชื่อมโยงสัมพันธ์ของคําข้อความสาระต่างๆ ได้ชัดเจน           
ดังมีงานวิจัยเก่ียวกับการสอนโดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้และการสอนโดยใช้แผนผังความคิด ของ บุณยาพร 
วิเศษวงษา (2555: 68) ที่สรุปได้ว่านักเรียนที่ได้รับการสอนโดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ และการสอนโดยใช้
แผนผังความคิด ส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น 

 จากความสำคัญและปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้     
วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น เสริมด้วยแผนผังความคิด น่าจะเป็นอีกวิธีหนึ่งที่จะช่วยให้นักเรียนได้พัฒนา
ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร ์และสามารถสรุปองค์ความรู ้ของตนเองได้อย ่างเหมาะสม            
อันจะส่งผลสำเร็จในการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์และมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น ดังน้ันผู้วิจัย จึงนํามา
ทดลองใช้กับนักเรียนชั ้นประถมศึกษาปีที่ 2 โรงเรียนบ้านเชียงหวางสร้างลาน เพื ่อจะได้ทราบว่า        
การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้  7 ขั้น เสริมด้วยแผนผังความคิดทำให้นักเรียน         
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ และมีทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ หลังเรียนสูงกว่า     
ก่อนเรียนหรือไม่ และแตกต่างจากการจัดการเรียนรู้แบบปกติอย่างไร 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2    

ที่เรียนด้วยการใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น เสริมด้วยการใช้แผนผังความคิดและการเรียนแบบปกติ    
ก่อนเรียนและหลังเรียน 



54 
 

ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2567 
Vol.12 No.2 No.2 July – December 2024 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY ACADEMIC JOURNAL 

 2. เพ ื ่อเปร ียบเทียบทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร ์ข ั ้นพ ื ้นฐานของน ักเร ียน                   
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ที่เรียนด้วยการใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น เสริมด้วยการใช้แผนผังความคิดและ
การเรียนแบบปกติ ก่อนเรียนและหลังเรียน 
 3. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ขั้นพื้นฐาน
หลังเรียน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ที่เรียนด้วยการใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น เสริมด้วยการใช้
แผนผังความคิด กับการเรียนแบบปกติ 
 

สมมุติฐานของการวิจัย  
1. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ที่เรียนด้วยการใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น เสริมด้วยการใช้

แผนผังความคิด และการเรียนแบบปกติ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
  2. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ที่เรียนด้วยการใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น เสริมด้วยการใช้

แผนผังความคิด และการเรียนแบบปกติ มีทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ขั้นพื้นฐานหลังเรียนสูง
กว่าก่อนเรียน 

  3. นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ที่เรียนด้วยการใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น เสริมด้วยการใช้
แผนผังความคิด มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ขั้นพื้นฐานหลังเรียน
สูงกว่าการเรียนแบบปกติ 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
ตัวแปรท่ีศึกษา 
1. ตัวแปรต้น คือ การจัดการเรียนรู้ 2 วิธี  ได้แก่ 
   1.1 การจัดการเรียนรู้โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น เสริมด้วยการใช้แผนผังความคิด 
   1.2 การจัดการเรียนรู้แบบปกติ        
2. ตัวแปรตาม ได้แก่ 
   2.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หน่วยการเรียนรู้ที่ 5 เรื่อง ชีวิตของพืชและสัตว์ 
   2.2 ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ขั้นพื้นฐาน 
เน้ือหาท่ีใช้ในการวิจัย 
เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นเนื้อหากลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ชั้นประถมศึกษา    

ปีที่ 2 สาระที่ 1 วิทยาศาสตร์ชีวภาพ หน่วยการเรียนรู้ที่ 5 เรื่อง ชีวิตของพืชและสัตว์ มีตามหัวข้อ
ดังต่อไปนี ้ สิ ่งมีชีว ิต , สิ ่งไม่ม ีช ีวิต , เปรียบเทียบลักษณะของสิ ่งมีชีว ิตและสิ ่งไม ่มีชีว ิต , ปัจจัย                  
ที่มีความสำคัญต่อการเจริญเติบโตของพืช (แสง), ปัจจัยที่มีความสำคัญต่อการเจริญเติบโตของพืช (น้ำ),   
พืชดอก, วัฏจักรของพืชดอก  
         ระยะเวลาท่ีใช้ในการวิจัย 

การดำเนินการวิจัยในครั้งน้ี ทำการทดลองในภาคเรียนที่1ปีการศึกษา 2566 โดยใช้เวลาในการ
ทดลองตามแผนการจัดการเรียนรู้จำนวน7แผน ใช้เวลา 7 สัปดาห์ สัปดาห์ละ2 ชั่วโมง รวมเป็น 14 
ชั่วโมง มีการทดสอบก่อนเรียน (Pre-Test) จำนวน 1 ชั่วโมง และมีการทดสอบหลังเรียน (Post-Test) 
จำนวน 1 ชั่วโมง รวมระยะเวลาในการวิจัยทั้งหมดจำนวน 16 ชั่วโมง 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2  กลุ่มโรงเรียนเพ็ญ 3 ในจังหวัดอุดรธานี  จำนวน 

13 ห้องเรียน นักเรียน 150 คน กลุ่มตัวอย่าง คือ นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 จากโรงเรียนในกลุ่ม
โรงเรียนเพ็ญ 3 ในจังหวัดอุดรธานี จำนวน 42 คน จำนวน 2 ห้องเรียน ซึ่งได้มาจากการสุ่มแบบกลุ่ม 
(Cluster Random Sampling) โดยใช้โรงเรียนเป็นหน่วยการสุ ่ม แล้วสุ ่มอย่างง่ายอีกครั้งหนึ่งโดย     
การจับสลาก เป็นกลุ่มทดลอง 1 ห้อง (นักเรียน 22 คน) และกลุ่มควบคุมอีก 1 ห้อง (นักเรียน 20 คน) 

แบบแผนการการวิจัย 
         การวิจัยในครั้งน้ีใช้แบบแผนการทดลองแบบกลุ่มควบคุมที่ไม่เท่าเทียมกัน (Non-equivalent 
Control Group Pretest-Posttest Design)(Campbell & Stanley, 1969: 409-429) ดังตารางที่ 1 
 

ตารางท่ี 1 แบบแผนการทดลองที่ใช้ในการวิจัย 
กลุ่ม ทดสอบก่อนเรียน ทดลอง ทดสอบหลังเรียน 

             E 
             C 

              T1 
              T3 

              X 
              - 

            T2 
            T4  

 สัญลักษณ์ที่ใช้ในแบบแผนการทดลอง 
 E แทน กลุ่มทดลอง 
 C แทน กลุ่มควบคุม 
 T1 แทน การทดสอบก่อนเรียนของกลุ่มทดลอง 
 T3 แทน การทดสอบก่อนเรียนของกลุ่มควบคุม 
 X แทน การจัดการเรียนรู้โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น 
   เสริมด้วยการใช้แผนผังความคิด 
 T2 แทน การทดสอบหลังเรียนของกลุ่มทดลอง 
 T4 แทน การทดสอบหลังเรียนของกลุ่มควบคุม 
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 
1. แผนการจัดการเรียนรู ้โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู ้ 7 ขั ้น เสริมด้วยการใช้แผนผังความคิด       

กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 จำนวน 7 แผน แผนละ 2 ชั่วโมง 
ใช้เวลา 14 ชั่วโมง ความเหมาะสมของแผนอยู่ระหว่าง 3.33-4.67 

2. แผนการจัดการเร ียนร ู ้แบบปกติ กลุ ่มสาระการเร ียนร ู ้ว ิทยาศาสตร ์และเทคโนโลยี              
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 จำนวน 7 แผน แผนละ 2 ชั่วโมง ใช้เวลา 14 ชั่วโมง  

3. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ แบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก 
เพื่อใช้วัดความสามารถในการเรียนรู้ของนักเรียน จำนวน 30 ข้อ มีค่าความยากง่าย (p) อยู่ระหว่าง 0.46 
ถึง 0.77 และค่าอำนาจจำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.46 ถึง 0.77 มีค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ 0.84  



56 
 

ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2567 
Vol.12 No.2 No.2 July – December 2024 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY ACADEMIC JOURNAL 

4. แบบทดสอบวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ขั้นพื้นฐาน  แบบปรนัยชนิดเลือกตอบ     
4 ตัวเลือก เพื่อใช้วัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ขั้น จำนวน 30 ข้อ (ศศิธร พาเจริญ , 2556: 
226-232) มีค่าความยากง่าย (p) อยู่ระหว่าง 0.44 ถึง 0.72 และค่าอำนาจจำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.44 
ถึง 0.61 มีค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ 0.92 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยในครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังน้ี 
 1. ทำการทดสอบก่อนเรียนกับนักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ ่มควบคุม โดยใช้แบบทดสอบ      

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ และแบบทดสอบวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์          
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 เรื่อง ชีวิตของพืชและสัตว์  

 2. ดำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้กับนักเรียนกลุ ่มทดลองและกลุ ่มควบคุม ตามแผน        
การจัดการเรียนรู้ โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น เสริมด้วยแผนผังความคิดกับแผนการจัดการเรียนรู้
แบบปกติ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น  
      3. ดำเนินการสอบหลังเรียนกับนักเรียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม หลังจากจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ ครบทั้ง 7 แผนแล้ว โดยใช้แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ และ
แบบทดสอบวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ชุดเดียวกับการทดสอบก่อนเรียน 
       4. ตรวจให ้คะแนนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ ์ทางการเร ียนวิชาวิทยาศาสตร ์ และ 
แบบทดสอบวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ แล้วนําคะแนนที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการทาง
สถิติ 
         การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. นําคะแนนที่ได้จากการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์และทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ก่อนเรียนและหลังเรียนมาหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ร้อยละ แล้วเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้การทดสอบที่แบบไม่อิสระ ( t-test for 
Dependent) 
 2. นําคะแนนที่ได้จากการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์และทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ หลังเรียนมาทดสอบด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ MANOVA 
 

สรุปผลการวิจัย 
จากการดำเนินการวิจัยในครั้งน้ีสามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังน้ี 
1. การทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษา       

ปีที่ 2 ที่เรียนด้วยการใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น เสริมด้วยการใช้แผนผังความคิด มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
9.86 คะแนน และ 22.68 คะแนน ตามลำดับ  และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างก่อนและหลังเรียน พบว่า        
หลังเรียนของนักเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงในตารางที่ 2 ดังน้ี 
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ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 
ที่เรียนด้วยการใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น เสริมด้วยการใช้แผนผังความคิด ก่อนเรียนและหลังเรียน 
การทดสอบ             n 𝒙̅       S.D.             ร้อยละ               t 
ก่อนเรียน 22 9.86 2.70 32.87 20.93* 
หลังเรียน 22 22.68 2.83 75.61  

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

2. การทดสอบผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ก่อนเรียนและหลังเรียนของนักเร ียน          
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ที่เรียนด้วยการเรียนแบบปกติ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 9.40 คะแนน และ 20.30 
คะแนน ตามลำดับ และเม่ือเปรียบเทียบระหว่างก่อนและหลังเรียน พบว่า หลังเรียนของนักเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงในตารางที่ 3 ดังน้ี 
 

ตารางท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 
ที่เรียนด้วยการเรียนแบบปกติ ก่อนเรียนและหลังเรียน 
การทดสอบ             n 𝒙̅       S.D.             ร้อยละ               t 
ก่อนเรียน 20 9.40 2.26 31.33 10.32* 
หลังเรียน 20 20.30 1.98 61.52  

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 3. การทดสอบทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ขั ้นพื ้นฐานก่อนเรียนและหลังเร ียน        
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ที่เรียนด้วยการใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น เสริมด้วยการใช้แผนผัง
ความคิด มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 10.95 คะแนน และ 21.82 คะแนน ตามลำดับ  และเมื่อเปรียบเทียบ
ระหว่างก่อนและหลังเรียน พบว่า หลังเรียนของนักเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ        
ที่ระดับ .05 แสดงในตารางที่ 4 ดังน้ี 
 

ตารางที ่  4 ผลการเปร ียบเทียบทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร ์ข ั ้นพ ื ้นฐานของนักเร ียน                
ชั้น ประถมศึกษาปีที่ 2 ที่เรียนด้วยการใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น เสริมด้วยการใช้แผนผังความคิด    
ก่อนเรียนและหลังเรียน    
การทดสอบ             n 𝒙̅       S.D.             ร้อยละ               t 
ก่อนเรียน 22 10.95 2.79 36.52 14.52* 
หลังเรียน 22 21.82 2.87 72.73  

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

4. การทดสอบทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ขั ้นพื ้นฐานก่อนเรียนและหลังเร ียน        
ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ที่เรียนด้วยการเรียนแบบปกติ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 10.45 คะแนน 
และ 20.75 คะแนน ตามลำดับ  และเมื่อเปรียบเทียบระหว่างก่อนและหลังเรียน พบว่า หลังเรียน       
ของนักเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงในตารางที่ 4 ดังน้ี 
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ตารางที ่  4 ผลการเปร ียบเทียบทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร ์ข ั ้นพ ื ้นฐานของนักเร ียน                
ช้ัน ประถมศึกษาปีที่ 2 ที่เรียนด้วยการเรียนแบบปกติ ก่อนเรียนและหลังเรียน 
การทดสอบ             n 𝒙̅       S.D.             ร้อยละ               t 
ก่อนเรียน 
หลังเรียน 

20 
20 

10.45 
20.75 

2.24 
2.31 

34.83 
69.17 

11.13* 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 5. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์และทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ขั้นพื้นฐานหลังเรียน แสดงในตารางที่ 5 ดังน้ี 
 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์และทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ข ั ้นพ ื ้นฐานหลังเร ียน  ระหว่างนักเรียนที ่ได้ร ับการจัดการเร ียนรู้               
โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น กับนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ 

Between-Subjects Effects 
ตัวแปรตาม df F P 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ 1 9.784 0.003* 
ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 1 2.245 .142  

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 5 พบว่า  คะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์หลังเรียนของนักเรียน
ที ่ได้ร ับการจัดการเรียนรู ้โดยใช้การใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั ้น เสริมด้วยการใช้แผนผังความคิด          
กับนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ มีนัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ 0.003 ซ่ึงเป็นไปตามนัยสำคัญ
ทางสถิติที่กำหนดไว้ แสดงว่าคะแนนเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์หลังเรียนของนักเรียน     
ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้การใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น เสริมด้วยการใช้แผนผังความคิดสูงกว่า
นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 และคะแนนทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ขั้นพื้นฐานหลังเรียนของนักเรียนที ่ได ้รับ      
การจัดการเรียนรู้โดยใช้การใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น เสริมด้วยการใช้แผนผังความคิดกับนักเรียน      
ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ มีนัยสำคัญทางสถิติเท่ากับ 0.142 ซึ่งมีนัยสำคัญทางสถิติสูงกว่า      
ที่กำหนดไว้ แสดงว่า คะแนนทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ขั ้นพื้นฐานหลังเรียนของนักเรียน        
ที ่ได้ร ับการจัดการเรียนรู ้โดยใช้การใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั ้น เสริมด้วยการใช้แผนผังความคิด          
กับนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ ไม่แตกต่างกัน 
 จากข้อมูลในตาราง 2-5 สามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ดังน้ี 

นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที ่ 2  ที ่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น      
เสริมด้วยการใช ้แผนผังความคิดและนักเรียนที ่ได้ร ับการจัดการเร ียนรู ้แบบปกติ มีผลสัมฤทธ์ิ         
ทางการเรียนวิทยาศาสตร์และทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ขั้นพื้นฐาน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1-2  
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นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 ที ่ได้รับการจัดการเรียนรู ้โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น      
เสริมด้วยการใช้แผนผังความคิด มีผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ สูงกว่านักเรียนที ่ได้รับ           
การจัดการเรียนรู้แบบปกติ และนักเรียนทั้ง 2 กลุ่ม มีทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ขั้นพื้นฐาน    
ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 
 

การอภิปรายผล 
จากการศึกษาและเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์และทักษะกระบวนการทาง

วิทยาศาสตร ์ขั ้นพ ื ้นฐานของนักเรียนชั ้นประถมศึกษาปีที ่  2 ท ี ่ ได้ร ับการจัดการเรียนร ู ้โดยใช้                 
วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น เสริมด้วยการใช้แผนผังความคิด กับนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ 
ผู้วิจัยได้แยกอภิปรายผลดังน้ี 

 1. ผลการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้    
โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น เสริมด้วยการใช้แผนผังความคิด กับนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรยีนรู้  
แบบปกติ พบว่านักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น เสริมด้วยการใช้แผนผัง
ความคิด มีผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์หลังเรียนสูงกว่านักเรียนที่ได้รับการจัดการเร ียนรู้      
แบบปกติ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก 

   การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู ้ 7 ขั ้น เป็นการจัดกิจกรรม      
การเรียนการสอนเพื่อพัฒนากระบวนการแสวงหาความรู้ เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม
ในการเรียนรู้ เชื่อมโยงความรู้เดิมและความรู้ใหม่ที่ค้นพบ ทำให้เด็กเกิดการเรียนรู้อย่างลึกซึ้งและ         
มีประสิทธิภาพ และสามารถนำความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในชีวิตประจำวันได้ อีกทั้ง     
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น ยังส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้
โดยใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ คิดอย่างมีเหตุผล และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนค้นหาคำตอบอย่างอิสระ
ด้วยตนเอง จากวิธีการต่างๆ โดยครูผู้สอนจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เอ้ือต่อการเรียนและคอยชี้แนะ กระตุ้น
ให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้ อยากหาคำตอบ (ทิศนา แขมมณี, 2561) และผู้วิจัยยังได้ส่งเสริมการเขียนแผนผัง
ความคิดเข้าไปในขั้นอธิบายและลงข้อสรุป เพื่อให้นักเรียนได้เขียนสรุปองค์ความรู้เป็นภาพรวม ซ่ึงทำให้
นักเรียนมีความเข้าใจในเนื้อหาที่เรียนง่ายขึ้น จึงส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ด้านการเรียนของนักเรียนสูงขึ้น   
หลังได้ร ับการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้โดยใช ้ว ัฏจักรการเร ียนร ู ้ 7 ขั ้น  ในขณะที ่นักเรียนที ่ได ้รับ             
การจัดการเรียนรู้แบบปกติ ยังขาดการคิดเชื่อมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ ทำให้การได้รับความรู้      
ไม่ต่อเน่ือง ไม่มีความเข้าใจในเน้ือหาที่เรียนอย่างถ่องแท้ ไม่สามารถเขียนสรุปองค์ความรู้เป็นภาพรวมได้ 
ส่งผลให้ไม่สามารถนำความรู ้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในชีวิตประจำวัน ได้ ดังนั้น เพื่อให้       
การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพนักเรียนควรได้ร ับการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้โดยใช้วัฏจักร       
การเรียนรู้ 7 ขั ้น ซึ ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาค้นคว้าของ อรชา เอี ่ยมบู ่ (2563) ได้ศึกษา เรื ่อง 
การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ และความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของ นักเรียน       
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบวัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น ร่วมกับเทคนิคการใช้คำถาม
กระตุ้นการคิดระดับสูง พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 
หลังเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้แบบวัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น ร่วมกับเทคนิคการใช้คำถามกระตุ้นการคิด
ระดับสูง สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05  สอดคล้องกับผลการศึกษาค้นคว้า      
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ของสายชล ศรีสุราช (2562) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาความสามารถในการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบวัฏจักรการเรียนรู ้ 7 ขั้น (7E) ของนักเรียน
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนเมืองอำนาจเจริญ พบว่า การจัดการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้
แบบวัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่สูงขึ้น นักเรียนแต่ละคนมีคะแนน
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน เมื่อเทียบจากค่าเฉลี่ยคะแนนสอบก่อนเรียนและหลังเรียน เพิ่มขึ้นร้อยละ 
19.55 และมีระดับพัฒนาการในระดับปานกลาง  และสอดคล้องกับผลการศึกษาค้นคว้าของ สุวรรณ    
ศร ีทอง (2561) ได ้ศ ึกษาเร ื ่อง ผลการใช้ช ุดกิจกรรมการเร ียนร ู ้ว ิทยาศาสตร์สำหร ับนักเรียน                  
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบวัฎจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น (7E) พบว่า ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 ที ่เร ียนด้วยชุดกิจกรรม การเรียนรู ้วิทยาศาสตร์         
ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู ้แบบวัฏจักรการเรียนรู ้ 7 ขั ้น (7E) สูงกว่าผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียน          
ของนักเรียนที่เรียนแบบปกติ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 2. ผลการศึกษาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้     
โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น เสริมด้วยการใช้แผนผังความคิด กับนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรยีนรู้   
แบบปกติพบว่า นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น เสริมด้วยการใช้แผนผัง
ความคิด มีคะแนนทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ไม่แตกต่างจากนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้
แบบปกติอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 ทั้งนี้เนื่องมาจากผู้วิจัยอาจจะใช้ระยะเวลาในการดำเนินการวิจัยน้อยเกินไป ทำให้ไม่เกิด    
ความต่อเน่ือง ความสม่ำเสมอของทักษะ เครื่องมือที่ใช้วัดทักษะกระบวนทางวิทยาศาสตร์เป็นแบบปรนัย 
ชนิดเลือกตอบ ทำให้วัดทักษะได้ไม่ครอบคลุม ซ่ึงการวัดทักษะกระบวนทางวิทยาศาสตร์ควรใช้วิธีการวัด
ที ่หลากหลาย อาจจะวัดตามสภาพจริงหรือประเมินภาคปฏิบัติ และกลุ ่มประชากรที ่ทำการวิจัย         
เป็นโรงเรียนที ่มีความพร้อม สภาพแวดล้อม บริบท สภาพสังคมไม่แตกต่างกัน  จึงทำให้ท ักษะ       
กระบวนทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น เสริมด้วย
การใช้แผนผังความคิดกับนักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้แบบปกติ ไม่แตกต่างกัน  

 จากการอภิปรายผลการวิจัยสรุปได้ว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้      
7 ขั้นเสริมด้วยแผนผังความคิด เป็นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง 
ส่งเสริมให้ผู้เรียนใช้ทักษะการคิดทางปัญญา สืบเสาะหาความรู้ ค้นหาคำตอบด้วยตนเองโดยอาศัยทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ และเขียนองค์ความรู ้ที ่ได้นำเสนอในรูปแบ บของแผนผังความคิด         
โดยขั้นตอนการจัดการเรียนรู้จะเริ่มจากขั้นตรวจสอบความรู้เดิม เป็นวัฏจักรไปสิ้นสุดที่การนําความรู้     
ไปใช้ ซึ่งผู้เรียนสามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันได้จริง การจัดกิจกรรมการเรียนรู้      
โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้นเสริมด้วยแผนผังความคิดจึงเหมาะที่จะใช้ในการจัดการเรียนการสอน
วิทยาศาสตร์อย่างยิ่ง เพื่อให้นักเรียนได้เรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงขึ้น 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
     1.1 ควรนำการจัดการเรียนรู้โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู ้ 7 ขั้นเสริมด้วยแผนผังความคิด       

ไปประยุกต์ใช้กับการสอนวิทยาศาสตร์ทุกระดับชั้น 
       1.2 ควรมีการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
     2.1 ควรมีการจัดการเรียนรู ้โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู ้ 7 ขั ้นเสริมด้วยแผนผังความคิด 

เปรียบเทียบกับการจัดการเรียนรู้โดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้ 7 ขั้น 
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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถ ุประสงค์เพื ่อศึกษาและเปรียบเทียบความสามารถด ้านการอ่าน
ภาษาอังกฤษเพื ่อความเข้าใจก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลดิง ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 1 และศึกษาเจตคติต่อการสอนอ่านภาษาอังกฤษเพื่อ ความเข้าใจโดยใช้เทคนิคสแกฟ
โฟลดิง ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1  
โรงเรียนบ้านงิ้วมีชัย จังหวัดอุดรธานี สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ในภาค
เรียนที่ 1   ปีการศึกษา 2567 จำนวน 33 คน ซ่ึงได้มาโดยการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม แบบแผนของ
การวิจัยประกอบด้วย แผนการจัดการเรียนรู้ จำนวน 12 แผน แบบทดสอบวัดความสามารถ ด้านการ
อ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจ และแบบวัดเจตคติ ต่อการสอนอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจโดยใช้
เทคนิคสแกฟโฟลดิง ดำเนินการทดลองใช้ระยะเวลา 12 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 2 ชั่วโมง รวมทั้งสิ้น 24
ชั่วโมง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบทีแบบ
ไม่อิสระ และการทดสอบทีแบบกลุ่มเดียว เครื่องมือที่ใช้ในการทดลองการวิจัย ได้แก่แบบทดสอบ
ความสามารถในการเข้าใจการอ่านภาษาอังกฤษ ซ่ึงได้รับการพัฒนาโดยผู้วิจัยเพื่อทดสอบความสามารถ
ในการเข้าใจการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียน โดยการทดสอบก่อนการเรียนและหลังการเรียน โดยการ
ทดสอบเป็นแบบปรนัยจำนวน 40 ข้อ มีค่าความยากระหว่าง 0.30 - 0.65 และค่าการจำแนก
ความสามารถระหว่าง 0.21 - 0.74 การตรวจสอบความเชื่อถือได้ของการทดสอบต้องดำเนินการโดยใช้
สูตร KR-20 ของ คูเดอ-รีชาร์ดสัน โดยคะแนนความเชื่อถือได้สูงกว่า 0.94 สำหรับการทดสอบทั้งหมด 
และผลการวิจัยสรุปได้ว่า นักเรียนมีคะแนนความสามารถด้านการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจเฉลี่ย
ก่อนเรียนเท่ากับ 13.09 คิดเป็นร้อยละ 32.73 และคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 30.39 คิดเป็นร้อยละ 
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75.99 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 และเมื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยพบว่าความสามารถด้าน
การอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของนักเรียน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน และเมื่อทดสอบความ
แตกต่างของค่าเฉลี่ยพบว่าความสามารถด้านการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจของนักเรียนหลังเรียน
สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.01และนักเรียนมีเจตคติต่อการสอนอ่านภาษาอังกฤษ
เพื่อความเข้าใจโดยใช้เทคนิคสแกฟโฟลดิงอยู่ในระดับดีมาก ดังน้ันการศึกษาครั้งน้ีผู้วิจัยเน้นถึงศักยภาพ
การเรียนการสอนโดยการใช้เทคนิคสแคฟโฟลดิงในการพัฒนาความสามารถการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อ
ความเข้าใจของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 
 

คำสำคัญ:    สแคฟโฟลดิง, สแคฟโฟลดิงเทคนิค, การอ่านภาษาอังกฤษ, การอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความ
เข้าใจ, เจตคติของนักเรียน 

 
ABSTRACT 

 

The purposes of th is research were to study the Engl ish reading 
comprehension ability of Matthayomsuksa 1 students and compare the results before 
and after studying English reading comprehension using scaffolding technique and to 
investigate students’ attitudes toward teaching English reading comprehension by using 
the scaffolding technique . The participants in the research consisted of 33 
Matthayomsuksa 1 students at Banngewmeechai School, Udon Thani, the Office of 
Udon Thani Primary Education Service Area 3. The research was conducted in the first 
semester of the academic year 2024. The sample group of students was selected using 
cluster random sampling. This research was designed using a one-group pretest-posttest 
format. The research tools used included 12 lesson plans, an English reading 
comprehension ability test, and an attitude questionnaire. The experiment was 
conducted 12 weeks, 2 hours per week, for a total of 24 hours. The mean, percentage, 
standard deviation, t-test for dependent samples, and one sample t-test were used for 
data analysis. The English reading comprehension ability test was developed by the 
researcher to examine the students’ English reading comprehension ability of the 
students as the pretest and posttest. The test was multiple-choice test with 40 items 
with difficulty value between 0.30 - 0.65 and the discrimination values between 0.21 -
0.74 The reliability of the test must be conducted by using KR-20 formula of Kuder-
Richardson, the score was higher than 0.94 for the whole test. The findings of the 
research were summarized that the results of the research indicated the mean scores 
for the pretest and posttest on English reading comprehension ability were 13.09 or 
32.73 percent and 30.39 or 75.99 percent. The students’ results of posttest mean score 
on English reading comprehension ability showed that it was higher tha n the set 
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criterion of 70 percent. After the experiment, the students' English reading 
comprehension ability, as measured by the posttest, was higher than their pretest 
scores. The comparison of the mean scores showed that the students’ English reading 
comprehension ability in the posttest was significantly higher than that of the pretest at 
the .01 level of significance. The result of students’ attitude toward teaching English 
reading comprehension using the scaffolding technique showed at a very good level. 
This study highlights scaffolding’s potential in similar educational settings to improve 
reading comprehension. 
 

KEYWORDS:  Scaffolding, Scaffolding technique, English reading, English reading 
comprehension, students’ attitude 

 
Introduction 
 English plays a crucial role in global communication, enabling understanding 
across cultures and professions. According to the Ministry of Education (2008) mentions 
that in today’s interconnected world and learning foreign languages are essential for daily 
life. It serves as a key tool for communication, education, acquiring knowledge, gaining 
insight into global cultures, and perspectives. Moreover, foreign language learning 
encourages students to appreciate diverse cultures and viewpoints, promoting friendship 
and cooperation between nations. It also provides opportunities for learners to develop 
greater self-awareness and a deeper understanding of others. 
 Reading is a crucial skill among the four key language-teaching abilities, playing 
an essential role in language education programs. According to Cohen (1990) notes that 
reading involves engaging with texts to comprehend and interpret the meanings of words, 
sentences, and paragraphs. This complex process combines cognitive abilities, language 
skills, and metacognitive strategies. Furthermore, strong reading skills are essential for 
learners to keep pace with rapid societal changes brought about by technological 
advancements and innovation. Ewald (2007) notes that reading serves different purposes 
for different individuals; for some, it aids in understanding written texts, while for others, 
it offers an opportunity to learn grammar and enhance speaking skills. Similarly, Gilakjani 
and Sabouri (2016) assert that reading comprehension is a vital skill for advancing learners' 
academic tasks, enabling them to decode texts, analyze information, and articulate their 
own ideas. Williams (1994) highlights that reading skills are foundational for lifelong 
learning, providing individuals with the means to acquire knowledge. Reading is now 
regarded as an essential process. Brumfit (1980) describes it as a complex activity that 
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integrates perception, language fundamentals, and knowledge. Anderson (1999) further 
explains that reading is currently seen as a creative process, where students derive 
meaning from texts. It is a fast, flexible process that involves interpreting different types 
of documents to generate understanding. Despite the importance of reading, Yoosabai 
(2009) reveals that the study was motivated by persistent challenges in English language 
proficiency among Thai students, particularly in rural settings, where resources and 
exposure to effective teaching methods are limited. Research highlights that Thai students 
struggle with reading comprehension due to inadequate strategies and limited 
vocabulary.  In addition, Gibbons (2015) mentions about scaffolding, rooted in Vygotsky’s 
Zone of Proximal Development (ZPD), provides structured support to learners, enabling 
them to bridge gaps in understanding and gradually achieve independent mastery. This 
technique is particularly relevant for addressing reading challenges as it promotes active 
engagement, critical thinking, and comprehension through interactive and incremental 
learning strategies. By applying the scaffolding technique, this study seeks to address the 
gap in effective reading strategies in Thai classrooms and evaluate its impact on students’ 
performance and attitudes. Chang, Sung, & Chen (2002) also highlights that the scaffolding 
technique provides tailored support based on the learner's ZPD. Olson and Platt (2000) 
note that experienced individuals offer this guidance to help learners build on prior 
knowledge and tackle new material just beyond their current abilities. Van de Pol, 
Volman & Beishuizen (2010) propose six scaffolding techniques to support students in 
reaching their learning goals: questioning, where students respond to thought-provoking 
inquiries; instructing, where teachers provide guidance and explanations; modeling, where 
specific skills are demonstrated for students to imitate; giving hints, where teachers offer 
subtle clues to guide progress; explaining, where detailed information or clarification is 
provided; and feedback, where teachers offer insights on students' performance. 
According to Santoso (2010), scaffolding simplifies learning for beginners, gradually 
reducing support as learners gain knowledge and confidence. This technique has been 
examined in several studies on its impact on EFL students' reading comprehension. While 
studies by Ouynok (2021) and Yawiloeng (2022) confirmed scaffolding’s effectiveness, this 
study uniquely focuses on Matthayomsuksa 1 learners in rural Thailand. 
 Based on the cited research, the researcher would like to apply six scaffolding 
means of Van de Pol, Volman & Beishuizen (2010): giving feedback, giving hint, 
instructing, explaining, modeling,  and questioning,  and also  using  the steps  of  
teaching  reading  of Brown  (2001):  pre-reading activity,  during-reading activity,  and  
after-reading activity to improve the English reading comprehension abil ity of 
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Matthayomsuksa 1 students at Banngewmeechai School, and whether studying the 
scaffolding technique could improve students’ English reading comprehension ability, 
and  at  what  level  of students’ attitude  toward  teaching  English  reading 
comprehension using the scaffolding technique. 
 

Purposes of the Study 
 The purposes of this study were as follows: 

 1. To study and compare the English reading comprehension ability of 
Matthayomsuksa 1 students before and after using the scaffolding technique for 
teaching reading comprehension, 

 2. To study students’ attitude toward teaching English reading comprehension 
using the scaffolding technique.   

 

Hypotheses of the Study 
 The hypotheses of this study were as follows: 

 1. The students’ posttest mean score on English reading comprehension 
ability after studying English reading comprehension using the scaffolding technique 
would be higher than the set criterion of 70 percent.  

 2. After being taught English reading comprehension using the scaffolding 
technique, the mean posttest score for Matthayomsuksa 1 students' English reading 
comprehension ability is expected to be higher than their pretest score. 

 

Methodology 
 Research Design 
 This study was experimental research with a one -group pretest-posttest 
design. It was a quantitative research design (Campbell & Stanley, 1969). 
      T1   X  T2 
 T1   means   Pretest 
 T2   means   Posttest 
  X   means   Teaching English reading comprehension using the scaffolding 
technique 
 Sample 
 The sample consisted of 33 students, aged 12–13 of Matthayomsuksa 1, with 
mixed gender and low baseline English proficiency. They studied Basic English (E23101) 
in the first semester of the academic year 2024 at Banngewmeechai School, Bandung 



68 

ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2567 
Vol.12 No.2 No.2 July – December 2024 
 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏอดุรธานี 
UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY ACADEMIC JOURNAL 

District, Udon Thani, under the Office of Udon Thani Primary Education Service Area 3. 
These students were selected by cluster random sampling.  
 Research Instruments 
  1. Lesson plans of teaching English reading comprehension using the 
scaffolding technique which consisted of 12 units with 2 hours a unit, 12 weeks, 2 hours 
a week and 24 hours in total. The value of the Index of Item Objective Congruence (IOC) 
was 1.00 for every item. The researcher applied the six scaffolding means of Van de Pol, 
Volman & Beishuizen (2010): questioning, instructing, modeling, giving hint, explaining, 
and giving feedback together with the steps of teaching reading of Brown (2001):  pre-
reading activity, during-reading activity, and after-reading activity to teach English reading 
comprehension using the scaffolding technique to Matthayomsuksa1students. The 
English reading comprehension materials used in the study were drawn from the Basic 
English course (E 21101) for Matthayomsuksa 1 students, utilizing a variety of texts, 
including Spark 1 and online resources aligned with the Basic Education Core Curriculum 
A.D. 2008 from the Foreign Language Department (English). The study included twelve 
reading texts, namely Students Around the World, Amazing Iron Man, Unusual Buildings, 
Family & Friends, Fantastic Fish, In All Weathers, Weird Food, Mythical Creatures, A Day 
in My Life, My Town, Personal Data, and Life Cycles. 
  2. An English reading comprehension ability test which was developed by 
the researcher based on the experts’ suggestions to examine the students’ English 
reading comprehension ability as the pretest and posttest. It was a multiple-choice test 
consisted of 40 items with four possible answer choices for each item. The value of the 
Index of Item Objective Congruence (IOC) was 1.00 for every item. The difficulty value 
of the items was between 0.30–0.65 and the discrimination value was between 0.21–
0.74. The reliability of the test was 0.94. 
  3. An attitude  questionnaire  toward teaching  English  reading 
comprehension  using  the scaffolding  technique  consisted  of  20  items  related  to 
steps of teaching English  reading comprehension using the scaffolding technique, for 
example, English reading comprehension using the scaffolding technique helps students 
understand  the  reading  text better, using five point Likert’s rating scales ranging  from  
strongly  agree,  agree,  not  sure,  disagree  and  strongly  disagree based on Likert 
(1932). The value of the Index of Item Objective Congruence (IOC) was 1.00 for every 
item. The scores from the attitude toward teaching English reading comprehension using 
the scaffolding technique were analyzed in order to summarize and interpret the data 
based on Saiyos & Saiyos (2000) as follows; the average scores 4.50–5.00 means Very 
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good, the average scores 3.50–4.49 means Good, the average scores 2.50–3.49 means 
Fair, the average scores 1.50–2.49 means Poor, the average scores 1.00–1.49 means Very 
poor. 

 Data Collection 
 Before collecting data, the proposal of the research and the research 
instruments were submitted for ethics in human research. Then, the researcher handed 
in the research instruments to three experts in order to examine the correctness, and 
relation between the objectives, learning activities and evaluation. The lesson plan for 
teaching English reading comprehension using the scaffolding technique, along with the 
English reading comprehension ability test was tested in a pilot study with 40 
Matthayomsuksa 2 students from Banngewmeechai School, Bankhokklang School, and 
Banomkorprachasmukkee School. These students did not participate in the main study 
during the first semester of the academic year 2024. The purpose of conducting this pilot 
study was to assess the feasibility and effectiveness of the materials and methods before 
the actual experiment. By testing the lesson plan and the comprehension test on 
Matthayomsuksa 2 students who were not part of the main study, the researcher aimed 
to evaluate the clarity and appropriateness of the test items, ensuring they were suitable 
for the target group. The trial also provided an opportunity to assess how well the 
scaffolding technique was implemented and whether students could effectively engage 
with the material. In addition, the pilot study allowed for the evaluation of the timing 
and structure of the lesson plan, ensuring that it could be effectively delivered within 
the given time frame. Feedback from the students helped refine the materials, making 
adjustments where necessary to ensure the success of the main study. Then the 
researcher revised the lesson plans based on the information obtained from the pilot 
study and selected 40 items of the test with the difficulty value between 0.30–0.65, the 
discrimination value between 0.21–0.74, and the reliability of the test was 0.94. The 
researcher collected data as the following steps 

 1. The researcher administered a pretest for students who enrolled in Basic 
English (E21101) to evaluate their English reading comprehension ability using an English 
reading comprehension ability test. Students had one hour to finish the test. 

 2.The researcher conducted teaching following the lesson plans that were 
developed by the researcher. 

 3. After finishing teaching, the researcher conducted the posttest which was 
the same test as the pretest to evaluate students’ English reading comprehension ability 
in one hour. 
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 4.  The researcher distributed the attitude questionnaire to students to 
examine the students’ attitude toward teaching English reading comprehension using the 
scaffolding technique. 

 5.  The researcher collected scores from the pretest, the posttest and the 
students’ attitude questionnaire. The collected scores were statistically analyzed and 
interpreted later on. 
  Data Analysis 
   1.  The mean (x ̅), percentage, and standard deviation (S.D.) were used to 
analyze students’ English reading comprehension ability. 
   2.  One–sample t–test was used to compare students’ English reading 
comprehension ability and the set criterion of 70 percent. 
   3.  The t–test for Dependent Samples was used to compare students’ 
pretest and posttest mean scores. 
   4.  The mean (x ̅) and standard deviation (S.D.) were used to investigate 
students’ attitude toward teaching English reading comprehension using the scaffolding 
technique.  
 

Results 
  Results of the study and comparison of scores on English reading 
comprehension ability before and after teaching English reading comprehension using the 
scaffolding technique were as follows. 
 

Table 1: The comparison results of the students’ English reading comprehension ability 
before and after  

 studying English reading comprehension using scaffolding technique of 
Matthayomsuksa 1 students 

Test n x ̅ S.D. Percentage t 
Pretest 
Posttest 

33 
33 

13.09 
30.39 

1.91 
4.11 

32.73 
75.99 

22.49** 

**p<.01 
  

 The data from Table 1 indicated that the students’ pretest mean score on 
English reading comprehension ability was 13.09 or 32.73 percent and the posttest mean 
score was 30.39 or 75.99 percent. The result showed that the students’ English reading 
comprehension ability before and after studying English reading comprehension using the 
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scaffolding technique was significantly different at the 0.01 significance level. The posttest 
mean score was significantly higher than the pretest mean score. 
 

Table 2: The results of the students’ English reading comprehension ability after 
studying English reading  
 comprehension using the scaffolding technique and the set criterion of 70 
percent 

Test The Set Criterion of 70 percent (28 out of 40 scores) 
n x ̅ S.D. Percentage t 

Posttest 33 30.39 4.11 75.99 22.49** 
**p<.01 
 

 Table 2 shows that the students’ posttest mean score on English reading 
comprehension ability was 30.39 or 75.99 percent. When comparing the percentage of 
the posttest mean score to the set criterion of 70 percent, the results indicated that the 
students’ English reading comprehension ability after studying English reading 
comprehension using the scaffolding technique was higher than the set criterion of 70 
percent and significantly different at the 0.01 level. 
 

Table 3:  Results of an investigation of the students’ attitude toward teaching English 
reading comprehension  

  using the scaffolding technique  
Attitude Test n x ̅ S.D. Interpretation 

Attitude toward  
Teaching English Reading 
Comprehension Using  
Scaffolding Technique  

 
33 
 

4.55 0.58 Very good 

 

 Table 3 shows that the mean score of the students’ attitude toward teaching 
English reading comprehension using the scaffolding technique was 4.55. It indicated that 
the students’ attitude toward teaching English reading comprehension using the 
scaffolding technique was at a very good level.   
 

Conclusion 
 A study and comparison of the pretest and posttest scores of the English 

reading comprehension ability of Matthayomsuksa 1 students and their attitude toward 
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teaching English reading comprehension using the scaffolding technique can be 
summarized as follows. 

 1.  The students’ pretest and posttest mean scores on English reading 
comprehension ability was 13.09 or 32.73, and 30.39 or 75.99 percent, respectively. The 
students’ posttest mean score of English reading comprehension ability was significantly 
higher than that of the pretest, and the mean score on the posttest was higher than the 
set criterion of 70 percent was significantly higher than the pretest. 
 2. The students had a positive attitude toward teaching English reading 
comprehension using the scaffolding technique at a very good level. 
 

Discussion 
This study employed an experimental research design with a one-group 

pretest-posttest format. The purposes of the study were to study and compare the 
students’ English reading comprehension ability before and after studying English reading 
comprehension using the scaffolding technique, of Matthayomsuksa 1 students at 
Banngewmeechai School, and to investigate students’ attitude toward teaching English 
reading comprehension using the scaffolding technique. The results of the study can be 
discussed as follows. 
 1. The comparison results of English reading comprehension ability of 
Matthayomsuksa 1 students at Banngewmeechai School before and after studying 
English reading comprehension using the scaffolding technique revealed that:  
  1.1 Teaching English reading comprehension using the scaffolding 
technique could improve Matthayomsuksa 1 students’ English reading comprehension 
ability. Their pretest and posttest scores were 13.09 or 32.73 percent and 30.39 or 75.99 
percent, respectively. This finding supported the second hypothesis. The students’ 
pretest mean score on English reading comprehension ability was at a low level. The 
reasons might be a lack of reading comprehension knowledge in literal comprehension 
interpretation comprehension, and critical or evaluation comprehension. The students' 
English reading comprehension ability after studying English reading comprehension 
using the scaffolding technique was higher than before the intervention because the 
students had a chance to practice English reading comprehension using the scaffolding 
technique, and so they could identify the meaning of new words in the reading text, 
predict information to be encountered in new  learning, summarize the main idea of 
the reading text and expanding reading comprehension knowledge in l iteral, 
interpretation, and critical or evaluated comprehension. As a result, they were able to 
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improve their English reading comprehension skills. These findings supported the idea of 
Van de Pol, Volman & Beishuzen (2010), who suggest that forms of scaffolding are the 
forms of arranging the teaching proceeds by emphasizing how to do the task, assist ing, 
directing the activities, decreasing the support, and giving feedback. It can be stated that 
scaffolding technique influenced students' English reading comprehension ability. 
  1.2 The students' English reading comprehension ability was significantly 
improved after studying English reading comprehension using the scaffolding technique 
with a mean score greater than the criterion of 70 percent. This finding supported the 
first research hypothesis of the study. This might be due to the following reasons. 

 Firstly, teaching English reading comprehension using the scaffolding 
technique was effective in enhancing students' reading skills because it helped learners 
improve their comprehension abilities and provided opportunities for growth of students 
to find the meanings of vocabulary terms and main ideas in each part of the reading 
text, and develop skills to work with others. These findings reinforced the notion of 
Harmer (2007) that reading serves multiple functions. Being exposed to English, 
regardless of varying levels of comprehension among students, is advantageous for 
language learners. Furthermore, reading aids in language acquisition, especially when 
students possess a decent understanding of the material; increased reading correlates 
with enhanced language skills. 
 These findings showed that students’ posttest mean score was 30.39 or 75.99 
percent. It was higher than the pretest means score because students were trained 
through various kinds of activities used in scaffolding technique, such as previewing a 
text and answering WH-questions about the reading text as predictions, finding the main 
idea and supporting details in the reading text, discussing the information with the 
teacher and their classmates, summarizing the reading text, and presenting it to the 
class. In addition, the students had a chance to improve their learning of reading 
comprehension with student-directed learning. This supports the ideas remarked by Van 
de Pol, Volman & Beishuzen (2010) six scaffolding means should be involved in order to 
achieve the goals of learning. Therefore, using the scaffolding technique in teaching 
English reading comprehension can assist students in enhancing their reading 
comprehension skills. Secondly, teaching English reading comprehension using the 
scaffolding technique assisted the students to improve their English reading 
comprehension ability. The study was conducted in the subsequent stages, based on 
teaching activities for English reading comprehension using the scaffolding technique 
based on the ideas of Van de Pol, Volman & Beishuzen (2010) and Brown (2001). In the 
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pre-reading activity, the teacher aroused and motivated students to connect the 
background knowledge and experience to the text by showing a picture related to the 
reading text in the questioning, and taught the students new vocabulary, structures and 
expressions in the instructing and the modeling. The students previewed the reading 
text and answered WH-questions about the reading text, which served as their 
predictions off the text, in their group in the giving hint. These activities could help to 
prepare students for the next activity. In the during-reading activity. The students 
engaged with the reading text. After reading, students wrote the main idea and 
supporting details of the reading text, then the teacher and students discussed the main 
idea and supporting details together. That teacher let the students answer the questions 
about the reading text and write a summary of the reading text in order to check their 
understanding in their explaining. In the after-reading activity, a representative of each 
group presented their summary to the class, then the teacher and the other groups 
gave feedback. Afterward, the students completed the reading comprehension quiz. 
Finally, the teacher and their students summarized the lesson together in the giving 
feedback. Therefore, scaffolding technique could enhance their students' English reading 
comprehension ability and caused the higher scores found in the post test. These 
findings were supported by the ideas of Brown (2001), who mentions that three steps of 
the reading process help students systematically practice reading strategies for acquiring 
the information of the text. 
 The results of the study reinforce the research of Ouynok (2021), who 
conducted a study on the effect of using the scaffolding technique to improve 
Matthayomsuksa 3 students’ English reading comprehension ability. The results 
indicated that the students’ pretest and posttest mean scored on English reading 
comprehension ability were 10.61 or 26.52 and 31.33 or 78.33 percent, respectively.  
The post test score was not less than 70 percent. The students ' reading comprehension 
ability after the experiment was higher than that of the pretest at the significance level 
of .01. The results of this study aligned with the findings of the study conducted by 
Donladlee (2021), who investigated the development of English reading and writing skills 
among Grade 10 students using the scaffolding technique and online media. Data were 
analyzed by means, standard deviations, and t-test. The research founded that the 
students’ English reading ability after using the scaffolding technique and online media 
strategies was higher than before learning at the .01 level of significance. The results 
showed that scaffolding has a positive effect on learners' reading comprehension scores. 
Additionally, the findings of this study also corroborated the research conducted by 
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Yawiloeng (2022), who studied on effects of using instructional scaffolding and 
multimodal texts to enhance reading comprehension: Perceptions and Attitudes of EFL 
students. The findings of this study showed that most EFL students viewed the teacher’s 
instructions and multimodal texts—such as visual texts, photos, images, and pictures—
as beneficial for improving their reading comprehension. Furthermore, the study 
indicated that EFL students felt that their positive attitudes toward using multimodal 
texts and collaborating with peers while reading could enhance their comprehension 
skills. 
 2. Results from and investigation of students' attitude toward teaching English 
reading comprehension using the scaffolding technique at Banngewmeechai School, the 
findings indicated that students' attitude toward teaching English reading comprehension 
using the scaffolding technique was at a very good level. The results indicated that 
teaching English reading comprehension using the scaffolding technique could assist 
students in grasping the reading material. The findings also revealed various aspects of 
students’ attitudes toward using the scaffolding technique in English reading 
comprehension, all of which indicated a high level of satisfaction. The overall results 
demonstrated that this approach significantly supported the students’ understanding 
and engagement with the text. The students reported that they had chances to 
exchange the information and ideas among friends in their groups. The highest 
satisfaction came from the students’ belief that the scaffolding technique enhanced 
their comprehension of the reading material. This aspect received an average mean 
score of 4.73 or 94.55 percent, highlighting the effectiveness of scaffolding in helping 
students grasp the content of the text. This result supported the idea of Van de Pol, 
Volman, & Beishuizen (2010), who suggested that forms of scaffolding involved arranging 
teaching steps by emphasizing how to complete tasks, providing assistance, gradually 
reducing support, and offering feedback. Previewing the reading text through skimming 
also scored highly in terms of student satisfaction, with a mean score of 4.70 or 93.94 
percent. This suggests that skimming as a pre-reading strategy effectively supported 
students’ ability to understand the overall content before examining it in detail. This 
finding aligned with Boonramee & Chaiyasuk’s (2020) studied, which highlights that 
scaffolding, combined with brain -based learning, promotes students' reading 
comprehension abilities. Providing feedback to groups after they presented their 
summaries was seen as both creative and engaging, with an average mean score of 4.67 
or 93.33 percent. Feedback, as part of the scaffolding process, plays a crucial role in 
helping students refine their understanding and improve communication skills. Hogg and 
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Vaughan (2005) also emphasized that feedback was a critical component of shaping 
students' attitudes, as it contributed to reinforcing their behavior and beliefs through 
interaction. Group activities, which facilitated the exchange of information and ideas  
among students, were also highly appreciated, earning an average mean score of 4.64 
or 92.73 percent. The collaborative nature of these activities made the learning process 
more enjoyable and engaging. This finding was consistent with Sroinam (2012) viewed 
that a positive attitude, shaped by social interaction, reinforced learning behaviors, 
making students more receptive to new information. Lastly, students felt that the 
scaffolding technique helped them systematically connect with the reading text, as 
reflected by the high average mean score of 4.61 or 92.12 percent. This supports Brehm, 
Kassin, & Fein’s (2002) definition of attitude as a reaction to the learning process, where 
students connected prior knowledge to the new content in a structured way, leading to 
a deeper understanding of the text. By breaking down the reading process into 
manageable steps, students can better comprehend and retain information. 

 Moreover, the students accepted that this teaching technique helped them 
succeed when studying English reading comprehension. The students agreed that the 
technique was useful for many reasons. First, it helped them practice their thinking skills 
and linked their background knowledge with new knowledge in the Questioning. 
Second, it allowed them to check the vocabulary, structures and expressions that they 
already knew, and learn the new vocabulary, structures and expression in the Instructing 
and Modeling. Next, it helped them practice skimming, scanning and predicting what the 
reading text was about in the Hint. In addition, it helped them practice finding the main 
idea in the reading text and summarizing the reading text with the Explaining. Finally, it 
helped them practice giving and receiving feedback, and asking as answering questions 
accurately according to the reading text in the Feedback. The students also liked 
teaching English reading comprehension using the scaffolding technique because they 
thought that it helped them learn and clarify their thinking with the new vocabulary, 
Astro ass to equal learning strategies to help them understand to the ways that made 
them remember, summarize the main idea in their own words, and apply knowledge of 
the text to the real-life situations. The results support the idea of Sroinam (2012), who 
suggested that attitude is an individual's feeling toward something or someone that 
depends on beliefs and understanding, and it is seen from their behavior s. Hence, 
Learners with positive attitude will have those attitude reinforced. Furthermore, they 
had fun and enjoy doing reading activities using the scaffolding technique, which board 
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supported by Brehm, Kassin, &Fein (2002), who define attitude as a positive, negative, or 
mixed reaction to a person, objects, all idea. 
 In summary, the high satisfaction scores across these aspects indicate that the 
scaffolding technique not only improved students’ reading comprehension abilities but 
also made the learning process more engaging, systematic, and collaborative. These 
findings reinforced the role of scaffolding in enhancing reading comprehension by 
providing both the structure and support necessary for effective learning. The students' 
attitudes toward teaching English reading comprehension using the scaffolding 
technique had an impact on their reading comprehension. When students have a 
positive attitude toward reading, they are more engaged with the texts, which in turn 
enhances their reading comprehension ability. 
 

Recommendations  
 The study revealed that students' posttest mean score on English reading 

comprehension ability was 30.39 or 75.99 percent and their attitude toward teaching 
English reading comprehension using the scaffolding technique was at a very good level. 
To support activities in the teaching English reading comprehension using the scaffolding 
technique, the researcher success the following recommendations.  

1. Recommendations from the Study 
  In this study, the mean score of the posttest was higher than the pretest 
score, highlighting the effectiveness of activities in supporting and enhancing the 
teaching of English reading comprehension.  
  1.1 The research results showed that students'  Engl ish reading 
comprehension ability improved after being taught using the scaffolding technique 
compared to their abilities before the intervention. This improvement is attributed to 
the scaffolding technique, which helped students activate their prior knowledge, better 
understand reading texts, and summarize them by using six scaffolding strategies: 
questioning, hinting, instructing, modeling, explaining, and providing feedback. Therefore, 
English teachers are encouraged to apply the scaffolding technique to improve students' 
English reading comprehension ability. 
  1.2 The research results indicated that students had a positive attitude 
toward teaching English reading comprehension using the scaffolding technique. This is 
because they found the activities engaging and enjoyable. The scaffolding technique 
provided tasks that captured students' attention and reduced their anxiety. As a result, 
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English teachers are encouraged to use the scaffolding technique to improve students' 
reading comprehension ability. 
 2. Recommendation for Further Study 
  Based on the previously discussed results, some suggestions are proposed 
for further studies.  
  2.1 Explore scaffolding’s effect on other language skills (e.g., speaking, 
writing) and diverse educational levels. 
  2.2 Evaluate long-term retention of comprehension gains through follow-
up assessments. 
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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาองค์ประกอบการบริหารสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุข                   
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื ้นฐาน และ 2) แนวทางการ
บริหารสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุขของโรงเรียนมัธยมศึกษา การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน              
ได้แก่ วิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมีวิธีดำเนินการ ได้แก่ 1) การศึกษาองค์ประกอบ                
การเป็นองค์กรแห่งความสุข กลุ ่มตัวอย ่างที ่ใช้ในการศ ึกษาเป็นผู ้บริหารโรงเรียนมัธยมศ ึกษา                
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน จำนวน 333 คน จากการสุ ่มกลุ ่มตัวอย ่าง               
แบบหลายขั้น เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า ทำการวิเคราะห์ข ้อมูล           
โดยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และ 2) การศึกษาแนวทาง
การบริหารสู ่การเป็นองค์กรแห่งความสุขของโรงเรียนมัธยมศึกษา จากการสัมภาษณ์ผู ้ทรงคุณวุฒิ 
จำนวน 5 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์  

ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบการบริหารสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุขของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ประกอบด้วย 6 องค ์ประกอบ ได ้แก่ ด ้านความสัมพันธ์ในที ่ทำงาน ด ้านร ่างกายและจ ิตใจ                         
ด ้านการบร ิหารของผ ู ้บร ิหาร ด ้านความร ู ้ความสามารถ ด ้านสภาพแวดล ้อมทางกายภาพ                           
และด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ และ 2) แนวทางการบริหารสู ่การเป็นองค์กรแห่งความสุข                    
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ของโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่าประกอบด้วย 4 ส่วน ดังน้ี 1) หลักการ  2) วัตถุประสงค์ 3) กระบวนการ
ดำเนินการ และ 4) เงื่อนไขความสำเร็จ 
 

คำสำคัญ:  องค์ประกอบ, แนวทาง, องค์กรแห่งความสุข 
 

ABSTRACT 
 

This research aimed to study 1) the components of the administration as a happy 
workplace organization and 2) the guidelines for the administration as a happy workplace 
organization of secondary schools under the Office of the Basic Education Commission. 
This research was mixed methods research. There were two steps which were: Step 1, 
studied the components of the administration as a happy workplace organization by 
asking a sample group. The samples were 333 secondary school administrators from 
multi-stage random sampling. The instrument for collecting data was a five-rating scale 
questionnaire. The statistics for data analysis included mean, standard deviation, and 
confirmatory factor analysis. Step 2, studied guidelines of the administration as a happy 
workplace organization of secondary schools with five professional experts with high 
leadership roles are purposively selected for a semi-structured interview. The instrument 
for collecting data was an interview. 

The research results were as follows; 1) the administration as a happy workplace 
organization of secondary schools comprises six components including relationships at 
work, physical and mental health, organization administration, knowledge, physical 
environment, and compensation and benefits. 2) the guidelines of the administration as 
a happy workplace organization are divided into four parts: 1) principles, 2) objectives,            
3) process, and 4) success. 
 

KEYWORDS:  Components, Guidelines, A happy workplace organization 
 
ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 

ภาวการณ์ของโลกที่มีการพัฒนาอยู่ตลอดเวลาทั้งด้านนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ ส่งผลให้
องค์การต่าง ๆ ต้องมีการวางแผนเพื่อรับมือและปฏิรูปตนเองเพื่อความอยู่รอดเท่าทัน การดูแลบุคลากร
ในองค์กรอันเป็นฟันเฟืองที่สำคัญที่นำองค์กรไปสู่ความสำเร็จ จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่องค์การจะต้องเตรียม
บุคลากรให้มีสุขภาพกายและสุขภาพใจที่แข็งแรงสมบูรณ์ที่มีความพร้อมที่จะปรับตัวและเผชิญต่อการ
เปลี่ยนแปลง และหากบุคลากรมีแรงจูงใจในการทำงานย่อมส่งผลให้บุคลากรมีความตั้งใจ กระตือรือร้น
ในการปฏิบัติงานมุ่งต่อความสำเร็จขององค์การ สอดคล้องกับ ทฤษฎี 2 ปัจจัยของ เฟรเดริก เฮอร์ซเบิร์ก 
(Herberg, et al., 1959) ได้เสนอไว้ว่าบุคลากรในองค์การจะทำงานมีประสิทธิภาพสูงน้ัน ประกอบด้วย 
(1) ปัจจัยจูงใจหรือปัจจัยที่เป็นตัวกระตุ้นในการทำงาน และ (2) ปัจจัยอนามัยหรือปัจจัยที่ช่วยลดความ
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ไม่พึงพอใจในการทำงาน ซ่ึงตอบสนองต่อความต้องการที่เป็นที่ยอมรับและความสำเร็จ ซ่ึงตรงกับทฤษฎี
ลำดับขั้นความต้องการ ของมาสโลว์ (Maslow, 1943) ระบุว่า มนุษย์มีความต้องการทั้ง 5 ขั้น ดังน้ี (1) 
ร่างกาย (2) ความม่ันคงปลอดภัย (3) ความรักและสังคม (4) การได้รับการยกย่องนับถือในตนเอง และ 
(5) การพัฒนาศักยภาพของตน ในการตอบสนองความต้องการและสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรใน
องค์การ เพื่อเป็นการสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงานอย่างมีความสุขและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น       

ในปี 2022 World Happiness Report ได้จัดทำรายงานเก่ียวกับอันดับของประเทศที่มีความสุข
ที่ได้จากการสำรวจระดับความสุขของประชากรบนโลก ในช่วงตั้งแต่ 2019 – 2021 โดยเป็นการประเมิน
ระดับความสุขของประชาชนหลายล้านคนใน 146 ประเทศทั ่วโลก บนแนวคิดหลัก 2 ประการ                     
คือ วัดความสุขหรือการประเมินชีวิตผ่านการสำรวจความคิดเห็น รวมถึงการระบุปัจจัยหลักเพื่อกำหนด
ความเป็นอยู่ที่ดีและประเมินชีวิตในแต่ละประเทศ พบว่า ประเทศฟินแลนด์เป็นประเทศที่มีความสุขที่สุด
ในโลกเป็นปีที่ 5 ติดต่อกัน ส่วนประเทศไทยมีความสุขเป็นอันดับ 61 จาก 146 ประเทศทั่วโลก ซ่ึงการ
จัดลำดับประเทศที่มีความสุขความสุขของประเทศไทยลดลงจากปี 2021 ในช่วงตั้งแต่ 2017 – 2019            
ที่อยู่ในอันดับที่ 48 (Helliwell, Layard, & Sachs, 2022) สำหรับประเทศไทยได้เริ่มให้ความสำคัญ          
กับเรื่องของความสุขมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 โดยนำกรอบแนวคิดด้านความอยู่ดีมีสุข เข้าไปเป็นส่วนหน่ึง
ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8 และในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2566 - 2570) ได้มีการกำหนดยุทธศาสตร์สำหรับการพัฒนาเพื่อพลิกโฉมประเทศไทย         
สู่ “สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่า อย่างยั่งยืน” (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ         
และสังคมแห่งชาติ, 2566) ส่งผลทำให้คนไทยต้องปรับตัวตลอดเวลา โดยเฉพาะบุคลากรทางการศึกษา             
เช่น ครู อาจารย์จึงทำให้บุคคลเหล่าน้ันเกิดความเครียด ไม่สามารถเผชิญกับเหตุการณ์หรือปัญหาต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้น 

 ทั้งนี้แนวคิดองค์กรแห่งความสุขได้ขยายเข้าสู่ระบบการศึกษา เห็นได้จากพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่กล่าวว่า ต้องมุ่งให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้ มีความคิด
สร้างสรรค์ ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน และเป็นนักเรียนที่เก่ง ดี และมีความสุข ภรณ์ทิพย์ ทองวิเศษ และสุภาวดี          
ลาภเจริญ (2567) ได้กล่าวว่า สถาบันการศึกษาอย่างเขตพื้นที่การศึกษา เป็นองค์กรที่ครูหรือบุคลากร
ประสบปัญหาในการปฏิบัติงานทั้งในและนอกองค์กร ส่งผลกระทบต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ประการแรก คือ ขวัญกำลังใจตกต่ำ รวมถึงปัญหาการสื่อสารระหว่างบุคคลระหว่างเพื่อนร่วมงาน อีกทั้ง
ค่าจ้างหรือค่าตอบแทนที่ไม่สามารถตอบสนองความต้องการ อีกประการหน่ึง คือ การกระจายงานของ
ผู้บริหารอย่างไม่สม่ำเสมอ ซึ่งนำไปสู่ความรู้สึกไม่ยุติธรรมของครู เนื่องจากความสำเร็จมักได้รับการ
ยอมรับอย่างไม่เท่าเทียมกัน โดยรวมแล้ว ปัญหาเหล่านี ้มีส่วนทำให้ความพึงพอใจในงานลดลง 
เน่ืองมาจากนโยบายที่เป็นปัญหาและการตัดสินใจของฝ่ายบริหาร ตลอดจนภาระงานที่มากเกินไปของครู 
(พเยาว์ หมอเล็ก , 2560) และย ังมีน ักวิชาการนักวิจ ัยได ้ศ ึกษาการเป ็นองค ์กรแห่งความสุข                        
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดย สพลกิตติ์ สังข์ทิพย์ (2552) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการ
ทำงานของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน: การประยุกต์ใช้โมเดลสมการ
โครงสร้าง และพบว่ามีปัจจัยที่ส่งผลทั้งสิ้น 12 ปัจจัย ได้แก่ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได้ต่อ
เดือน การรับรู้คุณค่าในตนเอง การใช้ชีวิตแบบพอเพียง ความสัมพันธ์ในครอบครัว ความสัมพันธ์               
กับผู้บริหาร ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ความสัมพันธ์กับนักเรียน สภาพแวดล้อมในที่ทำงาน              
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และคุณภาพชีว ิตในการทำงาน และย ังพบอีกว่าอิทธิพลสูงส ุดต ่อความสุขในการทำงานครู                          
ได้แก่ ความสัมพันธ์ในครอบครัว ซึ่งเมื่อพิจารณาโรงเรียนของภาครัฐ จากรายงานการวิจัยการติดตาม
สภาวการณ์ครูรายจังหวัด (Teacher watch) ของสถาบันพัฒนาครูคณาจารย์และบุคลากรทางการ
ศึกษา เก็บข้อมูลทั้ง 77 จังหวัด จำนวน 175 เขตพื้นที่การศึกษา พบว่าปัญหาของครูน้ันมีปัญหาในหลาย
ด้าน ได้แก่ จำนวนภาระงานที่มาก ภาระหน้ีสิน เจตคติต่ออาชีพครู ภาระการเรียนการสอน การบริหาร
จัดการ พฤติกรรมของนักเรียน ความสัมพันธ์ชุมชน และการพัฒนาวิชาชีพ (แก้วตา ไทรงาม, 2550) 
ดังน้ันผู้บริหารจำเป็นต้องตระหนักถึงความจำเป็นในการบริหารจัดการที่ มุ่งการเป็นองค์กรแห่งความสุข 
โดยเริ ่มต้นจากบุคลากรก่อนขยายวางกว้างไปยังสิ ่งรอบตัว ซึ ่งสิ ่งที ่สำคัญที ่สุดคือความร่วมมือ           
ของบุคลากรทุกคนในองค์กรจึงจะส่งผลให้องค์กรสามารถบรรลุสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุข 

จากที ่กล่าวมาข้างต้น ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที ่จะศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบและแนวทาง              
การบริหารสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุขของโรงเรียนมัธยมศึกษา เพื่อเป็นแนวทางแก่ผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาในการประยุกต์ใช้เป ็นแนวทางในการบริหารให้หมาะสมกับบร ิบทของสถานศ ึกษา                    
ซึ ่งองค์ประกอบและแนวทางที ่ ได้จะนำไปสู ่การพัฒนาเป็นรูปแบบการบริหารสู ่การเป็นองค ์กร              
แห่งความสุขของโรงเรียนมัธยมศึกษาต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาองค์ประกอบการบริหารสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุขของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
2.  เพื ่อศึกษาแนวทางการบริหารสู ่การเป็นองค์กรแห่งความสุขของโรงเรียนมัธยมศึกษา               

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตด้านเนื ้อหา การวิจัยครั ้งนี ้เป็นการศึกษาองค์ประกอบและแนวทางการบร ิหาร                

สู ่การเป็นองค์กรแห่งความสุขของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา              
ขั้นพื้นฐาน จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารสู ่การเป็นองค์กรแห่งความสุข         
จากเอกสาร ตำรา งานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ แล้วสังเคราะห์องค์ประกอบการบริหารสู่การเป็น
องค์กรแห่งความสุข ตามองค์ประกอบ 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความสัมพันธ์ในที่ทำงาน 2) ด้านร่างกาย
และจิตใจ 3) ด้านการบริหารของผู ้บริหาร 4) ด้านความรู ้ความสามารถ 5) ด้านสภาพแวดล้อม                
ทางกายภาพ และ 6) ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ  

ขอบเขตด้านประชากร  
1. การศึกษาองค์ประกอบการบริหารสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุขของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ปีการศึกษา จำนวนรวมทั้งสิ้น 2,359 คน  
2. การศึกษาแนวทางการบริหารสู ่การเป็นองค์กรแห่งความสุขของโรงเรียนมัธยมศึกษา             

กลุ ่มผู ้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู ้ทรงคุณวุฒ ิท ี ่มีความรู ้และเชี ่ยวชาญเกี ่ยวกับการบริหารสถานศึกษา                                 
สู ่องค์กรแห่งความสุขในโรงเรียนมัธยมศึกษา จำนวน 5 คน ที ่ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Selection) 

ขอบเขตด้านพื้นท่ี โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
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ขอบเขตด้านเวลา ผู้วิจัยดำเนินการวิจัยตั้งแต่ 1 พฤษภาคม 2566 - มีนาคม 2567 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสม ใช้วิธีการเชิงปริมาณและวิธีการเชิงคุณภาพ ดำเนินการเป็น           

2 ขั้นตอน โดยแต่ละขั้นตอนประกอบด้วย แหล่งข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล 
และการวิเคราะห์ข้อมูล ดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบการบริหารสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุขของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ขั้นที่ 1.1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบบริหารสู่การเป็นองค์กร           
แห่งความสุขของโรงเรียนมัธยมศึกษา  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ตารางบันทึกการวิเคราะห์ การสังเคราะห์องค์ประกอบของการ
บริหารสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุขของโรงเรียนมัธยมศึกษา  

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที ่เกี่ยวข้องทั้งใน             
และต่างประเทศ ที่เผยแพร่เป็นเอกสารหรือเผยแพร่ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ที่เกี่ยวกับองค์ประกอบ             
การบริหารสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุขของโรงเรียนมัธยมศึกษา  

การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) จัดหมวดหมู่ สรุปประเด็น 
และนำเสนอแบบพรรณนาความเรียง 

ขั ้นที ่ 1.2 การศึกษาองค์ประกอบการบริหารสู ่การเป็นองค์กรแห่งความสุขของโรงเร ียน
มัธยมศึกษา โดยใช้แบบสอบถาม 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปีการศึกษา 2566 จำนวนรวมทั้งสิ ้น 2,359 คน กลุ่มตัวอย่าง              
ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กำหนดขนาด
กลุ ่มต ัวอย่างที ่ เหมาะสมจึงควรมีไม ่ต ่ำกว่า 20 เท ่าของจำนวนตัวแปร ( Hair & et al, 2010)                     
ทำให้ได้ขนาดกลุ ่มตัวอย่าง 333 คน โดยใช้วิธีสุ ่มกลุ ่มตัวอย่างแบบหลายขั ้นตอน (Multi-stage 
Random Sampling) ได ้แก่ การสุ ่มกลุ ่มต ัวอย ่างแบบแบ่งช ั ้น (Stratified Random Sampling)               
นำมากำหนดสัดส่วน และทำการสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) และจับสลาก
ให้ได้จำนวนครบตามสัดส่วน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับองค์ประกอบการบริหารสู่การเป็นองค์กร
แห่งความสุขของโรงเรียนมัธยมศึกษา แบบมาตราส วนประเมินค่า 5 ระดับ ตรวจสอบความตรง                 
เชิงเนื้อหา โดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน มีดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 0.60 - 1.00 จำนวน 41 ข้อ          
นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ จำนวน 30 คน กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง แลวนำมาวิเคราะห์หาค่าความ
เชื่อม่ันโดยใชวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ได้ความเชื่อม่ันทั้งฉบับเทากับ 0.97 จึงนำไปใช้เก็บ
รวบรวมข้อมูลต่อไป 

การเก ็บรวบรวมข้อมูล  ผ ู ้ว ิจ ัยทำการเก็บรวบรวมโดยใช้ระเบ ียบวิธ ีว ิจ ัยเช ิงคุณภาพ                
และเชิงปริมาณ ดำเนินการเก็บข้อมูล โดยใช้ Google form และได้รับแบบสอบถามตอบกลับทั้งหมด 
333 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100.00    
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การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โดยใช้โปรแกรม Mplus 7.0 
สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (x̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirm Factor Analysis) 
ขั ้นตอนที ่ 2 การศึกษาแนวทางการบริหารสู ่การเป็นองค์กรแห่งความสุขของโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการบริหารสถานศึกษา                 

สู่การเป็นองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียนมัธยมศึกษา จำนวน 5 คน ที่ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Selection) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-structured 
Interview Form) เก่ียวกับการบริหารสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุขของโรงเรียนมัธยมศึกษา  

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และสรุปผลตามประเด็น

การสัมภาษณ์ 
 

สรุปผลการวิจัย 
วัตถุประสงค์ที ่ 1 ผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบการบริหารสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุข            

ของโรงเร ียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน โดยการศึกษา                  
เอกสารสามารถสังเคราะห์องค์ประกอบการบร ิหารสู ่การเป็นองค์กรแห่งความสุขของโรงเร ียน
มัธยมศึกษา  จำนวน 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านความสัมพันธ์ในที่ทำงาน(2) ด้านร่างกายและจิตใจ 
3) ด้านการบริหารของผู ้บริหาร 4) ด้านความรู้ความสามารถ 5) ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ                
และ 6) ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

1.1 ผลจากการศึกษาองค์ประกอบการบริหารสู ่การเป็นองค์กรแห่งความสุขของโรงเรียน
มัธยมศึกษา โดยใช้แบบสอบถาม แสดงดังตารางที่ 1 ดังน้ี 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานขององค์ประกอบการบริหารสู ่การเป็นองค์กรแห่ง
ความสุขของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ข้อ องค์ประกอบการบริหารสู่องค์กร 

แห่งความสุข 
n = 333 แปลผล ลำดับ 

x̅  S.D. 
1 ด้านการบริหารของผู้บริหาร 

(Organization Administration) 
4.57 0.59 มากที่สุด 3 

2 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  
(Physical Environment)  

4.55 0.61 มากที่สุด 5 

3 ด้านความสัมพันธ์ในที่ทำงาน 
(Relationships at Work)  

4.59 0.60 มากที่สุด 1 

4 ด้านร่างกายและจิตใจ  
(Physical and Mental Health) 

4.58 0.60 มากที่สุด 2 

5 ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
(Compensation and Benefits)  

4.38 0.72 มาก 6 
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ข้อ องค์ประกอบการบริหารสู่องค์กร 
แห่งความสุข 

n = 333 แปลผล ลำดับ 
x̅  S.D. 

6 ด้านความรู้ความสามารถ  
(Knowledge and Ability) 

4.56 0.59 มากที่สุด 4 

ภาพรวม (Overall) 4.54 0.62 มากท่ีสุด 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า องค์ประกอบการบริหารสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุขของโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด              
(x̅ = 4.54, S.D.=0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความสัมพันธ์ในที่ทำงานมีค่าเฉลี่ยสงูสุด 
(x̅ = 4.59, S.D.=0.60) รองลงมา ได้แก่ ด้านร่างกายและจิตใจ (x̅ = 4.58, S.D.=0.60) ด้านการบริหาร
ของผ ู ้บร ิหาร ( x̅ = 4.57 , S.D.=0.59) ด ้านความร ู ้ค วามสามารถ ( x̅ = 4.56 , S.D.=0.59 )                            
ด ้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ( x̅ = 4.55 , S.D.=0.61) และด ้านค่าตอบแทนและสวัสด ิการ                  
(x̅ = 4.38, S.D.=0.72) ตามลำดับ  

1 . 2  ผลการ ว ิ เ ค ร าะห ์ อ งค ์ ปร ะกอบ เ ช ิ ง ย ืนย ั น  ( Confirmatory Factor Analysis)                   
โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที ่หนึ่งขององค์ประกอบการบริหารสู่การเป็นองค์กร            
แห่งความสุขของโรงเรียนมัธยมศึกษา  
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่หนึ่งขององค์ประกอบการบริหารสู่การเป็น
องค์กรแห่งความสุขของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

องค์ประกอบการบริหาร 
สู่การเป็นองค์กรแห่งความสุข 

Factor 
Loading 

Standard 
Error 

t 𝑹𝟐 p-value 

ด้านการบริหารของผู้บริหาร  0.791 0.024 33.020** 0.626 0.000 
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  0.746 0.028 27.006** 0.557 0.000 
ด้านความสัมพันธ์ในที่ทำงาน  0.890 0.016 55.586** 0.792 0.000 
ด้านร่างกายและจิตใจ  0.862 0.018 47.678** 0.743 0.000 
ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ  0.677 0.033 20.657** 0.458 0.000 
ด้านความรู้ความสามารถ  0.768 0.026 29.944** 0.590 0.000 

 

ตารางที ่ 3 การตรวจสอบค่าสถิติความสอดคล้องการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (สุนทรพจน์ 
ดำรงค์พานิช, 2555) 

ค่าดัชนี เกณฑ์ ค่าสถิติ การตรวจสอบ 

Relative Chi-Square (𝒙𝟐/df) น้อยกว่า 2 1.719 ผ่าน 
CFI มีค่าตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป หรือ 0.95 0.996 ผ่าน 
TLI มีค่าตั้งแต่ 0.90 ขึ้นไป หรือ 0.95 0.992 ผ่าน 
RMSEA น้อยกว่า 0.05 0.046  ผ่าน 
SRMR น้อยกว่า 0.05 0.013 ผ่าน 
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จากตารางที่ 2 พบว่า โมเดลโครงสร้างองค์ประกอบการบริหารสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุข
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยพิจารณา
จากค่าดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนแสดงในตาราง 3 โดยค่าน้ำหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.677 – 
0.890 ซึ่งมีค่าบวกและมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกองค์ประกอบ เมื่อเรียงลำดับความสำคัญ              
ของแต่ละองค์ประกอบโดยพิจารณาจากค่าน้ำหนักองค์ประกอบ ได้ดังน้ี 1) ด้านความสัมพันธ์ในที่ทำงาน 
มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.890 2) ด้านร่างกายและจิตใจ มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 
0.862 3) ด้านการบริหารของผู ้บริหาร มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.791 4) ด้านความรู้
ความสามารถ มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.768 5) ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.746 และ 6) ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 
0.677 ตามลำดับ  

วัตถุประสงค์ที ่ 2 ผลการวิจัย พบว่า แนวทางการบริหารสู ่การเป็นองค์กรแห่งความสุข                
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา ได้แก่ 1) หลักการ ประกอบด้วย 1.1) สถานศึกษามีการกำหนดเป้าหมาย             
ในการบริหารงานที่ชัดเจน 1.2) สถานศึกษามีการบริหารแบบมีส่วนร่วม 1.3) สถานศึกษามีการมุ่งเน้น
การวางรากฐานการเป็นองค์กรแห่งความสุข และ 1.4) บุคลากรองค์กรมีความสัมพันธ์ในแนวราบ              
โดยมีการให ้เก ียรติและมีความเคารพในบทบาทซึ ่งก ันและกัน 2) วัตถุประสงค์ ประกอบด้วย                   
2.1) เพื่อสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีของบุคลากรให้พร้อมต่อการปฏิบัติภารกิจของตนและองค์กรให้บรรลุ             
ตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ นำไปสู ่การพัฒนาองค์กรที ่ย ั่งยืน 2.2) เพื ่อสร้างวัฒนธรรม             
เชิงจริยธรรมในองค์กร 2.3) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรในการส่งเสริมความสำเร็จ    
ขององค์กร และ 2.4) เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีและการมีส่วนร่วมของบุคลากรให้รักและร ู้สึก             
เป็นส่วนหน่ึงขององค์กร 3) กระบวนการบริหาร ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ 3.1) ด้านการบริหารองค์กร
ของผู้บริหาร 3.2) ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 3.3) ด้านความสัมพันธ์ในที่ทำงาน 3.4) ด้านร่างกาย
และจิตใจ 3.5) ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ และ 3.6) ด้านความรู้ความสามารถ และ 4) เงื่อนไข
ความสำเร็จ ประกอบด้วย 4.1) ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์และภาวะผู้นำ 4.2) บุคลากรมีการทำงานเป็นทีม 
4.3) สถานศ ึกษาม ีการดำเน ินการสร ้างองค ์กรแห ่งความส ุขอย ่างต ่อเน ื ่องและสม ่ำเสมอ                        
และ 4.4) สถานศึกษามีวัฒนธรรมองค์กรและมีเป้าหมายความสำเร็จในทิศทางเดียวกัน 
 

การอภิปรายผล 
ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ผลการศึกษาองค์ประกอบการบริหารสู่การเป็นองค์กร           

แห่งความสุขของโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด้วย ด้านการบริหารของผู้บริหาร ด้านสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ ด้านความสัมพันธ์ในที ่ทำงาน ด้านร่างกายและจิตใจ ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิกา ร                
และด ้านความร ู ้ความสามารถ และพบว ่าองค ์ประกอบม ีน ้ ำหน ักองค ์ประกอบมากท ี ่ สุ ด                                
คือ ด้านความสัมพันธ์ ในที่ทำงาน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการมีส่วนร่วมในการทำงาน เคารพความคิด               
และยอมรับฟังความคิดเห็นของซึ่งกันและกัน เรียนรู้และปรับปรุงการทำงานอย่างต่อเนื่องระหว่าง
บ ุคลากรในสถานที ่ทำงาน เกิดมิตรภาพที ่ด ีระหว่างการทำงานส่งผลให้มีความสุขในที ่ทำงาน                         
ซึ่งสอดคล้องกับ พงศกร ศรีรงค์ทอง (2565) ที่ศึกษาเรื่ององค์การแห่งความสุข: มุมมองจากอาจารย์
มหาวิทยาลัย ท ี ่กล ่าวถ ึงป ัจจัยด้านความสัมพันธ์ในที ่ทำงานว่าเป็นเพราะการให ้ความสำคัญ                      
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กับความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน รองลงมา คือ ด้านร่างกายและจิตใจ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการได้รับ  
การส่งเสริมและสนับสนุนจากองค์กรให้บุคลากรมีวิถีชีวิตที่มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง และการมีน้ำใจ              
ต่อองค์กรเพื่อนร่วมงาน คอยให้ความช่วยเหลือ เอ้ืออาทรต่อกัน บุคลากร เกิดความร่วมมือร่วมใจในการ
ทำงานอย่างเต็มที ่เกิดความผูกพันในองค์กร จนรู ้สึกเป็นส่วนหนึ ่งขององค์กร ซึ ่งสอดคล้องกับ ที่              
กัญยาภักษณ์ พะระนะพันธ์ (2556) ได้ศึกษาการเป็นองค์กรแห่งความสุขกับการจัดการความรู้                
และการมีส่วนร่วมที่มีอิทธิพลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล 
พบว่าการมีสุขภาพกายและใจที่แข็งแรงพร้อมต่อการทำงาน สถานศึกษาให้ความสำคัญ กับนโยบายด้าน
สุขภาพของบุคลากร การมีส่วนร่วมในการสร้างสุขภาวะที่ดีในการปฏิบัติงาน การสร้างความสุขในการ
ทำงานให้กับบุคลากรจากการมีสุขภาพกายและใจที่ดี และการสนับสนุนกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพให้แก่
บุคลากร ด้านการบริหารของผู้บริหาร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการที่ผู ้บริหารมีภาวะผู้นำมีการกำหนด
วิสัยทัศน์ นโยบาย แผนการดำเนินงานที่ชัดเจน ทำให้บุคลากรมีเป้าหมายในการปฏิบัติงานและเกิด
ความสุขในการทำงานจนบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซ่ึงสอดคล้องกับที่ สิรินทร แซ่ฉั่ว (2553) ได้กล่าวว่า
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการทำงานคือภาวะผู้นำและการบริหารงาน โดยมีความรู้ความสามารถใน
การทำงาน ปฏิบัติกับผู้บังคับบัญชาอย่างเท่าเทียมกัน ด้านความรู้ความสามารถ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการ
ที่บุคลากรมีการพัฒนาตนเองเพื่อให้เกิดเชี่ยวชาญและชำนาญ สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยมีองค์กรที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีโอกาสได้พัฒนาความรู้ความสามารถอย่างเหมาะสม 
นำไปสู่การเป็นมืออาชีพและความม่ันคงก้าวหน้าในการทำงาน ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะบรรยากาศ สภาพแวดล้อมในที่ทำงานน่าอยู่ สะอาดและปลอดภัยทั้งชีวิตและทร ัพย ์สิน 
รวมถึงการมีสิ ่งอำนวยความสะดวกที ่พร้อมในการทำงานต่อการปฏิบัติงาน ซึ ่งสอดคล้องกับวิจัย               
ของ ทิพวัลย์ รามรง และ สานิต ฤทธ์ิมนตรี (2561) ที่ศึกษาแนวทางการเสริมสร้างองค์กรแห่งความสุข
ในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ พบว่า คนทำงานจะมีความสุขกายและสบายใจเม่ืออยู่ในบรรยากาศทาง
กายภาพท ี ่ ม ีพ ื ้ นท ี ่ ร ่ มร ื ่ น  รวมไปถ ึ งบรรยากาศทางการทำงานท ี ่ ม ี เพ ื ่ อนร ่ วมงานท ี ่ ดี                                  
และด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการที่ได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เพียงพอ
และเหมาะสมกับงาน จะส่งผลให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถจัดการกับค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ได้โดยไม่รู้สึก
เครียด ส่งผลให้บุคลากรทุ่มเทแรงกายใจในการปฏิบัติงาน   

ผลการวิจัยวัตถุประสงค์ที ่ 2 พบว่า แนวทางในการบริหารสู ่การเป็นองค์กรแห่งความสุข                 
ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐาน ได้แก่ หลักการ 
วัตถุประสงค์ กระบวนการบริหารสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุข และเงื่อนไขความสำเร็จ สอดคล้องกับ  
ที่ธิดาวัลย์ อุ่นกอง และคณะ (2567) ศึกษาเรื่องแนวทางการจัดการศึกษาขั ้นพื้นฐานโดยครอบครัว                  
กรณี: จังหวัดเชียงราย พบว่าแนวทางการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยครอบครัว ประกอบด้วย หลักการ 
วัตถุประสงค์ ปัจจัยนำเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ ซ่ึงสามารถอภิปรายแนวทางบริหาร          
สู ่การเป็นองค์กรแห่งความสุขของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา                
ขั้นพื้นฐาน ดังนี้ 1) หลักการ ประกอบด้วย 1.1) สถานศึกษามีการกำหนดเป้าหมายในการบริหารงาน           
ที่ชัดเจน 1.2) สถานศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วม 1.3) สถานศึกษามีการมุ่งเน้นการวางรากฐาน                      
การเป็นองค์กรแห่งความสุข และ 1.4) บุคลากรในองค์กรมึวามสัมพันธ์ในแนวราบ โดยมีการให้เกียรติ                 
และมีความเคารพในบทบาทซ่ึงกันและกัน 2) วัตถุประสงค์ ประกอบด้วย 2.1) เพื่อสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี
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ของบ ุคลากรให ้พร ้อมต ่อการปฏ ิบ ัต ิภารก ิจของตนและองค ์กรให ้บรรล ุตามเป ้าหมายได้                            
อย่างมีประสิทธิภาพ นำไปสู่การพัฒนาองค์กรที่ยั่งยืน 2.2) เพื่อสร้างวัฒนธรรมเชิงจริยธรรมในองค์กร               
2.3) เพ ื ่อเพ ิ ่มประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรในการส่ง เสร ิมความสำเร ็จขององค ์ กร                             
และ 2.4) เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีและการมีส่วนร่วมของบุคลากรให้รักและรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง                
ขององค์กร และ 3) กระบวนการดำเนินการ ด้วยกระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม ทั ้ง 6 ด้าน                         
ได้แก่ ด้านการบริหารของผู ้บริหาร ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านความสัมพันธ์ในที่ทำงาน              
ด้านร่างกายและจิตใจ ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ และด้านความรู้ความสามารถ สอดคล้องกับที่         
อุมาวรรณ วาทกิจ (2560) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อองค์กรแห่งความสุขของบุคลากร สังกัดสำนักงาน
สาธารณสุขอำเภอขุนหาญ จังหวัดศรีสะเกษ พบว่า กระบวนการสร้างสุข โดยการกำหนดนโยบายสร้าง
สุขในองค์กร กำหนดผู้รับผิดชอบในการจัดทำแผนงาน โครงการและกิจกรรมอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ 
โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคน กำหนดตัวชี ้วัดความพึงพอใจในการประเมินควา มสำเร็จ                
ของโครงการและการนำผลประเมินไปปรับปรุง และเงื่อนไขความสำเร็จ ประกอบด้วย 1 ) ผู้บริหารมี
วิสัยทัศน์และภาวะผู้นำ 2) บุคลากรมีการทำงานเป็นทีม 3) สถานศึกษามีการดำเนินการสร้างองค์กรแห่ง
ความสุขอย่างต่อเน่ืองและสม่ำเสมอ และ 4) สถานศึกษามีวัฒนธรรมองค์กรและมีเป้าหมายความสำเร็จ
ในทิศทางเดียวกัน และสอดคล้องกับที่ ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ และคณะ (2556) ได้กล่าวว่า การสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรแห่งความสุข เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานและการอยู ่ร่วมกันของคน               
ในองค์กร ซ่ึงจะนำไปสู่การเพิ่มศักยภาพในการดำเนินธุรกิจขององค์กร ทำให้องค์กรมีความพร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลง มีความยั่งยืนเป็นองค์กรที่มีการเติมโตอย่างต่อเน่ืองและเป็นองค์กรแห่งความสุข 

 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
    1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาสามารถประยุกต์ใช้องค์ประกอบ             

ด้านความสัมพันธ์ในที ่ทำงานในการบริหาร และปรับปรุงและพัฒนาการบริหารด้านค่าตอบแทน             
และสวัสดิการในโรงเรียน 

    1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาควรนำแนวทางการบริหารสู่การเป็นองค์กร
แห่งความสุขไปประยุกต์ใช้ในการบริหารด้วยกระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม และสร้างวัฒนธรรม
องค์กรสุขภาวะที่ดี 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 2.1 ควรมีการศึกษาโรงเรียนที่ได้รับการพัฒนาตามรูปแบบการบริหารสู่การเป็นองค์กร 

แห่งความสุขที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของสถานศึกษา  
 2.2 ควรมีการศ ึกษาปัจจัยที ่ส ่งผลต ่อความสำเร ็จในการบร ิหารสู ่การเป ็นองค ์กร             

แห่งความสุข 
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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนากลยุทธ์การเรียนรู้คำศัพท์ผ่านแอปพลิเคชันบนมือถือ และ
ตรวจสอบผลกระทบต่อการเรียนภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ การศึกษาดำเนินการในสามระยะ: 
ในระยะที่ 1 การฝึกอบรมกลยุทธ์การเรียนรู้คำศัพท์สร้างขึ ้นจากปัญหาในการเรียนรู ้คำศัพท์ของ
นักศึกษา สำรวจโดยใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง และการทดสอบคำศัพท์จำนวน
สองครั้ง ในระยะที่ 2 เป็นการฝึกอบรมกลยุทธ์การเรียนรู้คำศัพท์ใช้ระยะเวลา 9 สัปดาห์ผ่านแอปพลิเค
ชันบนมือถือ ซ่ึงบูรณาการและนำไปใช้ในหลักสูตรภาษาอังกฤษเป็นวิชาบังคับ สำหรับนักศึกษาจีน ชั้นปี
ที ่1 วิชาเอกภาษาอังกฤษ จำนวน 45 คน ในวิทยาลัยชนกลุ ่มน้อยทางชาติพันธ์ุ ในระยะที ่ 3 เป็น
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความพึงพอใจของนักเรียนที่ได้จากการประเมินโดยแบบสอบถามคำศัพท์ 
การทดสอบคำศัพท์ 2 ครั้ง และแบบสอบถามความพึงพอใจ การวิเคราะห์ประสิทธิผลของการฝึกโดยใช้
การทดสอบ T-test (paired sample t-tests and independent sample t-test) ผลการวิจัยแสดง
ให้เห็นการพัฒนาที่สำคัญในเรื่องความเชื่อในการเรียนรู้คำศัพท์ของนักศึกษา  การใช้กลยุทธ์การเรียนรู้
คำศัพท์ ด้านความกว้างของคำศัพท์ และความลึกของคำศัพท์ นอกจากนี้ นักศึกษายังแสดงเจตคติเชิง
บวกต่อการฝึกอบรมครั้งน้ีอีกด้วย การศึกษาครั้งน้ีเน้นให้เห็นว่าการฝึกอบรมกลยุทธ์การเรียนรู้คำศัพท์
ผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ จากการพัฒนาให้เหมาะสมกับการใช้กลยุทธ์และความต้องการในการเรียนรู้ของ
นักศึกษา สามารถพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในฐานะภาษาต่างประเทศได้ 
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ABSTRACT 

 

This research was to develop vocabulary learning strategies training through 
a mobile application and examine its effects on learning English as a foreign language 
(EFL). The study was conducted in three phases: In phase I, vocabulary learning strategies 
(VLS) training was constructed based on students’ vocabulary learning problems, 
explored by a questionnaire, a semi-structured interview, and two vocabulary tests. In 
phase II, the 9-week VLS training via mobile application was integrated and implemented 
into a first-year Comprehensive English course for 45 freshly admitted Chinese English 
majors in an ethnic minority college. In phase III, students’ academic achievement and 
satisfaction were evaluated by a vocabulary questionnaire, two vocabulary tests, and a 
satisfaction questionnaire. The effectiveness of the training was analyzed by using paired 
sample t-tests, effect size, and independent sample t-tests. The findings revealed 
significant improvements in the student’s vocabulary learning beliefs (VLB), use of VLS, 
vocabulary breadth, and vocabulary depth. In addition, students expressed a positive 
attitude towards this training. This study highlights that mobile-assisted VLS training, 
customized to students' strategy use and learning needs, can enhance EFL instruction 
pedagogically. 
 

KEYWORDS: Vocabulary learning beliefs, Vocabulary learning strategies, Vocabulary 
breadth, Vocabulary depth, Vocabulary learning strategy training, Mobile 
application 

 
Introduction 

Strategy training is very important in language learning. Oxford (1990) highlights that 
learning strategies can enhance language learning, making it easier, faster, and more 
enjoyable. Students' effective use of learning strategies not only improve learning 
efficiency but also foster independent learning, laying the foundation for lifelong 
education (Ministry of Education of the People's Republic of China, 2022). English 
Curriculum Standards for Compulsory Education (2022), English Curriculum Standards for 
Senior High School (2017) and College English Classroom Teaching Requirements (2007) 
all emphasize the importance of strategy teaching, requiring teachers to guide students 
in developing and improving students’ learning strategies, ultimately enhancing their 
autonomous learning abilities. 
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English vocabulary learning strategies (VLS) are a crucial component of learning 
strategies and are included in vocabulary teaching objectives (Ma, 2016). In vocabulary 
teaching, focusing on important vocabulary and teaching vocabulary strategies are two 
main tasks identified by Nation and Webb (2011). Gu (1994) notes that successful learners 
use a rich variety of strategies, emphasizing the need for explicit VLS instruction. Ghazal 
(2007) also suggests teaching various VLS to improve vocabulary knowledge. VLS Training 
enhances vocabulary learning and overall language proficiency, making VLS training a 
crucial part of strategy instruction (Kuang, 2010). 

Studies on VLS instruction in EFL settings have produced significant findings. First, 
VLS training has been observed to change students' VLB (Yao, 2015; Gao, 2013), broaden 
their strategy repertory and improve frequency of strategy use (Seffar, 2020; Yang & Liu, 
2014) and enhance their perceptions of the usefulness (Lai, 2013) and awareness of 
strategy use (Gao, 2013). It also helps learners to be independent strategy users 
(Yamashita, 2008). Second, strategy training had a significant positive effect on the 
vocabulary learning of EFL students, promoting their vocabulary level (Seffar, 2020; 
Kesmez, 2021; Amirian & Noughabi, 2018). Third, instruction in VLS has positive effect on 
vocabulary size (Zhang, Lin & Zhang, 2017), word structure and dictionary strategies are 
especially useful in this context (Gu & Hu, 2003). Strategies for acquiring word forms and 
associations significantly predict both vocabulary depth and breadth (Zhang & Lu, 2015). 
Fan (2022) notes that inferencing strategies positively influence vocabulary depth and 
breadth, while repetition and social techniques negatively affect vocabulary breadth. 
Fourth, VLS training benefits vocabulary depth (Rahimi, 2014), with word-part strategies 
(Bubchaiya & Sukying, 2022; Wei, 2015) or morphological awareness instruction being 
especially impactful (Matwangsaeng & Sukying, 2023; Amirjalili & Jabbari, 2018; Alsaeedi, 
2017). Last, learners generally have positive attitudes towards VLS instruction (Amirian & 
Noughabi, 2018).  

Besides, advancements in technology allow for learning anytime and anywhere by 
using mobile apps. Studies indicate mobile apps can enhance vocabulary learning. Wang 
and Shih (2015) report that students who use a mobile app significantly outperform than 
those who use traditional methods and have positive views on mobile-assisted learning. 
Shahbaz and Khan (2017) demonstrate that smartphone apps lead to greater vocabulary 
progress in post-test. Ajisoko (2020) finds Duolingo improves vocabulary scores, while 
Zhang (2022) shows BaiCiZhan and Bubeidanci considerably increase vocabulary 
retention. Mirzaei (2022) reports that web application effectively enhances vocabulary 
learning and strategy teaching and Huang, Barrett, Lo, and Tseng (2023) shows web-based 
applications improves lexical understanding. Tao and Modehiran (2023) confirms that 
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vocabulary instruction by using mobile applications enhances both receptive and 
productive vocabulary breadth and students express positive attitudes towards this 
approach. Wei (2023) highlights that quick feedback, curriculum alignment, interaction 
and emotional support contribute to high satisfaction with app-based self-assessment 
practice. Çoban Sural and Yaşar Sağlık (2024) recommend the use of mobile-assisted 
vocabulary activities to improve vocabulary knowledge. 

However, in the field of VLS training, some questions are still unaddressed. First, 
studies taking first-year ethnic minority English majors as participants are few. Second, 
compared with foreign studies on VLS instruction, there is a lack of studies targeting word 
part instruction among Chinese EFL learners. Last, the area of mobile-assisted VLS training 
has more space for research in this digital era. Therefore, this study tries to bridge these 
gaps by taking Sichuan Minzu College as a case study, which is the only local ethnic 
college in Garzê Tibetan Autonomous Prefecture, southwest of China, and serves over 
10,000 full-time students from different ethnic groups, including Han, Tibetan, Yi, Qiang, 
Tujia, and Miao.  

 

Research Objectives 
1. To develop and implement a mobile app-based VLS training based on students’ 

learning challenges.  
2. To evaluate the effects of VLS training on students’ VLB and VLS, vocabulary 

size and depth.  
3. To investigate students’ attitudes towards the mobile-assisted VLS training. 

 

Research Questions  
         In this study, the primary research question and sub-questions are presented as 
follows: can the mobile app-assisted VLS training effectively improve students’ English 
vocabulary proficiency?  

1. What are the characteristics of the constructed VLS training?  
2. What are the effects of the constructed VLS training on VLB and VLS, vocabulary 

breadth and vocabulary depth?  
3. What are the students’ attitude towards the mobile-assisted VLS training? 

 

Methodology 
Research Design 
With all participants in a single experimental group, this study employed a quasi-

experimental one-group pretest-posttest design (Fitz-Gibbon & Morris, 1987, p. 113). 
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Research Method 
A mixed method approach was adopted. Qualitatively, students' vocabulary 

learning difficulties and needs were analysed for key words. Quantitatively, students’ VLB, 
VLS, vocabulary size and vocabulary depth were measured before and after nine weeks 
of mobile-based VLS training.  

Population and Participants  
The population was 91 newly admitted English majors at an ethnic minority 

college. They all enrolled in Comprehensive English (1), which is a compulsory course 
open to English majors during the first semester, aiming to cultivate and improve 
students’ comprehensive English ability. It spreads across 18 weeks with 3 hours of 
instruction each week. 45 students were calculated as an optimal sample size by using 
an online calculator with a 95% confidence level, 5% margin of error, 94% population 
proportion, and a population size of 91 (Calculator.net, 2024). The 45 students were 
selected through systematic random sampling. 9 students were chosen using a systematic 
sampling method for the semi-structured interview. 

Instruments  
The study used two types of instruments: research instruments and instructional 

instruments. 
Research Instruments included: 
1. A VLS Questionnaire: It was adapted from Gu and Johnson (1996)’s Vocabualry 

Learning Questionnaire, version 3 (VLQ 3) by absorbing social strategy from Schmitt 
(1997)’s VLS taxonomy and affective strategies from Oxford (1990)’s Language Learning 
Strategies (LLS), mother-tongue strategies from Wen’s LLS (1996) and latest vocabulary 
APP strategies. The questionnaire consisted of three parts: personal information, VLB (7 
items) and various VLS (100 items). The pre-test had an Item-Objective Congruence (IOC) 
of 0.99 and a Cronbach’s alpha of 0.930. For the post-test, the same items involving the 
trained strategies were reused, with an IOC of 0.99 and a Cronbach’s alpha reliability of 
0.917.  

2. A set of Satisfaction Questionnaire: An 18-item, 5-point Likert scale questionnaire 
with an open question to seek students’ opinions of the VLS training was constructed. Its 
IOC was 0.98 and the Cronbach’s alpha reliability was 0.886. 

3. A semi-structured interview: It was used to learn students’ vocabulary learning 
difficulties and needs. Its validity was verified with an IOC of 1, and reliability was ensured 
by obtaining interviewees’ informed consents and asking them questions in Chinese. 
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4. A Vocabulary Levels Test (VLT): Constructed by Schmitt, Schmitt, & Clapham 
(2001), it was employed to assess vocabulary size at 2000, 3000, and 5000-word levels 
from version 2 in the pre-test and at corresponding levels from version 1 in the post-test. 

5. The Word Part Levels Test (WPLT): Designed by Webb and Sasao (2013), it was 
used to measure knowledge of English word parts. The easy level was used in the pre-
test and the duplicated in the post-test. 

Instructional Instruments consisted of: 
1. VLS Teaching Materials: They contained a PowerPoint presentation and three 

teaching videos on word-structure strategies based on "Words and Morphology" from 
Linguistics A Course Book (5th Edition) (Hu, 2017). 

2. Textbook Materials: They included 8 units of Text A with audio recordings and 
glossary with audio recordings which were downloaded from the HEEP Higher English 
Education Publishing website, and word formation exercises from the textbook 
Contemporary College English(1) (3ed Edition) (Yang, Li, & Ye, 2022). 

3. Affixes: 118 affixes from Webb and Sasao (2013) were organized into eight weekly 
tasks based on difficulty levels. 

4. Chaoxing Platform & Application: It was a mobile learning platform to deliver 
VLS training materials. This platform allowed teachers to create a Small Private Online 
Course (SPOC) named VLS Training. The chapters, learning tasks, and learning mode were 
set for students to access through Chaoxing Application. Materials and the IOC form were 
evaluated by three experts before the training, with an IOC of about 1.00. 

Data Collection and Procedures 
The study was conducted in three phases: 
Phase I: Constructing a VLS Training based on students‘ vocabulary learning 

challenges.  
During regular class time on the 5th week, students‘ vocabulary learning 

challenges were investigated and pinpointed by starting with the VLS questionnaire for 
half an hour, followed by VLT2 for 25 minutes and WPLT for 20 minutes, and ending with 
the interview for 1 hour. Accordingly, a VLS training was developed. 

Phase II: Implementing the VLS Training via mobile application.  
The training was conducted from the 9th to the 17th weeks. During the first week, 

the teacher instructed students to download Chaoxing APP and to join the course. Then, 
the teacher introduced the significance of each strategy and demonstrated how to use it 
to obtain vocabulary information. Next, students practiced it in class. After class they 
logged in Chaoxing APP and applied the strategy to learn new words, to do word 
formation exercises and to finish affix tasks weekly online.  
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Phase III: Evaluating the effectiveness of VLS Training.  
Carried out in the last class during the 18th week, the evaluation began with VLT1, 

and then WPLT (Easy), followed by VLS questionnaire, and concluded with a satisfaction 
questionnaire. 

Data Analysis 
Hyper Research 4.5.2 was used to analyze keywords of qualitative data, and for 

quantitative data, students’ strategy uses were interpreted based on Oxford’s rating scale 
of usage frequency (1990, p.300), SPSS 26 was used for descriptive analysis, paired and 
independent sample t-tests since only the same one group was involved in the 
experiment and G*Power 3.1.7 was employed for calculating effect size. 

1.  Result of VLB, VLS, vocabulary difficulties and needs in phase I 
In VLB, the participants most believed that vocabulary should be memorized and 

agreed that vocabulary should be acquired in context and through positive affective 
reinforcement. Followed by the belief that vocabulary should be studied and used. The 
least accepted beliefs were that vocabulary should be learned through interacting with  
other people, through the mother-tongue and through vocabulary APPs. In VLS, among 
first-level categories, social strategies were mostly not used while others were sometimes 
used. In the second-level categories, dictionary strategies and contextual guessing were 
frequently used, while the rest were sometimes used. In the third-level categories, 
dictionary strategies for comprehension, dependence on using the mother-tongue, self-
plan, self-initiation, oral repetition and wider context were frequently used. In contrast, 
visual encoding, semantic encoding, strategies for discovering the new word meaning, and 
strategies for consolidating a learnt word were mostly not used. Other strategies from 
extended dictionary strategies to activation strategies were sometimes used by students.  
Students’ top three difficulties were frequently forgetting memorized words, struggling 
with recalling words with long spellings, having trouble differentiating between words 
with similar spellings, memorizing words with different meanings, pronouncing English 
words correctly, remembering word meanings, and using learned words. What students 
needed most was instruction on prefixes and suffixes, followed by guidance on effective 
memorization methods, word formation methods and word usage. 
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     2. Constructing the Mobile-Assisted VLS Training 
The VLS training targeted at word-structure strategies and was supplemented by 

social strategies, activation strategies, mother-tongue avoidance strategies, word lists 
strategies, note-taking strategies and dictionary strategies. The selection of the above 7 
VLSs, with three from the least used and four from relatively frequently used in each 
level category, based on the mean value and ranking in the pre-test, their vocabulary 
learning difficulties, their learning needs and their learning stage. The contents in the 
training were prepared by referring to word-structure strategies, activation strategies, note-
taking strategies, using word lists and dictionary strategies from Gu and Johnson (1996)’s 
VLQ3, social strategies from Schmitt (1997)’s VLS taxonomy and mother tongue 
avoidance strategies from Wen (1996)’s LLS, as well as vocabulary requirement and 
teaching contents of Comprehensive English (1). The Chaoxing application-aided training 
had nine chapters, each for one week. The first chapter focused on introduction of VLS 
and word-structure strategies, including one teaching PPT and three short videos. Chapter 
2 through 9 were correlated with eight units from the textbook of Contemporary College 
English (1) (3rd ed.), among which five textbook units were required to be taught in class 
and the rest were for self-study.  

 

Results 
The following results were presented according to the research objectives and 

questions: 
1. Vocabulary Learning Strategies (VLS) Training via Mobile Application 
Typical characteristics of the VLS Training are as follows: first, it adopted mobile-

assisted VLS instruction, enabling students to learn and interact with teachers and peers 
through Chaoxing APP anytime, anywhere. Second, it was a customized SPOC, designed 
to train students in seven types of strategies by various exercises and activities. Third, it 
employed online-offline blended teaching and learning approach, following the 
Comprehensive English (1) which mainly adopted an online-offline blending instruction 
approach after COVID-19. In this training, after the teacher taught one strategy by 
demonstration in class, students practiced applying it to complete learning one chapter 
and one affix task online, and reported their strategies use each week in class. At the 
same time, the teacher scored their exercises, commented on affix tasks online, and 
offered students feedback on their strategy report and their online performance in class. 
Fourth, word-structure strategies were supported by morphological knowledge from 
English Linguistics like morpheme, affix, root, and major word formation processes.  Last, 
it was integrated and implemented into Comprehensive English course (1), because one 
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of its teaching objectives was that students should accumulate 3,000-3,500 words, 
including the learnt 2,000-2,500 basic words with their collocations as well as common 
roots, affixes and word formations.  
 

2. Effect of the Mobile-assisted VLS Training on Students’ Vocabulary 
Achievement 

1) Effect of the VLS training on Students’ VLB and VLS 
Table 1 Results of comparing students’ VLB & VLS in the pre-test and post-test 
Test N Mean S. D. Paired 

differences 
Mean 

S.D. 
Mean 

t p Effect size  
(Cohen’s d) 

(VLB) Pretest 45 3.65 .51 .24 .62 2.56 .014* .38 
(VLB) 
Posttest 

45 3.89 .48 

(VLS) Pretest 45 2.98 .59 .31 .33 3.788 .002* .95 
(VLS) 
Posttest 

45 3.29 .53 

*Statistically significant difference if p < 0.05 
Table 1 shows that after receiving the training, students’ average posttest 

scores in VLB rose from 3.65 to 3.89, significantly at p = .014. In VLS, students’ average 
posttest scores increased from 2.98 to 3.29, indicating a significant improvement (p = .002). 
For VLB, the effect size was 0.38, showing a small to medium effect (Cohen, 1988), 
interpreted that the average students scored higher at 66% after receiving the VLST, with 
a 16-percentile rank improvement (Coe, 2002). For VLS, the effect size was calculated 
at .95, a large effect size (Cohen, 1988), indicating that the mean of the treated group 
was at the 84th percentile of the untreated group (Becker, 2000) which reflected a 44-
percentile rank improvement.  

2) Effect of the VLS Training on Students’ Vocabulary Breadth  
Table 2 Results of comparing students’ vocabulary size in the pre-test and post-test 
Test N Mean S.D. Paired 

difference
s Mean 

S.D. Mean t p Effect size  
(Cohen’s d) 

(2000) 
Pretest 

45 24.22 3.48 2.22 3.22 4.63 .001* .69 

(2000) 
Posttest 

45 26.44 2.90 



101 

 

ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2567 
Vol.12 No.2 No.2 July – December 2024 

 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏอดุรธานี 
UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY ACADEMIC JOURNAL 

Test N Mean S.D. Paired 
difference
s Mean 

S.D. Mean t p Effect size  

(3000) 
Pretest 

45 18.16 4.33 5.27 3.93 9.00 .001* 1.34 

(3000) 
Posttest 

45 23.42 4.14 

(5000) 
Pretest 

45 6.78 3.68 12.02 4.70 17.15 .001* 2.56 

(5000) 
Posttest 

45 18.80 5.00 

*Statistically significant difference if p < 0.05 
 

Table 2 revealed that at 2000-word level, students got average posttest scores 
of 26.44 out of 30, significantly higher than the pretest score of 24.22 (p = 0.001). At 3000-
word level, the average posttest score was 23.42 out of 30, a significant increase from 
the pretest score of 18.16 (p = 0.001). At 5000-word level, the average posttest score was 
18.80 out of 30, significantly higher than the average pretest scores of 6.78 (p=0.001).  At 
2000-word level, the effect size was calculated at 0.69, as a medium effect, interpreted 
those students ranked in the 76th percentile (Becker, 2000) after the VLST intervention, 
indicating a 26-percentile improvement. At 3000-word level, the effect size was 1.34, a 
very large effect (Cohen, 1988), placing the treated group in the 90th percentile (Becker, 
2000), which reflected a 40-percentile gain at least. At 5000-word level, the effect size 
was 2.56, a very huge effect (Cohen, 1988), indicating that the mean of the treated group 
was at the 97.7th percentile of the untreated group (Becker, 2000), showing a 47.7-
percentile improvement (Cohen, 1988).  

 
3) Effect of the VLS Training on Students’ Vocabulary Depth 

Table 3 Results of comparing students’ vocabulary depth in the pre-test and post-test 
Test N Mean S. D. Paired 

differences 
Mean 

S.D. 
Mean 

t p Effect size 
(Cohen’s d) 

(Form) Pre 45 30.53 4.75 9.11 4.58 13.33 .001* 1.99 
(Form) Post 45 39.64 .65 
(Meaning) Pre 45 26.13 2.89 7.07 2.93 16.16 .001* 2.4 
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Test N Mean S. D. Paired 
differences 

Mean 

S.D. 
Mean 

t p Effect 
(Cohen’s d) 

(Meaning) 
Post 

45 33.20 .99      

(Use) Pre 45 11.44 1.25 1.33 1.314 6.81 .001* 1.0 
(Use) Post 45 12.78 .47 

*Statistically significant difference if p < 0.05 
 

From Table 3, the students made significant improvement in all sections after 
receiving the VLST. In Form Section, the average posttest score was 39.64 out of 40, 
significantly higher than the average pretest scores of 30.53(𝑝=0.001). In Meaning Section, 
the average posttest score was 33.20 out of 34, a significant increase from the average 
pretest scores of 26.13 (𝑝=0.001). In Use Section, the posttest average was 12.78 out of 
13, up from the pretest average of 11.44 (𝑝=0.001). In Form Section, the effect size was 
1.99, meaning a huge effect size (Cohen, 1988), showing that on average, students moved 
from the 50th to the 97.7th percentile after VLST (Becker, 2000). In Meaning Section, the 
effect size was 2.4, a very huge effect size (Cohen, 1988), indicating that students moved 
forward to the 99th percentile from the 50th (Becker, 2000). In Use Section, the effect 
size was 1.0, a large effect size (Cohen, 1988), revealing a significant advance to the 84th 
percentile, which showed a 34-percentile rank increase at least.  

 

3. Students’ Attitudes Towards the Mobile-assisted VLS Training  
Table 4   Results of comparing the mean score of the mobile-assisted VLS training and 
the set criteria of 3.5 

 Criteria = 3.5 
n Mean S.D. Df t-value Sig (1-tailed) 
45 4.23 .39 44 12.499 .0005* 

* Statistically significant difference if p < 0.05 
The one-sample t-test was used to compare the mean score of the mobile-

assisted VLS training with the set criteria of 3.5. Table 4 showed that the mean score of 
the training was significantly higher than the set criteria (4.23>3.50, t = 12.49944) at p = 
0.05.  This indicated that the majority of the students were satisfied with or had positive 
attitude toward the VLS training as a whole at high level (Srisa-ard & Nilkaew,1992). 
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Conclusion 
 

This study implemented a nine-week mobile-assisted VLS training based on 
students’ vocabulary learning challenges and needs. The study found that 1) During this 
training, in VLS, students finished learning word-structure strategies and other 6 
complementing strategies. They reported their strategy use in class for nine weeks. In 
vocabulary size, students applied these strategies to learn new words one chapter one 
week online and covered eight chapters. In vocabulary depth, they completed eight 
word-formation exercises and eight affix tasks. Mistakes in the affix tasks included finding 
wrong example words, misunderstanding affix meaning, misidentifying grammatical 
category and spelling mistake, among which the most common was finding incorrect 
example words, 2) statistically and practically, the mobile-assisted VLS training 
significantly improved students’ use of the trained seven types of VLS strategies, 
vocabulary breadth, especially 3000-word level and 5000-word level and vocabualry 
depth, in particular the Form and Meaning Section of word-part knowledge, and 3) 
students were satisfied with the VLS training at high level.  

 

Discussion  
A discussion follows the important findings mentioned above: 
 1. Results showed that the mobile-assisted training had strong effect sizes starting 

from students’ VLS use to the effect on students’ achievement in vocabulary breadth 
and depth.  

This could be due to the following reasons: first, the custom-built VLS training 
effectively shaped students' VLB and expanded their VLS use, agreed with Gu & Hu 
(2003) ’s, Amirian & Noughabi (2018)’s and Gu (2019)’s study which reported positive 
impacts of strategy instruction on strategy use and vocabulary learning (Seffar, 2020; Lai, 
2013; Ma, 2012). Second, the VLS training facilitated students’ VLS application, leading to 
an improved vocabulary size, supported by Gu & Johnson (1996) and Gu & Hu (2003), 
who found that strategy use, especially with dictionaries and word formation, positively 
impacted vocabulary size. Findings from Dessalew & Mohammed (2024) and Amirian & 
Noughabi (2018) all confirmed that explicit VLS instruction significantly increased learners' 
vocabulary size. Last, the VLS training targeting at word structure strategies significantly 
enhanced students’ vocabulary depth, particularly word-part knowledge or 
morphological awareness, consistent with Bubchaiya & Sukying (2022) and Wei (2015) who 
found word part strategy effective for developing vocabulary, and also with 
Matwangsaeng & Sukying (2023), Amirjalili & Jabbari (2018) and Alsaeedi (2017) who 
reported explicit morphology instruction improved morphological awareness and 
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vocabulary knowledge. Besides, Dessalew & Mohammed (2024) and Rahimi (2014) also 
observed that VLS training significantly improved vocabulary depth.  
             2. The results also showed that students had a positive attitude toward the 
training.  
                 The reasons may be as follows: first, due to the COVID-19 pandemic, all the 
courses transitioned from traditional face-to face instruction to an online format by using 
mobile platforms, thus students already had had experience in mobile learning and most 
of them used Chaoxing App because it was one of the 22 learning platforms 
recommended in the first batch by Ministry of Education in China, which paved a good 
road for this training. Second, the mobile app-assisted VLS training was an effective 
approach for Chinese first-year EFL learners. This was consistent with Tao & Modehiran 
(2023), and Wang & Shih (2015) who observed that students had favorable opinions on  
mobile-aided vocabulary instruction and learning and also with Huang et al. (2023), Zhang 
(2022), Mirzaei (2022), Ajisoko (2020), and Shahbaz and Khan (2017), who all found mobile 
or web application efficient to enhance students’ vocabulary learning. Third, the tailored 
VLS Training addressed the gap between students’ current vocabulary knowledge and 
the curriculum and syllabus requirement, aligning with Wei (2023)’s findings. Last, the 
mobile APP provided quick feedback and allowed interaction between teachers and 
students, thus maintaining or strengthening their emotional and cognitive connection. 
This supported Wei’s (2023) findings too. 
             3. However, though there was a significant change in VLB, the effect size was 
small, students still favored memorization. This differed from Yao (2015) and Gao (2013) 
who observed a shift from rote learning toward contextual learning after the training.  

The following reasons may account for it: first, students’ belief in memorization to 
learn vocabulary may be deep-rooted and hard to change. If they had depended on 
memorization for learning English for a very long time, a short training session might not 
be sufficient to alter their beliefs significantly. This was supported by Chen (2009) and Ma 
(2012) who observed that mechanical memorization was given more weight in Chinese 
education. Second, the length or intensity of the training was insufficient to significantly 
alter their VLB, thus longer or more intensive interventions were needed, as suggested 
by Dörnyei & Ushioda (2021). Last, cultural view toward education and learning may play 
a role. In certain cultures, the perception of rote memorization was highly valued and 
considered effective in learning (Biggs, 1996), as was supported by Fu (2021) and Li 
(2004)’s finding which concluded that traditional Chinese culture emphasized rote 
memorization. 
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Recommendations  

The effective use of mobile apps for explicit VLS instruction offers a promising 
approach in EFL classroom for future research. However, according to students’ 
suggestions in the questionnaire, it is recommended to extend the teaching duration from 
1 to 1.5-2 class periods by giving enough time to each member instead of two 
representatives from each group to report their strategy using each week in the 
classroom. It is also recommended to design some multiple-choice questions instead of 
fill-in-the-blank, translation, analysis, and short answer questions for the online exercises 
on Chaoxing platform, because multiple-choice questions can be scored automatically 
and more friendly for students to answer and for the teacher to check. Future research 
should explore the relationship between mobile-assisted VLS training and vocabulary 
development with a bigger sample size from broader scope and evaluate the sustained 
effectiveness of mobile-based VLS training through longitudinal follow-up studies, 
because it takes time for students to develop their VLB and integrate VLS into their own 
learning process to improve their vocabulary learning. 
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บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความสามารถในการอ่านเพื่อความ
เข้าใจภาษาอังกฤษของนักศึกษาก่อนและหลังการเรียนโดยใช้กลยุทธ์การสอนแบบรีซิโปรคอล 2) เพื่อ
ศึกษาทัศนคติของนักศึกษาที่มีต่อการสอนความสามารถในการอ่านเพื่อความเข้าใจภาษาอังกฤษโดยใช้
กลยุทธ์การสอนแบบรีซิโปรคอล กลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษา จำนวน 27 คน จากระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพชั้นปีที่ 1 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2567 วิทยาลัยธาตุพนม มหาวิทยาลัยนครพนม เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัยคือ 1) แผนการสอนการอ่านภาษาอังกฤษเพื่อความเข้าใจโดยใช้กลยุทธ์การสอนแบบรีซิโปร
คอล 2) แบบทดสอบความสามารถในการอ่านเพื่อความเข้าใจภาษาอังกฤษ 3) แบบสอบถามเจตคติต่อ
การสอนการอ่านเพื่อความเข้าใจในภาษาอังกฤษโดยใช้กลยุทธ์การสอนแบบการสอนแบบรีซิโปรคอล 
ผลการวิจัยพบว่า 1) คะแนนเฉลี่ยของการทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนการอ่านเพื่อความเข้าใจใน
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาอยู่ที่ 12.15 หรือคิดเป็นร้อยละ 30.37 และ 29.33 หรือคิดเป็นร้อยละ 73.33 
แสดงให้เห็นว่าคะแนนเฉลี่ยหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนดไว้ที่ร้อยละ 70 และคะแนนความสามารถใน
การอ่านเพื่อความเข้าใจในภาษาอังกฤษของนักศึกษาสูงกว่าคะแนนก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
2) คะแนนเฉลี่ยของเจตคติต่อกลยุทธ์การสอนแบบรีซิโปรคอลอยู่ในระดับที่ดีมาก (4.53) 

 

คำสำคัญ:     การสอนแบบรีซิโปรคอล, การอ่านภาษาอังกฤษ, การอ่านเพื่อความเข้าใจในภาษาอังกฤษ, 
สอนภาษาอังกฤษวิชาชีพ 
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this research were: 1) to study and compare students’ English 
reading comprehension ability before and after studying English reading comprehension 
using reciprocal teaching strategies; and 2) to investigate the students’ attitudes towards 
teaching English reading comprehension using reciprocal teaching strategies. The sample 
consisted of 27 first-year vocational certificate students in the first semester of the 
academic year 2024 at That Phanom College, Nakhon Phanom University. The 
instruments used were: 1) lesson plans for teaching English reading comprehension using 
reciprocal teaching strategies; 2) an English reading comprehension ability test; and 3) an 
attitude questionnaire toward teaching English reading comprehension using reciprocal 
teaching strategies. The findings revealed that: 1) the students' pretest and posttest mean 
score in English reading comprehension ability were 12.15, or 30.37 percent and 29.33, or 
73.33 percent, illustrating that the students’ posttest mean score was higher than the set 
criterion of 70 percent, and that the students' English reading comprehension ability was 
significantly higher than their pretest scores; and 2) the mean score of attitude toward 
reciprocal teaching strategies was at a very positive level (4.53). 
 

KEYWORDS: Reciprocal Teaching Strategies, English Reading, English Reading 
Comprehension, English for Vocational Students 

 
Introduction 

Currently, English language proficiency is essential for both personal and 
professional development. Especially, English reading ability is a crucial skill for success 
in terms of both school and career path. The student's performance concerns the ability 
to read textbooks in academic environments, research papers, and other learning 
materials to achieve their study goal. According to World Literacy Foundation (2024: 
Online), many jobs require good reading skills to understand emails, reports, instructions, 
and industry-related literature. 

However, Kheang, Chin & Em (2024: 1-8).  states that many Thai students struggle 
with reading comprehension, especially vocational certificate students who have less 
motivation and encouragement in English education. One of the challenges Thai students 
face in learning English reading comprehension is that the teaching approach primarily 
promotes passive learning, limiting students' active engagement. Passive learning is a 
structure in which only the teacher controls the class, with students primarily sitting and 
listening to instructions. This approach limits interactive learning in the classroom, Gamo 



112 
 

ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2567 
Vol.12 No.2 No.2 July – December 2024 
 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
UDON THANI RAJABHAT UNIVERSITY ACADEMIC JOURNAL 

(2022: 36) mentions that the passive learning potentially impacting students' motivation, 
comprehension, and cognitive engagement. 
 Consequently, at That Phanom College, first-year vocational certificate students 
have demonstrated low proficiency in English reading comprehension. The mean score 
of 37.50% in the 2023 academic year serves as evidence of the low average scores on 
reading assessments (That Phanom College Report, 2023). The low average score on 
reading might be caused by several reasons, but a reason that the researcher obviously 
indicates while teaching in the classroom is students’ learning motivation, as 
Vesaracharnont & Prabyai (2017: 59-69) state that the low motivation of Thai students in 
vocational English learning is influenced by their starting knowledge level, work habits, 
self-learning capabilities, confidence, and the need for appropriate goal-setting and 
recognition from educators. Addressing these issues is crucial for enhancing their 
motivation and overall learning experience. Therefore, the students need more effective 
teaching strategies to improve their comprehension skills, and even more, to promote 
their learning motivation and the novelty of the learning experience. Hence, after studying 
reciprocal teaching strategies, the researcher found this approach to be a possible 
solution for creating a more interactive classroom and promoting active learning. Palincsar 
& Brown (1984: 669) state that reciprocal teaching strategies include four key techniques: 
predicting, clarifying, questioning, and summarizing. Moreover, Hwang, Wu & Shadiev 
(2023: 15) mention reciprocal teaching strategies are recognized as a collaborative tool 
that encourages students to work in teams or groups, allowing them to brainstorm 
together, enhance critical thinking, and transition from passive to active learning.  
 According to the research of Ruangprasertkun (2022: 85) found reciprocal teaching 
significantly improved English reading comprehension among Thai secondary school 
students in a ten-week study with 40 participants. Paired samples t-test results showed 
notable gains at the 0.05 significance level. Students positively perceived the strategy, 
especially in predicting, clarifying, questioning, and summarizing. The findings highlight 
reciprocal teaching's potential as an effective approach for EFL reading comprehension. 
 As a result, the researcher decided to apply the potential of the reciprocal teaching 
strategies to improve students’ reading comprehension ability. In addition, the students’ 
attitudes towards teaching reading comprehension using reciprocal teaching strategies 
were investigated. 
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Purposes of the Study 
 The purposes of this study were as follows: 

1. To study and compare students' English reading comprehension abilities 
before and after using reciprocal teaching strategies. 

2. To investigate students' attitudes toward teaching reading comprehension 
using reciprocal teaching strategies. 
 

Hypotheses of the Study 
 The hypotheses of this study were as follows: 

1. The students’ posttest mean score in English reading comprehension ability 
after studying English reading comprehension using reciprocal teaching strategies is 
higher than the set criterion of 70 percent. 

2. After being taught English reading comprehension using reciprocal teaching 
strategies, the posttest mean score in English reading comprehension ability of the first-
year vocational certificate students is higher than the pretest score.  
 

Variables 
 1. Independent variable 

    The Independent variable of the study was teaching English reading 
comprehension using reciprocal teaching strategies. 

2. Dependent variables 
    The Dependent variables of the study included: 

2.1 English reading comprehension ability 
    2.2 Attitude towards teaching English reading comprehension using reciprocal 

teaching strategies. 
 

Duration     
 This study was conducted in the first semester of the academic year 2024. The 
experiment period was 12 weeks and each lesson plan was taken 2 hours a week. The 
total experimental duration was 24 hours. 
 

The Process of Teaching English Reading Comprehension Ability Using 
Reciprocal Teaching Strategies 

This study was designed based on Palincsar & Brown's (1984 :669) paradigm of 
predicting, clarifying, questioning and summarising. In addition, the stages of teaching 
reading by Williams (1994: 37-44), the teaching reading identified three phases in the 
teaching process: pre-reading, while-reading, and post-reading.  
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The procedures of teaching English reading comprehension using reciprocal 
strategies by the researcher included these followings: 

1.1 Pre-reading 
1.1.1 Predicting 
    1.1.1.1 The teacher shows students pictures related to the reading 

text and asks students the questions about each picture to activate student’s background 
knowledge and predict details from the pictures. 

 1.1.1.2 The teacher distributes the reading text to students. The students 
are asked to skim through the photos and headings in the reading text for predicting the 
passage before reading. 

 1.1.1.3 The teacher teaches students vocabulary, pronunciation, and 
meaning that related to the topic before reading by asking students to repeat vocabulary 
pronunciation after teacher teaching pronunciation.       
  1.1.1.4 The teacher teaches grammatical structures found in the passage 
by explaining the usage of each grammatical structure. 

 1.1.1.5 The teacher explains directions of reading activities and clear 
details of reading tasks. 

 1.1.1.6 The teacher divides students into groups of 4-5 people. 
2.1 While-reading 
     2.1.1 Clarifying 
  2.1.1.1 The students read a provided reading text independently. 
  2.1.1.2 The teacher distributes Worksheet 1 to students. The students 

are asked to brainstorm within a group to find the meaning of unknown words, phrases, 
and idioms by using dictionary or AI chatbot for the translation and write them down in 
Worksheet 1.                

   2.1.2 Questioning 
           2.1.2.1 The students brainstorm and discuss to create questions that 

related to reading text and write questions down on the Worksheet 2. 
           2.1.2.2 The students help each other to find the answers from the 

reading text and write down the answers in the Worksheet 2. 
           2.1.2.3 The teacher randomly selects some groups to present their 

questions and answers to the class and the teacher provides the feedback and 
comments. 

3.1 Post-reading 
     3.1.1 Summarising 
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  3.1.1.1 The teacher distributes Worksheet 3 and asks students to 
brainstorm in group to summarise the reading text in Worksheet 3.  

  3.1.1.2 The students complete the conversation dialogue in Worksheet 
4 before role- play presentation.           

  3.1.1.3 The teacher randomly selects some groups to demonstrate their 
presentation in form of role-play performance in front of the classroom. 

3.2 Comprehension check 
     3.2.1 The teacher gives comprehension quiz on Worksheet 5 which contains 

the reading comprehension levels tests by Miller (1990: 234). 
     3.2.2 The teacher checks students’ answers and gives feedback. 
     3.2.3 The teacher sums up the lesson by asking what they have learned from 

this class. 
 

Methodology 
Research Design 

 This study was experimental research with a one-group pretest-posttest design. 
It used a quantitative research approach (Campbell & Stanley, 1969). 
      T1   X  T2 
 

 T1   means   Pretest 
 T2   means   Posttest 
   X    means   Teaching English reading comprehension using reciprocal teaching 
strategies 

Sample 
     The sample of this study was 27 students of the first-year certificate students 
who enrolled in Business Computer Program and studied in “Reading Authentic 
Materials” subject at That Phanom College, 2024 academic year selected by Cluster 
Random Sampling.  

Instruments 
    Three research instruments were employed as follows:  

     3.1 Lesson plans of teaching English reading comprehension using reciprocal 
teaching strategies. 
          The lesson plans consisted of 12 units, 2 hours a unit. 12 plans were 
developed to teach English reading comprehension using reciprocal teaching strategies. 
The Index of Item Objective Congruence (IOC) which was 1.00 for every aspect.   
    3.2 English Reading Comprehension Ability Test 
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An English reading comprehension ability test was developed by the researcher 
based on Miller, (1990: 234) to examine the reading comprehension ability of students in 
4 levels; textually explicit comprehension, textually implicit comprehension, critical 
implicit comprehension, and scripturally implicit comprehension. The test was created 
by using a multiple-choice test with 40 items in an English version. The difficulty (p) value 
of the test was between 0.30-0.78, the value of the discrimination (r) was 0.25-0.60 and 
reliability was 0.94. 
   3.3 Attitude Questionnaire Toward Teaching English Reading Comprehension 
Using Reciprocal Teaching Strategies 
 An attitude questionnaire was developed in Thai version consisted of 20 items 
related to the contents using a five-point Likert’s rating scales. The Index of Item 
Objective Congruence (IOC) which was 1.00 for every item.  

Data Collection 
The researcher collected data in the first semester of the academic year 2024. 

The data collection details were as follows: 
1. Conducted the pretest using an English reading comprehension ability test 

before teaching with reciprocal teaching strategies. The students had 1 hour to finish the 
test. 

2. Implemented the teaching program according to the twelve lesson plans, 2 
hours per each lesson plan and 12 weeks were conducted. The total was 24 hours. 

3 Conducted the posttest using the same English reading comprehension ability 
test as the pretest after completing the teaching process. The students had 1 hour to 
finish the test. 

4 Distributed the students' attitude questionnaire to assess their opinions after 
learning English reading comprehension using reciprocal teaching strategies. The students 
were provided the questionnaire individually. 

5 Collected scores from the pretest and posttest, along with data from the 
students' attitude questionnaire, for statistical analysis and summarization. 

Data Analysis 
 The collected data from the reading comprehension ability test and the 
students' attitude questionnaire were statistically analyzed as follows: 
  1. To assess the effectiveness of the students' reading comprehension ability, 
the mean (x̃), percentage, and standard deviation (S.D.) were calculated. 
  2. To compare the students’ English reading comprehension ability after learning 
with the set criterion of 70 percent, a one-sample t-test was used. 
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  3. To compare differences in reading comprehension ability between the pretest 
and posttest results, a t-test for dependent samples was conducted. 
  4. To investigate the students' attitudes toward reading comprehension ability 
using reciprocal teaching strategies, the mean (x̃) and standard deviation (S.D.) were 
calculated to interpret the average scores according to the criteria. 
 
Results 

Results of the study and comparison of scores on English reading comprehension 
ability before and after teaching English reading comprehension using reciprocal teaching 
strategies were as follows. 

 

Table 1 The comparison of the students' English reading comprehension ability scores 
before and after studying. 

Test N x̃ Percentage S.D. t 
Pre-test 27 12.15 30.37 2.24 61.92** 
Post-test 27 29.33 73.33 3.31  

**p<.01 
 

 The data from Table 1 indicated that the students’ pretest mean score in 
English reading comprehension ability was 12.15, or 30.37 percent, and the posttest mean 
score was 29.33, or 73.33 percent. The results showed a significant difference in students’ 
English reading comprehension ability before and after studying using reciprocal teaching 
strategies at the 0.01 significance level. The posttest mean score was significantly higher 
than the pretest mean score. 

 

Table 2 The comparison of the students' English reading comprehension ability after  
studying with the criterion of 70 percent. 

Test N x̃ Percentage S.D. t 

Post-test 27 29.33 73.33 3.31 2.10 

**p<.01 
 

 Table 2 shows that the students’ posttest mean score in English reading 
comprehension ability after using reciprocal teaching strategies was 29.33, or 73.33 
percent. When comparing the percentage of the posttest mean score to the set criterion 
of 70 percent, the results indicated that the students’ English reading comprehension 
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ability after studying using reciprocal teaching strategies was higher than the set criterion 
of 70 percent and significantly different at the 0.01 level. 
 

Table 3 Results of the investigation into students' attitudes toward teaching English 
reading comprehension ability using reciprocal teaching strategies. 
Attitude Test n x̃ S.D. Interpretation 
Students' attitude toward 
teaching students' English 
reading comprehension 
ability using reciprocal 
teaching strategies 

      27    4.53  0.50    Very Good 

 

 Table 3 shows that the mean score of the students’ attitude toward teaching 
English reading comprehension using reciprocal teaching strategies was 4.53. It indicated 
that the students’ attitude toward teaching English reading comprehension using 
reciprocal teaching strategies was at a very good level.   

 

Discussion 
The study conducted at That Phanom College aimed to investigate the 

effectiveness of reciprocal teaching strategies to improve the English reading 
comprehension ability of first-year vocational certificate students. The results showed 
significant improvement in students' reading comprehension, with pretest scores 
averaging 30.37% and posttest scores increasing to 73.33%. The key strategies used 
predicting, questioning, clarifying, and summarizing played a crucial role in this 
improvement. This finding supported the ideas stated by Tolongtong & Adunyarittigun 
(2020: 27-62) mention reciprocal teaching which is a strategy-based instructional method 
that improves reading comprehension through predicting, questioning, clarifying, and 
summarizing. Studies highlight its effectiveness in fostering active engagement and 
enhancing students’ understanding of texts. Moreover, the study by Yuliyanti (2024: 4). 
also supported the effectiveness of these strategies, emphasizing that reciprocal teaching 
enhancing students’ reading comprehension. 

Additionally, group work and collaborative learning during the teaching process 
fostered better engagement and comprehension. Studies by Cahyani, Ahmad & Mobit 
(2024: 415-423) confirm that group activities and cooperative learning contribute to 
deeper processing of texts. The findings align with both local and international research, 
such as those by Mafarja, Mohamad, Zulnaidi, & Fadzil (2023) and Arista (2024), which 
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demonstrate the effectiveness of reciprocal teaching in improving reading comprehension 
in different educational contexts. 

The study also revealed that students’ attitudes toward teaching reading 
comprehension using reciprocal teaching strategies were positive, particularly in how the 
use of visual aids, group work, and questioning enhanced their comprehension. The 
strategy encouraged active participation and helped students acquire new vocabulary 
and better retain information through role-playing. This aligns with the findings of Basoeki, 
Wu & Huang (2020: 23-32), which state that visual aids, such as graphic organizers, help 
students visualize relationships between concepts, enhancing understanding and 
retention of information. 

 

Conclusion 
 This study examined the effects of reciprocal teaching strategies on English 

reading comprehension among first-year vocational certificate students at That Phanom 
College using a one-group pretest-posttest design. The results showed a significant 
improvement in comprehension scores, rising from 12.15 (30.37%) to 29.33 (73.33%), 
exceeding the 70% criterion. Stages such as predicting, clarifying, questioning, and 
summarizing enhanced language interaction, vocabulary acquisition, and vocabulary 
retention. Students also reported a very positive attitude toward reciprocal teaching 
strategies, highlighting its effectiveness in improving their reading skills and engagement. 
Overall, the study concluded that reciprocal teaching strategies significantly enhance 
English reading comprehension. 
 

Recommendations  
The results of this study showed that teaching English reading comprehension 

using reciprocal teaching strategies improved students' reading comprehension ability and 
their attitudes toward learning English reading comprehension through these strategies. 
To apply the findings of this study, the researcher recommends the following: 
 1. Recommendations from the study 
     1.1 The knowledge background of the students should be carefully 
considered during dividing group of students at pre-reading stage. Combining of same low 
English proficiency level of students would be impacted the inactive students. 
     1.2 Implementing reciprocal teaching strategies to improve English reading 
comprehension should be arranged at least two hours for teaching program. Limiting hour 
may lead to avoidance of tasks because the teaching contains many activities. 
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     1.3 Before teaching reading comprehension using reciprocal teaching 
strategies to classroom, teacher has to be well-prepared for unexpected issues in the 
classroom to focus the flow of classroom teaching. 
 2. Recommendations for further study 
     The researcher's recommendations for further study are as follows: 
     2.1 The reciprocal teaching strategies should be applied to all learners of 
different levels by integrating the steps into the topics of other English skills to enhance 
the students’ motivation and create new reading activities in the classroom. 
     2.2 As an effective tool for teaching reading comprehension from the 
agreement of many researchers. The reciprocal teaching strategies should be applied to 
students in various levels and educational backgrounds to gain them the English reading 
comprehension and activate the students’ engagement during teaching program. 
     2.3 Due to the repeated use the same activities to each lesson plan, for further 
study should add more activities to gain students’ participation by applying new activities 
or tasks to activate students’ prior knowledge, such as, telling stories, watching video, 
playing games, or etc. 
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บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาและตรวจสอบบทความที่ส่งมาเพื่อเข้ารับการพิจารณาตีพิมพ์กับ
วารสารทุกบทความ โดยพิจารณาเนื้อหาบทความที่สอดคล้องกับเป้าหมายและขอบเขตของวารสาร 
รวมถึงการตรวจสอบคุณภาพบทความในกระบวนการประเมินและคุณภาพบทความก่อนการตีพิมพ์ 

บรรณาธิการมีหน้าที่ตรวจสอบบทความในด้านความซ้ำซ้อนหรือในด้านการคัดลอกผู ้ อ่ืน 
(Plagiarism) โดยใช้โปรแกรมตรวจสอบความซ้ำซ้อน หากตรวจสอบพบความซ้ำซ้อนหรือการคัดลอก
ผลงานของผู้อ่ืนในกระบวนการประเมินบทความ บรรณาธิการต้องหยุดกระบวนการประเมิน และติดต่อ
ผู้นิพนธ์หลักทันทีเพื่อขอคำชี้แจง เพื่อประกอบการ “ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพ์บทความน้ัน ๆ 

บรรณาธิการต้องใช้เหตุผลทางวิชาการในการพิจารณาบทความทุกครั้งโดยปราศจากอคติที่มี
ต่อบทความและผู้นิพนธ์ในด้านเชื้อชาติ เพศ ศาสนา วัฒนธรรม การเมือง และสังกัดของผู้นิพนธ์ 

บรรณาธิการต้องไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้นิพนธ์หรือผู้ทรงคุณวุฒิ ไม่นำบทความหรือวารสารไป
ใช้ประโยชน์ในเชิงธุรกิจหรือนำไปเป็นผลงานทางวิชาการของตนเอง 

บรรณาธิการต้องไม่แก้ไขหรือเปลี่ยนแปลงเนื้อหาบทความและผลประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิ 
รวมถึงไม่ปิดก้ันหรือแทรกแซงข้อมูลที่ใช้แลกเปลี่ยนระหว่างผู้ทรงคุณวุฒิและผู้นิพนธ์ 

บรรณาธิการต้องปฏิบัติตามกระบวนการและขั้นตอนต่าง ๆ ของวารสารอย่างเคร่งครัด 
บรรณาธิการต้องรักษามาตรฐานของวารสาร รวมถึงพัฒนาวารสารให้มีคุณภาพและมีความ

ทันสมัยเสมอ 
 

บทบาทหน้าของผู้นิพนธ์ 
บทความที่ส่งมาพิจารณาตีพิมพ์จะต้องเป็นบทความที่ไม่เคยตีพิมพ์ที่ใดมาก่อน รวมถึงไม่อยู่

ระหว่างขั้นตอนการพิจารณาตีพิมพ์ที่ใด 
ผู้นิพนธ์บทความต้องไม่ส่งต้นฉบับบทความซ้ำซ้อนกับวารสารอ่ืน ข้อมูลในบทความจะต้องเกิด

จากผลการทำวิจัยของผู้นิพนธ์ ไม่มีการบิดเบือนข้อมูลหรือให้ข้อมูลอันเป็นเท็จ 
ผู้นิพนธ์บทความต้องอ้างอิงผลงานของผู้อ่ืน หากมีการนำผลงานเหล่าน้ันมาใช้ในผลงานตนเอง 

เช่น ภาพ ตาราง หรือข้อความที ่เป็นเนื้อหา เป็นต้น รวมทั้งจัดทำรายการอ้างอิงท้ายบทความตาม
รูปแบบที่กำหนด 

ผู้นิพนธ์ต้องเขียนบทความให้ถูกต้องตามรูปแบบและขนาดตัวอักษรที่วารสารกำหนดไว้ 
ผู้นิพนธ์ที่มีช่ือในบทความ ต้องเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในการดำเนินการบทความน้ัน ๆ จริง 
ผู้นิพนธ์ต้องระบุแหล่งทุนที่ให้การสนับสนุนในการทำวิจัยนี้ และหากมีผลประโยชน์ทับซ้อน

จะต้องระบุในบทความและแจ้งให้บรรณาธิการได้รับทราบ 
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บทบาทหน้าท่ีของผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ 
ผู้ทรงคุณวุฒิต้องคำนึงถึงคุณภาพบทความเป็นหลัก พิจารณาบทความภายใต้หลักการและ

เหตุผลทางวิชาการโดยปราศจากอคติหรือความคิดเห็นส่วนตัว และไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้นิพนธ์ 
ผู้ทรงคุณวุฒิต้องไม่แสวงหาประโยชน์จากผลงานทางวิชาการที่ตนเองได้ทำการประเมิน 
ผู้ทรงคุณวุฒิต้องตระหนักว่าตนเองมีความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาของผลงานวิชาการที่รับ

ประเมินอย่างแท้จริง หากผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบพบว่าบทความที่รับประเมิน เป็นบทความที่คัดลอก
ผลงานชิ้นอ่ืน ๆ ผู้ทรงคุณวุฒิต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบทันที 

ผู้ทรงคุณวุฒิต้องรักษาระยะเวลาประเมินตามกรอบเวลาประเมินที่กำหนด รวมถึงไม่เปิดเผย
ข้อมูลของบทความให้ผู้ที่ไม่มีส่วนเก่ียวข้องได้รับรู้ 
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คำแนะนำสำหรับผู้เขียน 
{ฉบับปรับปรุงล่าสุด ณ วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2566} 

 

วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี มีวัตถุประสงค์เพื่อเผยแพร่บทความวิจัย บทความ
วิชาการ บทความวิจารณ์หนังสือ และบทความปริทัศน์ ซ่ึงเป็นผลงานวิชาการที่มีคุณค่าใน 2 สาขาวิชา 
ได้แก่ 1) มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ 2) การศึกษา เพื่อเป็นสื่อกลางแลกเปลี่ยนความรู้และแนวความคิด
ทางวิชาการ โดยมีกำหนดจัดพิมพ์ออกเผยแพร่ ปีละ 2 ฉบับ คือ 

ฉบับที่ 1  เดือนมกราคม - มิถุนายน  
ฉบับที่ 2  เดือนกรกฎาคม - ธันวาคม   

บทความที่ส่งมาเพื่อการพิจารณาต้องเป็นบทความที่ไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่มาก่อน  ไม่อยู่ระหว่าง
การเสนอขอตีพิมพ์ในวารสารอื่น เนื้อหาของบทความได้จากการสังเคราะห์ความคิดขึ้นโดยผู้เขียนเอง 
ไม่ได้คัดลอก หรือตัดทอนมาจากผลงานของผู ้อื ่นโดยไม่ได้รับอนุญาต หรือปราศจากการอ้างอิงที่
เหมาะสม ทุกบทความที่ได้ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ได้ผ่านการตรวจสอบ
จากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ในสาขาวิชาที่เก่ียวข้องกับบทความโดยตรง บทความละ 3 ท่าน   

กองบรรณาธิการกำหนดระเบียบการส่งต้นฉบับให้ผู้เขียนยึดเป็นแนวทาง โดยผู้เขียนจะต้อง
จัดรูปแบบต้นฉบับตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด เพื่อให้วารสารมีคุณภาพตามมาตรฐานทางวิชาการที่นำไปใช้
อ้างอิงได้ 

 

หลักเกณฑ์การเสนอบทความ 
1. การเตรียมต้นฉบับ มีรายละเอียดดังน้ี 

1.1 ต้นฉบับ เป็นต้นฉบับภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ ความยาวไม่เกิน 15 หน้า พิมพ์หน้าคู่ โดยใช้
ตัวอักษรแบบ TH SarabunPSK จัดเป็น 1 คอลัมน์ 

1.1.1  ขนาดกระดาษ  กำหนดเป็น B5 (JIS) ซ ึ ่งม ีขนาดความกว้าง 18.2 เซนติเมตร          
และความสูง 25.7 เซนติเมตร  

 1.1.2 การเว้นระยะขอบกระดาษ กำหนดดังน้ี 
ระยะขอบบน 3 เซนติเมตร ระยะขอบล่าง 3 เซนติเมตร 
ระยะภายใน 3 เซนติเมตร ระยะภายนอก 2 เซนติเมตร 

  
1.2 ชื ่อเรื ่อง ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 16 พอยต์ ชนิดตัวหนา ตำแหน่งกึ ่งกลาง

หน้ากระดาษ ความยาวไม่เกิน 4 บรรทัด โดยชื่อเรื่องภาษาอังกฤษใช้อักษรตัวพิมพ์ใหญ่ขึ้นต้น และตาม
ด้วยอักษรตัวพิมพ์เล็ก  

 
1.3 ชื ่อผ ู ้ เขียน ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ขนาด 14 ชนิดตัวธรรมดา ตำแหน่งกึ ่งกลาง

หน้ากระดาษใต้ชื่อเรื่อง ส่วนตำแหน่งทางวิชาการ หน่วยงาน หรือสังกัด ของผู้เขียนและผู้เขียนร่วม     
ใช้เชิงอรรถ ขนาด 11 พอยต์ ชนิดตัวธรรมดา ตำแหน่งชิดขอบกระดาษด้านซ้าย 
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1.4 บทคัดย่อ หัวข้อภาษาไทยใช้คำว่า “บทคัดย่อ” หัวข้อภาษาอังกฤษใช้คำว่า “ABSTRACT” 
ขนาด 14 พอยต์ ชนิดตัวหนา ตำแหน่งก่ึงกลางหน้ากระดาษ  

 
1.5 คำสำคัญ หัวข้อภาษาไทยใช้คำว่า “คำสำคัญ” หัวข้อภาษาอังกฤษใช้คำว่า “KEYWORDS” 

ขนาด 14 พอยต์ ชนิดตัวหนา ตำแหน่งชิดซ้ายหน้ากระดาษ โดยมีคำสำคัญไม่เกิน 4 คำ คั่นแต่ละคำด้วย
เครื่องหมายจุลภาค (,) ตัวอักษรขนาด 14 พอยต์ ชนิดตัวธรรมดา เรียงคำตามลำดับความสำคัญ 

 
1.6 หัวข้อเรื่อง หัวข้อใหญ่ ขนาด 14 พอยต์ ชนิดตัวหนา ตำแหน่งชิดขอบกระดาษด้านซ้าย หัวข้อ

ย่อย ขนาด 14 พอยต์ ชนิดตัวธรรมดา ระบุหมายเลขหน้าหัวข้อย่อย จัดการเยื้องย่อหน้า ตามความ
เหมาะสม 

 
1.7 เน้ือหา ขนาด 14 พอยต์ ชนิดตัวธรรมดา จัดก้ันหน้าก้ันหลัง ตลอดทั้งบทความ 
 
1.8 เอกสารอ้างอิง หัวข้อภาษาไทยใช้คำว่า “เอกสารอ้างอิง” หัวข้อภาษาอังกฤษใช้คำว่า 

“References” ขนาด 14 พอยต์ ชนิดตัวหนา ตำแหน่งกึ่งกลางหน้ากระดาษ ส่วนของรายการอ้างอิง 
ขนาด 14 พอยต์ ชนิดตัวธรรมดา จัดก้ันหน้าก้ันหลัง 

 
1.9 ตัวเลข ใช้เลขอารบิค ตลอดทั้งบทความ 
 
1.10 หมายเลขหน้า ใช้เลขอารบิค แบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 14 ชนิดตัวธรรมดา 

ตำแหน่งชิดขอบกระดาษด้านบนขวา 
 
2. องค์ประกอบของบทความ 

2.1 บทความวิชาการและบทความปริทัศน์ ประกอบด้วย ชื่อเรื่อง/ บทคัดย่อ (ถ้ามี)/บทนำ/ เน้ือ
เรื่อง/ สรุป/ และเอกสารอ้างอิง 

2.2 บทความวิจัย ประกอบด้วย  
(1)  ชื่อเรื่อง 
(2)  บทคัดย่อ 
(3) ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
(4) วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
(5) สมมุติฐานของการวิจัย (ถ้ามี) 
(6) ขอบเขตของการวิจัย (ถ้ามี) 
(7) วิธีดำเนินการวิจัย ได้แก่ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง/ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย/ การเก็บ

รวบรวมข้อมูล/ การวิเคราะห์ข้อมูล 
(8) สรุปผลการวิจัย 
(9) การอภิปรายผล 
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(10) ข้อเสนอแนะ ได้แก่ ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้/ ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้ง
ต่อไป 
(11) เอกสารอ้างอิง 

 
2.3 บทความวิจารณ์หนังสือ ประกอบด้วย ชื่อเรื่อง/ ชื่อผู้แต่ง/ ชื่อผู้เขียนวิจารณ์/ บทวิจารณ์ 

ได้แก่ บทนำ บทสรุปเน้ือหา บทวิเคราะห์วิจารณ์ และบทสรุป 
 

3. การอ้างอิง (แบบ APA 7th edition) 
หนังสือท่ัวไป 

รูปแบบ   ผู้แต่ง./(ปีที่พิมพ์)./ชื่อเรื่อง/(ครั้งที่พิมพ์ พิมพ์ครั้งที่ 2 เป็นต้นไป)./สำนักพิมพ์.  
 
ผู้แต่ง 1 คน 

พรศิริ พันธสี. (2563). กระบวนการพยาบาล & แบบแผนสุขภาพ: การ
ประยุกต์ใช้ทางคลินิก (พิมพ์ครั้งที่ 23). พิมพ์อักษร. 

Waldman, S. D. (2021). Atlas of interventional pain management 
(5th ed.). Elsevier. 

 
ผู้แต่ง 2 คน 

สุภาภรณ์ เต็งไตรสรณ์, และนริสา รัตนเลิศ. (2563). การตรวจคัดกรองสุขภาพ 
  ตาเด็ก. โรงพยาบาลสงขลานครินทร์. 

Stein, L. N. M., & Hollen, C. J. (2021). Concept-based clinical nursing 
skills: Fundamental to advanced. Elsevier. 

 
ผู้แต่ง 

1-20 คน ใส่ช่ือ
ทุกคน 

ภาสกร เนตรทิพย์วัลย์, พรพรรณ ภูสาหัส, สมสุข ภาณุรัตน์, สุขฤดี ธัชศฤงคาร
สกุล, พัชรี กระจ่างโพธ์ิ, และวิถี ธุระธรรม. (2563). การประเมินภาวะ
สุขภาพ สำหรับพยาบาล: การตรวจร่างกาย (พิมพ์ครั้งที่ 3). พิมพ์ดีการ
พิมพ์. 
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บทความวิชาการ 
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