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บทคัดย่อ 

บทความนี ้มุ่งศึกษาวิธีการทางภาษาและทัศนสัญญะที่ใช ้    
สื่อความหมายในอินโฟกราฟิกเก่ียวกับโควิด 19 ในประเทศไทย 
โดยรวบรวมจากอินโฟกราฟิกที่ เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของ    
กรมควบคุมโรคและเพจเฟซบุ๊กของศูนยข์อ้ม ูล  COVID-19 
กรมประชาสัมพันธ์  ตั้งแต่มกราคม 2563 -  ตุลาคม 2565 
ผลการศึกษาพบว่า  วิธีทางภาษาที่ใช ้ในการสื่อสารเกี่ยวกับ   
โควิด 19 ไดแ้ก่ การสรา้งศพัทแ์ละการใชช่ื้อเรียก การใชอ้ปุลกัษณ ์
การใชก้ลวิธีทางวาทศิลป์การแสดงเจตนา และการเรยีงล าดบัเวลา 
สว่นองคป์ระกอบดา้นทศันสญัญะ ไดแ้ก่ การใชส้ี ลกัษณะอกัษร 
ภาพประกอบ และการจดัวางองคป์ระกอบ สว่นรูปแบบการน าเสนอ   
เปลี่ยนไปตามสถานการณก์ารแพร่ระบาด นอกจากนีย้งัน าเสนอ
เนือ้หามุ่งไปที่บคุคลเฉพาะกลุม่ดว้ย ท าใหอ้ินโฟกราฟิกมีลกัษณะ
หลายภาษา และมีทัศนสญัญะบ่งชีบุ้คคลเฉพาะกลุ่มเหล่านัน้  
เป็นการสื่อสารเพื่อการป้องกันการระบาดของโรคให้ตรงกลุ่ม   
เปา้หมายมากขึน้ 
 

ค าส าคัญ  วาทกรรมหลากรูปแบบ ทศันสญัญะ อินโฟกราฟิก  
โควิด 19

     
1 บทความวิจัยนี ้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์เรื่อง  “การวิเคราะห์วาทกรรมหลากรูปแบบ 

ในอินโฟกราฟิกเก่ียวกับโควิด-19 ซึ่งเผยแพรโ่ดยกรมควบคมุโรคและศนูยข์อ้มลูโควิด-19 กรมประชาสมัพนัธ์” 
วิทยานิพนธป์รญิญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (ภาษาไทย) คณะศิลปศาสตร ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
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Language and Visual Semiotics of Thai Infographics about 
Covid-19  

Phonpawee Maknual2* and Jantima Angkapanichkit3  

 
Abstract 

This article aims at anlyzing the linguistic strategies and visual 
semiotics of making meaning of COVID-19 infographics in 
Thailand. Data were collected from the infographics published 
by the Department of Disease Control and the Covid-19 
Information Center, the Government Public Relations Department, 
during January 2020–October 2022. The study revealed that 
lexical choices, naming, metaphors, rhetorical use, intention, 
and time sequencing deixis were prominently used as linguistic 
strategies. The visual elements were characterized by color, 
fonts, illustrations, and composition. The study also noted 
changes in infographic patterns due to the local and global 
situation of Covid-19 outbreak. It argued that multilingual and 
visual sign was constructed to specifically target groups of 
people for effective communication in Covid-19 prevention 
and intervention campaigns in Thai Society.  
 
Keywords: multimodal discourse, visual semiotics, 

infographics, Covid-19 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

2 3 Faculty of Liberal Arts 
Thammasat University 
Thailand 
 
2 maknual.ph@gmail.com 
3 jantima.a@arts.tu.ac.th 
 
* Correspondence 
 maknual.ph@gmail.com 

 
Research article 
Received: 8 October 2023 
Revised: 14 November 2023 
Accepted: 24 November 2023 

 
 

mailto:maknual.ph@gmail.com


   VANNAVIDAS 
Vol. 24 No. 2 July - December 2024  

3 

1. ทีม่าและความส าคัญของปัญหา 

สถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 หรือโควิด 191 
(Covid-19) นัน้ หน่วยงานภาครฐัของไทยทัง้กรมควบคมุโรคและศนูยข์อ้มลู COVID-19  
ภายใตก้ารบริหารงานของศูนยบ์ริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้  
ไวรสัโคโรนา 2019 หรือ ศบค. ไดม้ีมาตรการป้องกันและเฝ้าระวงัโรคอย่างเขม้ขน้ 
มีการส่ือสารสุขภาพแก่ประชาชนทุกช่องทาง  โดยเฉพาะอย่างยิ่งผ่านช่องทาง
ออนไลนท่ี์สามารถเผยแพร่และอ านวยความสะดวกดา้นขอ้มลูแก่ประชาชนไดอ้ย่าง
กวา้งขวางรวดเร็ว ส่ือชนิดหนึ่งท่ีพบว่านิยมใชเ้พ่ือรายงานข่าวและแจง้ขอ้มูลต่าง ๆ 
เก่ียวกบัโควิด 19 คือ อินโฟกราฟิก  

อินโฟกราฟิก (Infographics) เป็นส่ือท่ีเนน้การน าเสนอขอ้มูล (Information) 
ท่ีซบัซอ้นและหลากหลายดว้ยภาพ (data visualizations) ท าใหก้ารส่ือสารแพรก่ระจาย   
ไปไดช้ดัเจนรวดเร็ว (W. V. Siricharoen & Siricharoen, 2015, p. 558) อินโฟกราฟิก 
(infographics) มาจากค าว่า information ท่ีแปลว่า ขอ้มูล และค าว่า graphic ท่ีแปลว่า 
การสรา้งภาพใหเ้กิดขึน้ ส  านกังานราชบณัฑิตยสภา (2562) อธิบายว่า อินโฟกราฟิก 
คือ ภาพ ภาพเคล่ือนไหว หรือส่ือประสมท่ีน าเสนอขอ้มลูส าคญัในพืน้ท่ีท่ีจ  ากดั โดยใช้
รูปแบบทางศิลปะ เช่น กราฟ หรือแผนภูมิ ส่งผ่านขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็ว ท าใหเ้กิด
ความสนุกสนานและเขา้ใจไดดี้กว่าการแสดงดว้ยขอ้ความธรรมดา น าเสนอขอ้มูลท่ี
ซบัซอ้นดว้ยวิธีง่าย ๆ โดยแสดงภาพเป็นเรื่องราว มีล าดบัขั้นตอน มีการเนน้ประเด็น
ด้วยสีสันชวนมอง สะดุดตาและเข้าใจง่าย  ดังนั้นในการสร้างส่ืออินโฟกราฟิก 
นอกจากจะประกอบไปดว้ยขอ้มลูภาษาท่ีปรากฏอยู่บนแผ่นภาพแลว้ ยงัมีการจดัวาง
ต าแหน่ง รูปภาพ สี และสัญลักษณ์ต่าง ๆ ปรากฏในภาพร่วมดว้ย หรือท่ีเรียกว่า 
ทศันสญัญะ (visual semiotics) (Kress & van Leeuwen, 2006) 

                                                           
1 ในบทความนีจ้ะขอใชศ้พัทเ์ขียนชื่อโรคในภาษาไทยว่า โควิด 19 ตามส านักงานราชบัณฑิตยสภา 

(2563) และตามประกาศกระทรวงสาธารณสขุ เรือ่ง ชื่อและอาการส าคญัของโรคติดตอ่อนัตราย (ฉบบัที่ 3) พ.ศ. 2563 
(ประกาศกระทรวงสาธารณสขุ, 2563) ที่ไดก้  าหนดใหเ้รียก Coronavirus Disease 2019 หรือ COVID-19 ว่า 
โรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 หรอืโรคโควิด 19  
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หนงัสือเรื่อง grammar of visual design ซึ่ง Kress and van Leeuwen  (2006) 
พฒันาขึน้มาเพ่ือใชว้ิเคราะหท์ศันสัญญะ (visual analysis) ส าหรบัจดัประเภทของ
ส่ือสญัญะท่ีมาจากการมองเห็น โดยพิจารณาถึงความสมัพนัธก์ันระหว่างความเป็น
ส่ือหลากรูปแบบ (multimodality) โดยเฉพาะอย่างยิ่งรูปแบบท่ีใช้การมองดว้ยตา 
(visuality) เช่น ภาพ แสง สี รูปอกัษร ฯลฯ กับกลไกทางภาษา (language device) 
จงึเรียกแนวทางนีว้า่ การวิเคราะหว์าทกรรมส่ือหลากรูปแบบ (multimodal discourse 
analysis) การผนวกเขา้ดว้ยกนัระหว่างภาษากบัภาพและสญัญะอ่ืน ๆ เป็นผลใหเ้กิด
ความน่าดึงดดูใจและการสรา้งความชดัเจนแก่เนือ้หาสาระ (message) ใหแ้ก่ผูอ้่าน 
รวมไปถึงการสรา้งและเติมความเขา้ใจเก่ียวกับขอ้มูลที่ผูส้่งสารตอ้งการจะสื่อ  
รวมไปถึงการวางกรอบความคิด (frame) ให้แก่คนในสังคมเพ่ือให้เกิดการกระท า 
(social action) ดา้นใดดา้นหนึ่ง อินโฟกราฟิกซึ่งประกอบไปดว้ยภาษาและทศันสญัญะ   
ท่ีใชส่ื้อสารในสงัคมจึงจดัว่าเป็นวาทกรรมส่ือหลากรูปแบบ (multimodal discourse) 
ชนิดหนึ่งท่ีมีผลตอ่วิธีคดิและวิถีปฏิบตัขิองคนในสงัคม  

จากการทบทวนเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวกับอินโฟกราฟิกและการสื่อสาร   
ในสถานการณโ์ควิด 19 ทัง้ในประเทศและตา่งประเทศ พบวา่มีการศกึษาหลากหลาย
แง่มุม ทั้งในแง่เนื ้อหาและแนวทางท่ีใช้ศึกษา เช่น การพิจารณาเรื่องเก่ียวกับ 
อารมณ์ขันในอินโฟกราฟิกท่ีน าเสนอผ่านส่ือสังคมออนไลน์ในประเทศจอรแ์ดน 
(Hussein & Aljamili, 2020) ซึ่งเป็นการศึกษาโดยใช้แนวทางดา้นสัญญะเชิงสังคม 
(socio-semiotic approach) งานวิจัยของ Albufalasa and Gomaa (2022) ใชแ้นวทาง  
ท่ีต่างไป โดยศึกษาอินโฟกราฟิกตามแนวทาง Genre analysis เพ่ือคน้หารูปแบบ  
ดา้นตวับทและเง่ือนไขดา้นบริบทท่ีเก่ียวกับอินโฟกราฟิกท่ีมีผลต่อรูปแบบท่ีแตกต่าง
และหลากหลายในการน าเสนอสถานการณโ์ควิด 19 ของประเทศบาหเ์รน งานของ 
Suleiman (2022) ไดใ้ชมุ้มมองดา้นการออกแบบส่ือทศันสญัญะ (visual representation) 
ในการวิเคราะหอ์ินโฟกราฟิกรูปแบบต่าง ๆ ท่ีน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกับการระบาด  
โควิด 19 ในประเทศอียิปต ์โดยพิจารณาดา้นเง่ือนไขของลีลา (style) และหนา้ท่ีของ
การส่ือสาร นอกจากนีย้งัมีงานของ Nugraha and Haq (2021) ท่ีใชแ้นวคดิสญัวิทยา 
เรื่อง denotation และ connotation ของโรลองด์ บาร์ธ  (Roland Barthe) ศึกษา   
อินโฟกราฟิกขององคก์ารอนามัยโลก (WHO) เก่ียวกับการกีดกัน (discrimination) 
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เพ่ือรณรงคไ์ม่ใหเ้กิดการแบ่งแยกและกีดกันดา้นเชือ้ชาติเกิดขึน้ในช่วงสถานการณ์
การระบาดของโรคโควิด 19 งานวิจ ัยขา้งตน้มีความคลา้ยกันประการหนึ่งก็คือ 
การใชข้อ้มลูท่ีอยู่ในช่วงเริ่มตน้ของการระบาดโควิด 19 โดยเฉพาะช่วงเดือนมกราคม 
ถึงเมษายน ค.ศ. 2020 และขอ้มลูปี ค.ศ. 2021 ผูว้ิจยัพบว่ายงัไม่มีงานวิจยัท่ีน าเสนอ
ผลการศกึษาอินโฟกราฟิกท่ีครอบคลมุชว่งเวลาในสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรค 
ตัง้แตเ่ริ่มตน้จนถึงเหตกุารณค์ล่ีคลาย 

ส่วนงานวิจยัท่ีสนใจดา้นกลวิธีและหนา้ท่ีทางการส่ือสารของอินโฟกราฟิก 
มกัเป็นเรื่องการใชก้ลวิธีเล่าเรื ่องในอินโฟกราฟิกเพื่อสรา้งความตระหนกัรูแ้ละ  
ความเขา้ใจดา้นสุขภาพท่ีจะน าไปสู่การปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมในการป้องกันโรค  
ทัง้งานท่ีเป็นของไทย (สิโรดม มณีแฮด และ สรญัญา เชือ้ทอง, 2563) และงานของ
ตา่งประเทศ (Jacob, 2020) ในประเทศไทยนัน้มีงานวิจยัท่ีศกึษาเก่ียวกบัสถานการณ์
โควิด 19 ในส่ือประเภทต่าง ๆ อยู่พอสมควร เช่น การน าเสนอโควิด 19 ผ่านรูปแบบ
เพลงทัง้เพลงพืน้บา้น (ไกรวิทย ์สุขวิน, 2564; คณปกรณ ์จนัทรส์มบรูณ,์ 2564) และ
เพลงร่วมสมยั (นิตยา แกว้คลัณา, 2565) รวมทัง้ผ่านส่ือการต์นู (วชัราภรณ ์ดิษฐป้าน, 
2564; สุพรรษา ภักตรนิกร, 2565) แต่งานวิจัยเหล่านีก้็ไม่ไดเ้นน้ขอ้มูลเก่ียวกับ  
อินโฟกราฟิก  

ดงันัน้ประเด็นเก่ียวกับการส่ือสารผ่านอินโฟกราฟิกท่ีใชแ้นวทางวาทกรรม
หลากรูปแบบในการวิเคราะหก์ลไกทางภาษาและทัศนสัญญะเพ่ือส่ือความหมาย
เก่ียวกับสถานการณโ์ควิด 19 ในประเทศไทยจึงเป็นเรื่องท่ีน่าศึกษา และจะช่วยให้
เห็นรูปแบบการสื่อสารอีกประเภทหนึ่งท่ีใชเ้ป็นเครื่องมือสื่ อสารอย่างแพร่หลาย  
เพ่ือรบัมือกบัสถานการณว์ิกฤติดา้นโรคอบุตัใิหมใ่นสงัคมไทย  

นอกจากนีต้ลอดระยะเวลาการแพร่ระบาดท่ีผ่านมาทางหน่วยงานรฐับาล  
ทัง้กรมควบคมุโรคและศนูยข์อ้มูล COVID-19 ภายใตก้ารบริหารงานของศนูยบ์ริหาร
สถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (ศบค.) ไดมี้มาตรการ
ปอ้งกนัเฝา้ระวงัโรคโดยการส่ือสารและรายงานสถานการณป์ระจ าวนัใหแ้ก่ประชาชน
ทกุช่องทาง โดยเฉพาะชอ่งทางออนไลนท่ี์สามารถเผยแพรข่อ้มลูแก่ประชาชนไดอ้ยา่ง
รวดเรว็ อินโฟกราฟิกนบัเป็นเคร่ืองมือหนึ่งท่ีใชส่ื้อสารเหลา่นัน้  
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สถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ในประเทศไทยเริ่มตัง้แต่  
ช่วงวนัท่ี 13 มกราคม พ.ศ. 2563 เม่ือมีการรายงานข่าวว่าพบผูป่้วยคนแรกท่ีติดเชือ้
โควิด 19  นอกประเทศจีนรายแรกของโลก (วิชยั โชควิวฒัน, 2564, น. 92) จนกระทั่ง
การระบาดเริ่มลดลง สถานการณค์ลี่คลายในช่วงเดือนตลุาคม พ.ศ. 2565 เมื่อมี   
การยบุศนูยบ์ริหารสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 หรือ 
ศบค. และได้ปรับให้โควิด 19 เป็นโรคติดต่อท่ีตอ้งเฝ้าระวังตามพระราชบัญญัติ
โรคติดต่อ พ.ศ. 2558 หรือใหเ้ป็นโรคติดเชือ้ประจ าถ่ินนัน้ ดงันัน้จึงสามารถแบ่ง  
การแพร่ระบาดในประเทศได้เป็น 6 ระลอก 2 ระยะ ระยะแรก (มีนาคม 2563 - 
มีนาคม 2564) กองระบาด และกองโรคไม่ติดต่อ (ธันวาคม, 2564) ไดแ้บ่งเป็น 
3 ระลอก ไดแ้ก่ ระลอกท่ี 1 คือ ช่วงมีนาคม พ.ศ. 2563 - เมษายน พ.ศ. 2563 พบ  
การระบาดแบบกลุม่ หรือ คลสัเตอร ์(cluster) ไดแ้ก่ กลุม่สนามมวยและบอ่นการพนนั 
ระลอกท่ี 2 ช่วงกลางเดือนธันวาคม พ.ศ. 2563 พบการระบาดแบบกลุ่มท่ีตลาดกลางกุง้  
จงัหวดัสมุทรสาคร ระลอกท่ี 3 เริ่มในช่วงมีนาคม พ.ศ. 2564 ซึ่งพบการระบาดท่ี  
สถานบนัเทิงย่านทองหล่อ ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2564-2565) หน่วยงานสาธารณสุขและ
เพจเฟซบุ๊กของศาสตราจารย ์นายแพทยย์ง ภู่วรวรรณ (Yong Poovorawan, 2565; 
“โควิด ระบาดในไทย ระลอก 5,” 2565) ไดร้ายงานว่าระลอกท่ี 4 อยู่ในช่วงกรกฎาคม 
พ.ศ. 2564 เกิดขึน้ท่ีกลุ่มแคมป์คนงานในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ระลอกท่ี 5 
ในช่วงปีใหม่ พ.ศ. 2565 เกิดการระบาดจ านวนมากซึ่งเป็นการระบาดแบบกลุ่ม  
ท่ีรา้นอาหารกึ่งผบั และระลอกท่ี 6 เกิดในช่วงกลางเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2565 ซึ่งมี
กลุม่นกัเรียนตดิเชือ้เป็นจ านวนมาก  

ด้วยเหตุนี ้ผู ้วิจัยจึงสนใจว่าวิธีการส่ือสารเ ก่ียวกับโควิด 19 ท่ีปรากฏ  
ในอินโฟกราฟิกตัง้แต่ช่วงเริ่มตน้การแพร่ระบาดของโรคนั้นมีวัจนภาษา (verbal) 
และอวัจนภาษา (non-verbal) หรือลักษณะทางทัศนสัญญะ (visual) เป็นอย่างไร 
ภาษาและทศันสญัญะส่ือความหมายเก่ียวกบัโควิด 19 ตัง้แตร่ะยะเริ่มแรกจนเหตกุารณ ์ 
คล่ีคลายลงมีลกัษณะคงท่ีหรือปรบัเปล่ียนไปอย่างไร การศึกษาวิจยัเช่นนีจ้ะช่วยให้
เห็นว่าภาษาและส่ือทศันสญัญะมีความสมัพนัธก์นัและมีความส าคญัในการส่ือสาร 
โดยเฉพาะการส่ือสารในภาวะวิกฤติ รวมทัง้การส่ือสารผ่านอินโฟกราฟิกน่าจะเป็น
ชอ่งทางหนึ่งของการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะกบัวิถีชีวิตของคนยคุปัจจบุนั  
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2. วัตถุประสงคก์ารวิจัย 

วิเคราะหก์ลวิธีทางภาษาและทศันสญัญะในอินโฟกราฟิกเก่ียวกบัสถานการณ ์ 
โควิด 19  
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 

3.1 ข้อมูล  
ขอ้มลูอินโฟกราฟิกเก่ียวกบัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคติดเชือ้ไวรสั

โคโรนา 2019 (โควิด 19) ท่ีใชใ้นงานวิจัยนี ้จะศึกษาเฉพาะภาพอินโฟกราฟิกจาก  
ส่ืออินเทอรเ์น็ตไทยในรูปแบบภาพนิ่งจากเว็บไซตข์องกรมควบคมุโรค และจากโพสต์
เฟซบุ๊กเพจศนูยข์อ้มูล COVID-19 กรมประชาสมัพนัธ ์โดยเก็บขอ้มลูตัง้แตม่กราคม 
พ.ศ. 2563 (เน่ืองจากเป็นช่วงเวลาท่ีเริ่มมีการคน้พบการระบาดของโรคโควิด -19) 
จนถึงตลุาคม พ.ศ. 2565 (เน่ืองจากสถานการณก์ารแพร่ระบาดทเุลาลง และรฐับาล
ไดมี้ค าสั่งใหยุ้บศนูยบ์ริหารสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 
2019 หรือ ศบค. โดยมีผลวนัท่ี 1 ตลุาคม 2565 เป็นตน้ไป ผูว้ิจยัจึงจะเลือกเก็บขอ้มลู
ในเดือนตลุาคมเพิ่มเตมิดว้ย เพ่ือใหเ้ห็นถึงความเปล่ียนแปลงของขอ้มลู) 
 3.2 วิธีด าเนินการวิจัย  

3.2.1 ส ารวจและทบทวนเอกสารงานวิจัยและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง ไดแ้ก่  
การวิเคราะหว์าทกรรมหลากรูปแบบ การวิเคราะหส่ื์อทศันสัญญะ แนวคิดเก่ียวกับ   
ส่ืออินโฟกราฟิกโรคโควิด 19 และข้อมูลเก่ียวกับกรมควบคุมโรคและศูนยบ์ริหาร
สถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (ศบค.) 

3.2.2 รวบรวมข้อมูลอินโฟกราฟิกเก่ียวกับโรคโควิด  19 ท่ีปรากฏบนส่ือ
อินเทอรเ์น็ตภาษาไทย ทั้งจากเว็บไซตข์องกรมควบคุมโรค และโพสตเ์ฟซบุ๊กจาก   
เพจศนูยข์อ้มูล COVID-19 กรมประชาสมัพนัธใ์นช่วงระยะเวลา มกราคม พ.ศ. 2563 - 
ตลุาคม พ.ศ. 2565 

3.2.3 คัดเลือกข้อมูลอินโฟกราฟิกที่มี เ นื ้อหาเ ก่ียวกับโรคโควิด 19   
การแพร่ระบาด มาตรการป้องกันและดูแล กิจกรรมและการรายงานเหตุการณ์
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เก่ียวกับสถานการณโ์ควิด 19 อินโฟกราฟิกท่ีไม่เก่ียวขอ้งกับเนือ้หาเหล่านีจ้ะถูก   
คดัออก  

3.2.4 น าขอ้มูลมาจดัหมวดหมู่ลงในไฟล ์excel โดยแยกระหว่างขอ้ความ   
ท่ีเป็นถอ้ยค ากบัรูปภาพ เพ่ือน าไปใชว้ิเคราะห ์โดยเรียงล าดบัตามวนัเวลาท่ี เผยแพร่
อินโฟกราฟิก 

3.2.5 วิเคราะหข์อ้มูลดา้นกลวิธีทางภาษาจากขอ้ความและทัศนสญัญะท่ี
น าเสนออยูใ่นอินโฟกราฟิกเก่ียวกบัโควิด 19 ท่ีเผยแพรผ่่านเว็บไซตข์องกรมควบคมุโรค 
และโพสตเ์ฟซบุ๊กจากเพจ ศนูยข์อ้มลู COVID-19 กรมประชาสมัพนัธ ์

3.2.6 เรียบเรียงผลการศกึษา  
3.2.7 สรุป และอภิปรายผล 

 
4. เอกสารงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง  

4.1 แนวคิดวาทกรรมส่ือหลากรูปแบบ (multimodal discourse) และ
ทัศนสัญญะ (visual semiotics) ในอินโฟกราฟิก 
 ผูว้ิจยัใชแ้นวคิดการวิเคราะหว์าทกรรมหลากรูปแบบ (multimodal discourse 
analysis) ของ Kress and van Leeuwen (2006) มาใชว้ิเคราะหข์อ้มลู โดยแนวคิดนี ้
มีจดุเริ่มตน้จากแนวคิดสญัญะเชิงสงัคม (social semiotics) ของฮลัลิเดย ์(Halliday, 
1978) ซึ่งมองว่าภาษาเป็นหนึ่งในทรพัยากรทางสญัญะ (semiotic resource) ท่ีมนษุยใ์ช ้ 
ในการติดตอ่ส่ือสาร นอกจากรูปแบบภาษาแลว้ยงัมีทรพัยากรทางสญัญะรูปแบบอ่ืน ๆ  
ท่ีสามารถถ่ายทอดความหมายได ้เน่ืองดว้ยตวับทหรือขอ้ความนั้นอาจจะไม่ไดมี้
เพียงรูปภาษาเท่านัน้ท่ีมีบทบาทในการส่ือความหมาย แต่ยงัมีส่ือสญัญะอ่ืน ๆ เช่น 
ภาพ เสียง ทา่ทาง ท่ีไมไ่ดป้รากฏเป็นรูปถอ้ยค าท าหนา้ท่ีน าเสนอสาระส าคญัอยูด่ว้ย 

วาทกรรมหลากรูปแบบ (multimodal discourse) เป็นลกัษณะหนึ่งของตวับท  
ท่ีมีการประกอบเขา้ดว้ยกนัระหว่างรหสัเชิงสญัญะรูปแบบตา่ง ๆ (semiotic codes) 
(Kress & van Leeuwen, 2006) ซึ่งในการศกึษาจ าเป็นตอ้งใชว้ิธีการท่ีอาศยัแนวทาง
ท่ีเนน้การวิเคราะหว์ัจนภาษาและอวัจนภาษาเขา้ดว้ยกัน  แนวทางท่ีนิยมกันมาก
ในทางภาษาศาสตร์คือ แนวทางท่ีเน้นการวิเคราะห์รูปภาษาและทัศนสัญญะ  
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(verbal-visuality) (Kress & van Leeuwen, 2001) วิธีการคือ เนน้พิจารณาความหมาย   
ท่ีถูกส่ือและสรา้งผ่านการจดัวางองคป์ระกอบทัง้วจันภาษาและอวจันภาษาในพืน้ท่ี
เดียวกัน โดยเฉพาะขอ้ความประเภทท่ีมีภาพ เช่น ส่ือโฆษณา อินโฟกราฟิก รูปแบบ
การจัดวางองคป์ระกอบนี ้Kress and van Leeuwen (2001) เรียกว่า ความหมายของ  
องคป์ระกอบ (meaning of composition) และจ าแนกประเภทของการพิจารณาไว้ 
3 มิติ ไดแ้ก่ มิติดา้นคณุค่าเชิงสาระของขอ้ความ ( information value) มิติดา้น  
การวางกรอบความหมาย (framing) และมิติดา้นการสรา้งจุดเด่น (salience) 
(Kress & van Leeuwen, 2006) 

ดา้นคณุค่าเชิงสาระของขอ้ความ เนน้การจดัวางของรูปภาพและขอ้ความ  
ในการส่ือความหมายอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยมีรายละเอียดของขอ้มูล (information) 
และการจัดองค์ประกอบโดยแบ่งพื ้นท่ีออกเป็นส่วน ๆ ได้แก่  ส่วนตรงกลาง 
(centered) และสว่นดา้นขา้ง (polarized) ดงันี ้

1) การจัดวางเนน้ส่วนตรงกลาง มีรูปแบบการจัดวางใหส้่วนตรงกลาง   
มีความเด่นกว่าส่วนอ่ืน ๆ มีการจัดไดห้ลายรูปแบบ ไดแ้ก่ การจัดวางเป็นวงกลม 
(circular) คือ การวางองคป์ระกอบไวด้า้นบน ดา้นล่าง ดา้นขา้งของวงกลม เวน้พืน้ท่ี   
ตรงกลางไว ้การจดัวางแบบพบั (triptych) คือ การวางองคป์ระกอบโดยการพบั   
ไปดา้นใดดา้นหนึ่ง เช่น ไปดา้นซา้ย ดา้นขวา ดา้นบน หรือดา้นล่าง หรือการจดัวาง 
ตรงกลาง-ริมขอบ (center-margin) คือ การจัดวางขอ้มูลท่ีโดดเด่นไวต้รงกลาง 
สว่นรมิขอบเป็นรายละเอียดยอ่ยของขอ้มลู  

2) การจดัวางเนน้ส่วนดา้นขา้ง แสดงทิศทางไดส้องดา้น ไดแ้ก่ แนวระนาบ 
(horizontal) และแนวตัง้ (vertical) แนวระนาบเนน้การจ ัดวางดา้นซา้ย-ขวา 
(left-right) ซึ่งเก่ียวข้องกับการส่ือสาระของข้อความ ( information) ระหว่าง   
ขอ้ความเก่า (given information) และขอ้ความใหม ่(new information) ขอ้ความเก่า 
คือ ขอ้มูลหรือความรูท่ี้ผูอ้่านรบัรูแ้ละเขา้ใจอยู่แลว้ ส่วนใหญ่มกัจัดวางไวด้า้นซา้ย 
ส่วนขอ้ความใหม่ คือ สิ่งท่ีผูอ้่านยงัไม่ทราบหรือคาดว่าตอ้งใหค้วามสนใจเป็นพิเศษ 
มกัจดัวางไวด้า้นขวาของภาพ ขอ้ความใหม่จึงมกัเป็นขอ้มูลท่ีมีการเปล่ียนแปลงได้
ตลอดเวลาตามความสนใจและตามขอ้มลูท่ีเกิดขึน้ใหม ่ๆ  



วรรณวิทศัน ์
ปีที ่24 ฉบับที ่2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2567                                                                        

10 

แนวตัง้เนน้การจดัวางดา้นบน-ล่าง (top-bottom) ดา้นบน (top) เก่ียวขอ้ง
กับสิ่งท่ีอยู่ในความคิดหรือเป็นอุดมคติ  จึงมักมีความเป็นนามธรรมค่อนข้างสูง 
เรียกว่า ideal อาจเป็นตราสญัลกัษณ ์หรือเครื่องหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มคน สงัคม 
หรือสถาบนั ขอ้มูลท่ีส่ือสาระเช่นนีม้กัจะถกูจดัใหอ้ยู่ดา้นบนของภาพ ส่วนดา้นล่าง 
(bottom) มกัเก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูท่ีมีความเป็นรูปธรรม เป็นรายละเอียดและขอ้เท็จจริง
ท่ีจ  าเป็นส าหรับการกระท าในกิจกรรมหนึ่ง ๆ ข้อมูลเช่นนีเ้รียกว่า  real อาจเป็น
รายละเอียดเฉพาะเจาะจง บ่งบอกสถานที่  เวลาของการจดักิจกรรม การติดต่อ  
โดยส่วนใหญ่มกัปรากฏอยู่ดา้นล่างของภาพ  

คณุคา่เชิงสาระของขอ้ความมีการจดัวางตามรูปแบบท่ีปรากฏดงัภาพท่ี 1  
 
ภาพที่ 1 

มิตขิองพืน้ทีเ่ชงิทศันสญัญะ (The dimension of visual space) 
 

 

 

 

  
  
 

หมายเหตุ. จาก Reading Images: The grammar of visual design (2nd ed., p. 197), โดย 
G. Kress, and T. van Leeuwen, 2006, Routledge. 
 

 มิติดา้นการวางกรอบความหมายเป็นการใชก้รอบหรือเสน้ (line) แสดง  
การเช่ือมโยงกบัองคป์ระกอบต่าง ๆ ในภาพเพ่ือสรา้งความหมายใหก้ับเนือ้หาสาระ
ในแต่ละภาพ ซึ่งจะพิจารณาไดจ้ากการที่ภาพแต่ละภาพ (หรือในงานวิจยันีค้ือ  
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อินโฟกราฟิก) มีการจดัวางองคป์ระกอบและการใชเ้สน้หรือรูปสญัญะท่ีแตกต่างกัน
เพ่ือส่ือความหมายท่ีโดดเดน่ชดัเจนใหแ้ก่ภาพอินโฟกราฟิก  
 มิติดา้นการสรา้งจดุเดน่ สมัพนัธก์บัน า้หนกัและความเขม้ขน้ดา้นการมองเห็น  
ต่อองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีจดัวางอยู่ในภาพ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับการสรา้งจุดเด่น  
ตอ่การมองเห็น เช่น ขนาดใหญ่-เล็ก ความคมชดั การใชสี้ ต  าแหน่งของการปรากฏ 
การใชส้ญัลกัษณ ์ซึ่งส่ือความหมายเชิงสงัคมวฒันธรรมท่ีแตล่ะสงัคมจะใหค้า่ไมเ่ท่ากนั  

นอกเหนือจากวาทกรรมหลากรูปแบบแลว้ แนวคิดเก่ียวกับทัศนสัญญะ  
ในอินโฟกราฟิกก็เป็นอีกแนวคิดส าคญัส าหรบัการศึกษาวิจยันี ้โดยทั่วไปอินโฟกราฟิก  
ประกอบไปด้วยองคป์ระกอบหลัก 3 ประการ ได้แก่ ทัศนสัญญะ (visuals) เนือ้หา 
(content) และความรู ้(knowledge) (Thatcher, 2012)  

ทศันสญัญะ (visuals) หมายถึง ส่วนท่ีเก่ียวกบัสี รูปภาพ สญัลกัษณ ์แผนท่ี 
หรือภาพต่าง ๆ ในขณะท่ีเนือ้หา (content) หมายถึง สาระของข้อมูลท่ีถูกสื่อ  
ผ่านขอ้ความรูปภาษาหรือลกัษณะอ่ืน ๆ เช่น กราฟ แผนภูมิ ตวัเลข ขอ้มูลเชิงสถิติ 
สว่นความรู ้(knowledge) หมายถึง ผลสรุปรวมของเนือ้หาสาระท่ีส่ือสารผ่านออกมา 
ผ่านอินโฟกราฟิก หากพิจารณาท่ีรูปแบบของอินโฟกราฟิก พบว่ามีการออกแบบท่ี
หลากหลาย ตัง้แต่ลักษณะแบบ 2 มิติ หรือเรียกว่า 2D ไปจนถึงลกัษณะท่ีเป็นภาพ
แบบการต์นูเคล่ือนไหว (animation) Ashton (2013) ชีใ้หเ้ห็นว่าประเภทของอินโฟกราฟิก 
แบ่งไดห้ลายประเภทตามรูปแบบของส่ือท่ีใช้ เช่น อินโฟกราฟิกประเภทบทความ  
เน้นทัศนสัญญะ (visual article)  ประเภทแผนภูมิ ประเภทเปรียบเทียบ ประเภท
แสดงวิธีการ (how-to) ประเภทเนน้ประโยชน ์ประเภทตวัเลข ประเภทแสดงเสน้ทาง
เช่ือมโยงต่อเน่ือง (the timeline) แสดงผลของการวิจัยประเภทท่ีเน้นความรู ้และ
ประเภทท่ีเนน้ภาพประกอบ  

ความโดดเด่นของการใช้อินโฟกราฟิก ก็คือ เพ่ือดึงดูดความสนใจของ
สาธารณะ W. V. Siricharoen and Siricharoen (2015) ไดเ้นน้ย า้ใหเ้ห็นวา่อินโฟกราฟิก  
มีอิทธิพลอย่างมากต่อความคิดและจิตใจของผู้คนท่ีจะจับเนือ้หาสาระและขอ้มูล
ข่าวสารไดง้่าย เน่ืองจากสมองของมนุษยจ์ะจดจ าเรื่องราวต่าง ๆ ไดดี้เม่ือเป็นภาพ 
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มากกว่าเป็นขอ้ความหรือถ้อยค า (W. V. Siricharoen & Siricharoen, 2015, p. 560)  
ผูท่ี้เห็นอินโฟกราฟิกมกัพยายามตรวจสอบขอ้มลูภายในอินโฟกราฟิกว่าส่ือเก่ียวกับ
อะไรบา้ง ดงันัน้ผูร้บัสารจึงมีกระบวนการคิดในการท าความเขา้ใจขอ้มลูท่ีส่ือออกมา 
มีการถอดรหสั (decoding) ความหมายท่ีส่ือผ่านขอ้มูลเหล่านัน้ และตอ้งพยายาม
เช่ือมโยงความสัมพันธร์ะหว่างเนื ้อหาท่ีส่ือออกมาผ่านรูปแบบของส่ือทศันสญัญะ 
(visual representations) ท่ีถกูใชใ้นอินโฟกราฟิกเหลา่นัน้ดว้ย  

4.2 อินโฟกราฟิกกับสถานการณโ์ควิด 19 
งานวิจัยท่ีศึกษาด้านอินโฟกราฟิกกับการสื่อสารในช่วงสถานการณ์  

การแพรร่ะบาดของโควิด 19 มีอยู่จ  านวนไม่นอ้ย ทัง้ในตา่งประเทศและในประเทศไทย  
งานวิจยัจากตา่งประเทศพบว่านอกจากจะใชว้าทกรรมหลากรูปแบบแลว้ ยงัมีการใช้
แนวทางอ่ืน ๆ ในการศึกษารูปแบบการส่ือสารผ่านอินโฟกราฟิกในช่วงสถานการณ์
การระบาดของโควิด 19 และน าเสนอหลากหลายแง่มุม เช่น Hussein and Aljamili 
(2020) สนใจศึกษามุมมองดา้นอารมณข์ันจากภาพและอินโฟกราฟิกท่ีสื่อสาร   
อยู่ในส่ือสังคมออนไลน์ประเทศจอรแ์ดน โดยใช้แนวทางด้านสัญญะเชิงสังคม 
(socio-semiotic approach) Albufalasa and Gomaa (2022) ใช้แนวทางท่ีต่างไป 
โดยศึกษาอินโฟกราฟิกตามแนวทาง genre analysis เพ่ือคน้หารูปแบบดา้นตวับท
และเง่ือนไขด้านบริบทท่ีเก่ียวกับอินโฟกราฟิกท่ีมีผลต่อรูปแบบท่ีแตกต่างและ
หลากหลายในการน าเสนอสถานการณโ์ควิด 19 ของประเทศบาหเ์รน สว่น Suleiman 
(2022) ใชม้ ุมมองดา้นการออกแบบสื่อทัศนส ัญญะ ( visual representation) 
ในการวิเคราะหอ์ินโฟกราฟิกรูปแบบต่าง ๆ ท่ีน าเสนอเนือ้หาเก่ียวกับการระบาด  
โควิด 19 ในประเทศอียิปต ์โดยพิจารณาดา้นเง่ือนไขของลีลา (style) และหนา้ท่ีของ
การส่ือสารของอินโฟกราฟิก 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการดึงดูดใจ (appeal) ดา้นสรา้ง
ความเขา้ใจ (comprehension) ดา้นสรา้งการจดจ า (retention) และดา้นสรา้ง  
การแบ่งปันขอ้มูล (shareability) ผลการศึกษาท าใหเ้ห็นว่าการออกแบบอินโฟกราฟิก  
เพ่ือส่ือสารใหไ้ดผ้ลในแตล่ะดา้นนัน้จ  าเป็นตอ้งมีการออกแบบลกัษณะเนือ้หาอย่างมี
กลยทุธ ์(strategic message characteristics) ดว้ย ดา้นการส่ือสารเก่ียวกบัสขุภาพ 
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ในช่วงภาวะวิกฤติของโรคระบาดโควิด 19 ท่ีน่าสนใจอีกงานหนึ่ง คือ งานวิจัยของ 
Nugraha and Haq (2021) ท่ีศึกษาเก่ียวกับอินโฟกราฟิกขององคก์ารอนามัยโลก 
(WHO) รณรงคไ์ม่ใหมี้การกีดกัน (discrimination) กลุ่มคนในสถานการณโ์ควิด 19 
โดยใชแ้นวคดิเรื่องสญัวิทยาของโรลองด ์บารธ์ (Roland Barthe) ในการตีความหมาย  
ของขอ้ความและสญัญะท่ีปรากฏในอินโฟกราฟิก แมข้อ้มูลมีเพียง 5 ภาพ ก็ท าให้
เห็นแง่มุมของการกีดกันและแบ่งแยกของผูค้นในสังคมท่ีทางองคก์ารอนามัยโลก
ตอ้งการชีใ้หต้ระหนัก แต่ขณะเดียวกัน การเลือกใชส้ีและรูปสัญญะบางอย่าง 
กลับท าใหตี้ความไดว้่าภายในอินโฟกราฟิกท่ีรณรงคไ์ม่ใหมี้การแบ่งแยกกีดกันนัน้ 
ปรากฏวา่มีการแบง่แยกดา้นเชือ้ชาต ิสีผิว และกลุม่สงัคมโดยไมรู่ต้วั 

ส  าหรบัในประเทศไทยส่วนใหญ่งานวิจยัมกัเก่ียวขอ้งกับประเด็นดา้นหนา้ท่ี 
ทางการส่ือสารสขุภาพและรูปแบบการสรา้งอินโฟกราฟิก เพ่ือใชส่ื้อสารในภาวะวิกฤติ 
เช่น งานของจกัรภทัร เครือฟัก และ รุจโรจน ์แกว้อุไร (2564) ศกึษาส่ืออินโฟกราฟิก 
กับการเผยแพร่ขอ้มูลเพ่ือรบัมือกับภาวะวิกฤติโควิด 19 เพ่ือสรา้งความตระหนักรู ้
และการปรบัเปล่ียนพฤตกิรรม งานวิจยันีย้งัพิจารณาท่ีรูปแบบการสรา้งอินโฟกราฟิก
เพ่ือใหด้งึดดูความสนใจ ส่ือสารกับประชาชนไดอ้ย่างชดัเจน รวมไปถึงการค านึงถึง
คณุภาพของไฟลด์ิจิทลัท่ีจะตอ้งมีภาพคมชดั และขนาดความจุท่ีไม่ใหญ่เกินไปท่ีจะ
เป็นอปุสรรคตอ่การดาวนโ์หลดไปใชง้าน 

สว่นวิจยัท่ีเนน้กลวิธีและรูปแบบการสรา้งอินโฟกราฟิกในการส่ือสารเก่ียวกบั
โควิด 19 พบว่างานของสิโรดม มณีแฮด และ สรญัญา เชือ้ทอง (2563) ศกึษาการใช้
กลวิธีเล่าเรื่อง ซึ่งเน้นให้เห็นว่าการเล่าเรื่องเป็นกลไกส าคัญในอินโฟกราฟิก 
เพื่อสื่อสารวาระทางสุขภาพดา้นแง่มุมต่าง ๆ ทัง้ในแง่การใหข้อ้มูลรายละเอียด 
การส่งเสริมปัจจยัเส่ียง (เช่น ตวัอย่างอนัตรายท่ีจะเกิดขึน้หากไม่ปฏิบตัิตามค าแนะน า 
กิจกรรมท่ีควรงดเวน้) การสรา้งความตระหนกั (เช่น แคมเปญอยู่บา้นหยดุเชือ้เพ่ือชาติ)  
การส่งเสริมการมีส่วนร่วม และการเปิดรบัฟังความคิดเห็น และยงัพบการศึกษา  
เชิงวาทกรรมส่ือหลากรูปแบบ ไดแ้ก่ งานวิจยัของก าพล แสวงบญุสถิต (2565) ท่ีเนน้
บทบาทเชิงวาทกรรมและความเป็นส่ือหลากรูปแบบในอินโฟกราฟิก มีวตัถุประสงค์
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เพ่ือพิจารณาถึงบทบาทอินโฟกราฟิกในการส่ือสารท่ีจะน าไปสู่การปรับเปล่ียน 
พฤติกรรมดา้นสุขภาพของคนไทยสู่ชีวิตวิถีใหม่เพื่อป้องกันโรคระบาด  ขอ้มูลที่  
ใช้ศึกษาเป็นข้อมูลจากสุขบัญญัติต้านภัยโควิด 19 ท่ีกองสุขศึกษา กระทรวง
สาธารณสุขสรา้งขึน้  

จากเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดน้  าแนวคิดทฤษฎีการวิเคราะห ์ 
วาทกรรมหลากรูปแบบและการวิเคราะหอ์ินโฟกราฟิกดา้นกลวิธีทางภาษาและ  
ทศันสัญญะมาวิเคราะหข์อ้มูลอินโฟกราฟิกเก่ียวกับสถานการณโ์ควิด 19 ของไทย 
ตามวตัถปุระสงคท่ี์ตัง้ไว ้ดงัท่ีจะกลา่วในหวัขอ้ตอ่ไป  
 

5. ผลการวิจัย 

อินโฟกราฟิกเก่ียวกบัโควิด 19 ท่ีเผยแพรโ่ดยกรมควบคมุโรคและศนูยข์อ้มลู 
COVID-19 กรมประชาสมัพนัธ ์พบกลวิธีทางภาษาและทศันสญัญะ ดงันี ้

 5.1 กลวิธีทางภาษา  
กลวิธีทางภาษาท่ีปรากฏในอินโฟกราฟิกเก่ียวกบัโควิด 19 พบการสรา้งศพัท์

และการเรียกช่ือ การใชอ้ปุลกัษณ ์การใชก้ลวิธีทางวาทศิลป์ การแสดงเจตนาส่ือสาร 
และการเรียงล าดบัเวลา ดงันี ้

5.1.1 การสร้างศัพทแ์ละการเรียกชื่อ (lexicalization and naming)  
การสรา้งศพัทเ์ป็นวิธีการน าหน่วยในภาษามาประกอบเขา้ดว้ยกนัเพ่ือใชเ้รียก  

สิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรคระบาดตดิเชือ้โควิด 19 ซึ่งเป็นโรคอบุตัใิหม ่คนในสงัคมไทย   
และสังคมโลกต่างรับรูเ้ก่ียวกับโรคนีเ้ป็นครัง้แรก การสรา้งศัพทจ์ึงมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งท่ีจะตอ้งใช้การเรียกช่ือ (naming) ในการเรียกสิ่งท่ีเกิดขึน้ใหม่เหล่านัน้ 
การสรา้งศพัทเ์พ่ือใชเ้รียกแทนสิ่งต่าง ๆ ในบริบททางสถานการณก์ารแพร่ระบาด  
ของโรคโควิด 19 มีไดห้ลายลกัษณะ อาจน าค าศพัทท่ี์มีอยู่แลว้ในภาษาไทยมาประกอบ  
เขา้ดว้ยกนั ท่ีเรียกว่า การประสมค า เกิดเป็นค าประสมขึน้ เชน่ หนา้กากผา้ หนา้กาก
อนามยั หรือถา้ศพัทน์ัน้ไม่สามารถบญัญัติดว้ยศพัทท่ี์มีอยู่ในภาษาไทยได ้ก็ตอ้งใช้
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ศพัทภ์าษาต่างประเทศในภาษาไทย ส่วนใหญ่เป็นการยืมศัพท ์(หมายถึง การใช้
ค  าศพัทท่ี์เขียนดว้ยตวัอักษรโรมัน) เช่น hospitel, home isolation, lockdown, 
new normal, social distancing, work from home, state quarantine การทบัศพัท ์
(หมายถึง การใชค้  าศพัทภ์าษาองักฤษท่ีเขียนดว้ยตวัอกัษรภาษาไทย) เช่น ล็อก 
ล็อกดาวน์ การบญัญัติศพัท ์ดว้ยการแปลศพัท ์เช่น ชีวิตวิถีใหม่ (แปลมาจาก 
new normal) ระยะห่างทางสงัคม (แปลมาจาก social distancing) การใชค้  าย่อ เช่น 
HI (ย่อมาจาก home isolation) ATK (ย่อมาจาก antigen test kit) WFH (ย่อมาจาก 
work from home) บางครัง้ก็สรา้งศพัทใ์หม่ดว้ยตัวเลขเพ่ือเป็นช่ือเรียกกลุ่มบุคคล
กลุ่มหนึ่ง เช่น 608 คือ กลุ่มผูสู้งอายุ 60 ปีขึน้ไป (แทนดว้ยตวัเลข 60) และกลุ่ม   
ผูม้ีโรคประจ าตวั 7 กลุ่มโรค ประกอบไปดว้ย โรคทางเดินหายใจ โรคหวัใจและ  
หลอดเลือด โรคไตวายเรื ้อรัง โรคหลอดเลือดสมอง โรคอ้วน โรคมะเร็ง และ
โรคเบาหวาน รวมกับกลุ่มหญิงตัง้ครรภ ์รวมเป็น 8 กลุ่ม (แทนดว้ยตวัเลข 8) 
(กองสง่เสรมิความรอบรูแ้ละส่ือสารสขุภาพ, 2565) 

การสรา้งศพัทใ์นช่วงสถานการณก์ารแพร ่ระบาดของโรคโควิด  19 
นอกจากจะใช้บ่งชีว้่ามีสิ่งใหม่เกิดขึน้และเป็นสิ่งท่ีคนในสังคมต้องเผชิญแล้ว  
ยงัเป็นการตัง้ชื่อเรียกใหก้ับสิ่งต่าง ๆ เหล่านัน้ดว้ย กลไกทางภาษาท่ีเป็นช่ือเรียก   
ท่ีพบไดบ้่อยในอินโฟกราฟิก แบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่มดว้ยกัน ไดแ้ก่ 1) ช่ือโรคและ  
เชือ้โรค 2) ช่ือเรียกกลุ่มบคุคลท่ีเป็นผูป่้วยและผูเ้ส่ียงติดเชือ้ และ 3) ช่ือเรียกอปุกรณ์
และเครื่องมือ 

1) ชื่อโรคและเชือ้โรค 
ช่ือท่ีใชเ้รียกโรคอบุตัิใหม่ท่ีปรากฏในอินโฟกราฟิกพบว่ามีความหลากหลาย 

และมีหลายรูปแปร ท่ีน่าสงัเกตก็คือ อินโฟกราฟิกของกรมควบคมุโรคใชชื้่อเรียก  
โรคติดเชือ้นีด้ว้ยช่ือทางการ คือ โรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ 2019 ซึ่งพบ
ตัง้แตช่ว่งตน้ของการระบาดในปี พ.ศ. 2563 ตอ่มาใชค้วบคูก่บัค าศพัทเ์รียกช่ือโรคว่า 
COVID-19 โควิด-19 และโควิด 19 ในขณะท่ีอินโฟกราฟิกของเฟซบุ๊กศูนยข์อ้มูล 
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COVID-19 กรมประชาสัมพันธ์ใช ้ท ับศพัท ์COVID-19 บางครัง้ก็ใช ้การยืมค า  
โดยเขียนว่า โควิด-19 หรือ โควิด 19 

ส่วนช่ือเชือ้โรคอันเป็นท่ีมาให้เกิดโรคติดเชือ้โควิด 19 นั้น ส่วนใหญ่เป็น 
การทบัศพัท ์เช่น ไวรัสโคโรนา และการประสมค าดว้ยค าภาษาไทยกับค าทับศพัท์  
เพ่ือระบุว่าเป็นเชือ้โรค เช่น เชือ้ไวรัสโคโรนา หรือระบุว่าเป็นสายพันธุ์ย่อยของ  
เชือ้ไวรสัท่ีกลายพนัธุ ์เชน่ สายพนัธุ์อลัฟ่า สายพนัธุ์เบตา้  

หากพิจารณาช่วงเวลาท่ีปรากฏช่ือเรียกโรคและเชือ้โรคในอินโฟกราฟิกแลว้ 
พบวา่มีความแตกตา่งและมีการปรบัเปล่ียนไปในแตล่ะชว่งเวลา ดงัตารางท่ี 1 และ 2  

 
ตารางที่ 1 
ค าเรยีกชือ่โรคทีพ่บในอนิโฟกราฟิก 
 

ชื่อเรียกโรค ช่วงเวลาที่พบการใช้งาน แหล่งทีพ่บ 
โรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 
สายพนัธุใ์หม ่2019 

ช่วงแรกของการระบาด 
(ช่วงตน้ปี 2563) 

กรมควบคมุโรค 
 

COVID-19 
 

ตลอดช่วงการแพรร่ะบาด 
(2563-2565) 

กรมควบคมุโรค,  
ศนูยข์อ้มลู COVID-19 

โควิด-19, โควิด 19, โควิด 
 

ตลอดช่วงการแพรร่ะบาด 
(2563-2565) 

กรมควบคมุโรค,  
ศนูยข์อ้มลู COVID-19 

โรคประจ าถ่ิน 

 
ระยะหลงัของการระบาด 
(มิ.ย. 2565 - ก.ค. 2565) 

กรมควบคมุโรค,  
ศนูยข์อ้มลู COVID-19 

โรคติดตอ่เฝา้ระวงั 
 

ระยะหลงัของการระบาด 
(ก.ย. 2565 - ต.ค. 2565) 

ศนูยข์อ้มลู COVID-19 
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ตารางที่ 2 
ค าเรยีกเชือ้โรคทีพ่บในอนิโฟกราฟิก 
 

ชื่อเรียกเชือ้โรค ช่วงเวลาที่พบการใช้งาน แหล่งทีพ่บ 
เชือ้ไวรสัโคโรนาสายพนัธุใ์หม ่
2019 

ช่วงแรกของการระบาด 
(ช่วงตน้ปี 2563) 

กรมควบคมุโรค 

COVID-19, โควิด-19,  
โควิด 19, โควิด 

ตลอดช่วงการแพรร่ะบาด 
(2563-2565) 

กรมควบคมุโรค,  
ศนูยข์อ้มลู COVID-19 

สายพนัธุ ์S,  
สายพนัธุอ์ลัฟ่า (องักฤษ),  
สายพนัธุเ์บตา้ (แอฟรกิา),  
สายพนัธุเ์ดลตา้ (อินเดีย) 

ช่วงเดือน  
พ.ค. 2564 - พ.ย. 2564 

กรมควบคมุโรค,  
ศนูยข์อ้มลู COVID-19 

สายพนัธุโ์อไมครอน, 
Omicron 

ช่วงเดือน  
พ.ย. 2564 - ม.ค. 2565 

ศนูยข์อ้มลู COVID-19 

 

อินโฟกราฟิกท่ีใช้ช่ือเรียก โรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ 2019 
ในช่วงแรกของการแพรร่ะบาด (มีนาคม 2563) พบในอินโฟกราฟิกของกรมควบคมุโรค  
เท่านัน้ เน่ืองจากกรมควบคมุโรคเป็นหน่วยงานภาครฐั สงักัดกระทรวงสาธารณสุข 
มีภารกิจเก่ียวขอ้งกับการควบคุมโรคระบาดโดยตรง โควิด 19 เป็นโรคเกิดใหม่ 
ผูค้นยงัไม่คุน้เคย จึงจ าเป็นตอ้งใชช่ื้อท่ีมีการบญัญัตอิย่างเป็นทางการ สว่นค าทบัศพัท ์ 
วา่ COVID-19 ท่ีใชต้ลอดช่วงการแพรร่ะบาด เน่ืองจากเป็นค าศพัทท่ี์องคก์ารอนามยัโลก  
(WHO) ไดป้ระกาศชื่อเรียกนีอ้ย่างเป็นทางการเมื่อ 12 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2563 
(วิชยั โชควิวฒัน,์ 2564, น. 27) สว่นศพัทท่ี์เรียกช่ือโรคในภาษาไทยมกัใชก้ารยืมศพัท ์  
เขียนวา่ โควดิ 19 หรือ โควิด-19 และใชท้ั่วไปในอินโฟกราฟิก เน่ืองจากเป็นศพัทท่ี์สัน้ 
กระชบั เหมาะจะน ามาใชใ้นการสรา้งส่ืออินโฟกราฟิก ค าศพัทเ์รียก โรคประจ าถิ่น และ   
โรคตดิต่อเฝา้ระวงั พบในชว่งระยะหลงัซึ่งเหตกุารณก์ารแพรร่ะบาดเริ่มคล่ีคลายแลว้ 
เป็นการเรียกท่ีใชเ้พ่ือส่ือใหเ้ห็นถึงความอนัตรายท่ีเบาบางลง  
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ในแง่ของศพัทเ์รียกเชือ้โรค พบว่าในอินโฟกราฟิกมกัปรากฏเป็นการอธิบาย
เสริมอาการของโรค โดยพบค าเรียกทัง้ช่ือเชือ้โรคท่ีท าใหเ้กิดโรคระบาด และช่ือเรียก
สายพันธุเ์ชือ้โรคกลายพันธุ์แยกย่อย โดยมี COVID-19 หรือ โควิด-19 เป็นหัวเรื่อง
ของอินโฟกราฟิก และปรากฏช่ือเรียกสายพนัธุแ์ยกยอ่ยของไวรสัโควิด 19 ท่ีนา่สงัเกต
คือ ศพัทเ์รียกเชือ้ไวรสัโคโรนา สายพนัธุ์โอไมครอน หรือ omicron พบในอินโฟกราฟิก
ท่ีเผยแพร่โดยศนูยข์อ้มูล COVID-19 กรมประชาสมัพนัธเ์ป็นหลกั น่าจะเป็นเพราะ
เป็นสายพนัธุท่ี์รุนแรง มีการแพรก่ระจายเชือ้ไดก้วา้งขวางรวดเร็ว สามารถสรา้งปริมาณ  
การติดเชือ้มากขึน้ ศนูยข์อ้มูล COVID-19 เป็นแหล่งรวมและเผยแพร่ขอ้มูลความรู้
ดา้นโควิด 19 ใหแ้ก่คนในสงัคม จงึจ  าเป็นตอ้งกลา่วถึงเชือ้สายพนัธุนี์ม้ากขึน้ 

2) กลุ่มบุคคลทีเ่ป็นผู้ป่วยและผู้เส่ียงตดิเชือ้ 
ช่ือเรียกกลุ่มบุคคลท่ีพบมากในอินโฟกราฟิก ไดแ้ก่ กลุ่มผูป่้วยและผูเ้ส่ียง   

ติดเชือ้ กลุ่มผูป่้วยมกัใชค้  าระบุบุคคลกับอาการของโรค จึงมกัใชค้  ากริยาเพ่ือแสดง
ความเก่ียวขอ้งระหว่างบุคคลกับโรคหรือเชือ้โรค เช่น ป่วย ติด มี เสี่ยง นอกจากนี ้ 
ยงัพบว่ามีการใชค้  าเรียกสีเพ่ือการแบง่ประเภทย่อยของกลุ่มอาการเจ็บป่วย ค าเรียกสี  
ปรากฏเป็นส่วนขยายแสดงประเภทย่อยของผู้ป่วย โดยสีแต่ละสีส่ือความหมาย
สอดคลอ้งกบัความหนกั-เบาตามอาการของโรค เช่น ผูป่้วยสีแดง (หมายถึง ผูป่้วยมี
อาการหนัก จ าเป็นตอ้งเฝ้าระวังเป็นพิเศษ) ผูป่้วยสีเขียว (ผูป่้วยท่ีมีอาการนอ้ย 
ไมจ่  าเป็นตอ้งเฝา้ระวงัมาก)  

ส่วนผูท่ี้มีโอกาสเสี่ยงติดเชือ้เป็นกลุ่มท่ีมีโอกาสติดเชือ้โควิด 19 ไดง้่าย 
มีศพัทท่ี์ใชเ้รียกกลุ่มบุคคลนี ้เช่น ผูม้ีความเสี่ยง ผูส้มัผสั และอาจมีส่วนขยายท่ี  
แสดงประเภทย่อย เช่น ผูส้มัผสัเสี่ยงสูง ผูส้มัผสัเสี่ยงต ่า ท่ีน่าสงัเกตก็คือ ค าเรียก
กลุ่มเส่ียงท่ีมีความเปราะบางทางภูมิคุม้กันโรคมีการสรา้งศพัทเ์พ่ือเป็นค าเรียกช่ือ
เฉพาะเจาะจงว่า กลุ่มเป้าหมาย 608 หรือ กลุ่ม 608 ซึ่งประกอบไปดว้ย กลุ่มผูสู้งอายุ 
60 ปีขึน้ไป กลุม่ผูมี้โรคประจ าตวั 7 กลุม่โรค และกลุม่หญิงตัง้ครรภ ์
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3) ชื่อเรียกอุปกรณแ์ละสถานที ่ 
การสรา้งศพัทเ์พื่อเป็นชื่อเรียกเครื่องมืออุปกรณแ์ละสถานที่ท่ีส ัมพันธ์   

กับกิจกรรมและมาตรการต่าง ๆ ในการดูแลและป้องกันรกัษาเก่ียวกับโควิด 19 
พบเป็นจ านวนมาก ส่วนใหญ่เป็นเครื่องมืออุปกรณ์ท่ีสัมพันธ์กับการแพทย์  
ด้านสุขภาพ และการป้องกันรักษา ศัพท์ท่ีพบมักเป็นค าทับศัพท์ การยืมศัพท์ 
การแปลศพัท ์ค าย่อ ค าปนภาษา ตวัอย่าง เครื่องมือท่ีเป็นชุดตรวจโควิด 19 ซึ่งเป็น 
ชดุตรวจอย่างรวดเร็ว (antigen rapid test) ท่ีคุน้เคยและพบแพร่หลายในอินโฟกราฟิก  
ก็คือ ชุดตรวจโควิด 19 ท่ีช่ือ antigen test kit หรือใช้ค  าย่อว่า ATK ใช้รูปศพัทเ์ป็น
การยืมศพัทว์า่ แอนทเิจน เทสต ์คติ หรือ เอทเีค  

สว่นสถานท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานการณโ์ควิด 19 มกัสรา้งศพัทด์ว้ยการทบัศพัท ์ 
และการยืมศพัท ์โดยมีกระบวนการปนค าในภาษาองักฤษมาก่อนแลว้ เช่น hospitel 
(ซึ่งเป็นการปนค าระหว่าง hospital กับ hotel) คือการใชโ้รงแรมเป็นสถานท่ีกักตวั 
และรกัษาตวัส าหรบัผูท่ี้ติดเชือ้โควิด 19  มีสถานท่ีอ่ืน ๆ ท่ีใชใ้นการกักตวัผูต้ิดเชื ้อ  
เพื่อเป็นการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค เช่น  home isolation บางครัง้ก็ใช ้  
ค  าย่อว่า HI หมายถึงการกักตวัท่ีบา้น community isolation เป็นการกักตวัท่ีชุมชน 
state quarantine หรือค าย่อว่า SQ อาจใชก้ารแปลศพัทว์่า สถานกักกันท่ีรฐัจดัให้ 
ท่ีน่าสงัเกตก็คือ มีการสรา้งศพัทใ์หม่โดยใชค้  าท่ีมีอยูใ่นภาษาไทยเพ่ือใชเ้รียกสถานท่ี
โดยเฉพาะส าหรบัสถานการณโ์ควิด 19 เช่น โรงพยาบาลบษุราคมั หมายถึงรงพยาบาล  
ท่ีรบัผูป่้วยหรือผูต้ิดเชือ้ท่ีมีอาการไม่รุนแรงมาก อยู่ในระดบัเฝ้าระวังปานกลาง   
ซึ่งสอดคลอ้งกับค าศพัทเ์รียกผูป่้วยตามสี ไดแ้ก่ ผูป่้วยสีเหลือง  

5.1.2 การใช้อุปลักษณ ์
อุปลักษณเ์ป็นกลวิธีหนึ่งทางภาษาท่ีใชสื้่อสารเพ่ือใหเ้กิดจินตภาพและ  

สรา้งความคิดบางอย่างใหก้บับุคคล โดยใชภ้าษาในการส่ือเทียบโยงคณุสมบตัิทาง
ความหมายของสิ่งท่ีอยู่แวดวงความหมายต่างกัน มาเทียบโยงกัน เพ่ือใหผู้ร้บัสาร
เขา้ใจความคิดและความหมายของสิ่งท่ีน ามาเทียบโยงนัน้ (จนัทิมา อังคพณิชกิจ, 
2561, น. 209) ผูว้ิจยัพบว่าในอินโฟกราฟิกมีการใชอุ้ปลกัษณ์หลกั ๆ ในการส่ือสาร
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เก่ียวกบัสถานการณโ์ควิด 19 ไดแ้ก่ อปุลกัษณส์งคราม (war metaphor) ท่ีเรียกว่า 
สงครามโควิด อุปลกัษณกี์ฬา (sport metaphor) และอุปลกัษณภ์ัยพิบตัิ (disaster 
metaphor) ซึ่งบางส่วนของข้อความท่ีแสดงอุปลักษณ์เหล่านี ้จะสอดคล้องกับ 
ทัศนสัญญะ (visual signs) ท่ีส่ือความหมายในท านองเดียวกันดังจะกล่าวต่อไป 
ส าหรบัขอ้ความท่ีส่ืออุปลักษณส์งคราม มักแสดงใหเ้ห็นว่า โควิด 19 คือศัตรู และ
หนา้กากอนามยัคือสิ่งท่ีปกป้องผูค้นจากศตัรู บุคลากรทางการแพทย ์ไดแ้ก่ แพทย ์
พยาบาล รวมไปถึงอาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) คือ ทหารท่ีช่วยรบในสงคราม 
ค าศพัทท่ี์พบในอินโฟกราฟิก เช่น ค าว่า ด่านหนา้ ด่านแรก ป้องกนั ส่วนอุปลกัษณ์
กีฬา เช่น อุปลักษณกี์ฬามวย (boxing metaphor) โดยสื่อความหมายเก่ียวกับ  
การดแูลปอ้งกนัตวัเองว่าเหมือนกบัการตัง้การด์ปอ้งกนัการแพรเ่ชือ้โควิด 19 โดยพบ
การใช้ส  านวน การ์ด หรือ การ์ดอย่าตก ในอินโฟกราฟิก ส่วนอุปลักษณ์ภัยพิบัติ 
(disaster) มกัแสดงใหเ้ห็นว่าโควิด 19 เหมือนพายหุรือภยัพิบตัิท่ีสรา้งความเสียหาย 
ใหก้บัผูค้น ดงัตวัอยา่ง  

 
(1) สวมหนา้กากอนามยั/ผา้ ดา่นแรกป้องกนัโควดิ-19 

(ศนูยข์อ้มลู COVID-19, 2564ค) 

(2)  “ร่วมมือ ร่วมใจ พน้ภยัโควดิ” 
(ศนูยข์อ้มลู COVID-19, 2564ข) 

(3) เบาใจได ้แต่วางใจไม่ได ้การด์อย่าตก 
(ศนูยข์อ้มลู COVID-19, 2563ข) 

  
5.1.3 กลวิธีทางวาทศิลป์ (rhetorical device)  
กลวิธีทางวาทศิลป์เป็นกลวิธีการใช้ภาษาอย่างมีศิลปะ โดยใชคุ้ณสมบัติ

ดา้นเสียงและความหมายของค าเพ่ือส่ือสารความหมายท่ีลึกซึง้ อาจมีการสมัผสัเสียง 
ค า หรือไม่ก็ได ้แต่มกัมีจงัหวะหรือท านองอยู่ในขอ้ความนัน้ (จนัทิมา องัคพณิชกิจ, 
2561, น. 216) ขอ้ความในอินโฟกราฟิกเก่ียวกบัสถานการณโ์ควิด 19 ของไทย พบว่า
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มีการใชก้ลวิธีทางวาทศลิป์หลายลกัษณะ ไดแ้ก่ การใชค้  าขวญั การใชค้  าสมัผสัเสียง 
และการใชค้  าถามเชิงวาทศลิป์ 

การใชค้  าขวญั เป็นการส่ือสารดว้ยภาษาผ่านขอ้ความขนาดสัน้ท่ีมีเสียงสมัผสั  
ระหว่างถอ้ยค าท่ีอยู่ในขอ้ความนัน้ มีลกัษณะคลา้ยฉันทลกัษณบ์ทประพนัธข์องไทย
ท่ีจะตอ้งมีสมัผสัสระหรือสมัผสัอกัษรระหว่างถอ้ยค าในขอ้ความขนาดสัน้ ถอ้ยค าท่ีใช้  
ตอ้งมีความหมายส่ือถึงแนวคิดหรือกิจกรรมทางสงัคมท่ีตอ้งการใหค้นในสงัคมกระท า  
โดยมีเป้าหมายเพ่ือลดการแพร่ระบาดของโรค และส่งเสริมการดูแลสุขภาพเพ่ือ
ป้องกันการติดเชือ้ ลกัษณะขอ้ความท่ีเรียกว่าค าขวัญจึงมีขนาดสัน้ มีถ้อยค าท่ีส่ือ
ความหมายกระชบั ชดัเจน และมีสมัผสัเสียงสระหรือเสียงอกัษรระหว่างถอ้ยค า   
จะท าให้จดจ าได้ง่าย ค าขวัญท่ีพบมาก ได้แก่  “อยู่บ ้าน หยุดเชื ้อ เพื่อชาติ” 
“ไม่ประมาท การ์ดอยา่ตก” และ “ร่วมมือ ร่วมใจ พน้ภยัโควดิ-19” 

การใชค้  าสมัผสัเสียง เป็นการสรา้งขอ้ความท่ีใชส่ื้อสารเนือ้หาในอินโฟกราฟิก  
โดยเน้นส่วนหัวเรื่อง (topic) ของแต่ละข้อความให้มีการซ า้เสียงพยัญชนะ หรือ   
สมัผัสสระเพ่ือใหเ้กิดการเช่ือมโยงของขอ้ความย่อย ๆ ใหเ้ป็นเนือ้หาเดียวกัน เช่น 
สว่นหวัเรื่องขึน้ตน้ดว้ยค าท่ีมีเสียงพยญัชนะ “ล” ในค าวา่ ลา้ง เลีย่ง ลด และมีขอ้ความ   
ส่วนขยายเรื่อง (comment) ของแต่ละหัวเรื่องเกิดเป็นหัวเรื่องย่อย ไดแ้ก่ ลา้งมือ 
เลี่ยงติดโรค ลดการแพร่กระจายเชือ้ ในหวัเรื่องย่อยก็มีขอ้ความขยายรายละเอียด
โดยทกุขอ้ความขยายเรื่องจะมีการซ า้หวัเรื่องยอ่ยช่วงเริ่มตน้ขอ้ความ ดงัตวัอยา่ง  

 
ลา้งมือ  
ลา้งมือก่อนรบัประทานอาหาร 
ลา้งมือหลงัเขา้หอ้งน า้ สมัผสัสิง่สกปรก ลกูบิดประตู 
ลา้งมือดว้ยสบูแ่ละน า้ หรอืแอลกอฮอลลเ์จลลา้งมือ  

 (กรมควบคมุโรค, 2563ง) 
 
วิธีการสร้างข้อความเช่นนี ้สัมพันธ์กับทัศนสัญญะในแง่ของการจัดวาง

องคป์ระกอบในพืน้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้ความเก่า-ขอ้ความใหม่ ซึ่งขอ้ความเก่าจดัวาง
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ดา้นซา้ย เป็นขอ้มูลท่ีคาดว่าผูร้บัสารรูอ้ยู่บา้งแลว้จึงซ า้ถอ้ยค า ส่วนขอ้ความใหม่  
จดัวางใหอ้ยู่ดา้นขวาเพ่ือแสดงรายละเอียดของขอ้มูลใหม่ท่ีคาดว่าผูร้บัสารยังไม่รู ้
และเป็นขอ้มลูท่ีควรรู ้ 

การใชค้  าถามเชิงวาทศลิป์ เป็นการแสดงขอ้ความดว้ยค าแสดงการถาม ใคร 
อะไร อย่างไร เพื่อดึงความสนใจ ซึ่งค  าถามเหล่านีเ้ป็นลกัษณะของการถามน า   
เพ่ือน าไปสู่เนือ้หาซึ่งเป็นรายละเอียดของตวับทท่ีตอ้งการส่ือสาร ขอ้ความท่ีตามมา
จะเป็นการตอบของค าถามหรือไม่ก็ได ้เพราะเปา้หมายหลกัของค าถามเป็นเพียงกลไก  
ของการสรา้งจดุเดน่ใหก้ับขอ้ความ การใชค้  าถามเชิงวาทศิลป์ท่ีพบในอินโฟกราฟิก  
เก่ียวกับสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคโควิด  19 ม ักพบส่วนหัวเรื่องของ 
อินโฟกราฟิก ซึ่งมกัปรากฏส่วนบนของภาพหรือของขอ้ความ เพื่อสรา้งจุดสนใจ 
และน าไปสูข่อ้ความตอ่ไปท่ีเป็นรายละเอียดส าคญั ของอินโฟกราฟิก  
 

เชือ้ไวรสัโคโรนา คืออะไร? โรคติดตอ่ทางเดินหายใจสง่ผลใหเ้กิดโรคปอดอกัเสบ  
 (กรมควบคมุโรค, 2563ค) 

หนา้กากอนามยั ใสอ่ยา่งไรใหถ้กูตอ้ง? 
การใสห่นา้กากอนามยัถกูวิธี สามารถปอ้งกนัเชือ้ไดถ้ึง 80 % 

 (กรมควบคมุโรค, 2563ข) 
 
5.1.4 การแสดงเจตนาส่ือสาร (intentions)  
การน าเสนออินโฟกราฟิกท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรค 

โควิด 19 มีการสื่อสารเพื่อแสดงเจตนาไปยังผูอ้ ่าน โดยมุ่งหว ังให้เกิดความรู  ้
ความเข้าใจ และการกระท า ข้อความในอินโฟกราฟิกท่ีเก่ียวกับสถานการณ์  
การแพรร่ะบาดของโรคโควิด 19 ท่ีผูว้ิจยัพบ มี 7 ประเภท ไดแ้ก่ เจตนาแสดงการบอก
ขอ้มูล เจตนาแสดงการแนะน า เจตนาแสดงการสั่ง เจตนาการขอรอ้ง เจตนาแสดง
การเตือน เจตนาแสดงการเชิญชวน และเจตนาแสดงความรูส้ึก ซึ่งในอินโฟกราฟิกหนึ่ง  
อาจปรากฏขอ้ความท่ีมีเจตนาส่ือสารไดม้ากกว่า 1 เจตนา ดงัตวัอยา่งภาพท่ี 2 
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ภาพที่ 2 
มารูจ้กั...ไวรสัโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ 2019 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหต.ุ โดย กรมควบคมุโรค, 2563ก,  
(https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/img/infographic/info14.jpg) 

 
จากภาพท่ี 2 จะเห็นว่าตวับทอินโฟกราฟิกแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนครึ่งบน 

แสดงหวัเรื่องหลกัใชข้อ้ความแสดงเจตนาเชิญชวน “มารูจ้กั...ไวรสัโคโรนาสายพนัธุ์ใหม่ 
2019” การใชค้  าว่า “มารูจ้ัก” เพ่ือบ่งชีผู้อ้่านใหท้ราบว่าจะมีขอ้มูลเบือ้งตน้เก่ียวกับ 
โรคโควิด 19 ขอ้ความท่ีตามมาจึงแสดงรายละเอียดเก่ียวกับขอ้มูลของโควิด 19 
ซึ่งช่วยใหผู้ร้บัสารรบัรูข้อ้มูลจุดเริ่มตน้ของการเกิดโรคระบาด ในขณะท่ีขอ้ความ  
และเครื่องหมาย “!” พรอ้มทัง้ขอ้ความว่า “การแจง้เตือนในไทย ระดบั 3 หลีกเลี่ยง
การเดินทาง” นอกจากจะเป็นการใหข้อ้มูลแลว้ยงัแฝงเจตนาเตือนใหร้ะมดัระวงั  
การแพร่กระจายของโรค โดยเช่ือมโยงไปสู่ขอ้ความถัดไปซึ่งเก่ียวขอ้งกับอาการส าคญั   
ของโรค “มีไข ้ไอ หายใจเหนื่อยหอบ” ปรากฏรว่มกบัภาพวาดคนท่ีมีอาการไอซึ่งส่ือถึง  
การป่วย นอกจากนีย้งับอกช่องทางท่ีสามารถติดตามขอ้มลูข่าวสารเพิ่มเติมเก่ียวกบั
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โรคดว้ยการบอกขอ้มูลเว็บไซตข์องหน่วยงานเพ่ือใหผู้ร้บัสารสามารถติดตามขอ้มูล
ขา่วสารความรูเ้ก่ียวกบัโรคโควิด 19 เพิ่มเตมิไดอี้กดว้ย  

ส่วนภาพครึ่งล่างของอินโฟกราฟิกไดแ้สดงถึงเจตนาการแนะน าขอ้ควรปฏิบตัิ  
ตามที่หน่วยงานของรฐัซึ่งก็คือกรมควบคมุโรคไดแ้จง้ไว ้โดยผูส้ ่งสารมุ่งหวงัให้  
ประชาชนผูร้บัสารจะปฏิบตัิตนตามค าแนะน าเหล่านัน้เพ่ือการป้องกันโรคไม่ใหเ้กิด
การแพรร่ะบาดในวงกวา้ง 

ท่ีน่าสงัเกตอีกประการหนึ่ง พบว่าอินโฟกราฟิกเก่ียวกบัโควิด 19 ยงัมีการใช้
ขอ้ความท่ีเป็นภาษาตา่งประเทศส่ือสารกบัชาวตา่งชาตหิรือผูท่ี้ใชภ้าษาตา่งประเทศ
ในการส่ือสารสามารถรบัรูข้อ้มลูตา่ง ๆ ได ้เช่น ภาษาลาว ภาษาพม่า ภาษาองักฤษ 
ภาษาจีน ดังท่ีปรากฏในภาพท่ี 3 เป็นอินโฟกราฟิกท่ีมีภาษาพม่าและภาษาไทย
แนะน าการลา้งมือเพ่ือปอ้งกนัการตดิเชือ้โรค 
 
ภาพที่ 3  
ลา้งมืออย่างไรใหส้ะอาด ภาษาไทยและภาษาพม่า 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
หมายเหต.ุ โดย กรมควบคมุโรค, 2563จ, 
(https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/img/infographic/info_samusakhon_5.jpg) 
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  5.1.5 การเรียงล าดับเวลา (time series)  
การเรียงล าดบัเวลาในอินโฟกราฟิก เป็นกลวิธีท่ีน  าเสนอเนือ้หาเก่ียวกับ  

การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 แบบใชก้ารแสดงเวลาก่อน-หลงั คลา้ยลกัษณะ  
การเล่าเรื่อง (narrative) รูปแบบหนึ่ง เพียงแต่ลดทอนรายละเอียดปลีกย่อยมาเป็น  
การเน้นข้อมูลหลักท่ีเก่ียวกับบุคคล เวลา สถานท่ี และกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องท่ี   
ส  าคญั ๆ เท่านัน้ ลกัษณะภาษาท่ีปรากฏจึงเป็นถอ้ยค าบง่ชี ้ (deictic) เวลา สถานท่ี 
และกิจกรรมของบุคคล ร่วมกับทัศนสญัญะท่ีแสดงเสน้ทางท่ีเก่ียวขอ้งกับกิจกรรม
เหลา่นัน้ รูปแบบการเรียงล าดบัเวลาท่ีพบในอินโฟกราฟิก มี 2 รูปแบบ คือ 1) รูปแบบ
การไล่เรียงเหตุการณ์ท่ีเรียกว่า “ไทมไ์ลน”์ (timeline) ของผูป่้วยติดเชือ้โควิด 19  
ท่ีส่ือให้ทราบถึงสถานท่ีและกลุ่มบุคคลท่ีจะมีการสัมผัสเชือ้โรค และ 2) รูปแบบ 
เรียงล าดบัเวลาเพ่ือชีแ้จงขอ้มลูแผนการด าเนินงานตา่ง ๆ ของหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบ
ดา้นการเฝา้ระวงัและปอ้งกนัการแพรร่ะบาดของโรค ดงัปรากฏในภาพท่ี 4 และภาพท่ี 5  

ภาพท่ี 4 เป็นการน าเสนอกรณีผูต้ิดเชือ้เป็นรายบุคคล คือ พล.ท. สรรเสริญ 
แก้วก าเนิด มีเนือ้หาเก่ียวกับการแนะขอ้มูลใหผู้มี้โอกาสเส่ียงติดเชือ้ สามารถรบัรู ้
ขอ้มลูล าดบัเวลาของผูป่้วยติดเชือ้ และสามารถใชอ้า้งอิงในกรณีท่ีตนเองก็อาจจะ  
อยู่ในสถานท่ีและช่วงวันเวลาเดียวกันนัน้ เพ่ือประเมินความเส่ียงต่อการติดเชือ้  
เป็นรายบุคคลได ้ส่วนภาพท่ี 5 เป็นการเล่าล าดบัแผนการด าเนินงานน าเขา้วคัซีน
ป้องกันโรคโควิด 19 ซึ่งเกิดขึน้ตัง้แต่ช่วงตน้ปี 2564 และด าเนินมาอย่างต่อเน่ือง 
โดยมีขอ้ความท่ีส่ือถึงความเฉพาะเจาะจง “Moderna แจง้ว่าอยู่ระหว่างการเจรจา 
กบับริษัทซิลลิคแต่เพียงผูเ้ดียว” หรือขอ้ความดา้นล่างสุดเนน้เป้าหมายการท างาน 
“ไดป้ระสานการขอน าเขา้วคัซีนอยา่งตอ่เนือ่งเพือ่น าเขา้วคัซีน Moderna ใหเ้ร็วทีส่ดุ”  
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ภาพที่ 4 
เปิดไทม์ไลน ์พล.ท.สรรเสรญิ แกว้ก าเนดิ 

ภาพที่ 5 
Timeline การน าเขา้วคัซีน Moderna 

  
หมายเหต.ุ จาก Facebook,  
โดย ศนูยข์อ้มลู COVID-19, 2564ง, 
(https://www.facebook.com/photo/?fbi
d=302554644696200&set=a.1061429
91004034) 

หมายเหต.ุ จาก Facebook,  
โดย ศนูยข์อ้มลู COVID-19, 2564จ, 
(https://www.facebook.com/photo/?fbid=35
6907685927562&set=a.106142991004034) 

 

5.2 ทัศนสัญญะในอินโฟกราฟิก 
 ทัศนสัญญะในอินโฟกราฟิกเก่ียวกับโควิด 19 เป็นองคป์ระกอบท่ีใชใ้น  
การส่ือความหมาย โดยพิจารณาทัง้ดา้นพืน้ท่ีท่ีส่ือถึงคณุค่าเชิงสาระ การวางกรอบ 
และการสร้างจุดเด่นขององค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีอยู่ในภาพ ผลการศึกษาพบว่า 
องคป์ระกอบท่ีใชส่ื้อความหมายในอินโฟกราฟิกเก่ียวกับโควิด 19 ท่ีเด่น ๆ ไดแ้ก่ 
การใชพื้น้ท่ี (visual Space) การใชสี้ (colors) ลกัษณะตวัอกัษร (fonts) ภาพประกอบ 
(images) ภาพแผนภมูิ ลายเสน้ และตราสญัลกัษณ ์(graphs, charts and logos)  
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5.2.1 การใช้พืน้ที ่ 
จากการศกึษาพบวา่ส่วนใหญ่อินโฟกราฟิกเก่ียวกบัโควิด 19 เนน้การใชพื้น้ท่ี

ดา้นขา้ง ไดแ้ก่ ดา้นบน-ล่าง และดา้นซา้ย-ขวา ดา้นบนมกัแสดงตราสญัลกัษณ์  
เชิงสถาบันหรือโลโก้ของหน่วยงาน และหัวเรื่องท่ีเป็นประเด็นหลักของเนือ้หาใน  
อินโฟกราฟิกนัน้ ส่วนดา้นล่างมักแสดงขอ้ความท่ีเนน้การปฏิบตัิ ขอ้มูลท่ีสามารถ
ติดตอ่หน่วยงานหรือหาขอ้มูลเพิ่มเติม รวมทัง้ขอ้ความท่ีตอ้งการเนน้เชิงปฏิสมัพนัธ์
โตต้อบกับผูอ้่านโดยเฉพาะ เช่น ในภาพท่ี 5 ท่ีขอ้ความดา้นล่างอยู่ในกรอบสี ท่ี  
ตา่งไปจากสีพืน้ ระบุขอ้ความว่า “ไดป้ระสานการขอน าเขา้วคัซีนอย่างต่อเนื่องเพื่อ
น าเขา้วคัซีน Moderna ใหเ้ร็วทีส่ดุ” สว่นพืน้ท่ีตรงกลางมกัใชแ้สดงภาพประกอบและ
รายละเอียดของขอ้ความท่ีตอ้งการส่ือสาระ ส่วนใหญ่มกัจะใชพื้น้ท่ีตรงกลางเต็มพืน้ท่ี  
เพ่ือใหข้อ้มลูแก่ผูร้บัสาร 

การใชพื้น้ท่ีดา้นขา้งแนวระนาบคือ ซา้ย-ขวา ใชส่ื้อสาระท่ีเป็นขอ้ความเก่า 
และขอ้ความใหม่ พืน้ท่ีดา้นซา้ยเป็นขอ้ความท่ีคาดว่าผูร้บัสารพอมีความรูอ้ยู่แลว้  
จึงจดัใหเ้ป็นขอ้ความเก่า ส่วนพืน้ท่ีดา้นขวาเป็นรายละเอียดท่ีคาดว่าผูร้บัสารยงัไม่รู ้
และเป็นขอ้มูลท่ีควรจะรู ้จึงถูกน าเสนอใหเ้ป็นขอ้ความใหม่ เช่น รายละเอียดของ
ค าแนะน าส าหรับการปฏิบัติในการป้องกันการติดเชือ้ดว้ยการล้างมือ การเล่ียง 
การติดโรค และการลดการแพร่เชือ้ ในขณะท่ีส่วนท่ีเป็นด้านบนและล่าง ท่ีแสดง
ความหมายเชิงสญัลกัษณ ์และประเด็นหลกัของการส่ือสาร (ideal) ยงัคงปรากฏอยู่ 
พืน้ท่ีดา้นบน และส่วนท่ีเป็นข้อมูลท่ีแสดงข้อเท็จจริง (real) เก่ียวกับวันเวลาของ 
การเผยแพรอิ่นโฟกราฟิกปรากฏอยู่ดา้นล่าง ดงัจะเห็นไดจ้ากภาพท่ี 6 (สว่นท่ีปรากฏ  
ในกลอ่งขอ้ความท่ีมีลกูศรชีไ้ปยงัขอ้ความ เป็นสว่นแสดงรายละเอียดจากผูว้ิจยั)  
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ภาพที่ 6 
ป้องกนัไวรสัโคโรนา 2019 ดว้ย...ลา้ง เลีย่ง ลด 

 

หมายเหต.ุ โดย กรมควบคมุโรค, 2563ง, 
(https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/img/infographic/info_01_14032020.jpg) 

 
5.2.2 การใช้สี 
สี นับว่าเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญในอินโฟกราฟิกท่ีช่วยท าให้ภาพมี   

ความโดดเด่นและดึงดูดความสนใจ การสื่อสารด้วยอินโฟกราฟิกเก่ียวกับ  
สถานการณโ์ควิด 19 ของไทย พบว่ามีการใชส้ีในการสื่อความหมายเชิงสาระ  
หลายประการ เช่น การใช้สีในการจัดกลุ่มบุคคลท่ีเป็นผู ้ติดเชื ้อและผู้ป่วย  
การแบ่งประเภทของสถานท่ี การส่ือนัยระดับความรุนแรงของสถานการณ์   
การแพรร่ะบาด  

โดยส่วนใหญ่แล้วสีท่ีใช้ในการส่ือสารเป็นหลักในอินโฟกราฟิกเก่ียวกับ
สถานการณโ์ควิด 19 ของไทย มีดว้ยกัน 3 สี ไดแ้ก่ สีแดง สีเหลือง และสีเขียว 
ซึ่งส่ือนยัความหมายถึงระดบัความรุนแรง กล่าวคือ สีแดง ใชส่ื้อถึงความรุนแรงมาก
หรือระดบัสงูสุด สีเหลือง ใชส่ื้อถึงความรุนแรงปานกลางหรือเป็นระดบัการเฝ้าระวงั  
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สีเขียว ส่ือถึงความรุนแรงนอ้ยหรือไม่รุนแรง ซึ่งบางครัง้ก็ส่ือถึงระดบัความปลอดภัย 
หรือการหายจากอาการป่วย ความหมายเหล่านีไ้ดน้  ามาใช้จัดกลุ่มผู้ติดเชือ้และ
ผูป่้วยท่ีเรียกว่า “ผูป่้วย 3 สี”  ไดแ้ก่ ผูป่้วยสีแดง ผูป่้วยสีเหลือง และผูป่้วยสีเขียว 
ซึ่งมีอาการป่วยแตกตา่งไปตามระดบัความรุนแรง ดงัปรากฏในภาพท่ี 7  
 

ภาพที่ 7  

ผูป่้วย 3 ส ีมีอาการอย่างไรบา้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหต.ุ โดย กรมควบคมุโรค, 2564ข, 
(https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/img/infographic/info54.jpg) 

 
นอกจากนีอิ้นโฟกราฟิกท่ีน าเสนอการรายงานสถานการณโ์ควิด 19 ประจ าวนั 

ยังพบว่ามีการใชสี้ส่ือถึงความแตกต่างของกลุ่มบุคคล ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มผูต้ิดเชือ้ 
ผูป่้วยระดบัต่าง ๆ ผูท่ี้หายป่วย หรือผูเ้สียชีวิต ร่วมกับการใชต้วัเลขระบุจ  านวน  
ท่ีน่าสนใจคือ ช่วงระลอกท่ี 1 ของการระบาดโควิด 19 เนน้สีแดงทัง้หมดในการรายงาน  
จ านวนผูต้ิดเชือ้ ซึ่งมีการจ าแนกเป็น ติดเชือ้ใหม่ และ อยู่ระหว่างรกัษา ดงัภาพท่ี 8 
แต่หลังจากนั้นระลอกท่ี 5 และ 6 จะใช้สีต่างออกไปเพ่ือแยกความแตกต่างตาม
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ความหมายท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ รวมทัง้มีการแสดงระดบัความเขม้ของสีแตล่ะสีเพิ่มขึน้
เพ่ือจ าแนกประเภทย่อยของแต่ละกลุ่ม ดังท่ีปรากฏในการรายงานระลอกท่ี 5 
โดยเพิ่มเติมการใชสี้ด าส่ือถึงกลุ่มผูเ้สียชีวิต แต่เม่ือสถานการณค์ล่ีคลายในระลอก  
ท่ี 6  มีการใช้สีอ่อนลงและน าเสนอเพียงสองกลุ่ม คือผู ้ป่วยท่ีก าลังร ักษาตัว   
ในโรงพยาบาลกับกลุ่มผูเ้สียชีวิต (สงัเกตจากระดบัความเขม้ของสีในภาพขาวด า) 
 
ภาพที่ 8  
การรายงานสถานการณโ์ควดิ 19 ระลอกที ่1 ระลอกที ่5 และระลอกที ่6 

           
(1) ระลอกที่ 1  (2) ระลอกที่ 5    (3) ระลอกที่ 6 

หมายเหต.ุ  
ภาพ (1), จาก Facebook, โดย ศนูยข์อ้มลู COVID-19, 2563ก, 
(https://www.facebook.com/photo/?fbid=115312850087048&set=a.106142991004034). 
ภาพ (2), จาก Facebook, โดย ศนูยข์อ้มลู COVID-19, 2565ก, 
(https://www.facebook.com/photo/?fbid=482511193367210&set=a.106455480972785). 
ภาพ (3), จาก Facebook, โดย ศนูยข์อ้มลู COVID-19, 2565ข, 
(https://www.facebook.com/photo/?fbid=663436101941384&set=a.106455480972785). 

5.2.3 ลักษณะตัวอักษร 
ลกัษณะของตวัอกัษรท่ีใชใ้นอินโฟกราฟิกเป็นกลวิธีหนึ่งท่ีชว่ยท าใหข้อ้ความ

ท่ีส่ือสารไปยังผูร้บัสารมีความโดดเด่นยิ่งขึน้ ลกัษณะของตวัอกัษรในท่ีนีร้วมไปถึง
ตวัเลขดว้ย โดยจะเก่ียวขอ้งกบัขนาด ความหนา-บาง รูปรา่งของตวัอกัษร จากขอ้มลู
อินโฟกราฟิกเก่ียวกับโควิด 19 พบว่าขนาดของตวัอกัษรสมัพนัธก์ับความส าคญั  
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ของเนือ้หา หากเนือ้หามีความส าคัญและตอ้งการเน้นให้ผูอ้่านสนใจมักใช้ขนาด
ตวัอกัษรท่ีใหญ่และหนากวา่ตวัอกัษรอ่ืน เช่น ตวัเลขแสดงจ านวนผูป่้วยและผูต้ิดเชือ้ 
ตวัอกัษรท่ีแสดงหวัเรื่องท่ีเป็นประเด็นส าคญัของเนือ้หา หากเป็นหวัเรื่องหลกัจะเป็น
ตวัอักษรท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุด ส่วนหัวเรื่องย่อยท่ีมีความส าคญัรองลงมาจะมีขนาด
ตวัอกัษรใหญ่ลดหลั่นลงมา ส่วนตวัอกัษรท่ีแสดงเนือ้หาท่ีเป็นรายละเอียดทั่วไปจะมี
ขนาดเสมอกนั  

กรณีท่ีตวัอกัษรขนาดปกติทั่วไปในการแสดงเนือ้หา หากตอ้งการเนน้ใหเ้ด่น
เพ่ือแสดงความแตกต่างจากตวัอกัษรทั่วไปในขอ้ความเดียวกนั ก็จะใชสี้ในการสรา้ง
ความเดน่และความแตกตา่ง ดงัภาพท่ี 9 

 
ภาพที่ 9 
มาตรการบงัคบัใชก้ฎหมาย เพือ่ควบคมุการระบาดของCOVID-19 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
หมายเหต.ุ โดย กรมควบคมุโรค, 2564ก, 
(https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/img/infographic/info48.jpg) 
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5.2.4 ภาพประกอบ  
ภาพประกอบในอินโฟกราฟิกส่วนใหญ่จะเป็นภาพท่ีวาดขึน้ ไม่ว่าจะเป็น

ภาพการต์นู ภาพกราฟิก ภาพสญัลกัษณ ์บางครัง้อาจมีรูปถ่ายรว่มดว้ย แมภ้าพถ่าย
อาจไม่ใช่ส่วนประกอบท่ีเหมาะสมจะใชป้ระกอบในอินโฟกราฟิก แต่ในบางกรณีก็  
ท าใหอิ้นโฟกราฟิกนัน้น่าสนใจและดนู่าเช่ือถือมากยิ่งขึน้ (สราวฒุิ ทองศรีค  า, 2564) 
จากขอ้มูลอินโฟกราฟิกเก่ียวกับโควิด 19 พบว่า ภาพประกอบท่ีใชโ้ดยส่วนใหญ่  
เป็นภาพเชือ้ไวรสั ภาพเก่ียวกบัมนษุย ์ภาพสิ่งของอปุกรณต์่าง ๆ  ภาพสถานท่ีและ
ยานพาหนะ  
 1) ภาพเชือ้ไวรัส 

การน าเสนอเก่ียวกับสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 มีการใช้
ภาพวาดเชือ้ไวรสัเพื่อใหผู้ร้บัสารสามารถรบัรูรู้ปร่างโครงสรา้งเชือ้ไวรสัโควิด  19 
ผา่นการจ าลองจากโครงสรา้งของเชือ้ไวรสัท่ีไดร้บัรูผ้า่นกลอ้งจลุทรรศน ์ภาพลายเสน้
กราฟิกเชือ้ไวรสัมีการแสดงรูปรา่งและลกัษณะท่ีมีความเฉพาะตวั กล่าวคือ มีรศัมี  
ย่ืนออกมาจากวงกลมคลา้ยกับมงกุฎมีหนามแหลม ส่ือแทนช่ือ “โคโรนา (corona)” 
ท่ีแปลว่า มงกุฎ หรือ มาลัย ในภาษาละติน (ภาณุดา วงศพ์รหม, 2563, น. 97) 
ภาพเชือ้ไวรสัดงักล่าว นอกจากจะปรากฏแยกออกจากขอ้ความแลว้ ยงัปรากฏอยู่    
ในถอ้ยค า โดยแทนพยญัชนะอกัษรโรมนั “O” ท่ีอยู่ในค าว่า “COVID” ดงัภาพท่ี 10  
บางแหง่ก็อยูใ่นเครื่องหมายหยดุ (stop) เพ่ือส่ือถึงการยบัยัง้ปอ้งกนัการติดเชือ้  

2) ภาพเกี่ยวกับมนุษย ์
ในอินโฟกราฟิกท่ีเสนอเก่ียวกับสถานการณ์การแพร่ระบาดนี ้แบ่งกลุ่ม

ภาพประกอบท่ีเก่ียวกับมนุษยไ์ด ้2 กลุ่ม คือ ภาพที่เก่ียวกับอวัยวะของมนุษย ์ 
และภาพของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล โดยภาพเก่ียวกับอวัยวะของมนุษยท่ี์พบใน  
การส่ือสารเก่ียวกบัสถานการณโ์ควิด 19 ไดแ้ก่ ปอด มือ ปาก และใบหนา้ เน่ืองจาก
เป็นอวยัวะท่ีเก่ียวขอ้งกับการติดเชือ้และอาการป่วยท่ีสามารถสงัเกตไดอ้ย่างเดน่ชดั 
ภาพประกอบในอินโฟกราฟิกจึงมกัเนน้อวยัวะเหล่านี ้แตก่ารน าเสนอมีความแตกต่าง  
กนับา้ง กล่าวคือ ปอด มกัใชใ้นการน าเสนอเก่ียวกับอาการป่วย เพ่ือช่วยในการอธิบาย  
ในอินโฟกราฟิกว่ากลุ่มอาการของโรคโควิด 19 เป็นกลุ่มอาการท่ีเก่ียวขอ้งกับโรค
ทางเดนิหายใจท่ีมีโอกาสท าใหเ้กิดโรคปอดอกัเสบ 
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ส่วนมือ ปาก และใบหนา้ใชใ้นการสื่อเก่ียวกับการป้องกันการติดเชือ้  
โดยปรากฏรว่มกบัภาพประกอบอ่ืน ๆ ท่ีแสดงอปุกรณ ์เช่น สบู ่เจลแอลกอฮอล ์และ
หนา้กากอนามยั นอกจากนีอ้าจปรากฏรว่มกบัภาพแสดงการกระท า เชน่ การลา้งมือ 
การไอ การตกัอาหารเขา้ปาก และการใสห่นา้กากอนามยั 

ดา้นรูปภาพบุคคลหรือกลุ่มบุคคลใชเ้พ่ือมุ่งเนน้การส่ือสารเนือ้หาถึงกลุ่ม
บุคคลเฉพาะเหล่านัน้ อาจเป็นกลุ่มอาชีพ หรือช่วงวัย เพ่ือใหผู้ร้ ับสารรบัทราบว่า 
เนือ้หาในอินโฟกราฟิกนีม้ีเนือ้หาที่เ ก่ียวขอ้งกับคนกลุ่มใดโดยเฉพาะ การใช ้   
รูปภาพบุคคลสามารถช่วยบ่งชีแ้ละจัดแบ่งกลุ่มเนือ้หาเฉพาะของอินโฟกราฟิก  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานการณก์ารแพรร่ะบาดของโรคโควิด 19 ได ้หากผูร้บัสารท่ีตอ้งการ
รบัรูข้อ้มูลข่าวสารเฉพาะกลุ่มนัน้ ๆ รวมไปถึงการแจง้ขอ้มูลเก่ียวกับบุคคลติดเชือ้ 
ดงัภาพท่ี 4 ท่ีน ารูปถ่าย พล.ท. สรรเสรญิ แกว้ก าเนิด ประกอบในอินโฟกราฟิก 
 
ภาพที่ 10 
เกาะตดิยอดผูต้ดิเชือ้ COVID-19 ประจ าเดอืน มกราคม 2564 

 
หมายเหต.ุ จาก Facebook, โดย ศนูยข์อ้มลู COVID-19, 2564ก, 
(https://www.facebook.com/photo/?fbid=243705650581100&set=a.106455480972785) 
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3) ภาพอุปกรณต์่าง ๆ 
ภาพอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีปรากฏในการน าเสนออินโฟกราฟิกท่ีเก่ียวข้องกับ

สถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการพยายามป้องกัน
การแพรร่ะบาดของโรคไม่ใหรุ้นแรงยิ่งขึน้ โดยภาพอปุกรณท่ี์พบสามารถแบง่ออกเป็น 
ภาพอปุกรณท์ั่วไป กบัภาพอปุกรณเ์ก่ียวขอ้งกบัทางการแพทย ์ซึ่งภาพอปุกรณท์ั่วไป
ในอินโฟกราฟิกท่ีเก่ียวขอ้งกับสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคโควิด  19 พบว่า  
เป็นอปุกรณท่ี์เก่ียวกบัการดแูลสขุภาพและสขุอนามยัของบคุคล การใชภ้าพอปุกรณ์
เหล่านี ้เพ่ือส่ือความหมายถึงการปอ้งกนัตวัเองจากความเส่ียงติดเชือ้ ภาพอุปกรณ์
เหล่านี ้อาจเป็นอุปกรณท์ าความสะอาด เช่น สบู่ เจลลา้งมือ อุปกรณป์้องกัน เช่น 
หนา้กากอนามยั รวมไปถึงอปุกรณเ์ครื่องใชป้ระจ าวนั เชน่ ภาชนะใสอ่าหาร  

ส่วนภาพอุปกรณเ์ก่ียวขอ้งกบัทางการแพทยท่ี์ใชใ้นการตรวจหาเชือ้ การรกัษา 
การป้องกัน เช่น เข็มฉีดยา วคัซีน รวมไปถึงชุดเครื่องมือตรวจหาเชือ้โควิด 19 เช่น 
antigen test kit หรือ ATK ดงัภาพท่ี 11 

 

ภาพที่ 11 
ปรบัมาตรการป้องกนัโรคและการคดักรองดว้ย ATK 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหต.ุ โดย กรมควบคมุโรค, 2565, 
(https://ddc.moph.go.th/viralpneumonia/img/infographic/info68.jpg) 
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 4) ภาพสถานทีแ่ละยานพาหนะ 
รูปภาพสถานท่ีมัก เก่ียวข้องกับสถานท่ีท่ีพบว่ามีผู ้ติดเชือ้ เช่น ตลาด 

สถานบนัเทิง โรงงาน สถานท่ีท่ีใชก้ักตวัและรกัษาพยาบาล เช่น โรงพยาบาล บา้น 
ชุมชน ศาสนสถาน เพ่ือช่วยประกอบการอธิบายถึงมาตรการการป้องกันการแพร่   
เชือ้โรค และเพ่ือใหข้อ้มูลเก่ียวกับสถานการณก์ารแพร่ระบาด และขอ้มูลท่ีเก่ียวกับ 
การป้องกัน เฝ้าระวัง  นอกจากนี ้ในอินโฟกราฟิกท่ีเป็นการรายงานสถานการณ์ 
การแพร่ระบาด ยังพบว่ามีการใชภ้าพสถานท่ีท่ีบ่งชีถ้ึงประเทศ พืน้ท่ีในจังหวัด   
หรือภูมิภาคต่าง ๆ การใชแ้ผนท่ีและสีธงชาติเพ่ือบ่งชีถ้ึงสถานท่ีท่ีเป็นประเทศดว้ย  

สว่นของภาพยานพาหนะ มกัเป็นภาพเก่ียวกบัรถยนต ์รถโดยสารสาธารณะ
เพื่อสื่อสารเก่ียวกับการเดินทาง การเฝ้าระวังการติดเชือ้ และการแพร่เชือ้โรค   
ในท่ีสาธารณะหรือระหวา่งการเดนิทาง ดงัท่ีปรากฏในภาพท่ี 12 
 

ภาพที่ 12 
ปรบัสกันดิ พชิิตโควดิ-19 ส าหรบัรถสองแถว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหต.ุ จาก Facebook, โดย ศนูยข์อ้มลู COVID-19, 2563ค, 
(https://www.facebook.com/photo/?fbid=141587800792886&set=a.106455480972785) 
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5.2.5 ภาพแผนภูมิ ลายเส้นและตราสัญลักษณ ์
ภาพแผนภูมิและลายเสน้ หมายรวมทัง้ภาพตาราง ภาพแผนภูมิท่ีน  าเสนอ

ข้อมูลเชิงสถิติ ภาพลายเส้นท่ีแสดงเครื่องหมายการเชื่อมโยงระหว่างข้อมูล  
ระหว่างภาพ หรือระหว่างขอ้ความ เช่น เสน้ประ เสน้ทึบ เครื่องหมายลกูศร ดงัท่ีพบ
ในการส่ือระยะห่างทางสงัคม (social distancing) รวมไปถึงตราสญัลกัษณต์่าง ๆ 
ท่ีใชส่ื้อความหมายแทนหน่วยงานหรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกับสถานการณ์โควิด 19 
ดงัท่ีปรากฏในภาพท่ีไดย้กตวัอยา่งมาแลว้นัน้ ซึ่งมกัปรากฏอยูท่ี่รมิขอบดา้นบน 
 
6. สรุปและอภปิรายผลการศึกษา  

อินโฟกราฟิกเป็นวาทกรรมหลากรูปแบบชนิดหนึ่งท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวั  
ในการประกอบสรา้งตวับทเพ่ือส่ือความหมายเฉพาะเรื่อง เฉพาะเหตกุารณ ์โดยมีกลไก  
ทางภาษาและกลไกทางสญัญะ โดยเฉพาะทศันสญัญะมีบทบาทส าคญัในการสรา้ง
ความหมายเพ่ือส่ือเนือ้หาสาระไปยงัผูร้บัสาร การศกึษาอินโฟกราฟิกท่ีส่ือสารเก่ียวกับ  
สถานการณโ์ควิด 19 ในประเทศไทยท่ีเผยแพรโ่ดยหน่วยงานภาครฐั 2 หนว่ยงานส าคญั 
คือ กรมควบคมุโรค และศนูยข์อ้มลู COVID-19 กรมประชาสมัพนัธ ์พบวา่อินโฟกราฟิก  
เป็นเครื่องมือหนึ่งท่ีใชสื้่อสารเพ่ือท าความเขา้ใจเก่ียวกับโควิด 19 ในฐานะท่ีเป็น  
โรคติดเชือ้อบุตัิใหม่ท่ีคนในยุคปัจจุบนัไม่เคยประสบมาก่อน ดงันัน้จึงจ  าเป็นตอ้งใช้
เครื่องมือสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพ สื่อสารไดก้ระชบั รวดเร็ว และกระจายออกไป  
เป็นวงกวา้ง การท่ีอินโฟกราฟิกมีรูปแบบท่ีประกอบดว้ยภาษาและภาพเพื่อเนน้   
การมองเห็นเป็นส าคญั จึงท าใหต้วับทมีความโดดเดน่ และเนือ้หาจดจ าง่ายซึ่งเป็นไป
ตามคณุสมบตัขิองอินโฟกราฟิก  

แนวทางการวิเคราะหว์าทกรรมหลากรูปแบบ โดยเฉพาะไวยากรณท์ศันสญัญะ  
ท่ีงานวิจยันีใ้ชเ้ป็นแนวทางในการวิเคราะห ์พบว่ากลวิธีทางภาษากับกลไกดา้น  
ทัศนสัญญะจะตอ้งใชร้่วมกัน อินโฟกราฟิกท าใหเ้ห็นว่าสถานการณโ์ควิด 19  
เกิดการสรา้งศัพทแ์ละการเรียกช่ือใหม่ ๆ ขึน้มา การทับศัพทแ์ละการยืมค าจาก
ภาษาองักฤษจงึมีความโดดเดน่อยา่งยิ่งในการส่ือสาร ท่ีนา่สนใจอีกประการหนึ่งก็คือ 
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การจ าแนกกลุ่มผูป่้วยโดยอาศยัสีเป็นเกณฑ ์การปฏิบตัิงานรว่มกนัระหวา่งภาษากบั
ทศันสัญญะก่อใหเ้กิดการสรา้งความหมายใหม่ท่ีส่ือเนือ้หาไดช้ัดและตรงประเด็น 
การสรา้งจดุเดน่และจดุแตกตา่งใหแ้ก่เนือ้หาในอินโฟกราฟิกแตล่ะภาพจึงไมเ่พียงแต่ 
ดึงความสนใจของผูค้นเท่านัน้ แต่ยงับรรจุความหมาย ความคิด และเนือ้หาใหม่ ๆ 
ใหแ้ก่คนในสงัคม เนือ้หาส าคญัไม่ไดน้  าเสนอเพียงขอ้มลูใหม่เก่ียวกบัโรคและเชือ้โรค 
แต่ยงัเป็นการสรา้งวิถีปฏิบตัิใหม่เก่ียวกับการดแูลสุขภาพและสุขอนามัยใหเ้กิดขึน้   
ในสงัคมไทย อินโฟกราฟิกจึงมีบทบาทส าคญัต่อการส่ือสารในสถานการณก์ารแพร่
ระบาดของโรคโควิด 19 เพ่ือใหป้ระชาชนปฏิบตัิตนดา้นสขุภาพตามท่ีภาครฐัแนะน า 
และน าไปสู่การปรับเปล่ียนกรอบความคิดและพฤติกรรมดา้นสุขภาพ เพ่ือบรรลุ
เปา้หมายคือการใชชี้วิตแบบปกติใหมข่องคนในสงัคมไทย  

อินโฟกราฟิกของภาครฐัท่ีส่ือสารกบัประชาชนเปรียบเสมือนคูมื่อการแนะน า
แนวทางดา้นสุขภาพท่ีมีความละเอียดใหก้ับประชาชน ดว้ยคุณลกัษณะของการใช้
เพ่ืออธิบายขอ้มลูขา่วสารจ านวนมากใหผู้ร้บัสารรบัรูแ้ละเขา้ใจไดบ้นพืน้ท่ีส่ือท่ีจ  ากดั 
อินโฟกราฟิกจึงเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมจะใชใ้นการบอกเล่าเหตกุารณท่ี์
เกิดขึน้ไปแลว้ไดเ้ป็นอย่างดี เช่น การไล่เรียงไทมไ์ลนข์องผูต้ิดเชือ้ เพ่ือใหผู้ร้บัสารท่ี
อาจมีโอกาสเส่ียงติดเชือ้เน่ืองจากการอยู่ในสถานท่ีและเวลาเดียวกันกับผูต้ิดเชือ้ 
สามารถท าความเขา้ใจเหตกุารณไ์ดภ้ายใน 1 ภาพ และสามารถประเมินความเส่ียง
ของตนเองไดร้วดเร็ว ท าใหส้ามารถรบัมือกบัเหตกุารณไ์ดท้นัที โดยเฉพาะเหตกุารณ์
ในภาวะวิกฤต ิ

ขณะเดียวกัน ในดา้นการบงัคบัใชม้าตรการต่าง ๆ ของภาครฐัท่ีเสนอผ่าน
อินโฟกราฟิกได้ส่ือให้เห็นถึงความสามารถของหน่วยงานรัฐในการจัดการกับ
ผลกระทบของโรคระบาดไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับสุพรรษา ภักตรนิกร 
(2565) ท่ีแสดงใหเ้ห็นว่ารฐัตอ้งการสรา้งความเช่ือมั่นตอ่ประชาชนผ่านการเผยแพร่
ตามส่ือตา่ง ๆ ว่าสามารถควบคมุดแูลสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ได ้ 
ดงันัน้ การแจง้มาตรการและแผนการด าเนินงานผ่านอินโฟกราฟิกจึงเป็นการสรา้ง
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ความเช่ือมั่นว่าสามารถควบคมุดแูลสถานการณก์ารแพร่ระบาดเพ่ือลดความกังวล
ของประชาชนท่ีมีตอ่สถานการณก์ารแพรร่ะบาดได ้

อาจกลา่วไดว้า่อินโฟกราฟิกท่ีใชส่ื้อสารส่งขอ้มลูและขา่วสารมาตรการตา่ง ๆ 
ของภาครฐัในภาวะวิกฤตขิองโรคนี ้นอกจากจะมีบทบาทในการส่ือเนือ้หาสาระใหมแ่ลว้  
ยงัมีศกัยภาพในการใหข้อ้คิด ค าแนะน าดา้นสขุภาพ สรา้งการตระหนกัรูใ้นการดแูล
ป้องกันตนเองจากโรคระบาด และยังท าหน้าท่ีลดความตึงเครียดให้กับประชาชน 
บรรเทาอารมณค์วามรูส้ึกต่ืนกลวัตอ่สถานการณก์ารแพรร่ะบาด และสรา้งความรูส้ึก
ท่ีดีทางสงัคมอีกดว้ย 
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