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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาวิจัยครั ้งนี ้มีว ัตถุประสงค์  เพื ่อศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการ และ
เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพการให้บริการในการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ของเทศบาลนคร 
อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในเชิงปริมาณ 
จำนวน 398 คน และและเชิงคุณภาพ จำนวน 10 คน เครื่องมือที่ใช้สำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติอนุมาน 
นำมาแจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าสถิติ t-test และ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบว่า 1. คุณภาพการให้บริการในการจัดเก็บภาษี
บำรุงท้องที่ของเทศบาลนครพิษณุโลกอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกทั้งหมด 5 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ พนักงานส่วนท้องถิ่นและรองลงมา
ตามลำดับคือ ด้านความร่วมมือของผู้มีหน้าที่เสียภาษี ด้านการให้บริการ ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้าน
ความรู ้ความเข้าใจกฎหมายของผู ้เสียภาษี 2. เปรียบเทียบปัจจัยที ่มีผลการศึกษาคุณภาพการ
ให้บริการในการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ของเทศบาลนครพิษณุโลกอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก
จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน และอาชีพ มีผลต่อปัจจัยด้านพนักงานส่วนท้องถิ่น ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านความร่วมมือ
ของผู้มีหน้าที่เสียภาษี ด้านความรู้ความเข้าใจกฎหมายของผู้เสียภาษี ด้านการให้บริการ ซึ่งส่งผลต่อ
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การศึกษาคุณภาพการให้บริการในการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ของเทศบาลนครพิษณุโลก อำเภอเมือง 
จังหวัดพิษณุโลก แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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Abstract 

The objectives of this research were 1) to study the level of service quality 
in local maintenance storage of Phitsanulok Municipality, Muang District, Phitsanulok 
Province, 2) to compare the personal factors with the quality of service in collecting 
local maintenance taxes of the municipality.  It is a mixed method: quantitative and 
qualitative research. The samples were 398 persons in quantitative research and 10 
persons for a qualitative one. The data were collected by using questionnaires and 
interview forms and analyzed by using descriptive statistics: frequency, percentage, 
mean, standard deviation and t-test and inferential statistics: One-Way Analysis of 
Variance.The results of the research showed as follows: 1. The service quality in local 
maintenance storage of Phitsanulok Municipality, Muang District, Phitsanulok Province 
in all 5 areas, overall was at a high level. When considered by each item, the facet 
with the highest mean was the local employees and followed by cooperation of 
taxpayers, service, public relations, knowledge and understanding of taxpayer laws.     
2. The comparative factors affecting the service quality in local maintenance storage 
of Phitsanulok Municipality, Muang District Phitsanulok Province classified by personal 
factors, it was found that personal factors: gender, age, education level, average 
monthly income and occupation affected the factors of local employees. Public 
relations, cooperation of taxpayers, knowledge and understanding of taxpayer laws, 
service affected the study of service quality in local maintenance storage of 
Phitsanulok Municipality, Muang District, Phitsanulok Province with statistically 
significantly different at 0.05. 
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บทนำ  
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช 2560 หมวด 14 การปกครองส่วน

ท้องถิ่น  มาตรา 283 วรรคหนึ่งระบุว่า “องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นย่อมมีอำนาจหน้าที่โดยทั่วไปใน
การดูแลและจัดทำบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น และย่อมมีความเป็นอิสระ
ในการกำหนดนโยบาย การบริหาร การจัดบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคล การเงินและการ
คลัง และมีอำนาจหน้าที่ของตนเองโดยเฉพาะ โดยต้องคำนึงถึงความสอดคล้องกับการพัฒนาของ
จังหวัดและประเทศเป็นส่วนรวมด้วย”วรรคสี่ ระบุว่า “ให้องค์กรปกครองท้องถิ่นมีกฎหมายรายได้
ท้องถิ่น เพื่อกำหนดอำนาจหน้าที่ในการจัดเก็บภาษีและรายได้อื่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โดยมีหลักเกณฑ์ที่เหมาะสมตามลักษณะของภาษีแต่ละชนิดการจัดสรรทรัพยากรในภาครัฐ การมี
รายได้ที่เพียงพอกับรายจ่ายตามอำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้โดยคำนึงถึงระดับ
ขั้นการพัฒนาทางเศรษฐกิจของท้องถิ่น สถานะทางการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและความ
ยั่งยืนทางการคลัง” (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560) 

เพื่อให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญที่การกระจายอำนาจให้แก่องค์กรส่วน
ท้องถิ่นมุ่งเน้นการกระจายอำนาจทางการเงิน การคลัง การจัดเก็บรายได้ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นให้สามารถจัดการบริหารงบประมาณของตนเองได้อย่างอิสระยืนอยู่ได้ด้วยตนเองโดยเฉพาะใน
ภาวะปัจจุบันประเทศไทยประสบภาวะเศรษฐกิจถดถอยอย่างรุนแรง  การจัดเก็บภาษีไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่กำหนดซึ่งมีผลกระทบต่องบประมาณแผ่นดินรัฐบาลต้องลดรายจ่ายและส่งผลต่อเงิน
อุดหนุนที่ให้แก่ท้องถิ่น เมื่อภาวการณ์เป็นเช่นนี้ท้องถิ่นจำเป็นต้องปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
บริหารและจัดเก็บภาษีท้องถิ่น  โดยต้องเน้นระบบการจัดเก็บภาษีและเพิ่มรายได้เพื่อให้ท้องถิ่น
สามารถที่จะดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ได้โดยไม่ต้องพึ่งพาเงินอุดหนุนหรือเงินอื่นที่รัฐบาลกลาง
จัดสรรให้หรือพึ่งพาให้น้อยลง  อันจะทำให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระในการบริหารกิจการ
ของตนเองมากชขึ้นและลดการควบคุมจากรัฐบาลกลางลง (กองราชการส่วนตำบลและส่วนพัฒนา
รายได้, 2545 : 3)  เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น  ฐานะทางการเงิน
การคลังถือเป็นองค์ประกอบสำคัญที่จะทำให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน  การแก้ไขปัญหาและการบริการสาธารณะด้านต่างๆ ซึ่งตลอดระยะเวลาผ่าน
มา  ฐานะการคลังขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่เอื ้ออำนวยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
บริหารงานได้อย่างสมบูรณ์ เนื่องจากรายได้ไม่เพียงพอกับรายจ่าย จากสาเหตุหลายประการ เช่น 
ความด้วยประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ การจัดสรรรายได้จากส่วนกลางไม่
เพียงพอ  และข้อจำกัดของแหล่งรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 23 เทศบาล เมืองพัทยา และองค์การบริหารส่วนตำบลอาจมีรายได้จาก



18 | ว า ร ส า ร ว นั ม ฎ อ ง แ ห ร ก พุ ท ธ ศ า ส ต ร ป ริ ท ร ร ศ น์  
ปี ที่  7  ฉ บั บ ที่  2 ( 2 5 6 3 ) :  ก ร ก ฎ า ค ม  -  ธั น ว า ค ม  

 

ภาษีอากรค่าธรรมเนียม และเงินรายได้ ได้แก่ ภาษีโรงเรือนและที่ดินตามกฎหมายว่าด้วยภาษี
โรงเรือนและ ที่ดินภาษีบำรุงท้องที่ตามกฎหมายว่าด้วยภาษีบำรุงท้องที่ ภาษีป้ายตามกฎหมายว่าด้วย
ภาษีป้ายมาตรา 30 แผนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นให้ดำเนินการ
กำหนดการจัดสรรภาษีและอากร เงินอุดหนุน  และรายได้อื ่นให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เพื่อให้สอดคล้องกับการดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละประเภท
อย่างเหมาะสม โดยในช่วงระยะเวลาไม่เกิน พ.ศ. 2544 ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายได้เพ่ิมขึ้น
คิดเป็นสัดส่วนต่อรายได้ของรัฐบาลไม่น้อยกว่าร้อยละยี่สิบ และในช่วงระยะเวลาไม่เกิน พ.ศ. 2549 
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีรายได้เพิ่มขึ้นคิดเป็นสัดส่วนต่อรายได้ของรัฐบาลในอัตราไม่น้อยกว่า
ร้อยละสามสิบห้า ทั้งนี้โดยการเพ่ิมสัดส่วนตามระยะเวลาที่เหมาะสมแก่การพัฒนา ให้องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นสามารถดำเนินกิจการบริการสาธารณะได้ด้วยตนเอง  และโดยการจัดสรรสัดส่วนที่เป็น
ธรรมแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น โดยคำนึงถึงรายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นด้วย 
(พระราชบัญญัติกำหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอำนาจ พ.ศ. 2542) 

เทศบาลนครถือเป็นองค์กรที่ได้ใกล้ชิดกับประชาชนในพื้นที่มากที่สุด เมื่อเป็นเช่นนี้แล้ว
ถ้าเทศบาลนครเป็นของประชาชนอย่างแท้จริงกล่าวคือมีเจ้าหน้าที่มาจากการเลือกตั้งซึ่งเป็นตัวแทน
ของประชาชนในเทศบาลมีการดำเนินการโดยให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ กำหนด
ทิศทาง และวางแผนพัฒนาเทศบาลกำกับดูแลและตรวจสอบการดำเนินงานของเทศบาลนครแล้ว 
การดำเนินงานของเทศบาลนครก็ย่อมที่จะสามารถแก้ไขปัญหาตอบสนองความต้องการของประชาชน
ได้เป็นอย่างดี อันจะส่งผลให้ประชาชนในเขตเทศบาลนครนั้นมีความรู้สึกเชื่อมั่น และศรัทธาต่อ
เทศบาลนคร และรู้สึกว่าประชาชนนั้นมีความผูกพัน มีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นของตนเองซึ่งเป็น
การสร่างพลเมืองที่ดี ความรับผิดชอบให้แก่ประเทศชาติโดยรวมในแต่ละปี เทศบาลนครมีการจัดเก็บ
ภาษีอากรถือเป็นสิ่งที่หน่วยงานราชการที่มีหน้าที่ต้องหารายได้ให้แก่รัฐซึ่งอาจจะต้องจัดเก็บในรูป
เงินตรา การให้บริการสิ่งของ หรือประโยชน์อื่นโดยตรงจากประชาชนคนไทยหรือต่างชาติที่อาศัยใน
ประเทศไทย และประกอบธุรกิจหรือซื้อขายสินค้าตามระเบียบ กฎหมายที่กำหนดไว้ชัดเจน โดยมี
วัตถุประสงค์ในการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ของเทศบาลนครนั้น เพื่อนำไปเป็นค่าใช้จ่ายในกิจการ
สาธารณะหรือประโยชน์ส่วนรวมแก่ รัฐ และแก่ชุมชนท้องถิ่น และเพื่อเป็นการจัดหารายได้ของ
หน่วยงานจากผู้ใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินและบังคับให้เจ้าของที่ดินใช้ประโยชน์จากทรัพย์สินให้เกิด
ประโยชน์มากขึ้น ซิ่งจะส่งผลดีต่อสภาพเศรษกิจ รวมทั้งนำมาเป็นค่าใช้จ่ายและพัฒนาท้องถิ่นแต่
ปัจจุบันการจัดเก็บภาษีของเทศบาลนครยังมีปัญหาหลายด้าน ได้แก่การขาดข้อมูลในการบริหารการ
จัดเก็บภาษีหรือข้อมูลภาษีไม่ครบถ้วน ไม่มีการวางแผนการจัดเก็บภาษี ไม่มีการจัดทำแผนที่ภาษีที่คล
อบคลุม ที่ดินที่ครอบคลองอยู่นั้นไม่เป็นกรรมสิทธิ์ของตนเอง และประชาชนขาดการมีส่วนร่วมในการ
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ดำเนินการจึงทำให้เกิดมีช่องว่างเป็นเหตุให้มีข้อมูลที่นำมาใช้ในการจัดเก็บภาษีได้ไม่ครบถ้วน และทำ
ให้มีการปฏิบัติต่อผู้มาเสียภาษีไม่เสมอภาคซึ่งส่งผลต่อระดับการจัดเก็บรายได้ของหน่วยงาน 
 จากสาเหตุดังกล่าวที่เกิดขึ้นผู้เขียนจึงมีความสนใจศึกษาคุณภาพการให้บริการในการ
จัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ของเทศบาลนครพิษณุโลก อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยจะทำการศึกษา
ว่าประชาชน ซึ่งเป็นผู้ที่มีหน้าที่เสียภาษีบำรุงท้องที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารการคลังท้องถิ่น
ที่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่เพื่อจะพัฒนาประสิทธิภาพและเป็น
แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีที่จัดเก็บเอง ขององค์เทศบาลนครให้เกิดความ
ครบถ้วน ถูกต้อง ไม่ให้เกิดการรั่วไหลและเป็นธรรมต่อผู้ชำระภาษี ลดการพึ่งพาจากรัฐบาลกลาง 
เทศบาลนครสามารถพัฒนาท้องถิ่นในด้านต่างๆได้ทันเหตุการณ์และสามารถสนองความต้องการของ
ประชาชน  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการในการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ของเทศบาลนคร

พิษณุโลกอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพการให้บริการในการจัดเก็บภาษี

บำรุงท้องที่ของเทศบาลนคร อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่องคุณภาพการให้บริการในการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ของเทศบาลนคร

พิษณุโลก อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เป็นการ
วิจัยเชิงผสม (Mix Method) โดยมีขั้นตอนการดำเนินการดังต่อไปนี้ 

1. วิธีการศึกษา 
ศึกษาโดยค้นคว้าจากเอกสาร (Documentary Study) โดยค้นคว้าจากหนังสือ เอกสาร

ทางวิชาการ วารสาร บทความ วิทยานิพนธ์ค้นคว้าอิสระและรายงานการวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
นำมาอ้างอิงประกอบการศึกษา ศึกษาข้อมูลปฐมภูมิ (primary data) โดยการสร้างแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ที่ผู ้ศึกษาได้สร้างขึ้นมาจากการศึกษาเอกสารเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นที่เทศบาลนครพิษณุโลก อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
จำนวน 68,086  คน  

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1)  ประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเป็นกลุ ่มประชากรที ่ใช้แบบสอบถาม 

(Questionnaires) ที่อาศัยอยู ่ในเขตพื้นที ่เทศบาลนครพิษณุโลก อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
จำนวน 68,086 คน  
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2)  กลุ่มตัวอย่าง (1) วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสัดส่วนแบบง่ายจากประชาชนเพ่ือให้ได้มาซึ่ง
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างเฉพาะประชากรจากกลุ่มประชาชนทั่วไป 
(2)  ขนาดกลุ่มตัวอย่างของประชากรในการวิจัย ใช้วิธีการกำหนดขนาดที่พอดีของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ตัวแทนประชากรในการวิจัย โดยใช้สูตรสำเร็จของ Taro Yamane กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
เพื่อให้เกิดความสะดวกในการคำนวณผลผู้วิจัยจึงขอกำหนดประชากรกลุ่มตัวอย่างจากจำนวน
ประชากรในเขตพื้นที่เทศบาลนครพิษณุโลก อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก จากจำนวน 68,086 คน 
โดยกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็นจำนวน 398 คน 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการในการ

จัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ของเทศบาลนครพิษณุโลก อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกประกอบด้วย 3 ส่วน 
คือ 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ สมาชิกในครอบครัว 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามคุณภาพการให้บริการในการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที ่ของ
เทศบาลนครพิษณุโลก อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกโดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating Scales) มี 5 ระดับคะแนน แบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ ด้านพนักงานส่วนท้องถิ่น 
ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านความร่วมมือของผู้มีหน้าที่เสียภาษี  ด้านความรู้ความเข้าใจกฎหมายของ
ผู้เสียภาษี และด้านการให้บริการ 

ส่วนที ่ 3 เป็นคำถามปลายเปิดให้ร่วมแสดงความคิดเห็นข้อเสนอแนะและแนวทาง
เกี่ยวกับสภาพการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ของเทศบาลนครพิษณุโลกอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
โดยเป็นคำถามที่มีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open-end) 

4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนการดำเนินการดังนี้ 
 ขั ้นที ่  1 ผู ้ศ ึกษาขอหนังสืออนุญาตแจกแบบสอบถามจากบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม เพ่ือขอเก็บข้อมูลสอบถามประชากรในเขตพ้ืนที่อำเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก  

 ขั้นที่ 2 จัดเก็บข้อมูลโดยออกทำการแจกแบบแบบสอบถามแก่ประชาชนและกลุ่ม
ตัวอย่าง ในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก ในแต่ละหมู่บ้านตามจำนวนตัวอย่างที่กำหนดไว้แล้วทำการ
เรียกเก็บทันทีเมื่อเสร็จสิ้นการทำแบบสอบถาม 
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 ขั ้นที ่ 3 ทำการรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามที่ได้กลับมาให้ได้ตามตัวอย่างที่ต้องการ และนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และสรุปข้อมูล
ออกมาเป็นประเด็นตามสมมุติฐานการวิจัยที่กำหนดไว้ 

5. การแปรผลข้อมูล 
1) นำแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนสมบูรณ์ 
2) นำแบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้วมาให้คะแนนตามเกณฑ์ที่กำหนดดังนี้  การแปรผล

ความหมายของข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม จากสภาพการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ของเทศบาลนคร
พิษณุโลกอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ที่ได้จากแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า โดย
พิจารณาคะแนนตามเกณฑ์ 5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด , 2556 : 100) ค่าเฉลี่ย
ระหว่าง 4.51 – 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51 – 4.50 หมายถึง 
ความคิดเห็นระดับมาก ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51 – 3.50 หมายถึง ความคิดเห็นระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย
ระหว่าง 1.51 – 2.50 หมายถึง ความคิดเห็นระดับน้อย ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.50 หมายถึง ความ
คิดเห็นระดับน้อยที่สุด 

6.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
1) เชิงปริมาณ การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ซึ่งมีการ

ประมวลผลข้อมูลเป็นขั้นตอน โดยหลังจากการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเรียบร้อย
แล้วจึงนำข้อมูลที่ได้มาเปลี่ยนแปลงรหัสตัวเลข (Code) แล้วบันทึกรหัสลงในเครื่องคอมพิวเตอร์และ
เขียนโปรแกรมสั่งงานเพ่ือวิเคราะห์และหาค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ สมาชิกในครอบครัว 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการในการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ 
โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scales) มี 5 ระดับคะแนน ได้แก่ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อยที่สุด โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้านคือ 1.ด้านพนักงานส่วนท้องถิ่น 
2.ด้านการประชาสัมพันธ์  3.ด้านความร่วมมือของผู้มีหน้าที่เสียภาษี 4.ด้านความรู ้ความเข้าใจ
กฎหมายของผู้เสียภาษีและ 5.ด้านการให้บริการ จากข้อมูลในแบบสอบถามผู้วิจัยใช้การคำนวณด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป โดยใช้สถิติต่างๆ ดังนี้ 

สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ (1) การแจกแจงความถี่หาค่าเฉลี่ยร้อยละ (Percentage) ใช้
สำหรับเปรียบเทียบและอธิบายข้อมูลทั่วไป หรือข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มประชากร เพื่อดูการ
กระจายของตัวแปรและนำเสนอข้อมูลในแต่ละหมวดหมู่ของตัวแปรนั้นๆ  (2) การหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
เพื่อใช้อธิบายลักษณะของสภาพการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ของเทศบาลนครพิษณุโลกอำเภอเมือง 
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จังหวัดพิษณุโลก (3) การหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใช้อธิบายลักษณะของ
สภาพการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ของเทศบาลนครพิษณุโลกอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 

 สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ (1) ค่าสถิติทดสอบ t – test ใช้ทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของ
ตัวแปรอิสระที่จำแนกเป็นกลุ่ม 2 กลุ่ม ได้แก่ เพศ (2) ค่าสถิติทดสอบ F – test ชนิด One-Way 
ANOVA ใช้ทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวแปรอิสระที่จำแนกเป็นกลุ่ม 3 กลุ่มขึ้นไป ได้แก่ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ สมาชิกในครอบครัว สำหรับค่านัยสำคัญทางสถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ t - test กับ F - test กำหนดไว้ที่ระดับ .05 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นข้อเสนอแนะเพิ่มเติมตามทัศนะของ
ผู้ตอบแบบสอบถามโดยระบุเกี่ยวกับสภาพการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ของเทศบาลนครพิษณุโลก
อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก เป็นคำถามที่มีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open-end) วิเคราะห์โดย
การรวบรวมข้อมูลและการจัดระบบของข้อมูลที่ผู ้ตอบแบบสอบถามได้เสนอแนะและแสดงความ
คิดเห็น แล้วนำมาเขียนแบบพรรณนาความ 

2)  เชิงคุณภาพ การวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยวิธีการจำแนกชนิด
ข้อมูล (Typological Analysis) เพื่อที่จะดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการจัดการระบบข้อมูลซึ่ง
อาศัยหลักเกณฑ์โดยการจำแนก หรือการจัดกลุ่มข้อมูลและเขียนบรรยายแบบพรรณนาความ 

ผลการวิจัย 
ตารางท่ี 1 : คุณภาพการให้บริการในการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ของเทศบาลนครพิษณุโลก      

อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
ข้อมูล N 𝐱̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านพนักงานส่วนท้องถิ่น 398 4.30 .36 มาก 
2. ด้านการประชาสมัพันธ์ 398 4.17 .42 มาก 

3. ด้านความร่วมมือของผู้มีหนา้ที่เสยีภาษ ี 398 4.22 .45 มาก 
4. ด้านความรูค้วามเข้าใจกฎหมายของผู้เสียภาษ ี 398 4.11 .50 มาก 
5. ด้านการให้บริการ 398 4.19 .45 มาก 

รวม 398 4.20 .34 มาก 

 

ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการให้บริการในการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ของเทศบาลนคร
พิษณุโลก อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ทั้งหมด 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านพนักงานส่วนท้องถิ่น และรองลงมาตามลำดับคือ ด้านความ
ร่วมมือของผู้มีหน้าที่เสียภาษี ด้านการให้บริการ ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านความรู้ความเข้าใจ
กฎหมายของผู้เสียภาษี  ดังนั้น จากสมมติฐานว่า คุณภาพการให้บริการในการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่
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ของเทศบาลนครพิษณุโลก อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกอยู่ในระดับมากนั้น จากการวิเคราะห์ด้วย
สถิติอย่างง่ายจึงเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

อภิปรายผลการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาคุณภาพการให้บริการในการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ของ

เทศบาลนครพิษณุโลก อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลกมีวัตถุประสงค์ที่สำคัญดังนี้ เพื่อศึกษาระดับ
คุณภาพการให้บริการในการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ของเทศบาลนครพิษณุโลกอำเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพการให้บริการในการจัดเก็บภาษี
บำรุงท้องที่ของเทศบาลนคร อำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยได้นำแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับแนวคิด
และทฤษฎีเกี่ยวกับการให้บริการ แนวคิดเก่ียวกับการจัดเก็บภาษี การก้าวเข้าสู่การบริการที่มีคุณภาพ 
บทบาทภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีต่อการพัฒนาคุณภาพการให้บริการในการจัดเก็บ
ภาษีบำรุงท้องที่ของเทศบาลนครพิษณุโลก ข้อมูลพ้ืนฐานที่สำคัญของอำเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 
รวมถึงได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือมาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ และใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้ง
นี้ โดยผลการวิจัย พบว่า 

โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก มาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
คือ ด้านพนักงานส่วนท้องถิ่น และรองลงมาตามลำดับคือ ด้านความร่วมมือของผู้มีหน้าที่เสียภาษี 
ด้านการให้บริการ ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านความรู้ความเข้าใจกฎหมายของผู้เสียภาษี  และใน
ส่วนของรายข้อในแต่ละด้าน พบว่า ด้านพนักงานส่วนท้องถิ่นสำหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ 
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ เจ้าหน้าที่ให้บริการมีอย่างเพียงพอ และรองลงมาตามลำดับคือ การประเมิณภาษี
ของเจ้าหน้าที่ที่มีความเป็นธรรมและถูกต้อง ความรู้ความสามารถในการให้คำแนะนำปรึกษาหารือ
ของเจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่ให้บริการมีอัธยาศัยไมตรีที่ดีและพร้อมในการอำนวยความสะดวกอยู่เสมอ 
และเจ้าหน้าที่ให้บริการมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี ด้านความร่วมมือของผู้มี
หน้าที่เสียภาษี สำหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ท่านพร้อมที่จะไปชำระภาษีตรง
ตามกำหนดเวลาของการชำระภาษี และรองลงมาตามลำดับคือ ท่านมีความเต็มใจที่จะชำระภาษี
ให้กับเทศบาลเป็นประจำทุกปี ท่านพร้อมที่จะชำระภาษีให้กับเทศบาลเสมอ การเสียภาษีเป็นหน้าที่
ของประชาชน และการชำระภาษีถือเป็นหน้าที ่และความรับผิดชอบโดยตรงของท่าน ด้านการ
ให้บริการ สำหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการพัฒนาระบบการให้บริการอยู่
อย่างสม่ำเสมอ และรองลงมาตามลำดับคือ มีการปรับลดขั้นตอนการให้บริการเพื่อความสะดวกและ
รวดเร็วมากขึ้น มีการติดตามเรื่องให้แก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็วและเต็มใจ มีการให้คำปรึกษาแนะนำ
แก่ผู้รับบริการอย่างถูกต้องชัดเจน และมีการปฏิบัติงานช่วงเวลาพักเที่ยงและเสาร์ -อาทิตย์ ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ สำหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ มีการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้
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เกี่ยวกับการชำระภาษี เช่น แผ่นพับ โปสเตอร์ ปิดประกาศ และรองลงมาตามลำดับคือ เทศบาลมีการ
ออกหนังสือแจ้งเตือนแก่ประชาชนให้ทราบก่อนถึงกำหนดในการชำระภาษีบำรุงท้องที่อย่างชัดเจน มี
ป้ายประชาสัมพันธ์ขั้นตอนระยะเวลาในการจัดเก็บภาษีบำรุงท้องที่ เทศบาลมีการประชาสัมพันธ์ผ่าน
เว็บไซต์ ในการชำระภาษีบำรุงท้องที่ และท่านได้รับเอกสาร แผ่นพับ โปสเตอร์ เชิญชวนให้ไปชำระ
ภาษีบำรุงท้องที่ ด้านความรู้ความเข้าใจกฎหมายของผู้เสียภาษี สำหรับผลการพิจารณาเป็นรายข้อ 
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การยื่นแบบและระยะเวลาการชำระภาษี เจ้าของที่ดิน จะต้องยื่นแบบแสดงรายการ
ที่ดิน ตั้งแต่เดือน มกราคม-เมษายนของทุกปี และรองลงมาตามลำดับคือ ผู้มีหน้าที่เสียภาษีบำรุง
ท้องที่ ได้แก่ เจ้าของที่ดิน ซึ่งหมายถึงบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคล ถ้าบุคคลหลายบุคคลเป็นเจ้าของ
ร่วมกันให้บุคคลเหล่านั้นมีหน้าที่รับผิดชอบร่วมกันในการเสียภาษี ที่ดินที่ไม่ต้องเสียภาษีบำรุงท้องที่ 
(ม.8) ได้แก่ทีดินเป็นที ่ตั ้งพระราชวัง ที ่ดินสาธารณะ ที ่ดินส่วนราชการ ที ่ดินเพื ่อการพยาบาล 
การศึกษา อัตราค่าปรับในการดำเนินการเสียภาษีล่าช้ามีความเหมาะสม และอัตราภาษี มีการกำหนด
ไว้ในบัญชีอัตราภาษีท้าย พ.ร.บ. ภาษบีำรุงท้องที ่ 

สรุปผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย อายุ 51-60ปีมีจำนวนมากที่สุด ระดับการศึกษาที่มีจำนวนมากที่สุด คือปริญญาตรี  
รายได้ที่มีจำนวนมากที่สุด คือมากกว่า25000บาทขึ้นไป อาชีพที่มีจำนวนมากที่สุดคือประกอบธุรกิจ
ส่วนตัว 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1) ควรส่งเสริมระดับคุณภาพการให้บริการในการจัดเก็บภาษีด้านพนักงานส่วน
ท้องถิ่น ด้านความร่วมมือของผู้มีหน้าที่เสียภาษี ด้านการให้บริการ ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้าน
ความรู ้ความเข้าใจกฎหมายของผู ้เสียภาษี โดยหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง ควรกำหนดนโยบายและ
งบประมาณในการส่งเสริมระดับคุณภาพการให้บริการในการจัดเก็บภาษี 

2) ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา สามารถพัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ เพื่อทำไปสร้าง
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการให้บริการในการจัดเก็บภาษีในงานวิจัยต่อไปได้ และยังสามารถนำไป
เป็นต้นแบบหรือแนวทางในการทำวิจัยครั้งต่อไปได้ 

2. ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้ 
1) ด้านพนักงานส่วนท้องถิ่น ควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรให้มีศักยภาพ

ในการปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้องชัดเจนและมีคุณภาพมากยิ่งขึ้นบุคลากรควรมีความรู้ความสามารถใน
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การปฏิบัติงานเป็นอย่างดีและมีความเป็นธรรมและจำนวนเจ้าหน้าที่กับประชนชนที่มาใช้บริการควรมี
อย่างเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

2) ด้านการประชาสัมพันธ์ ควรมีการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ ขั้นตอนและวิธีการ
หรือการบวนการในการจัดเก็บภาษี หรือ การออกหนังสือแจ้งเตือนแก่ประชาชนให้ทราบก่อนถึง
กำหนดเวลาในการชำระภาษีหรือมีป้ายประชาสัมพันธ์ที่แสดงถึงขั้นตอนการจัดเก็บภาษีให้ประชาชน
ได้ทราบ 

3) ด้านความร่วมมือของผู้มีหน้าที่เสียภาษี ควรมีการให้ความร่วมมือกันระหว่าง
เจ้าหน้าที่บุคลากรกับประชาชนที่มาชำระภาษี หรือความพร้อมของประชาชนที่จะมาชำระภาษี ความ
พร้อมของเจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการประชาชนด้วยความเป็นธรรม 

4) ด้านความรู้ความเข้าใจกฎหมายของผู้เสียภาษี ควรมีเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรมาให้
ความรู้ความเข้าใจกับประชาชนในการชำระภาษี ขั้นตอน หรือวิธีการ หรือกระบวนการทางกฎหมาย
ในการดำเนินการหรือคอยให้คำปรึกษาแก่ประชาชน 

5) ด้านการให้บริการ ควรมีการพัฒนาระบบการให้บริการอยู่อย่างสม่ำเสมอมีการ
ติดตามเรื่องให้แก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็วและเต็มใจ มีการปรับลดขั้นตอนการให้บริการเพื่อความ
สะดวกรวดเร็วมากขึ้น มีการปฏิบัติงานช่วงเวลาพักเท่ียงและเสาร์-อาทิตย ์ 

3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ควรมีการวิจัยและประเมินผลเป็นรายปีในด้านปัญหาและความต้องการของประชาชนกับ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่างๆ เพื่อนำผลการวิจัยดังกล่าวไปวางแผน ปรับปรุง กลยุทธ์ในการให้ความ
ช่วยเหลือ หรือสร้างนโยบายเพื่อแก้ไขปัญหาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการในการจัดเก็บภาษี 
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