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บทคัดย่อ 
วัตถุประสงค์ของการวิจัยเชิงทดลองนี้เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมการฝึกการสื่อสารระหว่างบุคคล

ที่มีผลต่อการทำงานเป็นทีมของพนักงาน การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงการทดลอง (Experimental research) 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงาน สังกัดกองระบบควบคุมและทดสอบ ฝ่ายก่อสร้างระบบส่ง การ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จำนวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย โปรแกรมการฝึกการ
สื่อสารระหว่างบุคคล รวมทั้งสิ้น 12 ชั่วโมง และแบบสอบถามการทำงานเป็นทีม การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
ทดสอบค่าท ีผลพบว่า หลังการทดลอง พนักงานกลุ่มทดลองมีการทำงานเป็นทีมสูงกว่าก่อนการทดลอง อย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสูงกว่าพนักงานกลุ่มควบคุม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
คำสำคัญ : โปรแกรมการฝึกการสื่อสารระหว่างบุคคล, การทำงานเป็นทีม, พนักงาน 

 
Abstract 

The purpose of this experimental research was to study the effects of interpersonal 
communication training program on teamwork of employees.  The samples of this research 
were employees under the control and testing division and transmission system contraction 
department in electricity generating authority of Thailand 30 people. This research tools were 
interpersonal communication training program totaling 12 hours and teamwork questionnaire. 
The data were analyzed by using t- test.  The results showed that after the experiment, 
teamwork of the experimental group was significantly higher than before the experiment at 
the 0.1 level and significantly higher than control group at the .01 level. 
Keywords : Interpersonal Communication training program, Teamwork, Employees  
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บทนำ 

จากสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว หลายองค์กรจึงมีความจำเป็นที่จะต้อง
พัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพที่สูงขึ้นกว่าเดิม เพ่ือให้องค์กรสามารถดำเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ ้น ดังนั้น ในปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ จึงได้มุ ่งเน้นในด้านการพัฒนา
บุคลากร และหันมาใช้การทำงานเป็นทีมเป็นหลัก ในความเป็นจริงแล้วการปฏิบัติงานในองค์กรนั ้น ตัว
บุคลากรเองก็ไม่สามารถที่จะปฏิบัติงานให้สำเร็จลุล่วงได้ดีด้วยคน ๆ เดียว ในการปฏิบัติงานจำเป็นต้องอาศัย
ความร่วมมือของบุคลากรอื่น ๆ และจากแผนกต่าง ๆ ในองค์กร รวมถึงความร่วมมือกันของผู้บริหาร หั วหน้า
หน่วยงานและบุคคลในกลุ่มหรือที่เรียกว่า ”การทำงานเป็นทีม” เพื่อเป็นการดึงศักยภาพความเก่ง หรือ
ความสามารถของแต่ละบุคคลมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ตลอดจนได้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ
ประสบการณ์ นโยบาย วัตถุประสงค์และเป้าหมาย ซึ่งจะเป็นพื้นฐานในการพัฒนาองค์กรให้ก้าวสู่ความสำเร็จ
ได้อย่างมากและมีความยั่งยืน การทำงานเป็นทีมจะมีสมรรถภาพถ้าหากมีการรวมตัวกันเป็นทีมงานได้อย่าง
รวดเร็ว เพื่อหาประเด็นสำคัญใหม่ ๆ ที่จะแก้ไขปัญหาในการทำงานให้เกิดความสัมฤทธิ์ผลเป็นไปได้ด้วยดี 
(วิเชียร วิทยอุดม, 2554: 89) 

การทำงานเป็นทีมให้เกิดประสิทธิภาพนั้น ต้องมีการแบ่งงานหน้าที่และความรับผิดชอบให้บุคลากร
ตามทักษะ ความรู้และความสามารถรวมทั้งความถนัดของแต่ละบุคคล ผู้บริหารต้องตระหนักว่าบุคลากรมี
ความสามารถที่แตกต่างกัน มีความถนัดหรือความเชี่ยวชาญกันคนละด้าน การประสานความร่วมมือร่วมใจ 
การทุ่มเทกำลังความคิดและสติปัญญาย่อมนำมาซึ่งความสำเร็จของงาน การทำงานเป็นทีมจึงเกิดขึ้น และ
บุคคลภายในองค์กรตระหนักว่าพวกตนต้องปฏิบัติงานร่วมกันและจักต้องพึ ่งพาอาศัยประสบการณ์ 
ความสามารถ และความยินยอมพร้อมใจของทุกคน นอกจากนี้แล้วสมาชิกของกลุ่มต้องยอมรับความคิดเรื่อง
การทำงานร่วมกันเป็นกลุ่มหรือเป็นทีม จึงจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายร่วมกันได้ (สุทธิชัย ปัญญ
โรจน์, 2556: 45) 

ดังนั้น การที่จะพัฒนาการทำงานเป็นทีมได้นั้น ต้องอาศัยการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิด
สัมพันธภาพที่ดีต่อกันของสมาชิกในทีม ซึ่งการสื่อสารระหว่างบุคคลจะมีประสิทธิภาพได้นั้น ต้องประกอบไป
ด้วย การเป็นคนเปิดเผย การเห็นอกเห็นใจ การสื่อสารทางบวก การร่วมรู้สึก การมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน การ
แสดงออก และการให้ความสำคัญกับบุคคลอ่ืน (Devito, 2003: 71) ซึ่งเป็นแนวปฏิบัติของการสื่อสารระหว่าง
บุคคลที่ทำให้องค์กรประสบความสำเร็จ เกิดการปรับปรุงการปฏิบัติงาน สมาชิกมีการรับฟังและเข้าใจกัน 
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ให้ความร่วมมือ มีการประชุมวางแผน ติดต่อประสานงาน เพื่อจะได้รับผลสำเร็จตาม
เป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว และทำให้สมาชิกในทีมเกิดความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างนวัตกรรมการทำงานหรือ
การแก้ปัญหาที่เกิดข้ึน เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ได้ดียิ่งขึ้น (Romig, 1996: 145) 

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เป็นรัฐวิสาหกิจสังกัดกระทรวงพลังงาน มีหน้าที่ผลิตและ
จำหน่ายพลังงานไฟฟ้าให้แก่การไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และผู้ใช้พลังงานไฟฟ้ารายอื่นตามที่
กฎหมายกำหนดรวมทั้งประเทศใกล้เคียง ซึ่งถือว่าเป็นองค์กรขนาดใหญ่ โครงสร้างองค์กรแบ่งออกหลายฝ่าย 
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บุคลากรมีจำนวนมาก และเนื่องจากสภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในปัจจุบันไม่บรรลุวัตถุประสงค์หรือ
เป้าหมายที่กำหนดไว้ได้ดีเท่าที่ควร ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความสำคัญของการทำงานร่วมกันและประสิทธิภาพการ
ทำงานของพนักงาน ซึ ่งปัญหาที ่องค์กรกำลังประสบอยู ่ค ือก ารทำงานเป็นทีมและการสื ่อสารที ่ไม ่มี
ประสิทธิภาพ หลายครั ้งที ่งานเกิดความผิดพลาดหรือเกิดความล่าช้ามักพบว่าเกิดจากการสื ่อสารและ
ประสานงานกันของผู้ปฏิบัติงานที่ไม่มีประสิทธิภาพ ซึ่งการสื่อสารที่ดีจะมีผลให้เกิดความเข้าใจ ความร่วมมือ 
การประสานงานที่ดี และเป็นกลยุทธ์ที่สามารถกระตุ้นให้เกิดการ ปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพและเกิดผลสำเร็จแก่
องค์กร  

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาผลของโปรแกรมการฝึกการสื่อสารระหว่างบุคคลที่มีต่อการทำงาน
เป็นทีมของพนักงาน ซึ่งการวิจัยครั้งนี้จะเป็นการเพิ่มทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลให้กับพนักงา นเพื่อให้
องค์กรสามารถทำงานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึนต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อเปรียบเทียบการทำงานเป็นทีมของพนักงานกลุ่มทดลอง ก่อนและหลังการทดลอง 
2. เพื่อเปรียบเทียบการทำงานเป็นทีมของพนักงานหลังการทดลอง ระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่ม

ควบคุม 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยนี ้เป็นการวิจัยเชิงการทดลอง (Experimental research) เพื ่อศึกษาผลของการใช้

โปรแกรมการฝึกการสื่อสารระหว่างบุคคลที่มีต่อการทำงานเป็นทีมของพนักงาน 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงาน สังกัดกองระบบควบคุมและทดสอบฝ่าย
ก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย จำนวน 120 คน 

 1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงาน สังกัดกองระบบควบคุมและทดสอบ ฝ่าย
ก่อสร้างระบบส่ง การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ที่มีคะแนนการทำงานเป็นทีมน้อยที่สุดและสมัครใจเข้า
ร่วมการวิจัย จำนวน 30 คน จากนั้นสุ่มพนักงานที่มีคะแนนใกล้เคียงกันเป็นคู่ ๆ (Matched-paired) แล้วจับ
สลากเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 15 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการทำการทดลอง คือ โปรแกรมการฝึกการสื่อสารระหว่างบุคคล โดย

ผู้วิจัยสร้างโดยการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดของ Devito (2003: 145) 7 องค์ประกอบ 
ได้แก่ การสื่อสารแบบเปิดเผย การเห็นอกเห็นใจ การสื่อสารทางบวก การร่วมรู้สึก การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
การแสดงออกและการให้ความสำคัญกับบุคคลอื่น เพื่อให้การทำงานเป็นทีมมีประสิทธิภาพใน 4 ด้าน ได้แก่ 
การติดต่อสื่อสาร การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การติดต่อประสานงาน และการมีความคิด สร้างสรรค์ ตาม
แนวความคิดของ Romig (1996: 26) โดยจัดทำเป็นแผนการจัดกิจกรรมที่ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 
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จัดฝึกอบรมทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลเพ่ือการทำงานเป็นทีม ขั้นที่ 2 นำทักษะการสื่อสารไปปฏิบัติ ขั้นที่ 
3 ขั้นสรุปและประเมินผล จากนั้นนำโปรแกรมการฝึกการสื่อสารระหว่างบุคคลที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และผู้เชี ่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม ความสอดคล้องของ
วัตถุประสงค์ เนื้อหา และกิจกรรม แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำ แล้วนำไปทดลองใช้กับพนักงานที่มี
ลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือพิจารณาความยากง่ายลำดับขั้นตอน การใช้ภาษา เวลา และอุปกรณ์ที่ใช้
ในการทำกิจกรรมของพนักงาน และนำโปรแกรมการฝึกการสื่อสารระหว่างบุคคลที่ทดลองใช้แล้วมาปรับปรุง 
แก้ไข แล้วนำไปใช้จริงกับกลุ่มทดลอง โดยโครงสร้างของโปรแกรมการฝึกการสื่อสารระหว่างบุคคลดังแสดงใน
ตารางที ่1 

ตารางที ่1  โครงสร้างของโปรแกรมการฝึกการสื่อสารระหว่างบุคคล 
กิจกรรม วัตถุประสงค ์

คร้ังท่ี 1 (6 ชั่วโมง) 
1. ช้ีแจงวัตถุประสงค์ รายละเอยีดในการฝึกอบรม 
แนะนำวิทยากร และกิจกรรมการสร้างสมัพันธภาพ 

 
เพื่อแนะนำการวิจัย และสร้างสมัพันธภาพก่อนทำการ
วิจัย 

2. อบรมให้ความรู ้ เพื่ออบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการสือ่สารระหว่างบุคคล 
3. กิจกรรม "อยากบอกความจริงให้โลกรู้"  
เป็นสถานการณ์จำลองแนวคิดเรื่อง “การเป็นคน
เปิดเผย” 

เพื่อสร้างความไว้วางใจแก่สมาชิกในทีมและเพิ่มทักษะ
ด้านการตดิต่อสื่อสาร 

4. กิจกรรม "ใครเล่าจะเข้าใจเรา"  
เป็นสถานการณ์จำลองแนวคิดเรื่อง “การเห็นอก
เห็นใจ” 

เพื่อฝึกการแสดงความเห็นอกเห็นใจ และการเขา้ใจ
ความรูส้ึกและอารมณ์ของผู้อื่น และการสื่อสารออกไป 

5. กิจกรรม "คิดดี พูดดี"  
เป็นสถานการณ์จำลองแนวคิดเรื่อง “การสื่อสาร
ทางบวก” 

เพื่อฝึกการมีทัศนคติที่เป็นบวกต่อตนเองและผู้อื่น และ
การสื่อสารที่แสดงให้เห็นถึงความสำคัญของผู้อื่นใน
ทางบวก 

6. กิจกรรม "ใจเขาใจเรา  
เป็นสถานการณ์จำลองแนวคิดเรื่อง “การร่วมรูส้ึก” 

เพื่อฝึกการฟังสมาชิกในทีม การแสดงพฤติกรรมการ
ร่วมรูส้ึกในการให้ความสนใจผู้อื่น ให้เกิดความรู้สึก
อยากมีส่วนร่วมและให้ความร่วมมอืกันภายในทีม 

7. กิจกรรม "ถ้อยทีถ้อยอาศัย" 
เป็นสถานการณ์จำลองแนวคิดเรื่อง “การมี
ปฏิสัมพันธ์ต่อกัน” 

เพื่อให้มีการสื่อสารที่มปีฏสิัมพันธ์ที่ดีต่อผู้อื่น และ
สามารถเป็นผู้พดูและผู้ฟังที่ดีในทีม ก่อให้เกิดการ
ประสานงานและให้ความร่วมมือกนัภายในทีม 

8. กิจกรรม "น้ำใสใจจริง"  
เป็นสถานการณ์จำลองแนวคิดเรื่อง “การ
แสดงออก” 

เพื่อฝึกการแสดงออกทางความคิดและความรู้สึกท่ีดีต่อ
เพื่อนสมาชิก ฝึกการใช้ I message และเกดิการ
แสดงออกทางความคิดที่สร้างสรรค์ข้ึนภายในทีม 

9. กิจกรรม "คุณคือคนสำคญั" 
เป็นสถานการณ์จำลองแนวคิดเรื่อง “การให้
ความสำคญักับบุคคลอื่น”   

เพื่อฝึกการให้ความสำคญัต่อเพื่อนสมาชิก เช่น การให้
ความเกรงใจ และฝึกการเปิดโอกาสให้มีการแสดงความ
คิดเห็นและรับฟังความคิดเห็นของทีม กระตุ้นให้เกิด
ความคิดสร้างสรรค์ เพื่อให้เกิดการปรับปรุงการทำงาน 
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กิจกรรม วัตถุประสงค ์
10. กิจกรรมระดมความคิด สรุปความรู้ที่ได้จากการ
ทำกิจกรรม และสรุปแนวทางการสื่อสารใน
พัฒนาการทำงานเป็นทีม 

เพื่อนำปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ มาอภิปราย สมาชิก
ได้เสนอแนะแนวทางการสื่อสารที่เหมาะสมและให้นำไป
ทดลองปฏิบัติ และสรุปความรู้ที่ได้รับ เพ่ือนำไปใช้ใน
การพัฒนาประสิทธิภาพการทำงาน ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้าน
การติดต่อสื่อสาร ด้านการให้ความร่วมมือ ด้านการ
ประสานงานท่ีดี และด้านความคดิสร้างสรรค์  

คร้ังท่ี 2 (3 ชั่วโมง) 
11. สรุปความรู้ทีไ่ดร้ับและกำหนดแนวทางสื่อสาร
ระหว่างบุคคลเพื่อการทำงานเป็นทีม 

เพื่อกำหนดแนวทางสื่อสารระหว่างบุคคลเพื่อการ
ทำงานเป็นทีมเพื่อนำไปเป็นแนวทางการปฏิบัติใน
หน่วยงานต่อไปประเมินตนเองในการสื่อสารระหว่าง
บุคคล และแบบสังเกตพฤติกรรมการสื่อสารระหว่าง
บุคคล 

คร้ังท่ี 3 (3 ชั่วโมง) 
12. ประเมินโปรแกรมอบรมสื่อสารระหว่างบุคคล
เพื่อการทำงานเป็นทีม และให้ข้อเสนอแนะ 

เพื่อทบทวนกิจกรรมทั้งหมดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ประเมินตนเองในการสื่อสารระหวา่งบุคคลและแบบ
สังเกตพฤติกรรม และปิดกลุ่มการทำวิจัย 

2.2  เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามการทำงานเป็นทีม โดยผู้วิจัยได้พิจารณา
เลือกใช้แบบสอบถามการทำงานเป็นทีม ของ ธัญพร สาครเย็น (2559: 88) เนื่องจากมีความเหมาะสมกับกลุ่ม
ตัวอย่างและสามารถประเมินการทำงานเป็นทีมของพนักงานได้ครบทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ การติดต่อสื่อสาร การ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน การติดต่อประสานงาน และการมีความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดับ คือ ไม่ปฏิบัติ ปฏิบัติบางครั้ง ปฏิบัติทุกครั้ง จำนวน 20 ข้อ โดยนำ
แบบสอบถามการทำงานเป็นทีมให้ผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
validity) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อความแต่ละข้อกับจุดประสงค์ (Item-objective congruence 
index : IOC) ได้ค่าเท่ากับ 1.00 ทุกข้อ จากนั้นนำแบบสอบถามที่ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบแล้วไปทดลองใช้ (Try 
out) กับพนักงานที ่ไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่างจำนวน 50 คน เพื ่อตรวจสอบการใช้ภาษา คำชี ้แจงในการทำ
แบบสอบถาม แล้วนำมาตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามรายข้อ พบว่า ค่าอำนาจจำแนก (r) ทั้ง 20 ข้อ อยู่

ระหว่าง .385 ถึง .688 และวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา (α-
Coefficient) ของ Cronbach ได้ค่าเท่ากับ .880 แสดงว่าเป็นแบบสอบถามที่มีคุณภาพ จึงนำไปเก็บรวบรวม
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.1 ก่อนการทดลอง ผู้วิจัยให้พนักงานทำแบบสอบถามการทำงานเป็นทีม  
  3.2 ผู้วิจัยเริ ่มดำเนินการทดลอง โดยให้กลุ่มทดลองเข้าร่วมโปรแกรมการฝึกการสื่อสาร

ระหว่างบุคคล 3 ครั้ง รวมจำนวน 12 ชั่วโมง ส่วนกลุ่มควบคุมไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรม 
  3.3 หลังการทดลอง ผู้วิจัยให้พนักงานทำแบบสอบถามการทำงานเป็นทีม และรวบรวม

คะแนนก่อนและหลังการทดลองเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที 

ผลการวิจัย 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการทดสอบค่าที ตามทฤษฎีแล้วใช้เมื่อกลุ่มตัวอย่างมีขนาดเล็ก ส่วนในทาง

ปฏิบัติใช้กับกลุ่มตัวอย่างขนาดใดก็ได้ แต่มีข้อตกลงเบื้องต้นสำคัญคือกลุ่มตัวอย่างต้องมาจากประชากรที่มีการ
แจกแจงปกติหรือเข้าใกล้การแจกแจงปกติ (Weiss, 1995: 102) ในเบื้องต้นผู้วิจัยจึงทดสอบการแจกแจงปกติ
โดยใช้ One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการแจกแจงปกติ ดังนั้นจึงวิเคราะห์
ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบค่าทีได้ โดยผู้วิจัยนำเสนอผลการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

1. คะแนนการทำงานเป็นทีมของพนักงานกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม พบว่า พนักงานกลุ่ม

ทดลอง ก่อนการทดลองมีคะแนนการทำงานเป็นทีมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅= 1.72) และหลังการทดลองมี

คะแนนการทำงานเป็นทีมเพิ่มขึ้นไปอยู่ในระดับสูง (x̅= 2.71) ส่วนพนักงานกลุ่มควบคุม ก่อนการทดลองมี

คะแนนการทำงานเป็นทีมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅= 1.72) และหลังการทดลองยังคงมีคะแนนการทำงานเป็น

ทีมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅= 1.89) ดังแสดงในตารางที ่2 
ตารางที ่2 คะแนนการทำงานเป็นทีมของพนักงานกลุ่มทดลอง (n = 15) และกลุ่มควบคุม (n = 15) 

การทำงานเป็นทีม กลุ่มตัวอย่าง ก่อนทดลอง แปลผล หลังทดลอง แปลผล 
  x̅ S.D.  x̅ S.D.  
การติดต่อสื่อสาร กลุ่มทดลอง 2.03 .23 ปานกลาง 2.95 .23 สูง 

กลุ่มควบคุม 1.87 .38 ปานกลาง 2.17 .38 ปานกลาง 
การช่วยเหลือซึ่งกัน
และกัน 

กลุ่มทดลอง 1.68 .47 ปานกลาง 2.84 .37 สูง 
กลุ่มควบคุม 1.69 .49 ปานกลาง 1.92 .32 ปานกลาง 

การติดต่อ
ประสานงาน 

กลุ่มทดลอง 1.51 .50 ต่ำ 2.11 .31 ปานกลาง 
กลุ่มควบคุม 1.49 .50 ต่ำ 1.64 .48 ปานกลาง 

การมีความคิด
สร้างสรรค ์

กลุ่มทดลอง 1.67 .47 ปานกลาง 2.95 .23 สูง 
กลุ่มควบคุม 1.84 .37 ปานกลาง 1.81 .43 ปานกลาง 

รวม 4 ด้าน กลุ่มทดลอง 1.72 .47 ปานกลาง 2.71 .45 สูง 
 กลุ่มควบคุม 1.72 .46 ปานกลาง 1.89 .45 ปานกลาง 

2. ผลการเปรียบเทียบการทำงานเป็นทีมของพนักงานกลุ่มทดลอง ก่อนและหลังการทดลอง พบว่า 
การทำงานเป็นทีมของพนักงานกลุ่มทดลองก่อนการทดลอง มีคะแนนเฉลี่ย 1.72 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .47 
ภายหลังการทดลอง มีคะแนนเฉลี่ย 2.71 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .45 เมื่อทดสอบความแตกต่างของคะแนน
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เฉลี่ยก่อนและหลังการทดลอง พบว่า หลังการทดลองพนักงานกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยทั้ งรายด้านและ
โดยรวมสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังแสดงในตารางที ่3 
ตารางที ่3 ผลการเปรียบเทียบการทำงานเป็นทีมของพนักงานกลุ่มทดลอง (n = 15) ก่อนและหลังการทดลอง 

การทำงานเป็นทีม การประเมิน x̅ S.D. t p 
การติดต่อสื่อสาร หลังทดลอง 2.95 .23 

12.969** .000 
 ก่อนทดลอง 2.03 .23 
การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน หลังทดลอง 2.84 .37 

17.816** .000 
 ก่อนทดลอง 1.68 .47 
การติดต่อประสานงาน หลังทดลอง 2.11 .31 

5.788** .000 
 ก่อนทดลอง 1.51 .50 
การมีความคิดสร้างสรรค์ หลังทดลอง 2.95 .23 

16.809** .000 
 ก่อนทดลอง 1.67 .47 
รวม 4 ด้าน หลังทดลอง 2.71 .45 

19.415** .000 
 ก่อนทดลอง 1.72 .47 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
3.ผลการเปรียบเทียบการทำงานเป็นทีมของพนักงานหลังการทดลอง ระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่ม

ควบคุม จะเห็นว่า หลังการทดลองการทำงานเป็นทีมของพนักงานกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ย 2.71 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .45 สำหรับพนักงานกลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉลี่ย 1.89 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .45 เมื่อ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของทั้งสองกลุ่ม พบว่า หลังการทดลองพนักงานกลุ่มทดลองมี
คะแนนเฉลี่ยทั้งรายด้านและโดยรวมสูงกว่าพนักงานกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ดังแสดง
ในตารางที ่4 
ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบการทำงานเป็นทีมของพนักงานหลังการทดลอง ระหว่างกลุ่มทดลอง    (n = 

15) และกลุ่มควบคุม (n = 15) 
การทำงานเป็นทีม กลุ่มตัวอย่าง x̅ S.D. t p 

การติดต่อสื่อสาร กลุ่มทดลอง 2.95 .23 
12.969** .000 

 กลุ่มควบคุม 2.17 .38 
การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน กลุ่มทดลอง 2.84 .37 

17.816** .000 
 กลุ่มควบคุม 1.92 .32 
การติดต่อประสานงาน กลุ่มทดลอง 2.11 .31 

5.788** .000 
 กลุ่มควบคุม 1.64 .48 

การทำงานเป็นทีม กลุ่มตัวอย่าง x̅ S.D. t p 
การมีความคิดสร้างสรรค์ กลุ่มทดลอง 2.95 .23 16.809** .000 
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 กลุ่มควบคุม 1.81 .43 
รวม 4 ด้าน กลุ่มทดลอง 2.71 .45 

20.822** .000 
 กลุ่มควบคุม 1.89 .45 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. หลังการทดลอง พนักงานกลุ่มทดลองมีการทำงานเป็นทีมสูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสูงกว่าพนักงานกลุ่มควบคุม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่า
โปรแกรมการฝึกการสื่อสารระหว่างบุคคลสามารถพัฒนาการทำงานเป็นทีมของพนักงานได้ ซึ่งการทดลองครั้ง
นี้ผู้วิจัยดำเนินการตามข้ันตอนในโปรแกรม เป็นการส่งเสริมสัมพันธภาพระหว่างบุคคล เสริมสร้างทัศนคติและ
การรู้สึกมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของทีม ตามที่ Devito (2004: 44) ได้กล่าวถึง
วัตถุประสงค์ของการสื่อสารระหว่างบุคคลว่าเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้การเข้าใจตนเองและผู้อ่ืน สร้างสัมพันธภาพ
ที่ดีเพ่ือจูงใจและมีอิทธิพลในการโน้มน้าวจิตใจ การพูดคุยเรื่องราวต่าง ๆ เพื่อผ่อนคลายลดความตึงเครียด เกิด
การช่วยเหลือและมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันจึงจะประสบความสำเร็จได้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ระวิรัฐ 
รุ ่งโรจน์ (2559: 78) ที่ศึกษาพบว่านักศึกษามีความสามารถในการสื่อสารระหว่างบุคคลหลังการเข้าร่วม
โปรแกรมฝึกอบรมเชิงจิตวิทยาเพื่อพัฒนาความสามารถในการสื่อสารระหว่างบุคคล และมีคะแนนสูงกว่า
นักศึกษาที่ไม่ไดเ้ข้าร่วมโปรแกรมฝึกอบรม  

 นอกจากนี้ ยังพบว่าหลังจากท่ีพนักงานได้ฝึกการสื่อสารระหว่างบุคคล ทำให้พนักงานมีการแบ่งปัน
ข้อมูลแก่กันใน เรื่องงาน มีการประชุมปรึกษาหารือ และให้ข้อคิดเห็นและสรุปเป็นข้อตกลงร่วมกัน มีความ
ไว้วางใจภายในทีมงาน เต็มใจที่จะประสานการทำงานของตนให้สำเร็จตามเป้าหมาย และมีความสนใจในการ
พัฒนาการสื่อสารของตนเองให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตามที่ Romig (1996: 167) กล่าวว่าการที่องค์การ
จะประสบความสำเร็จจะต้องมีการทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิผล การติดต่อสื่อสารเป็นอันดับแรกของการ
ปรับปรุงการปฏิบัติงานของทีมงาน สมาชิกต้องเกิดการรับฟัง มีความเข้าใจซึ่งกันและกัน เกิดการช่วยเหลือซึ่ง
กันและกัน ให้ความร่วมมือ มีการวางแผนติดต่อประสานงาน มีการประชุมทีมเพื่อจะได้รับผลสำเร็จตาม
เป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว และทำาให้สมาชิกในทีมเกิดความคิดสร้างสรรค์ในการสร้างนวัตกรรมการทำงาน
หรือการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น ทำให้การทำงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้ดียิ่งขึ้น 

2. เมื่อพิจารณาการทำงานเป็นทีมรายด้าน สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้  
 ด้านที่ 1 การติดต่อสื่อสาร เมื่อพนักงานได้รับความรู้เกี่ยวกับการสื่อสารระหว่างบุคคลและฝึกทำ

กิจกรรมตามแนวคิดเรื่องการเป็นคนเปิดเผย เป็นการสร้างความไว้วางใจแก่สมาชิกในทีม ทำให้พนักงานเกิด
การเรียนรู้ สามารถที่จะพูดอย่างตรงไปตรงมาตามความเป็นจริงในเรื่องที่กำลังสื่อสารออกไปได้อย่างเต็มใจ  
พนักงานรู้จักสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืนได้ดีขึ้น กิจกรรมตามแนวคิดเรื่องการเห็นอกเห็นใจ ทำให้พนักงาน
ได้เข้าใจถึงการรู้สึกเช่นเดียวกับคนที่สื่อสารด้วย มีการแสดงความรู้สึกร่วมในประสบการณ์ที่ผู้อ่ืน และได้แสดง
ความเห็นอกเห็นใจเพ่ือนพนักงานด้วยกันมากขึ้น และกิจกรรมเรื่องการสื่อสารทางบวก พนักงานมีทัศนคติที่ดี



วารสารวนัมฎองแหรกพุทธศาสตรปริทรรศน์  
ปีที่ 9 ฉบับท่ี 2 : (กรกฎาคม – ธันวาคม 2565) : 57 

  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตสุรินทร์ 

เกิดความพอใจและภาคภูมิใจในตนเองและชื่นชมยินดีต่อผู้อื่นอย่างจริงใจ โดยการแสดงออกทางสีหน้า รอยยิ้ม 
และคำพูด มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลกับเพื่อนร่วมงานได้รับรู้มากขึ้น ได้แสดงความรู้สึกอย่างจริงใจและสื่อสาร
ออกไปในทางบวก เกิดการปรับปรุงการปฏิบัติงาน เกิดการรับฟัง และมีความเข้าใจซึ่งกันและกันในปัญหาของ
ทีมงานที่ปฏิบัติ และสามารถช่วยกันแก้ไขปัญหาได้ดีขึ้น ซึ่งทำให้การติดต่อสื่อสารของพนักงานมีประสิทธิภาพ
เพ่ิมมากข้ึน  

 ด้านที่ 2 การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน หลังจากที่พนักงานได้ฝึกปฏิบัติตามสถานการณ์จำลองไปแล้ว 
3 กิจกรรม จะเห็นได้ว่าพนักงานมีความสามารถในการสื่อสารดีขึ้น พอได้ฝึกกิจกรรมตามแนวคิดเรื่องการร่วม
รู้สึก เพ่ือฝึกการฟังและการแสดงพฤติกรรมการร่วมรู้สึกในการให้ความสนใจผู้อ่ืนให้เกิดความรู้สึกอยากมีส่วน
ร่วมและให้ความร่วมมือกันภายในทีม พบว่าพนักงานได้ร่วมมือกันทำงาน มีการแบ่งปันข้อมูลข่าวสารและ
ร่วมกันตัดสินใจกันในทีม ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ ทองทิพภา วิริยะพันธ์ 
(2551: 66) ทีก่ล่าวว่าการทำงานเป็นทีมให้ประสบความสำเร็จนั้น สมาชิกในทีมงานทุกคนจะต้องมีปฏิสัมพันธ์
ต่อกันอย่างใกล้ชิด มิใช่ต่างคนต่างทำงานเฉพาะในหน้าที่ของตนให้สำเร็จเท่านั้น ทีมงานควรจะต้องมีการ
สื่อสารเพื่อพูดคุยแลกเปลี่ยนเรื่องราวต่าง ๆ ระหว่างกัน ทั้งในเรื่องของงาน เช่น การวางแผนงาน ขั้นตอน
วิธีการปฏิบัติงานการแก้ไขปัญหาหรือความผิดพลาดที่เกิดขึ้นเป็นต้น และเรื่องส่วนตัว เช่น มีการแลกเปลี่ยน
ทัศนคติ ความคิดเห็น ปรึกษาหารือ หรือการขอความช่วยเหลือในเรื่องต่าง ๆ การปรับทุกข์ ฯลฯ เพื่อแสดง
ความเป็นมิตรสร้างความเข้าใจ สร้างความร่วมมือ สร้างความผูกพันของผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งการสื่อสารพูดคุย
ระหว่างกันนี้จะเป็นผลให้ทีมงานมีความรักใคร่สามัคคีกลมเกลียวกันมากยิ่งขึ้นได้ 

ด้านที่ 3 การติดต่อประสานงาน เมื่อพนักงานได้ฝึกปฏิบัติตามแนวคิดเรื่องการมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน 
ใช้ทักษะในการสื่อข้อความหรือพูดคุยระหว่างกัน เพื่อให้เกิดความพึงพอใจซึ่งกันและกัน มีการสื่อสารที่มี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้อื่นและสามารถเป็นผู้พูดและผู้ฟังที่ดีในทีม การฝึกทักษะการแสดงออก พนักงานได้มีการ
แสดงออกทางความคิดและความรู้สึกที่ดีต่อเพื่อนสมาชิกมากขึ้น พนักงานได้มีการพูดคุยติดต่อประสานงาน
และวางแผน จัดประชุมทีมกันบ่อยขึ้น ทำให้งานสำเร็จตามเป้าหมายอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
และพบว่าการพัฒนาในด้านนี้จะสูงขึ้นเพียงเล็กน้อย เพราะเกิดจากสภาพแวดล้อมและลักษณะการปฏิบัติงาน 
พนักงานทำงานต่างพื้นที่กันมีโอกาสพบปะกันโดยเฉลี่ยเดือนละ 2 ครั้ง จะสื่อสารกันผ่านไลน์กลุ่มและอีเมล 
ทำให้หลังการทดลองพนักงานมีการพัฒนาในด้านนี้สูงขึ้นไม่มากนัก 

ด้านที่ 4 การมีความคิดสร้างสรรค์ หลังจากที่พนักงานได้ฝึกปฏิบัติผ่านไปทั้ง 6 กิจกรรมแล้ว 
กิจกรรมการให้ความสำคัญกับบุคคลอ่ืน เป็นกิจกรรมสุดท้ายที่ให้พนักงานได้ฝึกแสดงการให้ความสนใจและฟัง
ในสิ่งที่ผู้ยืนพูด ทำให้พนักงานได้เข้าใจและให้ความสำคัญ เพราะหากปราศจากการให้ความสำคัญกับผู้อ่ืนแล้ว 
พนักงานจะไม่สนใจหรือให้ความร่วมมือกับเป้าหมายส่วนรวมและให้ความสำคัญกับบุคคลอ่ืน เมื่อพนักงานฝึก
ทักษะครบทั้ง 7 กิจกรรม จะเห็นว่าพนักงานเกิดความเข้าใจสามารถนำทักษะต่าง ๆ มาปรับใช้ได้ เกิดความคิด
สร้างสรรค์ในการสร้างนวัตกรรมการทำงานและสามารถปฏิบัติแตกต่างไปจากงานที่ทำอยู่ เห็นความสัมพันธ์
ของสิ่งต่าง ๆ ทำให้เกิดกระบวนการคิดใหม่ ๆ ก่อให้เกิดประโยชน์และนำไปปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ มนตรี ประชากรธัญญกิจ (2558: 34) ศึกษาพบว่าการติดต่อสื่อสารองค์กร
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ส่งผลต่อประสิทธิผลการทำงานเป็นทีม คือ รูปแบบการติดต่อสื่อสารหรือกระบวนการที่มนุษย์เชื ่อมโยง
ความรู้สึกและความนึกคิดให้ถึงกัน เพื่อให้เกิดการตอบสนองซึ่งกันและกัน การถ่ายทอดเรื่องราวต่าง ๆ อาทิ 
ข่าวสารข้อมูลหรือการแลกเปลี่ยนข้อมูลความเป็นมาข้อเท็จจริง ข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็นหรือทางเลือกต่าง ๆ 
จากผู้ส่งสารไปที่ผู้รับสาร ดังนั้น ทักษะการสื่อสารระหว่างบุคคลจึงเป็นทักษะที่ช่วยให้สมาชิกในทีมมีการเปีด
เผยข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ สร้างเสริมสัมพันธภาพที่ดีระหว่างกัน สมาชิกมีความไว้วางใจซึ่งกันและกันและเต็มใจ
ให้ความช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานซึ่งส่งผลดีต่อการทำงานเป็นทีม 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย การดำเนินโปรแกรมฝึกการสื่อสารระหว่างบุคคล ควรนำไปจัดตาม

โครงสร้างของงานแต่ละแผนกบูรณาการการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย  
2.  ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  2.1 จากผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า พนักงานที่เข้าร่วมโปรแกรมการฝึกการสื่อสารระหว่างบุคคล 

มีคะแนนการทำงานเป็นทีมเพิ่มขึ้น ดังนั้น หัวหน้าหน่วยงานจึงควรนำโปรแกรมการฝึกการสื่อสารระหว่าง
บุคคลที่มีต่อการทำงานเป็นทีมของพนักงาน ทำเป็นคู่มือหรือนำไปใช้เป็นแนวทางในการสร้างองค์ความรู้ใน
หน่วยงานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
   2.2 ควรมีการส่งเสริมให้พนักงานได้มีกิจกรรมสัมพันธ์ฝึกทักษะการสื่อสารอยู่เป็นประจำจะ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสารในหน่วยงานและพัฒนาการทำงานเป็นทีมได้ 

3.  ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 3.1 ควรมีการนำเอาโปรแกรมการฝึกการสื่อสารระหว่างบุคคลที่มีต่อการทำงานเป็นทีมของ

พนักงานไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายอ่ืน  
 3.2 ควรทำการศึกษาการทำงานเป็นทีมหลังการฝึกทักษะการสื่อสารในระยะยาวออกไป เช่น 

3 เดือน หรือ 6 เดือน เพ่ือศึกษาว่าโปรแกรมการฝึกการสื่อสารระหว่างบุคคลนี้ส่งผลดีต่อการทำงานเป็นทีมใน
ระยะยาวหรือไม ่ 
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