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บทคัดยอ่ 

การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงทดลอง เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมการฝึกพูดกับตนเชิงบวกที่มี
ต่อการรับรู้ความสามารถแห่งตนของพนักงาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานต าแหน่ง
ปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จ านวน 2 ส านักวิชา รวม 24 
คน ซึ่งได้จากการสุ่มแบบกลุ่มและสมัครใจเข้าร่วมการวิจัย แล้วจับสลากเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคุม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย โปรแกรมการฝึกพูดกับตนเชิงบวก โดยจัดกิจกรรม
ทั้งหมด 8 ครั้ง ในการจัดกิจกรรมแต่ละครั้งใช้เวลา 1 ช่ัวโมง รวมทั้งสิ้น 8 ช่ัวโมง และแบบสอบถาม
การรับรู้ความสามารถแห่งตน การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการทดสอบค่าที ผลการวิจัยพบว่า หลังการ
ทดลอง พนักงานกลุ่มทดลองมีการรับรู้ความสามารถแห่งตนสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 และสูงกว่าพนักงานกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ค าส าคัญ : โปรแกรมการฝึกพูดกับตนเชิงบวก, การรับรู้ความสามารถแห่งตน, พนักงาน 
 

Abstract 

This experimental research aimed to study the effects of a positive self-talk 
training program on employees' self- efficacy.  The samples were professional and 
general management position employees of Suranaree University of Technology, 
Nakhon Ratchasima Province, Thailand, totaling 24 people, which were obtained by 
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cluster random sampling and voluntary participation in the research, then drew lots to 
the experimental group and the control group.  The research instruments were the 
positive self- talk training program 8 times, 1 hour at a time total of 8 hours and the 
questionnaire of self- efficacy.  The statistical analysis was t- test. The results showed 
that after the experiment, self- efficacy of the experimental group was significantly 
higher than before the experiment at the .01 level and significantly higher than control 
group at the .01 level. 

Keywords: Positive self-talk training program, Self-efficacy, Employees 
 

บทน า 
บุคลากรเป็นทรัพยากรและต้นทุนมนุษย์ที่ส าคัญอย่างยิ่งขององค์กร เนื่องจากมนุษย์เป็น

ผู้ปฏิบัติงาน ด าเนินกิจกรรมทุกอย่างในองค์กรเพื่อขับเคลื่อนองค์กรให้สามารถด าเนินงานไปสู่
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งในประเทศไทยยุคปัจจุบันองค์กรต่างๆ ทั้งในภาคราชการ 
รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชนได้ตระหนักถึงศักยภาพ ความสามารถ และกระบวนการหรือวิธีการในการ
ท างานของบุคลากรเพื่อให้การท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การส่งเสริมและพัฒนาให้
บุคลากรมีการรับรู้ถึงความสามารถของตนเองจึงเป็นอีกสิ่งส าคัญที่ทุกองค์กรต้องค านึงถึงและให้
ความส าคัญ อีกหนึ่งสิ่งส าคัญคือการพัฒนาศักยภาพด้วยตนเองของบุคลากรเพื่อให้เกิดการพัฒนา
อย่างแท้จริงจากภายในที่จะก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีเยี่ยมได้จากตัวบุคลากรเองไปจนถึงองค์กร 
ดังค ากล่าวที่ว่า “ความส าเร็จขององค์กร ล้วนเกิดจากความส าเร็จของบุคลากรทั้งสิ้น” (พชร  สันทัด, 
2562: 56)  ดังนั้นพนักงานหรือบุคลากรในองค์กรจึงมีความส าคัญกับผลการด าเนินการขององค์กร
เป็นอย่างยิ่ง อย่างไรก็ตามในแต่ละองค์กรย่อมมีบุคลากรแตกต่างกันไป ความแตกต่างของบุคคลนี้ท า
ให้เกิดการจัดบุคคลให้เหมาะกับงาน การน าบุคคลที่มีความสามารถไม่เหมาะสมกับงานมาปฏิบัติงาน
เป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดปัญหาในองค์กรข้ึน การคัดเลือกบุคคลในปัจจุบันจึงมีความส าคัญและมี ความ
ซับซ้อนข้ึนมาก โดยที่มีบุคคลมากข้ึน งานมีความแตกต่างกัน สถานที่ท างานแตกต่างกัน พฤติกรรม
การท างานจึงแตกต่างกันไป (ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2542: 61) การรับรู้ความสามารถแห่งตนและ
สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้ จึงเป็นส่วนส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของ
องค์กรได้ 

การรับรู้ความสามารถแห่งตนเป็นความเช่ือของบุคคลว่าตนมีความสามารถในการจัด
ระเบียบและกระท าตามแนวทางปฏิบัติที่จ าเป็นเพื่อสร้างผลลัพธ์ที่ต้องการ สามารถพัฒนาพฤติกรรม
นี้จากประสบการณ์ที่เคยประสบผลส าเร็จด้วยตนเอง การได้เห็นต้นแบบหรือประสบการณ์ของผู้อื่น 
การได้สื่อสารจูงใจ และการกระตุ้นเร้าทางอารมณ์หรือสรีระ (Bandura, 1997: 87) ผู้ที่มีการรับรู้
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ความสามารถแห่งตนจะมีแรงจูงใจ มีความกล้า มีความทุ่มเท และมีความอดทนต่อการกระท าใน
สถานการณ์นั้นๆ จนส าเร็จ ดังนั้นบุคคลที่มีการรับรู้ความสามารถแห่งตนสูงจะเป็นคนที่เช่ือว่าตน
สามารถปฏิบัติงานได้ ท าได้ดี และมีแนวโน้มที่จะปฏิบัติงานที่ยากให้ส าเร็จได้ โดยมองว่าอุปสรรคนั้น
เป็นสิ่งที่ท้าทายแทน โดยทฤษฏีการรับรู้ความสามารถแห่งตนได้น ามาประยุกต์ใช้ช่วยให้บุคคล
สามารถบรรลุในพฤติกรรมที่คาดหวังได้ผ่านแรงจูงใจการรบัรูแ้ละกระบวนการตัดสนิใจ ซึ่งทฤษฎีนี้ถูก
น าไปประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลาย ทั้งในด้านการท างาน การศึกษา ด้านสุขภาพ และด้านอื่นๆ ที่
เกี่ยวข้อง เพื่อมุ่งเน้นไปที่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม สอดคล้องกับการศึกษาที่เกี่ยวข้องการรับรู้
ความสามารถแห่งตนของ สุทัตตา พานิชวัฒนะ (2560: 77) ได้ศึกษาเรื่อง การรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง ทรัพยากรในงาน และความผูกพันในงานโดยมีความต้องการของงานที่ท้าทายเป็นตัวแปร
ก ากับ โดยผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึงการรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นปัจจัยที่สัมพันธ์กับความ
ผูกพันในงานและส่งผลต่อความผูกพันในงาน สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในกระบวนการการออกแบบ
งานและการพัฒนาบุคลากรของฝ่ายทรัพยากรบุคคล เพื่อให้งานมีลักษณะที่ส่งเสริมการท างานของ
พนักงาน รวมทั้งกระบวนการ พัฒนาพนักงานที่สามารถสร้างพนักงานให้มีคุณภาพ มุ่งมั่นทุ่มเทให้กบั
การท างาน และสามารถท าให้พนักงานเหล่าน้ันคงอยู่เติบโตคู่กับองค์กรสืบไป 

บุคคลที่มีการรับรูค้วามสามารถแห่งตนจะเป็นบุคลากรที่มีคุณภาพ มุ่งมั่น ทุ่มเทให้กับการ
ท างาน ท างานอย่างมีความสุข และปฏิบัติงานจนส าเร็จตามเป้าหมาย โดยการที่จะท าให้บุคคล
สามารถปฏิบัติงานได้ไปถึงเป้าหมายได้น้ัน จ าเป็นต้องใช้กระบวนการต่างๆ ในการกระตุ้นและส่งเสรมิ 
เช่น การฝึกพูดกับตนเชิงบวก เป็นอีกทักษะในการพัฒนาการรับรู้ความสามารถแห่งตน เป็นการ
สื่อสารกับตนเองด้วยวิธีการกระตุ้นจิตใต้ส านึก สะท้อนความคิดและความรู้สึกของตนเอง ให้สามารถ
ปรับเปลี่ยนความคิดที่เป็นความคิดเชิงลบให้เป็นความคิดเชิงบวก เป็นการให้ก าลังใจตัวเอง ด้วยการ
พูดกับตนเองเป็นประจ า ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทั้งภายในและภายนอกได้ 

การฝึกพูดกับตนเชิงบวกเป็นการสนันสนุนตนเอง (self-support) เป็นการสื่อสารภายใน
ใจตนเอง เพื่อการควบคุมอารมณ์หรือเพื่อให้ก าลังใจตัวเอง ซึ่งอาจเป็นการพูดกับตนเองในใจหรือการ
พูดกับตนเองโดยการเปล่งเสียงออกมาก็ได้ ประกอบด้วย 6 ข้ันตอน คือ 1) การใช้สรรพนาม "ฉัน" 
ข้ึนต้นประโยคหรือวลี 2) การตระหนักรู้ถึงการพูดกับตนเอง 3) การค้นหาการพูดกับตนเองทางลบ 4) 
การก าหนดวิธีการพูดกับตนเองทางบวก หรือการพูดกับตนเองเพื่อ จัดการกับปัญหา 5) การประยุกต์
วิธีการพูดกับตนเองทางบวกให้เข้ากับปัญหาส่วนบุคคล 6) การน าวิธีการพูดกับตนเองทางบวกไปใช้ 
(Nelson-Jones, 1990: 145) โดยลักษณะค าพูดที่บุคคลใช้พูดกับตัวเองเกิดจากความเช่ือ ความรู้สึก 
และประสบการณ์ที่ถูกแปลความหมายเป็นค าพูด และกลายเป็นสิ่งที่บุคคลใ ช้สนทนากับตัวเอง มี
ลักษณะค าพูดเป็นไปในทางสร้างสรรค์ มีเหตุผลอยู่บนพื้นฐานความเป็นจริงและเป็นสิ่งที่เป็นไปได้ใน
ปัจจุบัน (ขวัญจิต มหากิตติคุณ, 2548: 31) ดังนั้นบุคคลที่ได้รับการฝึกพูดกับตนเองเชิงบวกจะเกิด
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ความเข้าใจตนเองมากขึ้น สามารถควบคุมอารมณ์ และช่วยกระตุ้นให้เกิดการแสดงพฤติกรรมในทาง
ที่ดีได้ นอกจากนี้ยังช่วยให้เกิดการเรียนรู้สามารถเผชิญกับปัญหาที่เกิดข้ึน อีกทั้งยังเป็นตัวก าหนดการ
รับรู้ความสามารถแห่งตนและช่วยแก้ไขรูปแบบการคิดทางลบอีกด้วย สอดคล้องกับการศึกษาที่
เกี่ยวข้องกับการฝึกพูดกับตนเชิงบวกของ พุทธชาด วูโอริ (2563: 66) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาฝึกพูด
กับตนเองเชิงบวกเพื่อส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ และการเห็นคุณค่าในตนเองของนักศึกษาคณะ
ครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี โดยผลการวิจัยสรุปได้ว่าหลังการใช้การฝึกพูดกับตนเอง
เชิงบวก นักศึกษามีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ การเห็นคุณค่าในตนเองสูงกว่าก่อนการใช้การฝึก
พูดกับตนเองเชิงบวก ได้ถ่ายทอดความรู้สึกช่ืนชมตนเอง ภูมิใจ รู้สึกว่าตนเองเก่งข้ึน มีความสามารถ
ในการท าสิ่งต่าง ๆ พัฒนาหรือแก้ไขสิ่งที่เคยเป็นอุปสรรคในการด าเนินชีวิตได้มากขึ้น ซึ่งเป็นปัจจัยที่
ส่งเสริมการเห็นคุณค่าในตนเองให้เพิ่มสูงข้ึน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐแห่งแรกของประเทศไทย 
เป็นมหาวิทยาลัยเฉพาะทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี, 2559: 
23) มีพนักงานต าแหน่งปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป ประกอบด้วย 8 ส านักวิชา ได้แก่ ส านัก
วิชาวิทยาศาสตร์  ส านักวิชาเทคโนโลยีการเกษตร ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม ส านักวิชา
วิศวกรรมศาสตร์ ส านักวิชาพยาบาลศาสตร์ ส านักวิชาแพทยศาสตร์ ส านักวิชาทันตแพทยศาสตร์ 
ส านักวิชาสาธารณสุขศาสตร์ จ านวน 110 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2564, ที่มา : ส่วนการ
เจ้าหน้าที่) ซึ่งจากการสัมภาษณ์เบื้องต้นพนักงานแต่ละบุคคลมีประสบการณ์ ประวัติการศึกษา 
ความสามารถ และลักษณะงานที่ได้รับมอบหมายแตกต่างกัน โดยลักษณะงานบางอย่างไม่มีความ
เฉพาะเจาะจงกับประวัติการศึกษาโดยตรงหรือไม่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานนั้นๆ มาก่อน และ
ต้องพบเจอกับงานรูปแบบใหม่ งานที่มีความซับซ้อนเพิ่มมากขึ้นตามอายุงาน และพันธกิจขององค์กร 
ซึ่งพนักงานจ าเป็นต้องปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรโดยอาศัยประสบการณ์ การ
เรียนรู้เพิ่มเติมและความสามารถของตนเองที่มใีนการปรับใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งหากพบเจอกับงานที่
มีความซับซ้อน ความยากเพิ่มข้ึน หรืองานรูปแบบใหม่ พนักงานจะไม่มีความกล้า ไม่มีความมั่นใจที่จะ
ท างาน ส่งผลให้งานเกิดความล่าช้า ความผิดพลาดและไม่มีประสิทธิภาพต่อการท างาน ซึ่งจาก
งานวิจัยของ สุทัตตา พานิชวัฒนะ (2560: 89) เรื่อง การรับรู้ความสามารถของตนเอง ทรัพยากรใน
งาน และความผูกพันในงาน โดยมีความต้องการของงานที่ท้าทายเป็นตัวแปรก ากับ พบปัญหาของ
พนักงานที่บุคคลที่มีการรบัรูค้วามสามารถของตนเองต่ าจะมองว่างานน้ันมากเกินกว่าความเป็นจรงิท า
ให้วางแผนงานได้ไม่ดี มีความเครียดสูง เอาแน่เอานอนไม่ได้ มีมุมมองการท างานที่แคบ หมดก าลังใจ
ได้ง่าย และมักอ้างว่าตนไม่มีความสามารถเพียงพอ ในทางตรงกันข้าม บุคคลที่มีการรับรู้
ความสามารถของตนเองสูงจะประสบความส าเร็จในการท างาน มีความกล้าเสี่ยง มีความเป็นกันเอง 
ไม่มีความวิตกกังวล ไม่ซึมเศร้า เป็นผู้น าในการปฏิรูปองค์กร เป็นผู้ริเริ่มน ามุมมองเชิงบวกของ
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ความสามารถแห่งตนมาควบคุมสถานการณ์ที่มีผลต่อการท างาน (Bandura, 1994: 185) มักจะมีผล
การปฏิบัติงานดี และมีความพึงพอใจในงาน 

จากปัญหาข้างต้นการศึกษาเรื่องการรับรู้ความสามารถแห่งตนที่มีเป้าหมายให้บุคคลมี
ความเช่ือในความสามารถของตนที่จะพิจารณา ตัดสินความสามารถของตน และลงมือกระท าหรือ
แสดงพฤติกรรมความสามารถต่อสถานการณ์ต่างๆ ให้ส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ และจากการศึกษา
เรื่อง การฝึกพูดกับตนเชิงบวก ซึ่งเป็นการกระตุ้นจิตใต้ส านึก สะท้อนความคิดและความรู้สึกของ
ตนเองให้สามารถปรับเปลี่ยนความคิดที่เป็นความคิดเชิงลบให้เป็นความคิดเชิงบวกด้วยการพูดกับ
ตนเองนั้น ท าให้ผู้ วิจัยมีความเช่ือมั่นในการที่จะน าการฝึกพูดกับตนเองเชิงบวกที่จะสามารถ
พัฒนาการรับรู้ความสามารถแห่งตนของพนักงานให้เป็นบุคคลที่มีการรับรู้ความสามารถแห่งตนอย่าง
แท้จริง รับรู้ระดับความสามารถของตนเอง มีความเช่ือมั่นและกล้าที่จะลงมือปฏิบัติต่องานต่าง ๆ ให้
ส าเร็จ อีกทั้งบุคคลยังสามารถพัฒนาตนเองตรงตามศักยภาพให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพและเป็นก าลัง
ส าคัญในการขับเคลื่อนการท างานขององค์กร 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้ความสามารถแห่งตนของพนักงานกลุ่มทดลอง ก่อนและหลัง

การทดลอง 
2. เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้ความสามารถแห่งตนของพนักงานหลังการทดลอง ระหว่าง

กลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงการทดลอง (Experimental Research) ซึ่งโครงการวิจัยได้รับ

การรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ เลขใบรับรองที่ COA No.30/2565 รับรองวันที่ 11 เมษายน 
2565 โดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี โดยผู้วิจัยมีการ
ด าเนินการวิจัยดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานต าแหน่งปฏิบัติการวิชาชีพและบริหารทั่วไป

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ประกอบด้วย 8 ส านักวิชา ได้แก่ ส านักวิชาวิทยาศาสตร์ ส านัก
วิชาเทคโนโลยีการเกษตร ส านักวิชาเทคโนโลยีสังคม ส านักวิชาวิศวกรรมศาสตร์ ส านักวิชาพยาบาล
ศาสตร์ ส านักวิชาแพทยศาสตร์ ส านักวิชาทันตแพทยศาสตร์ ส านักวิชาสาธารณสุขศาสตร์ จ านวน 
110 คน  
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1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานต าแหน่งปฏิบัติการวิชาชีพและบริหาร
ทั่วไปของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี จ านวน 2 ส านักวิชา รวม 24 คน คือ ส านักวิชา 
ทันตแพทยศาสตร์ จ านวน 12 คน และส านักวิชาแพทยศาสตร์ จ านวน 12 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่ม
แบบกลุ่มและพนักงานสมัครใจเข้าร่วมการวิจัย แล้วจับสลากเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
2.1 เครื่องมือที่ใช้ท าการทดลอง คือ โปรแกรมการฝึกพูดกับตนเชิงบวก จัดกิจกรรม

ทั้งหมด 8 ครั้งๆ ละ 1 ช่ัวโมง เป็นระยะเวลา 3 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 วัน คือ วันจันทร์ วันพุธ และวัน
ศุกร์ เวลา 12.00-13.00 น. วันละ 60 นาที รวมทั้งสิ้น 8 ช่ัวโมง กิจกรรมประกอบด้วย 1) First visit 
2) ...ดีอย่างไร 3) ค าพูดที่ใช่ 4) ส่งสารผ่าน “ฉัน” 5) Block ค าพูดลบๆ 6) ประโยคเดียวก็ส าเร็จได้ 
7) Teamwork 8) ฉันท าได้ โดยแต่ละกิจกรรมมีกระบวนการฝึกพูดกับตนเชิงบวกเป็นไปตามแนวคิด
ของ Nelson-Jones (1990) ประกอบด้วย 6 ข้ันตอน คือ 1) การใช้สรรพนาม "ฉัน" ข้ึนต้นประโยค
หรือวลี 2) การตระหนักรู้ถึงการพูดกับตนเอง 3) การค้นหาการพูดกับตนเองทางลบ 4) การก าหนด
วิธีการพูดกับตนเองทางบวก หรือการพูดกับตนเองเพื่อ จัดการกับปัญหา 5) การประยุกต์วิธีการพูด
กับตนเองทางบวกให้เข้ากับปัญหาส่วนบุคคล 6) การน าวิธีการฝึกพูดกับตนเองทางบวกไปใช้ โดย
ทั้งหมด 8 กิจกรรม ได้ใช้ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ความสามารถแห่งตนตามแนวคิดของ Bandura 
(1997: 186) ประกอบด้วย 1) ประสบการณ์ที่ประสบความส าเร็จ 2) การได้เห็นประสบการณ์ของ
ผู้อื่น 3) การใช้ค าพูดชักจูง 4) การกระตุ้นอารมณ์ เพื่อพัฒนาการรับรู้ความสามารถแห่งตน ซึ่ง
โปรแกรมที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนนี้ได้ผ่านการประเมินจากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ว่ามีความถูกต้อง
เหมาะสม มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เนื้อหา และกิจกรรม 

2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามการรับรู้ความสามารถแห่ง
ตน ประกอบด้วย 1) มิติด้านขนาด จ านวน 12 ข้อ 2) มิติด้านความเข้มแข็งของความมั่นใจ จ านวน 
10 ข้อ จ านวนทั้งหมด 22 ข้อ ซึ่งค าถามเป็นลักษณะปลายปิด มีค าถามเป็นแบบระดับ (Rating 
scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมากที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และ
เห็นด้วยน้อยที่สุด ซึ่งแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนนี้ได้ผ่านการประเมินจากผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 
ท่าน ว่ามีความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) โดยมีดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อความแต่ละ
ข้อกับจุดประสงค์ (Item objective congruence index: IOC) เท่ากับ 1.00 ทุกข้อ และได้มีการ
ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามรายข้อ พบว่า ค่าอ านาจจ าแนก ( r) อยู่ระหว่าง .507 ถึง .796 

และวิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient) 
ของ Cronbach พบว่า มีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ .952 ซึ่งถือว่าเป็นแบบสอบถามที่มีคุณภาพ  
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3. การด าเนินการทดลอง และเก็บรวบรวมข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้มีแบบแผนการทดลองแบบสุ่ม มีกลุ่มควบคุม และมีการประเมินก่อน-หลัง 

(Randomized control group pretest-posttest design) โดยมีข้ันตอนในการด าเนินการทดลอง 
มีดังนี ้

3.1 ข้ันเตรียมการทดลอง 
          3.1.1 น าหนังสือขอความอนุเคราะห์ด าเนินการทดลอง เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล
พนักงาน 
          3.1.2 ผู้วิจัยให้พนักงานท าแบบสอบถามการรับรู้ความสามารถแห่งตนก่อนการ
ทดลองแล้วแบ่งพนักงานเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม ซึ่งก่อนทดลองทั้งสองกลุ่มมี
คะแนนการรับรู้ความสามารถแห่งตนไม่แตกต่างกัน 
    3.2 ข้ันด าเนินการทดลอง 
          3.2.1 ระยะก่อนการทดลอง ผู้วิจัยเริ่มด าเนินการทดลอง โดยให้กลุ่มทดลองเข้า
ร่วมโปรแกรม 8 ครั้งๆ ละ 1 ช่ัวโมง เป็นระยะเวลา 3 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 3 วัน คือ วันจันทร์ วันพุธ 
และวันศุกร์ เวลา 12.00-13.00 น. วันละ 60 นาที ส่วนกลุ่มควบคุมไม่ได้เข้าร่วมโปรแกรม 
          3.2.2 ระยะหลังการทดลอง หลังการทดลองผู้วิจัยให้พนักงานท าแบบสอบถามการ
รับรู้ความสามารถแห่งตน และรวบรวมข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ผู้วิจัยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์ค่าสถิติ
พื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที 
 

ผลการวิจัย 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการทดสอบค่าที ตามทฤษฎีแล้วใช้เมื่อกลุ่มตัวอย่างมีขนาดเล็ก 

ส่วนในทางปฏิบัติใช้กับกลุ่มตัวอย่างขนาดใดก็ได้ แต่มีข้อตกลงเบื้องต้นส าคัญคือกลุ่มตัวอย่างต้องมา
จากประชากรที่มีการแจกแจงปกติหรือเข้าใกล้การแจกแจงปกติ (Weiss, 1995: 55) ในเบื้องต้นผู้วิจยั
จึงทดสอบการแจกแจงปกติโดยใช้ One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test พบว่ากลุ่มตัวอย่าง
มีการแจกแจงปกติ ดังนั้นจึงสามารถวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบค่าทีได้ โดย
ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัย ดังต่อไปนี้1. คะแนนการรับรู้ความสามารถแห่งตนของพนักงานกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุม จะเห็นว่าการรับรู้ความสามารถแห่งตนของพนักงานกลุ่มทดลองในระยะก่อน
ท ด ล อ ง  ม ี ค ะ แ น น ก า ร ร ั บ รู ้ ค ว า ม ส า ม า ร ถ แ ห ่ ง ต น อ ยู ่ ใ น ร ะ ด ับ ป า น ก ล า ง                                                      

( x̅= 3.22) ในระยะหลังการทดลองมีคะแนนการรบัรูค้วามสามารถแห่งตนสูงข้ึนอยู่ในระดับมากที่สุด 
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( x̅ = 4.50) ส่วนพนักงานกลุ่มควบคุมก่อนการทดลองมีคะแนนการรับรู้ความสามารถแห่งตนอยู่ใน

ระดับปานกลาง (x̅ = 3.39) และในระยะหลังการทดลองยังคงมีคะแนนการรบัรูค้วามสามารถแห่งตน

อยู่ในระดับปานกลาง(x̅ = 3.32) ดังตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1  คะแนนการรับรู้ความสามารถแห่งตนของพนักงานกลุ่มทดลอง (n = 12) และกลุ่ม
ควบคุม 
 (n = 12) 

คนที่ 
กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 

ก่อน
ทดลอง 

แปลผล หลงั
ทดลอง 

แปลผล ก่อน
ทดลอง 

แปลผล หลงั
ทดลอง 

แปลผล 

1 3.18 ปานกลาง 4.59 มากที่สุด 3.27 ปานกลาง 3.73 มาก 
2 3.77 มาก 5.00 มากที่สุด 2.41 น้อย 3.00 ปานกลาง 
3 3.55 มาก 4.86 มากที่สุด 3.64 มาก 3.09 ปานกลาง 
4 3.95 มาก 4.18 มาก 3.27 ปานกลาง 3.77 มาก 
5 3.23 ปานกลาง 4.32 มากที่สุด 3.68 มาก 3.41 มาก 
6 3.50 มาก 4.73 มากที่สุด 2.86 ปานกลาง 3.23 ปานกลาง 
7 2.64 ปานกลาง 3.50 มาก 4.27 มากที่สุด 3.55 มาก 
8 3.32 ปานกลาง 4.45 มากที่สุด 4.23 มากที่สุด 3.45 มาก 
9 3.05 ปานกลาง 5.00 มากที่สุด 3.50 มาก 3.09 ปานกลาง 
10 3.23 ปานกลาง 4.14 มาก 3.36 ปานกลาง 3.41 มาก 
11 2.45 น้อย 4.95 มากที่สุด 3.05 ปานกลาง 3.09 ปานกลาง 
12 2.86 ปานกลาง 4.32 มากที่สุด 3.23 ปานกลาง 3.14 ปานกลาง 

 3.22 ปานกลาง 4.50 มากที่สุด 3.39 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 
S.D. .43  .44  .52  .26  

 
2. ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ความสามารถแห่งตนของพนักงานกลุ่มทดลอง ก่อนและ

หลังการทดลอง จะเห็นว่าการรับรู้ความสามารถแห่งตนของพนักงานกลุ่มทดลองก่อนการทดลอง  
มีคะแนนเฉลี่ย 3.22 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .43 ภายหลังการทดลอง มีคะแนนเฉลี่ย 4.50 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน .44 เมื่อทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยก่อนและหลังการทดลอง พบว่า 
หลังการทดลองพนักงานกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01 ดังตารางที่ 2 

 

X
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ตารางท่ี 2  ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ความสามารถแห่งตนของพนักงานกลุ่มทดลอง (n = 12) 
ก่อนและหลังการทดลอง 

การประเมิน x̅ S.D. t p 
ก่อนทดลอง 3.22 0.43 -7.870** 0.000 
หลังทดลอง 4.50 0.44   

**p<.01 
 
3. ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ความสามารถแห่งตนของพนักงานหลังการทดลอง ระหว่าง

กลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม จะเห็นว่าหลังการทดลองการรับรู้ความสามารถแห่งตนของพนักงานกลุ่ม
ทดลอง มีคะแนนเฉลี่ย 4.50 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .44 ส าหรับพนักงานกลุ่มควบคุมมีคะแนนเฉลี่ย 
3.32 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน .26 เมื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยของทั้งสองกลุ่ม 
พบว่า หลังการทดลองพนักงานกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่าพนักงานกลุ่มควบคุมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังตารางที่ 3 
ตารางท่ี 3  ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ความสามารถแห่งตน หลังการทดลองของพนักงาน ระหว่าง    
 กลุ่มทดลอง (n = 12) และกลุ่มควบคุม (n = 12) 

กลุ่มตัวอย่าง x̅ S.D. t p 
กลุ่มทดลอง 4.50 0.44 7.846** 0.000 
กลุ่มควบคุม 3.32 0.26   

**p<0.01 
 

 อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาผลของการใช้โปรแกรมการฝึกพูดกับตนเชิงบวกที่มีต่อการรับรู้

ความสามารถแห่งตนของพนักงาน ท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมตุิฐาน พบว่าพนักงานกลุ่มทดลองมี
คะแนนการรับรู้ความสามารถแห่งตนสูงข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และหลังการทดลอง 
พนักงานกลุ่มทดลองมีคะแนนการรับรู้ความสามารถแห่งตนสูงกว่าพนักงานกลุ่มควบคุมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผู้วิจัยได้น าเสนอการอภิปรายผลการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ประเด็น 
ได้แก่ 

1. ลักษณะของโปรแกรมการฝึกพูดกับตนเชิงบวก 
Nelson-Jones (2004: 51) กล่าวว่า การพูดกับตนเองเชิงบวกทั้งในรูปแบบของการพูด

กับตนเองอย่างสงบเงียบ และการพูดสอนตนเองช่วยให้บุคคลสามารถสงบอารมณ์ของตนเอง จัดการ
กับสถานการณ์ รับมือกับปัญหาและอยู่กับปญัหาน้ันได้ ดังนั้นพนักงานที่ได้รับการฝึกพูดกับตนเองเชิง
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บวกจะสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเอง ช่วยให้ เกิดความเข้าใจตนเอง ช่วยให้เกิดการเรียนรู้
สามารถเผชิญกับปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานที่เกิดข้ึนได้ และช่วยกระตุ้นให้เกิดการแสดง
พฤติกรรมการปฏิบัติงานในทางที่ดี อีกทั้งยังเป็นตัวก าหนดการรับรู้ความสามารถแห่งตนและช่วย
แก้ไขรูปแบบการคิดเชิงลบอีกด้วย ซึ่งไปตามแนวคิดของ Braiker (1989: 167 ) กล่าวว่าการพูดกับ
ตนเองจัดเป็นวิธีการหนึ่งของการบ าบัดทางปัญญาที่ใช้ในการปรับโครงสร้างทางความคิด  

โปรแกรมการฝึกพูดกับตนเชิงบวกสามารถพัฒนาการรับรู้ความสามารถแห่งตนของ
พนักงานให้เป็นบุคคลที่มีการรับรู้ความสามารถแห่งตนอย่างแท้จริง รับรู้ ระดับความสามารถของ
ตนเอง มีความเช่ือมั่นและกล้าที่จะลงมือปฏิบัติต่องานต่างๆ ให้ส าเร็จ อีกทั้งบุคคลยังสามารถพัฒนา
ตนเองตรงตามศักยภาพให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพและเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนการท างานของ
องค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการฝึกพูดกับตนเชิงบวกของ อรพรรณ การค้า (2556: 
32) พบว่าการฝึกพูดกับตนเชิงบวก เป็นแนวทางหนึ่งที่มีประสิทธิภาพในการส่งเสริมความฉลาดทาง
อารมณ์ของนักศึกษาช้ันปีที่ 1 มหาวิทยาลัยราชภัฎนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่าหลังการทดลอง 
นักศึกษากลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณ์สูงกว่าก่ อนการทดลอง และหลังการ
ทดลอง นักศึกษากลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยความฉลาดทางอารมณ์สูงกว่านักศึกษากลุ่มควบคุม 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พุทธชาด วูโอริ (2563: 11) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมฝึกพูดกับ
ตนเองเชิงบวกเพื่อส่งเสริมความฉลาดทางอารมณ์ และการเห็นคุณค่าในตนเองของนักศึกษาคณะครุ
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ผลการวิจัยพบว่าหลังการใช้โปรแกรมฝึกพูดกับตนเองเชิง
บวก นักศึกษามีคะแนนความฉลาดทางอารมณ์สูงกว่าก่อนการใช้โปรแกรมฝึกพูดกับตนเองเชิงบวก 
และหลังการใช้โปรแกรมฝึกพูดกับตนเองเชิงบวก นักศึกษามีคะแนนการเห็นคุณค่าในตนเองสูงกว่า
ก่อนการใช้โปรแกรมฝึกพูดกับตนเองทางบวก จากโปรแกรมฝึกพูดกับตนเองเชิงบวกในข้ันตอน
สุดท้ายคือการสรุปผล นักศึกษาได้ถ่ายทอดความรู้สึก ช่ืนชมตนเอง ภูมิใจ รู้สึกว่าตนเองเก่งข้ึน มี
ความสามารถในการท าสิ่งต่าง ๆ พัฒนาหรือแก้ไขสิ่งที่ เคยเป็นอุปสรรคในการด าเนินชีวิตได้มากข้ึน 
ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งเสริมการเห็นคุณค่าในตนเองให้เพิ่มสูงข้ึน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปวิมล 
มหายศนันท์,ดาราวรรณ ต๊ะปินตา และวรนุช กิตสัมบันท์ (2563: 45) ได้ศึกษาเรื่อง ผลของโปรแกรม
การฝึกพูดกับตัวเองทางบวกต่อภาวะซึมเศร้าในผู้ป่วยวัยรุ่นโรคเรื้อรัง ผลการวิจัยพบว่าคะแนนเฉลี่ย
ของภาวะซึมเศร้าในกลุ่มทดลองหลังจากสิ้นสุดการได้รับโปรแกรมและเมื่อติดตามผล 1 เดือนน้อย
กว่าก่อนได้รับโปรแกรม และกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยของภาวะซึมเศร้าน้อยกว่ากลุ่มควบคุม ทั้งใน
ระยะหลังได้รับโปรแกรมและระยะติดตามผล 1 เดือน ผลการศึกษาครั้งนี้แสดงให้เห็นว่าโปรแกรม
การฝึกพูดกับตัวเองทางบวกสามารถลดภาวะซึมเศร้าในผู้ป่วยวัยรุ่นโรคเรื้อรังได้ 

ด้วยเหตุน้ี การที่พนักงานได้เข้าร่วมโปรแกรมการฝึกพูดกับตนเชิงบวกโดยการเข้าร่วมกิข
กรรมทั้ง 8 กิจกรรม ประกอบด้วย 1) First visit 2) ...ดีอย่างไร 3) ค าพูดที่ใช่ 4) ส่งสารผ่าน “ฉัน” 5) 
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Block ค าพูดลบๆ 6) ประโยคเดียวก็ส าเร็จได้ 7) Teamwork 8) ฉันท าได้ โดยแต่ละกิจกรรมมี
กระบวนการฝึกพูดกับตนเชิงบวกเป็นไปตามแนวคิดของ Nelson-Jones (1990) ประกอบด้วย 6 
ข้ันตอน คือ 1) การใช้สรรพนาม "ฉัน" ข้ึนต้นประโยคหรือวลี 2) การตระหนักรู้ถึงการพูดกับตนเอง   
3) การค้นหาการพูดกับตนเองทางลบ 4) การก าหนดวิธีการพูดกับตนเองทางบวก หรือการพูดกับ
ตนเองเพื่อ จัดการกับปัญหา 5) การประยุกต์วิธีการพูดกับตนเองทางบวกให้เข้ากับปัญหาส่วนบุคคล 
6) การน าวิธีการฝึกพูดกับตนเองทางบวกไปใช้ โดยทั้งหมด 8 กิจกรรม ได้ใช้ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้
ความสามารถแห่งตนตามแนวคิดของ Bandura (1997: 29) ประกอบด้วย 1) ประสบการณ์ที่ประสบ
ความส าเร็จ 2) การได้เห็นประสบการณ์ของผู้อื่น 3) การใช้ค าพูดชักจูง 4) การกระตุ้นอารมณ์ เพื่อ
พัฒนาการรับรู้ความสามารถแห่งตน  

หลังจากการเข้าร่วมโปรแกรมผู้วิจัยสามารถสรุปได้ว่า พนักงานที่ได้เข้าร่วมโปรแกรม
สามารถฝึกการพูดเชิงบวกได้เป็นล าดับข้ันตอน เกิดความเข้าใจถึงผลดีในการพูดเชิงบวกและผลเสีย
ของการพูดเชิงลบกับตนเอง และสามารถน าวิธีการพูดกับตนเชิงบวกมาใช้เพื่อพัฒนาการรับรู้
ความสามารถแห่งตนในการปฏิบัติงานได้ ท าให้ผลการวิจัยในกลุ่มทดลองมีระดับการรับรู้
ความสามารถแห่งตนสูงข้ึนเป็นไปตามสมมติฐาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุวรรณ มุ่งเอื้อมกลาง 
(2558: 54 ) ได้ศึกษาเรื่อง ผลของโปรแกรมการฝึกพูดกับตนเองเชิงบวกที่มตี่อการตั้งเป้าหมายในการ
เรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนบ้านบุวิทยาสรรค์ จังหวัดบุรีรัมย์ ผลการวิจัยพบว่า
หลังการทดลองนักเรียนกลุม่ทดลองมีคะแนนเฉลี่ยการตั้งเป้าหมายในการเรียนสงูกว่าก่อนการทดลอง 
และหลังการทดลองนักเรียนกลุ่มทดลองมีคะแนนเฉลี่ยการตั้งเป้าหมายในการเรียนสูงกว่านักเรียน
กลุ่มควบคุม 

2. ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนการรับรู้ความสามารถแห่งตน 
จากการศึกษาเรื่องผลของการใช้โปรแกรมการฝึกพูดกับตนเชิงบวกที่มีต่อการรับรู้

ความสามารถแห่งตนของพนักงาน ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงทดลองที่มีการวัดผลก่อนและหลังการทดลอง
ด้วยแบบสอบถามการรับรู้ความสามารถแห่งตน พบว่า 1) หลังการทดลอง พนักงานกลุ่มทดลองที่
ได้รับการสอนด้วยโปรแกรมการฝึกพูดกับตนเชิงบวกที่ผู้ วิจัยได้สร้าง ข้ึน มีคะแนนการรับรู้
ความสามารถแห่งตนสูงข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานของการวิจยั
ข้อที่ 1 และ 2) หลังการทดลอง พนักงานกลุ่มทดลองที่ได้รับการสอนด้วยโปรแกรมการฝึกพูดกับตน
เชิงบวกที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น มีคะแนนการรับรู้ความสามารถแห่งตนสูงกว่าพนักงานกลุ่มควบคุมอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานของการวิจัยข้อที่ 2 ดังนั้น การการฝึกพูดกับ
ตนเชิงบวกจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาการรับรู้ความสามารถแห่งตนของ
พนักงาน สอดคล้องกับการศึกษาที่เกี่ยวข้องการรับรู้ความสามารถแห่งตนของ สุนทรี ศักดิ์ศรี (2554 
: 90) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองของพนักงานที่ท างานใน
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องค์การเสมือนจริง ผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองต่องานที่ได้รับมอบหมายของ
พนักงานที่ได้รับประสบการณ์ที่ประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงาน การได้รับตัวแบบในการ
ปฏิบัติงาน การได้รับค าพูดชักจูงทางบวกในการปฏิบัติงานและการได้รับข้อมูลป้อนกลับทางบวกใน
การปฏิบัติงานมีคะแนนเฉลี่ยหลังท าการทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ คมกริช นันทะโรจพงศ์ (2564: 76) ที่ศึกษาเรื่อง การเสริมสร้างพฤติกรรม
การเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีนวัตกรรม: อิทธิพลของ
การรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงการจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีสมรรถนะสูง และการรับรู้
ความสามารถของตนเอง ผลการวิจัยพบว่า ตัวแบบตามสมมติฐานมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์พฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การของบุคลากรในธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมที่มีนวัตกรรมอยู่ในระดับมาก การรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อ
การจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีสมรรถนะสูง การรับรู้ความสามารถของตนเอง และพฤติกรรมการ
เป็นผู้ประกอบการภายในองค์การขณะที่การจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีสมรรถนะสูงและการรับรู้
ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อพฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการภายใน
องค์การ นอกจากนี้การรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงยังมีอิทธิพลทางอ้อมในเชิงบวกต่อพฤติกรรม
การเป็นผู้ประกอบการภายในองค์การผ่านการจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีสมรรถนะสูงและการ
รับรู้ความสามารถของตนเอง โดยปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นผู้ประกอบการ
ภายในองค์การของบุคลากร คือการรับรู้ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงซึง่มีอิทธิพลทางตรงมากที่สดุ และ
มีอิทธิพลทางอ้อมผ่านการจัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างมีสมรรถนะสูงและการรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง ตามล าดับ และสอดคล้องกับงานวิจยัของ สุทัตตา พานิชวัฒนะ (2560: 89) ได้ศึกษาเรื่อง การ
รับรู้ความสามารถของตนเอง ทรัพยากรในงาน และความผูกพันในงานโดยมีความต้องการของงานที่
ท้าทายเป็นตัวแปรก ากับ โดยผลการวิจัยแสดงให้เห็นถึงการรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นปัจจัยที่
สัมพันธ์กับความผูกพันในงานและส่งผลต่อความผูกพันในงาน สามารถน าไปประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการการออกแบบงานและการพัฒนาบุคลากรของฝ่ายทรัพยากรบุคคล เพื่อให้งานมีลักษณะ
ที่ส่งเสริมการท างานของพนักงาน รวมทั้งกระบวนการ พัฒนาพนักงานที่สามารถสร้างพนักงานให้มี
คุณภาพ มุ่งมั่นทุ่มเทให้กับการท างาน และสามารถท าให้พนักงานเหล่านั้นคงอยู่เติบโตคู่กับองค์กร
สืบไป  
 
 
 
 
 



วารสารวนัมฎองแหรกพุทธศาสตรปริทรรศน์ ปีที่ 10 ฉบับที่ 1  
(มกราคม – มิถุนายน 2566) : 13 

  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตสุรินทร์ 

ข้อเสนอแนะ 
1.ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
การด าเนินการโปรแกรมการฝกึพูดกับตนเชิงบวกที่มีต่อการรับรูค้วามสามารถแห่งตนของ

พนักงานควรจัดกิจกรรมบูรณาการที่หลากหลาย เพื่อให้พนักงานฝึกใช้ค าพูดช่ืนชมการกระตุ้น
พนักงานในองค์กร 

2. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
2.1 จากผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า พนักงานที่เข้าร่วมโปรแกรมการฝึกพูดกับตนเชิงบวกมี

คะแนนการรับรู้ความสามารถแห่งตนเพิ่มข้ึน ดังนั้นพนักงานสามารถน าโปรแกรมการฝึกพูดกับตนเชิง
บวกไปเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมอื่นๆ ได้ 

2.2 ระหว่างที่ท ากิจกรรมการใช้ค าพูดช่ืนชมเป็นการกระตุ้นพนักงานให้เกิดความร่วมมือ
และเข้าร่วมโปรแกรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.3 โปรแกรมการฝึกพูดกับตนเชิงบวกเป็นแผนการจัดกิจกรรมที่มีความต่อเนื่องกันในแต่
ละแผน การน าไปใช้ควรศึกษารูปแบบการจัดกิจกรรมในแต่ละครั้งใหเ้ข้าใจกอ่นที่จะน าวิธีการดังกลา่ว
ไปใช้เพื่อให้การจัดกิจกรรมมีความต่อเนื่องกัน 

3. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป 
3.1 ควรมีการน าโปรแกรมการฝึกพูดกับตนเชิงบวกไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายหน่วยงานอื่น               
3.2 ควรมีการศึกษาเพื่อติดตามผลหลังเข้าร่วมโปรแกรมการฝึกพูดกับตนเชิงบวกเพื่อดู

พัฒนาการและความคงทนของการรับรู้ความสามารถแห่งตน 
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