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บทคัดยอ่  

 บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาการประกันชีวิตในบริบทสังคมไทยทั่วไป (2) 
เพื่อศึกษาชีวิตและการประกันชีวิตในมุมมองของพุทธปรัชญาเถรวาท และ (3) เพื่อวิเคราะห์การ
ประกันชีวิตที่พึงประสงค์ตามหลักพุทธปรัชญาเถรวาท เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยศึกษาจากคัมภีร์
พระพุทธศาสนา เอกสารทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วน าเสนอผลการวิจัยด้วยวิธีการ
พรรณนาวิเคราะห์เชิงพรรณนา ผลการวิจัยพบว่า 1. การประกันชีวิตเป็นสัญญาซึ่งผู้รับประกันภัยตก
ลงว่าจะจ่ายเงินหรือใช้เงินจ านวนหนึ่งให้เมื่อผู้เอาประกันภัยยังคงมีชีวิตอยู่จนถึงเวลาที่ก าหนดไว้ใน
สัญญา หรือถึงแก่มรณะในระยะเวลาของสัญญา บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการประกันชีวิตมีอยู่ด้วยกัน 3 
ฝ่าย คือ ผู้รับประกันภัย ผู้เอาประกันภัย และผู้รับประโยชน์ เมื่อสัญญาประกันชีวิตเกิดข้ึนแล้ว 
คู่สัญญาย่อมมีสิทธิและหน้าที่ตามสัญญาซึ่งกันและกัน 2. ชีวิตและการประกันชีวิตในมุมมองพุทธ
ปรัชญาจะเห็นว่า พุทธศาสนาได้เสนอหลักธรรมส าหรับผู้ขายหรือตัวแทนประกันชีวิตในช่ือ ปาปณิ
กธรรม คือ จักขุมา มีความรู้ความช านาญในธุรกิจการประกันชีวิต วิธูโร มีความช านาญการด้าน
เทคนิคการปฏิบัติงาน และนิสสยสัมปันโน ความสามารถด้านมนุษยสัมพันธ์ ตัวแทนประกันชีวิตต้องมี
หลักเบญจศีลเบญจธรรม เจ้าของธุรกิจประกันชีวิตต้องมี ความซื่อสัตย์สุจริต 3. ส าหรับประเด็นการ
ประกันชีวิตที่พึงประสงค์นั้น ผู้วิจัยได้เสนอหลักธรรมที่สมัพันธ์กับธุรกจิประกันชีวิต ผู้ขายหรือตัวแทน
ขายประกันชีวิตจะต้องเป็นผู้มีหลักธรรมทางพุทธศาสนา 4 ประการ คือ   1. มีความซื่อสัตย์ จริงใจ 
ตรงไปตรงมาต่อผู้เอาประกันชีวิต (สัจจะ) 2. มีการฝึกฝนตนเองเพื่อใหส้ามารถเผชิญสถานการณ์ตา่งๆ 
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ในขณะที่ให้บริการกับผู้เอาประกันชีวิต (ทมะ) 3. มีความอดทนอดกลั้นในการให้บริการและรักษา
ประโยชน์ต่อผู้เอาประกันชีวิตด้วยความเอาใจใส่ (ขันติ) และ 4. มีการเสียสละตนเองในการที่จะ
สงเคราะห์ช่วยเหลือผู้เอาประกันชีวิตอย่างเต็มที่และด้วยความเต็มใจ (จาคะ) 

ค าส าคัญ: การประกันชีวิต, ชีวิตที่พึงประสงค์, หลักพุทธปรัชญา 

 
Abstract 

 The objectives of this research article are :  1)  to study life insurance in the 
context of general Thai society, 2) to study life and life insurance from the perspectives 
of Theravada Buddhist philosophy, and 3) to analyze desirable life insurance according 
to Theravada Buddhist philosophy. It is a qualitative research by studying from Buddhist 
scriptures, academic papers and related research.  The research results were then 
presented by descriptive and descriptive analytical methods. The results of research 
found that: 1. Life insurance is a contract in which the insurer agrees to pay or spend 
a certain amount when the insured remains alive until the time specified in the 
contract or dies during the contract period.  There are three parties involved in life 
insurance:  the insurer, assured person and beneficiary person.  When a life insurance 
contract occurs, the parties shall have the rights and obligations under the contract 
with each other. 2.  Life and life insurance in the view of Buddhist philosophy, it will 
seen that Buddhism has proposed principles for life insurance sellers or agents in the 
name of Papanikadhamma namly, Cakkhuma, who have expertise in the life insurance 
business, Vithuro, who have expertise in operational techniques, and 
Nissayasampanno, who have interpersonal skills.  Life insurance agents must have 
Panca- sila– Panca- dhamma principles.  Life insurance business owners must have 
honesty. 3. For the issue of desirable life insurance, the researcher proposed principles 
related to the life insurance business.  Life insurance sellers or agents must have 4 
Buddhist principles:  (1)  honesty, sincerity, straightforwardness to the insured (Sacca) ; 
( 2)  self- training to be able to face various situations while providing services to the 
insured (Dama), (3) having patience in providing services and maintaining the benefits 
of the life insured with attentiveness (Khanti) , and (4)  having self-sacrifice in order to 
help the insured fully and willingly (Caga). 
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บทน า 
การประกันชีวิต เป็นวิธีการที่บุคคลกลุ่มหนึ่งร่วมกันเฉลี่ยภัยอันเนื่องจากการตายการ

สูญเสียอวัยวะ ทุพพลภาพ และการสูญเสียรายได้ในยามชรา โดยที่เมื่อบุคคลใดต้องประสบกับภัย
เหล่าน้ัน ก็ได้รับเงินเฉลี่ยช่วยเหลือเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนแก่ตนเองและครอบครัว โดยส านักงาน
คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยได้กล่าวไว้ว่า วิถีชีวิตของมนุษย์ใน
ปัจจุบันต้องดิ้นรนประกอบอาชีพ ส่วนหนึ่งเลือกลงทุนในธุรกิจที่ตนคิดว่าดีที่สุด เพื่อแสวงหารายได้
น ามาเป็นค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน สร้างความมั่นคงให้แก่ตนเองและครอบครัว รายได้ส่วนหนึ่งที่
เหลือใช้จะกลายเป็นเงินสะสมหรือเงินออม ซึ่งการมีเงินออมนั้นช่วยสร้างความมั่นใจว่า  ตนเองและ
ครอบครัวจะมีเงินเพียงพอส าหรับการใช้จ่ายยามฉุกเฉินในอนาคต การพัฒนาการความคิดในการใช้
เงินสะสมหรือเงินออมของมนุษย์นั้น มีหลากหลายรูปแบบ อาทิ การฝากธนาคาร ลงทุนใน
อสังหาริมทรัพย์ เงินฝาก ทองค า หุ้น ตราสารต่างๆ และการประกันชีวิต (ส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย, 2551: 4) 

การประกันชีวิต (Life Insurance) เป็นทางเลือกอย่างหนึ่งของการลงทุนในปัจจุบันที่
ได้รับการยอมรับระดับหนึ่ง ลักษณะการประกันชีวิตเป็นการเฉลี่ยภัยที่จะเกิดข้ึนกับบุคคลหนึ่งไปยัง
บุคคลอื่นๆ    ในลักษณะการเสี่ยงภัยประเภทเดียวกันและร่วมกัน เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนให้กับ
บุคคลที่สูญเสียชีวิต นอกจากนี้ในปัจจุบัน การประกันชีวิตยังได้ให้ความคุ้มครองด้านอื่นๆ กับผู้ซื้อ
ประกันอีกด้วย ได้แก่ การให้ความคุ้มครองทางการเงิน การออมทรัพย์เป็นการเสริมสร้างนิสัยให้คน
รู้จักมัธยัสถ์ ประหยัด ลดภาษีเงินได้ (แต่ไม่เกินคนละ 100,000 บาท ของกรมธรรม์ประกันภัยที่มี
ก าหนดเวลาไม่น้อยกว่า 10 ปี) การลดภาระของสังคมในครอบครัว ในครอบครัวทั่วไปที่หัวหน้า
ครอบครัวเสียชีวิตลง และประโยชน์ต่อประเทศชาติเป็นการสนับสนุนให้เกิดการลงทุนและการจ้าง
งานเพิ่มข้ึน ช่วยให้คนมีงานท า และมีรายได้มากข้ึน เป็นการยกระดับฐานะความเป็นอยู่ของ
ประชาชน ส่งผลให้เศรษฐกิจของประเทศมี เสถียรภาพมากข้ึนประโยชน์ของธุรกิจการประกันชีวิตจึง
มีส่วนสนับสนุนผู้คนในสังคมให้ด ารงชีวิตได้ด้วยความมั่นคง มั่นใจว่าจะตนเองและครอบครัวจะ
ปลอดภัยเมื่อเกิดภัยในอนาคต ซึ่งส่งผลต่อความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจของสังคมโดยรวม ถึงกระนั้นก็
ตาม ผู้บริโภคส่วนหนึ่งมีทัศนคติที่ไม่ดีกับธุรกิจประกันชีวิต (ส านักงานคณะกรรมการก ากับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย, 2551: 13-16) ธุรกิจหรือการประกอบธุรกิจประกันชีวิตเป็น
การประกอบกิจกรรมต่างๆ ที่ท าให้มีการบริการ ได้รับประโยชน์หรือก าไรจากกิจกรรมนั้น มี
ความส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย์ในสังคมปัจจุบันมาก เพราะสิ่งที่ส าคัญที่สุดในการประกอบ
ธุรกิจ คือ ก าไรๆ เป็นแรงจูงใจของการด าเนินการทางธุรกิจซึ่งก่อให้เกิดการแข่งขันและการขยายตัว
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ทางธุรกิจ ท าให้ธุรกิจมีความเจริญก้าวหน้ามากยิ่งข้ึน (จตุพร ร่วมใจ, 2544: 11) จากข้อมูลของ
สมาคมประกันชีวิตไทย ในปี 2558 ธุรกิจประกันชีวิตมีเบี้ยรับรวมทั้งสิ้น 503,850 ล้านบาท มีอัตรา
เฉลี่ยสะสมต่อปี (CAGR) จากปี 2550-2557 คิดเป็นร้อยละ 13.9 ด้านนายกสมาคมประกันชีวิตไทย
คาดการณ์ว่าในปี 2558 จะขยายตัวประมาณร้อยละ 13 นอกจากนี้องค์การเพื่อความร่วมมือและ
พัฒนาทางเศรษฐกิจ ยังได้คาดการณ์ว่าจ านวนประชากรที่มีรายได้ระดับกลางในไทยจะสงูถึงประมาณ 
50 ล้านคน ในปี 2563 โดยเติบโตในอัตราร้อยละ 7 ต่อปี ซึ่งถือว่ามีอัตราการเติบโตของจ านวนกลุ่ม
ชนช้ันกลางเร็วที่สุดในโลก ซึ่งคาดว่าจ านวนกลุ่มชนช้ันกลางที่เพิ่มข้ึนนี้ จะเป็นตัวขับเคลื่อนที่ส าคัญ
ส าหรับธุรกิจประกันชีวิต โดยปัจจุบันประเทศไทยมีผู้ถือครองกรมธรรม์ประมาณ ร้อยละ 36 ของ
ประชากรทั้งหมด ปัจจุบันมีบริษัทประกันชีวิตในประเทศไทยทั้งสิ้น 24 บริษัท (สมาคมประกันชีวิต
ไทย, 2558: 11) จากการเพิ่มจ านวนของบริษัทประกันชีวิต บริษัทแต่ละแห่ง ทั้งยังต้องแข่งขันกับ
ธนาคารพาณิชย์ ที่เข้ามาแย่งส่วนแบ่งทางการตลาดในธุรกิจ ท าให้ธุรกิจประกันชีวิตเกิดปัญหาต่างๆ 
ตามมา ได้แก่ การไม่จ่ายค่าสินไหม การจ่ายเงินผลตอบแทนไม่ครบตามโฆษณา การเปลี่ยนเงื่อนไข
สัญญาในกรมธรรม์ตามสัญญาประกันชีวิตโดยไม่บอกกล่าว การปฏิเสธการต่อสัญญาประกัน การขาย
ประกันพ่วงของธนาคารพาณิชย์ (การท าบัตรเอทีเอ็ม บัตรเดบิตแบบแถมประกันพ่วง การกู้สินเช่ือ
แบบมีประกัน การซื้อประกันกับธนาคาร) การโฆษณาเกินจริง พฤติกรรมของตัวแทนขายประกัน การ
บริการหลังการขาย การปฏิเสธการจ่ายค่าสินไหม (Esanbiz Community News, 27 ธันวาคม 
2564) จากรายงานการประชุมของเครือข่ายผู้บริโภคจัดเวทีความร่วมมือในการดูแลผู้บริโภคพบว่า 
สถานการณ์ปัญหาประกัน มกราคม 2557 - สิงหาคม 2559 รวม 324 กรณี แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม
ปัญหา คือ 
  1. กลุ่มประกันชีวิต อุบัติเหตุ ประกันสุขภาพ 233 กรณี พบว่า อันดับ 1 เป็นปัญหาการ
ขายประกันทางโทรศัพท์ 130 กรณี รองลงมา คือ บริษัทประกันบอกล้างสัญญาไม่จ่ายสินไหม อันดับ 
3 การจ่ายเงินผลตอบแทนไม่ครบตามสัญญากรมธรรม์ 
  2. กลุ่มประกันภัยรถยนต์ 84 กรณี พบว่าอับดับแรกคือผู้บริโภคไม่รู้สิทธิของตัวเองอันดบั 
2 การประวิงเวลาจ่ายค่าสินไหม 3 กรณี ไม่จ่ายค่าสินไหมตามกรมธรรม์  
  3. กลุ่มปัญหาประกันวินาศภัย 4 กรณี พบว่า ปัญหาอันดับแรกคือปัญหาประกันปฏิเสธ
การจ่ายค่าสินไหม อันดับ 2 ธนาคารบังคับให้ช าระเงินเบี้ยประกันอคัคีภัยเพิ่ม อันดับ 3 บริษัทประกนั
ไม่ส่งมอบกรมธรรม์ 
  4. กลุ่มประกันอัคคีภัย 2 กรณี (ศูนย์ข่าวผู้บริโภค, 27 ธันวาคม 2564)   
  คณะกรรมการองค์การอิสระเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคภาคประชาชน จัดเวทีสาธารณะ 
“ความร่วมมือในการดูแลผู้บริโภค กรณีปัญหาผู้บริโภคกับการท าธุรกิจประกันภัย” เพื่อสร้างความ
ร่วมมือกับหน่วยงานรัฐ สถาบันการเงิน ในการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการให้บริการธุรกิจประกัน
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พบว่า ปัญหาด้านประกันชีวิต อุบัติเหตุ ประกันสุขภาพ มีปัญหาคือ มีการขายประกันทางโทรศัพท์
บริษัทประกันบอกล้างสัญญา ด้านประกันวินาศภัย พบปัญหาบริษัทประกันปฏิเสธการจ่ายค่าสินไหม 
บริษัทประกันไม่ส่งมอบกรมธรรม์ และด้านประกันภัยรถยนต์ พบปัญหาประวิงเวลาการจ่ายค่า
สินไหม ไม่จ่ายค่าสินไหมตามกรมธรรม์ การสอบถามข้อมูลประกัน (คณะกรรมการองค์การอิสระเพื่อ
การคุ้มครองผู้บริโภคภาคประชาชน, 27 ธันวาคม 2564) 

จากปัญหาดังกล่าว เห็นได้ว่าเป็นปัญหาทางคุณธรรมจริยธรรมของผู้ประกอบการประกัน
ชีวิต คุณธรรมจริยธรรมมีความจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจประกันชีวิต เป็นการแสดงออกถึงความ
รับผิดชอบต่อลูกค้า ช่วยสร้างบรรทัดฐานให้กับธุรกิจการประกันชีวิตให้มีความสมดุลระหว่างรายได้
กับความรับผิดชอบต่อสังคม และต้องค านึงถึงผลกระทบต่อลูกค้า หรือผลประโยชน์ส่วนร่วมมากกว่า
ส่วนตน ดังนั้นเมื่อผู้ประกอบการกิจการประกันชีวิตน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้
กับการประกอบกิจการประกันชีวิต เพื่อเป็นแนวทางพัฒนาส่งเสริมธุรกิจประกันชีวิตให้ได้รับการ
ยอมรับเรื่องคุณธรรมจริยธรรมเป็นธุรกิจที่ได้รับการยอมรับจากสังคม ไม่ค านึงถึงผลประโยชน์ของ
บริษัทฝ่ายเดียว เป็นมาตรการคอยก ากับการด าเนินธุรกิจ สร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า และสร้าง
ความมั่นใจในอาชีพให้เป็นพื้นฐานในการด าเนินชีวิตที่ถูกต้อง การน าพุทธจริยธรรม เช่น หลักสุจริต 3 
(ที.ม. (ไทย) 10/299/348) หลักฆราวาสธรรม 4 (ส.ส. (ไทย) 15/845/316) หลักเบญจธรรม (ที.ปา. 
(ไทย) 11/286/247) มาใช้ในการประกอบธุรกิจประกันชีวิตก็จะท าให้การแสวงหาก าไรจากการ
ประกอบกิจการสามารถเป็นสิ่งที่ยอมรับได้จากสังคมและกลุ่มทางสังคมอื่นๆ เพราะประเมินแล้วว่า
เป็นการแสวงหาก าไรที่สมเหตุสมผล ไม่เกินพอดี หรือสร้างปัญหาให้แก่สภาพแวดล้อมและชุมชนใน
ระยะยาว  

ด้วยเหตุที่ กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้ วิจัยมีความสนใจที่จะน าหลักพุทธธรรมทาง
พระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้กับการประกอบธุรกิจประกันชีวิตและธุรกิจอื่น เป็นการสร้างความ
มั่นคงให้กับอาชีพ ความมั่นใจให้กับลูกค้า และความเป็นมาตรฐานสากลของธุรกิจ ที่ส าคัญสามารถ
น าเอาหลักพุทธธรรมมาปฏิบัติส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจประกันชีวิตได้อย่างสอดคล้องและเหมาะสมกบั
สภาพสังคมไทยในปัจจุบันเพื่อให้การประกอบธุรกิจประกันชีวิตให้เป็นที่ยอมรับในสังคมปัจจุบัน การ
พัฒนาส่งเสริมธุรกิจประกันชีวิตให้ได้รับการยอมรับในเรื่องจริยธรรมจึงมีความส าคัญยิ่งเป็นหลักใน
การด าเนินชีวิต ประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต้องเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เกี่ยวข้องในการประกอบ
ธุรกิจประกันชีวิตได้อย่างถูกต้องต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการประกันชีวิตในบริบทสังคมไทยทั่วไป 
 2. เพื่อศึกษาชีวิตและการประกันชีวิตในมุมมองของพุทธปรัชญาเถรวาท 
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3. เพื่อวิเคราะห์การประกันชีวิตที่พึงประสงค์ตามหลักพุทธปรัชญาเถรวาท  
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ในการท าวิจัยเรื่อง การวิเคราะห์การประกันชีวิตที่พึงประสงค์ตามหลักพุทธปรัชญาเถร

วาท    เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพผู้วิจัยเน้นการวิจัยทางเอกสารได้ก าหนดวิธีด าเนินการวิจัยไว้ดังนี้ 
1. รูปแบบการท าวิจัย 
งานวิจัยนี้ใช้รูปแบบงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้วิธีการค้นคว้า

แบบวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary Research)  
2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งข้ันตอนในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ออกเป็น 5 ข้ันตอน ได้แก่ 
1) รวบรวมประเด็นหลักในการท าวิจัย 
2) ส ารวจเอกสาร นิตยสาร วารสาร เว็บไซต์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
3) ท าการศึกษาค้นคว้าเอกสาร นิตยสาร วารสาร เว็บไซต์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
4) ท าการแยกแยะประเด็นหลักและประเด็นรอง 
5) จดบันทึกข้อมูลตามประเด็นหลักในการท าวิจัยด้วยสมุด ปากกา และกระดาษที่

จัดเตรียมไว้ 
6) รวบรวมประเด็นหลักและประเด็นรอง 
3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ข้อมูลจากการรวบรวมข้อมูลทั้งปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ  น ามา

การวิเคราะห์ (Analysis) ซึ่งประกอบด้วย 
1) การตีความ (Interpretation) 
2) การใช้เหตุผล (Reasoning) 
3) การให้เหตุผล (Arguing) 
4. การน าเสนอข้อมูล 
ในการสรุปกระบวนการวิจัยนี้ ผู้วิจัยจะน าข้อมูลที่ผ่านการ วิเคราะห์น ามาเขียนเป็น

งานวิจัยแบบพรรณนาวิเคราะห์ ดังต่อไปนี ้
1) บทสรุปที่เป็นการวิเคราะห์ในลักษณะรวบยอด หรือเป็นประเด็นส าคัญ 
2) อภิปรายความเห็นของผู้วิจัย 
3) ข้อเสนอแนะ ซึ่งแบ่งออกเป็นข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาในเรื่องของวิจัย  และ

ข้อเสนอแนะของผู้ที่สนใจในการศึกษาวิจัยต่อไป 
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ผลการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “วิเคราะห์การประกันชีวิตที่พึงประสงค์ตามหลักพุทธปรัชญาเถร

วาท” มีข้อค้นพบที่จะน าเสนอตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 3 ประการ ดังนี้ 
1.1 การประกันชีวิตในบริบทสังคมไทยท่ัวไป ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อนีพ้บว่า 

การประกันชีวิตในบริบทสังคมไทยทั่วไป คือ สัญญาซึ่งผู้รับประกันภัยตกลงว่าจะจ่ายเงินหรือใช้เงิน
จ านวนหนึ่งให้เมื่อผู้เอาประกันภัยยังคงมีชีวิตอยู่จนถึงเวลาที่ก าหนดไว้ในสัญญา หรือถึงแก่มรณะ
ภายในระยะเวลาของสัญญา โดยบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการประกันชีวิตมีอยู่ด้วยกัน  3 ฝ่าย คือ ผู้รับ
ประกันภัย คือคู่สัญญาฝ่ายซึ่งตกลงจะใช้ค่าสินไหมทดแทนหรือใช้เงินจ านวนหนึ่งให้ ซึ่งเมื่อพิจารณา
จาก พ.ร.บ.ประกันวินาศภัย พ.ศ.2535 และพ.ร.บ.ประกันชีวิต พ.ศ.2535 แล้ว ผู้รับประกันภัยจะตอ้ง
เป็น บริษัท มหาชน จ ากัดที่ได้รับใบอนุญาตประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยหรือได้รับใบอนุญาตให้
ประกอบธุรกิจประกันชีวิตเท่านั้น บุคคลธรรมดาจะรับประกันภัยบุคคลหรือเหตุการณ์ใดๆ ไม่ได้
อย่างไรก็ดี ในสัญญาประกันชีวิตที่ท ากันอยู่โดยทั่วไปนั้นมักจะมีตัวแทน (Agent) หรือนายหน้า 
(Broker) เข้ามาเกี่ยวข้องด้วยเสมอ ทั้งนี้ คปภ. เปิดเผยว่าในปัจจุบันมีผู้รับประกันชีวิตที่จดทะเบียน
ประกอบธุรกิจในประเทศไทยรวม 24 บริษัท (ธีรยุทธ ปักษา, 2561: 120-121) ผู้เอาประกันภัย คือ
คู่สัญญาฝ่ายซึ่งตกลงจะส่งเบี้ยประกันภัยซึ่งผู้เอาประกันภัย หมายถึง คู่สัญญาฝ่ายที่ตกลงจะส่งเบี้ย
ประกัน (Premium) เป็นการตอบแทนการที่ผู้รับประกันภัยตกลงเข้ารับเสี่ยงภัยให้ ผู้เอาประกันภัย
จะต้องเป็นบุคคลที่มีความสามารถท านิติกรรมได้ตามกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดา หรือนิติ
บุคคลแต่ข้อส าคัญ ผู้เอาประกันจะต้องมี “ส่วนได้เสีย” ในเหตุหรือวัตถุซึ่งเอาประกันภัยด้วยซึ่งจะได้
กล่าวต่อไป และผู้รับประโยชน์ คือบุคคลผู้จะพึงได้รับค่าสินไหมทดแทนหรือรับจ านวนเงินใช้ให้ ทั้งนี้ 
ผู้เอาประกันภัยและผู้รับประโยชน์นั้น จะเป็นบุคคลคนหนึ่งคนเดียวกันก็ได้  เมื่อสัญญาประกันชีวิต
เกิดข้ึนแล้ว คู่สัญญาย่อมมีสิทธิและหน้าที่ตามสัญญาซึ่งกันและกัน อย่างไรก็ตาม ในสัญญาประกัน
ชีวิตมีความน่าสนใจเพิ่มเติมที่เป็นส่วนสาระส าคัญ คือ หลักส่วนได้เสียตามประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์ มาตรา 863 โดยกฎหมายก าหนดให้ผู้เอาประกันภัยจะต้องมีส่วนได้เสียในวัตถุหรือเหตุที่เอา
ประกันภัย 

บุคคลทุกคนที่ท าประกันชีวิต ย่อมมีวัตถุประสงค์แตกต่างกันข้ึนอยู่กับความจ าเป็น และ
สิ่งแวดล้อมของแต่ละบุคคล บางกลุ่มคนต้องการท าประกันชีวิตเพื่อจัดสรรไว้ใช้ส าหรับครอบครัวหรอื
ผู้ที่อยู่ในอุปการะเมื่อต้องเสียชีวิต หรือบางกลุ่มคนต้องการท าประกันชีวิตเพื่อสะสมหรือลงทุนเพื่อ
เพิ่มพูนเป็นกองทุนไว้ใช้ในยามชรา บริษัทประกันชีวิตจึงได้เสนอกรมธรรม์ประกันชีวิตแบบตลอดชีพ 
แบบสะสมทรัพย์หรือแบบช่ัวระยะเวลา พร้อมสัญญาเพิ่มเติมแนบท้ายกรมธรรม์ที่มีหลายแบบ เพื่อ
สนองตอบความต้องการของแต่ละบุคคลตามหลักพื้นฐานของการประกันชีวิตแล้ว ประโยชน์ของการ
ประกันชีวิตนั้นมีมากมาย ทั้งต่อตัวผู้เอาประกันเอง และยังช่วยเหลือสังคม และประเทศชาติได้อีก
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ด้วย ฉะนั้น การเลือกท าประกันชีวิตควรจะเลือกรูปแบบชนิด และประเภทของการประกันให้
เหมาะสมกับตัวผู้ที่จะท าประกันชีวิต 

1.2 ชีวิตและการประกันชีวิตในมุมมองของพุทธปรัชญาเถรวาท ผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงค์ข้อนีพ้บว่า “ชีวิต” ตามหลักค าสอนของพุทธปรัชญานั้นเป็นชีวิตที่มุ่งเน้นถึงการพิจารณา
ถึงความเป็นจริงของชีวิตตนเองมากกว่าการสนใจในชีวิตของคนอื่น เพราะการพิจารณาความเป็นจริง
ในชีวิตของตนนั้นจะท าให้ทราบถึงหลักความเป็นจริงของชีวิตมนุษย์ว่ามีส่วนประกอบหลัก อยู่ 2 
ประการ กล่าวคือ ร่างกายและจิตใจเมื่อพิจารณาแล้วจะท าให้เห็นได้ว่าร่างกายกับจิตใจมีความ
แตกต่างกันมาก แต่ทั้ง 2 ประการนี้จะต้องร่วมกันจึงจะท าให้เป็นมนุษย์ได้ ร่างกายมนุษย์นั้น
ประกอบด้วยธาตุหลักๆ คือ ธาตุดิน ธาตุน้ า   ธาตุลม และธาตุไฟ ธาตุเหล่าน้ีเป็นองค์ประกอบในสว่น
ที่เป็นโคร่งสร้างหลักของร่างกายมนุษย์ และเป็นโครงสร้างที่สามรถจับต้องได้หรือจะเรียกอีกอย่าง
หนึ่งว่า มหาภูตรูป ส่วนจิตหรือจิตใจนั้นเป็นองค์ประกอบของร่างกายให้ความรู้สึกนึกคิด คือการรับรู้
ในสิ่งต่างๆ เหล่านี้ เป็นประสาทสัมผัสทั้ง 5 มีตา หู จมูก ลิ้น กาย ในส่วนประสาททั้ง 5 ประการนี้
เป็นสื่อที่น าการรับรู้ไปสู่จิตใจดังกล่าวซึ่งในส่วนนี้เรียกว่า อุปาทายรูป หรือรูปที่อาศัยมหาภูตรูปอยู่ 
จึงท าให้เป็นชีวิตตามหลักพุทธปรัชได้ ชีวิตมนุษย์นั้นสั้นมาก เมื่อมีชีวิตน้อย ก็ควรใช้ช่วงที่มีอยู่นั้น
ฝึกอบรมศึกษาศิลปวิทยาแสวงหาความรู้ที่จะเป็นประโยชน์อย่างแท้จริงแก่ชีวิต เมื่อเห็นคุณค่าของ
ชีวิตแล้ว การท าประกันชีวิตจึงมีความส าคัญ ซึ่งการประกันชีวิตนั้นนอกจากจะมีหลักจรรยาบรรณ
ของวิชาชีพแล้ว สิ่งหนึ่งที่เป็นเหตุส าคัญให้ธุรกิจประกันชีวิตได้รับความเช่ือถือจากประชาชน และ
สังคม คือ การมีหลักธรรมในการประกอบวิชาชีพ โดยเฉพาะหลักพุทธธรรมนั้นสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับธุรกิจประกันชีวิตได้เช่นเดียวกัน สามารถสรุปหลักพุทธ
จริยธรรมได้ดังนี้ 

1. ธุรกิจประกันชีวิต การสร้างหลักประกันให้แก่สังคม และเพื่อให้ธุรกิจประกันชีวิตมีการ
พัฒนาให้เจริญก้าวหน้า ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องจะต้องช่วยกันสร้างความเช่ือถือและศรัทธาให้เกิดข้ึน โดย
ใช้หลักปาปณิกธรรม 3 คือ 1) จักขุมา การมีวิสัยทัศน์ทางธุรกิจประกันชีวิตที่สอดคล้องกับสภาพ
สังคม     ในปัจจุบันและแนวโน้มของธุรกิจประกันชีวิตในอนาคต 2) วิธูโร การสร้างศรัทธาต่อธุรกิจ
การประกันชีวิต และ 3) นิสสยสัมปันโน การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้เอาประกันชีวิต นอกจากนั้น
แล้ว ธุรกิจประกันชีวิตก็ต้องประกอบด้วยหลักเบญจศีลเบญจธรรม คือ ข้อ 2 เว้นจากอทินนาทาน 
โดยการประกอบสัมมาอาชีวะที่ถูกต้อง ไม่ยุ่งเกี่ยวข้องกับธุรกิจที่ผิดกฎหมาย การฟอกเงิน หรือการ
คอรัปช่ันและข้อ 4 เว้นจากมุสาวาท โดยการประกอบธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 

2. ตัวแทนประกันชีวิต ในฐานะเป็นคนส าคัญในการสร้างภาพพจน์ที่ดีในธุรกิจประกันชีวิต 
ดังนั้น จึงควรพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ที่มีจริยธรรมที่ดี โดยมีหลักพุทธจริยธรรมส าคัญๆ ดังนี้ 
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  การมีหลักธรรมหรือจริยธรรมต่อตนเอง มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ และมีความเป็นธรรม
ต่อทุกฝ่ายรวมไปถึงการสร้างบุคลิกภาพที่ดีสามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้เอาประกัน ได้แก่ 1) 
ด้านทาน การแบ่งปันด้านข้อมูลเกี่ยวกับกรรมธรรม์ซึ่งกันและกัน โดยการอธิบายผลประโยชน์ให้
ผู้ประกันตนให้เข้าใจได้ง่าย 2) ปิยวาจา การรู้จักพูดกันอย่างเป็นมิตร การใช้ภาษาในการสื่อสารที่
เข้าใจง่าย ให้ค าแนะน าที่มีประโยชน์กับผู้ประกันตน 3) อัตถจริยา สร้างภาพลักษณ์ที่ดีของตัวแทน
ประกัน ด้วยการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี มีความจริงใจ การไม่ท าลายผลประโยชน์ของผู้ประกันตน 4) 
สมานัตตตา ปฏิบัติต่อผู้ประกันตน และเพื่อนร่วมงานด้วยความสม่ าเสมอด้วยการปลูกฝังคุณธรรม
จริยธรรมให้แก่ตัวแทนประกันชีวิตให้ด าเนินการดูแลผู้ประกันตนการให้ความเคารพซึ่งกันและกัน 
และการดูแลเอาใจใส่ผู้เอาประกันหลังการขาย มีความรับผิดชอบ คอยให้ค าปรึกษาผู้ เอาประกันได้
ตลอดเวลา ให้ความเช่ือใจว่าผู้เอาประกันชีวิตจะรับการบริการที่ดีจากผู้ขายประกันชีวิต 
  การมีหลักธรรมหรือจรยิธรรมต่อบรษัิทประกันชีวิต โดยใช้หลักสุจริต 3 คือ 1) มโนสุจรติ 
มีความซื่อสัตย์ต่อบริษัท 2) วจีสุจริต เปิดเผยข้อความจริงของผู้เอาประกันชีวิตต่อบริษัทเพื่อ
ประกอบการพิจารณารับประกัน คือ การพูดค าจริงไม่โกหกหลอกลวง และ 3) กายสุจริต ไม่ยักยอก
ผลประโยชน์ของบริษัท ซึ่งถือเป็นการลักทรัพย์ 
  การมีหลักธรรมหรอืจรยิธรรมต่อเพื่อนรว่มอาชีพ โดยใช้หลักสุจริต 3 คือ 1) มโนสุจริต มี
ความซื่อสัตย์ต่อเพื่อนร่วมอาชีพ 2) วจีสุจริต การพูดค าจริงไม่โกหกหลอกลวง และ 3) กายสุจริต 
ประพฤติตนอยู่ในหลักเบญจศีลเบญจธรรม ธ ารงไว้ซึ่งศักดิ์ศรีและคุณธรรมแห่งอาชีวะปฏิญาณ 
  การมีหลักธรรมหรือจริยธรรมต่อผู้เอาประกันชีวิต โดยใช้หลักฆราวาสธรรม 4 คือ 1) 
สัจจะ   มีความซื่อสัตย์ต่อผู้เอาประกันชีวิต 2) ทมะ การฝึกฝนตนเองเพื่อให้สามารถเผชิญสถานการณ์
ต่างๆ ในขณะที่ให้บริการกับผู้เอาประกันชีวิต 3) ขันติ มีความอดทนอดกลั้นในการให้บริการและ
รักษาประโยชน์ต่อผู้เอาประกันชีวิตด้วยความเอาใจใส่ และ 4) จาคะ การเสียสละตนเองในการที่จะ
สงเคราะห์ช่วยเหลือผู้เอาประกันชีวิตด้วยความเต็มใจ 

1.3 วิเคราะห์การประกันชีวิตท่ีพึงประสงค์ตามหลักพุทธปรัชญาเถรวาท ผลการวิจัย
ตามวัตถุประสงค์ข้อนี้พบว่า การประกันชีวิตที่พึงประสงค์ตามหลักพุทธปรัชญาเถรวาทนั้น บริษัท
ผู้ประกอบการประกันชีวิตต้องมีหลักสุจริตธรรมเป็นพื้นฐานในการประพฤติชอบตามคลองธรรม 
ประพฤติด้วยตั้งใจดี ประพฤติช่ือตรง ซึ่งจะต้องพัฒนาข้ึนโดยอาศัยกฎเกณฑ์ความประพฤติที่มนุษย์
ควรประพฤติที่ได้ ซึ่งหากมนุษย์มีหลักธรรม ก็จะส่งผลดีต่อบริษัทผู้ประกอบการประกันชี วิต สังคม 
และประเทศชาติให้มีความเจริญรุ่งเรืองอย่างแน่นอน ฉะนั้น บริษัทผู้ประกอบการประกันชีวิตต้องยึด
หลักสุจริตธรรม 3 คือ 1) กายสุจริต ไม่ยักยอกผลประโยชน์ของบริษัท ซึ่งถือเป็นการลักทรัพย์         
2) วจีสุจริต เปิดเผยข้อความจริงของผู้เอาประกันชีวิตต่อบริษัทเพื่อประกอบการพิจารณารับประกัน 
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คือ การพูดค าจริงไม่โกหกหลอกลวง และ 3) มโนสุจริต มีความซื่อสัตย์ต่อบริษัท เพื่อน าธุรกิจประกัน
ชีวิตให้ได้รับความน่าเช่ือถือ เกิดความพึงประสงค์ตามหลักพุทธปรัชญาเถรวาท    

ตัวแทนประกันชีวิตต้องมีความซื่อสัตย์สุจริต ความจริงใจ และความตรงไปตรงมา พร้อม
ด้วยความประพฤติตรง ตลอดจนการงดเว้นการโกหก การคดโกง หรือการลักขโมย เป็นต้น ยิ่งไปกว่า
นั้นความซื่อสัตย์ยังหมายถึงความน่าไว้วางใจ ความภักดี ความเป็นธรรมและความบริสุทธ์ิใจอีกด้วย 
ซึ่งหลักความซื่อสัตย์สุจริตนี้ ถือว่าเป็นหลักธรรมที่สร้างความเช่ือใจ เช่ือถือ ระหว่างตัวแทนประกัน
ชีวิตกับลูกค้าได้เป็นอย่างดี อันเป็นการน าพาบริษัทประกันชีวิตให้เจริญก้าวหน้าและมั่นคงต่อไป 

ผู้เอาประกันชีวิตหรือลูกค้า ต้องมีสัจจะ ความซื่อสัตย์ต่อบริษัทประกันชีวิต และตัวแทน
ประกันชีวิต เนื่องจากสัจจะ หรือ ความสัตย์ ความซื่อนี้ ถ้าขยายความตามศัพท์แยกได้ 3 ลักษณะคือ 
มีความจริง ความตรง และความแท้จริง คือ ตรง ไม่เล่น คือ ความประพฤติทางกาย วาจา ตรงไม่
บิดพลิ้ว ไม่บ่ายเบี่ยง แท้ คือ ไม่เหลวไหล ตรงข้ามกับค าว่า อสัจจะ ซึ่งแปลว่า ไม่จริง บิดพลิ้ว แต่ถ้า
ในทางปฏิบัติสัจจะ คือ ความรับผิดชอบ หมายความว่า ถ้าจะท าอะไรแล้ว ต้องตั้งใจท าจริง ท าอย่าง
สุดความสามารถให้เป็นผลส าเร็จ การที่ใครจะสามารถสร้างตัวข้ึนมาได้นั้น ต้องมีสัจจะเป็นพื้นฐาน 
เพราะคนที่มีสัจจะ เป็นพื้นฐานจะมีความรับผิดชอบต่องานที่ท าทุกอย่าง ไม่ปล่อยผ่านกับสิ่งที่ได้รับ
มา จะท าทุกสิ่ง ที่มาถึงมืออย่างสุดก าลัง และเต็มความสามารถ มีความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ เป็นต้น หรอื
จะเป็นสัจจะแบบสมมติและปรมัตถ์ ล้วนเป็นสภาวะหรือธรรมชาติที่ทรงตัว เป็นของแท้ เที่ยงตรง ไม่
เป็นอย่างอื่นทั้งทางกาย ทางวาจา และทางใจ ผู้เอาประกันชีวิตหรือลูกค้า ต้องมีสัจจะ ความซื่อสัตย์
ต่อบริษัทประกันชีวิต และตัวแทนประกันชีวิต เพราะสัจจะนั้นถือว่าเป็นหลักธรรมที่มีความส าคัญ 
เนื่องจากสัจจะนี้ท าให้เกิดความไว้วางใจหรือเช่ือใจได้เป็นอย่างดียิ่ง เมื่อมีสัจจะเป็นพื้นฐานแล้ว 
ย่อมจะได้รับผลประโยชน์ตามที่ตกลงกันไว้กับตัวแทนหรือผู้ขายประกันได้อย่างพึงพอใจอย่างแน่นอน 
ดังนั้น บริษัทผู้ประกอบการประกันชีวิต ตัวแทนประกันชีวิตหรือผู้ขายประกันชีวิต และผู้เอาประกัน
ชีวิตหรือลูกค้าต้องน าหลักความซื่อสัตย์สุจริตดังกล่าวมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติต่อกันอย่างจริงจัง 
เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ และความไว้วางใจต่อกัน อันจะน าไปสู่การประกันชีวิตที่พึงประสงค์ตาม
หลักพุทธปรัชญาเถรวาทอย่างแท้จริง   

            

อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์การประกันชีวิตตามหลักพุทธปรัชญาเถรวาท” มี
ประเด็นที่ผู้วิจัยจะอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้ 

การประกันชีวิตในบริบทสังคมไทยทั่วไป คือ สัญญาซึ่งผู้รับประกันภัยตกลงว่าจะจ่ายเงิน
หรือใช้เงินจ านวนหนึ่งให้เมื่อผู้เอาประกันภัยยังคงมีชีวิตอยู่จนถึงเวลาที่ก าหนดไว้ในสัญญา หรือถึงแก่
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มรณะภายในยะเวลาของสัญญา โดยบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการประกันชีวิตมีอยู่ด้วยกัน 3 ฝ่าย คือ ผู้รบั
ประกันภัย ผู้เอาประกันภัย และผู้รับประโยชน์ เมื่อสัญญาประกันชีวิตเกิดข้ึนแล้ว คู่สัญญาย่อมมีสิทธิ
และหน้าที่ตามสัญญาซึ่งกันและกันสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฎฐ์ภูอิสร์ ศรีเพชร พบว่า การประกัน
ชีวิตเป็นธุรกิจด้านบริการประเภทหนึ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
เนื่องจากเป็นสถาบันการเงนิที่เป็นแหลง่ระดมเงินออมของประชาชน รวมทั้งยังเป็นเงินออมของบคุคล
และครอบครัว ดังนั้น ผู้ที่ท าธุรกิจประกันชีวิตต้องจรรโลงศรัทธาต่อต่ออาชีพ ต้องท าตนให้เป็น
แบบอย่างที่ดีต่อผู้ร่วมอาชีพและสร้างให้เกิดการยอมรับบทบาทของตนให้เกิดข้ึนในสังคมที่ตนเป็น
สมาชิกอยู่ แนวทางการสร้างความไว้วางใจของลูกค้าในธุรกิจประกันชีวิตต้องเน้นในด้านความโปร่งใส 
ชัดเจน ปฏิบัติตามสัญญา การจ่ายสินไหมทดแทนตามเงื่อนไข พัฒนาตัวแทนให้สร้างความสัมพันธ์ที่ด ี
และมีความซื่อสัตย์ต่อลูกค้า การใช้กลยุทธ์สร้างความพึงพอใจให้เกิดบ่อยๆ เพื่อให้เกิดความไว้วางใจ 
และต้องมีความรับผิดชอบต่อลูกค้าและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม (ณัฎฐ์ภูอิสร์ ศรีเพชร, 
2558: 86) 

ชีวิตและการประกันชีวิตในมุมมองของพุทธปรัชญาเถรวาท “ชีวิต” ตามหลักค าสอนของ
พุทธปรัชญา หมายถึง การด ารงอยู่ของสัตว์โลก ไม่ว่าจะบัญญัติเรียกว่า มนุษย์ หรืออะไรก็ตาม และ
การด ารงอยู่นั้น จะต้องประกอบด้วย รูป เวทนา สัญญา สังขาร และวิญญาณ หลักประกันใน
พระพุทธศาสนาที่กล่าวถึง คือ ศีล สมาธิ เพราะศีลเป็นหลักเบื้องต้นของพระพุทธศาสนา เป็นแม่บท 
เป็นพื้นฐานแห่งความดีทั้งหลาย สอดคล้องกับกรณัฐสุมิน เตชะเบญจรัตน์ พบว่า หลักพุทธธรรมนั้น
สามารถน ามาประยุกต์ใช้เพื่อสร้างภาพลักณ์ที่ดีให้กับธุรกิจประกันชีวิตได้เช่นเดียวกัน ได้แก่ หลัก
ปาปณิกธรรม 3 นอกจากนั้นแล้ว ธุรกิจประกันชีวิตก็ต้องประกอบด้วยหลักเบญจศีลเบญจธรรม คือ 
ข้อ 2 เว้นจากอทินนาทาน และข้อ 4 เว้นจากมุสาวาท (กรณัฐสุมิน เตชะเบญจรัตน์, 2561: บทคัดย่อ)  

การประกันชีวิตที่พึงประสงค์ตามหลักพุทธปรัชญาเถรวาท คือ การประกอบธุรกิจประกนั
ชีวิตที่ขาดจากหลักพุทธจริยธรรมนั้น จะอยู่ไม่ได้ในระยะยาว นักธุรกิจมีการประยุกต์ใช้พุทธจริยธรรม
ในการประกอบธุรกิจการประกันชีวิต โดยเฉพาะในการด าเนินธุรกิจนั้น นักธุรกิจมีความเช่ือในทาง
พระพุทธศาสนา และมีบทบาทในการเลือกด าเนินธุรกิจที่ไม่ขัดต่อหลักศีลธรรม เพราะมีความรู้
เกี่ยวกับ บาป บุญ คุณ โทษ ซึ่งมีผลจากความรู้เรื่องกรรมจงึส่งผลออกมาสูพ่ฤติกรรมการด าเนินธุรกจิ
อย่างมีจริยธรรม ได้แก่ หลักปาปณิกธรรม 3 หลักเบญจศีล เบญจธรรม เว้นจากมุสาวาท โดยใช้หลัก
สุจริต 3 จริยธรรมต่อผู้เอาประกันชีวิต โดยใช้หลักฆราวาสธรรม 4 หลักสัจจะและกายสจุรติสอดคลอ้ง
กับชานิณี ยศพันธ์ พบว่า การให้ความส าคัญที่ตัวแทนประกันชีวิตและนายหน้าประกันชีวิตเป็น
สิ่งจ าเป็นในระดับต้นๆ หากไม่มีคุณธรรมจริยธรรม โดยเฉพาะศีลข้อที่ 2 และ 3 ที่จะไม่ฉ้อฉลเงินของ
บริษัท และไม่พูดเท็จ โกหก หลอกลวงลูกค้า ด้วยเหตุนี้จึงมีความจ าเป็นพื้นฐานที่ต้องให้การอบรม 
บ่มเพาะ ให้พวกเขาเหล่าน้ันยึดมั่นในความช่ือสัตย์ ความจริงใจ (ชานิณี ยศพันธ์, 2559: 1-15) 
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ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาวิจัยเรื่องการวิเคราะห์การประกันชีวิตที่พึงประสงค์ตามหลักพุทธปรัชญา

เถรวาทนั้นผู้วิจัยยังมีข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 2 ประการ คือ 
1. ข้อเสนอแนะท่ัวไป ส าหรับข้อเสนอแนะทั่วไปที่เกิดจากการด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ 

   1) บริษัทผู้ประกอบการประกันชีวิต ตัวแทนประกันชีวิตหรือผู้ขายประกันชีวิต และผู้เอา
ประกันชีวิตหรือลูกค้าต้องน าหลักความซื่อสัตย์สุจริตดังกล่าวมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติต่อกันอย่าง
จริงจัง เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ และความไว้วางใจต่อกัน อันจะน าไปสู่การประกันชีวิตที่พึงประสงค์
ตามหลักพุทธปรัชญาเถรวาทอย่างแท้จริง             
   2) ความซื่อสัตย์สุจริตเป็นสิ่งที่จ าเป็นและส าคัญ เป็นพื้นฐานของคุณธรรมเนื่องจากความ
สัตย์ ความซื่อ ถ้าขยายความตามศัพท์แยกได้ 3 ลักษณะคือ มีความจริง ความตรง และความแท้จริง 
คือ ตรง ไม่เล่น คือ ความประพฤติทางกาย วาจา ตรง ไม่บิดพลิ้ว ไม่บ่ายเบี่ยง แท้ คือ ไม่เหลวไหล 
ตรงข้ามกับค าว่า อสัจจะ ซึ่งแปลว่า ไม่จริง บิดพลิ้ว แต่ถ้าในทางปฏิบัติสัจจะ คือ ความรับผิดชอบ 
หมายความว่า ถ้าจะท าอะไรแล้ว ต้องตั้งใจท าจริง ท าอย่างสุดความสามารถให้เป็นผลส าเร็จ การที่
ใครจะสามารถสร้างตัวข้ึนมาได้น้ัน ต้องมีสัจจะเป็นพื้นฐาน เพราะคนที่มีสัจจะ เป็นพื้นฐานจะมีความ
รับผิดชอบต่องานที่ท าทุกอย่าง ไม่ปล่อยผ่านกับสิ่งที่ได้รับมา จะท าทุกสิ่ง ที่มาถึงมืออย่างสุดก าลัง 
และเต็มความสามารถ 
   3) ความซื่อสัตย์สุจริตจึงเป็นหลักธรรมที่ทุกคนต้องให้ความส าคัญในอันดับต้นๆ เพื่อน า
พัฒนาจิตใจ เพื่อยกระดับจิตใจของคนในสังคมให้ดีข้ึน เนื่องจากสังคมในปัจจุบันเป็นสังคมที่มีความ
เจริญในด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัย สังคมเปลี่ยนไป ประชาชนให้ความส าคัญกับวัตถุสิ่งของที่ช่วย
อ านวยความสะดวกให้กับตนเองเป็นหลัก ดิ้นรนเพื่อให้ได้มาในสิ่งอ านวยความสะดวกเหล่าน่ัน โดยไม่
สนใจว่าจะได้มาโดยวิธีใด ผิดศีลธรรมหรือไม่ ขอเพียงให้ได้มา สังคมปัจจุบันจึงวุ่นวาย มีการคดโกง 
ปล้นจี้ ฆ่าฟันกัน เพื่อให้ได้มาในสิ่งที่ต้องการ ที่กล่าวมานี้เพื่อให้เห็นถึงสภาพของสังคมในปัจจุบัน จึง
เป็นเรื่องที่ส าคัญมากที่จะน าหลกัความซื่อสตัย์สุจริตมาเป็นแนวทางให้การด าเนินชีวิตเพื่อให้เกิดความ
สงบสุขในสังคมต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาวิจัยครั้งต่อไป ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัย
มีความเห็นว่า หลักค าสอนของพระพุทธศาสนามีประเด็นต่างๆ ที่น่าสนใจมากมาย ที่จะน ามาใช้
แก้ปัญหาความวุ่นวายในสังคมปัจจุบันน้ี ดังนี้ 

1) ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มผีลต่อการช้ือประกันชีวิต การศึกษาน้ีเป็น
การศึกษาเฉพาะอทิธิพลของปจัจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการซือ้ประกันชีวิตเท่านั้น 

2) ศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการเลอืกช้ือประกันชีวิตของผู้บริโภคของแตล่ะบริษัท
ประกันชีวิตเพือ่ให้ทราบถงึพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที่แทจ้ริง  
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