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บทคัดยอ่ 

บทความนี้น าเสนอเพื่อวัตถุประสงค์ในการบริหารงานต่างๆ ให้บรรลุถึงจุดเป้าประสงค์
ที่ตั้งไว้นั้นก็คือภาวะผู้น า ถ้าผู้น ามีความสามารถในการเป็นผู้น า เช่น มีความรู้ มีคุณธรรม มี
ความสามารถรอบด้านหรือมีภาวะผู้น าที่เหมาะสมแล้ว ย่อมท าให้งานส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ผู้ที่ ท า
หน้าที่ผู้น านั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งจะต้องศึกษา ทักษะต่างๆ ในการเป็นผู้น า การที่จะเป็นผู้น าที่ดีได้นั้น 
ไม่ใช่เรื่องง่ายและไม่ใช่เรื่องยาก หากผู้น า มีคุณธรรม มีความสามารถ มีทักษะ และประสบการณ์   
ผู้น าควรมีลักษณะเด่น  ดังนี้1) ผู้น า คือ ผู้ที่มีอิทธิพลในทางที่ถูกต้องต่อการกระท าของผู้อื่น 2) ผู้น า 
คือ ผู้ที่มีอิทธิพลในทางที่ถูกต้องต่อการกระท าของผู้อื่นมากกว่าคนอื่นในกลุ่มที่ปฏิบัติงานอยู่ 3) ผู้น า 
คือ ผู้ที่ได้รับการเลือกตั้งจากกลุ่มเพื่อเป็นหัวหน้า 4) ผู้น า คือ ผู้ที่ใช้อิทธิพลในการก าหนดเป้าหมาย
ให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่ม 5) ผู้น า คือ ผู้ซึ่งได้รับต าแหน่งในส านักงานและมีอิทธิพลในตัวสูง 

ค าส าคัญ:  ผู้น า, ภาวะผู้น า 

Abstract 
An important factor in managing the management to achieve the goals set 

is leadership.  If a leader can lead, such as knowledgeable and moral, and have the 
right ability or leadership skills will get the job completed.  Therefore, those who 
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perform leadership duties are essential to study leadership skills.  For to be a good 
leader is not easy and not difficult.   If a leader is moral, capable, skilled, and 
experienced.  Leaders should have distinctive characteristics, as follows:1)  A leader is 
someone who has the right influence on the actions of others. 2) A leader is someone 
who has the right influence on the actions of others more than others in the working 
group.  3 )  A leader is someone who is elected by the group to be the leader.                    
4 ) A leader is someone who uses influence to set goals to achieve the group’ s goals. 
5 ) A leader is someone who has been given a position in the office and has a high 
influence. 

Keywords:  Leader, Leadership  
 

บทน า 
ค าว่า ผู้น า (Leader) และภาวะผู้น า (Leadership) มีความหมายที่แตกต่างกัน และมี

ประวัติที่ยาวนานมาก ค าว่า “ผู้น า” ปรากฏอยู่ในพจนานุกรมภาษาอังกฤษของออกซ์ฟอร์ด (Oxford 
English Dictionary) ในราวปี ค.ศ. 1300 (พ.ศ. 1843) หรือเจ็ดร้อยปีที่แล้วส่วนค าว่า“ภาวะผู้น า” 
นั้น ปรากฏข้ึนมาภายหลัง ประมาณปี ค.ศ. 1800 (พ.ศ. 2343) คือ ประมาณสองร้อยปมีาแล้วหรอืแม้
จนกระทั่งปัจจุบัน ความหมายของผู้น าและภาวะผู้น ายังเป็นปริศนาส าหรับนักวิชาการและบุคคล
ทั่วไป จึงสรุปแนวคิดเกี่ยวกับผู้น าไว้ 5 ประการ คือ (กวี วงศ์พุฒ, 2559: 34) 

1) ผู้น า หมายถึง ผู้ซึ่งเป็นศูนย์กลางหรือจุดรวมของกิจกรรมภายในกลุ่มเปรียบเสมือน
แกนของกลุ่ม เป็นผู้มีโอกาสติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นมากกว่าทุกคนในกลุ่ม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของ
กลุ่มสูง 

2) ผู้น า หมายถึง บุคคลซึ่งน ากลุ่มหรอืพากลุ่มไปสู่วัตถุประสงค์หรือสู่จดุหมายปลายทางที่
วางไว้ แม้แต่เพียงช้ีแนะให้กลุ่มไปสู่จุดหมายปลายทาง ก็ถือว่าเป็นผู้น า ทั้งนี้รวมถึงผู้นาที่น ากลุ่มออก
นอกลู่นอกทางด้วย 

3) ผู้น า หมายถึง บุคคลซึ่งสมาชิกส่วนใหญ่คัดเลือกให้เขาเป็นผู้น าของกลุ่มซึ่งเป็นไปโดย
อาศัยลักษณะทางสังคมมิติของบุคคลเป็นฐานและสามารถแสดงพฤติกรรมของผู้น าได้ 

4) ผู้น า หมายถึง บุคคลซึ่งมีคุณสมบัติเฉพาะบางอย่างคือสามารถสอดแทรกอิทธิพลบาง
ประการ อันก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มได้มากที่สุด 

5) ผู้น า หมายถึง บุคคลผู้ซึ่งสามารถน ากลุ่มไปในทางที่ดีตามที่ต้องการ เป็นบุคคลที่มีสว่น
ร่วมและเกี่ยวข้องโดยตรงต่อการแสดงบทบาทหรือพฤติกรรมความเป็นผู้น า 
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ดังนั้น ค าว่า “ผู้น า”กับ”ภาวะผู้น า”นั้น เป็นการมองคนละด้าน ค าว่า ผู้น า มองเน้นที่ตัว
บุคคล ภาวะผู้น า มองเน้นที่คุณลักษณะในตัวบุคคล ส่วนนักวิชาการทั้ งหลายได้ให้ความหมายไว้ 
แตกต่างกันมากมาย 
 

ผู้น าในทัศนะของนักปราชญ์ 
ผู้น า คือ บุคคลที่จะมาประสานช่วยให้คนทั้งหลายรวมกันโดยที่ว่าจะเป็นการอยู่รวมกันก็

ตาม หรือท าการร่วมกันก็ตาม ให้พากันไปด้วยดี สู่จุดหมายที่ดีงาม ภาวะผู้น า ก็คือคุณสมบัติ เช่น 
สติปัญญา ความดีงาม ความรู้ความสามารถของบุคคล ที่ชักน าให้คนทั้งหลายมาประสานกัน และพา
กันสู่จุดหมายที่ดีงาม คุณสมบัติของผู้น ามีหลายอย่างหลายด้าน แยกไปตามสิ่งที่ผู้น าจะต้องเกี่ยวข้อง 
คือ ผู้น าจะต้องมีความสามารถในการที่จะไปเกี่ยวข้องหรือปฏิบัติต่อสิ่งเหล่านั้นทุกอย่างให้ถูกต้อง
และได้ผลดี (พระธรรมปิฏก (ป.อ.ปยุตโต), 2556: 33) ผู้น าคือผู้ที่ท าให้คนอื่นต้องการท างานตามที่
ผู้น าต้องการ ดั้งนั้นผู้บริหารเชิงพุทธต้องมีภาวะผู้น า คือมีความสามารถในการจูงใจให้คนเกิดความ
ต้องการอยากปฏิบัติตามค าสั่งของผู้บริหารบุคคลที่จะเป็นผู้บริหารต้องมีคุณสมบัติส าคัญ ๒ ประการ
คือ อัตตหิตสมบัติ หมายถึงความเพียบพร้อมด้วยคุณสมบัติส่วนตัวที่เหมาะสมกับการเป็นผู้น า และป
รหิตปฏิบัติ หมายถึงความมีน้ าใจในการปฏิบัติงานเพื่อส่วนรวมและองค์กรของตน (พระธรรมโกศา
จารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต), 2559: 41)  ความเป็นผู้น าคือนายสารถีที่ดีคือ ผู้ที่สามารถขับรถเทียมม้า
ให้สามารถบรรทุกสิ่งของได้มากไปถึงจุดหมายปลายทางได้รวดเร็วและปลอดภัย เพราะมีคุณสมบัติ
ของนายสารถีที่ดีที่สามารถ หรือน างวงดนตรีที่ดี คือสามารถควบคุมวงดนตรี ซึ่งมีผู้เล่นดนตรีหลาย
ช้ินหลายคนเป็นวงใหญ่ให้บรรเลงเพลงได้ไพเราะเพราะพริง้ สะกดใจผู้ฟังให้เคลิบเคลิ้มเปน็สุขใจ หรือ
ให้บรรเลงเพลงได้เร้าใจถูกใจผู้ฟังให้สนุกสนาน เพราะเป็นนายวงดนตรีที่มีความสามารถ กล่าวคือมี
สภาวะความเป็นผู้น าสูง ฉันใด หัวหน้าฝ่ายบริหารตลอดถึงหัวหน้างานทุกระดับขององค์กร ที่จะ
สามารถปกครองบังคับบัญชาผู้อยู่ใต้บังคับบัญชา และสามารถบริหารกิจการ กิจกรรม และหรือ
โครงการต่างๆ ขององค์กรให้บรรลุผลดีมีประสิทธิภาพสูง ก็จะต้องเป็นผู้มีลักษณะความเป็นผู้น าที่ดี 
คือ มีประมุขศิลป์สูง (พระราชญาณวิสิฐ (เสริมชัย ชยมงฺคโล),  2558:22) ผู้น า คือผู้ชักพาให้คนอื่น
เคลื่อนไหวหรือกระท าการทิศทางที่ผู้น าก าหนดเป้าหมายไว้ หลายคนมีบทบาทเป็นผู้ น ากันอยู่แล้ว 
เช่นเป็นผู้น าองค์กร ผู้น าสมาคม ผู้น าวัดและแม้กระทั้งหัวหน้าครอบครัวก็จัดว่าเป็นผู้น า (พระเทพ
โสภณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต),2559: 45). ผู้น าตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า “Leadership” ซึ่งมี
ความหมายในท านองเดียวกันว่า “Being a leader; power of leading, the qualities of a leader
” หมายถึง ผู้น าไปสู่สิ่งที่ดีงามและเป็นประโยชน์แก่มหาชน การน าไปในทางช่ัว ต่ า เสียหาย เช่น เป็น
หัวหน้าโจรพาลูกน้องไปปล้นหรือลักขโมย หรือการตั้งตนเป็นหัวหน้าไปพาคนค้ายาเสพติด ก็คงไม่
นับว่าเป็นผู้น าหรือมีภาวะผู้น า เพราะไม่สัมพันธ์กับเป้าหมายที่ดีงาม และมิได้ตั้งอยู่บนฐานแห่ง
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ศีลธรรม คุณธรรม และสติปัญญา (พระศรีปริยัติโมลี (สมชัย กุสลจิตฺโต), 2558: 77) ผู้น า คือ บุคคล
ซึ่งถูกแต่งตั้งข้ึนหรือได้รับการยกย่องข้ึนให้เปน็หัวหน้ามคีวามสามารถในการปกครองบงัคับบัญชาและ
อาจชักน าพาผู้ใต้บังคับบัญชาหรือหมู่ชนไปในทางดีหรือช่ัวได้ซึ่งเรียกผู้น าตามลักษณะนี้ว่าผู้น าแบบ
พลวัต (Dynamic Leader) ซึ่งถ้าหากน าไปในทางที่ถูกที่ควรก็เรียกว่าเป็นผู้น าในทางที่ดี ถ้าน าไป
ในทางไม่ถูกต้องปฏิบัติการอันเป็นปฏิปักษ์ต่อระเบียบแบบแผนของสังคมก็เรียกว่าเป็นผู้น านิเสธ คือ
น าในทางไม่ดี (พระครูสิริจันทนิวิฐ (บุญจันทร์ เขมกาโม), 2559: 46)  ผู้น า เป็นผู้ที่มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของบุคคลในหมู่คณะ ชะตากรรมของหมู่คณะว่า จะเป็นเช่นไรต่อไปนั้น ข้ึนอยู่กับตัวผู้น า
เป็นส่วนส าคัญผู้น ามีหลายประเภทหลายลักษณะด้วยกัน การเลือกและสร้างผู้น าที่ดีได้เท่าน้ัน จึงจะ
พอมีช่องทางพอมีโอกาสควบคุมสังคมได้บ้าง (เดโช สวนานนท์, 2558: 18) ผู้น า หมายถึง ลักษณะที่
แสดงถึงความ สามารถในการน าพา การด าเนินกิจการ การแก้ไขปรับปรุง และการรักษาขวัญก าลังใจ
ของกลุ่ม เพื่อให้กลุ่มบรรลุถึงเป้าหมายที่ต้องการให้มากที่สุด (ถวิล ธาราโภชน์,  2557: 29)  ผู้น า 
(Leader) คือ บุคคลใดบุคคลหนึ่งที่มีอ านาจอิทธิพลในกลุ่ม หรือบุคคลผู้ได้รับการแต่งตั้งอย่างเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ ซึ่งได้รับค ายกย่องให้เป็นหวัหน้า เป็นผู้ตัดสินใจเหนือกลุม่ในการใช้อ านาจ
ที่เกิดความแตกต่างในผลการด าเนินการขององค์กรได้ คือผู้น าระดับสูงขององค์กร (นิตย์ สัมมาพันธ์, 
2556: 52) 

สรุปได้ว่า ผู้น านั้น มีความหมายเป็นจุดร่วมเดียวกันว่า ผู้น า คือ บุคคลใดก็ตามที่มี
อิทธิพลเหนือคนอื่นในกลุ่ม หรือมีบทบาทส าคัญในการน ากลุ่มไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายในการ
ท างาน เพื่อให้บรรลุ วัตถุประสงค์ของกลุ่มและจากการให้ความหมายของค าว่าผู้น าตาม
พระพุทธศาสนาที่กล่าวมานี้สามารถสรุปความหมายเปน็จุดรว่มเดียวกันว่า ผู้น า คือ บุคคลที่มีอิทธิพล
เหนือคนอื่นในกลุ่ม สามารถที่จะบริหารจัดการองค์การให้ด าเนินไปได้ด้วยดีมีบทบาทส าคัญในการน า
กลุ่มหรือคณะไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายการเป็นผู้น าที่ดีจ าเป็นต้องมีการเรียนรู้และฝึกฝนซึ่งต้อง
อาจใช้เวลานานแต่หากสามารถท าได้ส าเร็จก็เท่ากับว่าผู้น านั้นมีกุญแจส าคัญที่จะน าองค์กรไปสู่
ความส าเร็จได้ง่ายข้ึน 

 

ภาวะผู้น า 
ในด้านภาวะผู้น านั้นมีคณาจารย์และผู้ทรงคุณวุฒิ ทรงความรู้นักวิชาการหลายท่านได้ให้

ความหมายของภาวะผู้น า ซึ่งได้รวบรวมสรุป ได้ดังนี้ 
ภาวะผู้น าคือ คุณสมบัติ เช่น สติปัญญา ความดีงาม ความรู้ความสามารถของบุคคล ที่ชัก

น าให้คนทั้งหลายมาประสานกัน และพากันไปสู่จุดหมายที่ดีงาม (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต),
2546: 22) เป็นภาวะผู้น าคือความมีคุณธรรม มีคุณสมบัติในการริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ  ในการรวมเอากายเอา
ใจของมวลชน หรือประสานร้อยรวมคนจ านวนมากให้เห็นดีเหน็ชอบ แล้วด าเนินไปสู่เป้าหมายที่ดีงาม
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พร้อมทั้งเป็นผู้เสียสละ กล้าคิด กล้าพูด กล้าท าในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรมก่อนบุคคลอื่น ๆ เป็นต้น พูด
ให้สั้นๆ ว่า ภาวะผู้น าคือคุณความดีของบุคคลในทางสร้างสรรค์สิง่ที่ดีงามแก่สังคมและมนุษย์ชาติ เช่น 
ความมีสติปัญญา ความรู้ความสามารถ ความบากบั่นเอาจริง เสียสละสรรพสัตว์ทุกรูปทุกนามรวมทั้ง
สามารถในการประสานงาน การช้ีแจง แนะน า ชักชวนให้บุคคล หรือกลุ่มคนที่มีความคิดเห็นแตกต่าง
กันออกไปให้เห็นร่วมกันเห็นไปในแนวเดียวกัน จนรวมเป็นกลุ่มเดียวกัน มีใจเดียว มุ่งมั่นทุ่มเทด าเนิน
ไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อเป้าหมายที่ดีงามร่วมกัน คนมีคุณธรรมอย่างนี้เราเรียกว่า ผู้น าหรือมีภาวะ
ผู้น า (พระศรีปริยัติโมลี (สมชัย กุสลจิตฺโต), 2557: 49)  ภาวะผู้น า คือ ศิลปะหรือความสามารถของ
บุคคลหนึ่งที่จะจูงใจหรือใช้อิทธิพลต่อบุคคลอื่น ผู้ร่วมงาน หรือผู้ใต้บังคับบัญชา ในสถานการณ์ต่างๆ 
เพื่อปฏิบัติการและอ านวยการ โดยใช้กระบวนการสื่อความหมายหรือการติดต่อกันและกันให้ร่วมใจ
กับตนด าเนินการจนกระทั่งบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้การด าเนินการ
จะเป็นไปในทางดีหรือช่ัวก็ได้ (กิติ ตยัคคานนท์,  2560: 11)  ภาวะผู้น า คือ ศิลปะในการชักจูง
ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มใจ เต็มความสามารถและกระตือรือร้นหรือภาวะผู้นา คือ 
ผู้น าเป็นแบบอย่างและมีความสามารถพิเศษ แสดงบทบาทในการสั่งการและออกค าสั่ง ที่มีอิทธิพลตอ่
บุคคลอื่น (ฉายศิลป์ เช่ียวชาญพิพัฒน์และคณะ, 2557: 78) ภาวะผู้น า คือ ความสัมพันธ์ ซึ่งบุคคล
หนึ่งหรือผู้มีอิทธิพล ให้ผู้อื่นท างานร่วมกันอย่างเต็มใจเพื่อบรรลุเป้าหมายอันเป็นที่ต้องการของผู้น า 
ผู้น ามิใช่เป็นผู้ผลักดันแต่เป็นผู้ดึงโดยแจ้งให้ผู้ตามทราบแนวทางปรารถนา ให้ปฏิบัติตามด้วยการ
ปฏิบัติเป็นตัวอย่าง (เถาวัลย์ นันทาภิวัฒน์, 2553: 23) 

ภาวะผู้น า ไว้ 4 ประการ (ทองอินทร์ วงศ์โสธร, 2558:32) คือ 
1) ภาวะผู้น า คือ ความสามารถในการชักชวนหรือช้ีน าคนอื่นโดยปราศจากการใช้อ านาจ

ตามต าแหน่งหรือเหตุการณ์ภายนอก 
2) ภาวะผู้น า คือ กระบวนการในการใช้อิทธิพลต่อกิจกรรมของกลุ่มเพื่อก าหนด

วัตถุประสงค์ของกลุ่มและท ากลุ่มให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
3) ภาวะผู้น า คือ เป็นปรากฏการณ์ทางสังคมที่ซับซ้อนและสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับ

สถานการณ์ที่เกี่ยวข้อง 
4) ภาวะผู้น า หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ผลแห่งความสัมพันธ์ก็คือบุคคลหนึ่ง

ในช่วงเวลาหนึ่ง ต้องรับผิดชอบต่อกิจกรรมและสวัสดิการของกลุ่ม 
 ภาวะผู้น า หมายถึง การกระท าระหว่างบุคคลโดยบุคคลที่ เป็นผู้น าจะใช้อิทธิพล 

(Influence) หรือการดลบันดาลใจ (Inspiration) ให้บุคคลอื่น หรือกลุ่มกระท าหรือไม่กระท าบางสิ่ง
บางอย่าง ตามเป้าหมายที่ผู้น ากลุ่มหรือองค์การก าหนดไว้ (ธวัช บุณยมณี, 2555: 43) ภาวะผู้น า คือ 
พลังชนิดหนึ่งที่สามารถส่งแรงกระท าอันก่อให้เกิดการขับเคลื่อนกลุ่มคน และระบบองค์กร ไปสู่การ
บรรลุเป้าประสงค์ (นิตย์ สัมมาพันธ์, 2556: 28)  ภาวะผู้น า หมายถึง พฤติกรรมส่วนตัวของบุคคลคน
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หนึ่งที่จะชักน ากิจกรรมของกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน หรือเป็นความสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลระหว่าง
ผู้น าและผู้ตามซึ่งท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน หรือเป็นความสามารถที่
จะสร้างความเช่ือมั่นและให้การสนับสนุนบุคคลเพื่อให้บรรลุเป้าหมายองค์การ (รังสรรค์ ประเสริฐศร,ี 
2544: 45). ภาวะผู้น านั้นเป็นการใช้ศาสตร์และศิลป์ด้านภาวะผู้น าที่มีคุณลักษณะเด่นของผู้น า มี
วิสัยทัศน์ ความรู้ ทักษะ ค่านิยมที่เหมาะสม สามารถปกครองบังคับบัญชาจูงใจคนให้ปฏิบัติตาม 
ค าสั่ง ตามความต้องการของผู้น าได้ สามารถตัดสินใจที่ยากและซับซ้อนได้อย่างเหมาะสม ตั้งแต่
จุดเริ่มต้นถึงจุดจบขององค์กร และการชุบชีวิตองค์กรด้วยภาวะผู้น าในทางดีด้วยกระบวนการดึงภาวะ
แห่งการเป็นผู้น าที่มองเห็นในความส าคัญของภาวะผู้น า ( Leadership) ซึ่งเป็นกุญแจส าคัญต่อ
ความส าเร็จขององค์การ ความล้มเหลวขององค์การต่าง ๆ เป็นผลสืบเนื่องมาจากการขาดผู้น าที่มี
ประสิทธิภาพแทบทั้งสิน้ (วิทูล แจ่มกลิ้ง, 2557: 50)  ภาวะผู้น าคือ ศิลปะหรือกระบวนการที่มอีิทธิพล
เหนือคน กระตุ้นให้ความร่วมมือปฏิบัติงานตามผู้ที่น า ด้วยความศรัทธานับถือด้วยความเต็มใจอย่าง
ประสานสัมพันธ์กันจนงานส าเร็จตามเป้าหมายของกลุ่มได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่ง (ศิริพร พงษ์ศรี
โรจน์,2540: 60). ภาวะผู้น าว่า หมายถึง การที่บุคคลหนึ่งหรือผู้น าพยายามใช้ก าลังสมอง ก าลังกาย 
และกาลังใจ เพื่อจูงใจ หรือดลใจให้ผู้ตาม หรือกลุ่มกระท าการอย่างใดอย่างหนึ่ง ให้เป็นไปตามความ
ประสงค์ของตน และเพื่อประโยชน์ส่วนรวม และการจูงใจหรือดลใจนั้นจะต้องไม่เป็นการบั งคับ 
ตลอดจนต้องได้รับความยินยอมจากผู้ตามหรือกลุ่มด้วย (สมัย จิตต์หมวด,  2557: 51)  ภาวะผู้น า 
หมายถึง ความสามารถที่จะมีอิทธิพลต่อผู้ตามหรือน าผู้ตามไปอย่างสัมฤทธ์ิผลหรือเป็นความสามารถ
ในการสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อื่นท างานอย่างเต็มที่ เพื่อที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ของงานอย่าง
เหมาะสม (สุพานี สฤษฎ์วานิช, 2557: 49)  ภาวะผู้น า คือ การที่ผู้นั้นใช้อิทธิพลในความสัมพันธ์ซึ่งมี
อยู่ ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาในสถานการณ์ต่างๆ เพื่อปฏิบัติการและอ านวยการโดยใช้กระบวนการติดต่อ
ซึ่งกันและกัน ในอันที่จะบรรลุผลตามเป้าหมายหรือภาวะผู้น า คือ ความสามารถของบุคคลที่จะชักจูง
ผู้อื่นให้ร่วมมือร่วมใจกับตนด าเนินการไปสู่จุดหมายของตนเองได้ (สุรศักดิ์ ม่วงทอง, 2557: 31) 

อุทัย หิรัญโต ได้ให้ความหมายของภาวะผู้น าพอสรุป(อุทัย หิรัญโต, 2553:33) ได้ดังนี ้
1) ภาวะผู้น า คือ การที่บุคคลในความสัมพันธ์ซึ่งมีต่อผู้ใต้บังคับบัญชาในสถานการณ์ต่าง 

ๆ เพื่อปฏิบัติการและอ านวยการโดยกระบวนการติดต่อสื่อสาร ติดตามซึ่งกันและกันเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

2) ภาวะผู้น าในทางปฏิบัติ คือ การบริหารของกลุ่ม ท าหน้าที่เกี่ยวกับการอ านวยการจงูใจ 
ริเริ่มประนีประนอมและประสานงาน โดยอาศัยอ านาจหน้าที่และอ านาจบารมีเป็นเครื่องมือในการ
บริหารเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

ภาวะผู้น า หมายถึง ความสามารถที่จะสร้างความเช่ือมั่นและการสนับสนุนให้เกิดข้ึน
ระหว่างบุคคลที่มีส่วนเกีย่วข้องต่อการบรรลเุปา้หมายขององค์กร (Dubrin, 2555: 32 อุทัย หิรัญโต ผู้
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แปล) ภาวะผู้น า คือ กระบวนการซึ่งผู้น าจะต้องเข้าไปเกี่ยวข้องกับความคาดหวัง ค่านิยมและ
ความสามารถในการติดต่อพบปะเจรจากันของบุคคลที่จะเข้าไปเกี่ยวข้องด้วย ดังนั้น เพื่อจะก่อให้เกดิ
ประสิทธิภาพในการท างาน ผู้น า ต้องแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่จะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเห็นว่า ควร
สนับสนุนในความสามารถของเขา ( Rensis Liker, 2559: 47 เดโช สวนานนท์ ผู้แปล) 

ภาวะผู้น า คือ ศิลปะและความสามารถในการน าและจูงใจผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา
แต่ละคนให้ท างานด้วยความเต็มใจและกระตือรือร้น เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่มและของ
องค์การ และคุณลักษณะส่วนตัวของบุคคลในสถาบันใดก็ตามล้วนเป็นกระบวนการที่แสดงออกมาเพือ่
ปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มในระหว่างการปฏิบัติงาน หรือให้ผู้ร่วมในสถานการณ์เดียวกัน ในอันที่จะท าให้
กิจกรรมของกลุ่มด าเนินไปสู่เป้าหมายและความส าเร็จ ฉะนั้นเมื่อพิจารณาเปรียบเทียบแล้ว ผู้น า
หมายถึง ตัวบุคคลและภาวะผู้น าเป็นเรื่องของคุณลักษณะ หรือคุณสมบัติของบุคคลที่ท าให้การ
ด าเนินงานของกลุ่มเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จอันสูงสุดตามเป้าหมายที่วาง
เอาไว้ 

ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น า 
ค าว่า ผู้น า (Leader) และภาวะผู้น า (Leadership) ดังที่กล่าวมา นักวิชาการ ยังเสนอ

ทฤษฎีเกี่ยวกับผู้น าโดยพิจารณาจากปัจจัยส าคัญและจุดเน้นที่แตกต่างกัน ในที่นี้ผู้วิจัยจะเสนอเฉพาะ
ทฤษฎีที่เห็นว่า เป็นประโยชน์ต่อการวิจัยในครั้งนี้ ดังต่อไปนี้ 

บาร์บารา เคลแมน (Barbara Kelleman) ได้สรุปความหมาย ทฤษฎีภาวะผู้น าต่างๆ 
เอาไว้เป็นหมวดหมู่ 10 หมวด (BarbaraKelleman.(ed), 2559 ธรรมรักษ์ หมื่นจักร ผู้แปล) คือ 

1) ภาวะผู้น า ในฐานะที่เป็นจุดศูนย์กลางของกระบวนการกลุ่ม ภาวะผู้น า เป็นผลลัพธ์ที่
เกิดจากความเปลี่ยนแปลงและกิจกรรมของกลุ่ม 

2) ภาวะผู้น า ในฐานะที่เป็นบุคลิกภาพและผลกระทบจากสิ่งนี้เอง ภาวะผู้น า จึงเป็นการ
เช่ือมโยงภาพพจน์ในอันที่ท าให้ปัจเจกบคุคล สามารถที่จะท าการจูงใจบคุคลอื่นๆ ให้มีการท าหน้าทีไ่ด้
สอดคล้องกับภาวะหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

3) ภาวะผู้น า ในฐานะที่เป็นศิลปะที่ใช้ในการช้ีน าภาวะผู้น า จึงเป็นการแสดงออกใน
บริบทของอ านาจหรืออิทธิพล ดังนั้น จึงมีความพยายามที่จะให้กลุ่มนั้น เป็นไปตามแนวทางหรือ
เจตนารมณ์ของตัวบุคคลที่เป็นผู้น านั้น 

4) ภาวะผู้น า ในฐานะที่เป็นการใช้อิทธิพล การเป็นผู้น านั้น ได้ก่อให้เกิดผลกระทบกับ
พฤติกรรมของบรรดาสมาชิกภายในกลุ่ม ทั้งนี้โดยที่มีความสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับบรรดาผู้ตามนั้น 
เป็นไปในลักษณะของการตอบสนองต่อกันภายใต้ความสมัครใจ 

5) ภาวะผู้น า ในฐานะที่เป็นพฤติกรรมอย่างหนึ่ง ซึ่งเป็นพฤติกรรมของปัจเจกบุคคล 
ในขณะที่เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องในการอ านวยการเรื่องกิจกรรมกลุ่ม 
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6) ภาวะผู้น า ในฐานะที่เป็นรูปแบบของการชักชวน ภาวะผู้น า ยังเป็นการบริหารคนด้วย
การใช้วิธีการจูงใจและมีการสร้างจุดมุ่งหมายร่วมกัน โดยไม่ใช้วิธีการบังคับ 

7) ภาวะผู้น า ในฐานะที่มีการใช้ความสัมพันธ์ในเชิงอ านาจระหว่างบุคคลโดยในแนวทางนี ้
ต้องยอมรับว่า อ านาจระหว่างบุคคลนั้น เป็นผลมาจากการที่มีพลังอ านาจบังคับสูงสุดซึ่งบุ คคลหนึ่ง
สามารถใช้อ านาจนั้นมาบังคับบุคคลอีกคนหนึ่ง ให้ลดการต่อต้านเท่าที่จะลดลงได้มากที่สุด ซึ่งบุคคล
หลังนี้ สามารถที่จะท าให้เกิดข้ึนได้ 

8) ภาวะผู้น า ในฐานะเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่ง ทั้งนี้ก็เพื่อที่จะให้บรรลุจุดมุ่งหมายโดยที่
ภาวะผู้น า จะเป็นการกระท าเพื่อให้มีความสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของกลุ่ม 

9) ภาวะผู้น า ในฐานะการจ าแนกบทบาท ทั้งนี้โดยที่ภาวะผู้น านั้นต้องการรวบรวม
บทบาทต่างๆ ในกลุ่มเข้ามาไว้ด้วยกันซึ่งทั้งนี้ก็ด้วยการอ านวยการใช้ความพยายามเพื่อที่จะให้บรรลุ
ความส าเร็จที่ตั้งเป้าหมายเอาไว้ 

10) ภาวะผู้น า ในฐานะของการมีความคิดริเริ่ม ภาวะผู้น า เป็นผลลัพธ์จากการที่มี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ภายใต้ปฏิสัมพันธ์ภายในกลุ่ม (Group interaction) 

ฮอดจ์ และ จอห์นสัน (Hodge & Johnson) ได้เสนอทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น าโดยมี
พื้นฐานตั้งอยู่บนสมมติฐานต่างๆ (Hodge Billey J. & Herbert J. Johnson, 2557:22 โกวิทย์ พวง
งาม ผู้แปล)  ดังนี้ 

1) ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้น า (Traitist Theory) ทฤษฎีนี้โดยมีสมมติฐานว่าผู้น าที่
ประสบผลส าเร็จจะมีลักษณะของบุคลิกภาพที่ดี 

2) ทฤษฎีทางสถานการณ์ (Situatist Theory) โดยมีสมมติฐานว่าบุคคลที่ได้รับการ
ยอมรับว่า เป็นผู้น าที่เหมาะสมที่สุดในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึ่ง ทั้งนี้ก็เพราะว่าเกิดจากลักษณะ
ของกลุ่มที่เขาเป็นผู้น า 

3) ทฤษฎีการเป็นผู้ตาม (Followship Theory) ทฤษฎีนี้มีสมมติฐานว่า เครื่องบ่งช้ี
คุณภาพของผู้น าก็คือ คุณภาพของผู้ตามซึ่งเป็นวิธีที่ดีที่สุดในการประเมินคุณค่าของผู้น า คือ การ
วิเคราะห์ผู้ตามนั้นเอง 

4) ทฤษฎีของผลรวม (Electic Theory) ทฤษฎีนี้เกิดจากการน าเอาค าอธิบายของทฤษฎี
ทั้งสามข้างต้นมารวมกัน เพื่อจะท าการอธิบายเกี่ยวกับภาวะผู้น า 

ราล์ฟ เอ็ม. สต๊อกดิลล์ (Ralph M. Stogdill) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าไว้ 
(Ralph M. Stogdill, 2559:34 สัญญา เคณาภูมิ ผู้แปล)  ดังนี้  

1) Greatman Theory ทฤษฎีนี้เช่ือว่า ลักษณะภาวะผู้น าได้เกิดมาแต่ก าเนิด 
2) Environment Theory ทฤษฎีนี้ก็มีความเ ช่ือว่าลักษณะภาวะผู้น านั้นเกิดจาก

สภาพแวดล้อม เวลา สถานที่และโอกาส 
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3) Personal Situation Theoryทฤษฎีนี้เช่ือในแง่ที่ว่าภาวะผู้น านั้นนอกจากสถานการณ์
และสภาวะแวดล้อมแล้ว ยังมีความสามารถเฉพาะตัวเป็นส่วนประกอบด้วย ดังนั้นผู้น าจึงต้องเป็นผู้ที่
มคีวามเฉลียวฉลาด มีความสามารถ นอกจากนี้ ยังต้องมีเพื่อนร่วมงานที่ดีด้วย 

4) Interaction Expectation Theory ทฤษฎีนี้ได้ให้ความส าคัญกับปัจจัย ๓ ประการ 
คือ การกระท า (Action) การมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction) และเจตคติ (Sentiment) โดยที่มีความเช่ือ
ว่า ผู้ที่จะเป็นผู้น าได้น้ันจะต้องมีความสามารถในการกระท ามีมนุษยสัมพันธ์และมีการควบคุมทางใจที่
ดี มีความเหมาะสมกับเหตุการณ์ 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่ เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่าภาวะผู้น าเกิดข้ึนได้ทั้งทาง
พันธุกรรม หรือ สัญชาตญาณ (Instinct) และสถานการณ์ เวลา โอกาส สภาพแวดล้อมทางสังคม 
ภาวะผู้น านั้น ทั้งศาสตร์เป็นทั้งศิลปะส าหรบับริหารจดัการและเปน็จุดศูนย์กลางของพฤติกรรม คือ ใช้
อ านาจ อิทธิพล ตามบทบาทหน้าที่ เพื่อให้บรรลุความส าเร็จ  

ดังนั้น การศึกษาเกี่ยวกับทฤษฎีการเป็นผู้น าหรือภาวะความเป็นผู้น า (นันทวรรณ อิสรา
นุวัฒน์ชัย, 2550: 50) เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปมานานแล้ว ซึ่งภาวะการเป็นผู้น า ถือเป็นปัจจัยที่
ส าคัญในการบริหาร เพราะช่วยท าให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดและเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลขององค์กร ซึ่งการศึกษาจากนักวิชาการต่างๆ สามารถสรุปแนวทฤษฎีได้เป็น 4 กลุ่ม
ทฤษฎีดงันี ้

1) ทฤษฎีคุณลักษณะความเป็นผู้น า (Trait Theory) 
ทฤษฎีนี้เช่ือว่าบุคคลบางคนเกิดมาพร้อมด้วยลักษณะบางประการที่จะช่วยสนับสนุนให้

เขาเป็นผู้น าได้ ซึ่งหมายถึงคุณลักษณะดังนี้ 
 1. บุคลิกภาพ (Personality) เป็นเรื่องที่ติดมากับตัวของบุคคลแต่ละคนในส่วนที่

สามารถปรับปรุงแก้ไขให้ดีได้ บุคลิกภาพดังกล่าวคือ 
 1) ความสามารถในการปรับตัว เป็นความสามารถของบุคคล 

  2) ความต้องการที่จะท า ซึ่งอาจจะเป็นความสามารถในส่วนลึกๆ มองไม่เห็นชัดนัก
แต่ก็สามารถค้นหาได้ 
  3) ความมั่นคงทางอารมณ์ซึ่งแต่ละคนจะมีนิสัยทางด้านความคงที่ของอารมณ์การ
ควบคุมอารมณ์ได้มากน้อยเพียงใด 

 4) ความเป็นตัวของตัวเอง มีอ านาจในการตัดสินใจต่างๆ ตามสภาพสังคมและ
วัฒนธรรม 

 5) ความอุตสาหะ พยายาม หมายถึง ความอดทนของแต่ละบุคคลที่จะพยายามฟัน
ฝ่าอุปสรรคนานาประการ 
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 6) ความคิดสร้างสรรค์ ถือเป็นพรสวรรค์อย่างหนึ่ง ที่บุคคลหนึ่งมีความสนใจในเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะแล้วคิดออกมาเป็นรูปธรรม 

 7) ความทะเยอทะยาน เป็นธรรมชาติของมนุษย์ที่ต้องการความสะดวกสบายเกิดข้ึน
ตลอดเวลา หากทุกคนได้ใช้ความคิดดังกล่าวอยู่ตลอดเวลา เพราะการคิดแต่ละคนนั้น ย่อมแตกต่าง
กันออกไป 

2. ความรู้ความสามารถ (Intelligence) สมองของคนเรานี้ธรรมชาติสร้างมาเพื่อใช้
สติปัญญาให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม ความรู้ความสามารถจะเห็นได้จาก 

 1) เชาว์ปัญญา คนทุกคนมีสติปัญญาและความเฉลียวฉลาดแตกต่างกันไปอาจจะ
ด้วยสาเหตุหลายๆ ประการ ทั้งเรื่องพันธุกรรม สภาพแวดล้อม การแข่งขัน การฝึกฝนตนเองให้เป็น ผู้
ที่สนใจในการศึกษาเล่าเรียน 

 2) ความแม่นย าในการตัดสินใจ เพราะเราต้องท าการตัดสินใจอยู่ตลอดเวลาในการ
ท างานการด ารงชีวิต การตัดสินใจที่แม่นย าจึงต้องอาศัยประสบการณ์ 

 3) ระดับความรู้ ทุกคนไม่สามารถศึกษาเล่าเรียนได้เท่ากัน เพราะสมองแต่ละคนไม่
สามารถรับอะไรได้อย่างเต็มที่ คือที่บรรจุความจ าไว้เท่ากันก็จริง แต่การรับรูก้ารถ่ายทอดอาจจะมบีาง
สิ่งบางอย่างแตกต่างกันออกไป เราจึงวัดระดับความรู้ได้จากการศึกษาในระดับสงูๆข้ึนไปของแต่ละคน 

 4) ความคล่องแคล่วในการใช้ภาษา สื่อภาษาเป็นเรื่องที่ส าคัญอย่างหนึ่งของมนุษย์
ทุกชาติ จะมีภาวะของตนเองหรือไม่ก็ตามแต่การพูดถือเป็นเรื่องของการสื่อความหมายให้สามารถ
เข้าใจกัน ผู้น าที่มีความสามารถในการพูด การเขียนย่อมได้เปรียบกว่า 

3. คุณลักษณะด้านสังคม (Social Skill) การเข้าสังคมเป็นเรื่องของคน ทุกคนเพราะ
คนเราไม่สามารถอยู่คนเดียวในโลกได้ การเข้าสังคมของแต่ละระดับต้องมีพิธีรีตองแตกต่างกันออกไป
ตามสภาพการณ์และเหตุการณ์นั้นคุณลักษณะด้านสังคมมีดังนี้ 

 1) การรู้จักประนีประนอม การที่เราท างานร่วมกับคนอื่น ผลประโยชน์เป็นเรื่องที่มี
ความส าคัญไม่น้อย ด้วยเหตุนี้จึงต้องการคนที่จะมาประสานผลประโยชน์หรือเป็นคนที่คอย
ประนีประนอมให้ทุกคนที่ร่วมงานเกิดความพอใจ 

 2) ความสามารถในการบริหาร งานบริหารเป็นการใช้ศิลป์ ซึ่งแต่ละคนไม่สามารถ
ใช้ได้ทัดเทียมกัน ด้วยข้อจ ากัดต่างๆ นานา การศึกษาเล่าเรียนก็จะเป็นส่วนประกอบในการบริหารได้
บ้างเช่นกัน 

 3) ความร่วมมือ ถือเป็นเรื่องส าคัญมากในการเป็นผู้น า เพราะผู้น าจะต้องเป็นผู้ที่
สามารถชักจูงให้ผู้ร่วมงานตั้งใจท างานหรือท าตามที่ผู้น าต้องการด้วยความเต็มใจ 
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 4) ความเป็นที่นิยมชมชอบ เราคงจะเข้าไปในงานเลี้ยงและพบคนหนึ่งซึ่งจากสีหน้า
ท่าทางเป็นบุคคลที่เรามองแล้วเกิดความรู้สึกอยากรู้จัก อยากทักทาย มีความเลื่อมใสศรัทธายิ่งเมื่อ
เห็นเขาพูดจาด้วยแล้วเกิดความนิยมชมชอบตามมา 

  5) ความเป็นนักการพูด การที่คนเราจะเป็นนักการพูดที่ดีนั้น ต้องอาศัยปฏิภาณ 
ไหวพริบมากมาย ต้องเอาใจเขามาใส่ใจเรา ต้องโน้มน้าวเรื่องใหญ่ที่เกิดข้ึนแก้ปัญหาให้กลายเป็นเรื่อง
เล็กต้องใช้ความสามารถหลาย ๆ ด้านประกอบกันซึ่งไม่ใช่การพูดเป็นเพียงอย่างเดียวคุณลักษณะด้าน
กายภาพ (Physical Characteristics) ถือเป็นเรื่องที่ติดตัวมาอย่างเห็นได้ชัด ซึ่งสิ่งเหล่านี้ อาจ
สามารถแก้ไขปรับปรุงด้วยการให้อ านาจหรือรับประทานที่ถูกสุขลักษณะ รวมทั้งการออกก าลังกายที่
เหมาะสมด้วย คุณลักษณะด้านกายภาพมีดังนี้ 

 1) ส่วนสูง ถึงแม้ทุกคนไม่สามารถสูงทัดเทียมแต่ก็เป็นที่ประจักษ์แล้วว่าการ
รับประทานอาหารที่ถูกต้องตามหลักโภชนาการนั้น มีส่วนท าให้คนสูงได้ มิใช่เพียงเพราะพันธุกรรม
เพียงอย่างเดียว 

 2) น้ าหนัก การควบคุมน้ าหนัก จะเห็นได้ชัดเจน จากนักมวย เพราะการควบคุม
ต่างๆ ย่อมเกิดตามที่เราต้องการหรือเป็นตามเป้าหมายระหว่างบุคคลมีนักจิตวิทยาได้ท าการทดสอบ
เรื่องน้ าหนักกับการเป็นภาวะผู้น าเหมือนกันแต่ไม่มีความส าคัญ 

 3) ความฝึกฝน นับเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างมากในการด ารงชีวิต การที่ร่างกายของ
คนเราได้รับการออกก าลังกาย การฝึกฝนให้ใช้ความคิด การใช้สมอง การนั่งสมาธิล้วนแล้วแต่มีส่วน
ท าให้จิตใจเยือกเย็นสามารถพัฒนาตนเองไปสู่ความเป็นผู้น าได้ในที่สุด 

 4) ความสมบูรณ์ของร่างกาย การรักษาตนให้พ้นจากโรคภัย ถือเป็นอันประเสริฐ
ตามหลักพระพุทธศาสนา ดังนั้น ความสมบูรณ์ต้องมีส่วนประกอบด้านอื่นด้วย เช่น การรักษาความ
อบอุ่นของร่างกาย การผักผ่อนที่เพียงพอ การออกก าลังกายอย่างสม่ าเสมอ เป็นต้น 

สรุปแล้ว คุณลักษณะส าคัญของการเป็นผู้น าตามทฤษฎีดังกล่าวจะสามารถส่งผลให้ผู้น า
ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ คือ 

 1) ความเฉลียวฉลาด หมายถึง ความสามารถและทักษะในการติดต่อสื่อสารที่จะ
น าไปใช้ประโยชน์ในการจูงใจ เพื่อที่จะก่อให้เกิดหรือท าให้ได้รับความร่วมมือจากผู้ร่วมงานหรือผู้อยู่
ใต้บังคับบัญชา และส่งผลให้องค์กรมีความพัฒนาและเจริญรุ่งเรืองได้อย่างมั่นคง 

 2) ความเจริญวัยด้านสังคม หมายถึง ความเป็นผู้ใหญ่ทางด้านอารมณ์ คือมี
ความสามารถในการรักษาไว้ซึ่งความสงบทางใจ เมื่อแม้หรือประสบชัยชนะ รวมถึงความส าเร็จต่างๆ 
มีการควบคุมอารมณ์ได้ มีความเช่ือมั่นในตนเอง มีความเคารพในตนเองและมีความสนใจในขอบเขตที่
กว้าง และสามารถท าให้คนและสังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีสุข 
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 3) แรงจูงใจภายใน เป็นความปรารถนาที่จะให้ประสบความส าเร็จเป็นการ
ตอบสนองความต้องการระดับสูงของมนุษย์ทุกคน และคนในองค์กร 

  4) ทัศนคติด้านมนุษย์สัมพันธ์ หมายถึง เป็นผู้ที่ยอมรับว่าการร่วมมือระหว่างกัน
เป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นในการท างาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดความสมัครสมานสามัคคี
นั่นเอง 

ออร์ดเวย์ ทีด (Orway Tead) ได้รวบรวมคุณสมบัติของผู้น าที่ส าคัญๆที่ผู้น าต้องมี
(Orway Tead, 2556: 82 เสน่ห์ จุ้ยโต ผู้แปล)  ดังนี ้

1. พลังกายและพลังประสาท ผู้น าต้องมีพลังกายและพลังประสาทเข้มแข็งมีก าลังใจกล้า
แกร่ง มีความอดทนกว่าคนธรรมดา ในเมื่อเกิดวิกฤตการณ์ทางการเมือง ต้องมีความมั่นคงและวางเฉย
ไม่แสดงอาการหรือความรู้สึกใดๆ ออกมาจะท าเช่นนี้ได้จะต้องมีพลังกายและพลังประสาทเข้มแข็ง
จริงๆ และยิ่งไปกว่าน้ัน การเป็นผู้น าจะต้องท างานหนักกว่าคนธรรมดา หมายความว่า ผู้น าต้องฉลาด
รู้ในการบริหารงานที่ควรหรือไม่ควรแก่หน้าที่ของผู้น าไม่ปล่อยงานให้เป็นภาระของผู้ใต้บังคับบัญชา
เพียงอย่างเดียว และผู้น าต้องท างานมากตรากตร าหลายช่ัวโมง มีเวลาพักผ่อนน้อย ถ้าหากพลังกาย
และพลังประสาทไม่เข้มแข็งจริงๆอาจเกิดความเจ็บป่วยหรือดุลยภาพในตนบกพร่องไป 

2. รู้จุดหมายและแนวทางที่จะน าประเทศ คุณสมบัติอีกประการหนึ่งที่ผู้น าต้องมีคือการมี
นโยบาย หรือแผนปฏิบัติงานที่จะท าให้เสร็จก่อนหรือหลัง ผู้น าต้องรู้ว่าเปา้หมายในการน าประเทศนัน้
มุ่งหน้าไปในแนวทางใด ตนควรจะแสดงบทบาทอย่างไรที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายเหล่านั้น โดย
เป้าหมายจะเป็นจริงได้ถ้าหาก 

ก. มีวิธีการที่แน่นอน (ชัดเจน) เพื่อการบรรลุเป้าหมายน้ัน 
ข. คนอื่นสามารถเข้าใจหรืออธิบายให้คนอื่นเข้าใจเป้าหมายและวิธีการนั้น 
ค. คนอื่นๆเข้าใจและเห็นด้วยในวิธีการนั้น 
ง. ผู้น าต้องมั่นคงและจริงจัง และพยายามท าเป้าหมายน้ันให้เป็นจริงข้ึนมา 

3. ความกระตือรือร้น ผู้น าต้องมีความกระตือรือร้น บากบั่นขวนขวายที่จะท าเป้าหมาย
ของตนให้สัมฤทธิผลให้ได้ ความกระตือรือร้นจะท าให้เขายึดมั่นอยู่กับเป้าหมายและแผนงานอันนั้น 
ทั้งจะช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชาพลอยกระตือรือร้นในการท างานไปด้วย ซึ่งจะช่วยให้การด าเนินการตาม
แผนงานน้ันราบรื่นข้ึน 

4. ความเป็นมิตรและความรักผู้น าต้องมีความรักและความเป็นมิตรกับผู้ใต้บังคับ บัญชา 
มีความโอบอ้อมอารี เอื้ออาทรต่อความเป็นอยู่ของผู้ร่วมงาน และประชาชน เมื่อมีโอกาสก็จะแสดง
ความห่วงใยให้ปรากฏ การรู้จักครอบครัวของบริวารและการไต่ถามทุกข์สุขของบริวารและคนใน
ครอบครัวของเขา จะเป็นพลังเสน่ห์ยึดเหนี่ยวจิตใจและสร้างศรัทธาในตัวผู้น าให้แนบแน่นต่อไป 
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5. ความน่าเช่ือถือผู้น าจะต้องท าตนให้น่าเช่ือถือ พูดจริงท าจริง ท าสัญญาประชาคมไว้
แล้วต้องท าตาม ไม่เป็นคนเหลาะแหละโลเล หรือท้อแท้จับจ่อบริวารและคนใกล้ชิดจะได้มีความมั่นใจ
ว่า พวกเขาสามารถฝากอนาคต และผลประโยชน์ของพวกไว้กับผู้น าได้ผู้น าจะต้องระมัดระวัง
พฤติกรรมบางอย่างที่ไม่เหมาะสมต่อคุณค่า (Values) หรือมาตรฐานทางศีลธรรมของสังคมที่เป็นอยู่
ในขณะนั้น 

6. ความกล้าตัดสินใจ ความกล้าตัดสินใจเป็นคุณสมบัติที่ส าคัญอีกประการหนึ่งของผู้น า
ปัญหาที่เผชิญหน้าผู้น านั้นล้วนแต่เป็นปัญหาส าคัญๆ เกี่ยวกับความเสื่อมถอยหรือความรุ่งเรืองของ
ประเทศชาติ ปัญหาแต่ละปัญหาอาจมีทางออกได้หลายทาง จะเป็นทางใดดี ผู้น าจะต้องกล้าตัดสินใจ 
ในบางสถานการณ์อาจท าให้มีเวลาทบทวนครุ่นคิดไม่มากนัก ผู้น าจะต้องตัดสินใจเลือกทางออกทางใด
ทางหนึ่งแน่นอนว่า มันจะถูกหรือผิดก็ได้ เช่น ประธานาธิบดี Woodrow Wilson“การตัดสินใจของ
ข้าพเจ้าอาจจะถูกหรืออาจจะผิดก็ได้ อย่างไรก็ตาม ข้าพเจ้าจะต้องกล้าเสี่ยงและตัดสินใจท าบางสิ่ง
บางอย่างลงไป”และเมื่อตัดสินใจลงไปแล้วผู้น าจะต้องกล้ารับผิดชอบผลที่จะเกิดข้ึนจากการตัดสินใจ
นั้น ด้านผู้น าไทย คือ จอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต์แม้พฤติกรรมบางอย่างจะเป็นที่น่ารังเกียจในบางสังคม
และต่อมาตรฐานทางศีลธรรมอันดีงาม ในด้านความกล้าตัดสินใจและความกล้าในการรับผิดชอบแล้ว
เป็นผู้น าคนหนึ่งที่ได้รับการชมเชย กล่าวขานกันอยู่เสมอจากประโยคที่ว่า“ข้าพเจ้าขอรับผิดชอบแต่ผู้
เดียว” 

7. สติปัญญาความรอบรู้ ผู้น าควรเป็นผู้มีสติปัญญาเฉลียวฉลาด รอบรู้เรื่องราวต่าง ๆ  กว่า
คนส าคัญทั่วไป แต่ในบางโอกาส บางสถานการณ์ ผู้ที่ได้รับมติให้เป็นผู้น าอาจมีสติปัญญาไม่เลอเลิศ
เหนือบุคคลธรรมดา แต่ความเฉลียวฉลาดรู้ทันเกมการเมืองเป็นเรื่องที่ส าคัญมาก 

8. ครูที่ดี ผู้น าที่ดีต้องเป็นครูที่ดี เพราะในฐานะผู้น าน้ันจะต้องสามารถช้ีแนวทางเหตุผล 
ในการปฏิบัติที่ถูกต้องและความจ าเป็นที่จะต้องแก้ไขปัญหาต่าง ๆ เมื่อมีปัญหาก็สามารถช้ีแจงให้
ผู้ร่วมงานหรือคนใกล้ชิดเข้าใจได้ด้วยค าพูดธรรมดาๆ ถ้าหากลูกน้องท าผิดพลาดแต่ความผิดพลาดไม่
รุนแรงนักอภัยได้ก็ควรให้อภัย ถ้าอภัยไม่ได้ก็ต้องลงโทษตามสมควรแก่เหตุและจะต้องให้ผูท้ี่ถูกลงโทษ
เข้าใจและรับรู้ความผิดของตน 

9. ศรัทธาและความเช่ือมั่น การท างานบริหารประเทศน้ัน จะให้ผลส าเร็จได้ก็ต่อเมื่อเหลา่
ผู้น าหรือนักการเมืองมีความกระตือรือร้น และกระฉับกระเฉงในการท างานไม่รู้สึกเหนื่อยหน่ายเฉ่ือย
ชา จะเป็นเช่นนี้ได้ผู้ท างานจะต้องรู้สึกว่างานที่ตนก าลังด าเนินการอยู่นั้นมีทางส าเร็จมีเป้าหมายที่
เด่นชัด มีอุดมการณ์ที่มั่นคง มีศรัทธาและความเช่ือมั่นต่อความส าเร็จสูงผู้น าจะต้องสามารถสร้าง
ความเช่ือมั่นและศรัทธาในความส าเร็จของงานให้เกิดข้ึนกับลูกน้องหรือประชาชน เหนือสิ่งอื่นใดผู้น า
จะต้องสามารถท าให้ลูกน้องมีความเข้าใจว่าความศรัทธาและความเช่ือมั่นในตนเองจะเป็นบ่อเกิดแห่ง
ความส าเร็จของเขา 
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สรุป 

สรุปได้ว่า ลักษณะคุณสมบัติของผู้น าที่ดีนั้น เป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญและเป็นมรรควิธีหรือ
กลยุทธ์ในการแก้ปัญหาต่างๆ ทั้งปัญหาของผู้น าปัญหาของผู้ใต้ปกครองปัญหาวัฒนธรรมขององค์กร 
ปัญหาการบริหารและปัญหาจากสภาพแวดล้อมอื่นๆ และยังเป็นปัจจัยให้ผู้น ามีสัมพันธภาพกับ
มวลชนได้อย่างองอาจและท าให้มวลชนยอมรับเลือกให้มาด ารงต าแหน่งซึ่งจะเป็นผลให้แสดงบทบาท
และหน้าที่ได้อย่างชอบธรรมและมีประสิทธิภาพจริยธรรมของผู้น าสามารถน าพาองค์กรก้าวพ้นปญัหา 
และพัฒนาองค์กรให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่องค์กรตั้งไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล และองค์กรก็บังเกิดความมั่นคงในทุกๆ ด้าน 
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