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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาภาวะผู้นำใฝ่บริการที ่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหาร สถานศึกษา 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อภาวะผู้นำใฝ่บริการที่พึงประสงค์
ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยจำแนกตาม ระดับการศึกษา และขนาดโรงเรียน และ 3) ศึกษา
แนวทางการเสริมสร้างภาวะผู้นำใฝ่บริการที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่าง
เป็นผู้ให้ข้อมูล จำนวน 5 คน และ ครู จำนวน 317 คน โดยใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นตามขนาด
โรงเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ และสอบถาม ที่มีค่าความตรงเชิงเนื้อหา
เท่ากับ .67-1.00 และความเที่ยงเท่ากับ .96 แล้วนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที t-test independent และการวิเคราะห์ค่า
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และทดสอบความแตกต่างรายคู่แบบ LSD และการ
วิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้นำใฝ่บริการที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ใน
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านวิสัยทัศน์ รองลงมาคือ 
ด้านการเสริมพลังอำนาจ ด้านการไว้วางใจ ด้านการบริการ ด้านความรัก ด้านการคำนึงถึงผู้อื่น 
และด้านความนอบน้อม ตามลำดับ 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อภาวะผู้นำ
ใฝ่บริการที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวม พบว่า ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน 
มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ส่วนครู ที่มีขนาดโรงเรียนต่างกัน มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมี
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นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งภาพรวมและรายด้าน และ 3) แนวทางการเสริมสร้างภาวะ
ผู ้นำใฝ่บริการที ่พึงประสงค์ของผู ้บร ิหารสถานศึกษา คือ ผู ้บริหารควรจัดกิจกรรมเสริม
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อบุคลากร รับฟังผู้ใต้บังคับบังชาอย่างตั้งใจ ยึดหลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
เน้นการจัดการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยี มอบหมายงานตามความสามารถและความสมัครใจ 
สนับสนุนครูอบรมและพัฒนาตนเอง และสนับสนุนทรัพยากรที่หลากหลาย 

คำสำคัญ: ภาวะผู้นำใฝ่บริการ, พึงประสงค์, สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 ประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 

 
Abstract 

The objectives of this research were to 1) study the desirable servant 
leadership, 2) compare the opinions of teachers on the desirable servant 
leadership classified by education level and school size, and 3) study guidelines 
to enhance the desirable servant leadership. The sample consisted of 317 
teachers, and 5 key informants. The research instruments were a semi-structured 
interview form and a questionnaire with a validity (IOC values) of .67-1.00 and a 
reliability value of .96 The data were statistically analyzed by using percentage, 
mean, standard deviation, t-test, One-way ANOVA, and LSD, and content analysis. 

The results of the research were as follows: 1) the desirable servant 
leadership, in overall and particular aspects, was at a high level, ranking from  the 
highest to the lowest mean: Vision, followed by Empowerment , Trust , Service 
,Love, Altruism and Humility, 2) the opinions of teachers classified by education 
level were not different, while the opinions of the differential school size, in overall 
and particular aspects, were different statistically significant at .01 level, and 3) 
guidelines for enhancing the desirable servant Leadership : School administrators 
should organize activities to enchauce good relationships in school, listen 
subordinates attentively, adhere to the principles of participatory management, 
emphasis on educational management by ICT, assign teachers’ tasks according to 
their abilities and willingness, and encourage teacher training and self-
development, and support various educational resources.  

Keywords: Servant Leadership, desirable ,Nonthaburi Primary Educational  
Service Area  Office 2 
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บทนำ  
ภายใต้การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุคของการบริหารจัดการศึกษาไทยในปัจจุบัน 

เป็นโลกยุคโลกาภิวัตน์ ที ่มีกระแสการเปลี ่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจการเมือง วิทยาการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ และภายใต้กรอบของยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 และแผนการศึกษาแห่งชาติ 
พ. ศ. 2560-2579 ถือเป็นการปฏิรูปการศึกษาที่มุ่งให้เกิดคุณภาพทั้งในด้านผลผลิต กระบวนการ
จัดการ และปัจจัยต่าง ๆ โดยมุ่งหวังให้การจัดการศึกษาพัฒนาทั้งระบบ อีกทั้งปัจจุบันยุคแห่งการ
เปลี่ยนแปลงได้เคลื่อนตัวมาสู่ยุคสังคมฐานความรู้ การบริหารองค์การทางการศึกษาจึงต้องปรับทิศ
ทางการบริหารให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
แห่งชาต,ิ 2560 : 61) 

ซึ ่งในยุคสังคมปัจจุบัน ความหลากหลายทางเชื ้อชาติความคิดความเชื ่อมีความ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเนื่องจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่เชื่อมโยงกับเศรษฐกิจทั่วโลก 
เป็นสังคมของผู้ที่มีอิสระในทางความคิดและการกระทำ มีการรวมกลุ่มทำงานที่มีเครือข่าย
สัมพันธ์กับผู้อื่น โดยรอบในองค์กรอย่างกว้างขวาง ดังนั้นบุคลากรที่อยู่ในระบบราชการยุคใหม่ที่
จะสามารถประสบความสำเร็จในการทำงานได้นั้น ต้องมีลักษณะการทำงานแตกต่างไปจากเดิม 
มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน เป็นผู้ที่มีความรอบรู้  รู้ลึก สามารถสร้างคุณค่าของงาน ซึ่งจะเป็น
แรงผลักดันที่สำคัญยิ ่งต่อความสำเร็จขององค์การ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Blanchard 
(2006 :25) ที่กล่าวว่า ผู้นำที่มีภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการจะต้องเป็นผู้สร้างสภาพแวดล้อมที่เก่ง
เพราะงานของผู้นำประเภทนี้ ได้แก่ การสร้างและรักษาวัฒนธรรมองค์กร อีกทั้งการประพฤติตน
ตามแนวคิดของภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการ จะทำให้สมาชิกในองค์กรเพิ่มความพึงพอใจและทำให้
ยินดีที่จะร่วมกันทำงาน สอดคล้องกับงานวิจัย ทิวากานต์ ศรีสวัสดิ์ (2558 :57-64) ได้กล่าวว่า
ผู้บริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้นโดยการลดขั้นตอนและ
ระเบียบต่าง ๆ  ในการปฏิบัติงานเพิ่มความยืดหยุ่นเพื่อให้ชุมชนสนับสนุนทรัพยากรในการจัด
การศึกษาอย่างเพียงพอที่กล่าวมาแล้วนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรลดระเบียบการลดข้ันตอน มี
ความยืดหยุ่น และเน้นการมีส่วนร่วมมากข้ึน ผู้บริหารที่ใช้ภาวะผู้นำใฝ่บริการในการบริหารย่อม
นำไปสู่ความสำเร็จในการบริหารองค์กรได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะผู้บริหารสถานศึกษาที่ต้องมีการ
จัดการศึกษาหรือกระบวนการเรียนรู ้ให้มีประสิทธิภาพปฏิร ูปโครงสร้างการบริหารให ้มี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรม ต้องพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างจริงจังและ
การทำงานแบบส่งเสริมความพอใจและความก้าวหน้าของครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งจะ
ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ ์ของนักเรียนและพัฒนากระบวนการเรียนการสอนให้สอดคล้องให้เต็ม
ศักยภาพของผู้เรียน และมีภาวะผู้นำสถานศึกษาที่ดี 

ผู ้บริหารสถานศึกษาควรนำภาวะผู้นําใฝ่บริการมาปรับใช้ให้เข้ากับการบริหาร
สมัยใหม่ ซึ่งการบริหารงานในสภาพปัจจุบันนี้ยังมีลักษณะที่เป็นเผด็จการอันจะนําไปสู่ความ
ขัดแย้งในองค์กร ผู้บริหารที่ใช้ภาวะผู้นำใฝ่บริการในการบริหารย่อมนำไปสู่ความสำเร็จในการ
บริหารองค์กรได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะผู ้บริหารสถานศึกษาที ่ต้องมีการจัดการศึกษาหรือ



Journal of Buddhist Studies Vanam Dongrak      
Vol.11 No.1 : January – June 2024  

(July-December 2021) 

92 :         

 
Mahachulalongkornrajavidyalaya University Surin Campus 

กระบวนการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพปฏิรูปโครงสร้างการบริหารให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และ
เป็นธรรม ต้องพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาอย่างจริงจังและการทำงานแบบเสริมสร้าง
ความพอใจและความก้าวหน้าของครูและบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งจะส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ของ
นักเรียนและพัฒนากระบวนการเรียนการสอนให้สอดคล้องให้เต็มศักยภาพของผู้เรียน และมี
ภาวะผู้นำสถานศึกษาที่ดี สอดคล้องกับทฤษฎีภาวะผู้นำใฝ่บริการของ Patterson (2010:106)  
ซึ่งได้เสนอทฤษฎีภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้นำองค์การโดยได้นำมาขยายต่อจากภาวะผู้นำแบบใฝ่
บริการที่มีการนำมาเสนองานวิจัยครั้งนี้เป็นการอธิบายความพิเศษในการบริการ ของผู้นำตอ่ผู้
ตามในแต่ละข้อโดยมุ่งเน้นให้ความสำคัญในการบริการผู้ตาม เป็นอันดับแรก จากนั้นจึงเป็นการ
ตอบสนองต่อองค์การ เพราะเชื่อว่าหากผู้นำองค์การให้ความสำคัญกับความต้องการของผู้ตาม
แล้ว จะได้รับการทุ่มเทความสามารถเป็นทวีคูณเพื่อเติมเต็มวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ของ
องค์การได้อย่างดีเลิศองค์ประกอบภาวะผู ้นำใฝ่บริการของ Patterson (2010 :106) มี 7 
ประการที่สามารถพิสูจน์ความเป็นผู้นำแบบใฝ่บริการที่เป็นศูนย์รวมจิตใจ มีดังนี้ 1. ความรัก 
(Love) 2.ความนอบน้อม (Humility) 3.การคำนึงถึงผู้อื่น (AItruism) 4.การมีวิสัยทัศน์ (Vision) 
5.ความไว้วางใจ (Trust) 6.การเสริมพลังอำนาจ (Empowerment) 7.การบริการ (Service) 

จากการรายผลการดำเนินงานประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2563 พบว่า ผลการติดตาม
และประเมินผลการบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตามมาตรฐาน
สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา พ.ศ.2563 ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ในมาตรฐานที่ 2 ตัวบ่งชี้ที่ 3 การบริหารงานด้านการ
บริหารงานบุคคล อยู่ในระดับคุณภาพ พอใช้, มาตรฐานที่ 3 ตัวบ่งช้ีที่ 3 ผู้เรียนระดับปฐมวัยและ
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานมีคุณภาพตามหลักสูตร ประเด็นการพิจารณาที่ 2 ผลการทดสอบ
ความสามารถพื้นฐานของผู้เรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 (National Test : NT) อยู่ในระดับ
คุณภาพ พอใช้, ตัวบ่งช้ีที่ 6 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งผู้บริหาร ครู บุคลากรทางการ
ศึกษา ผู้ปกครอง นักเรียน และชุมชน มีความพึงพอใจในการบริการและการจัดการศึกษารวมทั้ง
การให้บริการ อยู่ในระดับคุณภาพ ปรับปรุง (สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี 
เขต 2 ,2565 :86-88)    

จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาแนว
ทางการเสริมสร้างภาวะผู ้นำใฝ่บริการของผู ้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 เพื ่อเสริมสร้างภาวะผู ้นํา ใฝ่บริการของผู ้บริหาร
สถานศึกษา เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนพัฒนาภาวะผู้นําใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา 
และให้เห็นคุณภาพของการบริหารสถานศึกษาที่ยังไม่ประสบความสำเร็จตามเป้าประสงค์ ซึ่ง
การดำเนินงานขับเคลื ่อนผลสัมฤทธิ ์ของผู ้เร ียนเป็นความรับผิดชอบโดยตรงของผู ้บริหาร
สถานศึกษาที่จะต้องเร่งดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาสถานศึกษาอย่างมีส่วนร่วมกับบุคลากร 
เพื่อเป็นการวางแผนในการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา และกำหนดแผนกระบวนการบริหาร
จัดการในการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับนโยบายการศึกษา ผู้บรหิาร
สถานศึกษาควรมีภาวะผู้นำใฝ่บริการ ที ่จะสามารถช่วยพัฒนาให้บุคลากรในสถานศึกษาดึง
ศักยภาพของบุคลกรออกมาเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และบริหารงานใน
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สถานศึกษาให้มีคุณภาพ การบริหารจัดการศึกษาให้ทันต่อยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงและสภาพที่
เป็นปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาภาวะผู้นำใฝ่บริการที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 
2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที ่มีต่อภาวะผู้นำใฝ่บริการที ่พึงประสงค์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาโดยจำแนกตาม ระดับการศึกษาและขนาดโรงเรียน 
3. เพื ่อศึกษาแนวทางการเสริมสร้างภาวะผู ้นำใฝ่บริการที ่พึงประสงค์ของผู ้บริหาร

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 แยกเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก 13 โรงเรียน จำนวน 164 คน 
ขนาดกลาง 37 โรงเรียน จำนวน 759 คน ขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ 13 โรงเรียน จำนวน 811 
คน รวมทั้งสิ้น 63 โรงเรียน ครู จำนวน 1,734 คน (ข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษาสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ,2565 :86-88) 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 จำนวน 1 ,734 คน แล้วนำจำนวนประชากรเทียบกับ
ตารางสำเร็จรูปของ  Krejcie and Morgan ได้จำนวน 317 คน ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดย
วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) ตามขนาดโรงเรียน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การวิจ ัยคร ั ้งนี ้ใช้เคร ื ่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจ ัยคร ั ้งนี ้  คือ

แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ แบ่ง ออกเป็น 2 ตอน  
ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม แบบสอบถาม

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำใฝ่บริการที่พึงประสงค์ของผู้บรหิาร

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 มีลักษณะเป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามแบบของ Likert. 

การสร้างเครื่องมือวิจัย  
ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างเครื่องมือสำหรับการวิจัย โดยมีขั้นตอนการดำเนินงาน ดังนี้  

1. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากทฤษฎี เอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการกำหนดกรอบความคิดในการสร้างแบบสอบถาม 
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2. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพื ่อใช้เป็น
เครื่องมือ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3. นำแบบสอบถามไปปรึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
4. นำแบบสอบถามเสนอผู ้เชี ่ยวชาญเพื ่อตรวจสอบความตรง เชิงเนื ้อหา 

(Content Validity) เพื่อปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง เพื่อความสมบรูณ์และถูกต้องของเนื้อหาโดย
ให้เทคนิค IOC (Index of Item Objective Congruence) แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขอีกครั้งโดย
คัดเลือกเฉพาะข้อที่มีค่า .67- 1.00 

5. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) โดยผู ้ตอบ
แบบสอบถามเป็นครูที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน  

6. นำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาคำนวณหาค่าความเที่ยง (Reliability) โดยใช้
สัมประสิทธ์ิแอลฟา โดยมีค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม ทั้งฉบับ เท่ากับ .96 

8. จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับจริงแล้วนำไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในการ
วิจัย 

9. รวบรวมแบบสอบถามแล้วนำมาวิเคราะห์  
การเก็บรวบรวมข้อมูล  
1. ขอหนังสือจากหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ถึงผู้บริหารโรงเรียน เพื่อขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล 

2. ผู ้วิจัยดำเนินการส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลเพื ่อการวิจัย ไปยัง
ผู้บริหารผู้บริหารโรงเรียน และได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถามคืนได้
ครบภายหลังประมาณ  1-2 เดือน 

3. ตรวจความสมบูรณ์เรียบร้อยจากแบบสอบถามของผู้ตอบ นำมาวิเคราะห์ข้อมูล
ทางสถิต ิ

4. เก็บรวบรวมแบบสอบถาม จำนวน 317 ฉบับ 
5. นำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์และประมวลผล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม และทำการวิเคราะห์ตามวิธีการทางสถิติ 

โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป ซึ่งมีขั้นตอนการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้  
1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่

ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับภาวะผู ้นำใฝ่บริการที ่พึงประสงค์ของผู ้บริหาร

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 โดยใช้สถิติพรรณนา 
ได ้แก ่  ค ่าเฉล ี ่ย(mean) และส ่วนเบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน ( standard deviation)  การแปล
ความหมายของค่าเฉลี่ยตามแบบของ (Likert) 

3. วิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นขอครู ต่อภาวะผู้นำใฝ่บริการที่พึง
ประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 
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จำแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล วิเคราะห์โดย ค่าทดสอบค่าที (t-test) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ที่มีตัวแปรต้น 2 กลุ่ม คือ ระดับการศึกษา และทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ตัวแปรต้นมีมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป คือ ขนาดโรงเรียน เมื่อ
พบความแตกต่างจะทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยแบบ LSD 
(Least Significant Difference) และนำเสนอข้อม ูลแบบตารางประกอบคำอธิบาย โดย
กำหนดการทดสอบนัยสำคัญทางสถิติระดับ .05 

4. การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา สำหรับข้อมูลทที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
(Content Analysis) 

 

ผลการวิจัย  
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะผู้นำใฝ่บริการที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 โดย
ภาพรวมและรายด้าน 

จากตารางที ่ 1 ครูโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรีเขต 2 มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำใฝ่บริการที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 อยู่ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(x̅ = 4.63, S.D. = .43) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านวิสัยทัศน์ อยู่ในอันดับสูงสุด  (x̅ = 4.69, S.D. = .43) รองลงมา คือ ด้าน
การเสริมพลังอำนาจ ด้านการไว้วางใจ ด้านการบริการ ด้านความรัก ด้านการคำนึงถึงผู้อื่น และ
ด้านความนอบน้อมตามลำดับ 
 
 
 

ด้านท่ี ภาวะผู้นำใฝ่บริการท่ีพึงประสงค ์ x̅ S.D. แปลค่า อันดับ 
1.  ด้านความรัก 4.62 .44 มากที่สุด 5 

2.  ด้านความนอบน้อม 4.56 .54 มากที่สุด 7 

3.  ด้านการคำนึงถึงผู้อื่น 4.62 .50 มากที่สุด 6 

4.  ด้านวิสัยทัศน์ 4.69 .43 มากที่สุด 1 

5.  ด้านการไว้วางใจ 4.63 .47 มากที่สุด 3 

6.  ด้านการเสรมิพลงัอำนาจ   4.67 .43 มากที่สุด 2 

7.  ด้านการบริการ  4.63 .50 มากที่สุด 4 

ภาพรวม 4.63 .43 มากท่ีสุด  
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ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ภาวะผู้นำใฝ่บริการที่พึงประสงค์
ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี 
เขต 2 ตามความคิดเห็นของครู ทั้งภาพรวมและรายด้าน จำแนกตามระดับการศึกษา 

ด้านท่ี 
ภาวะผู้นำใฝ่บริการ 

ท่ีพึงประสงค์ 

ระดับการศึกษา 

ปริญญาตร ี
สูงกว่า 

ปริญญาตร ี
t 

p-
value 

𝐱̅ S.D. 𝐱̅ S.D.   
1. ด้านความรัก 4.65 .46 4.57 .40 1.76 .08 
2. ด้านความนอบน้อม 4.57 .57 4.55 .48 .17 .87 
3. ด้านการคำนึงถึงผู้อื่น 4.63 .51 4.61 .49 .45 .66 
4. ด้านวิสัยทัศน์ 4.70 .44 4.68 .41 .26 .80 
5. ด้านการไว้วางใจ 4.64 .50 4.62 .42 .46 .64 
6. ด้านการเสริมพลังอำนาจ 4.70 .43 4.63 .42 1.37 .17 
7. ด้านการบริการ 4.65 .54 4.60 .45 .78 .44 

ภาพรวม 4.65 .44 4.61 .40 .81 .42 

จากตารางที่ 2 พบว่า พบว่า ครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 2 ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำ ใฝ่บริการที่พึงประสงค์ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุร ีเขต 2 ทั้งภาพรวมและราย
ด้านไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อภาวะผู้นำใฝ่บริการที่พึงประสงคข์อง
ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 
ทั้งภาพรวมและรายด้าน จําแนกตามขนาดโรงเรียน 

ด้านที่ 
ภาวะผู้นำใฝ่บริการ 

ที่พึงประสงค์ 

ขนาดโรงเรียน 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่      

และใหญพ่ิเศษ 
F p 

𝐱̅ S.D. 𝐱̅ S.D. 𝐱̅ S.D.   
1 ด้านความรัก 4.44 .61 4.56 .48 4.71 .33 7.49** .00 
2 ด้านความนอบน้อม 4.44 .66 4.48 .61 4.66 .41 5.26** .01 
3 ด้านการคำนึงถึงผู้อื่น 4.37 .71 4.56 .51 4.74 .41 8.96** .00 
4 ด้านวิสัยทัศน์ 4.47 .57 4.66 .48 4.76 .31 7.07** .00 
5 ด้านการไว้วางใจ 4.40 .67 4.59 .51 4.72 .34 6.86** .00 
6 ด้านการเสริมพลังอำนาจ 4.57 .53 4.60 .50 4.77 .30 6.93** .00 
7 ด้านการบริการ 4.38 .69 4.63 .52 4.68 .42 4.43** .01 

ภาพรวม 4.44 .60 4.58 .46 4.72 .32 7.46** .00 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
จากตารางที่ 3 พบว่า ครูโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี 

เขต 2 ที่มีขนาดโรงเรียนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำ ใฝ่บริการที ่พึงประสงค์ของผู ้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ทั้งภาพรวมและรายด้าน 
พบว่าครูโรงเรียนขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ โรงเรียนขนาดกลาง และ
โรงเรียนขนาดเล็ก ตามลำดับ และครูที่มีขนาดโรงเรียนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำใฝ่บริการที่
พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 พบว่าครูที่อยู่ใน
โรงเรียนขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่า โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็ก และ
ด้านวิสัยทัศน์ ด้านการไว้วางใจและด้านการบริการนั้น โรงเรียนขนาดกลาง มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าโรงเรียน
ขนาดเล็ก 
 
สรุปผลการสัมภาษณ์ 

ด้านความรัก ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเข้าใจและเข้าถึงความรู้สึกของครูทำความ
เข้าใจ ทำความรู้จัก และการให้กำลังใจเป็นสิ่งสำคัญในการทำงานร่วมกัน รวมไปถึงการจัด
กิจกรรมที่สร้างเสริมความสัมพันธ์ที่ดีในสถานศึกษาและระหว่างองค์กรเพื่อความเป็นอันหนึ่งอัน
เดียวกันมีการสร้างสัมพันธ์เพื่อความสามัคคีในหมู่คณะมีวัฒนธรรมองค์กรที่ดี สร้างขวัญกำลังใจ
ให้ครูและบุคลากรในวันสำคัญต่างๆมีการยกย่องชมเชยครูในที่ประชุมและประชาสัมพันธ์ผ่าน
ข่าวประชาสัมพันธ์ของโรงเรียนเพื่อเผยแพร่ให้นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนได้รับทราบ 
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ด้านความนอบน้อม ผู้บริหารควรให้เกียรติและรับฟังผู้อื่นอย่างเต็มใจแล้วนำสิ่งที่
ได้รับฟังมาวิเคราะห์อย่างมีเหตุผลเพื่อตัดสินใจในเรื่องต่างๆ ซึ่งนอกจากการรับฟังแล้วผู้บริหาร
ควรมีความสุภาพอ่อนโยนในการบริหารงานเพื่อที่จะส่งผลต่อครู ผู้รับบริการ และผู้ปกครองรวม
ไปถึงชุมชน 

ด้านการคำนึงถึงผู้อ่ืน ผู้บริหารควรยึดหลัการบริหารแบบมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนทั้ง
บ้าน วัด โรงเรียน ชุมชน ต้องมีความสัมพันธ์ร่วมมือกันวางแผนในการพัฒนาผู ้เรียนและ
สถานศึกษาโดยมีการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างบุคคล เข้าถึงความรู้สึกของครูและบุคลากร
ทำความเข้าใจว่า คนทุกคนล้วนมีความแตกต่างกันไถ่ถามสารทุกข์สุกดิบมีการดูแลเอาใจใส่ให้
ความช่วยเหลือเมื่อครูและบุคลากรประสบปัญหา โดยครูทุกคนสามารถทำงานร่วมกับผู้บริหาร
สถานศึกษาได้ด้วยความสบายใจ และยังรวมไปถึงการเข้าร่วมกิจกรรมกับหน่วยงานภายนอกเพือ่
มีการสร้างความสัมพันธ์ 

ด้านวิสัยทัศน์ ผู้บริหารควรมีการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาอย่างรอบด้านโดยเน้น
เรื่องการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่ายพัฒนาครูและระบบ IT ให้ทันเหตุการณ์มีการ
พัฒนาเว็บไซต์ของโรงเรียนให้ทันสมัยอยู่เสมอโดยนักเรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา รวมถึง
การกำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมายให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกและควรเปิด
โอกาสให้บุคลากรทุกฝ่าย รวมถึงผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วมในการสร้างหรือกำหนดวิสัยทัศน์
ของสถานศึกษาและควรเสริมสร้างสนับสนุนให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา
สถานศึกษาในอนาคต 

ด้านการไว้วางใจ ผู้บริหารควรมีการกระจายอำนาจการบริหารงานมีการมอบหมาย
งานและรับผิดชอบงานตามกลุ่มบริหารในการขับเคลื่อนการพัฒนางาน สถานศึกษาอย่างเป็น
ระบบและควรวางคนให้เหมาะสมกับงาน ให้คร ูม ีอ ิสระในการทำงานครูสามารถแสดง
ความสามารถในการทำงานได้อย่างเต็มที่ เพื่อเพิ่มศักยภาพของแต่ละบุคคลในการทำงานเพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพของงาน เสริมสร้างให้ครูเข้ารับการพัฒนาให้ตรงกับภาระงานและตามความ
ถนัดของบุคคลเพื่อให้นำกลับมาพัฒนางานให้ดียิ่งขึ้น รวมทั้งการรับฟังการแสดงความคิดเห็น
ของครูด้วย 

ด้านการเสริมพลังอำนาจ  ผู้บริหารสถานศึกษาควรเสริมสร้างสนับสนุนให้ครูเข้ารบั
การอบรมพัฒนาตนเองศึกษาดูงานสัมมนากับหน่วยงานภายนอกเพื่อนำความรู้ใหม่ๆมาพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษาให้ดีย่ิงข้ึนโดยเน้นการมีส่วนร่วมครูและบุคลากรทุกคนต้องมีส่วนร่วมในการ
บริหารงานทุกส่วนของโรงเรียนมีการวางงานต้องให้เหมาะสมกับคนกับงานที่มอบหมาย พร้อม
ทั้งเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความคิดเห็นและแสดงความสามารถในงานที่ตนเองชอบเพื่อให้เกิด
ความสุขในการทำงาน พร้อมทั้งอำนวยความสะดวกในการจัดหาสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัย
ให้กับครู เสริมสร้างให้บุคลากรมีอิสระในการสร้างแนวการสอนหรือแผนการสอนขึ้นเอง โดยมี
ผู้บริหารให้คำแนะนำและสนับสนุนอยู่เบื้องหลัง   

ด้านการบริการ ผู ้บริหารควรมอบหมายให้หัวหน้ากลุ่มงานบริหารมีอำนาจการ
ตัดสินใจเรื่องงานในหน้าที่ได้เลยเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการทำงานมีการเสริมสร้าง
สนับสนุน สื ่อ เทคโนโลยี หรืออุปกรณ์ที่ช่วยในจัดการเรียนการสอนเพื ่อการดำเนินงานใน
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กิจกรรมต่างๆ รวมไปถึงการช่วยในการสื่อสารโดยการใช้สื่อออนไลน์ ที่จะทำให้เกิดความรวดเร็ว 
มีการตอบโต้ได้ทันทีเพื่อการเข้าถึงได้ง่าย ทั้งภายในสถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษารวมไป
ถึงการสื่อสารกับผู้ปกครองและหน่วยงานอื่นๆ 

 

สรุปผลการวิจัย  
1. ภาวะผู้นำใฝ่บริการที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ทั้งภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านวิสัยทัศน์ รองลงมาคือ ด้านการเสริมพลังอำนาจ ด้านการไว้วางใจ ด้าน
การบริการ ด้านความรัก ด้านการคำนึงถึงผู้อื่น และด้านความนอบน้อม ตามลำดับ  

2. ผลการวิจัยเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที ่มีต่อภาวะผู ้นำ ใฝ่บริการที่พึง
ประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นนทบุรี เขต 2 
โดยจำแนกตาม ระดับการศึกษาและขนาดของโรงเรียน พบว่า ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกันมี
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกันและครูที่มีขนาดโรงเรียนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำใฝ่บริการ
ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

3. แนวทางการเสริมสร้างภาวะผู้นำใฝ่บริการที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
คือ ผู้บริหารควรจัดกิจกรรมเสริมความสัมพันธ์ที่ดี รับฟังผู้ใต้บังคับบังชาอย่างตั้งใจ ยึดหลักการ
บริหารแบบมีส่วนร่วม เน้นการจัดการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยี มอบหมายงานตามความสามารถ
และความสมัครใจ สนับสนุนครูอบรมและพัฒนาตนเอง และสนับสนุนทรัพยากรที่หลากหลาย 

  

อภิปรายผลการวิจัย  
จากการวิจัยเรื ่อง แนวทางการเสริมสร้างภาวะผู ้นำใฝ่บริการที ่พึงประสงค์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ผู้วิจัยมี
ประเด็นที่นำมาอภิปรายตามลำดับหัวข้อดังนี้ 

1. ภาวะผู้นำใฝ่บริการที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ในปัจจุบันผู้บริหารสถานศึกษา
ให้ความสำคัญเกี่ยวกับภาวะผู้นำใฝ่บริการในสถานศึกษา ว่าจำเป็นต้องกระตุ้นให้เกิดการร่วมมือ
ร่วมใจ ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน โดยการมุ่งหวังให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเปน็หลกั คอย
ช่วยเหลือสนับสนุนให้ผู้อื่นเกิดการพัฒนา สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ณภัทร อามาตย์เสนา 
(2565 : 9-18) ทำการวิจัยเรื ่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู ้นำแบบใฝ่บริการของผู ้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 1 พบว่า1) สภาพที่พึง
ประสงค์ของภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อภาวะผู้นำใฝ่บริการที่พึง
ประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 
จำแนกตามระดับการศึกษา และขนาดโรงเรียน พบว่า ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความ
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คิดเห็นไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบุรี เขต 2 ทุกระดับการศึกษามีความคิดเห็นตรงกันว่าต้องการให้ผู ้บริหารควรพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษาอย่างรอบด้านเน้น มีการพัฒนาระบบเครือข่ายพัฒนาครูให้มีความทนัสมัย
อยู่เสมอเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์ของสถานศึกษามีการรับฟังความ
คิดเห็นของครูเพื่อนำให้ทราบถึงความต้องการของครูในการพัฒนาสถานศึกษาให้สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงของโลก สอดคล้องกับงานวิจัยของ อภิชาติ อนันตภักดิ์ (2558 :61 ) ภาวะผู้นำ
ใฝ่บริการของผู ้บริหารโรงเรียนที ่ส ่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของข้าราชการครู สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ ์ เขต 3 พบว่าภาวะผู ้นำใฝ่บริการของ
ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาฬสินธุ์ เขต 3 จำแนกตาม
ขนาดของโรงเรียน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3. แนวทางการเสริมสร้างภาวะผู้นำใฝ่บริการที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
คือ ผู้บริหารควรจัดกิจกรรมเสริมความสัมพันธ์ที่ดี รับฟังผู้ใต้บังคับบังชาอย่างตั้งใจ ยึดหลักการ
บริหารแบบมีส่วนร่วม เน้นการจัดการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยี มอบหมายงานตามความสามารถ
และความสมัครใจ สนับสนุนครูอบรมและพัฒนาตนเอง และสนับสนุนทรัพยากรที่หลากหลาย
สอดคล้องกับ Dennis & Bocarnea (2005 : 600-615 ) กล่าวว่า การเชื ่อมความสัมพันธ์
ระหว่างผู้นำกับผู้ตาม ซึ่งเป็นพื้นฐานขององค์กรที่สำคัญเปรียบเสมือนกฎทองคำที่ว่า "จงปฏิบัติ
ต่อผู้อื่นเสมือนปฏิบัติต่อตนเอง" โดยผู้นำจะต้องพิจารณาผู้ตามอย่างแท้จริงไม่ใช่เพียงมองผ่าน
สอดคล้องกับ ปองภพ ภูจอมจิตร (2555  : 9 ) ได้กล่าวว่า ความนอบน้อม คือพฤติกรรมที่
แสดงออกของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานด้วยกิริยาท่าทางและวาจาที่สุภาพ ให้เกียรตแิละ
รับฟังความคิดเห็นของบุคลากรหรือผู้ใต้บังคับบัญชาซึ่งการแสดงออกถึงพฤติกรรมต่าง ๆ จะ
เป็นไปด้วยธรรมชาติและปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ  เช่นเดียวกับสอดคล้องกับ Laub (2004 : 61 ) 
กล่าวว่า ผู้นำเข้าใจและปฏิบัติต่อความต้องการของผู้อื่นโดยอยู่เหนือผลประโยชน์ของตนเอง 
เพิ่มคุณค่าและพัฒนาผู้อื่นสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ปฏิบัติอย่างตรงไปตรงมา แสดง
ภาวะผู้นำเพื่อความต้องการของผู้อื่นและเพื่อการกระจายอำนาจและสถานภาพแก่ความต้องการ
ที่มีร่วมกันของแต่ละคน และ Waddell (2006 : 47) ได้กล่าวว่า ความไว้วางในคือระดับความ
เช่ือมั่นในบุคคล ในความสามารถ ในความตั้งใจ การไว้วางใจช่วยสร้างบรรยากาศองค์กรในการ
ปฏิบัติงานให้เกิดการร่วมแรงร่วมใจที่ดีระหว่างบุคคลและองค์การส่งผลให้เกิดการเพิ่มระดับการ
บริการของทั้งสองฝ่ายคือทั้งผู ้นำและผู ้ตาม สอดคล้องกับ Greenleaf (1970 : 28) กล่าวว่า 
ภาวะผู้นำใฝ่บริการเป็นการปฏิบัติที ่บุคคลเลือกเป็นฝ่ายที ่จะบริการแก่ผู ้อื่นเป็นอันดับแรก 
จากนั้นจึงนำผลพวงจากการให้บริการแก่ผู้อื่นและองค์การ ผู้นำที่เป็นผู้ให้บริการอาจมีภาวะผู้นำ
ตามตำแหน่งหรือไม่มีก็ได้ โดยภาวะผู้นำแบบเชิงบริการจะกระตุ้นให้เกิดการร่วมมือร่วมใจกัน 
เกิดความไว้วางใจซึ่งกันและกันการมองการณ์ไกล การรับฟัง และการใช้อำนาจทางศีลธรรมและ
การมอบอำนาจ 

 
 
 



วารสารวนัมฎองแหรกพุทธศาสตรปริทรรศน์  
ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 1: มกราคม - มิถุนายน 2567 
 
  
 

  : 101 

  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตสุรินทร์ 

ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
จากผลการวิจ ัยพบว่าในครั ้งนี ้ผ ู ้ว ิจ ัยได้นำผลการวิจ ัยมาพิจารณานำเสนอ

ข้อเสนอแนะได้ดังนี ้ ด้านวิสัยทัศน์ เป็นด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุดซึ ่งประเด็นผู ้บริหารพัฒนา
สถานศึกษาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลกที่จะเกิดขึ้นในอนาคต มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ดังนั ้น ผู ้บริหารควรมีการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา พัฒนาครูโดยมีการชี ้แจง นโยบาย 
เป้าหมาย วิสัยทัศน์ ได้อย่างชัดเจน รวมไปถึงการมีส่วนร่วมของครูในการวางแผนและแนว
ทางการปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม มีความคิดสร้างสรรค์และทันสมัยให้ทันต่อเหตุการณอ์ยู่เสมอ
เพื่อพัฒนาครูและสถานศึกษา 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป   
1. ควรวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ภาวะผู้นำใฝ่บริการที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการ

ทำงานของครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 
2. ควรวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเสริมพลังอำนาจแก่ ครูในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 
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