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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการปรับตัวของกลุ่มวิสาหกิจหมอนฟักทอง บ้านลาด

พัฒนา ดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม อภิปราย
กลุ่ม และการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ รวมทั้งสิ้น 26 คน ประกอบด้วย ประธาน รองประธาน 
เหรัญญิก เลขานุการ สมาชิกกลุ่มและกลุ่มลูกค้า คุณสมบัติเป็นผู้มีประสบการณ์ในการดำเนินงาน
ตั้งแต่ก่อตั้งกลุ่ม มีความรู้ความเข้าใจและนำความรู้มาใช้กับคนในกลุ่ม ดำเนินการเลือกแบบเจาะจง
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยนำมาจำแนกข้อมูลจัดเป็นหมวดหมู่ตามประเด็นหัวข้อการศึกษาวิเคราะห์โดย
การวิเคราะห์เนื้อหา และนำเสนอแบบพรรณนา 

ผลการศึกษาพบว่า  
การปรับตัวของกลุ่มวิสาหกิจหมอนฟักทอง บ้านลาดพัฒนา ตำบลศรีสุข  อำเภอกันทร

วิชัย จังหวัดมหาสารคาม สถานการณ์โควิด โดยมีการปรับตัว 4 ด้าน ได้แก่ การปรับตัวด้านร่างกาย 
มีการดูแลด้านสุขภาพและรักษาความสะอาด เพ่ือป้องกันการแพร่เชื้อ การปรับตัวทางการตลาด กลุ่ม
วิสาหกิจก็ได้ปรับรูปแบบการตลาดในหลายๆ ช่องทาง เพ่ือให้กลุ่มกลับมาตีตลาดอีกครั้ง มีการ
โฆษณา ประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการขายและการตลาด การจัดทำแผ่นผับ ลด แลก แจก แถม การออก
บูทโชว์ผลิตภัณฑ์ ต่างๆ ในหน่วยงานรัฐ และงานเอกชน ที่มีการจัดขึ้น การปรับตัวด้านบทบาทหน้าที่ 
การปรับบทบาทหน้าที่เล็กน้อย ตามสถานการณ์ ตามความเหมาะสม ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้
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สามารถทำงานได้ตามเป้าหมาย และการปรับตัวด้านการผลิต มีการปรับการผลิตมาขึ้น เนื่องจาก มี
กลุ่มลูกค้ากลับมาให้ความสนใจ ในผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ ขอกลุ่มวิสาหกิจเหมือนเดิมจากการ 
ประชาสัมพันธ์ใน Facebook Line และการบอกปากต่อปาก 

คำสำคัญ : กลุ่มวิสาหกิจชุมชน, การปรับตัว, โควิด-19 

Abstract 

The objective of this research is to study the adjustment of the Pillow 
Pakkong Enterprise Group, Ban Lat Phatthana. Qualitative research was conducted. 
Data were collected using participant observation, group discussions, and interviews 
with key informants, totaling 2 6  people, including the president, vice president, 
treasurer, secretary, group members, and customer groups. The qualifications are 
those who have experience in operating since the group was founded. Have 
knowledge, understand and apply knowledge to people in the group. Purpose 
selection was carried out, data analysis was done by classifying the data into 
categories according to the study topics and analyzed by content analysis. and 
presented descriptively 

The results of the study found that  
Adaptation of the Pumpkin Pillow Enterprise Group, Ban Lat Phatthana,    

Si Suk Subdistrict, Kantharawichai District Maha Sarakham Province COVID situation 
There are 4 areas of adaptation: physical adaptation; Health care is taken care of and 
cleanliness is maintained. To prevent the spread of infection marketing adaptation 
The group has adjusted its marketing format in many channels in order for the group 
to hit the market again, with advertising, public relations, sales promotion and 
marketing. Preparation of pub sheets, discounts, exchanges, giveaways, freebies, and 
setting up booths to display various products. in government agencies and private 
events that are organized role adjustment Adjusting roles slightly according to the 
situation as appropriate in performing tasks in order to be able to work according to 
goals and production adjustments Production has been adjusted due to a group of 
customers returning to be interested in the product. The products requested by the 
group were the same as before. Publicize on Facebook Line and word of mouth. 

Keywords: Community enterprises, Adaptation, COVID-19  
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บทนำ  
วิสาหกิจชุมชนเกิดจากการรวมตัวกันของกลุ่มประชาชนเพ่ือประโยชน์ของคนในชุมชน

โดยมีคนในชุมชนร่วมกันคิด ร่วมกันทำ ร่วมกันเป็นเจ้าและร่วมกันรับผิดชอบที่เกิดจากการดำเนินงาน 
ซึ่งการดำ เนินกิจการของวิสาหกิจชุมชนเป็นเสมือนเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาให้เศรษฐกิจชุมชนมี
ความเจริญก้าวหน้าโดยมีการส่งเสริมให้คนในชุมชนทำธุรกิจชุมชนที่นำเอาภูมิปัญญาชุมชนและทุน
ทางสังคมของชุมชนมาใช้ในการดำเนินงาน ส่งเสริมให้คนในชุมชนมีโอกาสเรียนรู้วิธีการจัดการธุรกิจที่
ไม่สลับ ซับ ซ้อน รู้จักการทำ งานร่วมกันเพ่ือส่วนร่วมและเพ่ือตัวเองตลอดจนได้เรียนรู้ถึงการจัดการ
ผลประโยชน์เพ่ือพัฒนาชุมชนที่มีผลต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของชุมชนและมีผลต่อการพัฒนาความ
เข้มแข็งของชุมชนทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการรู้จักใช้ทรัพยากรภายในชุมชน ทำให้เกิด
ความรู้ความเข้าใจของการพัฒนาเศรษฐกิจโดยการใช้ภูมิปัญญาชุมชนและสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน  
(พิพัฒน์ ยอดพฤติการณ์, 2554: 113) 

กลุ่มวิสาหกิจหมอนฟักทอง เริ่มก่อตั้งเมื่อปี 2538 ตั้งอยู่เลขท่ี 21 หมู่ 17 บ้านลาดพัฒนา 
ตำบลศรีสุข อำเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม โดยการสืบทอดภูมิปัญญาจากเครือญาติมาเป็น
เวลานานหลายปี เริ่มจากการทำหมอนฟักทอง เพ่ือใช้ในงานพิธีต่างๆ ต่อมาได้พัฒนาความคิดและได้ 
ลงมือทำเอง ทำให้มีผลิตภัณฑ์หมอนฟักทองในรูปแบบ ขนาด และ สีสันที่สวยงามมากยิ่งขึ้น มอบ
เป็นของฝากของที่ระลึกทั่วไป ในงาน ประเพณีต่างๆ ต่อมากลุ่มได้รับการสนับสนุนจากภาครัฐ เพ่ือ
พัฒนาต่อยอดผลิตภัณฑ์ให้มีความโดดเด่น และน่าสนใจกับกลุ่มผู้บริโภคที่มีอยู่หลายหลายและมี
พฤติกรรมการเลือกซื้อที่แต่ต่างกัน กลุ่มจึงมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง โดยการนำสมุนไพร
ครัวหลังบ้านมาใช้คู่กับหมอนเป็นการเพ่ิมมูลค่าของผลิตภัณฑ์  หลังจากนั้นได้มีการพัฒนาจากหมอน
ฟักทอง จนกลายมาเป็นหมอนรองคอในรูปแบบต่างๆ และพัฒนาการนำนาโนเทคโนโลยีมาใช้ เพื่อให้
ผลิตภัณฑ์ มีความน่าสนใจที่โดดเด่นมากยิ่งขึ้น ปัจจุบันผลิตภัณฑ์ ของกลุ่มสามารถส่งขายไปได้ทั้งใน
และต่างประเทศ ทำให้สมาชิกมี รายได้อย่างยั่งยืน นำมาสู่การจดทะเยนกลุ่มวิสาหกิจเมื่อวันที่ 22 
กันยายน พ.ศ. 2548 มีสมาชิกเข้าร่วมครั้งแรก 20 คน  

จากสถานการณ์โควิด 19 ที่ผ่านมาส่งผลให้กลุ่มวิสาหกิจ ต้องหยุดการผลิตผลิตภัณฑ์  
เนื่องจากชุมชนมีมาตรการเฝ้าระวัง งดการจัดงานกิจกรรมหรือรวมกลุ่มคนจำนวนมาก มีการเว้น
ระยะห่างทางสังคม จึงทำให้กลุ่มวิสาหกิจ ไม่สามารถรวมตัวกันที่จะผลิตหมอนฝักทองขายส่งได้ ทำ
ให้ขาดรายได้ในช่วงที่ผ่านมา และมีผลิตภัณฑ์ ที่ตกค้างอยู่หลายชิ้น ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์ ขาดการ
ส่งออก และขาดเงินหมุนเวียนในการซื้อวัสดุอุปกรณ์มาผลิตผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ หลังจากสถานการณ์โค
วิดดีขึ้น ทำให้กลุ่มวิสาหกิจได้มีการรวมตัวกันอีกครั้งเพ่ือที่จะดำเนินการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ที่คงค้าง
ของกลุ่ม แต่เนื่องจากผลิตภัณฑ์ไม่ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค อีกทั้งช่องทางในการจำหน่ายมี
ช่องทางการจำหน่ายช่องทางเดียวคือจำหน่ายที่หน้าร้านของกลุ่มวิสาหกิจ ซึ่งกลุ่มลูกค้าเข้าถึงได้ยาก 
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ผู้วิจัยจึงดำเนินการศึกษาวิจัยเรื่องการปรับตัวของกลุ่มวิสาหกิจหมอนพักทอง บ้านลาดพัฒนา 
ภายหลังสถานการณ์การโควิด-19 เพ่ือศึกษาการปรับตัวของกลุ่มหมอนฟักทอง กลุ่มมีการดำเนินการ
อย่างไร และเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนากลุ่มต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
เพ่ือศึกษาการปรับตัวของกลุ่มหมอนฟักทอง หลังสถานการณ์โควิด-19 บ้านลาดพัฒนา 

ตำบลศรีสุข อำเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม 

วิธีดำเนินการวิจัย  
ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยการสังเกตแบบมีส่วน

ร่วม (participant observation) การจดบันทึ กภาคสนาม (field notes) สำรวจบริบทและ
สิ่งแวดล้อมของชุมชนอภิปรายกลุ่ม และการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 

1. เครื่องมือการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structure interview 

Guideline) การสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant observation) การจดบันทึกภาคสนาม (field 
notes) การอภิปรายกลุ่ม โดยอาศัยกรอบแนวคิดในการวิจัย และผลการสังเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานเป็น
แนวทางตามประเด็นการศึกษาและเครื่องมือสร้างขึ้นได้ผ่านการตรวจสอบของผู้ทรงวุฒิก่อนนำไปใช้
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

2. กลุ่มเป้าหมายหรือผู้ให้ข้อมูลหลัก 
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ ประธาน รองประธาน เหรัญญิก เลขานุการ ฝ่ายตรวจสอบ ฝ่าย

การตลาด/ฝ่ายประชาสัมพันธ์ และฝ่ายผลิต ลูกค้า โดยดำเนินการเลือกแบบเจาะจง คุณสมบัติของ
ผู้ให้ข้อมูลสำคัญ คือ มีประสบการณ์ในการดำเนินงานตั้งแต่เริ่มก่อตั้งกลุ่มจนถึงปัจจุบัน มีความรู้
ความเข้าใจและนำความรู้มาใช้กับกลุ่ม รวมทั้งสิ้น 26 คน 

3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และจดบันทึกเก็บ

รวบรวมจากแหล่งข้อมูลโดยตรงก่อนการสัมภาษณ์ผู้วิจัยทำหนังสือขอความร่วมมือไปยังผู้ให้ข้อมูล  
เพ่ือทำการสัมภาษณ์ เชิงลึก (In-depth Interview) โดยกำหนดเวลาและสถานที่  เพ่ือทำการ
สัมภาษณ์ รวบรวมข้อมูลจากการจดบันทึกและขออนุญาตใช้เครื่องบันทึกเสียงขณะสัมภาษณ์และ
ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล 

3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้รับจากสารหนังสือ บทความ 
สื่อสารสนเทศ ตลอดจนถึงเอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวข้องโดยการศึกษาเอกสาร 
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4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์โดยทำการตรวจสอบข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล

ตลอดเวลาที่ทำการวิจัย โดยมีการนำข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการสังเกต การบันทึกภาพ นำมา
จำแนกข้อมูลจัดเป็นหมวดหมู่ตามประเด็นหัวข้อการศึกษาวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เนื้อหา และ
นำเสนอแบบพรรณนา 

ผลการวิจัย  
การปรับตัวของกลุ่มวิสาหกิจหมอนฟักทอง หลังสถานการณ์โควิด-19  

การศึกษาพบว่ามีการปรับตัว 4 ด้าน ได้แก่ การปรับตัวด้านร่างกาย การปรับตัวทาง
การตลาด การปรับตัวด้านบทบาทหน้าที่ การปรับตัวด้านการผลิต ดังนี้  

1. การปรับตัวด้านร่างกาย การปรับตัวด้านร่างกาย กลุ่มวิสาหกิจได้ดำเนินการ
ติดตามข่าวสารการเฝ้าระวังอย่างใกล้ชิด มีการเตรียมความพร้อมที่จะรับมือกับสถานการณ์ มีการ
จัดเตรียมหน้ากากอนามัย แอลกอฮอร์ล้างมือ ลดการพบปะผู้คน เว้นระยะห่าง หมั่นสังเกตอาการ
ของตัวเองและสมาชิกกลุ่มเมื่อมีอาการไม่สบาย 

ตาราง 1 เปรียบเทียบการปรับตัวด้านร่างกายก่อนและหลังโควิด 

การปรับตัวด้านร่างกาย  (ก่อนโควิด) การปรับตัวด้านร่างกาย  (หลังโควิด) 

การปรับตัวด้านร่างกายก่อนเข้าสถานการณ์โค
วิด-19 กลุ่มวิสหากิจดำเนินการติดตามข่าวสาร
การเฝ้าระวังอย่างใกล้ชิด มีการเตรียมความ
พร้อมรับมือกับสถานการณ์  มีการจัดเตรียม
หน้ากากอนามัย แอลกอฮอร์ล้างมือ ลดการ
พบปะผู้คน เว้นระยะห่าง เพ่ือเป็นการป้องกัน
และเฝ้าระวังการแพร่เชื้อ ใช้เทคโนโลยีในการ
สื่อสาร ลดการปฏิสัมพันธ์ เน้นการทำกิจกรรมที่
บ้านมากข้ึน 

การปรับตัวด้านร่างกายหลังโควิด กลุ่มวิสาหกิจ 
ดำเนินการเฝ้าระวังดูแลสุขภาพและรักษาความ
สะอาด เพ่ือป้องกันการแพร่เชื้อ โดยการให้
สมาชิกสวมใส่หน้ากากอนามัย หมั่นล้างมือทำ
ความสะอาดด้วยเจลแอลกอฮอล์อย่างถูกวิธี และ
เฝ้าระวังสังเกตอาการตัวเองและสมาชิก รวมถึง
การส่งเสริมให้ดูแลสุขภาพร่างกายโดยการออก
กำลังกาย กินอาหารที่มีประโยชน์ ถูกสุขอนามัย  

 
2.การปรับตัวทางการตลาด จาการสำรวจความต้องการของกลุ่มลูกค่าในช่วงโควิด 

พบว่า มีความต้องการช่องทางในการซื้อขายผลิตภัณฑ์ ช่องทางการตลาดแบบออนไลน์จึงเป็นอีก
ช่องทางหนึ่งที่กลุ่มวิสาหกิจสามารถประยุกต์ใช้แพลตฟอร์มออนไลน์เพ่ือจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ ใน
ภาวะวิกฤตนี้ได้ อาทิเช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (Line) อินสตาแกรม (Instagram) นอกจากนี้
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กลุ่มวิสาหกิจยังสามารถดำเนินการขายผ่านการ “ออนไลน์ ไลฟ์ สตรีม” ภายใต้โครงการ “ปั้น SMEs 
ค้าออนไลน์สู้วิกฤตโควิด19” จากทาง กสอ.โดยมีหลักสูตรอบรมหลากหลาย เช่น การกระตุ้นยอดขาย
ด้วยกูเกิ้ลแอดเวิร์ด (Google Adwords) การขายผลิตภัณฑ์ ผ่านยูทูป (You Tube) และเทคนิค
กระตุ้นยอดขายด้วยภาพถ่ายและวีดีโอ เพ่ือเพ่ิมทักษะด้านการตลาดแพลตฟอร์มออนไลน์ และสร้าง
ยอดขายได้เพ่ิมขึ้น ซึ่งตอบโจทย์ได้ทั้งผู้ซื้อและผู้ขาย ในขณะที่ต้องเว้นระยะห่าง Social Distancing 
การนำเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้ในการทำงาน ทั้งในด้านการผลิตและการบริหารจัดการ รวมถึงการ
สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ตลอดจนการสร้างผลิตภัณฑ์ และบริการที่แตกต่าง มีเอกลักษณ์ เพ่ือให้เกิด
ความได้เปรียบและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพส่งเสริมการพัฒนาต่อ
ยอด ความรู้ และเทคโนโลยี มาปรับใช้เพ่ือสร้างเรื่องราว พัฒนาให้เกิดความแตกต่างสร้างจุดแข็งของ
กลุ่มวิสาหกิจ ด้วยอัตลักษณ์ที่โดดเด่นเพ่ือจำหน่ายและขายออนไลน์และออฟไลน์ ซึ่งเป็นการ
สนองตอบต่อความต้องการของตลาดทั้งในและต่างประเทศ และส่งเสริมให้เกิดความยั่งยืนในการนำ
ความรู้และเทคโนโลยีไปใช้สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ และบริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
จนถึงขั้นตอนการให้บริการหลังการขายต่อไป อีกทั้งยังสามารถจำหน่ายผลิตภัณฑ์ได้หลายช่องทาง 
เช่น ชอปปี้ ลาซาด้า เพจ หรือ กลุ่มขายผลิตภัณฑ์ ออนไลน์ 

ผลิตภัณฑ์ (Products) มีคุณภาพและรูปแบบดีไซน์ตรงตามความต้องการของลูกค้า 
ผลิตภัณฑ์มีเอกลกัษณ์เฉพาะตัว ผลิตภัณฑ์มีความคงทน ใช้งานได้ดี มีความสวยงาม อีกทั้งมี
คุณสมบัติพิเศษมีความปลอดภัย เน้นการใช้สมุนไพรเพ่ือสุขภาพซึ่งเป็นที่ต้องการใช้ช่วงสถานการณ์โค
วิด  

การกำหนดราคา (Pricing) ราคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์ไม่แพงเกินไป 
สามารถเจาะตลาดได้ทุกกลุ่ม  

ช่องทางการจัดจำหน่าย (Place) เน้นช่องทางการกระจายผลิตภัณฑ์ ที่ครอบคลุมและ
ทั่วถึงสามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายทุกกลุ่ม มีช่องทางการขาย เพจเฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ 
(Line) หน้าร้าน การออกบูทขายตลาดหน่วยงานต่างๆ 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการขายและ
การตลาด การจัดทำแผ่นผับ ลด แลก แจก แถม ซึ่งจะเป็นสิ่งที่คอยขับเคลื่อนในการพัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชนสู่การแข่งขันได้ 
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ตาราง 2 เปรียบเทียบการปรับตัวทางการตลาดก่อนและหลังโควิด 

การปรับตัวทางการตลาด (ก่อนโควิด) การปรับตัวทางการตลาด  (หลังโควิด) 
การปรับตัวทางการตลาดก่อนสถานการณ์โควิด-
19 กลุ่มวิสาหกิจ ดำเนินการปรับลดต้นทุน 
ค่าใช้จ่าย สังเกตกลุ่มลูกค้า พฤติกรรมการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ ซึ่งอาจจะส่งผลให้ผู้บริโภคชะลอการ
ใช้จ่ายเพราะรายรับลดลง การปรับรูปแบบ
การตลาดแบบใหม่ มีการการนำเทคโนโลยีเข้ามา
เพ่ิ ม ช่ อ งท างก าร เข้ าถึ ง แล ะการจำห น่ าย 
เนื่องจากในช่วงสถานการณ์โควิดส่งผลกระทบต่อ
การจำหน่ายผลิตภัณฑ์  

ในช่วงหลังสถานการณ์ โควิด กลุ่มวิสาหกิจ
ดำเนินการปรับรูปแบบการตลาดจากเดิมขายที่
ทำการกลุ่มวิสาหกิจ และการออกร้านต่างๆ เพ่ิม
ช่องทางในการจำหน่ายแบบออนไลน์ เช่น ขาย
ผ่ า น  Facebook Line ฯ ล ฯ  ด ำ เนิ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการขายและการตลาด 
การจัดทำแผ่นผับ ลด แลก แจก แถม การออก
บูทโชว์ผลิตภัณฑ์ ต่างๆ ในหน่วยงานรัฐ และงาน
เอกชนที่มีการจัดขึ้น  

 
3. การปรับตัวด้านบทบาทหน้าที่ (Rolefunction mode) จากการดำเนินการศึกษา 

พบว่า ประธานกลุ่ม คณะกรรมการและสมาชิกกลุ่มเป็นผู้ที่มีบทบาทหน้าที่สำคัญ ในการขับเคลื่อน
กลุ่มให้อยู่รอด มีประสบการณ์ในการทำงานและมีการแบ่งหน้าที่กันทำชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อ
ประสานงาน ติดต่อการตลาด สมาชิกในกลุ่มเป็นผู้ที่มีความสามารถมีทักษะและมีความชำนาญ 
สามารถดำเนินการบริหารจัดการได้เป็นอย่างดี ในช่วงสถานการณ์โควิดส่งผลกระทบสมาชิกกลุ่ม
ดำเนินการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ร่วมกันแก้ปัญหา มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา อีกทั้งการดำเนิน
กิจกรรมของกลุ่มทุกกระบวนการ มีการร่วมกันคิด ร่วมกันปฏิบัติงานตามท่ีกลุ่มกำหนด สมาชิกทุกคน
สามารถแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนวทางต่างๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการดำเนินงานของกลุ่ม 
ส่งเสริมการเรียนรู้ มีการพัฒนากระบวนการผลิตอย่างสม่ำเสมอโดยการฝึกทักษะจาการฝึกอบรมและ
ศึกษาดูงานที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดขึ้นด้านผลิตภัณฑ์ กลุ่มมีผลิตภัณฑ์ที่มีเอกลักษณ์ โดดเด่นเป็น
เอกลักษณ์ไม่เหมือนที่อ่ืนๆ 
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ตาราง 3 เปรียบเทียบการปรับตัวด้านบทบาทหน้าที่ ก่อนและหลังโควิด 

การปรับตัวด้านบทบาทหน้าที่ (ก่อนโควิด) การปรับตัวด้านบทบาทหน้าที่ (หลังโควิด) 
การปรับตัวด้านบทบาทหน้าที่ มีการกำหนด
บทบาทที่เหมาะสมกับความสามารถของสมาชิก
กลุ่ม ดำเนินการวางแผนที่มีความยืดหยุ่นพร้อม
รับมือกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผล
กระทบต่อกลุ่มวิสาหกิจ เพ่ือให้การดำเนินงาน
ของกลุ่มขับเคลื่อนอย่างมีประสิทธิภาพ 

ในช่วงหลังสถานการณ์ โควิด กลุ่มวิสาหกิจ 
ดำเนินการปรับบทบาทหน้าที่ตามสถานการณ์
การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลกระทบต่อกลุ่มวิสาหกิจ 
เนื่องจากกลุ่มวิสาหกิจมีการจัดทำแผนที่มีความ
ยืดหยุ่นจึงสามารถดำเนินการปรับบทบาท
หน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งดำเนินการ
เรียนรู้เรื่องการใช้เทคโนโลยีในการติดต่อสื่อสาร
เพ่ือส่งเสริมการปฎิบัติงานที่ดี 

  
4.การปรับตัวด้านการผลิต การศึกษาพบว่า กลุ่มวิสาหกิจดำเนินการปรับกำลังการผลิต

ผลิตภัณฑ์ การบริการให้สอดคล้องกับสถานการณ์อีกท้ังรูปแบบการการบริโภคของลูกค้าเปลี่ยนแปลง
เนื่องจากสถานการณ์โควิด จึงดำเนินการจัดเตรียมผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่ม
ลูกค้า รวมทั้งมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตการดำเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
โดยเฉพาะเน้นการใช้สมุนไพรเพ่ือสุขภาพ การผลิตตามจำนวนการสั่งซื้อเพ่ือลดการคงเหลือของ
ผลิตภัณฑ์ การผลิตผลิตภัณฑ์ที่ใหม่เสมอเพื่อคุณภาพที่ดีของผลิตภัณฑ์ พัฒนามาตรฐานการผลิตและ
บรรจุภัณฑ์ พัฒนาตราสัญลักษณ์ โลโก้ เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์ได้มาตรฐานและคุณภาพ  
 

 

รูปที่ 1-2 ผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจหมอนฝักทอง 
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ตาราง 4 เปรียบเทียบการปรับตัวด้านการผลิตก่อนและหลังโควิด 

การปรับตัวด้านการผลิต (ก่อนโควิด) การปรับตัวด้านการผลิต (หลังโควิด) 
ในช่วงก่อนสถานการณ์โควิด กลุ่มวิสาหกิจ
ดำเนินการประชุมเพ่ือหาแนวทางการลดต้นทุน
ในการผลิต พัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจ
ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคที่
เปลี่ยนไปเนื่องจากในช่วงสถานการณ์โควิดแพร่
ระบาด ผู้บริโภคมีความต้องการผลิตภัณฑ์เพ่ือ
สุขภาพเพ่ิมมากข้ึน 

ช่ ว งหลั งสถานการณ์ โควิดกลุ่ ม วิ ส าห กิ จ
ดำเนินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ตรงความต้องการ
ของผู้บริโภค ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ ดำเนินการ
การผลิตมากขึ้น เนื่องจากมีกลุ่มลูกค้าให้ความ
สนใจในผลิตภัณฑ์ กลุ่มวิสาหกิจดำเนินการ
ประชาสัม พันธ์ผ่ าน  Facebook และ Line 
เพ่ิมขึ้นเพ่ือเพ่ิมช่องทางในการสั่งผลิตภัณฑ์ 
ส่งผลให้กลุ่มสามารถดำเนินการจัดการผลิต
เพ่ิมขึ้นและสอดคล้องกับความต้องการของ
ผู้บริโภค 

การปรับตัวของกลุ่มวิสาหกิจหมอนฟักทองในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ที่ส่งผลกระทบต่อ
กลุ่มวิสาหกิจทั้งการผลิต การจำหน่ายผลิตภัณฑ์ ส่งผลกระทบต่อรายของสมาชิกกลุ่มที่ลดลง กลุ่ม
วิสาหกิจดำเนินการปรับกระบวนการผลิต รูปแบบผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ ด้าน
การตลาด การส่งเสริมการขาย โดยดำเนินการพัฒนาช่องทางการจัดจำหน่ายทางออนไลน์เพ่ิมขึ้น 
การปรับเปลี่ยนการส่งมอบผลิตภัณฑ์เป็นแบบรูปแบบเดลิเวอรี่ อีกทั้งเข้าร่วมกิจกรรมโครงการต่างๆ 
กับบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเพ่ือนำองค์ความรู้เพ่ือดำเนินการพัฒนากระบวนการปรับตัวของกลุ่ม
ในช่วงหลังวิกฤต COVID-19 ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ปรับกำลังการผลิตผลิตภัณฑ์ และการนำ
เทคโนโลยีมาช่วยในการดำเนินงาน และสามารถไปพัฒนากระบวนการดำเนินงานของกลุ่มได้อย่าง
ยืดหยุ่น พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ 

อภิปรายผลการวิจัย  
การปรับตัวของกลุ่มหมอนฟักทอง อสม. บ้านลาดพัฒนา ก่อน-หลังสถานการณ์การแพร่

ระบาดโควิด-19 ตำบลศรีสุข อำเภอกันทรวิชัย จังหวัดมหาสารคาม จากการศึกษาพบว่า 1.การ
ปรับตัวด้านร่างกายการปรับตัวด้านร่างกายเป็นการประเมินพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับความต้องการ
พ้ืนฐานด้านร่างกายสามารถประเมินได้จากการสังเกต การวัด การตรวจร่างกาย การทำงานตาม
มาตรการทางสังคม ป้องกันตนเองจากเชื้อ บุคคลมีความมั่นคงในด้านร่างกาย จิตใจ และสามารถ
ปรับเปลี่ยนร่างกายตนเองตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในสังคม สามารถแสดงบทบาทของตนเองได้อย่าง
เหมาะสม 2.การปรับตัวทางการตลาด โดยกลุ่มวิสาหกิจมีการปรับการตลาด สำรวจความต้องการของ
กลุ่มลูกค่าในช่วงโควิด ทำการตลาดแบบออนไลน์ โดยกลุ่มวิสาหกิจสามารถประยุกต์ใช้แพลตฟอร์ม
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ออนไลน์ เข้ามาเป็นช่องทางเสริม เพ่ือจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ ในภาวะวิกฤตได้ อาทิ เฟซบุ๊ก 
(Facebook) ไลน์ (Line) อินสตาแกรม (Instagram) นอกจากนี้กลุ่มวิสาหกิจเรียนรู้การออนไลน์ ไลฟ์ 
สตรีม การกระตุ้นยอดขายด้วยกูเกิ้ลแอดเวิร์ด (Google Adwords) การขายผลิตภัณฑ์ ผ่านยูทูป 
(You Tube) และเทคนิคกระตุ้นยอดขายด้วยภาพถ่ายและวีดีโอ เพ่ือเพ่ิมทักษะด้านการตลาด
แพลตฟอร์มออนไลน์ และสร้างยอดขายได้เพ่ิมขึ้น ซึ่งตอบโจทย์ได้ทั้งผู้ซื้อและผู้ขาย ในขณะที่ทุกคน
ต้องเว้นระยะห่าง Social Distancing นำเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้ในการทำงาน ทั้งในด้านการผลิต
และการบริหารจัดการ รวมถึงการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ตลอดจนการสร้างผลิตภัณฑ์ และบริการ
ที่แตกต่าง มีเอกลักษณ์ เพ่ือให้เกิดความได้เปรียบและตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 3.การแบ่งหน้าที่กลุ่มวิสาหกิจดำเนินการแบ่งหน้าที่อย่างชัดเจน การติดต่อประสานงาน 
การตลาด ดำเนินการตามความถนัดและความสามารถของสมาชิก จึงทำให้สามารถช่วยกันบริหาร
จัดการได้เป็นอย่างดี เป็นกลุ่มที่มีความเข้มแข็ง หากเกิดปัญหาขึ้นกลุ่มจะร่วมกันแก้ปัญหานั้นๆ 
ร่วมกัน การมีส่วนร่วมของสมาชิก เปิดโอการสให้สมาชิกได้เข้ามามีส่วนร่วมในการมีบทบาทหน้าที่ใน
การช่วยกันวิเคราะห์ ดำเนินกิจกรรมของกลุ่มทุกกระบวนการ ร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมรับผลประโยชน์กัน 
ส่งเสริมการเรียนรู้ มีการพัฒนากระบวนการผลิตอย่างสม่ำเสมอโดยการฝึกทักษะจาการฝึกอบรมและ
ศึกษาดูงานที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 4.กลุ่มวิสาหกิจมีการปรับกำลังการผลิต หรือบริการให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ ผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับบริบทและความต้องการของกลุ่มลูกค้า รวมทั้งมีการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตหรือการดำเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ โดยเฉพาะผลิตให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ การผลิตตามจำนวนของลูกค้า เนื่องจากจะเป็นการลงต้นทุนและผลิตภัณฑ์
ไม่คงค้างในกลุ่มวิสาหกิจ อีกทั้งการพัฒนาผลิตภัณฑ์ สร้างมาตรฐานพัฒนาบรรจุภัณฑ์ พัฒนาตรา
สัญลักษณ์ โลโก้ เพ่ือให้ผลิตภัณฑ์นั้นๆ มีความน่าสนใจมีเอกลักษณ์โดดเด่น มีบรรจุภัณฑ์สวยงาม
ทันสมัย ได้มาตรฐานคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัฒน์กมล อ่อนสำลี (2564: 195-206) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่องการปรับตัวของวิสาหกิจชุมชนในสภาวะการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ชี้ให้เห็นถึงการปรับตัวของวิสาหกิจชุมชนในสภาวะการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ในประเทศไทย วิธีการศึกษาเรียบเรียงจากแนวคิดวิสาหกิจชุมชนสภาวะการแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทฤษฎีการปรับตัวและการปรับตัวของวิสาหกิจชุมชนในสภาวะการแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งพบว่าซึ่งวิสาหกิจชุมชนเป็นกิจการของชุมชนเกี่ยวกับการ
ผลิตผลิตภัณฑ์ การให้บริการหรือการอ่ืนๆ ที่เกิดจากการนำเอาแนวทางเศรษฐกิจชุมชนหรือแนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการดำเนินงาน จึงทำให้วิสาหกิจชุมชนเป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจพ้ืนฐาน 
ซึ่งจะทำให้เศรษฐกิจมหภาคขับเคลื่อนไปได้ถึงแม้ว่าจะเกิดวิกฤติการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 ที่วิสาหกิจชุมชนก็ได้รับผลกระทบเช่นกันหากแต่ถ้ามีการปรับตัว วิสาหกิจชุมชนจะ
เป็นผู้อยู่รอด และอาจกลายเป็นผู้พยุงเศรษฐกิจระดับมหภาคได้อีกด้วย 
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สรุปผลการวิจัย  
การปรับตัวของกลุ่มวิสาหกิจหมอนฟักทอง ผลการวิจัย พบว่า 1.การปรับตัวด้านร่างกาย 

มีการดูแลด้านสุขภาพและรักษาความสะอาด เพ่ือป้องกันการแพร่เชื้อ ปรับพฤติกรรมการใช้หน้ากาก
อนามัย เจลแอลกอฮอล์ และการล้างมืออย่างถูกวิธี และหมั่นสังเกตเมื่อไม่สบาย รวมถึง การดูแล
รักษาสุขภาพร่างกาย การออกกำลังกายอย่างสม่ำเสมอ กินอาหารที่มีประโยชน์ ถูกสุขอนามัย 2.การ
ปรับตัวทางการตลาดกลุ่มวิสาหกิจก็ได้ปรับรูปแบบการตลาดในหลายๆ ช่องทางการขายแบบออนไลน์
ดำเนินการโฆษณาประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการขายและการตลาด จัดทำแผ่นผับ โปรโมชั่นลด แลก 
แจก แถม การออกบูทโชว์ผลิตภัณฑ์ต่างๆ ในหน่วยงานรัฐ และงานเอกชน ดำเนินการขายผลิตภัณฑ์ 
ในช่องทางออนไลน์ เช่น Facebook Line ฯลฯ 3.การปรับตัวด้านบทบาทหน้าที่กลุ่มวิสาหกิจ มีการ
ปรับบทบาทหน้าที่เล็กน้อย ตามสถานการณ์ ตามความเหมาะสม ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้สามารถ
ทำงานได้ตามเป้าหมาย 4.การปรับตัวด้านการผลิต มีการปรับการผลิตผลิตภัณฑ์ หรือบริการให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ ผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับบริบทและความต้องการของกลุ่มลูกค้า รวมทั้งมี
การปรับเปลี่ยนกระบวนการผลิตหรือการดำเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ โดยเฉพาะผลิตให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ การผลิตตามจำนวนของลูกค้า เนื่องจากจะเป็นการลงต้นทุนและผลิตภัณฑ์
ไม่คงค้างในกลุ่มวิสาหกิจ 

ข้อเสนอแนะ  
1.ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

กลุ่มวิสาหกิจควรมีแนวทางในการปรับตัว เช่นการตลาดออนไลน์มีความสำคัญในการ
จำหน่ายผลิตภัณฑ์ในช่วงการระบาดของโควิด -19 จึงควรมีหน่วยงานต่างๆ มาให้ความรู้ วิธีการ 
จัดทำการตลาดออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ อย่างชัดเจนในทุกข้ันตอน 

2.ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้  
ผลจากการศึกษาสามารถนำทฤษฎีการปรับตัวไปใช้เป็นแบบอย่างการปรับตัวภายใน

กลุ่มเพ่ือให้กลุ่มมีการขับเคลื่อนเกิดความเข้มแข็ง และกลุ่มสามารถขับเคลื่อนไปได้ และนำข้อมูลที่ได้
จากการศึกษาไปเป็นแนวทางในการพัฒนากลุ่ม วิสาหกิจชุมชนให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดความ
ยั่งยืนต่อไป 

3.ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 
ควรศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน เพ่ือเป็นข้อมูลในการพัฒนาและ

ปรับปรุงยให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และควรศึกษาเปรียบเทียบวิสาหกิจชุมชนที่ประสบผลสำเร็จ เพ่ือ
นำมาเป็นแบบอย่างต่อการพัฒนากลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้มีศักยภาพและเป็นระบบ 
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