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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ทิศทาง และแนวโน้มในการบริหาร
ปกครองท้องถิ่นในอนาคต 2) ปัจจัยต่าง ๆ ในการบริหารปกครองท้องถิ่น 3) ระดับการ
บริหารปกครองท้องถิ่น โดยท าการศึกษาการปกครองท้องถิ่น ในจังหวัดนนทบุรี เป็นการวิจัย
แบบผสม โดย 1) การศึกษาเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ผู้บริหารและบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติวิจัย
เชิงพรรณนา 2) การวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารโดยใช้ค าถาม
ปลายเปิดกึ่งมีโครงสร้างกับกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารองค์กร จ านวน 5 ท่าน วิเคราะห์และ
สังเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาโดยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาประมวลและน าเสนอข้อมูล
ในเชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบว่า 1. ทิศทาง และแนวโน้มในการบริหารปกครองท้องถิ่นใน
อนาคต ควรมีลักษณะดังนี้ 1) มีการกระจายอ านาจและการพัฒนาระบบบริหารของการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 2) รูปแบบและโครงสร้างขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีความยืดหยุ่น 3) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรจะมีรายได้
เ พ่ิมขึ้น  4) มี ระบบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นที่ เป็น อิสระร่ วมกับมีมาตรฐาน                                                  
5) หน่วยงานภาครัฐควรให้การสนับสนุนและส่งเสริมศักยภาพให้กับองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นและมีส่วนร่วมในการพัฒนาภาคประชาสังคมให้มีความเข้มแข็ง 6) เปิดโอกาสให้
ประชาชนในพ้ืนที่สามารถเสนอข้อบัญญัติท้องถิ่น 7) มีเครือข่ายองค์การบริหารส่วนท้องถิ่น
ในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารจัดการท้องถิ่น (8) มีความร่วมมือกัน
ระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ในการบริหารจัดการองค์กรปกครองท้องถิ่น 2. ปัจจัยต่าง ๆ ในการ
บริหารปกครองท้องถิ่น พบว่า ปัจจัยในภาพรวมมีความส าคัญต่อการบริหารอยู่ระดับมาก                                  
เมื่อพิจารณาปัจจัยรายด้านพบว่า ทุกปัจจัยมีความส าคัญต่อการบริหารงานองค์กรในระดับ
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มากทุกปัจจัย เรียงล าดับตามระดับความส าคัญที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 ล าดับแรก พบว่า 
ปัจจัยด้านภาวะผู้น า มีค่าระดับความส าคัญมากที่สุด 4.02 รองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านการ
วางแผน มีค่าระดับความส าคัญ 3.98 และปัจจัยด้านงบประมาณ มีค่าระดับความส าคัญ 
3.90 และ 3. ระดับการบริหารปกครองท้องถิ่น พบว่าระดับการบริหารตามหลักการบริหาร
การจัดการของ McKinsey 7-S Framework ในองค์กรปกครองท้องถิ่น จังหวัดนนทบุรี                             
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้าน
กลยุทธ์ และรองลงมาตามล าดับ คือ ด้านบุคลากร ด้านทักษะ ด้านโครงสร้าง ด้านรูปแบบการ
บริหาร ด้านระบบ และด้านค่านิยมร่วม ตามล าดับ 

ค าส าคัญ: การบริหาร, ปัจจัย, การปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

Abstract 
The purpose of this research article was to study 1 )  Direction and 

tendency for local government administration in the future 2) Various factors in local 
government administration 3) Local administrative level by conducting the study of 
local administration organization in Nonthaburi Province. This research uses mixed 
methods comprise of 1) quantitative study which data were collected from 
questionnaires with a sample of 400 administrators and personnel of the local 
government organizations. Data were analyzed using descriptive research statistics. 
2) Qualitative research: Data were collected from executive interviews using open-
ended, semi-structured questions with a sample of 5 organizational executives. 
Analyze and synthesize the content by taking the data from the interview to compile 
and present the data in a descriptive. The results of the study revealed that:                                 
1. Directions and trends in the future of local administration should have the 
following characteristics: 1) There is a decentralization and development of the 
administrative system of the local administrative organization that has continuous 
progress; 2) the form and structure of the local government organization should be 
flexible; 3) Local government organizations should increase their income; 4) There is 
an independent local administration system together with standards; 5) Government 
agencies should support and enhance the potential of local government 
organizations and have participate in the development of a strong civil society;                                  
6) Providing opportunities for people in the area to propose local ordinances;                                 
7) There are networks of local administrative organizations in various forms to 
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increase the efficiency of local management; and 8) There is cooperation between 
various sectors in the administration of local government organizations. 2. Various 
factors in the local administration, it is found that the overall factors are important 
to the administration at a high level. Considering each factor, it was found that every 
factor is important to the organization management at a high level. Every factor 
Ranked according to the level of importance with the highest average value of the 
first top 3 found that leadership factors was highest priority with mean score 4.02; 
followed by Planning factors which has importance level with the mean score 3.98 
and budget factor with importance level mean score 3.90; and 3. Local 
administrative level found that the management level according to the 
management principles of McKinsey 7-S Framework in local government Nonthaburi 
Province, in overall, is in a high level. When considered in each aspect, the aspect 
with the highest average value was strategic aspect; followed by the aspect of 
personnel; skills; structure; style of administration; system aspect; and common 
values respectively. 

Keywords: Administration, Factors, Local Administration 
 
1. บทน า  
 การปกครองส่วนท้องถิ่นถือว่าเป็นรากฐานของการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดกับประชาชน 
นอกจากนั้นยังท าหน้าที่ในการส่งเสริมและฝึกฝนประชาชนในด้านการเมือง โดยให้ประชาชน
ได้เข้ามามีส่วนร่วมกับองค์กรปกครองท้องถิ่นในการปกครองตนเอง เพ่ือให้ประชาชนเห็น
ความส าคัญในการใช้สิทธิทางการเมือง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในระบอบประชาธิปไตย 
อย่างไรก็ดี เนื่องจากประเทศไทยได้เผชิญกับวิกฤติทางการเมืองระดับประเทศหลายครั้ง                                
ท าให้รัฐบาลส่วนกลางท างานไม่ประสบผลส าเร็จเท่าที่ควร แต่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้
กลายมาเป็นกลไกที่ส าคัญในการพัฒนาในระดับท้องถิ่นที่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนและชุมชนในท้องถิ่นได้ในระดับหนึ่ง น ามาสู่การเปลี่ยนแปลงจากที่ก่อนหน้านี้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมักจะรับนโยบายจากส่วนกลางมาด าเนินงานและความสัมพันธ์
จึงมีการเปลี่ยนแปลงจากเชิงอ านาจสั่งการมาเป็นในลักษณะ “ท้องถิ่นก าหนดตนเอง” โดยมี
การก าหนดบทบาทและนโยบายด้วยตนเองขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือส่งเสริมให้
ประชาชนและชุมชนในท้องถิ่นมีคุณภาพชีวิตที่ดี องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีความส าคัญ 
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เนื่องจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถพัฒนา ก าหนดทิศทางของตนเองเพ่ือให้เป็น
องค์กรที่เป็นประโยชน์อย่างสูงสุดแก่ประชาชนในท้องถิ่นเป็นหลัก  

 เ พ่ือให้การปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นประโยชน์อย่างสูงสุดแก่ประชาชน                                  
การปกครองท้องถิ่นที่ดีจึงจะต้องมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบททางสังคมด้วย 
ทั้งนี้ จากลักษณะการกระจายอ านาจในประเทศไทยที่มีวิวัฒนาการสู่การกระจายอ านาจ
ให้กับท้องถิ่น และประชาชนให้ได้บริหารจัดการชีวิตความเป็นอยู่ของคนในท้องถิ่นด้วยคน
ท้องถิ่นเองได้มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งภายหลังการประกาศใช้รัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ซึ่งได้ก าหนดแนวทางเกี่ยวกับการปกครองท้องถิ่นเอาไว้
อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม โดยมีสาระส าคัญของรัฐธรรมนูญต่อการปกครองในท้องถิ่น คือ 
การกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วมของประชาชนตลอดจนความเป็นอิสระขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักสากล โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 
น าไปสู่การยกเลิกหรือการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปกครองท้องถิ่นแต่ละ
รูปแบบ สอดคล้องกับบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งหลัง พ.ศ.  2542 ซึ่งบท
เฉพาะกาลของรัฐธรรมนูญสิ้นสุดลง จะพบว่ารูปแบบและกฎหมายเกี่ยวกับการปกครอง
ท้องถิ่นได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก นักวิชาการหลายท่านจึงถือว่ารัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 คือต้นก าเนิดของการปฏิรูปการปกครองท้องถิ่นไทย                            
ยุคปัจจุบันอย่างแท้จริง (ปัณณธร เธียรชัยพฤกษ์, 2561) ซึ่งในปัจจุบันมีการประกาศใช้
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 แต่หลักการส าคัญของการปกครองท้องถิ่น
ไม่ได้เปลี่ยนแปลงไป  

 การบริหารการปกครองส่วนท้องถิ่นจึงมีความส าคัญต่อการพัฒนาระบบการ
ปกครองแบบประชาธิปไตยดังกล่าวข้างต้น และมีความส าคัญทางด้านเศรษฐกิจและสังคม 
ซึ่งมีแนวคิดว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนจะช่วยพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศให้
เจริญก้าวหน้าได้ (กิตต์ระวี เลขากุล, 2561) ทั้งนี้ การปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดนนทบุรี 
เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มีทรัพยากรบุคคล ทั้งผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งการบริหารงานยังอยู่ภายใต้ทรัพยากรอันมีอยู่อย่างจ ากัดเช่นเดียวกันกับ
องค์กรปกครองท้องถิ่นในจังหวัดอ่ืน ๆ อีกหลายจังหวัด ทั้งนี้ เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนในพ้ืนที่ให้ได้อย่างสูงสุดและมีประโยชน์ การบริหารงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจึงมีความส าคัญอย่างมาก และต้องมีความระมัดระวังในการบริหารงานให้เกิด
การมีส่วนร่วมของประชาชน เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมขึ้นกับทุกฝ่ายในชุมชน การปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนนทบุรี มีหน้าที่ในการให้บริการสาธารณะตามความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ่น เช่น การซ่อมบ ารุงถนน และทางเดินเท้าให้อยู่ในสภาพที่ใช้งานได้
โดยสะดวก การเชื่อมโยงการให้บริการของระบบไฟฟ้า และระบบน้ าประปาให้ทั่วถึงพร้อม
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ทุกครัวเรือน การพัฒนาแหล่งน้ าสาธารณะไม่ให้ตื้นเขิน เพ่ือให้สามารถใช้ประโยชน์จาก
แหล่งน้ าที่มีอยู่ได้อย่างเต็มที่ เป็นต้น อย่างไรก็ดี ยังคงพบว่ามีปัญหาด้านการบริหารจัดการ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในห้วงที่ผ่านมา ซึ่งสามารถน ามาสรุปและจัดเป็นกลุ่มของปัญหา
ได้ดังนี้ (ปัณณธร เธียรชัยพฤกษ์, 2561)  1) ปัญหาทางด้านการบริหารงาน 2) ปัญหาด้าน
การบริหารการเงินการคลัง 3) ปัญหาทางด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 4) ปัญหาทางด้าน
การมีส่วนร่วมของประชาชน ตามหลักการปกครองตนเองของประชาชน โดยประชาชน และ
เพ่ือประชาชนในท้องถิ่นนั้น ๆ 5) การทับซ้อนของอ านาจ การที่มีรูปแบบการปกครองส่วน
ภูมิภาค มีส่วนในการบริหารงาน และแม้แต่ท้องถิ่นเองยังมีการทับซ้อนกันอยู่ และ 6) ความ
ล่าช้าในการกระจายอ านาจ โดยเฉพาะด้านการศึกษาและด้านสาธารณสุข เนื่องจาก
หน่วยงานราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคยังด าเนินการด้านนี้อยู่ ส่วนหนึ่งเกิดจาก
ข้าราชการเกิดการต่อต้านที่จะย้ายไปสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่วนในด้านทิศทาง
และแนวโน้มของการปกครองส่วนท้องถิ่นในอนาคต วีระศักดิ์ เครือเทพ (2558) เสนอ
แนวทางเพ่ือส่งเสริมด้านการกระจายอ านาจ ดังนี้ 1) การผลักดันเรื่องการถ่ายโอนภารกิจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซ่ึงส่วนราชการยังต้องการที่จะรักษาสถานภาพของตนโดย
การไม่สนับสนุนการถ่ายโอนภารกิจตามแผนการกระจายอ านาจ 2) การปรับปรุงระบบ
บริหารงานบุคคลท้องถิ่น บุคลากรเหล่านี้ขาดความมั่นใจว่าจะได้รับการดูแลภายใต้ระบบ
คุณธรรม ข้าราชการที่ถ่ายโอนไปสามารถปฏิบัติหน้าที่โดยมิได้ถูกกลั่นแกล้งจากนักการเมือง
ท้องถิ่น ได้รับความก้าวหน้าในหน้าที่การงานตามความรู้ความสามารถ ได้รับค่าตอบแทน
และสวัสดิการเหมาะสมกับหน้าที่ 3) การพัฒนาขีดความสามารถทางการคลังขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ต้องเร่งพัฒนาขีดความสามารถในการจัดเก็บภาษีท้องถิ่นให้ได้อย่าง
เต็มเม็ดเต็มหน่วย ปรับปรุงประสิทธิภาพของการใช้จ่ายและการบริหารโครงการต่าง ๆ 
เพ่ือให้เกิดความประหยัดและคุ้มค่า 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยเห็นความส าคัญของบริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ซึ่งเป็นองค์กรที่มีส่วนส าคัญอย่างมากต่อคุณภาพชีวิตของชุมชนและประชาชน จึงมี
ความสนใจว่ามีปัจจัยใดบ้างที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการปกครองส่วนท้องถิ่นที่ท าให้เกิด
ความส าเร็จ ท าให้ประชาชนมีความเป็นอยู่ มีคุณภาพชีวิตของชุมชนและประชาชนที่ดี ผู้วิจัย
จึงท าการศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
นนทบุรี” เพ่ือที่จะได้เข้าใจถึงสถานการณ์ในการบริหารการปกครองท้องถิ่นในปัจจุบัน 
สามารถคาดการณ์ทิศทางและแนวโน้มในการบริหารปกครองท้องถิ่นในอนาคตว่าควรจะ
อย่างไรจึงจะมีความเหมาะสม ปัจจัยต่าง ๆ ในการบริหารการปกครองท้องถิ่นให้เกิด
ผลส าเร็จ และท าให้ทราบถึงระดับการบริหารการปกครองท้องถิ่นในจังหวัดนนทบุรี                            
ในปัจจุบัน ทั้งนี้ผลของการศึกษาวิจัยสามารถน ามาเป็นแนวทางและข้อเสนอแนะต่อการ
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ปรับปรุงแก้ไขปัญหาการบริหารงานการปกครองท้องถิ่นในปัจจุบัน และให้ข้อเสนอต่อ
ทิศทางและแนวโน้มในการบริหารการปกครองส่วนท้องถิ่นในอนาคตที่เหมาะสม เพ่ือน าไปสู่
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนและประชาชนให้เพ่ิมข้ึน เหมาะสมกับบริบทของท้องถิ่นใน
แต่ละพ้ืนที่ที่มีความแตกต่างกัน 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษา ทิศทาง และ แนวโน้ม ในการบริหารปกครองท้องถิ่นในอนาคต 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารปกครองท้องถิ่น 
3. เพ่ีอศึกษาระดับการบริหารปกครองท้องถิ่น 

3.วิธีด าเนินการวิจัย 
ใช้วิธีการศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) คือ การศึกษาวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Researcher) และการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลมาจากแหล่งข้อมูล 2 แหล่งด้วยกัน คือ 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ ได้มาจาก 1) การสัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งมี
โครงสร้างกับผู้บริหารองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 5 ท่าน ในเรื่องทิศทางและแนวโน้มใน
การบริหารปกครองท้องถิ่นในอนาคต 2) โดยใช้แบบสอบถามส ารวจความคิดเห็นกับผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดนนทบุรี จ านวน 400 คน  

2. ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นการศึกษาเอกสาร ค าสั่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง หนังสือ 
งานวิจัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนนทบุรีที่ได้มีการเก็บรวบรวมไว้เป็นหลักฐาน
ต่าง ๆ เพ่ือน ามาสังเคราะห์เชิงเนื้อหาประกอบ 

3. ระยะเวลาด าเนินการ ก าหนดระยะเวลาของการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสาร งานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยศึกษาและรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนพฤษภาคม ปี 
2562 – เดือนมกราคม ปี 2563 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดนนทบุรี  รวมจ านวนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 47 แห่ง                                
(กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2562) บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่ ทั้งสิ้น 7,231 คน  

2. กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย 2.1) กลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ  กลุ่มตัวอย่าง
รวมทั้งสิ้นจ านวน 400 คน โดยด าเนินการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling 
Technique) กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมา 5 แห่ง (จากทั้งหมด 47 องค์กร) และท าการ
เก็บข้อมูลตามสัดส่วนขององค์กร โดยมีตัวแทนประชากรตัวอย่างรวม 5 องค์กร จ านวน 400 
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ราย และ 2.2) กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ โดยสัมภาษณ์กับผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) เป็นผู้บริหารองค์กรแห่งละ                                 
1 ท่าน รวมจ านวน 5 ท่าน 2.3) การศึกษาวิจัยเอกสาร โดยการรวบรวมเอกสาร งานวิจัย 
ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับเรื่อง ทิศทางและแนวโน้มในการบริหารปกครองท้องถิ่นในอนาคต ปัจจัย
ต่าง ๆ ในการบริหารปกครองท้องถิ่น และความคิดเห็นต่อการบริหารปกครองท้องถิ่น 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. วิธีการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเพ่ือส ารวจความคิดเห็น

ของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองท้องถิ่นในจังหวัดนนทบุรี  
2. วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นตามแนวทางค าถามปลายเปิดกึ่งมีโครงสร้างที่ก าหนดไว้ (Semi-Structure 
Interview)  

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (primary dataเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์

ผู้บริหารท้องถิ่นโดยใช้แบบสัมภาษณ์กึ่ งมี โครงสร้าง  (Semi-Structure Questions)                                
ตามแนวทางค าถามกว้าง ๆ ปลายเปิด จ านวน 5 ท่าน และส ารวจความคิดเห็นกับผู้บริหาร
และเจ้าหน้าที่ที่ท างานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดนนทบุรี จ านวน 400 คน  

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (secondary data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสารทางวิชาการที่มีการเก็บรวบรวมไว้แล้ว รวมทั้งหนังสือ ค าสั่งต่าง  ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ทิศทางและแนวโน้มในการบริหารปกครองท้องถิ่นในอนาคต ปัจจัยต่าง ๆ ในการบริหาร
ปกครองท้องถิ่น และความคิดเห็นต่อการบริหารปกครองท้องถิ่นท่ีมีการท าไว้ก่อนหน้านี้ 

3.4 การวิเคราะห์และการสังเคราะห์ข้อมูล 
1. การศึกษาเชิงปริมาณ วิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistic) แจกแจงเป็นค่าเฉลี่ย (Mean Score) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และใช้ สถิ ติ อ้ า ง อิ ง  (Inferential Statistic) ด้ ว ยการทดสอบสมมติ ฐาน
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารมีอิทธิพลเชิงบวกต่อภาพรวมระดับการบริหารการ
ปกครองท้องถิ่นตามหลักการบริหารของ McKinsey 7-S Framework 7 ด้าน ทดสอบโดย
ใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation Coefficient) 

2. การศึกษาเชิงคุณภาพ ใช้วิธีการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา 
(content analysis) โดยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารโดยแบบสัมภาษณ์กึ่งมี
โครงสร้าง และข้อมูลทุติยภูมิที่รวบรวมไว้ มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ ประมวลผลและน าเสนอ
ข้อมูลในเชิงพรรณนาความ 
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4. สรุปผลการวิจัย 
4.1 เพื่อศึกษา ทิศทาง และแนวโน้ม ในการบริหารปกครองท้องถิ่นในอนาคต 
จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้ความเห็นในทิศทาง

คล้ายคลึงกัน สรุปเป็นผลการวิจัยได้ว่า ในการสร้างระบบบริหารจัดการท้องถิ่นที่ดี ทิศทาง
และแนวโน้มของระบบการบริหารจัดการการปกครองท้องถิ่นในอนาคต ควรมีลักษณะดังนี้ 
1) มีการกระจายอ านาจและการพัฒนาระบบบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี
ความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 2) รูปแบบและโครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมี
ความยืดหยุ่นตามความต้องการของประชาชนในพ้ืนที่ 3) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรจะ
มีรายได้เพ่ิมขึ้น ทั้งจากรายได้ที่จัดเก็บในท้องถิ่น เงินอุดหนุน และงบประมาณที่จะถ่ายโอน
ตามภารกิจที่เพ่ิมขึ้น 4) มีระบบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นที่เป็นอิสระร่วมกับมีมาตรฐาน
ในการบริหารงานบุคคลก าหนดโดยคณะกรรมการจากผู้แทนภาครัฐ ผู้แทนจากองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และนักวิชาการผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้ทรงคุณวุฒิจากชุมชน 5) หน่วยงาน
ภาครัฐควรให้การสนับสนุนและส่งเสริมศักยภาพให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้ง
เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาภาคประชาสังคมให้มีความเข้มแข็ง 6) เปิดโอกาสให้ประชาชน
ในพ้ืนที่สามารถเสนอข้อบัญญัติท้องถิ่นได้ 7) มีเครือข่ายองค์การบริหารส่วนท้องถิ่นใน
รูปแบบต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารจัดการท้องถิ่น 8) ควรมีความร่วมมือ
ระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ ในการบริหารจัดการองค์กรปกครองท้องถิ่นในอนาคต  

4.2 เพื่อศึกษาปัจจัยในการบริหารปกครองท้องถิ่น 
1. ข้อมูลด้านประชากร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 57.80 อายุ

ระหว่าง 31 – 45 ปี ร้อยละ 70.60 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 59.20 ปฏิบัติงาน
ส านักงานปลัด ร้อยละ 39.20 มีประสบการณ์ท างานที่องค์กรระหว่าง 6–10 ปี ร้อยละ 
52.60 ด ารงต าแหน่งระดับ 5 ร้อยละ 23.20 มีเงินเดือนระหว่าง 15,001 – 20,000 บาท 
ร้อยละ 35.70 เคยเข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ร้อยละ 88.30                                 
มีความรู้ความเข้าใจในด้านการวางแผนงานระดับดี ร้อยละ 66.50 มีความรู้ความเข้าใจใน
การด าเนินงานขององค์กรปกครองท้องถิ่น ระดับดี ร้อยละ 63.70 มีการประเมินผลการ
ท างาน ระดับด ีร้อยละ 62.70 มีภาวะความเป็นผู้น าระดับด ีร้อยละ 47.20 

2. ความคิดเห็นของผู้บริหารและบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวัดนนทบุรี พบว่า ปัจจัยมีผลต่อการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวมอยู่อยู่
ระดับมาก (x̄  = 3.84, S.D. =0.79) เมื่อพิจารณาปัจจัยรายด้านพบว่า ทุกปัจจัยมีผลต่อการ
บริหารงานองค์กรในระดับมากทุกปัจจัย เมื่อเรียงล าดับปัจจัยส าคัญที่มีระดับความส าคัญต่อ
การบริหารจัดการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 ล าดับแรก พบว่า 
ปัจจัยด้านภาวะผู้น า มีค่าระดับความส าคัญมากที่สุด 4.02 รองลงมาได้แก่ ปัจจัยด้านการ
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วางแผน โดยมีค่าระดับความส าคัญ 3.98 และปัจจัยด้านงบประมาณ โดยมีค่าระดับ
ความส าคัญ 3.90 ดังแสดงไว้ในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัด
นนทบุรี ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและบุคลากรในองค์กรปกครองท้องถิ่น 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

x̄  S.D. แปลผล 

1. ด้านภาวะผู้น า 4.02 0.77 มีผลต่อการบริหารมาก 
2.ปัจจัยด้านการวางแผน 3.98 0.79 มีผลต่อการบริหารมาก 
3.ด้านงบประมาณ 3.90 0.79 มีผลต่อการบริหารมาก 
4.ด้านวิธีปฏิบัติงาน 3.84 0.82 มีผลต่อการบริหารมาก 
5. ด้านการประเมินผล 3.76 0.87 มีผลต่อการบริหารมาก 
6.ด้านบุคลากร 3.69 0.73 มีผลต่อการบริหารมาก 
7.ด้านวัสดุอุปกรณ์ 3.67 0.76 มีผลต่อการบริหารมาก 

รวม 3.84 0.79 มีผลต่อการบริหารมาก 
 

 4.3. เพี่อศึกษาระดับการบริหารปกครองท้องถิ่น 

ตารางที่ 2 ระดับการบริหารองค์กรปกครองท้องถิ่นตามหลักการบริหารจัดการโดยใช้
หลักการบริหารของ McKinsey 7-S Framework ตามความคิดเห็นของบุคลากรภายใน
องค์กรปกครองท้องถิ่น จังหวัดนนทบุรี  

หลักการบริหารของ McKinsey 7-S 
Framework 

x̄  S.D. แปลผล 

1.ด้านกลยุทธ์ 4.27 0.75 ระดับมาก 
2.ด้านบุคลากร  4.19 0.82 ระดับมาก 
3.ด้านทักษะ  4.12 0.80 ระดับมาก 
4.ด้านโครงสร้าง 3.99 0.78 ระดับมาก 
5. ด้านรูปแบบการบริหาร  3.42 0.85 ระดับปานกลาง 
6.ด้านระบบ 3.36 0.79 ระดับปานกลาง 
7. ด้านค่านิยมร่วม  3.08 0.86 ระดับปานกลาง 
รวม 3.78 0.81 ระดับมาก 

จากตารางที่ 2 พบว่าระดับการบริหารตามหลักการบริหารการจัดการของ 
McKinsey 7-S Framework ในองค์กรปกครองท้องถิ่น จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม อยู่ใน
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ระดับมาก (x̄ = 3.78, S.D. = .81) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ด้านกลยุทธ์ ( x̄ = 4.27, S.D. = .82) และรองลงมาตามลาดับ คือ ด้านบุคลากร (x̄ = 4.19, 
S.D. = .75) ด้านทักษะ (x̄  = 4.12, S.D. = .80) ด้านโครงสร้าง (x̄ = 3.99, S.D. = .78)                            
ด้านรูปแบบการบริหาร (x̄ = 3.42, S.D. = .85) ด้านระบบ (x̄ = 3.36, S.D. = .79) และด้าน
ค่านิยมร่วม (x̄ = 3.08, S.D. = .86) ตามล าดับ 

 4.4 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยการบริหารมีผลต่อระดับการบริหาร
ปกครองท้องถิ่นตามหลักการบริหารของ McKinsey 7-S Framework จังหวัดนนทบุรี 

ปัจจัยการบริหารด้านภาวะผู้น า ด้านการวางแผน ด้านงบประมาณ ด้านวิธี
ปฏิบัติงาน ด้านการประเมินผล ด้านบุคลากร และด้านวัสดุอุปกรณ์ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ภาพรวมระดับการบริหารการปกครองท้องถิ่นตามหลักการบริหารของ McKinsey 7-S 
Framework 7 ด้าน ทดสอบโดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation 
Coefficient) ซึ่งปรากฏผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3  ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยการบริหารมีอิทธิพลเชิงบวกต่อระดับการบริหาร
การปกครองท้องถิ่นตามหลักการบริหารของ McKinsey 7-S Framework โดยภาพรวม 
 

ความสัมพันธ์ของตัวแปร ปัจจัยการบริหารมีผลต่อระดับ
การบริหารการปกครองท้องถิ่นตามหลักการบริหารของ 

McKinsey 7-S Framework 

ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) 

p 

1.ด้านภาวะผู้น า .923** .000 
2.ปัจจัยด้านการวางแผน .920** .000 
3.ด้านงบประมาณ  .909** .000 
4.ด้านวิธีปฏิบัติงาน  .895** .000 
5.ด้านการประเมินผล  .893** .000 
6.ด้านบุคลากร    .890** .000 
7.ด้านวัสดุอุปกรณ์  .890** .000 

ภาพรวม ปัจจัยการบริหาร 7 ด้าน .942** .000 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
หมายเหตุ การแปลผลค่าความสัมพันธ์ (ทั้งเชิงบวก และเชิงลบ ของค่าสหสัมพันธ์ ( r ) 
(ค่า r = .01-.09 หมายถึง มีความสัมพันธ์เล็กน้อย, ค่า r = .10-.29 หมายถึง มีความสัมพันธ์ต่ าถึงปานกลาง,  
ค่า r = .30-.49 หมายถึง มีความสัมพันธ์ปานกลางถึงสูง, ค่า r = .50-.69 หมายถึง มีความสัมพันธ์สูงถึงสูงมาก,  
ค่า r = .70-.89 หมายถึง มีความสัมพันธ์สูงมาก, ค่า r = .90-.99 หมายถึง มีความสัมพันธ์เกือบสมบูรณ์)  
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ในภาพรวม พบว่า มีความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยการบริหาร 7 ด้าน มีผลต่อ
ระดับการบริหารปกครองท้องถิ่นตามหลักการบริหารของ McKinsey 7-S Framework                                 
อยู่ในระดับเกือบสมบูรณ์ ในทิศทางบวก (r = .942**, p =.000) หมายถึง เมื่อมีปัจจัยการ
บริหารเพ่ิมขึ้น ระดับการบริหารปกครองท้องถิ่นตามหลักการบริหารของ McKinsey 7-S 
Framework จะสูงขึ้น เมื่อพิจารณารายด้านของปัจจัยการบริหาร 7 ด้าน พบว่า                                  
มีความสัมพันธ์กับระดับการบริหารปกครองท้องถิ่นตามหลักการบริหารของ McKinsey 7-S 
Framework อยู่ในระดับเกือบสมบูรณ์ทุกด้าน ในทิศทางบวก ดังนี้ 

1) ด้านภาวะผู้น า มีความสัมพันธ์ กับ ระดับการบริหารปกครองท้องถิ่นตาม
หลักการบริหารของ McKinsey 7-S Framework อยู่ในระดับเกือบสมบูรณ์ ในทิศทางบวก 
(r = .923**, p =.000) 

2) ปัจจัยด้านการวางแผน มีความสัมพันธ์ กับ ระดับการบริหารปกครอง
ท้องถิ่นตามหลักการบริหารของ McKinsey 7-S Framework อยู่ในระดับเกือบสมบูรณ์                                 
ในทิศทางบวก (r = .920**, p =.000) 

3) ด้านงบประมาณ มีความสัมพันธ์ กับ ระดับการบริหารปกครองท้องถิ่น
ตามหลักการบริหารของ McKinsey 7-S Framework อยู่ในระดับเกือบสมบูรณ์ ในทิศ
ทางบวก (r = .909**, p =.000) 

4) ด้านวิธีปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ กับ ระดับการบริหารปกครองท้องถิ่น
ตามหลักการบริหารของ McKinsey 7-S Framework อยู่ในระดับเกือบสมบูรณ์ ในทิศ
ทางบวก (r = .895**, p =.000) 

5) ด้านการประเมินผล มีความสัมพันธ์ กับ ระดับการบริหารปกครอง
ท้องถิ่นตามหลักการบริหารของ McKinsey 7-S Framework อยู่ในระดับเกือบสมบูรณ์                                
ในทิศทางบวก (r = .893**, p =.000) 

6) ด้านบุคลากร มีความสัมพันธ์ กับ ระดับการบริหารปกครองท้องถิ่นตาม
หลักการบริหารของ McKinsey 7-S Framework อยู่ในระดับเกือบสมบูรณ์ ในทิศทางบวก 
(r = .890**, p =.000) 

7) ด้านวัสดุอุปกรณ์ มีความสัมพันธ์ กับ ระดับการบริหารปกครองท้องถิ่น
ตามหลักการบริหารของ McKinsey 7-S Framework อยู่ในระดับเกือบสมบูรณ์ ในทิศ
ทางบวก (r = .890**, p =.000) 

5. อภิปรายผลการวิจัย 
 5.1. ปัจจัยในการบริหารปกครองท้องถิ่นจังหวัดนนทบุรี  

 1. ปัจจัยด้านภาวะผู้น า พบว่ามีความส าคัญต่อการบริหารจัดการองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น อันเนื่องจากเมื่อผู้บริหารมีความสัมพันธ์อันดีต่อบุคลากรในหน่วยงาน 
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จะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความเคารพเชื่อฟัง พร้อมรับฟังและให้ความส าคัญต่อความ
คิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา รวมถึงพิจารณานโยบายของส่วน/กองต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน
โดยการน าไปปฏิบัติควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิดเพ่ือมิให้เกิดข้อผิดพลาดขึ้นในองค์กร  

 2. ปัจจัยด้านการวางแผนงาน โดยต้องมีการจัดท าแผนในการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์พร้อมประชาสัมพันธ์ถึงภารกิจหลักขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นให้ประชาชนได้รับทราบ เพ่ือให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนงาน มีการ
มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในการด าเนินงานแก่บุคลากรให้ปฏิบัติตามแผนงาน                                   
และนโยบายที่วางไว้  

 3. ปัจจัยด้านงบประมาณ ซ่ึงการใช้จ่ายงบประมาณควรเป็นไปตามระเบียบ 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องโดยมีการจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณและแผนการจัดซื้อจัด
จ้างที่ชัดเจน ตลอดถึงการจัดสรรงบประมาณเพ่ือการบริหารงานในแต่ละส่วนงานควรมี
ระเบียบปฏิบัติที่ชัดเจน และเพียงพอต่อการบริหารงาน 

 5.2. ระดับการบริหารงานของการปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดนนทบุรี                               
ตามหลักการบริหารการจัดการ McKinsey 7-S Framework พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านกลยุทธ์ และรองลงมา
ตามล าดับ คือ ด้านบุคลากร ด้านทักษะ ด้านโครงสร้าง ด้านรูปแบบการบริหาร ด้านระบบ 
และด้านค่านิยมร่วม สอดคล้องกับผลการวิจัยของ พวงผกา มะเสนา และประณต นันทิยะกุล 
(2557) ซึ่งศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการการบริการที่มีคุณภาพในโรงพยาบาล สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข” ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารในโรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลทั่วไป 
ให้ความส าคัญในด้านกลยุทธ์องค์กรเป็นอันดับแรก ส่วนผู้บริหารใน โรงพยาบาลชุมชนให้
ความส าคัญการบริหารจัดการทั้ง 7 ด้าน แต่จะเน้นด้านกลยุทธ์ขององค์กรส าคัญเป็น อันดับแรก 
ส่วนผู้บริหารในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ต าบลให้ความส าคัญการบริหารจัดการทั้ง 7 ด้าน 
แต่จะเน้นด้านกลยุทธ์ขององค์กรส าคัญเป็นอันดับแรกเช่นกัน ซึ่งตรงกับกรอบแนวคิด 
McKinsey 7-S Framework และสอดคล้องกับผลการวิจัยนี้ 

6. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษา ได้รับองค์ความรู้ใหม่ที่สามารถยืนยันได้ว่า ปัจจัยในด้านการ
บริหารงาน ประกอบด้วย ภาวะผู้น า การวางแผน งบประมาณ วิธีปฏิบัติงาน การประเมินผล 
บุคลากร และวัสดุอุปกรณ์ ล้วนมีอิทธิพลและส่งผลต่อระดับการบริหารงานขององค์กร
ปกครองท้องถิ่นตามหลักการบริหารจัดการโดยใช้หลักการบริหารของ McKinsey 7-S 
Framework ซึ่งสามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการบริหารการปกครองท้องถิ่นให้
ประสบความส าเร็จได้ต่อไป 
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