
96 | A c a d e m i c  M C U  B u r i r a m  J o u r n a l  

กลยุทธ์การตลาดด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือการท่องเท่ียว 
โดยชุมชน จังหวัดชัยภูมิ 

Marketing Strategies of Corporate Social Responsibility for 
Community-Based Tourism in Chaiyaphum Province 

 
อัญชลี  ชัยศรี, สุนทร  ปัญญะพงษ์ 

Anchali  Chaisri, Sunthon  Panyapong 
ทัศไนยวรรณ  ดวงมาลา 

Tassanaiwan  Duangmala 
มหาวิทยาลัยราชภัฎชัยภูมิ 

Chaiyaphum Rajabhat University 
E-mail: anchaleechaisri@gmail.com 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวที่ มีต่อกิจ กรรม

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน จากผลวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อกิจกรรมความรับผิดชอบด้านความ
รับผิดชอบต่อผู้บริโภคขององค์กร (ค่าเฉลี่ย= 3.88) รองลงมาการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมของ
องค์กร (ค่าเฉลี่ย = 3.75) และการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคมขององค์กร (ค่าเฉลี่ย= 3.62) 
ตามล าดับ  

ค าส าคัญ: ความรับผิดชอบต่อสังคม, การท่องเที่ยวโดยชุมชน 

Abstract 
 The aims of this research to study the level of attitudes about Activities 
of corporate social responsibility. The instrument used was an online 
questionnaire. Data were analyzed using the SPSS program. The analytical 
methods include percentage, mean, standard deviation. The research found that 
the importance of corporate responsibility ( x =3.88), followed by environmental 
protection ( x =3.75), and community and social development. ( x =3.62). 
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1. บทน า 
 การท่องเที่ยวไทยมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่องทั้งจ านวนและรายได้จาการท่องเทีย่ว 
ในระยะ 5 ปี ที่ผ่านมา จ านวนนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องจาก 14.0 ล้านคน ในปี 2552 
เป็น 24.8 ล้าน ในปี 2557 โดยเพ่ิมสูงสุดในปี 2556 มีจ านวนนักท่องเที่ยวมากถึง 26.5 ล้านคน 
และสูงสุดเป็นล าดับที่ 7 ของโลก (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558) กระแสการท่องเทีย่ว
ของโลกมีแนวโน้มมุ่งเน้นการท่องเที่ยวท่ีมีความรับผิดชอบ ต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น นักท่องเที่ยว
หลายกลุ่ม เริ่มให้ความส าคัญกับกิจกรรมที่ไม่ท าลายธรรมชาติ และเป็นการท่องเที่ยวท่ีมีความ
รับผิดชอบมากขึ้น หลายประเทศได้มีมุมมองที่ส าคัญว่า การท่องเที่ยวแบบมวลชน (Mass 
Tourism) ก่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างขาดความระมัดระวัง ท าให้เกิดปัญหาด้าน
สิ่งแวดล้อมในระยะยาว ดังนั้น วัตถุประสงค์ของการท่องเที่ยวจึงมีการพัฒนาขึ้นมาเป็นการ
บริหารจัดการ และการเพ่ิมคุณค่าของการท่องเที่ยวโดย การท่องเที่ยวไม่ใช่เพียงเพ่ือพักผ่อน
หย่อนใจ แต่ได้พัฒนามาเป็นการหาความรู้ การท้าทายศักยภาพทางร่างกายและจิตใจ รวมถึง 
การรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม ด้วยเหตุนี้ ผู้ประกอบการจึงต้องปรับตัว เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะ  
 นอกจากนี้ รัฐบาลมีเป้าหมายสร้างความเข้มแข็งของประเทศจากภายในด้วยการ
ส่งเสริมให้ประชาชนระดับฐานรากอยู่ได้อย่างยั่งยืนและต่อยอดไปสู่ตลาดโลก โดยหนึ่งใน
มาตรการส าคัญ คือ การส่งเสริมการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวชุมชน ซ่ึงสอดคล้องกับ ประเวศ  วะสี 
(ม.ป.ป.) ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นจุดรวมหรือหัวใจของเศรษฐกิจฐานราก เพราะ
ทุกเรื่องที่เกิดขึ้นในชุมชนไม่ว่าจะเป็นธรรมชาติ สินค้าแปรรูป ประเพณี วัฒนธรรม การเกษตร 
กีฬา วิถีชีวิต ฯลฯ ล้วนเชื่อมโยงเข้าสู่การท่องเที่ยวโดยชุมชนทั้งสิ้น การท่องเที่ยวโดยชุมชนจึง
เป็นช่องทางส าคัญในการฟ้ืนฟูระบบเศรษฐกิจฐานล่างให้ ม่ันคงได้ ดังนั้น การท่องเที่ยวโดย
ชุมชนจึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการส่งเสริมศักยภาพให้ชุมชนท้องถิ่นโดยการเข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดการท่องเที่ยวอันจะก่อให้เกิดความเข้มแข็งต่อเศรษฐกิจฐานรากซ่ึงเป็นนโยบายที่
ส าคัญของรัฐบาลในการขับเคลื่อนประเทศสู่ความเข้มแข็ง ม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืนได้ สิ่งส าคัญ
อีกประการที่จะท าให้ประสบความส าเร็จเป็นที่รู้จักและสามารถสนองความต้องการของ
นักท่องเที่ยวได้ นั่นคือ การตลาด อีกทั้งหากมีการจัดการตลาดทางด้านท่องเที่ยวท่ีเหมา ะสม
ย่อมมีความส าเร็จต่อชุมชน เพราะเป็นการชักจูงและจูงใจนักท่องเที่ยวเกิดความต้องการอยาก
เดินทางมาท่องเที่ยวอีกครั้ง 
 ในปัจจุบันความรับผิดชอบ ต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR)                               
มีการกล่าวถึงอย่างกว้างขวาง ส่งผลให้มีการต่ืนตัวเก่ียวกับการสร้างกิจกรรมความรับผิ ดชอบ
ต่อสังคม น าไปสู่ภาพลักษณ์ที่ดีของกิจการ การด าเนินธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จจึงต้องมีการ
ปรับตัวการเรียนรู้  และพัฒนาองค์กรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทางสังคม 
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เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป แต่ละธุรกิจต้องปรับตัวเพ่ือความอยู่รอด แนวทางที่
จะช่วยให้ธุรกิจฝ่าวิกฤตเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นได้ คือ ความรับผิดชอบพ้ืนฐานที่องค์กรธุรกิจต้องมี
ต่อสังคม เช่น ความรับผิดชอบต่อคุณภาพสินค้าและบริการที่จ าหน่ายให้กับผู้บริโภค ความ
รับผิดชอบต่อผลตอบแทนสวัสดิการ และความปลอดภัยของพนักงาน ความรับผิดชอบต่อความ
เสียหายของธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม อันเป็นผลเนื่องมาจากการผลิตสินค้าและการให้บริการ  
เป็นต้น ในขณะเดียวกันต้องตอบสนองความต้องการของสังคมที่เรียกร้องให้ธุรกิจด าเนิน งาน
โดยยึดหลักบรรษัทภิบาลในการประกอบธุรกิจ โดยมีแนวคิดเรื่องการท ากิจกรรมความ
รับผิดชอบต่อสังคม หรือ Corporate Social Responsibility (CSR) เป็นองค์ประกอบส าคัญใน
การดาเนินงาน ความส าเร็จขององค์กรธุรกิจจึงไม่ได้พิจารณาเพียงแค่ผลประกอบการ และ
ตัวเลขทางการเงิน ความพึงพอใจของผู้บริหาร ผู้ถือหุ้น หรือพนักงานเท่านั้น แต่ต้องพิจารณา
ถึงการตอบสนองต่อความคาดหวังของสังคม โดยให้สังคมเข้ามามีส่วนส าคัญในการก าหนด
ความอยู่รอด และความก้าวหน้าของธุรกิจที่จะเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนในอนาคต (ระพีพรรณ 
วงศ์ประเสริฐ, 2553) ดังนั้นการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) จึงเป็นเรื่องส าคัญ 
และจ าเป็นส าหรับธุรกิจที่จะต้องศึกษาหาแนวทางน ามาประยุกต์ใช้ในระดับนโยบายและ
น าไปสู่การด าเนินงานทั่วทั้งองค์กร 
 ส าหรับธุรกิจการท่องเที่ยวในปัจจุบันต้องเผชิญกับการแข่งขันทางการตลาดที่
รุนแรง อันเนื่องมาจากปัจจัยส าคัญต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการแข่งขันไม่ว่าจะเป็นปัจจัยทาง
สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และคู่แข่งขัน โดยเฉพาะคู่แข่งขันที่ได้มีการพัฒนาความรู้
ความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันให้สามารถแข่งขันได้ทันเทียมกัน นอกจากนั้นยังมีการ
ปรับปรุงและพัฒนาทั้งในเรื่องแนวคิดการทางการตลาด เครื่องมือสื่อสารการตลาด ตราสินค้า 
รวมถึงแคมเปญต่าง ๆ จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการส่งเสริมการตลาด
ท่องเที่ยวจะต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันที่มีอยู่และการที่จะประสบ
ความส าเร็จได้นั้น จะต้องสร้างสรรค์และน าเสนอรูปแบบการแข่งขันแบบใหม่ที่ มีลักษณะ
เฉพาะตัว สร้างความแตกต่างเพ่ือสร้างสรรค์โอกาสทางการตลาด ปรับกลยุทธ์ให้ทันสมัยด้วย
กลวิธีใหม่ๆ ซ่ึงสอดคล้องกับ สุทธิชัย ปัญญโรจน์ (2551) ได้กล่าวว่า  ส าหรับการตลาดในยุค
ปัจจุบันและยุคอนาคต เป็นเรื่องของการเปลี่ยนแปลง ไม่หยุดนิ่ง ไร้กลยุทธ์ ไร้กระบวนท่า                                      
แต่ควรท าให้ถูกสถานการณ์ ถูกจังหวะเวลา ถูกกาลเวลา และต้องมีการปรับเปลี่ยนอย่างรวดเรว็
ให้ทันต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ทั้งนี้ต้องอาศัยการสังเกตลูกค้า สิ่งแวดล้อม สังเกตการเปลี่ยนแปลง
สิ่งใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา ดังนั้น การตลาดสมัยใหม่ (Modern Marketing) จะสร้างความ
ได้เปรียบเหนือคู่แข่งขันและเป็นกลไกส าคัญสู่ความส าเร็จของการด าเนินการตลาดท่อง เที่ยว
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายได้ 
 ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท าการวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การตลาดด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือการท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดชัยภูมิ เพ่ือก่อให้ผลดีต่อชุมชนในการที่
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จะช่วยส่งเสริมการท่องเที่ยวซ่ึงสามารถท าให้เกิดผลต่อเศรษฐกิจฐานรากโดยตรงและยังเ กิด
ความเข้มแข็ง ม่ันค่ัง ม่ันคง และยั่งยืนตลอดไป 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมของ

การท่องเที่ยวโดยชุมชน 

3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1. ประชากร ได้แก่ นักท่องเที่ยวหรือลูกค้าที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดชัยภูมิ  

 2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเที่ยวหรือลูกค้าที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดชัยภูมิ 
จ านวน 380 คน การค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ทราบจ านวนประชากร ใช้สูตรการ
ค านวณของ บุญชม ศรีสะอาด, 2538) การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Convenience Sampling)  

 

สูตร n =  P(1-P)Z2 
    e2 

ก าหนดให้  n = ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   P = สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยจะสุ่ม 
   Z = ระดับความม่ันใจที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ 
   Z มีค่าเท่ากับ 1.96% ที่ระดับความเชื่อม่ัน 95% (ระดับ .05) 
   E = สัดส่วนของความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้น 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
คณะผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการวิจัยส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการแจก

แบบสอบถาม (Questionnaire Survey) ดังรายละเอียดต่อไปนี้  
 แบบสอบถาม (Questionnaire Survey) คณะผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามใน

การเก็บข้อมูล เชิงปริมาณ ซ่ึงมีลักษณะค าถามปลายปิด (Close-end Questions) และค าถาม
ปลา ย เปิด  ( Open-end Questions) โ ดย มี เป้ าหมาย เพ่ือ ศึกษาเก่ี ยว กับ ทั ศนคติของ
นักท่องเที่ยวท่ีมีต่อกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือการท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัด
ชัยภูมิ ประกอบไปด้วย 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเบื้องต้น และลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระดับการศึกษา 

ส่วนท่ี 2 ทัศนคติของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชน ประกอบด้วย 1)ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคขององค์กร 2) การร่วมพัฒนา
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ชุมชนและสังคมขององค์กร และ 3) การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมขององค์กร โดยใช้มาตรวัดแบบลิ
เคิร์ทสเกล (Likert’s Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด  

มีเกณฑ์ในการแปลความหมายตามแนวทางการประเมินค่าของ Likert (1967) ดังนี้  
4.50 – 5.00 ระดับความส าคัญด้านความรับผิดชอบทางสังคมอยู่ในระดับมากที่สุด 
3.50 – 4.49 ระดับความส าคัญด้านความรับผิดชอบทางสังคมอยู่ในระดับมาก 
2.50 – 3.49 ระดับความส าคัญด้านความรับผิดชอบทางสังคมอยู่ในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.45 ระดับความส าคัญด้านความรับผิดชอบทางสังคมอยู่ในระดับน้อย 
1.00 – 1.49 ระดับความส าคัญด้านความรับผิดชอบทางสังคมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด 

4. สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นและลักษณะทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 60.00 มีอายุระหว่าง 21 ถึง 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 43.30 
สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 61.70 มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 36.70 และมีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 10,001 ถึง 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 50.90  
 2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนที่ 2 ทัศนคติของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อกิจกรรมด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือการท่องเที่ยวโดยชุมชน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก                                  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อกิจกรรมความ
รับผิดชอบด้านความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคขององค์กร (ค่าเฉลี่ย= 3.88) รองลงมาคือการดูแล
รักษาสิ่งแวดล้อมขององค์กร (ค่าเฉลี่ย= 3.75) และการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคมขององค์กร  
(ค่าเฉลี่ย= 3.62) ตามล าดับ  

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญของต่อกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคม                                 
การท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดชัยภูมิ 

กลยุทธ์การตลาดด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

ค่าเฉลี่ย แปลผล 

ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคขององค์กร 
 

1.1 ชุมชนผลิตสินค้าและบริการท่ีปลอดภัยและไววางใจได้ 4.43 มาก 
1.2 ชุมชนมีการให้ข้อมูลข่าวสาวเก่ียวกับสินค้าและบริการอย่างครบถ้วน 
ถูกต้อง และไม่บิดเบือนข้อเท็จจริงแก่ผู้บริโภค 

3.40 ปานกลาง 

1.3 นักท่องเท่ียวสามารถซักถามข้อสงสัยในตัวสินค้าและบริการ 4.00 มาก 
1.4 การสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคท่ีเลือกใช้สินค้าและบริการ 3.67 มาก 
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รวมรายด้าน 3.88 มาก 
การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคมขององค์กร 

 
1.5 สนับสนุนและมีสวนรวมในการบ าเพ็ญประโยชนสาธารณะ เชน การจัด
กิจกรรม สงเสริมการท าความดี ลดอบายมขุเพ่ือความอยูดีมสุีข 

3.67  มาก 

1.6 ชุมชนมีส่งเสริมการเป็นแบบอย่างท่ีดีของสังคมให้แก่เยาวชน 3.53 มาก 
1.7 สนับสนุนการด าเนินกิจกรรมอาสาท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาชุมชนและ
สังคม ช่วยเหลือสังคมในด้านต่างๆ เช่น การเสริมสร้างอาชีพ เป็นต้น 3.42 ปานกลาง 

1.8 การปลูกจิตส านึกให้นักท่องเท่ียวช่วยเหลือพัฒนาชุมชนและสังคม 3.87 มาก 
รวมรายด้าน 3.62 มาก 

การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมขององค์กร 
 

1.9 การให้ความรู้เพ่ือปลูกจิตส านึกในการรักษาส่ิงแวดล้อม  4.13 มาก 
1.10 ชุมชนมีการจดัการด้านส่ิงแวดล้อม เช่น การปลูกต้นไม ้การรณรงค์ลด
ปริมาณการใช้ถุงกระดาษและถุงพลาสติกนี้ ก็เพ่ือช่วยลดปัญหาภาวะโลก
ร้อนฯลฯ 

3.43  
ปานกลาง 

1.11 สงเสริมใหนกัท่องเท่ียวตระหนักถึงขอพึงระวังดานส่ิงแวดลอมท่ีเกิด
จากการใชสินคาและบริการ 3.73 

มาก 

1.12 พัฒนาสินคาและบริการท่ีไมสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมมคีวาม
ปลอดภัยในการใชงาน 

3.77 มาก 

รวมรายด้าน 3.77 มาก 
ค่าเฉล่ียโดยภาพรวม 3.75 มาก 

จากตารางที่ 1 นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อกิจกรรมความรับผิดชอบด้านความ
รับผิดชอบต่อผู้บริโภคขององค์กร (ค่าเฉลี่ย= 3.88) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่านักท่องเที่ยวให้
ความส าคัญกับการผลิตสินค้าและบริการที่ปลอดภัยและไววางใจได้ รองลงมา คือ นักท่องเที่ยว
สามารถซักถามข้อสงสัยในตัวสินค้าและบริการ 

ด้านกิจกรรมการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมขององค์กร (ค่าเฉลี่ย= 3.75) เม่ือพิจารณา
รายข้อพบว่านักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับการปลูกจิตส านึกให้นักท่องเที่ยวช่วยเหลือพัฒนา
ชุมชนและสังคม รองลงมาคือสนับสนุนและมีส วนรวมในการบ าเพ็ญประโยชนสาธารณะ                                  
เชน การจัดกิจกรรมสงเสริมการท าความดี ลดอบายมุขเพ่ือความอยูดีมีสุข 
 ด้านกิจกรรมการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคมขององค์กร  (ค่าเฉลี่ย= 3.62)                          
เม่ือพิจารณารายข้อพบว่านักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับการให้ความรู้เพ่ือปลูกจิตส านึกในการ
รักษาสิ่งแวดล้อม รองลงมา คือ พัฒนาสินคาและบริการที่ไมสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมมีความ
ปลอดภัยในการใชงาน 
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5. ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการพัฒนา 

 1) ด้านกิจกรรมความรับผิดชอบด้านความรับผิดชอบต่อผู้บริโภคขององ ค์กร  
ชุมชนควรให้ความส าคัญกับการผลิตสินค้าและบริการที่ปลอดภัยและไววางใจได้ รวมถึงมี
กระบวนการเรียกคืนสินคาและบริการที่ไมปลอดภัย สามารถซักถามข้อสงสัยในตัวสินค้าและ
บริการหรือให้ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับสินค้าและบริการ ทั้งนี้ชุมชนควรปรับปรุงมาตรฐานของสินค
าและบริการใหมีความเปนสากล และให้ข้อมูลที่ถูกต้องและเพียงพอแก่ผู้บริโภค โดยค านึงถึง
สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของผู้บริโภคเป็นส าคัญ เช่น ไม่โฆษณาเกินจริง ฉลากสินค้าควรมี
ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วนใช้ภาษาเรียบง่ายต่อการท าความเข้าใจ บอกวิธีการใช้สินค้าอย่าง
ปลอดภัยรวมถึงการก าจัดซากขยะหลังการใช้งาน เป็นต้น 
 2) ด้านกิจกรรมการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมขององค์กร ชุมชนควรมีกิจกรรมเพ่ือ
สร้างจิตส านึกให้นักท่องเที่ยวช่วยเหลือพัฒนาชุมชนและสังคม และมีสวนรวม ในการสงเสริม
ความเขมแข็งใหแกชุมชนและสังคม 
เชน การจัดกิจกรรมสงเสริมการท าความดี ลดอบายมุขเพ่ือความอยูดีมีสุข  
 3) ด้านกิจกรรมการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคมขององค์กรชุมชนควรให้ความรู้
เพ่ือปลูกจิตส านึกในการรักษาสิ่งแวดล้อม และผลิตสินคาและบริการที่ไมสงผลกระทบตอสิ่ง
แวดลอม มีความปลอดภัยในการใชงาน 

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
 กา ร วิ จั ย ครั้ งนี้ เป็ นกา รวิ จั ยเฉพาะเชิ งปริมา ณ ( Quantitative research)                                 

ในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไปเพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลึก ควรมีการศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
Method Research) โดยการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วย นอกจากนี้
ควรมีการเปรียบเทียบกับกิจการประเภทอ่ืน เพ่ือศึกษาความแตกต่างของกลยุทธ์การตลาดด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม  
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