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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการ
ให้บริการที่ดี ของส านักงานที่ดินจังหวัดนครศรีธรรมราช สาขาฉวาง 2) วิเคราะห์ปัญหาและ
แนวทางการใช้สังคหวัตถุธรรมในการให้บริการที่ดี ของส านักงานที่ดินจังหวัดนครศรีธรรมราช 
สาขาฉวาง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนที่มาใช้บริการของส านักงานที่ดิน
จังหวัดนครศรีธรรมราช สาขาฉวาง จ านวน 234 คน เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 
methodology research) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์การวิจัยเชิงปริมาณได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้การวิเคราะห์เชิงพรรณนา  
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1. การใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการให้บริการที่ดีของส านักงานที่ดิน จังหวัด
นครศรีธรรมราช สาขาฉวาง ซึ่งมีค่าแปลผลโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากสูงสุดไปต่ าสุด พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านปิยวาจา 
(การพูดจาด้วยถ้อยค าไพเราะ) รองลงมาคือ ด้านสมานัตตตา (ความเป็นผู้สม่ าเสมอ)                             
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านอัตถจริยา (การช่วยเหลือกัน) ตามล าดับ  
 2. วิเคราะห์ปัญหาและแนวทางการใช้หลักสังคหวัตถุธรรม ในการให้บริการที่ดี 
ของส านักงานที่ดินจังหวัดนครศรีธรรมราช สาขาฉวาง พบว่า ส านักงานที่ดินได้มีการส่งเสริม
และการจัดโครงการอบรมการให้บริการโดยยึดหลักสังคหวัตถุธรรมมาใช้ในการให้บริการ                                    
แก่ผู้มารับบริการ รวมถึงการให้บริการด้วยความเต็มใจและอ านวยความสะดวกอย่างเสมอ
ภาคและเท่าเทียม ส านักงานที่ดินควรมีการประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและวิธีการในการติดต่อ
ราชการ การท านิติกรรม รวมถึงมีตัวอย่างการกรอกข้อมูลและเอกสารในการติดต่อกับ
ส านักงานที่ดิน โดยเพ่ิมการบริการผ่านช่องทางออนไลน์เพ่ืออ านวยความสะดวกและรวดเร็ว 
เจ้าหน้าที่จะได้มีเวลาเตรียมเอกสารไว้บริการประชาชน เพ่ือความสะดวกในการเข้ารับบริการ 
และเปิดช่องทางพิเศษส าหรับผู้มีข้อจ ากัดในการรับบริการ และเปิดโอกาสส าหรับการร้องเรียน
หรือเสนอแนะการให้บริการในหลายช่องทางเพ่ือใช้ปรับปรุงการให้บริการอย่างต่อเนื่อง  
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Abstract 
 The purposes of this research were: 1) to study the applications of in 
excellent service providing in Nakhon Si Thammarat provincial land office, 
Chawang branch. 2) to study the use of the principle of Sangahavatthudhamma, 
analyze problems and approaches the Applications of Sangahavatthudhamma in 
excellent service providing in Nakhon Si Thammarat provincial land office, 
Chawang branch. The sample used in the research were 234 people who came 
to use the services of the Nakhon Si Thammarat Provincial Land Office, Chawang 
Branch. It was a mixed research, the statistics used in the quantitative research 
analysis were percentage, mean and standard deviation and data, qualitatively 
using descriptive analysis. 
 The research result found that: 
 1. The use of applications of Sangahavatthudhamma in excellent 
service providing in Nakhon Si Thammarat provincial land office, Chawang branch, 
which has an overall translation value at a high level when considering each side 
in order of the average from the highest to the lowest. It was found that the 
aspect with the highest average was the Piyawacha aspect (speech with pleasant 
words), followed by the Samanattata aspect (consistency) and the aspect with 
the lowest mean was Atthachariya aspect (helping each other) respectively.  
 2. Guidelines for using the applications of Sangahavatthudhamma in 
excellent service providing in Nakhon Si Thammarat provincial land office, 
Chawang branch, it was found that when studying the problems and needs of 
the service recipients in order for the land office to promote and organizing a 
training project for providing services based on Sangahavatthudhamma principles 
be used to provide services to the public who came to receive the service 
because people wanted convenient, fast, time-saving, cost-saving services 
including the service of staff who are willing to provide service and facilitating 
equality and equitable. The land office should publicize the procedures and 
methods for contacting the government and service juristic act which Including 
samples of filling out information and documents to contact the land office                                   
by adding services through online channels to facilitate and reduce waiting time 
in contacting the land office so that the officers have enough time to preparing 
documents before serving the public for the convenience of receiving the service 
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and opening a special channel for those who have restrictions on receiving the 
service and open the opportunity for complaints or suggestions for services in 
many channels to continuously improve the service. 

Keywords: Sangahavatthudhamma Principle, Service 
 
1. บทน า 
 การพัฒนาประสิทธิภาพการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ เป็นเรื่องที่มี
ความส าคัญต่อการพัฒนาระบบราชการเพ่ือให้เป็นภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชน                                   
ดังเห็นได้จากการก าหนด เรื่องพัฒนาระบบบริหารจัดการภาครัฐที่มีอยู่ไว้ในยุทธศาสตร์ชาติ 
ด้านที่ 6 เรื่องยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
ซึ่งยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มีเป้าหมาย
การพัฒนาที่ส าคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภาครัฐที่ให้ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชน เพื่อประชาชน
และประโยชน์ส่วนรวม” โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ แยกแยะ
บทบาทหน่วยงานของรัฐที่ท าหน้าที่ในการก ากับหรือในการให้บริการ ยึดหลักธรรมาภิบาล 
ปรับวัฒนธรรมการท างานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัย และ
พร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน า
นวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการท างานที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่าง
คุ้มค่า และปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะเปิดกว้างเชื่อมโยงถึงกัน
และเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วน เข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส โดยทุกภาคส่วนในสังคมต้องร่วมกันปลูกฝังค่านิยมความ
ซื่อสัตย์สุจริต ความมัธยัสถ์ และสร้างจิตส านึกในการปฏิเสธไม่ยอมรับการทุจริตประพฤติมิ
ชอบอย่ างสิ้ น เชิ ง  นอกจากนั้ นกฎหมายต้องมีความชัด เจน  มี เพี ยงเท่ าที่ จ า เป็ น                                    
มีความทันสมัย มีความเป็นสากล มีประสิทธิภาพ และน าไปสู่การลดความเหลื่อมล้ าและเอ้ือ
ต่อการพัฒนา โดยกระบวนการยุติธรรมมีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ เป็นธรรมไม่เลือก
ปฏิบัติ และการอ านวยความยุติธรรมตามหลักนิติธรรม (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2565) ตัวชี้วัด ประกอบด้วย 1) ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การให้บริการ สาธารณะของภาครัฐ 2) ประสิทธิภาพของการบริการภาครัฐ 3) ระดับความ
โปร่งใส การทุจริต ประพฤติมิชอบและ 4) ความเสมอภาคในกระบวนการยุติธรรม                                     
โดยประเด็น ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 
 กรมที่ดิน เป็นหน่วยงานระดับกรม สังกัดกระทรวงมหาดไทย มีภารกิจหลัก
เกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิในที่ดินของบุคคลและการจัดการที่ดินของรัฐ เช่น การรังวัด                                     
ท าแผนที่ การออกเอกสารสิทธิในที่ดิน การให้บริการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับ
อสังหาริมทรัพย์ การส่งเสริมธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ และการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ
ที่ดิน เพ่ือให้บุคคลมีความมั่นคงในการถือครองที่ดินและได้รับบริการที่มีประสิทธิภาพ                                     
เป็นภารกิจที่หน่วยงานให้บริการกระจายอยู่ทั่วประเทศซึ่งส านักงานที่ดินทุกแห่งจ าเป็นที่
จะต้องมีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ มีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และยึด
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ผลประโยชน์ส่วนรวม อันจะส่งผลให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้
อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส ปรับปรุง/พัฒนางานบริการให้สามารถยกระดับมาตรฐานการ
ปฏิบัติการและการบริการให้มีคุณภาพ ตามกรอบแนวทางยุทธศาสตร์ชาติก า หนด                                       
เพ่ือขับเคลื่อนภารกิจกรมที่ดินให้บรรลุวิสัยทัศน์ “ขับเคลื่อนการจัดการที่ดินให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ประชาชน และการพัฒนาประเทศด้วยมาตรฐานการจัดการ การบริการระดับ
สากล” (กรมที่ดิน, 2563: 1) ส านักงานที่ดินจังหวัดนครศรีธรรมราช มีหน้าที่หลักในการ
ด าเนินการตามกฎหมายที่ดิน กฎหมายว่าการจัดสรรที่ดิน กฎหมายว่าด้วยอาคารชุด 
กฎหมายว่าด้วยช่างรังวัดเอกชน และกฎหมายว่าด้วยการเช่าอสังหาริมทรัพย์เพ่ือพาณิชยก
รรมและอุตสาหกรรมในเขตจังหวัด ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน 
หนังสือกรรมสิทธิ์ห้องชุด การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ การรังวัด พิสูจน์สอบสวนการท าประโยชน์สอบเขต หรือ
ตรวจสอบเนื้อที่ การแบ่งแยกที่ดินออกเป็นหลายแปลง การรวมที่ดินหลายแปลงเข้าเป็น
แปลงเดียวกัน การท าแผนที่ส าหรับที่ดิน รวมทั้งการจัดเก็บค่าธรรมเนียม ค่าใช้จ่าย และภาษี
อกกรเกี่ยวกับการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม หรือการด าเนินการเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ 
การก ากับดูแล ให้ค าปรึกษา และสนับสนุนการปฏิบัติงานของส านักงานที่ดินจังหวัดสาขา 
และส านักงานที่ดินอ าเภอ รวมถึงปฏิบัติ งานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานอ่ืน ที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งส านักงานที่ดินในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
แบ่งออกเป็น 11 สาขาและ 1 ส่วน แยกได้แก่ส านักงานที่ดินจังหวัดนครศรีธรรมราช สาขาทุ่งสง 
สาขาสิชล สาขาปากพนัง สาขาหัวไทร สาขาชะอวด สาขาฉวาง สาขาเชียรใหญ่ สาขาลานสกา 
สาขาร่อนพิบูลย์ สาขาท่าศาลา สาขาลานสกา และส่วนแยกพรหมคีรี 
 ส านักงานที่ดินจังหวัดนครศรีธรรมราช สาขาฉวาง มีพ้ืนที่รับผิดชอบใน 4 อ าเภอ
ด้วยกันได้แก่ อ าเภอช้างกลาง อ าเภอฉวาง อ าเภอพิปูน มีเอกสารสิทธิในความรับผิดชอบ
ประกอบด้วย 1) โฉนด 63,218 แปลง 2) น.ส.3 ก. จ านวน 21,181 แปลง 3) น.ส.3 จ านวน 
7,927 แปลง 4) สค.1 จ านวน 1,700 แปลง (ส านักงานที่ดินจังหวัดนครศรีธรรมราช                                     
สาขาฉวาง, 2564: 36) มีภารกิจหลักที่เกี่ยวข้องกับการการออกหนังสือแสดงสิทธิในที่ดิน 
หนังสือกรรมสิทธิ์ห้องชุด การจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ การรังวัด พิสูจน์สอบสวนการท าประโยชน์สอบเขต หรือ
ตรวจสอบเนื้อที่ การแบ่งแยกที่ดินออกเป็นหลายแปลง การรวมที่ดินหลายแปลงเข้าเป็น
แปลงเดียวกัน การท าแผนที่ส าหรับที่ดิน รวมทั้งการจัดเก็บค่าธรรมเนียม ค่าใช้จ่าย และภาษี
อากรเกี่ยวกับการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม หรือการด าเนินการเกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ 
การก ากับดูแล ให้ค าปรึกษา รวมถึงปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานอ่ืน ที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย เพ่ือให้บริการประชาชนและอ านวยความ
สะดวกให้กับประชาชนในการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรมต่าง ๆ โดยมีประชาชนมาใช้
บริการเฉลี่ยวันละ 30 คน มาติดต่อขอรับบริการ ใช้เวลาแต่ละเรื่องที่ด าเนินการเฉลี่ยต่อคน
ประมาณ 90 นาที (ส านักงานที่ดินจังหวัดนครศรีธรรมราช สาขาฉวาง , 2565: 20) จึงได้
เล็งเห็นถึงความส าคัญในเรื่องการให้บริการ ยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชนโดยไม่
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เลือกปฏิบัติเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงการบริการได้ด้วยความสะดวก รวดเร็ว เป็นธรรม 
ประหยัด เสมอภาค และทั่วถึง โดยเฉพาะการบริการการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม                                      
จึงจ าเป็นต้องมีระบบงานที่ดี บุคลากรมีความรู้ความสามารถ มีจิตใจให้การบริการที่
ประทับใจ มีความกระตือรือร้นต่อการให้บริการด้วยกิริยาที่ยิ้มแย้มแจ่มใส ต้อนรับด้วยไมตรี
จิตที่ดีต่อผู้มารับบริการ การให้บริการประชาชนของประชาชนที่มาติดต่อซึ่งในปัจจุบัน                                         
เห็นได้ว่าอยู่ในระดับที่ดีพอใช้ซึ่งผู้วิจัยต้องการน าหลักธรรมเข้ามาปรับใช้ เพ่ือให้การบริการ
ออกมามีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น จึงเห็นว่าหลักธรรมเป็นสิ่งส าคัญและเหมาะสมที่จะน ามาใช้
โดยเฉพาะหลักธรรมในพระพุทธศาสนา ซึ่งเป็นศาสนาที่คนไทยส่วนมากยอมรับนับถือ                                 
มีหลักธรรมที่ครอบคลุมและเหมาะสมส าหรับน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้หลายกรณี 
โดยเฉพาะด้านการให้การบริการประชาชนนั้น ในพระพุทธศาสนามีหลักธรรมที่สามารถ
ส่งเสริมสนับสนุนได้หลายประการ โดยเฉพาะหลักสังคหวัตถุธรรม คือ ทาน ปิยวาจา                                    
อัตถจริยา สมานัตตตา โอบอ้อมอารี วจีไพเราะ สงเคราะห์ประชาชน วางตนเหมาะสม                                      
ซึ่งเป็นหลักธรรมจะที่ท าให้คนเราอยู่กันด้วยความรัก อยู่กันด้วยความปรารถนาดีและผูก
น้ าใจต่อกันไว้ได ้(พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2548: 143) 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการให้บริการประชาชนด้วยหลักสังคหวัตถุ 
4 เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนา ทั้งความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการและ
น าไปสู่การปฏิบัติเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน อันจะน าไปสู่การพัฒนา
ชุมชน สังคม และประเทศชาติที่มีความม่ันคงและยั่งยืนสืบต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการใช้หลักสังคหวัตถุธรรม ในการให้บริการที่ดี ของส านักงานที่ดิน
จังหวัดนครศรีธรรมราช สาขาฉวาง 
 2. เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและแนวทางการใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการให้บริการที่
ดี ของส านักงานที่ดินจังหวัดนครศรีธรรมราช สาขาฉวาง 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method) ทั้งการวิจัยเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ การใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการให้บริการที่ดี ของส านักงานที่ดิน
จังหวัดนครศรีธรรมราช สาขาฉวาง โดยเชิงปริมาณใช้วิธีออกแบบสอบถามจากผู้ใช้บริการของ
ส านักงานที่ดินจังหวัดนครศรีธรรมราช สาขาฉวาง จ านวน 614 คน ก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใช้ตาราง Krejcie และ Morgan จึงได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 234 คน วิธีการสุ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ การสุ่มตามล าดับชั้น (Stratified Random sampling) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ 
ผู้ที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับประเด็นการวิจัย สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง จ านวน 5 คน                                       
เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง โดยสอบถามข้อมูลพ้ืนฐานปัจจัยส่วนบุคคลและการใช้
หลักสังคหวัตถุธรรม ในการให้บริการที่ดี ของส านักงานที่ดินจังหวัดนครศรีธรรมราช สาขาฉวาง  
เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง ผู้ใช้บริการของส านักงานที่ดินจังหวัดนครศรีธรรมราช 
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สาขาฉวาง จ านวน 234 ชุด ด้วยตัวเอง และสัมภาษณ์นักวิชาการและผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อการ
ใช้หลักสังคหวัตถุธรรม ในการให้บริการที่ดี ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติขั้นพ้ืนฐานและทดสอบสมมติฐานโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปโดย
คอมพิวเตอร์ เพ่ือวิเคราะห์ค่าสถิติดังนี้  
 ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล 5 ด้าน ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ข้อจ ากัดของผู้รับบริการ และอาชีพ โดยการแจกแจงความถ่ี และค านวณหา
ค่าร้อยละ  
 ตอนที่ 2 วิเคราะห์การใช้หลักสังคหวัตถุธรรม ในการให้บริการที่ดี ของส านักงาน
ที่ดินจังหวัดนครศรีธรรมราช สาขาฉวาง โดยใช้ค่าเฉลี่ย และหาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน                                     
ตามเกณฑ์แปลความหมายของลิเคิร์ท (Likert) โดยการจัดระดับเป็น 5 ระดับ 
 ตอนที่ 3 รวบรวมข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และแนวทางการใช้
หลักสังคหวัตถุธรรม ในการให้บริการที่ดี ของส านักงานที่ดินจังหวัดนครศรีธรรมราช สาขา
ฉวาง จากค าถามปลายเปิดน าเสนอเชิงพรรณนาสัมภาษณ์นักวิชาการและผู้ทรงคุณวุฒิที่มีต่อ
การใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการให้บริการที่ดี 
 
4. สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่องการใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการให้บริการที่ดีของส านักงาน
ทีด่ินจังหวัดนครศรีธรรมราช สาขาฉวาง สามารถสรุปผลการวิจัย ได้งดังนี้ 
 4.1 ศึกษาการใช้หลักสังคหวัตถุธรรม ในการให้บริการที่ดี ของส านักงานที่ดิน
จังหวัดนครศรีธรรมราช สาขาฉวาง  
 โดยการหาค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐาน สรุปผลการวิจัยดังแสดงในตารางที่ 1 

 ตารางที่  1 แสดงค่าเฉลี่ย (  ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การใช้หลัก                                      
สังคหวัตถุธรรมในการให้บริการที่ดีของส านักงานที่ดิน จังหวัดนครศรีธรรมราช สาขาฉวาง ดังนี้ 

(n = 234) 

ข้อ (ชื่อเรื่อง) ระดับการใช้ แปลผล 
  S.D. 

1. 
2. 
3. 
4. 

ด้านทาน (การเสียสละ) 
ด้านปิยวาจา (การพูดจาด้วยถ้อยค าไพเราะ) 
ด้านอัตถจริยา (การช่วยเหลือกัน) 
ด้านสมานัตตตา (ความเป็นผู้สม่ าเสมอ) 

4.12 
4.36 
4.11 
4.27 

0.82 
0.64 
0.81 
0.68 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 โดยรวม 4.12 0.74 มาก 
 

 จากตารางที่  1 พบว่า การใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการให้บริการที่ดีของ
ส านักงานที่ดิน จังหวัดนครศรีธรรมราช สาขาฉวาง โดยรวม มีค่าเฉลี่ย (  = 4.12, S.D = 0.74) 
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากสูงสุดไปต่ าสุด 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านปิยวาจา ค่าเฉลี่ย (  = 4.36, S.D = 0.64) อยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ ด้านสมานัตตตา ค่าเฉลี่ย (  = 4.27, S.D = 0.68) อยู่ในระดับมาก และด้านที่
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มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านอัตถจริยา ค่าเฉลี่ย (   = 4.11, S.D = 0.81) อยู่ในระดับมาก 
ตามล าดับ 
 4.2 วิเคราะห์ปัญหาการใช้หลักสั งคหวัตถุธรรมในการให้บริการที่ ดี                                      
ของส านักงานที่ดินจังหวัดนครศรีธรรมราช สาขาฉวาง พบว่า 
 1. ด้านทาน (การเสียสละ) ประชาชนที่มารับบริการต้องใช้เวลานานในการมารอ
รับบริการในการรังวัดท าแผนที่ การออกเอกสารสิทธิในที่ดินและการจดทะเบียนสิทธิและนิติกรรม
เกี่ยวกับอสังหาริมทรัพย์ และในการจัดเตรียมเอกสารที่ต้องใช้ประกอบการท านิติกรรมที่
ส านักงานที่ดิน เมื่อเตรียมเอกสารมาไม่ครบก็ต้องเสียเวลากลับไปเตรียมเพ่ือด าเนินการใหม่ใน
ภายหลังท าให้เสียเวลา ค่าใช้จ่าย เวลาในการปฏิบัติงานของสถานที่ราชการมีเวลาที่จัดเจนแนน่อน
ในการปฏิบัติงานท าให้ไม่สามารถด าเนินการเสร็จสิ้นในวันเดียว อาจต้องเสียเวลามาด าเนินการต่อ
ในวันถัดไป ในส่วนของส านักงานควรมีการส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่รู้จักสละเวลาส่วนตัว อุทิศเวลา
ให้กับการปฏิบัติราชการและการให้บริการประชาชนให้ได้รับบริการที่ดี  สะดวกรวดเร็ว และ
ประหยัดค่าใช้จ่าย ส่งเสริมให้ประชาชนจองคิวผ่านระบบออนไลน์ เพ่ือลดขั้นตอนและได้มีการ
เตรียมการด้านเอกสารมาล่วงหน้า  
 2. ด้านปิยวาจา (การพูดจาด้วยถ้อยค าไพเราะ) การให้บริการในแต่ละวันมีผู้มา
รับบริการจ านวนมาก ในการปฏิบัติงานแต่ละขั้นตอนในการด าเนินการเรื่องการท านิติกรรม
เกี่ยวกับที่ดิน ก็จะมีข้ันตอนในการปฏิบัติที่ค่อนข้างยากและใช้เวลานานเพ่ือให้เป็นไปตามระเบียบ 
กฎหมายที่ได้ก าหนดไว้ จึงท าให้ผู้มาขอรับบริการต้องรอเป็นเวลานาน ท าให้เกิดความไม่พอใจ 
และอาจใช้ถ้อยค าหรือน้ าเสียที่ไม่ไพเราะกับเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการประชาชน จนในบ้างครั้งเกิดเป็น
การพูดตอบค าถามด้วยน้ าเสียที่ไม่น่าฟัง ไม่สุภาพ และอาจน าไปสู่การปัญหาในภายหลังได้ ทาง
ส านักงานควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยใจ และมีการเปิดช่องทางออนไลน์ให้แสดงความ
คิดเห็นและร้องเรียนได้หลายช่อยทาง รวมถึงการบริการตามหลัก Service Mind ถือเป็นหัวใจ
ส าคัญของงานบริการ คนที่ท างานบริการจะต้องให้บริการแก่ผู้รับบริการด้วยจิตใจที่รักงานบริการ
อย่างเต็มเปี่ยม และแสดงออกให้ผู้รับบริการเห็นถึงความเอาใจใส่ของคุณที่มีต่อผู้รับบริการให้สม
กับที่เป็นผู้ให้บริการประชาชน 
 3. ด้านอัตถจริยา (การช่วยเหลือกัน) การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่มีมีจ านวน
เจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงาน น้อยกว่าความต้องการของประชาชนที่มารับบริการ และเจ้าหน้าที่                                               
แต่ละคนมีภาระหน้าที่จ านวนมากท าให้ไม่สามารถปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จได้ตามเวลาที่ก าหนด 
และเมื่อมีผู้ที่มีข้อจ ากัดให้การรับบริการมาใช้บริการ ต้องจัดสรรเจ้าหน้าที่ในการดูแลและ
ด าเนินการให้ท าให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่บางส่วนได้หยุดลงท าให้ผู้ที่มารับบริการท่านอ่ืน
ต้องรอนาน การติดต่อสอบถามก็ท าได้ยากเนื่องจากเจ้าหน้าที่ปฏิบัติอย่างต่อเนื่องท าให้หา
ช่วงเวลาสอบถามข้อมูลได้ค่อนข้างยาก และประกอบกับหากต้องเข้าคิว ส านักงานควรจัดให้มีการ
จัดกิจกรรมหรือโครงการที่ให้ความรู้ในการช่วยเหลือหรือดูแลผู้สูงอายุ คนพิการ ให้ได้รับการดูแล
ที่ถูกต้องและพิเศษขึ้น จัดให้มีการบริการที่ตรงกับความต้องการของผู้สูงอายุ และคนพิการ                                   
โดยอาจจัดช่องทางพิเศษในการให้บริการเพ่ือลดความแออัดและประหยัดเวลาในการท านิติกรรม
ในส านักงานที่ดิน  
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 4. ด้านสมานัตตตา (ความเป็นผู้สม่ าเสมอ) การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่
ให้บริการประชาชนในแต่ละวันจะสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันไปเพราะเจ้าหน้าที่ท าหน้าที่หลาย ๆ 
อย่างในเวลาเดียวกันด้วยภาระงานที่มีปริมาณมากในแต่ละวันท าให้เจ้าหน้าที่อาจเหนื่อยล้าจาก
การปฏิบัติงานท าให้การให้บริการกับผู้รับบริการอาจไม่ได้ดีเท่าที่ควร และด้วยสภาวะแวดล้อมใน
การท างานที่แต่ละวันมีผู้มารับบริการจ านวนมากน้อยไม่เท่ากันจึงอาจเป็นเหตุของปัญหาการ
บริการได้ ส านักงานที่ดินควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่รู้และเข้าใจในหลักการท างานการครองตน                                   
ครองคน ครองงาน เพ่ือการให้บริการประชาชนที่สะดวกเข้าถึง และเท่าเทียม มีการช่วยเหลือกัน
เป็นกิจวัตร ท าเป็นประจ า สม่ าเสมอ 
 4.3 แนวทางส่งเสริมเกี่ยวกับการใช้หลักสังคหวัตถุธรรม ในการให้บริการที่ดี 
ของส านักงานที่ดินจังหวัดนครศรีธรรมราช สาขาฉวาง ดังนี้ 
  ผลการศึกษา พบว่า ด้านวิสัยทัศน์ (จักขุมา) ควรศึกษาปัญหาและความต้องการ
ของประชาชนให้เข้าใจเพ่ือจะได้แก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน รับฟังความคิดเห็นของประชาชนจัดให้มีการให้ความรู้แก่
ประชาชน ในเรื่องของการบริหารงาน การพัฒนาชุมชน ก าหนดวิสัยทัศน์และน ามาใช้ในการ
ผลักดันการพัฒนาอย่างจริงจัง มีการก าหนดแผนพัฒนาเพ่ือแก้ไข้ปัญหาที่จะเกิดในอนาคตไว้
อย่างเป็นระบบและสร้างความรู้ความเข้าใจให้ประชาชนในเข้าใจในแผนพัฒนา ด้านการ
บริหาร (วิธุโร) ควรจัดให้มีการอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้และเพ่ิมประสบการณ์ในการบริหารงาน
ให้แก่ผู้บริหาร เอาจริงเอาจังกับการท างาน และท างานเพ่ือประชาชนจริง ๆ ส่งเสริมบุคลากร
ด้านการปฏิบัติงานโดยจัดฝึกอบรมบุคลากร ให้ได้รับความรู้เพ่ิมเติม และประสบการณ์ใหม่ 
ผลักดันให้เข้าร่วม การศึกษาดูงาน อบรม และสนับสนุนให้บุคลาการมีความรู้ความสามารถ
ในการท างานให้มีประสิทธิภาพ ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ (นิสสยสัมปันโน) ควรลงพ้ืนที่พบปะ
ประชาชนอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือรับฟังความคิดเห็นของประชนในพ้ืนที่ เป็นผู้ที่มีความสัมพันธ์
อันดีกับประชนในพ้ืนที่และสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนทุกภาคส่วน ส่งเสริมการมี
กิจกรรมร่วมกัน ให้บุคลากรมีการพบปะสังสรรค์ เสริมสร้างสัมพันธ์ไมตรีกับประชาชนใน
ท้องถิ่น ผลักดันให้มีการแลกเปลี่ยนแนวความคิดและวิธีการท างานซึ่งกันและกันระหว่าง
ผู้บริหาร บุคลากรและประชาชน 
 
5. อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “การใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการให้บริการที่ดีของส านักงานที่ดิน 
จังหวัดนครศรีธรรมราช สาขาฉวาง” ผู้วิจัยได้น าผลที่พบจากการวิจัยมาอภิปรายเชื่อมโยง
ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเด็นดังต่อไปนี้ 
 5.1 ศึกษาการใช้หลักสังคหวัตถุธรรม ในการให้บริการที่ดี ของส านักงานที่ดิน
จังหวัดนครศรีธรรมราช สาขาฉวาง  
 ผลการศึกษาการใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการให้บริการที่ดีของส านักงานที่ดิน 
จังหวัดนครศรีธรรมราช สาขาฉวาง โดยรวมมีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านแล้วพบว่า อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าการให้บริการของส านักงานที่ดินจังหวัด
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นครศรีธรรมราช สาขาฉวาง ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่นั้นได้มีการพูดจาทักทายและ
สอบถามความต้องการของผู้รับบริการด้วยน้ าเสียงที่ไพเราะ ระหว่างการให้บริการพูดสุภาพ 
ยิ้มแย้มแจ่มใส ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรีฑา คงพยัคฆ์ (2562: 89-100) ได้ศึกษาเรื่อง 
“การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลจันดี 
อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช” พบว่า เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับตาม
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านปิยวาจา (การพูดจาด้วยถ้อยค าไพเราะ) มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด รองลงมาได้แก่ ด้านทาน (การเสียสละ) ด้านสมานัตตา (ความเป็นผู้สม่ าเสมอ) 
และด้านอัตถจริยา (การช่วยเหลือกัน) ตามล าดับ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า เทศบาลต าบลจันดี                                         
มีการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการให้บริการสาธารณะท าให้ประชาชน มีความ
คิดเห็นว่าได้รับการให้บริการสาธารณะโดยการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรม อยู่ในระดับ
มากทุกด้าน 
 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือด้านปิยวาจา คือการพูดจาด้วยถ้อยค าไพเราะ 
มีค่าแปลผลอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อภิปรายได้ว่า ผู้รับบริการประทับใจในการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่เกี่ยวกับการพูดจาทักทายการให้บริการด้วยน้ าเสียงที่ไพเราะ อ่อนหวาน ยิ้มแย้ม
แจ่มใส ซึ่งไม่สรอดคล้องกับ พระสุนทร ธมฺมวโร (บุญคง) (2560: 142) ได้ศึกษาเรื่อง                                       
“การประยุกต์ ใช้หลักสั งคหวัตถุ  4 ในชุมชนวัดหนองสนมจังหวัดระยอง” พบว่า                                            
การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ในชุมชนวัดหนองสนม จังหวัดระยอง  ตามระดับการ
น าไปใช้ของประชาชนในชุมชนหนองสนม โดยรวม อยู่ ในระดับมาก (   = 3.65)                                      
เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน พบว่า การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ในชุมชนวัดหนองสนม 
การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ของประชาชนนชุมชนหนองสนม อยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ตามล าดับดังนี้ ด้านสมานัตตตา (   = 3.80) ด้านปิยวาจา                                              
(  = 3.72) ด้านทาน (  = 3.68) และด้านอัตถจริยา (  = 3.41) ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง 
 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือด้านอัตถจริยา คือการช่วยเหลือกัน แต่มีค่า
แปลผลอยู่ในระดับมากเช่นกัน ทั้งนี้อภิปรายได้ว่า การให้บริการของเจ้าหน้าที่ในการเปิดช่อง
บริการพิเศษส าหรับผู้รับบริการที่มีข้อจ ากัดในการรับบริการ และการให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการทุกคนเท่าเทียมกัน ซึ่งอาจเป็นจริงได้ยากเนื่องจากการมาใช้บริการขอคนในแต่ละ
วันมีจ านวนไม่เท่ากัน และจ านวนเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานมีน้อยกว่าปริมาณงานมาก ท าให้ไม่
สามารถบริการได้ทั่วถึงไม่สรอดคล้องกับงานวิจัยของ พระวิศรุต ฐิตโสภโณ (อนุวงษา) 
(2561: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกต์ใช้ หลักสังคหวัตถุ 4 ในการพัฒนาชุมชน
ของพระสังฆาธิการในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย” พบว่า ความคิดเห็นของพระภิกษุ
สงฆ์ต่อการการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ในการพัฒนาชุมชนของพระสังฆาธิการในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้าน โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย มีดังนี้ 1) ด้านอัตถจริยา มีค่าเฉลี่ย 3.57                                        
2) ด้านทาน มีค่าเฉลี่ย 3.56 3) ด้านปิยวาจา มีค่าเฉลี่ย 3.25 4) ด้านสมานัตตตา มีค่าเฉลี่ย 
3.17 ตามล าดับ 
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 5.2 วิเคราะห์ปัญหาการใช้หลักสั งคหวัตถุธรรมในการให้บริการที่ ดี                                          
ของส านักงานที่ดินจังหวัดนครศรีธรรมราช สาขาฉวาง 
 1. ด้านทาน (การเสียสละ) พบว่า การใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการให้บริการที่
ดีของส านักงานที่ดิน จังหวัดนครศรีธรรมราช สาขาฉวาง ด้านด้านทาน (การเสียสละ) อยู่ใน
ระดับมาก แสดงให้เห็นว่า การให้บริการของส านักงานที่ดินมีการให้บริการที่ดี เจ้าหน้าที่
ให้บริการเต็มความรู้ความสามารถ มีการอ านวยความสะดวกในการเตรียมสถานที่ให้บริการ
ต่าง ๆ เพ่ืออ านวยความสะดวก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระสุนทร ธมฺมธโร (บุญคง) 
(2560: 142) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ในชุมชนวัดหนองสนม 
จังหวัดระยอง” ผลการวิจัย พบว่า การประยุกต์ใช้ หลักสังคหวัตถุ 4 ในชุมชมวัดหนองสนม
จังหวัดระยอง มีการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 โดยรวม อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า
ชุมชนวัดหนองสนมมีการน าหลักสังคหวัตถุ 4 มาใช้ในชุมชนวัดหนองสนมเป็นอย่างดี                                 
เมื่อแยกเป็นรายด้าน ด้านทาน ผลการวิจัยพบว่าอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าประชาชน
ในชุมชนวัดหนองสนมให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันได้เป็นอย่างดี ด้านปิยวาจา พบว่า 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าประชาชนในชุมชนหนองสนมพูดจาด้วยถ้อยค า
ไพเราะเสมอ พูดให้ก าลังใจเพ่ือนบ้าน ไม่ต าหนิ ด้านอัตถจริยา พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ประชาชนในชุมชนเป็นจิตอาสา สามารถช่วยเหลือชุมชนอ่ืน ๆ ได้ตลอดเวลา
ความอนุเคราะห์แก่ผู้ยากไร้ ผู้ด้อยโอกาส เด็ก สตรี ผู้สูงอายุและผู้พิการแบ่งปันความรู้ให้แก่
เยาวชนในชุมชน คอยช่วยเหลือผู้ อ่ืนเมื่อเขาเดือดร้อน และด้านสมานัตตตา พบว่า                                       
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าประชาชนในชุมชนวัดหนองสนมจังหวัดระยอง 
มีการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุอย่างสม่ าเสมอต่อเนื่อง มีความประพฤติเสมอต้นเสมอปลาย
ประชาชนยึดถือความถูกต้องเป็นธรรมในการอยู่ร่วมกันในชุมชน ปฏิบัติกับทุกคนในชุมชน
อย่างเท่าเทียมกัน  
 2. ด้านปิยวาจา (การพูดจาด้วยถ้อยค าไพเราะ) การใช้หลักสังคหวัตถุธรรม
ในการให้บริการที่ดีของส านักงานที่ดิน จังหวัดนครศรีธรรมราช สาขาฉวาง ด้านปิยวาจา                                         
(การพูดจาด้วยถ้อยค าไพเราะ) อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ผู้รับบริการพอใจที่เจ้าหน้าที่
เต็มใจรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในการมาติดต่อขอรับบริการอย่างสุภาพ รวมไปถึง
การใช้น้ าเสียงของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการที่อ่อนหวาน สุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ กรีฑา คงพยัคฆ์ (2562: 89-100) ได้ศึกษาเรื่อง “การประยุกต์ใช้หลัก                                                   
สังคหวัตถุธรรมในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลจันดี  อ าเภอฉวาง จังหวัด
นครศรีธรรมราช” พบว่า ระดับการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการให้บริการสาธารณะ
ของเทศบาลต าบลจันดี อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านปิยวาจา (การพูดจาด้วยถ้อยค า
ไพเราะ) โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย 
พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ข้อ 1 ที่ว่า เจ้าหน้าที่ของเทศบาลพูดจาทักทายกับ
ประชาชนด้วยถ้อยค าที่ไพเราะอ่อนหวาน รองลงมาได้แก่ ข้อ 2 ที่ว่า เจ้าหน้าที่ของเทศบาล
ยิ้มแย้มแจ่มใสและพูดจาด้วยความสุภาพจริงใจ ส่วนข้อ 4 ที่ว่าเจ้าหน้าที่ของเทศบาลเต็มใจ
รับฟังความคิดเห็นของประชาชนผู้มารับบริการอย่างสุภาพ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ตามล าดับ 
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และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปริญญา จันทร์ทอง (2564: 59) ศึกษาการประยุกต์ใช้หลัก
พุทธธรรมของผู้ต้องขังในเรือนจ ากลาง นครศรีธรรมราช พบวา ผู้ต้องขังมีการประยุกต์ใช้
หลักพุทธธรรมในเรือนจ ากลางนครศรีธรรมราช โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านสมานัตตตา มีค่าเฉลี่ย
มากสุด รองลงมาได้แก่ ด้านอัตถจริยา ส่วนด้านทาน มีค่าเฉลี่ยน้อยสุด เมื่อจ าแนกตามเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ลักษณะฐานความผิด และแดนควบคุม พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก 
 3. ด้านอัตถจริยา (การช่วยเหลือกัน) การใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการ
ให้บริการที่ดีของส านักงานที่ดิน จังหวัดนครศรีธรรมราช สาขาฉวาง ด้านอัตถจริยา                                            
(การช่วยเหลือกัน) อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ผู้รับบริการประทับที่เจ้าหน้าที่ให้บริการ
ผุ้สูงอายุ และผู้ที่มีปัญหาด้านการเคลื่อนไหว โดยออกให้บริการด้านหน้าส านักงาน                                         
และอ านวยความสะดวกโดยการเปิดช่องทางในการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกที่มีผู้รับบริการ
สามารถเข้าถึงได้หลายช่องทาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระวิศรุต ฐิตโสภโณ                                
(อนุวงษา) (2561: 89) ได้ศึกษาเรื่อง “การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ในการพัฒนาชุมชน
ของพระสังฆาธิการ ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย” พบว่า ความคิดเห็นของพระภิษุสงฆ์
ต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ในการพัฒนาชุมชนของพระสังฆาธิการ ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดเชียงราย ด้านอัตถจริยา โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ โดยเรียง
ตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ข้อที่มีค่ามากที่สุด คือ “การสาธารณูปการ                                   
ท่านเห็นว่าพระสังฆาธิการมีส่วนร่วมกับประชาชนในการจัดโครงการรักษาสิ่งแวดล้อมใน
ชุมชนเพียงใด” ข้อที่มีค่าเฉลี่ยรองลงมา คือ “การสาธารณสงเคราะห์  ท่านเห็นว่า                                     
พระสังฆาธิการมีการให้ความรู้ข่าวสารแก่ชุมชน เช่น การศึกษา สาธารณสุข การปกครอง 
การช่วยกิจกรรมอ่ืน ๆ ในชุมชน เพียงใด” ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ “การศึกษา
สงเคราะห์ ท่านเห็นว่าพระสังฆาธิการมีการบริจาคทุนทรัพย์ เพ่ือการศึกษาแก่เด็กในระบบ
โรงเรียนของรัฐหรือเอกชน เพียงใด” 
 4. ด้านสมานัตตตา (ความเป็นผู้สม่ าเสมอ) การใช้หลักสังคหวัตถุธรรมใน
การให้บริการที่ดีของส านักงานที่ดิน จังหวัดนครศรีธรรมราช สาขาฉวาง ด้านสมานัตตตา 
(ความเป็นผู้สม่ าเสมอ) อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ตน
รับผิดชอบอย่างเสมอต้นเสมอปลาย มีการปฏิบัติหน้าที่ที่เป็นแบบอย่างต่อการปฏิบัติหน้าที่
และปฏิบัติตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย พระธนพร คุณสมฺปนฺโน 
(อาคะนิช), พระประสพผล สจฺจวโร (นามจันทรา), สามเณรวชิรายุ จันทร และอดิศักดิ์ พรมลี 
(2560: 73) ได้ศึกษาเรื่อง “การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ในการด าเนินชีวิตของ
ประชาชนบ้านศิลา ต าบลศิลา อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น” พบว่า ความคิดเห็น
ของประชาชนต่อการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ในการด าเนินชีวิตประจ าวันของประชาชน
บ้านศิลา ต าบลศิลา อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น  ด้านสมานัตตตา โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 4.26 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.46  เมื่อพิจารณาแต่ละ
ข้อ พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุดซึ่งมีค่าเฉลี่ย 4.20 –5.00 เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 
คือเปิดโอกาสให้เพ่ือน ผู้อ่ืนว่ากล่าวตักเตือนได้เวลาประชุมยึดหลักประชาธิปไตยท่านมี
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ความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนอย่างสม่ าเสมอปฏิบัติต่อเพ่ือนร่วมงานด้วยความเป็นกันเอง 
อย่างเสมอต้นเสมอปลายและประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี และเป็นกันเอง ไม่ถือตัวเข้ากับ
คนได้ทุกระดับ 
 5.3 แนวทางส่งเสริมเกี่ยวกับการใช้หลักสังคหวัตถุธรรม ในการให้บริการที่ดี 
ของส านักงานที่ดินจังหวัดนครศรีธรรมราช สาขาฉวาง 
 1. ด้านทาน (การเสียสละ) ควรมีการประชาสัมพันธ์ขั้นตอนในการ
ให้บริการที่ชัดเจน เพ่ิมช่องทางการให้บริการ ระบุข้อมูลที่ส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้รับบริการอย่างชัดเจน ให้การบริการโดยมีเจ้าหน้าที่ประจ าจุดบริการให้เพียงพอต่อการ
ให้บริการประชาชน เพ่ิมช่องทางการให้บริการออนไลน์เพ่ือลดเวลาในการท านิติกรรมต่าง ๆ 
และประหยัดค่าใช้จ่าย มีการให้บริการนอกเวลาเพ่ือให้ประชาชนได้รับการบริการมากยิ่งขึ้น 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระธนพร คุณสมฺปนฺโน (อาคะนิช) , พระประสพผล สจฺจวโร 
(นามจันทรา), สามเณรวชิรายุ จันทร และอดิศักดิ์  พรมลี (2560 : 73) ได้ศึกษาเรื่อง                                              
“การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ในการด าเนินชีวิตของประชาชนบ้านศิลา ต าบลศิลา 
อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น” พบว่า ข้อที่ 1 และ 5 ของด้านทาน อยู่ในระดับมาก
ที่สุดซึ่งมีค่าเฉลี่ย 4.20 –5.00 เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ท่านมีความหวังดีต่อเพ่ือน
ร่วมงานและผู้อ่ืน โดยการแนะน าสิ่งที่ถูกต้องท่านให้ความอนุเคราะห์และหยิบยื่นความ
ช่วยเหลือแก่ผู้อ่ืนรองลงมาคือ ข้อที่ 2, 3 และ 4 ของด้านทาน อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ย 
3.40–4.19 เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ ท่านมอบของก านัลให้แก่ผู้อ่ืนในโอกาสพิเศษ 
เช่น วันเกิด เป็นต้นเมื่อผู้อ่ืนท าผิดด้วยความไม่รู้ ท่านให้อภัยและแนะน าในทางที่ถูกต้องและ
ท่านเคยบริจาคทรัพย์เพื่อช่วยเหลือผู้อื่นในขณะยากล าบาก 
 2. ด้านปิยวาจา (การพูดจาด้วยถ้อยค าไพเราะ) ควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่
ประจ าจุดประชาสัมพันธ์ ค่อยให้ค าปรึกษาแนะน า ด้วยการพูดจาไพรเราะอ่อนหวาน                                              
ยิ้มแย้มแจ่มใส่ เพ่ิมช่องทางการให้ข้อมูลและบริการออนไลน์ เพ่ือให้ประชนชนเข้าถึงข้อมูล
ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว ประชาสัมพันธ์ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในการให้บริการของส านักงาน
ที่ดินในรูปแบบออนไลน์เพ่ือให้เข้าถึงได้ง่าย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรีฑา คงพยัคฆ์ 
(2562: 89-100) ได้ศึกษาเรื่อง “การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการให้บริการ
สาธารณะของเทศบาลต าบลจันดี อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช” พบว่า ระดับการ
ประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลจันดี อ าเภอฉวาง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ด้านปิยวาจา (การพูดจาด้วยถ้อยค าไพเราะ) โดยรวม อยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
ได้แก่ ข้อ 1 ที่ว่า เจ้าหน้าที่ของเทศบาลพูดจาทักทายกับประชาชนด้วยถ้อยค าที่ไพเราะ
อ่อนหวาน รองลงมาได้แก่ ข้อ 2 ที่ว่า เจ้าหน้าที่ของเทศบาลยิ้มแย้มแจ่มใสและพูดจาด้วย
ความสุภาพจริงใจ ส่วนข้อ 4 ที่ว่าเจ้าหน้าที่ของเทศบาลเต็มใจรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนผู้มารับบริการอย่างสุภาพ มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ตามล าดับ 
  3. ด้านอัตถจริยา  (การช่วยเหลือกัน) ควรมี เจ้าหน้าที่ที่มีความรู้
ความสามารถในการดูแลช่วยเหลือให้บริการผู้สูงอายุและผู้ที่มีปัญหาด้านการเคลื่อนไหว                                          
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โดยจัดให้มีช่องบริการพิเศษ ส าหรับบุคคลพิเศษเช่น ผู้สูงอายุ คนพิการ หญิงมีครรภ์                                                 
และพระภิกษุ เปิดบริการผ่านระบบออนไลน์ในการจองคิวท ารายการผ่านระบบออนไลน์                                       
เพ่ือเพ่ิมความสะดวก ลดเวลาในการรอรับบริการที่ส านักงานที่ดิน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พระวิศรุต จิตโสภโณ (อนุวงษา) (2561: 89) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกต์ใช้ หลักสังคหวัตถุ 4 
ในการพัฒนาชุมชนของพระสังฆาธิการในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ” พบว่า                                               
ความคิดเห็นของพระภิกษุสงฆ์ต่อการการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ในการพัฒนาชุมชน
ของพระสังฆาธิการในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยรวมทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย มีดังนี้                                           
1) ด้านอัตถจริยา มีค่าเฉลี่ย 3.57 2) ด้านทาน มีค่าเฉลี่ย 3.56 3) ด้านปิยวาจา มีค่าเฉลี่ย 
3.25 4) ด้านสมานัตตตา มีค่าเฉลี่ย 3.17 ตามล าดับ 
  4. ด้านสมานัตตตา (ความเป็นผู้สม่ าเสมอ) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบข้อปฏิบัติของส านักงาน ให้บริการตามแบบอย่างของภาระหน้าที่ของข้าราชการ 
และวางตนเหมาะสม ปฏิบัติต่อผู้รับบริการอย่างเสมอภาคเท่าเทียม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ พระสุนทร ธมฺมวโร (บุญคง) (2560 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง “การประยุกต์ใช้
หลักสังคหวัตถุ 4 ในชุมชนวัดหนองสนมจังหวัดระยอง” พบว่า ประชาชนในชุมชนหนอง
สนม การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 ในชุมชนวัดหนองสนม จังหวัดระยอง การประยุกต์ใช้
หลักสังคหวัตถุ 4 ของประชาชนในชุมชนหนองสนม ด้านปิยวาจา โดยรวม อยู่ในระดับมาก 
( = 3.72) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละข้อ พบว่า พูดจาด้วยถ้วยค าไพเราะเสมอ                                  
( = 3.95) พูดให้ก าลังใจเพ่ือนบ้าน ไม่ต าหนิ ( = 3.86) พูดคุย เป็นกันเองไม่ถือตัว                                      
(= 3.71) คอยพูดแนะน าสิ่งที่ดีงาม (   = 3.67) จะเป็นคนที่พูดให้เกิดความเข้าใจ อันดีต่อ
เพ่ือนบ้านด้วยกัน (  = 3.59) และเมื่อมีผู้ใดพูดจาไม่ดีก็ไม่ถือโกรธพร้อมให้อภัย ( = 3.55) 
ตามล าดับ 
 
6. ข้อเสนอแนะ 
 6.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ส านักงานที่ดินจังหวัดนครศรีธรรมราช สาขาฉวาง ต าบลช้างกลาง อ าเภอหลักช้าง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบว่ามีค่าแปรผลอยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน คือ                                            
ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา ฉะนั้นควรรักษามาตรฐานในระดับนี้ไว้และจัด
กิจกรรม โครงการ อบรมเรื่องหลักสังคหวัตถุธรรมให้กับเจ้าหน้าที่อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือท าให้
เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจในหลักสังคหวัตถุธรรมที่ถูกต้องยิ่งขึ้น และเป็นการส่งเสริมให้
การให้บริการแก่ประชาชน เพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการให้บริการที่ดี                                             
เป็นหน่วยงานรัฐของประชาชนเพื่อประชาชนอย่างแท้จริง จึงเสนอแนะไว้ดังนี้ 
 1. ด้านทาน (การเสียสละ) ควรรักษามาตรฐานในระดับนี้ไว้และส่งเสริมการ
จัดกิจกรรมด้านทาน การให้ก าลังใจ การเสียสละ แก่ผู้ใช้บริการและเพ่ือนร่วมงานให้สามารถ
ปฏิบัติงานร่วมกันอย่างประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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 2. ด้านปิยวาจา (การพูดจาด้วยถ้อยค าไพเราะ) ควรรักษามาตรฐานใน
ระดับนี้ไว้และจัดโครงการหรือกิจกรรมส่งเสริมก าลังใจให้กับเจ้าหน้าที่ที่บริการประชาชน 
เช่นการมอบเกียรติบัตรเชิดชูเกียรติให้กับผู้ที่ประชาชนโหวตเป็นเจ้าหน้าที่บริการประทับใจ
ประจ าเดือนเป็นต้น 
 3. ด้านอัตถจริยา (การช่วยเหลือกัน) ควรรักษามาตรฐานในระดับนี้ไว้และ
จัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้เจ้าหน้าที่ในการให้บริการ ช่วยเหลือบุคคลที่มีข้อจ ากัดในการใช้
บริการเช่น ผู้สูงอายุ ผู้มีปัญหาด้านการเคลื่อนไหว และแนวทางการท างานที่มีประสิทธิภาพ 
เพ่ือลดปัญหาการร้องเรียนต่อไป 
 4. ด้านสมานัตตตา (ความเป็นผู้สม่ าเสมอ) ควรรักษามาตรฐานในระดับนี้ไว้
และอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติตามระเบียบวินัย เพ่ือสร้างการตระหนักรู้ในหน้าที่ตามความ
รับผิดชอบของตน 

6.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
 ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง การใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการให้บริการที่ดีของ
ส านักงานที่ดิน จังหวัดนครศรีธรรมราช สาขาฉวาง ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้ง
ต่อไปดังนี้ 
 1. ควรศึกษาเรื่อง การใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการให้บริการที่ดีของ
ส านักงานที่ดิน จังหวัดนครศรีธรรมราช สาขาทุ่งสง 
 2. ควรศึกษาเรื่อง การใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการให้บริการที่ดีของ
ส านักงานที่ดิน จังหวัดนครศรีธรรมราช สาขาร่อนพิบูลย์  
 3. ควรศึกษาเรื่อง การใช้หลักสังคหวัตถุธรรมในการให้บริการที่ดีของ
ส านักงานที่ดิน จังหวัดนครศรีธรรมราช สาขาลานสกา 
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