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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้  มีวัตถุประสงค์เ พ่ือ  1) ศึกษาสภาพปัจจุบันของแนวทางการ
พัฒนาการบริหางานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดบุรีรัมย์ 2) เปรียบเทียบ
แนวทางการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดบุรีรัมย์ 
จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา และ 3) หาแนวทางการพัฒนาการบริหางานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดบุรีรัมย์ ได้กลุ่มตัวอย่าง ผู้บริหารสถานศึกษา และครู
ผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจ านวน 318 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยแบบรายคู่โดยใช้วิธีของ 
Scheffe’ และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1. สภาพปัจจุบันของแนวทางการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในยุคดิจิทัลโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาในจังหวัดบุรีรัมย์ ในสภาพปัจจุบัน เมื่อพิจารณาภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน  
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 2. ผลการเปรียบเทียบแนวการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในยุคดิจิทัลโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาในจังหวัดบุรีรัมย์ ตามขนาดสถานศึกษา เมื่อพิจารณาโดยรวม มีความแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. แนวทางการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาใน
จังหวัดบุรีรัมย์ ผลการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดทุกด้าน 

ค าส าคัญ: แนวทางการพัฒนา, ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน, ยุคดิจิทัล, โรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา 

 
Abstract 

 The purpose of this research were: 1) to study guidelines for the 
development the current administrative conditions of the student supporting 
system in digital era of opportunity expansion schools under the Primary 
Educational Service Are Offices in Buriram province; 2) to compare guidelines 
for the development the administration of the student supporting system in 
digital era of opportunity expansion schools classified by school size; and 3) to 
provide the administrative development guidelines for the student supporting 
system in digital era of opportunity expansion schools under the Primary 
Educational Service Are Offices in Buriram province, The sample group 
consisted of 318 school administrators and teachers who are responsible for 
the student supporting system, The statistics used for data analysis were: 
Frequency, percentage, average, standard deviation, F-test, and Scheffe’spair 
difference test, a content analysis was also applied for data analysis. 
 The research result found that: 
 1. According to the current guidelines for the development, 
administrative conditions of the student supporting system in digital era of 
opportunity expansion schools under the Primary Educational Service Are 
Offices in Buriram province, the study showed that the overall current condition 
is at a high level. When considering each aspect, it was found that the average 
current condition is at a high level in all aspects. 
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 2 .  Owing to the comparison guidelines for the development of the 
administration of the student supporting system in digital era of opportunity 
expansion schools classified by school size, the study showed that, in general, 
there are statistically significant differences at .05  level among schools with 
different size according to a pair comparison using Scheffe’s method. 
 3. The administrative development guidelines for the student 
supporting system in digital era of opportunity expansion schools. Finally, the 
study revealed that the suitability, feasibility, and profitability at the highest 
level in all aspects. 

Keywords: Developmental guidelines, Student Care and Support System, Digital Era, 
Schools Expanding Educational Opportunities 
 
1. บทน า 
 ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นส่วนผลักดันให้ผู้เรียนมีการใช้นวัตกรรมต่าง ๆ                                           
มากยิ่งขึ้นส่งผลให้มีการน ามาใช้ในวงการศึกษาอย่างกว้างขวาง เป็นเครื่องมือส าคัญในการ
จัดการศึกษาทั้งตัวสื่อกลางในการเรียนรู้ ในการเข้าถึงองค์ความรู้ สู่การจัดการศึกษายุค
ระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ในด้านการศึกษาถูกน ามาใช้เพ่ืออ านวยความสะดวกในการ
จัดการเรียนการสอน โดยการน าสื่อดิจิทัลรูปแบบต่าง ๆ มาใช้เป็นเครื่องมือในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการเรียนการสอน รวมถึงการบริหารการศึกษาดิจิทัลเทคโนโลยีมีผลกระทบต่อ
การบริหารงานของสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการบริหารงานวิชาการ การจัดการ
เรียนการสอน การบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม                                  
การบริหารกิจการนักเรียน และการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนซึ่งงานของสถานศึกษาในทุก
ด้านจะต้องมีระบบจัดการฐานข้อมูลของสถานศึกษา เพ่ือการตัดสินใจในการบริหารงานของ
ผู้บริหารสถานศึกษา จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ICT มาใช้การเพ่ือสร้างระบบฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารและการจัดการความรู้ เพ่ือการจัดการ
อย่างมีประสิทธิภาพ ประโยชน์และความส าคัญของเทคโนโลยีบริหารการศึกษา การใช้
เทคโนโลยีบริหารการศึกษาของผู้บริหารการศึกษาระดับต่าง ๆ นั้น โดยทั่วไปก็เพ่ือให้งาน
ต่าง ๆ ที่ต้องรับผิดชอบส าเร็จลุล่วงด้วยดี (กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, 2559: 1) 
 กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดให้มีการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างรอบด้าน 
เพ่ือดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้ทันเวลาถูกวิธีเสริมสร้างทักษะชีวิต ให้ด าปรึกษาอย่างทั่วถึง 
ตลอดถึงการดูแลช่วยเหลือและสงเคราะห์นักเรียนที่อยู่ในครอบครัวที่ประสบปัญหา                                          
หรือครอบครัวที่ด้อยโอกาสโดยมุ่งเน้นการพัฒนาผู้ เรียนอย่างเป็นองค์รวม พัฒนา
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กระบวนการเสริมสร้างความเข้มแข็งและป้องกันไม่ให้เกิดปัญหากับนักเรียนในวัยเรียนใน
ด้านต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกิจหรือภาวะทางสังคม รวมถึงเป็นการพัฒนา
เครือข่ายผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กรที่เกี่ยวข้องผู้ปกครอง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ
ส่งเสริมอุณธรรมและแก้ปัญหาพฤติกรรมของครูและบุคลากรทางการศึกษาและนักเรียน เร่ง
แก้ปัญหายาเสพติดและเพศศึกษาในโรงเรียนเป็นระบบมีคุณภาพสามารถตรวจสอบได้และ
ส่งเสริมให้สถานศึกษาท างานเป็นเครือข่ายกับสถาบันทางศาสนา ผู้ปกครอง และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการส่งเสริมคุณธรรมและแก้ปัญหาพฤติกรรมของครูและบุคลากรทางการศึกษา
และนักเรียน เร่งแก้ปัญหายาเสพติดและเพศศึกษาในโรงเรียนการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ                                    
การส่งเริม พัฒนา ป้องกัน และแก้ไขปัญหาเพ่ือให้นักเรียน ได้พัฒนาเต็มศักยภาพ                                    
มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะในการ
ค ารงชีวิตและรอดพันจากวิกฤติทั้งปวง ระบบการดูแลช่วยเหลือเป็นกระบวนการด าเนินงาน
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ มีขั้นตอนชัดเจน พร้อมทั้งวิธีการและเครื่องมือที่มี
มาตรฐานและมีหลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้ โคยมีครูประจ าชั้น ครูที่ปรึกษาเป็น
บุคลากรหลักในการด าเนินงานโดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน
และภายนอกสถานศึกษาได้แก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร                                       
และครูทุกคน มีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐาน คุณภาพ และมีหลักฐานการท างาน
ที่ตรวจสอบได้ (ส านักงานคณะกรรมการกาศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2552: 2) 

ซึ่งในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดบุรีรัมย์ 
การบริหารงานระบบการช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาปัจจุบัน ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ด้าน 
คือด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมพัฒนา
นักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และด้านการส่งต่อ ดังนั้นจึงจ าเป็นอย่าง
ยิ่งที่จะต้องพัฒนาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานระบบการช่วยเหลือนักเรียนให้บรรลุ
วัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพมากขึ้นเพ่ือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรี ยน 
(ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดบุรีรัมย์ เขต 4, 2565) 
 จากความส าคัญดังกล่าวผู้วิจัยเห็นถึงความส าคัญของการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล จึงได้ศึกษา การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุค
ดิจิทัลโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาใน
จังหวัดบุรีรัมย์ เพ่ือเป็นแนวทางในการน าไปปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ต่อนักเรียนและ
การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลในสถานศึกษา ให้บรรลุวัตถุประสงค์
ตามท่ีก าหนดไว้ 
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของแนวทางการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดบุรีรัมย์ 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในยุคดิจิทัลโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาในจังหวัดบุรีรัมย์ ตามขนาดของสถานศึกษา 
 3 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
ยุคดิจิทัลโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ในจังหวัดบุรีรัมย์ 
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย 
 3.1 ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันของแนวทางการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ 
 1. ศึกษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล 
 2. ประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบทักษะชีวิตของผู้เรียนในยุคดิจิทัลจาก
ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน 
 3. สร้างแบบสอบถามสภาพปัจจุบันของการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในยุคดิจิทัล 
 4. เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 318 คน กลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการ
วิจัยได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 5. วิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแบบสอบถามระดับสภาพปัจจุบัน
ของการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล 
 3.2 ระยะที่ 2 การเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ 
 1. น าผลการวิจัยที่ได้จากระยะที่ 1  มาเปรียบเทียบโดยใช้สถิติ F-test,                                          
การทดสอบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของเซฟเฟ่ (Scheffe-Method)   
 2. น าผลการวิ เคราะห์ข้อมูลที่ ได้มาจั ดกระท าโดยใช้การจัดล าดับ
ความส าคัญ 
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 3.3 ระยะที่ 3 การศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ 
 1. น าผลการวิจัยที่ได้จากระยะที่ 1 มาร่างแนวทาง โดยการสัมภาษณ์
โรงเรียนที่เป็น Best practice และท าการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 2. ประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ของ
แนวทางการยกระดับ โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน 
       3. ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะและจัดท าเป็นแนวบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ 
 
4. สรุปผลการวิจัย 
 4.1 การศึกษาระดับสภาพปัจจุบันของแนวทางการพัฒนาการบริหารงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า ระดับสภาพปัจจุบัน
ของพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดบุรีรัมย์ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก 
 4.2 เปรียบเทียบระดับแนวทางการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในยุคดิจิทัลโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดบุรีรัมย์ ตามขนาดของสถานศึกษา พบว่า ค่าเฉลี่ยการ
บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล จ าแนกตามขนาดของโรงเรียนเป็นรายคู่
โดยใช้วิธีการทดสอบของ Scheffe เมื่อพิจารณาโดยรวม พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ค่าเฉลี่ยการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุค
ดิจิทัลในโรงเรียนขนาดใหญ่ สูงกว่าค่าเฉลี่ยโรงเรียนขนาดเล็ก และโรงเรียนขนาดกลางสูง
กว่าโรงเรียนขนาดเล็ก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่การบริหารงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลในโรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดกลางไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ 
 4.3 การศึกษาแนวทางการการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุค
ดิจิทัลโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาในจังหวัดบุรีรัมย์ โดยสัมภาษณ์โรงเรียนที่มีผลการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) 
ได้จ านวน 24 แนวทาง และประเมินแนวทางการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในยุคดิจิทัลโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
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ประถมศึกษาในจังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า มีความเหมาะสม และความเป็นไปได้ โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากที่สุด  
 
5. อภิปรายผลการวิจัย 
 5.1 ระดับสภาพปัจจุบันของแนวทางการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดบุรีรัมย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ ด้านส่งต่อ                                      
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับที่สูงสุด และด้านการรู้จักนักเรียนรายบุคคล อยู่ในล าดับที่ต่ าสุด ทั้งนี้
เป็นเพราะผู้บริหาสถานศึกษาและครูในบางโรงเรียนยังขาดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างแท้จริง  ท าให้ไม่สามารถด าเนินงานตาม
กระบวนการขั้นตอนที่วางแผนไว้ได้ตามเป้าประสงค์ อีกทั้งบริบทของแต่ละโรงเรียนมีความ
แตกต่างกัน ทั้งด้านขนาดของโรงเรียน ถิ่นที่อยู่อาศัย ชุมชนที่โรงเรียนตั้งอยู่แตกต่างกันส่งผล
ต่อสังคมรอบข้างของนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Watson-Davis (2011: 71)                                       
ได้ศึกษาเกี่ยวกับ ความเข้าใจของครูในระบบดูแลช่วยเหลือ  นักเรียน จุดมุ่งหมายของ
การศึกษาในครั้งนี้ เพ่ือทดสอบความเข้าใจเบื้องต้นของครูและประสบการณ์  ในระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ความเข้าใจของครูในระบบดูแลนักเรียน และนักเรียนได้รับผลอย่างไร 
และผลสรุปบ่งชี้ถึงความจ าเป็นในการสนับสนุนระบบส าหรับครูและนักเรียนเพ่ือให้โรงเรียน
ประสบความส าเร็จในทุกระดับ และสอดคล้องกับงานวิจัยจิตราพร สุทธิสาร (2562 : 101)                                  
ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
สถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 
ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันในการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของสถานศึกษาเอกชน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน                                     
โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ด้านการส่งเสริมนักเรียน รองลงมาคือ ด้านการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งต่อนักเรียน                                         
และด้านการคัดกรองนักเรียนตามล าดับ 
 5.2 เปรียบเทียบระดับแนวทางการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในยุคดิจิทัลโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดบุรีรัมย์ ตามขนาดของสถานศึกษา โดยภาพรวม แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก บริบทโรงเรียนของแต่
ละเขตพ้ืนที่มีความแตกต่างกัน มีการบริหารจัดการที่แตกต่างกันออกไปตามบริบทของพ้ืนที่
นั้น ๆ ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ ที่สามารถน ามาใช้ในกระบวนการบริหารงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนแตกต่างกันไปด้วย และอาจขาดความพร้อมด้านบุคลากรที่ท าหน้าที่ อีกท้ัง
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โรงเรียนขนาดเล็ก มีความจ ากัดด้านบุคลากร และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่ไม่เท่ากัน 
จึงท าใหก้ารด าเนินงานการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดบุรีรัมย์                                           
ตามขนาดของสถานศึกษามีความต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ เชาวลิต นคารัตน์ 
(2551: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาระของ เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า การด าเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาระยอง เขต 2 
จ าแนกตามขนาดโรงเรียนโคยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของอะหมัด หลีสันมะหมัด (2557: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการ
บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอ าเภอสิงหนคร สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอ าเภอสิงหนคร สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสงขลา เขต 1 จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 5.3 การศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในยุคดิจิทัลโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาในจังหวัดบุรีรัมย์  พบว่า มีผลการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้
ในการน าไปใช้เพ่ือเป็นแนวทางพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุค
ดิจิทัล โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ยกร่างแนวทางการพัฒนาจากการสัมภาษณ์
โรงเรียนที่มีผลการปฏิบัติที่ดี (Best Practice) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้และ
ประสบการณ์เกี่ยวกับบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล ท าให้ได้แนว
ทางการพัฒนาจ านวนทั้งสิ้น 24 แนวทาง และผู้วิจัยได้สังเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) ได้แนวทางทั้งหมด 5 แนวทาง จึงสามารถให้ข้อเสนอแนะที่สามารถน าไปสู่การ
ปฏิบัติได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับ ที่กล่าวว่า การส่งเสริมการน าเทคโนโลยีมาใช้ในระบบ
ดูแลช่วยเหลือและการเพ่ิมขีดความสามารถการจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล และ
ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางเทคโนโลยีเป็นโอกาสที่ช่วยส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทุกด้าน และสอดคล้องกับผลการวิจัยของณัฎฐวิภา ค าปันศรี 
(2559: บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และแนวทางการ
พัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) ด้านการ
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ควรมีเครื่องมือในการใช้ในขั้นตอนการรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคลอย่างหลากหลายครอบคลุมทุกรายละเอียดพฤติกรรมทุกด้านของนักเรียนได้อย่าง
ถูกต้องและมีการวางแผนจัดการเวลาในการออกเยี่ยมบ้านนักเรียนให้ครบทุกคน 2) ด้านการ
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คัดกรองนักเรียน มีจัดอบรมเพ่ือสร้างองค์ความรู้ตามกระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ให้กับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเกิดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการที่ถูกต้อง พร้อมทั้งมีการ
ใช้เครื่องมือในการคัดกรองนักเรียนที่หลากหลาย 3) ด้านการส่งเสริมนักเรียนควรมีการจัด
งบประมาณเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ที่สนองความต้องการของนักเรียนได้อย่าง
หลากหลายตามความเหมาะสม 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ควรจัดกิจกรรมที่มี
ความหลากหลายต่อเนื่องให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องเกิดความร่วมมือในการแก้ไขปัญหานักเรียน
อย่างจริงจัง สร้างความรู้ที่ถูกต้องและเพียงพอในการให้ความช่วยเหลือนักเรียนและเพ่ิม
บทบาทหน้าที่ให้ครูที่ปรึกษาได้ดูแลและแก้ไขปัญหาเบื้องต้นสามารถให้ค าปรึกษาแก่นักเรียน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 5) ด้านการส่งต่อนักเรียน มีการจัดกิจกรรมเพ่ือแก้ไขปัญหาให้ตรง
ตามสภาพปัญหามีการประสานความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอกที่สามารถแก้ไขปัญหา
ของนักเรียนจากผู้เชี่ยวชาญได้อย่างถูกวิธีและสอดคล้องกับผลการวิจัยของ โอปอ ยังเหลือ 
(2558: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัญหาและแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานตามระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนระดับชันประถมศึกษาปีที่ 6 และมัธยมศึกษาตอนต้น ของโรงเรียนชุมชน
วัดตะเคียนงามสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 พบว่า                                      
แนวทางการพัฒนา โดยรวมมีด้านดังต่อไปนี้ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โรงเรียน 
ควรจัดท าเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียน จัดท าแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 
ด้านการคัดกรองนักเรียน โรงเรียนควรสร้างเครื่องมือในการคัดกรองนักเรียนให้เป็นรูปแบบ
เดียวกัน จัดอบรมให้ความรู้ ในด้านการคัดกรองนักเรียนให้แก่ครู ประชุมชี้แจงให้ครู นักเรียน 
ผู้ปกครอง ด้านการส่งเสริมนักเรียน โรงเรียนควรขอรับการสนับสนุนงบประมาณจาก
หน่วยงานอื่น ประชุมวางแผน ก าหนดนโยบายในการส่งเสริม นักเรียนในด้านต่าง ๆ ส่งเสริม
พัฒนาผู้เรียนทั้งจากผู้เรียนและผู้ปกครอง ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา โรงเรียนควรเชิญ
ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้รู้ให้ความรู้แก่นักเรียนอย่างน้อยปีละครั้ง โรงเรียนจัดประชุมร่วมกับ
ผู้ปกครองอย่างน้อยภาคเรียนละครั้ง จัดท า 150 ตู้รับฟังความคิดเห็นจากนักเรียนโดยรักษา
ความลับของนักเรียน เพ่ือแสดงความไว้วางใจในการแสดงออกถึงปัญหาที่นักเรียนพบ และ
มอบหมายงานให้ครูที่นักเรียนไว้วางใจที่สุดในการเป็นที่ปรึกษาแก่นักเรียนด้านการส่งต่อ
นักเรียน โรงเรียนควรสร้างพันธมิตรและเครือข่าย ทั้งภาคเอกชนและภาครัฐในการส่งต่อ
นักเรียนเมื่อประสบปัญหา 
 
6. ข้อเสนอแนะ 
 6.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ด้านการรู้จักนักเรียนรายบุคคล สถานศึกษาควรมีการวางระบบการ
บริหารงานน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในการจัดเก็บข้อมูล
ของผู้เรียน 



154 | Academic MCU Buri ram Journal  
         Vol. 8  No. 2 (2023) : May–August  

 2. ด้านการคัดกรอง สถานศึกษามีการประชุมเพ่ือหาแนวทางและพิจารณา
เกณฑ์การแบ่งกลุ่มนักเรียนร่วมกัน การคัดกรองนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน น าข้อมูลที่
ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนมาวิเคราะห์ เพ่ือคัดกรองและจัดกลุ่มนักเรียนที่มี
ปัญหา ผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น Google form 
 3. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา สถานศึกษาควรมีการประชุมวางแผน
นโยบายแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน ประชุมความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานต่าง ๆ ผ่านระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ระบบ Line Facebook 
 4. ด้านการส่งเสริมนักเรียน สถานศึกษาควรจัดให้มีกิจกรรมส่งเสริมที่
โรงเรียนด าเนินการให้มีหลากหลายกิจกรรม เช่น กิจกรรมด้านทักษะชีวิต ความสามารถด้าน
เทคโนโลยี นวัตกรรม ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในรูปแบบอนไลน์ส่งเสริมนักเรียน 
 5. ด้านการส่งต่อ สถานศึกษาควรสร้างเครือข่ายความร่วมมือทั้งจากภายใน
และภายนอกสถานศึกษา วางแผน บันทึกผล ติดตาม ตรวจสอบผล โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ผ่านการติดต่อสื่อสารตามช่องทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 6.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการวิจัยเพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าดิจิทัลเข้ามาใช้ในระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในแต่ละด้าน เพ่ือปรับปรุงการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ให้เป็นระบบและมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 2. ควรมีการวิจัยเพ่ือศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่เกิดขึ้นหลังจาก
น าแนวทางการการพัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในจังหวัดบุรีรัมย์ ไปใช้ 
 3. ควรมีการวิจัยติดตามผลการน า  สภาพปัจจุบัน และแนวทางการ
พัฒนาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาเพ่ือติดตามผลการน าความรู้ความเข้าใจ และทักษะปฏิบัติการไปใช้และพัฒนาต่อไป 
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