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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความ

พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดจันทบุรี โดยวิธี
วิจัยเชิงส ารวจ เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยมาท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ในจังหวัดจันทบุรี จ านวน 428 คน โดยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  

ผลการวิจัยพบว่า 
ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยกับ

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดจันทบุรี โดยการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณรายด้าน 
พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัวแปร คือ ด้านสิ่งดึงดูด (β=0.309, p<0.01) และด้านที่พัก (β=0.354, 
p<0.01) ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
จังหวัดจันทบุรี อธิบายค่าความผันแปรของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยกับการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดจันทบุรี ได้ร้อยละ 67.80 (R2 = .678)  
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Abstract 
The purpose of this research were to study the tourism experience 

affecting the satisfaction of Thai tourists with cultural tourism in Chanthaburi 
Province employing survey research. Data were collected by questionnaires 
from 428 Thai tourists who had visited cultural tourism in Chanthaburi province 
by random method. The research tool was a questionnaire. Statistics used in 
data analysis were percentage, mean, standard deviation, and multiple 
regression analysis. 

The research results found that:  
Tourism experience affecting satisfaction of Thai tourists with cultural 

tourism in Chanthaburi Province by Multiple Regression analysis. It was found 
that all 2 independent variables, namely attraction (β=0 . 309, p<0 . 0 1 ) , and 
accommodation (β=0 .354, p<0 . 01 ) , had an effect on the satisfaction of Thai 
tourists with cultural tourism in Chanthaburi Province, and explained the 
variance in Thai tourists' satisfaction with tourism. cultural tourism in 
Chanthaburi province at 67.80 percent (R2 = .678).  
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1. บทน า  

การท่องเที่ยวได้กลายเป็นวิถีใหม่ของผู้คนในปัจจุบันเพ่ือการแสวงหาความสุข 
ความเพลิดเพลินใจ อันมีสาเหตุหลักจากการพัฒนาของการคมนาคมและเทคโนโลยีการ
สื่อสารที่มีประสิทธิภาพและเข้าถึงง่ายมากขึ้น อีกทั้งการท่องเที่ยวได้ถูกพัฒนาออกมา
หลากหลายรูปแบบเพ่ือการตอบสนองความต้องการหรือจุดประสงค์ในการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวที่ เป็นเฉพาะตัวมากขึ้น ตามลักษณะนิสัย  ความชอบ รสนิยมส่วนตัว                                            
และรูปแบบของการท่องเที่ยวในยุคสมัยใหม่ยังได้ถูกพัฒนารูปแบบที่แตกต่างเพ่ิมขึ้นไปอีก                               
ด้วยความสนับสนุนของภาครัฐและภาคเอกชน ท าให้มีรูปแบบของการท่องเที่ยวใหม่ที่ได้รับ
การสนับสนุนและก าลังเป็นกระแสนิยมในประเทศไทยคือรูปแบบการท่องเที่ยว ที่มุ่งเน้นการ
ท่องเที่ยวที่มีความสอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวใน
เชิงลึกมากกว่าการท่องเที่ยวเพ่ือความเพลิดเพลินผ่อนคลายเพียงเท่านั้น และการท่องเที่ยว
รูปแบบที่กล่าวถึงนั้นเรียกว่า “การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม” (ชิตาวีร์ สุขคร , 2562: 2)                                  
ในปัจจุบันกระแสการตื่นตัวด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นที่ชื่นชอบของนักท่องเที่ยว 
และสถานศึกษาในระดับต่าง ๆ ที่ต้องการแสวงหาความรู้ หาประสบการณ์เรียนรู้เรื่องราว
เกี่ยวกับวัฒนธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนในแต่ละท้องถิ่นเพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะ
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จังหวัดที่มีความหลากหลายทางชาติพันธุ์ ย่อมมีประวัติศาสตร์ความเป็นมา โบราณสถาน 
โบราณวัตถุรวมถึงวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตท้องถิ่นและทรัพยากรทางธรรมชาติด้านการ
ท่องเที่ยวที่สืบทอดมาแต่ครั้งบรรพบุรุษ  

จังหวัดจันทบุรีเป็นจังหวัดท่องเที่ยวที่ส าคัญอีกแห่งหนึ่งในปัจจุบัน ตั้งอยู่ในพ้ืนที่
ชายฝั่งทะเลภาคตะวันออกของประเทศไทย มีแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากมายที่
น่าสนใจ ได้แก่ โบราณสถานค่ายเนินวง ศาลากลางจังหวัดจันทบุรีหลังเก่า ถนนอัญมณี     
(ถ.ศรีจันทร์และตรอกกระจ่าง) ศาลหลักเมืองจันทบุรี (ศาลเจ้าพ่อหลักเมือง) ศาลสมเด็จ                                            
พระเจ้าตากสินมหาราช (จันทบุรี) แหล่งโบราณคดีบ้านคลองบอน พระพุทธบาทพลวง วัดพลับ 
และบ่อน้ าศักดิ์สิทธิ์วัดเขาสุกิม พุทธอุทยานวัดชากใหญ่ วัดเขาพลอยแหวน วัดตะกาดเง้า                               
วังสวนบ้านแก้ว ศูนย์วัฒนธรรมจังหวัดจันทบุรี และอาสนวิหารแม่พระปฏิสนธินิรมล                                    
(วัดคาทอลิก) (อภิวรรณ ศิรินันทนา และคณะ, 2565: 91) จากแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ทั้งหมดนี้ แสดงให้เห็นว่าจังหวัดจันทบุรี มีศาสนสถานที่มีชื่อเสียง และได้รับความนิยมจาก
นักท่องเที่ยวมากขึ้นในปัจจุบัน ทั้งนี้เพราะตามคติความเชื่อที่ถือว่าการได้มาสักการะสถานที่
ศักดิ์สิทธิ์ จะน าความเป็นสิริมงคลมาสู่ชีวิต 

จากที่กล่าวมาข้างต้น คณะผู้วิจัยเล็งเห็นความส าคัญการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ในจังหวัดจันทบุรี จึงมีความสนใจศึกษาประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดจันทบุรี เพ่ือน าข้อมูลที่ได้
เสนอต่อวัฒนธรรมจังหวัดและการท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี ไปพัฒนาปรับปรุงสถานที่
ท่องเที่ยว ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว ด้านกิจกรรม 
ด้านสิ่งดึงดูดใจ และด้านที่พัก ให้สอดคล้องกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว รวมทั้ง
ก าหนดนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงพุทธ 
ของจังหวัดจันทบุรีให้มีประสิทธิภาพและตรงเป้าหมายมากยิ่งขึ้น 

 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดจันทบุรี 
 
3. วิธีการด าเนินการวิจัย  

3.1 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดระเบียบวิจัย โดยใช้กระบวนการวิธีการ

วิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือใน
การศึกษา โดยมีวิธีการด าเนินการวิจัยตามประเด็นที่ก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์ของวิจัย 
คณะผู้วิจัยมีการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปเป็นกรอบแนวความคิด
ได้ดังนี ้
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ประสบการณ์การท่องเที่ยว (5A’S) 
- สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities)  
- การให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว  
  (Ancillary Services) 
- กิจกรรม (Activities) 
- สิ่งดึงดูดใจ (Attractions) 
- ที่พัก (Accommodation) 
ดัดแปลงมาจาก J. Pelasol (2012). 

ความพึงพอใจในการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดจันทบุรี 

ดัดแปลงมาจาก 

ปิยพงศ์ เขตปิยรัตน์. (2564). 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิด 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย   
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางมาเท่ียว

เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดจันทบุรี ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงใช้
สูตรของ คอแครน (Cochran, 1977: 98) ดังนี้   
 

                               𝑛 =  {
𝑍2

4𝑒2} 
 

ซึ่งจ านวนกลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางมาเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในจังหวัดจันทบุรี  จะมีค่าเท่ากับ 384.16 คน แต่เ พ่ือความสะดวกในการ
ประมวลผลข้อมูล คณะผู้วิจัยจึงก าหนดให้จ านวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ  385 คน แต่ทั้งนี้
คณะผู้วิจัยจ าเป็นต้องมีการปรับขนาดของกลุ่มตัวอย่างเพ่ือลดปัญหาของการตอบกลับของ
แบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์หรือน้อยกว่าที่ก าหนด หรือข้อมูลมีการสูญหาย (Missing data) 
ส่งผลต่อการเกิดอคติ (Information bias) ในการศึกษาได้ (ปุญญพัฒน์ ไชยเมล์, 2556:14)   

 

สูตรการปรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง      𝑛 =
𝑛

1−𝑅
 

 

โดยก าหนดให้ค่าอัตราการสูญเสียเท่ากับร้อยละ 10 (R = 10) ดังนั้น การวิจัย
ครั้งนี้ต้องเพ่ิมขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 43 คน รวมเป็น 428 คน โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบ
บังเอิญ (Accidental Sampling) 

3.3 การสร้างแบบสอบถาม 
คณะผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรม เอกสาร และงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องยกเป็นร่างแบบสอบถาม เพ่ือน าไปหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ คณะผู้วิจัยใช้



18 | Academic MCU Bur i ram Journal  

       Vol. 8  No. 2 (2023) : May–August  

เกณฑ์การแปลความหมายจากคะแนนค่าเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก (Weighted mean score) ของ
แต่ละค าถามโดยแบบสอบถาม มีทั้งหมด 5 ส่วน ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบเลือกตอบ จ านวน 7 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ภูมิล าเนา ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยว แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ จ านวน 4 ข้อ ได้แก่ วิธีเดินทางมา
ท่องเที่ยว จ านวนสมาชิกที่ร่วมเดินทาง  งบประมาณในการท่องเที่ยวในแต่ละครั้ง                                                
และแหล่งข้อมูลที่มีผลมากที่สุดต่อการตัดสินใจ  ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณ์
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดจันทบุรี (5A’S) แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) มีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ โดยใช้วิธีของ Likert (1932: 140) 
ตั้งแต่มากที่สุด-น้อยที่สุด จ านวน 17 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาขององค์ประกอบของแหล่ง
ท่องเที่ยว 5 ด้าน ได้แก่ สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) การให้บริการของแหล่ง
ท่องเที่ยว (Ancillary Services) กิจกรรม (Activities) สิ่งดึงดูดใจ (Attractions) และที่พัก 
(Accommodation) ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในจังหวัดจันทบุรี แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
มีค าตอบให้เลือก 5 ระดับ โดยใช้วิธีของ Likert (1932: 140) ตั้งแต่มากที่สุด-น้อยที่สุด 
จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ ความรู้สึกดีที่ได้มาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดจันทบุรี การมา
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดจันทบุรีเกินความคาดหวัง รู้สึกชอบการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในจังหวัดจันทบุรี พอใจกับการตัดสินใจมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดจันทบุรี 
และอยากกลับมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดจันทบุรีซ้ าและบอกต่อ ส่วนที่  5 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 

คณะผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้ท าการออกแบบเสร็จเรียบร้อยแล้ว  ไปท าการ
ตรวจสอบความเหมาะสมของส านวนภาษาและความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยาม
ตัวแปร (Index of Item-Objective Congruence : IOC) เพ่ือหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
validity) จากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน ซ่ึงใช้วิธีคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive method) 
หลังจากนั้นน าคะแนนของผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง มีค่า IOC เท่ากับ 0.87 

และคณะผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาไปท าการทดสอบ (Pilot test) 
จ านวน 30 ชุด กับกลุ่มตัวอย่างของผู้คนที่มาเที่ยวงานราชมงคลรักษ์เหลืองจันท์ วันดอกไม้
บานครั้งที่ 21 ประจ าปี 2566 เพ่ือตรวจสอบว่าค าถามสามารถสื่อความหมายตรงตามความ
ต้องการ และมีความเหมาะสมหรือไม่ จากนั้นจึงน ามาทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบัค ผลการตรวจเพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สูตร
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 1984: 161) 
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พบว่า เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.96 ซึ่งมากกว่า 0.80 ถือว่า
แบบสอบถามนี้มีความเชื่อถือได้สามารถน าไปเก็บข้อมูลได้จริง 

3.4 การเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม 
แบบสอบถามเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมในจังหวัดจันทบุรี โดยคณะผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองจากการให้กลุ่มตัวอย่าง
ตอบแบบสอบถามด้วยระบบออนไลน์ผ่านทาง Google Form ได้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
428 คน  

3.5 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยน าแบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความครบถ้วน                                               

ความถูกต้องของข้อมูล จัดระเบียบข้อมูล ลงรหัส บันทึกข้อมูลและวิเคราะห์ผลโดยใช้
โปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติ 1) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป และข้อมูลด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดจันทบุรี  โดยใช้
สถิติพรรณนา (Descriptive Analysis) คือ การแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย และค่าร้อยละ                                       
2) วิเคราะห์ข้อมูลด้านประสบการณ์การท่องเที่ยว (5A’S) และด้านความพึงพอใจในการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดจันทบุรี โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive Analysis)                                           
คือค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3) สถิติ เชิงอนุมาน ( Inferential Statistic)                                           
ใช้ส าหรับทดสอบสมมุติฐาน ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดจันทบุรี ซึ่งสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 
4. สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดจันทบุรี ผลจากการวิจัย พบว่า  

4.1 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นนักท่องเที่ยวชาว
ไทยที่เคยมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดจันทบุรี  

ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
จ านวน 183 คน (ร้อยละ 42.8) เพศชาย จ านวน 152 คน (ร้อยละ 35.5) และ เพศทางเลือก 
(LGBTQ) จ านวน 93 คน (ร้อยละ 21.7) ตามล าดับ นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่อายุ 21-30 ปี 
จ านวน 173 คน (ร้อยละ 40.40) รองลงมา คืออายุ ต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 96 คน (ร้อยละ 22.4) 
อายุ 31-40 ปี จ านวน 93 คน (ร้อยละ 21.7) อายุ 41-50 ปี จ านวน 41 คน (ร้อยละ 9.6) 
อายุ 51-60 ปี จ านวน 21 คน (ร้อยละ 4.9) และอายุ 61 ปี จ านวน 4 คน (ร้อยละ 0.9)  
ตามล าดับ  
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 นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่สถานภาพโสด จ านวน 284 คน (ร้อยละ 66.4) 
รองลงมา คือสถานภาพสมรส จ านวน 109 คน (ร้อยละ 25.5) สถานภาพหย่าร้าง/แยกกันอยู่ 
จ านวน 29 คน (ร้อยละ 6.8) และสถานภาพคู่สมรสเสียชีวิต จ านวน 6 คน (ร้อยละ 1.4) 
ภูมิล าเนาของนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ อาศัยอยู่ภาคตะวันออก จ านวน 93 คน (ร้อยละ 21.7) 
ภาคเหนือ จ านวน 81 คน (ร้อยละ 18.9) ภาคกลาง จ านวน 78 คน (ร้อยละ 18.2) ภาคใต้ 
จ านวน 68 คน (ร้อยละ 15.9) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 60 คน (ร้อยละ 14.0)                                  
และภาคตะวันตก จ านวน 48 คน (ร้อยละ 11.2) ตามล าดับ ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยส่วนใหญ่ ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 221 คน (ร้อยละ 51.6) ระดับปริญญาตรี 
จ านวน 187 คน (ร้อยละ 43.7) และสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 20 คน (ร้อยละ 4.7) 
ตามล าดับ อาชีพของนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ เป็นนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 108 คน 
(ร้อยละ 4.7) พนักงานเอกชน/ลูกจ้างเอกชน จ านวน 90 คน (ร้อยละ 21.0)  ค้าขาย/ธุรกิจ
ส่วนตัว/เจ้าของกิจการ จ านวน 80 คน (ร้อยละ 18.7) รับจ้างทั่วไป จ านวน 64 คน (ร้อยละ 
15.0) ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  จ านวน 48 คน (ร้อยละ 11.2) 
เกษตรกร จ านวน 29 คน (ร้อยละ 6.8) และไม่ได้ประกอบอาชีพ จ านวน 9 คน (ร้อยละ 2.1) 
ตามล าดับ นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่มีรายได้ 10,001-20,000 บาท จ านวน 141 คน 
(ร้อยละ 32.9) รองลงมา 5,001-10,000 บาท จ านวน 76 คน (ร้อยละ 17.8)  25,001-
30,000 บาท จ านวน 67 คน (ร้อยละ 15.7) ไม่มีรายได้ กับรายได้ ต่ ากว่า 5,000 บาท มี
จ านวนเท่ากัน 46 คน (ร้อยละ 10.7)  30,001 บาท ขึ้นไป จ านวน 32 คน (ร้อยละ 7.5) และ
20,001-25,000 บาท จ านวน 20 คน (ร้อยละ 4.7) ตามล าดับ  

4.2 ตอนที่ 2 ข้อมูลด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีเคยมาท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดจันทบุรี   

ข้อมูลด้านพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวมีวิธีเดินทางมา
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดจันทบุรี โดยส่วนใหญ่จะใช้รถส่วนตัว จ านวน 331 คน 
(ร้อยละ 77.3) รองลงมาคือ รถโดยสารประจ าทาง จ านวน 61 คน (ร้อยละ 14.3) และรถ
บริษัทน าเที่ยว กับเดินทางมาโดยพาหนะของหน่วยงาน มีจ านวนเท่ากัน คือ จ านวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 4.2 ตามล าดับ จ านวนสมาชิกที่ร่วมเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
จังหวัดจันทบุรี ส่วนใหญ่จะเดินทางมา 2-5 คน จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 250 คน (ร้อยละ 58.4) 
รองลงมาคือ มาคนเดียว จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 110 คน (ร้อยละ 25.7) มา 6-10 คน 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 40 คน (ร้อยละ 9.3) และเดินทางมาด้วยกัน 11 คนขึ้นไป 
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 28 คน (ร้อยละ 6.5) ตามล าดับ งบประมาณในการท่องเที่ยวใน
แต่ละครั้ง ส่วนใหญ่จะใช้งบประมาณ อยู่ในช่วง 5,001-10,000 บาท จ านวน 176 คน                                       
(ร้อยละ 41.1) รองลงมา คือ งบประมาณน้อยกว่า 5,000 บาท จ านวน 167 คน (ร้อยละ 39.0) 
งบประมาณ 10,001-15,000 บาท จ านวน 59 คน (ร้อยละ 13.8) และงบประมาณมากกว่า 
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20,001 บาทขึ้นไป กับ 15,001-20,000 บาท มีจ านวนเท่ากัน คือ จ านวน 13 คน (ร้อยละ 3.3) 
ตามล าดับ แหล่งข้อมูลที่มีผลมากที่สุดต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
จังหวัดจันทบุรี ส่วนใหญ่จะได้ข้อมูลจาก สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ต่าง ๆ 
ยูทูป เฟสบุ๊ค จ านวน 239 คน (ร้อยละ 55.8) รองลงมาคือ จากการได้ข้อมูลจากสื่อบุคคล 
ได้แก่ ญาติ/เพ่ือน เพ่ือนร่วมงาน เจ้าหน้าที่รัฐ/เอกชน/บริษัท จ านวน 145 คน (ร้อยละ 33.9) 
และจากสื่อมวลชน ได้แก่ วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร/วารสาร แผ่นพับ  ใบปลิว 
จ านวน 44 คน (ร้อยละ 10.3) ตามล าดับ   

4.3 ตอนที่ 3 ข้อมูลด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในจังหวัดจันทบุรี (5A’S) 

ข้อมูลด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
จังหวัดจันทบุรี (5A’S) ในภาพรวมอยู่ที่ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ดังนี้ ด้านสิ่งดึงดูดใจ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด
เท่ากับ 4.42 รองลงมา คือ ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41 
ด้านกิจกรรม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 และน้อยที่สุด ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านที่พัก 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 4.37  

4.4 ตอนที่ 4 ข้อมูลด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดจันทบุรี  

ข้อมูลด้านความพึงพอใจในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดจันทบุรี                                      
ในภาพรวมอยู่ที่ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
นักท่องเที่ยวให้ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับ การมีความรู้สึกดีที่ได้มาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ในจังหวัดจันทบุรี อยู่ในระดับความพึงพอใจสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 รองลงมาคือ 
พอใจกับการตัดสินใจมาท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดจันทบุรี  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 
รู้สึกชอบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดจันทบุรี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.42 การมาท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมในจังหวัดจันทบุรีเกินความคาดหวัง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 และอยากกลับมา
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดจันทบุรีซ้ าและบอกต่อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 ตามล าดับ  

4.5 ตอนที่ 5 ทดสอบสมมุติฐาน 
ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยกับ

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดจันทบุรี  
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณของอิทธิพลของประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ส่งผล

ต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดจันทบุรี 
รายด้าน ผลการวิเคราะห์โดยค่า VIF ของตัวแปรมีค่าเท่ากับ 4.051 3.339 2.945 3.222 
และ 2.491 ตามล าดับ ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าตัวแปรอิสระแต่ละตัวไม่มีความสัมพันธ์ 
การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณรายด้าน พบว่า ตัวแปรอิสระท้ัง 2 ตัวแปร คือ ด้านสิ่งดึงดูด 
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(β=0.317, p<0.01) ด้านที่พัก (β=0.353, p<0.01) ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดจันทบุรี อธิบายค่าความผันแปรความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยว ได้ร้อยละ 67.70 (R2 =0.677) เรียงล าดับจากค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย
พหุคูณ ด้านที่ส่งผลมากที่สุด คือ ด้านที่พัก โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.353 (B = 0.310,                                  
t = 8.079, p < 0.01) รองลงมาคือ ด้านสิ่งดึงดูด โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ เท่ากับ 0.317                                      
(B = 0.331, t = 6.391, p < 0.01) ตามล าดับ  
 
5. อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในจังหวัดจันทบุรี ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 ด้านที่
นักท่องเที่ยวให้ระดับความคิดเห็นสูงที่สุด คือด้านสิ่งดึงดูดใจ เนื่องจากสิ่งดึงดูดใจทางด้าน
วัฒนธรรม เช่น โบราณสถาน สิ่งก่อสร้างที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์ ของจังหวัดจันทบุรี ยังคง
มีความสมบูรณ์ของสถานที่ท่องเที่ยว ความสมบูรณ์ของสภาพแวดล้อม ตลอดจนผู้คนใน
ชุมชนมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี คอยแนะน าและให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวด้วยไมตรีจิต                                     
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฏฐ์พัชร์ กาญจนรัตน์ และกุลพิชญ์ โภไคยอุดม (2563: 288) 
ทีพ่บว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นขององค์ประกอบทางการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความ
สนใจท่องเที่ยวเชิงโหยหาอดีตของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร                                     
ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว (Attraction) มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด เช่นกัน  

การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณรายด้าน พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 2 ตัวแปร คือ 
ด้านสิ่งดึงดูด (X4) (β=0.317, p<0.01) ด้านที่พัก (X5) (β=0.353, p<0.01) ส่งผลต่อความ
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดจันทบุรี อธิบายค่า
ความผันแปรความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ได้ร้อยละ 67.70 (R2 =0.677) เรียงล าดับจาก
ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณ ด้านที่ส่งผลมากที่สุด คือ ด้านที่พัก โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 
0.353 (B = 0.310, t = 8.079, p < 0.01) เนื่องจากที่พักส าหรับการรองรับนักท่องเที่ยวใน
จังหวัดจันทบุรี มีราคาท่ีเหมาะสม มีความหลากหลายให้เลือกใช้บริการ รวมถึงมีระบบรักษา
ความปลอดภัยที่ดีมีมาตรฐานเพ่ือชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ดวงใจ ฤดีสถิต (2563: 88) พบว่าด้านที่พักมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่องเที่ยว
ทัวร์ไหว้พระของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 
0.159 (B = 0.134, t = 2.934, p < 0.01) และรองลงมาคือ ด้านสิ่ งดึงดูด โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.317 (B = 0.331, t = 6.391, p < 0.01) เนื่องจากจันทบุรี เป็นจังหวัด
ที่เป็นสีสันของภาคตะวันออก ได้ชื่อว่าเป็นเมืองพลอย เมืองผลไม้ และยังมีแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติที่มีความสมบูรณ์ของสภาพแวดล้อมของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เช่น ทะเล 
น้ าตก ภูเขา รวมถึงสิ่งดึงดูดที่เต็มไปด้วยกลิ่นอายของความเก่าแก่และวิถีชีวิตที่เรียบง่ายของ
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ชาวบ้าน ที่ยังคงรักษาไว้ซึ่งเอกลักษณ์ที่งดงาม ตัวอย่างแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจคือ ชุมชน
ขนมแปลกริมคลองหนองบัว ตั้งอยู่ ต.หนองบัว อ.เมือง ชุมชนเก่าแก่อายุกว่า 200 ปี จุดเด่น
ของที่ชุมชนขนมแปลกริมคลองหนองบัว คือ อาหารพ้ืนบ้านและขนมโบราณชื่อแปลก ไม่ว่า
จะเป็นขนมติดคอ ขนมตะไล ขนมตะลุ่ม ขนมหัวล้าน น้ าเยี่ยววัวฯลฯ และกิจกรรมที่ได้รับ
ความสนใจ คือการล่องเรือชมธรรมชาติ  และดูฝูงเหยี่ยวแดงที่บริ เวณแม่น้ าจันท์                                                  
ต าบลบางสระเก้า อ าเภอแหลมสิงห์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยพงศ์ เขตปิยรัตน์ 
(2564: 69) พบว่าด้านสิ่งดึงดูดใจส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการมา
ท่องเที่ยวฟาร์มสเตย์ในจังหวัดนครราชสีมา โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.170 (B = 0.215, 
t = 3.242, p < 0.01) 
 
6. ข้อเสนอแนะ  

6.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการวางแผนบริหารจัดการ การท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี 

ต้องให้ความส าคัญกับด้านสิ่งดึงดูดใจ เพราะมีค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นมากที่สุด และด้าน
สิ่งดึงดูดใจยังส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวอีกด้วย เช่น บริหารจัดการให้คงความ
สมบูรณ์ของสภาพแวดล้อมของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ส่งเสริมให้คงความเป็นอัตลักษณ์
ของชุมชน ตลอดจนอบรมและพัฒนาให้ความรู้กับคนในชุมชนเพ่ือคอยแนะน า และให้ความ
ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวด้วยไมตรีจิต ด้านที่พักส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดจันทบุรี ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจที่พัก ต้องตั้ง
ราคาที่เหมาะสม ให้มีความหลากหลายให้เลือกใช้บริการ มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดีมี
มาตรฐาน ตลอดจนธุรกิจที่พักต่าง ๆ ต้องน าแอปพลิเคชั่นจองที่พักมาใช้ เพ่ือสามารถให้
ข้อมูลรายละเอียดแก่ลูกค้า และได้ข้อมูลที่รวดเร็วและชัดเจนเพ่ือจองการเข้าพัก สิ่งนี้จะ
สร้างประสบการณ์การบริการลูกค้าที่ดียิ่งข้ึน  

6.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
คณะผู้วิจัยขอน าเสนอข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้  
1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาและประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ทางการ

ท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรีให้เป็นที่รู้จักมากขึ้นเพ่ือส่งเสริมการสร้างรายได้ให้กับชุมชน  
2. ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่นักท่องเที่ยวได้รับระหว่างการ

ท่องเที่ยว เพ่ือสามารถน าข้อมูลมาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม และสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับ
การท่องเที่ยวของจังหวัดจันทบุรี  

3. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับแหล่ง
ท่องเที่ยวต่าง ๆ ในจังหวัดจันทบุรี เพ่ือเพ่ิมกิจกรรมท่องเที่ยวที่หลากหลายอันเป็นทางเลือก
ใหม่ให้กับนักท่องเที่ยวที่มาเยือน 
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ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาว

ไทยกับการ
ท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมใน

ด้านการ
ให้บริการของ

แหล่งท่องเที่ยว 
(Ancillary 
Services) 

ด้านกิจกรรม 
(Activities) 

ด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก 
(Amenities) 

ด้านสิ่งดึงดูดใจ 
(Attractions) ด้านที่พัก 

(Accommodation) 

7. องค์ความรู้จากการวิจัย  
ผลการวิจัยเรื่องประสบการณ์การท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดจันทบุรี ประกอบไปด้วย ปัจจัยด้าน
สิ่งอ านวยความสะดวก (Amenities) ด้านการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว (Ancillary Services) 
ด้านกิจกรรม (Activities) ด้านสิ่งดึงดูดใจ (Attractions) และด้านทีพั่ก (Accommodation) 
ดังแสดงในภาพที่ 2 ซึ่งโมเดลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยกับการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในจังหวัดจันทบุรี ดังกล่าวข้างต้น การท่องเที่ยวจังหวัดจันทบุรี ควรส่งเสริมและ
พัฒนาให้แหล่งท่องเที่ยวมีเอกลักษณ์เฉพาะที่ โดดเด่น มีความเป็นตัวตนเพ่ือสร้างสิ่งดึงดูด 
และผลักดันให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเป้าหมายหรือ จุดหมายในการเดินทางท่องเที่ยวไปยัง
แหล่งท่องเที่ยวแห่งนั้นโดยเฉพาะ ควรพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกให้
พร้อมต่อการให้บริการนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ห้องน้ าท่ีสามารถรองรับ
ผู้สูงอายุและผู้พิการได้ มีสถานที่จอดรถที่เพียงพอ จัดเตรียมรถเข็นไว้บริการ รวมทั้ง
ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวเพ่ือให้ข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยว นั้น ๆ ภาคเอกชนที่เป็นเจ้าของ
ธุรกิจที่พักควรปรับปรุงและพัฒนาที่พักให้เหมาะสมและปลอดภัยกับนักท่องเที่ยว รวมไปถึง
ในห้องพักควรมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ออกแบบส าหรับผู้สูงอายุด้วยเช่นกัน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2 โมเดลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยกับการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในจังหวัดจันทบุรี 
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