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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร

สถานศึกษาในยุคดิจิทัลของโรงเรียนสุเหร่าหัวหมากน้อย สังกัดส านักงานเขตบางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร และ 2) น าเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัลของโรงเรียนสุเหร่าหัวหมากน้อย กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
ผู้บริหาร ครู และบุคลากร จ านวน 32 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม และ
แบบสัมภาษณ์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ระดับทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของโรงเรียน
สุเหร่าหัวหมากน้อย โดยภาพรวมทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล              
อยู่ในระดับมาก  
 2. การน าเสนอแนวทางในการสื่อสารนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความ
น่าเชื่อถือทั้งในด้านของตัวบุคลิกภาพเองหรือข้อมูลข่าวสารที่ได้น ามาสื่อสารและยังควรมี
การค านึงถึงความเหมาะสมทางด้านการใช้ภาษา กริยาท่าทางประกอบการสื่อสารเพ่ือให้
เหมาะสมกับบริบทในสถานการณ์ตามสภาพแวดล้อม ในการสื่อสารนั้นควรแม่นย าในเนื้อหา
ที่จะน ามาสื่อสารเป็นข้อมูลที่เป็นจริงไม่เป็นเท็จ เมื่อต้องการจะสื่อสารควรเลือกช่องทางการ
สื่อสารให้สอดคล้องกับบริบทของผู้รับสาร ผู้บริหารสถานศึกษาควรค านึงถึงความสามารถ
ของผู้รับสารในการสื่อสารเพ่ือการสื่อสารที่ส่งสารไปยังผู้รับสารนั้นจะได้เข้าใจในเนื้อหาได้
อย่างดี และผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการสื่อสารที่มีที่มาที่ไปของเนื้อหามีการน าอ้างอิงมา
เพ่ือประกอบเนื้อหาในการสื่อสารให้ผู้รับสารนั้นได้เข้าใจชัดเจนและน่าเชื่อถือ ตามล าดับ 
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Abstract 
The purposes of this research were: 1 )  to study the level of 

communication skills of school administrators in the digital era of Hua Mak Noi 
Mosque School. Under the Bang Kapi District Office Bangkok. and 2) Presenting 
guidelines for developing the communication skills of school administrators in 
the digital era of Hua Mak Noi Mosque School. The sample group used in the 
research included 32  administrators, teachers, and personnel. The research 
instrument was a questionnaire. and interview form Statistics used in 
quantitative data analysis include frequency, percentage, mean, and standard 
deviation. For qualitative data, content analysis was used. 

The research results found that: 
1. The Communication skills of school administrators in the digital 

age of Surawong Hua Mak Noi School Overall, communication skills of school 
administrators in the digital age are at a high level. 

2. The communication skills of school administrators in the digital 
age It is at a high level and has the following guidelines: In communication, 
educational institution administrators should reliable in terms of their own 
personalities or the information that is communicated, and they should 
consider the appropriateness of the use of language. Verbs and gestures 
accompany communication to suit the context of the situation according to 
the environment. In communication, it should be precise in the content to be 
communicated, with information that is true and not false. When you want to 
communicate, you should choose a communication channel that is consistent 
with the context of the recipient. Educational service providers should consider 
the ability of the recipient to communicate so that the message sent to the 
recipient can understand the content well. And educational institution 
administrators should have communications that have the origins of the 
content referenced to make the communication content clear and reliable for 
the recipient to understand, respectively. 
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1. บทน า 
 การศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างคน สร้างสังคม และสร้างชาติ                                 
เป็นกลไกหลักในการพัฒนาก าลังคนให้มีคุณภาพ ปัจจุบันจากสถานการณ์โลกท่ีเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วของโลกในศตวรรษที่ 21 หรือสามารถเรียกได้อย่างหนึ่งว่ายุคดิจิทัล ในด้าน
การศึกษาเองมีบทบาทส าคัญในการสร้างความได้เปรียบของประเทศเพ่ือการแข่งขันและ   
ยืนหยัดในเวทีสากลโลก อันปรากฏในเป้าหมายของการพัฒนาประเทศในแผนพัฒนาเศรษกิจ
และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 พ.ศ. 2566-2570 ซึ่งการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส่งผลให้ประเทศต่าง ๆ ในโลกต้องเผชิญกับระบบ
เศรษฐกิจโลกท่ีมีการแข่งขันอย่างเสรีและไร้พรมแดน 
 ปัจจุบันการพัฒนาอุตสาหกรรมและบริการดิจิทัลได้มีการท าปัญญาประดิษฐ์ใน
ยุคดิจิทัลเพื่อเป็นการเพ่ิมศักยภาพและความสามารถในการแข่งขันทางด้านอุตสาหกรรมและ
การบริการ สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ตามมาตรา 65 ให้มี
การพัฒนาบุคลากรทั้งด้านผู้ผลิต และผู้ ใช้ เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาเพ่ือให้มีความรู้ 
ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม ตามแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกรุงเทพมหานคร ระยะที่ 5 พ.ศ. 2561-2565 ในด้าน
ของแผนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นการพิจารณาถึงภาพรวม
และรายละเอียดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานอย่างถี่ถ้วนถึง
ประโยชน์และการน ามาใช้จริงในการปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน การพัฒนาทักษะ
ดิจิทัล อย่างชาญฉลาดในการปฏิบัติราชการ  
 บุคคลาการทางการศึกษาที่จะต้องมีการปรับตัวในยุคดิจิทัลนั้นหนึ่งในนั้นคือ
ผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งเป็นผู้ที่จะต้องมีทักษะการสื่อสารควรเป็นนักสื่อสารที่ดีโดยจะต้องมี
ความสามารถในการใช้การสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งในยุคดิจิทัล
ปัจจุบันนี้มีตัวช่วยในการส่งสารทั้งการส่งข้อความข้อมูลสารสนเทศหรือแม้กระทั่งการ
ติดต่อสื่อสารผ่านทางการเจรจาผ่านระบบเทคโนโลยีที่มีการเชื่อมต่อโดยไร้พรมแดน  
 ดังนั้นการสื่อสารเป็นสิ่งส าคัญของการส่งสารและรับสารในการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ ในยุคดิจิทัล ที่ผู้คนต้องการจะแลกเปลี่ยนจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง                             
ซึ่งหากจะเป็นการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพผู้ส่งสารและผู้รับสารจะต้องมีการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพซึ่งในปัจจุบันที่เรียกว่ายุคแห่งดิจิทัล  
 ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัลการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของ
โรงเรียนสุเหร่าหัวหมากน้อย สังกัดส านักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร เพ่ือน าผลที่ได้
จากงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลการ
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พัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลไปใช้ในการวางแผนการท างาน
ในสถานศึกษา ปรังปรุง พัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของ
โรงเรียนสุเหร่าหัวหมากน้อย สังกัดส านักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร  

2. เพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ยุคดิจิทัลของโรงเรียนสุเหร่าหัวหมากน้อย สังกัดส านักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา
ในยุคดิจิทัลของโรงเรียนสุเหร่าหัวหมากน้อย สังกัดส านักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 
มีระเบียบวิธีการวิจัยดังนี้ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรโรงเรียนสุเหร่าหัวหมากน้อย 

สังกัดส านักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2566 จ านวน 35 คน 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรของโรงเรียนสุเหร่าหัวหมากน้อย 

สังกัดส านักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร รวมทั้งสิ้นจ านวน 32 คนด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(simple random sampling) 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
การวิจัยในครั้งนี้มีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 
 1. แบบสอบถาม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่  1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบ
แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) เพ่ือสอบถามข้อมูลพ้ืนฐาน
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ 1) เพศ 2) สถานภาพการด ารงต าแหน่ง 3) อายุ 4) วุฒิการศึกษา
สูงสุด และ 5) ประสบการณ์การปฏิบัติหน้าที่  
 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จ านวน 40 ข้อ จ าแนกเป็นจ านวน 6 ด้าน ได้แก่ 

1)  ด้านความน่าเชื่อถือ   จ านวน  6 ข้อ 
2)  ด้านความเหมาะสมตามสภาพแวดล้อม จ านวน  7 ข้อ 
3)  ด้านเนื้อหาในการสื่อสาร  จ านวน  7 ข้อ 
4)  ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร            จ านวน  7 ข้อ 
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5)  ด้านความสามารถของผู้รับสาร  จ านวน  6 ข้อ  
6)  ด้านความชัดเจนของข่าวสาร  จ านวน  7 ข้อ         

 โดยแบบสอบถามตอนที่ 2 มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2545: 100) ดังนี้ 

5 หมายถึง ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก 
3 หมายถึง ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

2. แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสัมภาษณ์ที่
ผู้วิจัยสร้างขึ้น ซึ่งมีข้อค าถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัลของโรงเรียนสุเหร่าหัวหมากน้อย สังกัดส านักงานเขตบางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร โดยสัมภาษณ์ตามตัวแปรรวมทั้งหมด 6 ด้าน ตามตัวแปรดังกล่าว 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการดังต่อไปนี้ 

1. น าแบบสอบถามไปให้ด้วยตนเองและส่งแบบสอบถามทางออนไลน์ด้วย
โปรแกรม google from และสร้าง QR Code ของแบบสอบถามแนบส่งผ่าน Application 
Line ของโรงเรียนสุเหร่าหัวหมากน้อย สังกัดส านักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 

2. เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
3. น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ พร้อมน า

แบบสอบถามมาท าการลงรหัสเพ่ือน าไปประเมินผลของข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร์ 

4. ติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่ขอหนังสือขอความอนุเคราะห์จาก
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ถึงผู้อ านวยการโรงเรียนสุเหร่าหัวหมาก
น้อย สังกัดส านักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร และผู้ทรงคุณวุฒิมีความรู้ความสามารถ
ด้านทักษะการสื่อสารในยุคดิจิทัล เพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหาร
สถานศึกษา แล้วนัดวันเก็บข้อมูล น าตัวแปรรวมทั้งหมด 6 ด้านมาตั้งเป็นค าถามเพ่ือสร้าง
แบบสัมภาษณ์ ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

5. เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้งสิ้น 5 คน 
1) ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง 
2) ผู้วิจัยสรุปรวบรวมความคิดเห็นทันทีที่จบการสัมภาษณ์ในแต่ละด้าน 
3) เมื่อการสัมภาษณ์สิ้นสุดลง ผู้วิจัยจะสรุปอีกครั้งซึ่งหากผู้ทรงคุณวุฒิ

แต่ละคน มีความคิดเห็นเพิ่มเติมก็จะบันทึกเพ่ิมเติมอีกครั้ง 
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4) การสัมภาษณ์แต่ละครั้งผู้วิจัยได้จดบันทึก และบันทึกการสัมภาษณ์
ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ไว้ทุกครั้ง โดยขออนุญาตในการบันทึกต่อผู้ให้สัมภาษณ์ 
 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้  
 การวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ดังต่อไปนี้ 

1. วิ เคราะห์แบบสอบถามตอนที่  1 เกี่ยวกับสถานะภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม โดยใช้  ตัวแปรเชิงคุณภาพ คือ ค่าความถี่  ( frequency) และร้อยละ 
(percentage) พร้อมน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 

2. วิเคราะห์แบบสอบถามตอนที่ 2 ระดับทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัลของโรงเรียนสุเหร่าหัวหมากน้อย สังกัดส านักงานเขตบางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร จากการหาค่าเฉลี่ย (mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) เป็นรายด้านและภาพรวม ซึ่งพิจารณาค่าเฉลี่ยคะแนนที่ได้จากการตอบ
แบบสอบถามของผู้ให้ข้อมูล เพ่ือทราบถึงทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค
ดิจิทัลของโรงเรียนสุเหร่าหัวหมากน้อย สังกัดส านักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร โดยใช้
มาตราส่วนประมาณค่า (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, น. 100) มีเกณฑ์ในการแปลความหมาย
เป็นช่วงคะแนน ดังนี้ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่
ในระดับมากทีสุ่ด 

ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง ทักษะการสื่อสารของผู้บรหิารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง  
ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

3. น าเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ยุคดิจิทัลของโรงเรียนสุเหร่าหัวหมากน้อย สังกัดส านักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 
โดยการน าผลสรุปจากการวิเคราะห์แบบสอบถามระดับทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัลของโรงเรียนสุเหร่าหัวหมากน้อย สังกัดส านักงานเขตบางกะปิ 
กรุงเทพมหานคร น าไปสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนา
ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล จ านวน 5 คน โดยใช้การวิเคราะห์เชิง
เนื้อหา (content analysis) 

 
4. สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ระดับการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค
ดิจิทัลของโรงเรียนสุเหร่าหัวหมากน้อย สังกัดส านักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร                                   
ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานทักษะการสื่อสาร
ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของโรงเรียนสุเหร่าหัวหมากน้อย สังกัดส านักงานเขต
บางกะปิ กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในยุคดิจิทัล 

n = 32  

แปลผล 
x̅ S.D. 

1. ด้านความน่าเชื่อถือ 3.97 0.52 มาก 
2. ด้านความเหมาะสมตามสภาพแวดล้อม 4.21 0.62 มาก 
3. ด้านเนื้อหาในการสื่อสาร 4.20 0.74 มาก 
4. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร 4.33 0.67 มาก 
5. ด้านความสามารถของผู้รับสาร 4.39 0.68      มาก 
6. ด้านความชัดเจนของข่าวสาร 4.48 0.54      มาก 

รวม 4.26 0.49 มาก 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค
ดิจิทัลของโรงเรียนสุเหร่าหัวหมากน้อย สังกัดส านักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร                                       
โดยภาพรวมทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.26, S.D. = 0.49) 
และหากพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ด้านความ
ชัดเจนของข่าวสาร มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅ = 4.48, S.D. = 0.54) รองลงมาคือ ด้าน
ความสามารถของผู้รับสาร (x̅ = 4.39, S.D. = 0.68) ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร (x̅ = 4.33, 
S.D. = 0.67) ด้านความเหมาะสมตามสภาพแวดล้อม (x̅ = 4.21, S.D. = 0.62) ด้านเนื้อหา
ในการสื่อสาร (x̅ = 4.20, S.D. = 0.74) และส าหรับด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่                                    
ด้านความน่าเชื่อถือ (x̅ = 3.97, S.D. = 0.52) 
 แนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของ
โรงเรียนสุเหร่าหัวหมากน้อย สังกัดส านักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร มีดังนี้ 
 1. ด้านความน่าเชื่อถือ การที่ผู้บริหารสถานศึกษานั้นค านึงถึงความ
น่าเชื่อถือทางด้านของการสื่อสารท าให้การท างานนั้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพจากการที่
ผู้บริหารนั้นสื่อสารด้วยลายลักษณ์อักษรเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพมากในการสื่อสารความคิด
และข้อมูล มีประโยชน์เป็นอย่างมากเนื่องจากการสื่อสารด้วยลายลักษณ์อักษรนั้นมีมากมาย 
หากมีการพูดตามหลักไวยากรณ์ หรือการวางตัวบุคลิกภาพในการสื่อสารนั้นจะท าให้ผู้บริหาร
มีความน่าเชื่อถือในด้านของการใช้ภาษาอีกเช่นกัน 
     2. ด้านความเหมาะสมตามสภาพแวดล้อม การที่ผู้บริหารนั้นใช้ค าพูดใน
การสื่อสารนั้นจะต้องค านึงถึงบริบทสถานการณ์ ณ ช่วงเวลาที่ก าลังสื่อสารนั้นเพ่ือให้ผู้ที่รับ
สารได้รับสารอย่างเข้าใจง่ายตามบริบทสถานการณ์ไม่พูดนอกเหนือเรื่องอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องกับ
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สถานการณ์นั้น ๆ ท าให้บรรยากาศของการสื่อสารดูจริงจังและเป็นไปตามทิศทางที่ตั้งใจไว้                                    
มีบุคลิกภาพที่เหมาะสมในการสื่อสารจากสถานการณ์ต่าง ๆ จะท าให้ผู้ที่ท างานร่วมด้วยนั้น
มองภาพท่านผู้บริหารว่าเป็นผู้ที่มีความเข้าใจธรรมชาติในสถานการณ์ต่าง ๆ จะท าให้การ
ท างานเป็นไปอย่างราบรื่นได้โดยง่ายนั้นคือหัวใจหลักในการท างานร่วมกันในองค์กร 
 3. ด้านเนื้อหาในการสื่อสาร แนวทางการพัฒนาการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัลด้านเนื้อหาในการสื่อสารนั้นการที่ผู้บริหารน าข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ต่อบุคลากรมาสื่อสารให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับทราบนั้นท าให้การสื่อสารของ
ผู้บริหารเหมือนเป็นการดูแลเอาใจใส่ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาให้รู้สึกเช่นนั้นได้เช่นกันและยังได้รับ
ประโยชน์การจากสนทนา 
 4. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร การที่ผู้บริหารมีการประชุมชี้แจงข่าวสาร
ให้ครูและบุคลากรทราบเป็นประจ านั้นจะท าให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนได้รับทราบถึง
ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและยังสามารถท าให้การท างานด าเนินการอย่างรวดเร็วทันเหตุการณ์
และปฏิเสธไม่ได้ว่า social media หรือสื่อสังคมออนไลน์ ได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตเรา
ไปแล้ว ดังนั้นแล้วการที่ผู้บริหารน าสื่อโซเชียลต่าง ๆ มาปรับในการบริหารเช่นการท างาน
โดยการสื่อสารผ่านสื่อเหล่านี้จะท าให้การท างานเป็นไปอย่างรวดเร็ว ผู้บริหารควรตระหนัก
ถึงการน าเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการท างานอยู่สม่ าเสมอเพ่ือกระตุ้นใน
บุคลากรในองค์การเปิดรับสิ่งใหม่ ๆ ในการใช้สิ่งอ านวยความสะดวกในยุคดิจิทัลหรือยุค
ปัจจุบัน  
 5. ด้านความสามารถของผู้รับสาร ผู้บริหารควรมีการสื่อสารที่ค านึงถึงผู้รับ
สารในขณะที่มีการส่งสารหรือสนทนากัน เนื่องจากผู้รับสารบางคนนั้นอาจจะมีการรับสารที่
ไม่ได้เป็นไปอย่างที่เราก าหนดหรือมีข้อบกพร่องบางอย่างที่ไม่สามารถติดต่อสื่อสารในทางนั้นได้ 
ดังนั้นตัวผู้บริหารเองควรค านึงถึงสั่งนี้เพ่ือให้การรับสารที่เข้าใจถึงแก่ผู้รับสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 6. ด้านความชัดเจนของข่าวสาร ผู้บริหารควรมีการสื่อสารที่เป็นลายลักษณ์
อักษรเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความชัดเจนของการสื่อสารเพ่ือให้ผู้รับสารได้เห็นตรงกันว่ามีการ
อ้างอิงหรือมีการจดบันทึกเนื้อหาในการสื่อสารท าให้การสื่อสารเป็นไปในทิศทางเดียวกันและ
ยังมีแหล่งอ้างอิงที่น่าเชื่อถือการที่ผู้บริหารพูดสื่อสารนั้นหากจะท าให้น่าเชื่อถือหากต้องการ
อ้างอิงที่ชัดเจนในข้อมูลผู้บริหารควรมีเอกสารอ้างอิงที่ชัดเจนอาจจะเป็นสถิติหรือตัวเลขที่สื่อ
ให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลง เช่นกราฟข้อมูล หรือตัวเลขจ านวนข้อมูลเพ่ือให้ผู้รับสารมองเห็น
ภาพได้อย่างชัดเจน 
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5. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในยุค
ดิจิทัลของโรงเรียนสุเหร่าหัวหมากน้อย สังกัดส านักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร                                  
ได้ระดับทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลและแนวทางการการพัฒนา
ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ซึ่งมีประเด็นส าคัญน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 
 5.1 ระดับทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของโรงเรียน
สุเหร่าหัวหมากน้อย สังกัดส านักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัย พบว่า 
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก                                          
ไปหาน้อย พบว่า ด้านความชัดเจนของข่าวสาร มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ                                  
ด้านความสามารถของผู้รับสาร ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร (x ด้านความเหมาะสมตาม
สภาพแวดล้อม ด้านเนื้อหาในการสื่อสาร ตามล าดับ ส าหรับด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ 
ด้านความน่าเชื่อถือ ได้เล็งเห็นว่าตาม แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ซึ่งการ
พัฒนาอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส่งผลให้ประเทศต่าง ๆ                                 
ในโลกต้องเผชิญกับระบบเศรษฐกิจโลกที่มีการแข่งขันอย่างเสรีและไร้พรมแดนอย่างไม่อาจ
หลีกเลี่ยงได้ การส่งสารเพ่ือส่งสารให้ผู้รับทราบได้ทราบโดยไว ส่งผลในเป็นการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ก้าวกระโดดอย่างรวดเร็วในยุคนี้ที่เรียกว่ายุคดิจิทัล ด้วยเหตุดังกล่าว
ข้างต้น จึงท าให้ผลระดับทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของโรงเรียน
สุเหร่าหัวหมากน้อย สังกัดส านักงานเขตบางกะปิ ทั้ง 6 ด้าน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก                                  
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรินทร์ ถาปันแก้ว (2566: 161) ศึกษาเรื่อง ทักษะการสื่อสาร
ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 พบว่า 1) ทักษะการสื่อสาร
ของผู้บริหารและการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับมากที่สุด                                            
2) ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร พบว่า จ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหน่ง                                         
และประสบการณ์ในต าแหน่ง โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
 5.2 แนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารในยุคดิจิทัลของ
โรงเรียนสุเหร่าหัวหมากน้อย สังกัดส านักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร  จากการ
สัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารศึกษาในยุคดิจิทัลของโรงเรียน
สุเหร่าหัวหมากน้อย สังกัดส านักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมนาคร 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความ
น่าเชื่อถือ 2) ด้านความเหมาะสมตามสภาพแวดล้อม 3) ด้านเนื้อหาในการสื่อสาร                                          
4) ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร 5) ด้านความสามารถของผู้รับสาร 6) ด้านความชัดเจนของ
ข่าวสาร สามารถอภิปรายได้ดังนี้ 
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 1. ด้านความน่าเชื่อถือ จากผลการวิจัย พบว่า การที่ผู้บริหารนั้นใช้ค าพูดใน
การสื่อสารนั้นจะต้องค านึงถึงบริบทสถานการณ์ ณ ช่วงเวลาที่ก าลังสื่อสารนั้นเพ่ือให้ผู้ที่รับ
สารได้รับสารอย่างเข้าใจง่ายตามบริบทสถานการณ์ไม่พูดนอกเหนือเรื่องอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องกับ
สถานการณ์นั้น ๆ ท าให้การท างานส่งผลดีต่อองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ                                       
พัชรินทร์ ถาปันแก้ว (2566: 161) ศึกษาเรื่อง ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาที่
ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 พบว่าโดยผู้บริหารมีความคิดเห็นมากกว่าครูผู้สอน
สอดคล้องกับสมมติฐานในบางส่วน ที่ว่า ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารในโรงเรียน จ าแนก
ตามสถานภาพการด ารงต าแหน่งมีความแตกต่างกันทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ครูผู้สอนมีความ
เข้าใจและโอกาสในการรับทราบสารจากผู้บริหารไม่ไปในทิศทางเดียวกัน แต่ส่วนผู้บริหาร
มองว่าตัวเองพยายามสื่อสารอย่างชัดเจนโดยมองว่าตนเองใช้ภาษาที่เรียบง่ายและมีความ
เข้าใจครูผู้สอนและใช้หลักการสื่อสารที่ดีถูกต้องเหมาะสม  
 2. ด้านความเหมาะสมตามสภาพแวดล้อม จากผลการวิจัย พบว่า การที่
ผู้บริหารนั้นใช้ค าพูดในการสื่อสารนั้นจะต้องค านึงถึงบริบทสถานการณ์ ณ ช่วงเวลาที่ก าลัง
สื่อสารนั้นเพ่ือให้ผู้ที่รับสารได้รับสารอย่างเข้าใจง่ายตามบริบทสถานการณ์ไม่พูดนอกเหนือ
เรื่องอ่ืนที่ไม่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์นั้น ๆ ท าให้บรรยากาศของการสื่อสารดูจริงจั งและ
เป็นไปตามทิศทางที่ตั้งใจไว้และสอดคล้องกับงานวิจัยของพฤฑฒิพล พฤฑฒิกุล (2557: 143) 
ศึกษาเรื่อง รูปแบบการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาประจ าจังหวัดขนาดใหญ่
พิเศษที่ประสบความส าเร็จ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า 
รูปแบบการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนนั้นเป็นรูปแบบการสื่อสารเชิงพฤติกรรมแบบ
ผสมผสาน ในลักษณะ ได้แก่ การสื่อสารแบบมีชีวิตชีวา (Spirited) ผู้บริหารใช้ในการสื่อสาร
เพ่ือบริหารจัดการโรงเรียน การสื่อสารแบบเห็นอกเห็นใจ (Considerate) ในสถานการณ์ท่ีมี
สื่อสารเพ่ือสร้างความสัมพันธ์หรือการสร้างบรรยากาศ และการสื่อสารแบบมีระเบียบวินัย
(Systematic) เป็นต้น 
 3. ด้านเนื้อหาในการสื่อสาร ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารน าข้อมูลข่าวสารที่
เป็นประโยชน์ต่อบุคลากรมาสื่อสารให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้รับทราบนั้นท าให้การสื่อสารของ
ผู้บริหารเหมือนเป็นการดูแลเอาใจใส่ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาให้รู้สึกเช่นนั้นได้เช่นกันและยังได้รับ
ประโยชน์การจากสนทนา สอดคล้องกับงานวิจัยของ Vilma S. Pricellas (2016: 29-31)                                     
ที่กล่าวว่า เพ่ือเพ่ิมสภาพแวดล้อมประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยการท าเช่นนั้น พวกเขาจะ
โดดเด่นเป็นความสามารถมากขึ้นและมากขึ้น มีความสามารถในการโน้มน้าว น าและ
ถ่ายทอดความคิดและแนวคิดต่อผู้ร่วมงานและคนอ่ืน ๆ 
 4. ด้านช่องทางการติดต่อสื่อสาร ผลการวิจัย พบว่า การที่ผู้บริหารมีการ
ประชุมชี้แจงข่าวสารให้ครูและบุคลากรทราบเป็นประจ านั้นจะท าให้ครู และบุคลากรใน
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โรงเรียนได้รับทราบถึงข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและยังสามารถท าให้การท างานด าเนินการอย่าง
รวดเร็วทันเหตุการณ์และปฏิเสธไม่ได้ว่า social media หรือสื่อสังคมออนไลน์ ได้กลายเป็น
ส่วนหนึ่งของชีวิตเราไปแล้ว สอดคล้องกับ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
(2560: 18) ที่กล่าวว่า ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษายังส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานตามนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานต่าง ๆ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการด าเนินงานตามนโยบายให้โรงเรียนมาตรฐานสากล (World–Class Standard 
School) ซึ่งการด าเนินงานตามนโยบายดังกล่าวนั้น ผู้บริหารสถานศึกษามีความส าคัญและมี
ความจ าเป็นต้องใช้ทักษะการสื่อสารที่ดีและชัดเจน เพ่ือให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่
รับผิดชอบและเป็นผู้ด าเนินการนั้นเกิดจากความเข้าใจที่ถูกต้องและเป็นไปในแนวทาง
เดียวกันเพ่ือให้เกิดการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพซึ่ งเป็นคุณลักษณะโรงเรียน
มาตรฐานสากลในข้อที่ 3 ระบุไว้ในเรื่องของบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ (Quality 
System Management)  
 5. ด้านความสามารถของผู้รับสาร ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารควรมีการ
สื่อสารที่ค านึงถึงผู้รับสารในขณะที่มีการส่งสารหรือสนทนากัน เนื่องจากผู้ รับสารบางคนนั้น
อาจจะมีการรับสารที่ไม่ได้เป็นไปอย่างที่เราก าหนดหรือมีข้อบกพร่องบางอย่างที่ไม่สามารถ
ติดต่อสื่อสารในทางนั้นได้ ดังนั้นตัวผู้บริหารเองควรค านึงถึงสั่งนี้เพ่ือให้การรับสารที่เข้าใจถึง
แก่ผู้รับสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับ กาญจนา คล่องแคล่ว (2555: 5) ที่กล่าวว่า 
ครูเกิดความเบื่อหน่าย ท้อแท้สิ้นหวัง ไม่อยากท างานเฉื่อยชา ขาดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
และไม่มีความอดทนอันจะส่งผลให้งานในหน้าที่รับผิดชอบขาดการพัฒนาและไม่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งปัญหาเหล่านี้ล้วนเกิดจากการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ไม่ประสบ
ผลส าเร็จในทางตรงกันข้ามหากผู้บริหารสถานศึกษามีเทคนิค วิธีการ และแนวทางในการ
สื่อสารที่มีคุณภาพ และมีความชัดเจน ย่อมท าให้ครูเกิดความพึงพอใจในการท างาน และน ามาสู่การ
พัฒนาสถานศึกษาอย่างยั่งยืน 
 6. ด้านความชัดเจนของข่าวสาร ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริหารควรมีการ
สื่อสารที่เป็นลายลักษณ์อักษรเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความชัดเจนของการสื่อสารเพ่ือให้ผู้รับสาร
ได้เห็นตรงกันว่ามีการอ้างอิงหรือมีการจดบันทึกเนื้อหาในการสื่อสารท าให้การสื่อสารเป็นไป
ในทิศทางเดียวกันและยังมีแหล่งอ้างอิงที่น่าเชื่อถือการที่ผู้บริหารพูดสื่อสารนั้นหากจะท าให้
น่าเชื่อถือแล้วนั้นจะต้องมีแหล่งเอกสารอ้างอิงเพ่ือประกอบการสนทนาจึงจะให้การสื่อสาร
สื่อสารได้ชัดเจนเพ่ือให้ผู้รับสารมองเห็นภาพได้อย่างชัดเจนและสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
หทัยทิพย์ สิขัณฑกสมิต (2554: 125) ถ้าผู้บริหารมีทักษะการสื่อสารที่ดีในด้านความชัดเจน 
ความน่าเชื่อถือ ความเข้าใจผู้รับสารและการสื่อสารด้วยอวัจนภาษาจะส่งผลให้ครูสามารถ
ปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูได้ดียิ่งขึ้น 
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6. ข้อเสนอแนะ 
6.1 ข้อเสนอแนะน าไปปฏิบัติ  

 ผู้บริหารสถานสถานศึกษาควรน าแนวการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล ทั้ง 6 ด้านได้แก่ 1) ด้านความน่าเชื่อถือ 2) ด้านความเหมาะสมตาม
สภาพแวดล้อม 3) ด้ าน เนื้ อหาในการสื่ อสาร  4) ด้ านช่องทางการติดต่อสื่ อสาร                     
5) ด้านความสามารถของผู้รับสาร และ 6) ด้านความชัดเจนของข่าวสาร น าเข้าสู่นโยบายของ
โรงเรียนเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของการสื่อสารที่ผู้บริหารควรท าในการปฏิบัติงาน 
 6.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  1. ควรมีการศึกษาวิจัย การพัฒนาทักษะการสื่อสารของผุ้บริหาร
สถานศึกษาของสถานศึกษาในกลุ่มเขตพ้ืนที่การศึกษาอ่ืน ๆ เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารของ
ผู้บริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาให้เหมาะสมและครอบคลุมตามบริบทของสถานศึกษา
อ่ืน ๆ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดทั้งต่อองค์การและประเทศชาติ 

 2. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณความหลากหลายของ
การพัฒนาทักษะการสื่อสารของผุ้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

 3. ควรมีการศึกษาวิจัยรูปแบบการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัลสู่องค์กรแห่งสากล สังกัดส านักงานเขตบางกะปิ 

 4. ควรมีการศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชุนที่มีผลต่อการพัฒนาทักษะการ
สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของโรงเรียนสุเหร่าหัวหมากน้อย สังกัดส านักงาน
เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 
 
7. องค์ความรู้ที่ได้รับ 
 จากการศึกษาการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล
ของโรงเรียนสุเหร่าหัวหมากน้อย สังกัดส านักงานเขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร จึงสามารถ
สรุปองค์ความรู้ที่ได้รับดังนี้ การที่ผู้บริหารจะมีทักษะการสื่อสารที่ดีควรค านึงถึงความ
น่าเชื่อถือซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้การสื่อสารนั้นเกิดอิทธิพลกับผู้ฟังได้เป็นอย่างมาก ซึ่งการ
สื่อสารที่ดีนั้นควรค านึงถึงความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมบริบทในการสื่อสารในขณะนั้น
เพ่ือให้บรรยากาศในการสื่อสารเป็นไปอย่างราบรื่น การสื่อสารจะต้องมีการเตรียมเนื้อหาที่
เป็นเนื้อหาที่มีความเหมาะสมกับผู้รับสารเพ่ือให้เกิดความเข้าใจได้โดยง่าย พร้อมทั้งดูเรื่อง
ของช่องทางการสื่อสารที่จะน ามาใช้เป็นตัวกลางในการสื่อสารจะเป็นการตอบสนองผู้ฟังให้
เข้าใจได้ง่าย ผู้บริหารควรเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารให้เหมาะสม และสุดท้ายนั้นหากความ
ชัดเจนของข้อมูลข่าวสารนั้นไม่มีความชัดเจน จะท าให้การสื่อสารเกิดข้อครหาหรือเป็นการ
มองถึงภาพของความน่าเชื่อถือได้ ซึ่งผู้บริหารที่ดีนั้นควรจะมีทักษะการสื่อสารที่ดีและมี
ประสิทธิภาพเพ่ือน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จในการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
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