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บทคัดย่อ 
  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ1) ศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ ที่ 21 
ของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ สานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร 
และ 2) เปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนกลุ่ม
รัตนโกสินทร์สานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จาแนกตาม เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และประสบการณ์การทางาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน การวิจัย คือ ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ สานักงานเขต พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร จ านวน 221 คน ปี 2567 โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตร
ส่วนประมานค่า 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ ค่าที (t-test independent) และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA)  
  ผลการวิจัยพบว่า 
  1. ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้าน
ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ทักษะการสื่อสาร ทักษะการท างานเป็นทีม ทักษะด้านวิสัยทัศน์                                  
ทักษะด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์  
  2. ผลการเปรียบเทียบการศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
ของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร
ประกอบด้วย ทักษะการสื่อสาร ทักษะการท างานเป็นทีม ทักษะด้านวิสัยทัศน์ ทักษะด้าน
เทคโนโลยีและดิจิทัล และ ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
และประสบการณ์การท างาน ทั้งภาพรวมและรายด้านพบว่าไม่แตกต่างกัน 
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ได้รับบทความ: 26 มิถุนายน 2567; แก้ไขบทความ: 10 กรกฎาคม 2567; ตอบรับตีพิมพ์: 15 กรกฎาคม 2567 
Received: June 26, 2024; Revised: July 10, 2024; Accepted: July 15, 2024 

 



             วารสารวิชาการ มจร บุรี รัมย์  | 219 
                    ปีท่ี 9  ฉบับท่ี 2 (2567) : พฤษภาคม-สิงหาคม 

 

Abstract 
 The purposes of this research were: 1) to study the skills of school 
administrators in the 21st century of Rattanakosin Group of Schools, Bangkok 
Primary Education Area Office, and 2) to compare the skills of school administrators 
in the 21st century of Rattanakosin Group of Schools, Bangkok Primary Education 
Area Office. The sample used in the research was teachers and educational 
personnel of Rattanakosin Group Schools. Bangkok Primary Education Area Office 
The tools used in the research were a 5-level interval questionnaire. t-test 
independent and analysis of variance (ANOVA). 
 The research results found that:  
 1. The skills of school administrators in the 21st century of Rattanakosin 
Group School, Bangkok Primary Education Area Office are generally at a high level.  
 2. The results of the comparison of the skills study of school administrators 
in the 21st century of Rattanakosin Group of Schools, Bangkok Primary Education 
Area Office, consisted of communication skills, teamwork skills, vision skills, 
technology and digital skills, and interpersonal skills, classified by gender, age, 
education level, and work experience. 

Keywords: Skills of School Administrators, Executive Skills 21th Century academy 
 
1. บทน า 
 ปัจจุบันเราก าลังอยู่ในศตวรรษท่ี 21 โลกได้เข้าสู่สังคมที่เรียกว่า “สังคมความรู้” 
ความรู้ใหม่ ๆ เกิดขึ้นทุกวันและเราสามารถรับความรู้ได้จากหลายช่องทาง ศตวรรษนี้เป็นยุค
ของการเปลี่ยนแปลง ทั้งด้านสังคม เศรษฐกิจและการเมืองการปกครอง ฉะนั้น จึงต้องเตรียมตัว
ให้พร้อม เพ่ือการเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีศักยภาพและรู้เท่าทันโลก  “ระบบการศึกษา” ซึ่งถือเป็น
ระบบในการเตรียมก าลังคนเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 ต้องมีการปรับตัวให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 
“ผู้บริหารสถานศึกษา” ต้องมีทักษะสมรรถนะเสริมการเรียนรู้ของครูผู้สอนร่วมด้วย เพราะ
ผู้บริหารสถานศึกษามีบทบาทส าคัญอย่างมากในการพัฒนาการศึกษา พัฒนาครู พัฒนาเด็ก ซึ่ง
หน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาตอนนี้ คือ การปรับตัว และตีโจทย์นโยบายการศึกษาให้
สอดคล้องกับบริบทของผู้เรียน บริบทของโรงเรียน ผู้บริหารสถานศึกษาต้องรู้จักทิศทางของ
ตัวเองและทิศทางนานาชาติว่าจะไปในทางไหน และต้องตีโจทย์นโยบายการศึกษาที่ให้กลับมาสู่
ห้องเรียนโรงเรียนของตนเอง ที่ส าคัญต้องเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง การที่จะท าให้ครูกล้า
เปลี่ยนแปลงได้ต้องเป็นผู้น าหาจุดเปลี่ยนให้แก่องค์กร (ศุภโชค ปิยะสันต์ , 2564) ฉะนั้น
ผู้บริหารการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ต้องมีคุณลักษณะที่โดดเด่น มีทักษะและบทบาทในการบริ
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หารการเปลี่ยนแปลงให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและน าไปประยุกต์ไปสู่การปฏิบัติในอนาคต 
(กณิษฐา ทองสมุทร, 2561: 30) ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วยทักษะ                                      
การสื่อสาร ทักษะการท างานเป็นทีม ทักษะด้านวิสัยทัศน์ ทักษะด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล                                   
และทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
  ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษาหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของโรงเรียน
กลุ่มรัตนโกสินทร์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครและเพ่ือเป็น
ข้อมูลสารสนเทศพ้ืนฐานในการวางแผนการปฏิบัติงาน การพัฒนา ปรับปรุงทักษะการบริหาร
ของผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนกลุ่ม
รัตนโกสินทร์ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
  2. เพ่ือเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียน
กลุ่มรัตนโกสินทร์ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม                                      
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
  3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรได้แก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จ านวน 
520 คน กลุ่มตัวอย่างจ านวน 221 โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ (Krejcie and 
Morgam, 1970: 608) โดยการสุ่มอย่างง่าย 
  3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (Check list) แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เป็นแบบมาตราส่วนประมานค่า 5 ระดับ (rating scale)                                     
ตามแนวคิดของ (Likert’s Rating scale) 
 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ติดต่อจัดท าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากงานบัณฑิต
วิทยาลัย คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ผู้วิจัยประสานส่งหนังสือถึง
ผู้อ านวยการสถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
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ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร แจกแบบสอบถามเพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บ
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 221 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 น าแบบสอบถามที่ได้ 
ตรวจสอบความสมบูรณ์จากนั้นน าแบบสอบถามที่มีความถูกต้องครบถ้วนมาจัดเรียงข้อมูลแยก
ข้อมูลและตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีตั้งไว้ 
  3.4 การวิเคราะหข์้อมูล  
  ผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ การ
วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้การแจกแจงค่าความถี่ และค่าร้อยละ 
น าเสนอข้อมูลรูปแบบตารางแสดงจ านวน และร้อยละประกอบการบรรยาย  วิเคราะห์ข้อมูล
ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะห์การเปรียบเทียบทักษะผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน ใช้การทดสอบ
ด้วยค่าที (t-test) จ าแนกตามอายุ ใช้การทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of 
Variance: ANOVA) 
 
4. สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานครจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษาและประสบการณ์การท างาน แบ่งผล
การศึกษาเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างานดังตารางที่ 1 

ตารางที่  1  แสดงข้ อมูลของผู้ ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศอายุ                                           
ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน 

(n=221) 
      สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม                 จ านวน (คน) ร้อยละ 
              1. เพศ 

           -   ชาย 
            -   หญิง 

                         รวม 
              2. อายุ 

                 -  25 - 30 ปี 

 
104 
117 
221 

 
57 

 
47.06 
52.94 
100.00 

 
25.80 
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                 -  31 - 40 ปี 
                   -  41 ปี ขึ้นไป 
                           รวม    

130 
34 
221 

58.82 
15.38 
100.00 

   3. ระดับการศึกษา      
                 -  ปริญญาตรี  

                        -  สูงกว่าปริญญาตรี 
                            รวม  

             4. ประสบการณ์การท างาน      
                     -  ตั้งแต่ 0 –10 ปี  
                     -  มากกว่า 10 ปี                                     

 
175 
46 
221 

 
178 
43 

 
79.20 
20.80 
100.00 

 
80.54 
19.46 

                             รวม 221 100.00 

จากตารางที่ 1 พบว่าผลการศึกษาสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจาก
จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 221 จ าแนกตามเพศพบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิงมากกว่า
เพศชายผู้ตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีจ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 52.94 และผู้ตอบ
แบบสอบถามเพศชาย มีจ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 47.06 จ าแนกตามอายุ พบว่า มีผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 31 - 40 ปี มากที่สุด จ านวน 130 คน คิดเป็น ร้อยละ 58.82 รองลงมา
คือผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25 - 30 ปี จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 25.80 และน้อยที่สุด
คือผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 ปี จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 15.38 จ าแนกตามระดับ
การศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากกว่าระดับการศึกษาสูง
กว่าปริญญาตรี โดยผู้ตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีจ านวน 175 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 79.20 ผู้ตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีจ านวน 46 คน ร้อยละ 
20.80 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน มีผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์การท างาน
ตั้งแต่ 0-10 ปีมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์การท างานมากกว่า10 ปีโดยผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีประสบการณ์การท างานตั้งแต่ 0–10 ปีจ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 80.54 
ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 
19.46 

4.2 ผลการวิเคราะห์การศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ของโรงเรียน กลุ่มรัตนโกสินทร์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
ดังตารางที ่5 

ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร  
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ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา 
ในศตวรรษที่ 21 

ระดับความคิดเห็น  
x (S.D.) ระดับ 

1. ทักษะการสื่อสาร 4.50 0.62 มาก 

2. ทักษะการท างานเป็นทีม 4.48 0.51 มาก 
3. ทักษะด้านเทคโนโลยีและดิจิทัล 4.43 0.48 มาก 
4. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์  4.25 0.42 มาก 
5. ทักษะด้านวิสัยทัศน์ 4.47 0.49 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.42 0.51 มาก 

จากตารางที่ 5 ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียน                  
กลุ่มรัตนโกสินทร์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมทุก
ด้านอยู่ในระดับมาก (x = 4.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้าน
ทีม่ีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ทักษะการสื่อสาร (x = 4.50) รองลงมาได้แก่ ทักษะการท างานเป็นทีม 
(x= 4.48) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (x = 4.25) ตามล าดับ 

4.3 สรุปผลการเปรียบเทียบการศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร ดังตารางที่ 6 

ตารางที่ 6 สรุปผลการเปรียบเทียบการศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร  

ด้านที่ 1 2 3 4 5 รวม 

เพศ       

     ชาย                      x 4.40 4.46 4.39 4.26 4.44 4.40 

                              (S.D.) 0.39 0.42 0.35 0.28 0.44 0.22 

     หญิง                      x 4.53 4.49 4.47 4.24 4.49 4.44 

                              (S.D.) 0.38 0.43 0.39 0.29 0.44 0.23 

                                t -1.36 -0.47 -1.58 0.50 -0.76 -1.32 

                         SIG(2tailed) 0.17 0.66 0.12 0.62 0.45 0.19 

อาย ุ       
    25 – 30 ปี              x 4.47 4.50 4.46 4.20 4.48 4.42 
                              (S.D.) 0.38 0.45 0.40 0.22 0.46 0.26 
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    31 - 40 ปี              x 4.49 4.49 4.41 4.28 4.44 4.42 
                              (S.D.) 0.38 0.41 0.35 0.31 0.42 0.21 
    41 ปีขึ้นไป             x 4.54 4.41 4.47 4.25 4.53 4.44 
                              (S.D.) 0.43 0.43 0.38 0.24 0.46 0.25 
                               F 0.27 0.60 0.63 1.63 0.57 0.06 
                                      Sig. 0.76 0.55 0.54 0.20 0.57 0.94 

จากตารางที่ 6 ผลการเปรียบเทียบการศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามเพศ พบว่าผู้บริหารและข้าราชการครูที่มีเพศต่างกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่าง จ าแนกตามอายุพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและข้าราชการครูที่มีอายุ 41 ปี ขึ้นไป                                    
มีความคิดเห็นต่อทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 มากกว่าผู้บริหารสถานศึกษา
และข้าราชการครูที่มีประสบการณ์ท างาน 25 - 30 ปี และ 31 - 40 ปี ผู้บริหารและข้าราชการ
ครูที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่าง จ าแนกตามระดับ
การศึกษาพบว่า ผู้บริหารและข้าราชการครูที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็น 
เกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์

ระดับการศึกษา       

     ปริญญาตรี                x 4.49 4.50 4.45 4.24 4.47 4.43 

                                (S.D.) 0.38 0.43 0.37 0.28 0.44 0.23 

     สูงกว่าปริญญาตรี       x               4.50 4.39 4.38 4.29 4.44 4.40 

                               (S.D.) 0.39 0.40 0.37 0.29 0.42 0.22 

                                t -0.18 1.64 1.17 -1.03 0.39 0.81 

                         SIG(2tailed) 0.86 0.11 0.24 0.31 0.70 0.42 

ประสบการณ์การท างาน       
     ตั้งแต่ 0-10 ปี            x 4.50 4.50 4.45 4.24 4.47 4.43 
                                (S.D.) 0.38 0.42 0.37 0.28 0.44 0.23 
     มากกว่า 10 ปี           x               4.47 4.39 4.38 4.31 4.46 4.40 
                                (S.D.) 0.40 0.41 0.35 0.30 0.42 0.22 
                                 t 0.55 1.59 1.18 -1.37 0.07 0.88 
                         SIG(2tailed) 0.59 0.12 0.24 0.18 0.94 0.38 
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ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครโดยภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่าง จ าแนกตามประสบการณ์การท างานพบว่า ผู้บริหารและข้าราชการครูที่มีประสบการณ์
การท างานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21
ของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร                                      
โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่าง 
 
5. อภิปรายผลการวิจัย 

5.1 จากการศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียน
กลุ่มรัตนโกสินทร์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร สรุปได้ ดังนี้ 

ผลการศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนกลุ่ม
รัตนโกสินทร์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพรวมของ
ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก ซึ่งพิจารณาจากค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ผลการวิเคราะห์การศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียน                                                 
กลุ่มรัตนโกสินทร์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของมณฑาทิพย์ นามนุ (2561: 88) ได้ศึกษาวิจัย ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษท่ี 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบว่า ทักษะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ทักษะการสื่อสาร ทักษะการบริหารจัดการ
องค์การ ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์  ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล 
และ ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัทมพร พงษ์เพชร (2561: 78)                                             
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อการบริหารงาน
วิชาการของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
ผลการวิจัยพบว่า ระดับทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โดยภาพรวมและรายด้าน
อยู่ในระดับมากได้แก่ ทักษะการท างานเป็นทีม รองลงมาคือ ทักษะความเป็นผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ 
ส่วนทักษะที่มีค าเฉลี่ยน้อยสุด คือ ทักษะเทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัล 

5.2 จากผลการเปรียบเทียบการศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างาน สามารถ
อภิปรายผลได้ ดังนี้ 
  1. จากผลการเปรียบเทียบการศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม เพศ พบว่ามีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันทุกด้าน ซึ่งไม่เป็นตามท่ี
สมมุติฐานตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีเพศแตกต่างกันอาจ



226 | Academic MCU Buri ram Journal  
         Vol. 9  No. 2 (2024) : May–August 

 

มองไปในทิศทางเดียวกันว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นสิ่งที่ผู้บริหารพึงประพฤติปฏิบัติ 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวัฒน์ กู้ เกียรติกาญจน์  และ วิชิต แสงสว่าง (2564: 76)                                            
ได้ศึกษาวิจัยทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษา
จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่าผลการเปรียบเทียบทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทราโดยจ าแนกตามเพศ พบว่าไม่แตกต่างกัน                                 
ในทุกด้าน  
 2. จากผลการเปรียบเทียบการศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานคร จ าแนกตาม อายุพบว่า มีความคิดเห็นไม่แตกแตกต่างกัน  ซึ่งไม่เป็นตามที่
สมมุติฐานตั้งไว้ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีเพศแตกต่างกันอาจ
มองไปในทิศทางเดียวกันว่า ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ 
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครเป็นทักษะที่ผู้บริหารสถานศึกษาพึง
ปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับ ศรสวรรค์ บุญณกรณ์ชัย (2561: 54) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้ของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนทวีธาภิเศก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มีต่อภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่  21 โรงเรียนทวีธาภิเศก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 1 จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน พบว่า 
ครูที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน ต่างกันมีความ คิดเห็นต่อภาวะ
ผู้น าของ ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนทวีธาภิเศก สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 ทั้งโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 3. จากผลการเปรียบเทียบการศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
กรุงเทพมหานครจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่าไม่แตกต่างกันทุกด้าน ซึ่งไม่เป็นตามที่
สมมุติฐานตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีระดับการศึกษา 
แตกต่างกัน อาจมองไปในทิศทางเดียวกันว่าทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
ของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
ผู้บริหารสถานศึกษามีความเข้าใจในหลักการแนวคิดทฤษฎี เกี่ยวกับการบริหารสามารถ
ประยุกต์และปรับใช้กับสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มณฑา
ทิพย์ นามนุ (2561: 84) ได้ศึกษาวิจัยทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2  พบว่าผลการเปรียบเทียบทักษะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 2  โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่าไม่แตกต่างกัน 
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 4. จากผลการเปรียบเทียบการศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร
จ าแนกตาม ประสบการณ์การท างาน พบว่าไม่แตกต่างกันทุกด้าน ซึ่งไม่เป็นตามที่สมมุติฐานตั้ง
ไว้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีประสบการณ์แตกต่างกันอาจมอง
ไปในทิศทางเดียวกันว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีทักษะในการคิดวิเคราะห์ แยกแยะ การรับส่ง
ข้อมูลข่าวสารอย่าง การมีปฏิสัมพันธ์ในการท างาน สนับสนุน ช่วยเหลือซึ่งกันและกันมีความ
เชี่ยวชาญ มีความรู้ ความเข้าใจในการใช้เครื่องมือ สื่อและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล มีการสร้าง
บรรยากาศ การท างานแบบร่วมมือ  การเป็นแบบอย่างที่ดีและสร้างความศรัทธาแก่บุคคลรอบ
ข้าง และปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้โดยใช้หลักการมี
ส่วนร่วมในการพัฒนาสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกรรยา อังคุระษี (2565: 62) 
ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสงขลาเขต 2 พบว่าการเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลาเขต 2 จ าแนกตาม
ต าแหน่ง ประสบการณ์ท างานในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  
 
6. ข้อเสนอแนะ 
 6.1 ข้อเสนอแนะทั่วไป  
 ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านการสร้างความ
เชื่อมั่นแก่บุคคลรอบข้างและคอยให้ค าแนะน าและให้ค าปรึกษาเพ่ือให้งานภายในองค์กร
ด าเนินงานไปด้วยความราบรื่นและตรงตามเป้าหมาย มีการสร้างบรรยากาศการท างานแบบ
ร่วมมือ การเป็นแบบอย่าง ที่ดีและสร้างความศรัทธาแก่บุคคลรอบข้าง ยอมรับฟังการรับรู้ รู้จัก
ให้เกียรติผู้อื่นเพ่ือให้เกิดการท างานร่วมกันที่ดี 
 6.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรศึกษาแนวทางในการพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
 2. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา
ของโรงเรียนกลุ่มรัตนโกสินทร์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร 
 
7. องค์ความรู้ที่ได้รับ 
 การศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนกลุ่ม
รัตนโกสินทร์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร ประกอบด้วยทักษะ
การสื่อสาร ทักษะการท างานเป็นทีม ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ทักษะด้านมนุษสัมพันธ์                                    
และทักษะด้านวิสัยทัศน์ จากการศึกษาข้างต้นผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ
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ถ่ายทอดความรู้ความคิดข้อมูลข่าวสาร ข้อเท็จจริง ทัศนคติ ที่น่าเชื่อถือซึ่งอาจจะ ใช้วิธีการที่
แตกต่างกันไปตามความเหมาะสมของสถานการณ์ ได้อย่างชัดเจนและแลกเปลี่ยนสื่อสารข้อมูล
ได้อย่างถูกต้อง การให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายโดยอาศัยการท างาน
รว่มกับบุคคลอ่ืน การปรับตัว สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันเพ่ือให้งานบรรลุตาม
จุดมุ่งหมาย มีความรู้ความเข้าใจ และความสามารถในการใช้สื่อ เทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นระบบ
ฐานข้อมูล มีการน าความรู้ใหม่ๆด้านเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการ พัฒนาการจัดการ
เรียนการสอนของครูเพ่ือให้ก้าวทันยุคของการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ
ต่อการบริหารจัดการในองค์กร มีความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์ทั้งความรู้สึกท่ีเกิดขึ้น
ทั้งภายในจิตใจและภายนอกจิตใจ การให้ความส าคัญระหว่างบุคลากร รับฟังความคิดเห็น รวม
ไปถึงการสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและสร้างแรงจูงใจต่อผู้ร่วมงาน และยอมรับความคิดเห็นของ
สมาชิกในองค์กร และมีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาเพ่ือ
น ามาก าหนดทิศทางและเป้าหมายในการบริหารจัดการสถานศึกษาเพ่ือให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ 
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