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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ

ผู้บริหารสถานศึกษาและครู 2) เปรียบเทียบระดับทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและครู จ าแนกตามต าแหน่ง 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะความ
เป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาและครู และ 4) ประเมินแนวทางการพัฒนา
ทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาและครูกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู โดยการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน จ านวน 341 คน 
เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.98 แบบสนทนากลุ่ม                                  
และแบบประเมิน สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบค่าที (t-test ชนิด Independent Sample)  
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ระดับทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาและครู โดยรวม
อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.45, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าทักษะความเป็น
พลเมืองดิจิทัลอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีจริยธรรม (x̅ = 4.55, 
S.D. = 0.54) ส่วนด้านอื่น ๆ อยู่ในระดับมาก 
 2. ผลการเปรียบเทียบระดับทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า โดยรวมไม่มีความแตกต่างกัน  
 3. แนวทางการพัฒนาทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
และครู ที่ได้จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ได้จ านวน 20 แนวทาง 
  4. ประเมินแนวทางการพัฒนาทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 พบว่า                                     
มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
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Abstract 
The purposes of this research were: 1) to investigate the level of 

Digital Citizenship Skills among school administrators and teachers, 2) to compare 
the levels of Digital Citizenship Skills among School Administrators and 
Teachers categorized by position, 3) to study the development guidelines for 
Digital Citizenship Skills among school administrators and teachers, and 4) to 
evaluate the development guidelines for Digital Citizenship Skills. The sample 
consists of 341 randomly selected (Multi-stage Sampling) school administrators 
and teachers. Research instruments include questionnaires with a reliability 
coefficient of 0.98, focus group discussions, and assessment forms. Statistics 
used in the research include frequency, percentage, mean, standard deviation, 
and t-test (Independent Sample t-test). 

The research results found that:  
 1. The level of digital citizenship skills of school administrators and 
teachers was at a high level overall (x̄ = 4.45, S.D. = 0.49). When considering 
each aspect, it was found that digital citizenship skills were at the highest level, 
which was the ethical use of digital technology (x̄ = 4.55, S.D. = 0.54), while 
other aspects were at a high level. 
 2. The results of comparing the levels of Digital Citizenship Skills 
among school administrators and teachers, categorized by position, indicate 
that there is no difference overall. 
 3. The development guidelines for Digital Citizenship Skills among 
school administrators and teachers derived from a focus group discussion 
comprise a total of 20 guidelines. 
 4. The evaluation of the development guidelines for Digital 
Citizenship Skills among school administrators and teachers affiliated with the 
Surin Primary Educational Service Area Office 3, reveals that the overall 
appropriateness and feasibility is high. 

Keywords: Digital Citizenship Skills, School Administrators, Teachers 
 
1. บทน า 
 ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส าคัญที่ท าให้การด าเนินชีวิตมีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งสร้างความท้าทายให้กับคนในสังคมทุกช่วงวัย สังคมดิจิทัลเป็น
สังคมที่ท าให้มนุษย์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เชื่อมโยง และผสานกันด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ                                       
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ท าให้เทคโนโลยีเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวัน โดยเฉพาะการติดต่อสื่อสาร การแลกเปลี่ยน
ข้อมูล หรือแม้แต่การท าธุรกรรมการเงินเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีส่วนในการขับเคลื่อนให้
เกิดเป็นสังคมดิจิทัล ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญในเรื่องระบบเมืองอัจฉริยะ หมายถึง                                            
เมืองที่ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัย และชาญฉลาด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ของการให้บริการและการบริหารจัดการเมือง ลดค่าใช้จ่ายและการใช้ทรัพยากร โดยเน้นการ
มีส่วนร่วมของภาคธุรกิจและภาคประชาชนในการพัฒนาเมือง ภายใต้แนวคิดการพัฒนาเมือง
น่าอยู่ ทันสมัย ให้ประชาชน ในเมืองอยู่ดี มีสุข อย่างยั่งยืน (กองสารสนเทศภูมิศาสตร์, 2562: 1) 
แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2557-2561 มีเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ในปี พ.ศ. 2563 ประเทศไทยจะมีการพัฒนาอย่างชาญฉลาดเพ่ือก้าวสู่สังคมอุดม
ปัญญา ทั้งในมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้แก่ประชาชนมี
ส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาน าไปสู่การเติบโตอย่างสมดุลและยั่งยืน (ส านักงานนโยบาย
และแผนพลังงาน, 2559: 7) การพัฒนาดังกล่าวส่งผลให้คนไทยตระหนักและเห็นถึงความส าคัญ
ในการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวัน                                
โดยสังเกตได้จากการส ารวจพฤติกรรมคนไทยที่ใช้อินเทอร์เน็ตในปี 2565 โดยภาพรวมเฉลี่ย
เวลาอยู่ที่ 7 ชั่วโมง 4 นาที พบว่า 5 กลุ่มอาชีพอันดับแรกของผู้ที่ใช้เวลาในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต
มีจ านวนชั่วโมงการใช้อินเทอร์เน็ตสูงกว่าค่าเฉลี่ยในภาพรวมแทบทั้งสิ้น โดยข้าราชการ/
เจ้าหน้าที่ของรัฐ มีการใช้อินเทอร์เน็ตมากที่สุดใช้เวลาในการออนไลน์สูงถึง 11 ชั่วโมง                                     
37 นาทีต่อวัน รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา ใช้เวลาเข้าถึงอินเทอร์เน็ตอยู่ที่ 8 ชั่วโมง                                     
57 นาทีต่อวัน ฟรีแลนซ์ 7 ชั่วโมง 40 นาทีต่อวัน เจ้าของกิจการ-ธุรกิจส่วนตัว ใช้เวลาเข้าถึง
อินเทอร์เน็ต อยู่ที่ 7 ชั่วโมง 29 นาทีต่อวัน และพนักงาน/ลูกจ้างเอกชน ใช้เวลาเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตอยู่ที่ 7 ชั่วโมง 6 นาทีต่อวัน (กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, 2565: 14) 
การให้ความรู้ในการใช้งานและการอยู่ร่วมกันบนโลกออนไลน์จึงมีความส าคัญมากในยุคนี้  
Mike Ribble (2011: 15) ได้กล่าวถึง ความเป็นพลเมืองดิจิทัล คือผู้ที่มีความรู้และความ
เข้าใจ ใช้งานดิจิทัลอย่างสม่ าเสมอท าให้เกิดการปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนทั่วโลก ใช้งานในทางที่
เหมาะสมสร้างสรรค์ และมีคุณธรรมจริยธรรมในการใช้งานดิจิทัลเพ่ือพัฒนาตนเองและสังคม  
 ความเป็นพลเมืองดิจิทัล (DigitalCtizenship) เป็นพลเมืองที่มีความสามารถใน
การใช้อินเทอร์เน็ตในการบริหารจัดการ ควบคุม ก ากับตนรู้ผิดรู้ถูก และรู้เท่าทัน เป็นบรรทัด
ฐานในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเหมาะสม มีความรับผิดชอบเรียนรู้ที่จะใช้เทคโนโลยี
อย่างชาญฉลาดและปลอดภัย พลเมืองดิจิทัลจึงต้องตระหนักถึงโอกาสและความเสี่ยงในโลก
ดิจิทัล เข้าใจถึงสิทธิและความรับผิดชอบในโลกออนไลน์ ความเป็นพลเมืองดิจิทัลนับเป็น
มาตรฐานหนึ่งด้านเทคโนโลยีการศึกษา ที่เสนอโดยสมาคมเทคโนโลยีการศึกษานานาชาติ 
( ISTE: International Society for Technology in Education) เ พ่ือให้ผู้ เรียนสามารถ
แสดงความเข้าใจประเด็นทางสังคม วัฒนธรรม และความเป็นมนุษย์ ที่ เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และปฏิบัติตนอย่างมีจริยธรรมและตามครรลองกฎหมายให้ใช้ข้อมูล
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ข่าวสารได้อย่างปลอดภัยถูกกฎหมาย ซึ่งมีความส าคัญในทักษะแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
(ฉัตรพงศ์ ชูแสงนิล, 2561: 1-2) ซึ่งสอดดคล้องกับแผนปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา                                
มีแนวคิดเกี่ยวกับความเป็นพลเมืองดิจิทัล คือการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัล ในด้านความ
ฉลาดรู้ดิจิทัล ความฉลาดรู้สารสนเทศ ความฉลาดรู้สื่อ เพ่ือการรู้วิธีการเรียนรู้ ในการเรียนรู้
ตลอดชีวิต ตลอดจนการมีพฤติกรรมที่สะท้อนการรู้จักกติกา มารยาท จริยธรรมเกี่ยวกับการ
ใช้สื่อและการสื่อสารบนอินเทอร์เน็ต (คณะกรรมการอิสระเพ่ือการปฏิรูปการศึกษา, 2560: 6) 
  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์เขต 3 เป็นองค์กรที่บริหารจัด
การศึกษาอย่างมีคุณภาพ บริสุทธิ์ โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ พัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มี
สมรรถนะตามหลักสูตร และทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 เห็นความส าคัญให้สถานศึกษา
ในสังกัดได้ด าเนินการพัฒนาผู้เรียนมีทักษะในศตวรรษที่ 21 รวมถึงทักษะความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล เพ่ือให้ผู้เรียนมีภูมิคุ้มกัน พร้อมที่จะรับมือกับภัยคุกคามรูปแบบใหม่ทุกรูปแบบ รู้เท่า
ทันสื่อและเทคโนโลยี ในการด าเนินชีวิตวิถีใหม่ ส่งเสริม พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและด้านการ
เรียนรู้ ของผู้ เรียนที่น าไปสู่  Digital Life & Learning (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์เขต 3, 2566: 50) รวมถึงผลการศึกษาวิจัยของ พักตร์วิภา โพธิ์ศรี 
(2562: 242) ได้ท าการวิจัย พบว่า แนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล ได้แก่ 1) การพัฒนาระดับบุคคล 2) การพัฒนาระดับสถานศึกษาที่ต้องพัฒนารูปแบบ
การเรียนรู้ที่เหมาะสม และ 3) การพัฒนาระดับสังคม ดังนั้นการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา 
ครู และผู้เรียนให้มีทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลจึงต้องเริ่มต้นจากผู้บริหารให้ความส าคัญ
และถ่ายทอดแนวคิดไปยังครูกระตุ้นให้ครูพัฒนาตนเองให้มีคุณลักษณะด้านการรู้และเข้าใจ
ดิจิทัลเพ่ือน าไปสู่การจัดการเรียนรู้เพ่ือสร้างผู้เรียนให้มีความเป็นพลมืองดิจิทัล มีทักษะ 
คุณลักษณะด้านจริยธรรมในการใช้ดิจิทัล (วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง, 2561: 21) จากปัญหา
และความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 
โดยผลวิจัยจะเป็นข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้อง
ในการก ากับนโยบายที่จะส่งผลต่อการพัฒนาการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาและครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3  

2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
และครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 จ าแนกตามต าแหน่ง 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 
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4. เพ่ือประเมินแนวทางการพัฒนาทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 3.1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 1. ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 รวมประชากรทั้งสิ้น 2 ,940 คน 
จ าแนกเป็น ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 307 คน ครูจ านวน 2 ,633 คนรวมประชากร 
จ านวน 2,940 คน 
  2. กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ปีการศึกษา 2566  โดยการเปิด
ตารางเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970: 607-610) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
341 คน  ก าหนดสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างตามต าแหน่งประกอบด้วยผู้บริหารสถานศึกษา
จ านวน 36 คน และครู จ านวน 305 คน แบ่งกลุ่มตัวตัวอย่างตามสัดส่วนจ าแนกตามที่ตั้ง
อ าเภอ เพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่มีความกระจายและครอบคลุม และก าหนดวิธีการได้มาซึ่ง
กลุ่มตัวอย่าง โดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ด้วยวิธีการจับสลากเพ่ือ
ใหได้กลุ่มตัวอย่างของผู้บริหารสถานศึกษาและครูจ าแนกตามที่ตั้งอ าเภอ 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มี 3 แบบ ได้แก่ 
  1. แบบสอบถาม 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  
    ตอนที่ 1 ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์ใน
การท างาน และอ าเภอที่สังกัด มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)  
    ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและครู มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งเป็นข้อ
ค าถามที่ครอบคลุมเนื้อหาทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาและครู 5 ด้าน 
และหาคุณภาพเครื่องมือโดยการหาความตรงตามเนื้อหา (IOC) และหาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ                                       
ตามวิธีการของ Cronbach โดยหาสัมประสิทธิ์อัลฟ่า  
    2. แบบบันทึกการสนทนากลุ่มเรื่องแนวทางการพัฒนาทักษะความเป็น
พลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 จ าแนกตามองค์ประกอบ 5 ด้าน มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด 
และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา โดยน าเสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือ
พิจารณาความเหมาะสมของภาษา และความถูกต้องของข้อค าถาม 
   3. แบบประเมินแนวทางการพัฒนาทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์เขต 3  
แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  



262 | Academic MCU Buri ram Journal  
         Vol. 9  No. 2 (2024) : May–August 

    ตอนที่ 1 แบ่งข้อค าถามออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 1) ความเหมาะสม
ของแนวทาง และ 2) ความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษาและครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 
มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
    ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทักษะความ
เป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาและครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด 

3.3 ขั้นตอนการวิจัย แบ่งเป็น 3 ระยะ 
ระยะที่ 1 ผู้วิจัยด าเนินการขอหนังสือจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช

ภัฏสุรินทร์ถึงส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์เขต 3 เพ่ือขอความร่วมมือ
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 341 คน ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองผ่าน 
Google form และน าข้อมูลที่เก็บได้มาตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วน จ านวน 341 ชุด
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉลี่ย ( x ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 ระยะที่ 2 ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลในระยะที่ 1 มาจัดกระท า
เปรียบเทียบระดับทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 จ าแนกตามต าแหน่ง วิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้สถิติทดสอบ t-test (Independent Samples) เสนอข้อมูลเป็นตารางประกอบ
ความเรียงก าหนดความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ระยะที่ 3 ผู้วิจัยด าเนินการท าหนังสือจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสุรินทร์ถึงผู้เชี่ยวชาญในการสนทนากลุ่ม (Fogus group) โดยผู้วิจัยยกร่างแนวทางการ
พัฒนาทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาและครู โดยการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) จากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 9 ท่าน จากนั้นผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะครุศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ถึงผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการประเมินความ
เหมาะสม และความเป็นไปได้ของร่างแนวทางโดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน 

 
4. สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษา เรื่องทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาและครู 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน                                        
ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารสถานศึกษา และครู
จ านวน 341 คน โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน ผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์
ข้อมูล โดยใช้ตารางประกอบค าบรรยาย จ าแนกตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
  4.1 ระดับทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาและครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์เขต 3 ดังตารางที ่1 
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  ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3  

องค์ประกอบทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
การแปลผล 

x̅ S.D. ระดับ 
1. การรักษาอัตลักษณ์ของตนเอง และข้อมูลส่วนบุคคล 4.35 0.63 มาก 
2. การคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ 4.48 0.47 มาก 
3. การรักษาความปลอดภยั และสขุภาพในการใช้งานดิจิทัล 4.38 0.55 มาก 
4. การรับมือกับการกลั่นแกล้ง การคุกคามทางออนไลน ์ 4.47 0.56 มาก 
5. การใช้เทคโนโลยดีิจิทัลอยา่งมีจริยธรรม 4.55 0.54 มากที่สุด 

รวม 4.45 0.49 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.45, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าทักษะความ
เป็นพลเมืองดิจิทัลอยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทั ลอย่างมีจริยธรรม                                      
(x̅ = 4.55, S.D. = 0.54) ส่วนด้านอ่ืน ๆ อยู่ในระดับมาก 

4.2 ผลการเปรียบเทียบระดับทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 
จ าแนกตามต าแหน่ง ดังตารางที ่2 

 ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบระดับทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์เขต 3 โดยรวม
และรายด้าน จ าแนกตามต าแหน่ง 

องค์ประกอบ 
ทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทลั 

ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครู 

t-test Sig. 
x̅ S.D. x̅ S.D. 

1. การรักษาอัตลักษณ์ของตนเอง และ
ข้อมูลส่วนบุคคล 4.27 0.67 4.36 0.62 -0.81 0.42 

2. การคิดวิเคราะห์อย่างมีวจิารณญาณ 4.40 0.41 4.49 0.48 -1.13 0.26 
3. การรักษาความปลอดภยั และสขุภาพ
ในการใช้งานดิจิทัล 4.41 0.50 4.38 0.55 0.32 0.75 

4. การรับมือกับการกลั่นแกล้ง การ
คุกคามทางออนไลน ์ 4.48 0.57 4.48 0.56 0.02 0.98 

5. การใช้เทคโนโลยดีิจิทัลอยา่งมีจริยธรรม 4.59 0.57 4.55 0.54 0.47 0.64 
รวมทั้งหมด 4.43 0.49 4.45 0.49 -0.24 0.81 
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  จากตารางที่ 2  ผลการเปรียบเทียบระดับทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์เขต 3 
จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา และครูมีทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
โดยรวมไม่แตกต่างกัน (T = -0.24, P (Sig.) = 0.81) 
 4.3 การศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 
    แนวทางการพัฒนาทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
และครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 โดยการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) ไดจ้ านวนทั้งสิ้น 20 แนวทาง  
  4.4 การประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาทักษะ
ความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ดังตารางที่ 3 

 ตารางที่ 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความเหมาะสม และความเป็นไปได้
ของแนวทางการพัฒนาทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาและครู  
 

ทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัล 
ของผู้บริหารสถานศึกษาและคร ู

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
x̅ S.D. ระดับ x̅ S.D. ระดับ 

1. ด้านการรักษาอัตลักษณ์ของตนเอง และข้อมูลส่วน
บุคคล 

4.30 0.80 มาก 4.20 0.77 มาก 

2. ด้านการรักษาความปลอดภัย และสุขภาพในการใช้
งานดิจิทัล 

4.36 0.76 มาก 3.92 0.70 มาก 

3. ด้านการรับมือกับการกลั่นแกลง้ การคุกคามทาง
ออนไลน ์

4.10 0.74 มาก 4.40 0.84 มาก 

4. ด้านการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ 4.13 0.74 มาก 4.20 0.86 มาก 
5. ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัอยา่งมีจริยธรรม   4.20 0.85 มาก 4.13 0.82 มาก 

รวม 4.24 0.78 มาก 4.13 0.79 มาก 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ความเหมาะสม (x̅ = 4.24, S.D. = 0.78) ความเป็นไปได้ 
(x̅ = 4.31, S.D. = 0.79) ของแนวทางการพัฒนาทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3                                 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน  
 
5. อภิปรายผลการวิจัย 
 5.1 ระดับทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาและครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษาและครูเห็นความส าคัญของการใช้เทคโนโลยีให้
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เหมาะสม ซึ่งสอดดคล้องกับแผนปฏิรูปประเทศด้านการศึกษา มีแนวคิดเกี่ยวกับความเป็น
พลเมืองดิจิทัล คือการพัฒนาความเป็นพลเมืองดิจิทัล ในด้านความฉลาดรู้ดิจิทัล ความฉลาด
รู้สารสนเทศ ความฉลาดรู้สื่อ เพ่ือการรู้วิธีการเรียนรู้ ในการเรียนรู้ตลอดชีวิต ตลอดจนการมี
พฤติกรรมที่สะท้อนการรู้จักกติกา มารยาท จริยธรรมเกี่ยวกับการใช้สื่อและการสื่อสารบน
อินเทอร์เน็ต (คณะกรรมการอิสระเพ่ือการปฏิรูปการศึกษา , 2560: 6) และสอดคล้องกับ                                           
วรยุทธ วิลามาศ (2563: 185) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความต้องการจ าเป็นในการเป็นพลเมือง
ดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี ผลการวิจัยพบว่า สภาพที่เป็นจริงใน
การเป็นพลเมืองดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
 5.2 เปรียบเทียบระดับทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
และครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 จ าแนกตามต าแหน่ง 
พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา และครูมีทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัล โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
อาจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูต่างใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 
และกระบวนการท างาน สอดคล้องกับนโยบายการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษาของ
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนดพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา
มุ่งเน้นให้ครูมีทักษะ ความรู้ ความช านาญในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และทักษะในสังคมยุค
ชีวิตวิถีใหม่ (New Normol) (ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2564: 38) และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กาญจนา นามวงศ์ (2566: 186) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ ผลการวิจัยพบว่า ทักษะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา                                       
และครูผู้สอน จ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหน่ง โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
 5.3 การศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 โดยใช้
การสนทนากลุ่ม (Focus Group) จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 ท่าน ประกอบไปด้วย 5 ด้าน
ดังนี้ 
  1. ด้านการรักษาอัตลักษณ์และข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า ควรส่งเสริมให้
ผู้บริหารสถานศึกษาและครู ศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง เกี่ยวกับการสร้างบัญชีบนโลกออนไลน์                                 
การอบรม สัมมนาในเรื่องการทิ้งร่องรอยดิจิทัล การสร้างความตระหนักให้กับผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูเกี่ยวกับการรักษาอัตลักษณ์ของตนเอง ในการโพสต์ การแชร์ สิ่งต่าง ๆ รูปภาพ 
หรือข้อมูลส่วนบุคคลและการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษา เพ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เกี่ยวกับการรักษาอัตลักษณ์ของตนเอง และข้อมูลส่วนบุคคล สอดคล้องกับ อมรรัตน์ 
ดอนพิลา (2566: 163) ได้ศึกษาความต้องการจ าเป็นและแนวทางพัฒนาทักษะดิจิทัลของครู 
ในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษามุกดาหาร ผลการวิจัยพบว่า 



266 | Academic MCU Buri ram Journal  
         Vol. 9  No. 2 (2024) : May–August 

การพัฒนาทักษะการใช้ดิจิทัลเพ่ือความมั่นคงปลอดภัยพบว่า ครูควรสร้างชุมชนแห่งการ
เรียนรู้ PLC ให้ครูได้สะท้อนคิดการปฏิบัติของตนเอง และให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
ผู้สอนด้วยกัน และครูควรถ่ายทอดความรู้กับผู้เรียน ในเรื่องความปลอดภัยในการใช้ข้อมูล
ผ่านอินเทอร์เน็ต  
 2. ด้านการรักษาความปลอดภัย และสุขภาพในการใช้งานดิจิทัลพบว่า 
หน่วยงานต้นสังกัดควรส่งเสริมนโยบายการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัย ส่งเสริมการ
จัดท าแผนพัฒนาการศึกษาในด้านการรักษาความปลอดภัยในการใช้งานดิจิทัลในสถานศึกษา 
จัดอบรม สัมมนา ให้กับผู้บริหารสถานศึกษาและครู แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้ที่มีความช านาญ
เฉพาะด้านในเรื่องการจัดการความปลอดภัยในการใช้สื่อดิจิทัล  มีการจัดท าสารสนเทศ
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้ปลอดภัยเหมาะสม ใช้งานสื่อดิจิทัลไม่ให้
ส่งผลเสียต่อสุขภาพไปยังสถานศึกษา และมีการก ากับติดตามผลการด าเนินงานแผนพัฒนา
การศึกษาด้านความปลอดภัยในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสม่ าเสมอเป็นประจ าทุกปี 
ซ่ึงสอดคล้องไปในทางเดียวกันกับ เอกวิทย์ มั่งอะนะ และจิติมา วรรณศรี (2559 : 98)                                          
ได้ศึกษาสมรรถนะและแนวทางการพัฒนาผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลพบว่า
องค์ประกอบของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารโรงเรียนมาตรฐานสากลประกอบด้วย 
6 องค์ประกอบ ดังนี้ (1) การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (2) การสัมมนา (3)การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง (4) การประชุมปรึกษาหารือ (5) การศึกษาดูงานนอกสถานที่ และ (6) การสอนงาน  
  3. ด้านการรับมือกับการกลั่นแกล้ง การคุกคามทางออนไลน์ พบว่า 
หน่วยงานต้นสังกัดควรสร้างศูนย์การช่วยเหลือ และช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับภัย
คุกคามทางโลกออนไลน์ที่หน้าเว็บเพจ และจัดท าสารสนเทศให้ความรู้ประชาสัมพันธ์ไปยัง
สถานศึกษาเกี่ยวกับการรู้เท่าทันภัยคุกคามบนโลกออนไลน์ สอดคล้องกับนิตยา วงศ์ใหญ่ 
(2560: 1636) ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของดิจิทัลเนทีฟ จาก
การศึกษาพบว่า แนวทางในการพัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของดิจิทัลเนทีฟ ครูผู้สอนจะต้องมี
กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นให้ผู้ เรียนสามารถคิดอย่างมีวิจารณญาณ                                   
มีความคิดสร้างสรรค์และความรับผิดชอบต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลทั้งภายในและภายนอก
ห้องเรียน โดยจ าเป็นต้องสร้างแหล่งข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้องไว้ส าหรับผู้เรียนให้มากขึ้น
เพ่ือให้ผู้เรียนได้ใช้สื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ การทบทวน
และการท าความเข้าใจเนื้อหาบทเรียน ตลอดจนพัฒนาทักษะการใช้สื่อดิจิทัลและสื่อสังคม
ออนไลน์ให้เป็นไปตามคุณลักษณะของการเป็นพลเมืองยุคดิจิทัลที่ดี  
 4. ด้านการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณพบว่า หน่วยงานต้นสังกัด
ส่งเสริมให้สถานศึกษามีการจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาด้านด้านการคิดวิเคราะห์ดิจิทัลอย่าง
มีวิจารณญาณมีการก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการศึกษาด้านการพัฒนา
ทักษะด้านการคิดวิเคราะห์ดิจิทัลอย่างมีวิจารณญาณอย่างสม่ าเสมอต่อเนื่องทุกปี และควรมี
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การสร้างเครือข่ายในการจัดโครงการอบรม สัมมนา ในเรื่องกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลของให้กับผู้บริหารสถานศึกษาและครู ซึ่งสอดคล้องกับ ศศิวิมล ม่วงกล่ า 
(2562: 104) ที่ได้ศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัลของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี ผลการวิจัยพบว่า แนวทางส่งเสริมความสามารถทาง
ดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี ได้แก่ (1) การจัดอบรมเพ่ือพัฒนา
ความสามารถทางดิจิทัลและกฎหมายเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับครูและบุคลากรน ามา
ประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน (2) การจัดตั้งกลุ่มเพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาชีพ                                      
(3) การสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาความสามารถทางดิจิทัล และ (4) สร้างต้นแบบครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในการน านวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน   
 5. ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีจริยธรรมพบว่า หน่วยงานต้นสังกัด
ควรสร้างความตระหนักให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูเห็นถึงความส าคัญของการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีจริยธรรม ไม่เกิดผลเสียต่อตนเอง และองค์กร ควรส่งเสริมผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์และมีจริยธรรม โดยมีการวาง
มาตรการตรวจสอบด้านจริยธรรมการใช้สื่อดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาและครู มีการ
นิเทศ ติดตาม ประเมินผล และสะท้อนผลด้านด้านการใช้สื่อดิจิทัลอย่างมีจริยธรรมของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและครูอย่างต่อเนื่อง จากนั้นคัดเลือกต้นแบบผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูที่มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ มีจริยธรรม เป็นแบบอย่างที่ดี
ได้ และจัดสรรงบประมาณเพ่ือสร้างขวัญก าลังใจให้รางวัลและเชิดชูเกียรติ ซึ่งสอดคล้องกับ  
ทัศวรรณ เดวิช (2565: 130) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ผลการวิจัยพบว่าแนว
ทางการพัฒนาภาวะผู้น าในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ในด้านความเป็นพลเมือง
ดิจิทัล ได้แก่ (1) การสร้างข้อตกลงเกี่ยวกับพลเมืองในยุคดิจิทัล (2) การเข้าถึงเครื่องมือ
ดิจิทัลและแหล่งทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม (3) การผลักดันให้มีการใช้กฎหมายและ
จริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
 5.4 การประเมินแนวทางการพัฒนาทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 
มีความเหมาะสม และความเป็นไปได้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ได้ก าหนดในส่วนด้านเป้าประสงค์ คือ ให้ผู้เรียน
มีภูมิคุ้มกัน พรอมที่จะรับมือกับภัยคุกคามรูปแบบใหม่ทุกรูปแบบ และรู เทาทันสื่อและ
เทคโนโลยี ในการด าเนินชีวิตวิถีใหม ่สงเสริม พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลและด้านการเรียนรูของ
ผู้เรียนที่น าไปสู่ Digital Life & Learning (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ 
เขต 3, 2566: 50) สอดคล้องกับ นิตยา วงศ์ใหญ่ (2560: 1636) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการ
พัฒนาทักษะการรู้ดิจิทัลของดิจิทัลเนทีฟ พบว่า ครูผู้สอน จ าเป็นจะต้องมีกระบวนการ
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จัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนสามารถใช้สื่อดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ให้เกิด
ประโยชน์ จากผลการวิจัยดังกล่าว ผู้บริหารในฐานะหัวหน้าสถานศึกษา มีอ านาจในการ
ก าหนดนโยบายจึงควรเป็นผู้น าในการรู้และเข้าใจดิจิทัล และผลักดันให้เกิดการเรียนรู้ทั้งใน
ระดับครูและระดับนักเรียนในสถานศึกษา ดังนั้นการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา ครู และ
ผู้เรียนให้มีทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลจึงต้องเริ่มต้นจากผู้บริหารให้ความส าคัญและ
ถ่ายทอดแนวคิดไปยังครูกระตุ้นให้ครูพัฒนาตนเองให้คุณลักษณะด้านการรู้และเข้าใจดิจิทัล
เพ่ือน าไปสู่การจัดการเรียนรู้ เ พ่ือสร้างผู้ เรียนให้มีความเป็นพลมืองดิจิทัล มีทักษะ 
คุณลักษณะด้านจริยธรรมในการใช้ดิจิทัล (วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง, 2561: 21)  

6. ข้อเสนอแนะ 
 6.1 ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
 1. ผลจากการวิจัย พบว่า สภาพปัจจุบันด้านการรักษาอัตลักษณ์ของตนเอง 
และข้อมูลส่วนบุคคลมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด สะท้อนให้เห็นถึงสิ่งที่ควรส่งเสริมและพัฒนา  
 2. สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต 3                                      
ควรสนับสนุนให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดน าแนวทางการพัฒนาไปใช้ เพ่ือพัฒนา
ทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลของบุคลากร และนักเรียนในโรงเรียน 
 6.2. ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยในครั้งต่อไป 
 1. ควรมีการเปรียบเทียบระดับทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัล จ าแนกตาม
อายุ หรือประสบการณ์ในการท างาน เพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาทักษะความเป็นพลเมือง
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสังกัดอย่างเป็นระบบ  
 2. ควรมีการศึกษาสภาพปัจจุบันของระดับทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัล
ของบุคลากรทางการศึกษาต าแหน่งอ่ืน ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 3 เพ่ือจะได้ทราบถึงปัญหาและความต้องการการพัฒนาในระดับปฏิบัติการของ
บุคลากรที่เก่ียวข้องในการจัดการศึกษาในระดับต่าง ๆ  
 
7. องค์ความรู้ที่ได้รับ 
 องค์ความรู้ที่ได้รับจากการศึกษาทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาและครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 คือ
แนวทางการพัฒนาทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาและครู สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 เพ่ือเป็นแนวทางให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาพัฒนาทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลเพ่ือใช้ในการบริหารการศึกษาในโรงเรียนมี
การก าหนดนโยบาย ส่งเสริมให้เกิดทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลทั้งในระดับครูและนักเรียน 
และเป็นแนวทางให้ครูในการจัดการเรียนการสอน ให้ผู้เรียนเกิดความตระหนักในการใช้สื่อ
เทคโนโลยีและสื่อสังคมออนไลน์ให้เกิดประโยชน์ สรุปเป็น ดังภาพที่ 1  
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ภาพที่ 1  โมเดลแนวทางการพัฒนาทักษะความเป็นพลเมืองดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
และครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 
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