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แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้  มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3  2) ศึกษาหาวิธี
ปฏิบัติที่เป็นเลิศเก่ียวกับภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา และ 3) ศึกษาแนวทางการ
พัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ด าเนินการวิจัยตามแบบแผนการวิจัยเชิงผสมผสาน กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 148 คน จากวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน แล้วจึงตามด้วยวิธีการเชิงคุณภาพ                                           
ในรูปแบบเลือกผู้เข้าร่วมการวิจัย โดยสัมภาษณ์เชิงลึกวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศเกี่ยวกับภาวะผู้น า      
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 1 คน ในกระบวนการสนทนากลุ่ม จ านวน 11 คน 
และในการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทาง จ านวน 5 คน                                          
การวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า 
1. ระดับภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
2. วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศเกี่ยวกับภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ตามทัศนะของผู้เชี่ยวชาญ จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกผู้อ านวยการ วิทยฐานะเชี่ยวชาญ มีทั้งหมด 72 วิธี 

3. แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ประกอบด้วย 20 แนวทาง โดยภาพรวมมี
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด 
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Abstract 
The purposes of this research were: 1) to study the digital leadership 

levels of administrators under the Office of Surin primary educational service 
area 3, 2) study the best practice of administrators under the Office of Surin 
primary educational service area 3 and 3) study the guidelines to develop the 
digital leadership of administrators under the office of Surin primary educational 
service area 3. This research employed a mixed-method approach.  The sample 
consisted of 148 school administrators. Phase 2: The sample were selected 
through purposive sampling, focusing on experts and distinguished individuals. 
In the in-depth interview process, one expert was chosen to discuss best practices 
in digital leadership among school administrators. In the focus group discussion, 
purposive sampling was used to select 11 experts to develop guidelines for enhancing 
the digital leadership of administrators. And using 5 experts to evaluate the 
guidelines for developing the digital leadership of administrators. The statistically 
analyzed by using mean, standard deviation and the content analysis. 

The research result found that: 
 1. Overall, the digital leadership levels of administrators under the 
office of surin primary educational service area 3 were at a high level. 

2. The result from the best practice of digital leadership of 
administrators under the Office of surin primary educational service area 3 by 
the expert outlook quantity of 72 methods. 

3. The result from the guidelines to develop the digital leadership of 
administrators under the office of surin primary educational service area 3 
quantity of 20 guidelines, the overall appropriateness and possibility was at the 
highest level. 

Keywords: The Digital Leadership, The Best Practice, The Guidelines to Develop 
the Digital Leadership, Administrators  
 
1. บทน า 
 จากการก าหนดทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะ 5 ปี ของแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ พลิกโฉมประเทศไทยสู่ “สังคม
ก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่า อย่างยั่งยืน” ซึ่งเป็นการสร้างการเปลี่ยนแปลงที่ครอบคลุม
ตั้งแต่ระดับโครงสร้าง นโยบาย และกลไก เพ่ือมุ่งเสริมสร้างสังคมที่ก้าวทันพลวัตของโลก 
เกื้อหนุนให้คนไทยมีโอกาสที่จะพัฒนาตนเองได้อย่าง เต็มศักยภาพ พร้อมกับการยกระดับ
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กิจกรรมการผลิตและการให้บริการให้สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมที่สูงขึ้น โดยอยู่บนพ้ืนฐานของ
ความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อมนั้น (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 
2566: 20) กระทรวงศึกษาธิการ จึงได้ประกาศนโยบายและจุดเน้นที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา
ระบบราชการและการบริการภาครัฐยุค ดิจิทัลโดยขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการ 4.0 
ด้วยนวัตกรรม และการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาเป็นกลไกหลักในการด าเนินงาน การเชื่อมโยง
และการแบ่งปันข้อมูล การส่งเสริมความร่วมมือ บูรณาการกับภาคส่วนต่าง ๆ (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2566: 38-39) และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและ   
ดิจิทัลอย่างรวดเร็ว (Digital Disruption) เป็นการเปลี่ยนแปลงสังคมไปสู่สังคมดิจิทัลส่งผล
ต่อการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและมีแนวโน้มที่การจัดการศึกษาจะเปลี่ยนไปโดยการเปลี่ยนรูปแบบ
การศึกษา ซึ่งสถานศึกษาต้องปรับตัวให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับ
สังคมและองค์กรภายนอกรวมถึงการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนที่ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและสามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้เรียนรายบุคคล โดยการน าเทคโนโลยีและสื่อต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้ร่วมกับ
การเรียนการสอน เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มีความรู้ทักษะ และสมรรถนะที่
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง ในโลกดิจิทัลในปัจจุบันและอนาคต (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2566: 2-3)  
 และส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 มีจุดเน้นพันธกิจที่ 9 
คือ พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษา และการจัดการศึกษาโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
(Digital technology) ตามหลักธรรมาภิบาล ด าเนินการจัดการศึกษาด้วยการใช้เทคโนโลยี 
ดิจิทัลในการบริหารจัดการ (กลุ่มนโยบายและแผน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3, 2566: 1) ซึ่งความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีเกิดจาก
สติปัญญาของมนุษย์ ท าให้บริบทของการจัดการศึกษาต้องปรับตัวให้ทันกับสถานการณ์                                       
เป็นวิ ถี ใหม่ของโลกปัจจุบันที่ มีนวั ตกรรมเกิดขึ้ นมากมายที่ เป็น โลกของดิ จิ ทั ล                                              
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วนี้ ผู้น าที่ดีจะต้องมีภาวะผู้น าที่
สามารถน าพาองค์กรให้ด ารงอยู่และแข่งขันกับองค์กรอ่ืน ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ น าไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมาย (จิณณวัตร ปะโคทัง, 2565: 53) 
 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา ท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาระดับ  
ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ศึกษาหาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศเกี่ยวกับภาวะผู้น า       
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา และน าเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 เพ่ือให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัล เกิดความเข้าใจและ
มุมมองในการบริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น าดิจิทัลมากยิ่งขึ้น เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการและพัฒนาองค์กรให้มีคุณภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน ในการพัฒนา
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ทักษะแห่งอนาคตของผู้เรียนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ สิ่งแวดล้อม และการเปลี่ยนแปลง     
ในยุคดิจิทัล 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน                                   
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 

2. เพ่ือศึกษาหาวิธีปฏิบัติที่ เป็นเลิศเกี่ยวกับภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 

3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา                               
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 

3.1 รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed methods design)                                                
แบบสองระยะต่อเนื่อง (Two-phase mixed methods design) (รัตนะ บัวสนธ์, 2556: 6) 

 3.2 ประชากร พื้นที่วิจัย และกลุ่มตัวอย่าง ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 233 คน จากสถานศึกษา ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่/ขนาดใหญ่พิเศษ                                     
ในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ปีการศึกษา 2566                                          
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์เขต 3 จ านวน 148 คน จากสถานศึกษาขนาดเล็ก จ านวน 43 คน                                  
ขนาดกลาง จ านวน 102 คน และขนาดใหญ่/ขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 3 คน ในสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ปีการศึกษา 2566 ก าหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง Krejcie และ Morgan (1970: 607-610) ได้มาโดยการสุ่ม
แบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) 

 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยในครั้ งนี้  ได้แก่  
แบบสอบถามระดับภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  (quest ionnaire)                                       
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก (Indepth Interview form) แบบสนทนากลุ่ม (Focus group form) 
และแบบประเมินแนวทาง (Guidelines evaluation form) 

 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ระยะที่ 1 ศึกษาระดับภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 
 1. ผู้วิจัยด าเนินการขอหนังสือจากฝ่ายบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสุรินทร์ ให้ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่ และผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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 2. ผู้วิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามเพ่ือการวิจัย                                        
ไปยังโรงเรียน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 พร้อมด้วย
แบบสอบถาม ผ่านระบบทะเบียนหนังสืออิเล็กทรอนิค My Office ของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 
 3. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามตามที่ได้รับส่งกลับคืนทางระบบ
ออนไลน์ แอพพลิเคชั่น Google Forms 

 ระยะที่ 2  ศึกษาหาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศเกี่ยวกับภาวะผู้น าดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 และ
เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการสัมภาษณ์ โดยใช้แบบสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) เรื่อง แนวทางการพัฒนา
ภาวะผู้น า ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ไปสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ตามประเด็นข้อค าถามใน
การสัมภาษณ์ มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด ตามระเบียบวิธีการวิจัย 
 2. ขอหนังสือแนะน าตัวผู้วิจัยจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์ถึงผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการยกร่างแนวทางการ
พัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์เขต 3 โดยใช้กระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
   3. ผู้วิจัยติดต่อประสานงานกับผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 11 คน เพ่ือยื่น
หนังสือแนะน าตัวผู้วิจัยและนัดหมายวันเวลาและสถานที่ในการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
เพ่ือยกร่างแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
 4. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการจัดสนทนากลุ่ม (Focus 
Group) ในรูปแบบออนไซต์ (Onsite) ณ โรงแรมทองเพกา ต าบลกังแอน อ าเภอปราสาท 
จังหวัดสุรินทร์ เพื่อยกร่างแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
 5. ขอหนังสือแนะน าตัวผู้วิจัยจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร์ถึงผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน เพ่ือขอความอนุเคราะห์ประเมินความเหมาะสม และ
ความเป็นไปได้ ของแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
 6. ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลผลการประเมินความเหมาะสม 
และความเป็นไปได้ ของแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 
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 3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
  ระยะที่  1  วิเคราะห์ข้อมูลระดับภาวะผู้น าดิจิทัล ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์เขต 3 โดยการ
ค านวณหาค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จ าแนกเป็นรายด้านและโดย
ภาพรวมแล้วน าค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบกับเกณฑ์ (บุญชม ศรีสะอาด. 2560 : 121) แล้วแปล
ความหมาย  

      ระยะที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลหาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศเกี่ยวกับภาวะผู้น าดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 
และเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 

1. ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์วิธีปฏิบัติที่
เป็นเลิศ (Best Practice) ของผู้เชี่ยวชาญ วิทยฐานะผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ จ านวน 1 คน 
เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงเนื้อหา (Content Analysis) และน าข้อมูลมาวิเคราะห์และสรุปผล ดังนี้ (ผ่องพรรณ                                        
ตรัยมงคลกูล, 2543: 117) 

2. ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่ ได้จากการสนทนากลุ่มจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 11 คน เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) (ผ่องพรรณ ตรัยมงคลกูล. 
2543: 117) 

3. ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินความเหมาะสม 
และความเป็นไปได้ ของแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แปลผลโดยน าค่าเฉลี่ยมา
เปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดเป็นช่วงตามค่าคะแนน (บุญชม ศรีสะอาด, 2560: 121) 

3.6 การน าเสนอผลการศึกษาวิจัย น าเสนอข้อมูลในลักษณะการพัฒนาความรู้
จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ เรียบร้อยแล้ว  น ามาพรรณนา (Descriptive 
Presentation) เสนอเพ่ือเผยแพร่แก่กลุ่มผู้เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมในพ้ืนที่ที่ไม่ใช่
กลุ่มเป้าหมายและหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ตีพิมพ์เป็นบทความวิจัยเชิงวิชาการสืบต่อไป 
 
4. สรุปผลการวิจัย  
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์เขต 3 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถ
สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี้ 
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 4.1 ระดับภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.26, S.D. = 0.72) 
เมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านการสื่อสารและการสร้าง
เครือข่ายดิจิทัล ( x  = 4.37, S.D. = 0.71) ด้านวิถีการเรียนรู้ ( x  = 4.33, S.D. = 0.72) 
ด้านความเป็นพลเมืองดิจิทัล ( x  = 4.26, S.D. = 0.73) ด้านวิสัยทัศน์ ( x  = 4.24, S.D. = 0.71) 
และด้านการบริหารและการพัฒนาองค์กร ( x  = 4.12, S.D. = 0.72) ตามล าดับ 

4.2 วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) เกี่ยวกับภาวะผู้น าดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3                                       
ตามทัศนะของผู้เชี่ยวชาญ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้อ านวยการ 
วิทยฐานะเชี่ยวชาญ มีทั้งหมด 72 วิธี ประกอบด้วย มุมมองด้านการบริหารและการพัฒนา
องค์กร 21 วิธี มุมมองด้านวิสัยทัศน์ 16 วิธี มุมมองด้านวิถีการเรียนรู้ 12 วิธี มุมมองด้าน
ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 14 วิธี และมุมมองด้านการสื่อสารและการสร้างเครือข่ายดิจิทัล 9 วิธี 
ตามองค์ประกอบ 

 4.3 แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ที่ได้จากการกระบวนการสนทนา
กลุ่ม (Focus Group) ทั้ง 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านการบริหารและการพัฒนาองค์กร                                           
ด้านวิสัยทัศน์ ด้านวิถีการเรียนรู้ ด้านความเป็นพลเมืองดิจิทัล และด้านการสื่อสารและการ
สร้างเครือข่ายดิจิทัล ประกอบด้วย 20 แนวทาง โดยภาพรวมมีความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( x  = 4.73, S.D. = 0.453) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด ( x  = 4.74, 
S.D. = 0.448) 
 
5. อภิปรายผลการวิจัย 

 5.1 ระดับภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษา ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณารายด้าน 
เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ ด้านการสื่อสารและการสร้างเครือข่ายดิจิทัล ด้านวิถีการ
เรียนรู้ด้านความเป็นพลเมืองดิจิทัล ด้านวิสัยทัศน์ และด้านการบริหารและการพัฒนาองค์กร 
ตามล าดับนั้น สอดคล้องกับแนวคิดของ ดาวรุวรรณ ถวิลกาล (2564: 148) กล่าวว่า มีปัจจัย
หลากหลายที่มีอิทธิพลต่อภาวะผู้น าดิจิทัล ซึ่งมีความเก่ียวข้องสัมพันธ์กับการเปลี่ยนแปลงใน
ศตวรรษท่ี 21 รวมถึงการเปลี่ยนผ่านทางเทคโนโลยีสารสนเทศที่เข้ามามีอิทธิพลอย่างมากต่อ
การด ารงชีวิตของมนุษย์ ซึ่งปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าดิจิทัลนั้นก็จะมีความคล้ายคลึง
กับปัจจัยหลักที่ท าให้เกิดภาวะผู้น า ไม่ว่าจะเป็นผู้น าที่ต้องมีวิสัยทัศน์เชิงดิจิทัล มีความคิด
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ก้าวไกลและมีทักษะความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล นอกจากนี้ยังมีสถานการณ์ซึ่งเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ท าให้ผู้น าได้แสดงภาวะผู้น าโดยเฉพาะในภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ที่ท้าทาย  
 อีกท้ังยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กันตชาติ กุดนอก (2565: 169) ได้ท าการวิจัย 
เรื่อง ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยมีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบ หา
ความสัมพันธ์ หาอ านาจพยากรณ์ และหาแนวทางพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม 
เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

 5.2 วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) เกี่ยวกับภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้อ านวยการ วิทยฐานะเชี่ยวชาญ มีทั้งหมด 72 วิธี 
ประกอบด้วย มุมมองด้านการบริหารและการพัฒนาองค์กร 21 วิธี มุมมองด้านวิสัยทัศน์ 16 วธิี 
มุมมองด้านวิถีการเรียนรู้ 12 วิธี มุมมองด้านความเป็นพลเมืองดิจิทัล 14 วิธี และมุมมอง
ด้านการสื่อสารและการสร้างเครือข่ายดิจิทัล 9 วิธี  ประกอบด้วย 1) ด้านการบริหารและการ
พัฒนาองค์กร 2) ด้านวิสัยทัศน์ 3)ด้านวิถีการเรียนรู้ 4) ด้านความเป็นพลเมืองดิจิทัล                                       
5) ด้านการสื่อสารและการสร้างเครือข่ายดิจิทัล สอดคล้องกับแนวคิดของ บูรชัย ศิริมหา
สาคร (2548: ม.ป.ป. อ้างถึงใน ณฐรักษ์ พรมราช. 2564: 19) ที่กล่าวว่า การจัดการความรู้
เป็นเรื่องส าคัญที่ท าให้ เกิดการเรียนรู้และประยุกต์ใช้ความรู้ รวมทั้งแปลงความรู้ของคนไป
เป็นความรู้ขององค์กร การที่จะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้นั้น จะต้องมีทักษะ 5 ด้าน ได้แก่ 
การแก้ปัญหาอย่างมีระบบการทดลอง ศึกษาหาแนวทางใหม่ ๆ การเรียนรู้จากประสบการณ์
ในอดีต การเรียนจากวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศของคนอ่ืนและการถ่ายทอดความรู้อย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพทั่วทั้งองค์กร จะเห็นได้ว่า Best Practices เป็นสิ่งส าคัญเพราะเป็น 1                                            
ใน 5 ของทักษะในองค์กรแห่งการเรียนรู้ ซึ่งวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศที่ผู้วิจัยได้จากการสัมภาษณ์
เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญ มีอยู่หลากหลายวิธี ผู้บริหารสามารถน าไปปรับประยุกต์ใช้ตามความ
ต้องการจ าเป็นของตนเองหรือหน่วยงานได้เพ่ือน าสู่การพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของตนเอง 
พัฒนาองค์กรสู่องค์กรดิจิทัล พัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนและสร้างสรรค์นวัตกรรมทาง
การศึกษาให้ทันสมัย รองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและตลอดเวลาใน
ยุคดิจิทัล  
 วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในประเทศไทยมีจุดเริ่มต้นโดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบ ราชการ (ก.พ.ร.) ร่วมมือกับสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ จัดท าโครงการพัฒนา
คุณภาพการบริหาร จัดการภาครัฐโดยสร้างหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติเพ่ือยกระดับและพัฒนา
ขีดความสามารถและ มาตรฐานการบริหารจัดการของส่วนราชการให้ เทียบเท่า
มาตรฐานสากลในระดับโลก จากแนวคิดและเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติที่ต่างประเทศใช้
ได้ผลดีน ามาปรับแต่งให้สอดคล้องกับแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีก าหนดเป็น
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เกณฑ์รางวัลคุณภาพ การบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management (Quality 
Award: PMQA) โดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ได้น า PMQA 
มาใช้เป็นตัวชี้วัดกับหน่วยงานราชการตั้งแต่ปีงบประมาณพ .ศ. 2549 จนถึง ปัจจุบัน เมื่อ
น าไปใช้เป็นแนวทางในการประเมินองค์กรท าให้ผู้บริหารได้รู้ว่าหน่วยงานของตนมีความ
บกพร่องในเรื่องใด สามารถก าหนดวิธีการใดเพ่ือปรับปรุงองค์กรน าไปสู่ความส าเร็จทั้งใน
ด้านการพัฒนาด้านประสิทธิภาพกระบวนงานภายใน การสร้างศักยภาพและความผาสุก
ให้แก่ บุคลากร การใช้ข้อมูลในการบริหารจัดการเพ่ือให้สามารถส่งมอบบริการที่มีคุณภาพ
ให้แก่ประชาชน ผู้รับบริการ เป็นการตอบสนองเป้าหมายว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดี ซึ่งก็คือการน าหลักเกณฑ์และแนวทางการบริหารองค์กรที่เป็นเลิศมาประยุกต์ใช้พัฒนา
ระบบบริหารจัดการของ องค์การเพ่ือความส าเร็จต่อไป ในส่วนของวงการการศึกษาใน
ประเทศไทย  

 5.3 แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ที่ได้จากการกระบวนการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) ทั้ง 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านการบริหารและการพัฒนาองค์กร ด้านวิสัยทัศน์ 
ด้านวิถีการเรียนรู้ ด้านความเป็นพลเมืองดิจิทัล และด้านการสื่อสารและการสร้างเครือข่าย
ดิจิทัล ประกอบด้วย 20 แนวทาง สอดคล้องกับแนวคิดของ จิณณวัตร ปะโคทัง (2565: 59) 
กล่าวว่า การจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล องค์กรจะต้องมีสมรรถนะในการจัดการด้านการ
เปลี่ยนแปลงในหลายประการ ทั้งด้านการตอบสนองความก้าวหน้าของเทคโนโลยี การสร้าง
สถานการณ์เรียนรู้ที่หลากหลายในยุคติจิทัลได้อย่างตอบสนองความต้องการของผู้เรียน และ
ให้ทัศนะเก่ียวกับวิธีการเพ่ือเป้าหมายแห่งความส าเร็จของผู้บริหารและสถานศึกษา 
 ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาและสถานศึกษาจึงมีความส าคัญอย่างมากที่ต้อง  
เตรียมสื่อ อุปกรณ์และเตรียมความพร้อมของบุคลากรทุกฝ่ายที่อยู่ในสถานศึกษาให้มีความรู้
ความเข้าใจที่ถูกต้องในเรื่องสื่อดิจิทัลทุกประเภท เพ่ือที่จะสามารถประยุกต์ใช้ได้ใน
สถานศึกษา ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับนักเรียนและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของการเรียนรู้
ในยุคดิจิทัล ภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญอย่างยิ่งในการบริหาร
องค์กร ที่จะท าให้องค์กรประสบผลส าเร็จในการด าเนินงาน ในการเปลี่ยนแปลงของโลกเข้าสู่
ยุคดิจิทัล (Digital Transformation) ที่ได้น าเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ประโยชน์ในภาคส่วน
ต่าง ๆ ในการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัล ให้เกิดความเข้าใจและมุมมองในการบริหารสถานศึกษา
เกี่ยวกับภาวะผู้น าดิจิทัลมากยิ่งขึ้น เพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและพัฒนาองค์กร
ให้มีคุณภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน ในการพัฒนาทักษะแห่งอนาคตของผู้เรียนให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ สิ่งแวดล้อม และการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล สามารถน าแนวทาง
แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น า ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3  ที่ผู้วิจัยได้ค้นพบ จากกระบวนการสนทนากลุ่ม 
(Focus group) ซึ่งผ่านการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้จากผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว 
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ไปปรับประยุกต์ใช้ให้เข้ากับบริบทของตนเอง เพ่ือพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของตนเองสู่การ
พัฒนาองค์กรและพัฒนาผู้เรียนต่อไป 
 
6. ข้อเสนอแนะ 

6.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
1. ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสุรินทร์เขต 3 

สามารถน าแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัล ไปปรับประยุกต์ใช้ในการพัฒนาตนเอง 
เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการสถานศึกษาในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากยิ่งขึ้น และให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหม่ โดยการบูรณาการระบบวงจร
คุณภาพ PDCA ร่วมกับแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัล  

2. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 สามารถน า
แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัล ไปออกแบบกิจกรรมและจัดอบรมผู้บริหารสถานศึกษา 
ตามวิสัยทัศน์และจุดเน้นพันธกิจของหน่วยงาน ให้สอดคล้องกับนโยบายของภาครัฐหรือ
หน่วยงานต้นสังกัดเพ่ือเป็นกรอบในการพัฒนาระบบการจัดการศึกษา และการจัดการศึกษา
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

6.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรมีการศึกษาระดับภาวะผู้น าดิจิทัล ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอ่ืน เพ่ือให้ทราบข้อมูลสภาพปัจจุบันของระดับภาวะผู้น าดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษา และเป็นการหาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาในวงกว้าง น าไปสู่การบรรลุผลตามแผนการปฏิรูปการศึกษาอย่างยั่งยืน สามารถ
บริหารการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดรับกับเป้าหมายและทิศทางของการ
เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 
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7. องค์ความรู้ที่ได้รับ 
แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน      

เขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 สรุปได้ดังภาพต่อไปนี้  
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