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บทคัดย่อ 
บทความวิชาการฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวโน้มนักท่องเที่ยวจีนที่ใช้

บริการสายการบินในประเทศไทย โดยนักท่องเที่ยวชาวจีนถือเป็นกลุ่มที่มีอิทธิพลอย่างมาก
ต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ โดยเฉพาะประเทศไทยซึ่งเป็นหนึ่ง
ในจุดหมายปลายทางยอดนิยมของนักท่องเที่ยวจีน เนื่องจากมีปัจจัยหลายประการที่ดึงดูดใจ
และความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ซึ่งถือเป็นการช่วยกระตุ้นเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยได้เป็นอย่างดีเนื่องจากนักท่องเที่ยวจีนมักใช้จ่ายในกลุ่มธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยวหลายประเภทตั้ งแต่ที่ พัก ร้านอาหาร แหล่งช้อปปิ้ง ไปจนถึงธุรกิจบันเทิง                                        
และกิจกรรมท่องเที่ยว เช่น ทัวร์วัฒนธรรมและสถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 
นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวจีนยังมีแนวโน้มใช้บริการเชิงสุขภาพและสปาในไทยเพ่ิมมากขึ้น                                    
ทั้งนี้ การพัฒนาท่าอากาศยานสุวรรณภูมิและท่าอากาศยานภูเก็ต ถือเป็นหนึ่งในยุทธศาสตร์
ที่ส าคัญของประเทศไทยเพ่ือรองรับการเพ่ิมขึ้นของนักท่องเที่ยวและยกระดับประสบการณ์
การเดินทางให้สะดวกและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การขยายพื้นที่และการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานของสนามบินเหล่านี้ท าให้สามารถรองรับจ านวนผู้โดยสารที่เพ่ิมขึ้นได้ 
รวมถึงการเพ่ิมสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  แนวโน้มและความท้าทายในการดึงดูด
นักท่องเที่ยวจีน แม้จะมีการฟ้ืนตัวอย่างรวดเร็ว แต่การดึงดูดนักท่องเที่ยวจีนให้เข้ามา
ท่องเที่ยวในไทยอย่างต่อเนื่องยังคงเป็นความท้าทาย ภาครัฐและผู้ประกอบการด้านการ
ท่องเที่ยวต้องสร้างกลยุทธ์ใหม่ ๆ เพ่ือรองรับความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
จีนยุคใหม่ต่อไป  

ค าส าคัญ: แนวโน้มการท่องเที่ยว, นักท่องเที่ยวชาวจีน, สายการบิน 
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Abstract 
This academic article aims to study the trends of Chinese tourists 

using airline services in Thailand. Chinese tourists are considered a highly 
influential group in the tourism industry in Southeast Asia, particularly in 
Thailand, which is a popular destination for Chinese travelers. Thailand 
attracts Chinese tourists for a variety of reasons, including excellent value for 
money in travel expenses, which considerably benefits Thailand's economy. 
Chinese travelers tend to spend in a variety of tourism-related industries, 
including lodging, restaurants, retail, entertainment enterprises, and travel 
activities such as cultural tours and historical attractions. Furthermore, there is 
a growing trend among Chinese tourists to seek out health and spa services in 
Thailand. Continuous development of Suvarnabhumi and Phuket airports has 
become one of Thailand's primary initiatives for accommodating rising tourist 
numbers and providing more convenient and efficient travel experiences. 
These airports' expansions and operational upgrades allow them to 
accommodate growing passenger traffic while also adding new facilities. 
Despite the swift rebound, luring Chinese tourists to Thailand remains a 
problem, as government agencies and tourism enterprises must develop new 
tactics to meet the requirements and behaviors of today's Chinese tourists. 

Keywords: Tourism Trends, Chinese Tourist, Airline 
 

1. บทน า 
ในทศวรรษที่ผ่านมา นักท่องเที่ยวชาวจีนได้กลายเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มี

ความส าคัญต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยเฉพาะก่อนเกิดวิกฤตโควิด -19 
นักท่องเที่ยวจีนคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 28 ของนักท่องเที่ยวต่างชาติทั้งหมดที่เดินทางมายัง
ประเทศไทย (Ministry of Tourism and Sports, 2020) นักท่องเที่ยวจีนเที่ยวไทยปี 2566 
อาจเพ่ิมกว่า 3-4 เท่าตัวจากปี 2565 หรือขยับขึ้นเป็นมากกว่า 1 ล้านคน และอาจมากกว่านี้
หากเงื่อนไขต่าง ๆ เอ้ืออ านวยมากข้ึน โดยเฉพาะถ้าจีนอนุญาตให้ผู้ประกอบการกรุ๊ปทัวร์จาก
ต่างประเทศเข้าไปท าการตลาดได้ ช่วง 11 เดือนแรกในปี 2565 ชาวจีนที่เข้ามาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย มีจ านวน 219,421 คน และสิ้นปี 2565 จ านวนชาวจีนที่มาทองเที่ยวไทย 
จ านวนกว่า 2.6 แสนคน ทั้งนี้ ในปี 2566 ชาวจีนที่จะเดินทางมาไทยในช่วงแรก ๆ น่าจะยัง
เป็นนักท่องเที่ยวที่มาเองเป็นกลุ่มเล็ก ๆ และถ้าเงื่อนไขต่าง ๆ ลงตัวมากข้ึนคงจะเห็นจ านวน
นักท่องเที่ยวจีนเร่งตัวขึ้น โดยจุดหมายการท่องเที่ยวที่ชาวจีนนิยมที่สุดคือ กรุงเทพฯ ภูเก็ต 
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เชียงใหม่ ชลบุรี อย่างไรก็ดี ระยะหลังนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่เริ่มสนใจท่องเที่ยวเมืองรองตาม
ชุมชนท้องถิ่นมากขึ้น (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2023) นี่ไม่เพียงแค่ส่งผลดีต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
แต่ยังเป็นการกระตุ้นการใช้บริการสายการบินในประเทศไทยให้กลับมามีชีวิตชีวาอีกครั้ง 

6 กระแสความนิยมที่นักท่องเที่ ยวชาวจีนให้ความสนใจมี  6 อย่าง คือ                                     
1) นักท่องเที่ยวสายคอนเทนต์เข้าถึงความเป็น Local (Content tourism) 2) นักท่องเที่ยว
สายเที่ยวตามแรงบันดาลใจ (Set-jetting tourism) และสายกิจกรรม (Event tourism)                                     
3) นักท่องเที่ยวสายชิม (Gastronomy tourism) 4) นักท่องเที่ยวสายรักสุขภาพ (Medical 
and Wellness tourism) 5) นักท่องเที่ยวสายชอบการเรียนรู้ (Summer camp) และ                                 
6) นักท่องเที่ยวสายมูเตลู (Mutelu tourism) โดยภาคการท่องเที่ยวไทยจะต้องเร่งพัฒนา
สินค้าหรือบริการให้โดดเด่นและตรงความต้องการ ของนักท่องเที่ยวจีนในแต่ละสายควบคู่ไป
กับการโปรโมตผ่านสื่อโซเชียลของจีนเพื่อให้เข้าถึงชาวจีนในวงกว้าง (SCBEIC, 2024) 

 

 
ภาพที่ 1 ภาพแสดงจ านวนนักท่องเที่ยวสะสม 1 มกราคม – 3 พฤศจิกายน 2024 

ที่มา :กองเศรษฐกิจท่องเที่ยวและกีฬา (2024) 

จากภาพที่ 1 ภาพแสดงจ านวนนักท่องเที่ยวสะสมแสดงให้เห็นถึงการกลับมาของ
โดยพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวจีนในการเดินทางกลับมาท่องเที่ยวซ้ าใน
ประเทศไทย ภายหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พบว่า 
สาเหตุในการเลือกเดินทางในประเทศไทยส่วนใหญ่เพราะมีแหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับความนิยม/
มีชื่อเสียง จังหวัดที่เลือกเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย คือ จังหวัดภูเก็ต เดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศไทยกับครอบครัว ใช้วันหยุดพักร้อนประจ าปีเป็นช่วงเวลาที่เดินทาง
ท่องเที่ยวในประเทศไทย (ยี่เถาเหวย และอธิป จันทร์สุริย์, 2024) ด้วยเหตุนี้ แนวโน้มของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมายังประเทศไทยจึงสร้างผลกระทบอย่างมหาศาลต่อการใช้



              วารสารวิชาการ มจร บุรี รัมย์  | 357 
      ปีท่ี 10  ฉบับท่ี 1 (2568) : มกราคม-เมษายน 

บริการสายการบิน โดยไม่เพียงแต่เป็นการฟ้ืนฟูอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว แต่ยังรวมถึงการ
สนับสนุนเศรษฐกิจท้องถิ่นอย่างยั่งยืนในอนาคต 

ดังนั้น จากจ านวนนักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยภายหลัง
จากช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลให้รายได้จาก
การท่องเที่ยวในประเทศไทยมีแนวโน้มที่สูงมากยิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นรายได้อันดับต้น ๆ ของไทย
โดยเฉพาะการเดินทางโดยใช้สายการบินในประเทศไทยที่จะช่วยฟ้ืนสถานการณ์ของสายการ
บิน และเศษฐกิจในประเทศไทยได้อีกด้วย 

 

2. การฟื้นตัวหลังวิกฤตโควิด-19 
หลังจากสถานการณ์ การระบาดของโควิด -19 เศรษฐกิจโลกในปี  2567                                    

มีแนวโน้มเติบโตต่ าใกล้เคียงกับปีก่อนที่ 3.1% ซึ่งเป็นอัตราการขยายตัวที่ต่ ากว่าค่าเฉลี่ย                              
10 ปี ในช่วงก่อนโควิด-19 ที่เฉลี่ยราว 3.7% เนื่องจากผลเชิงบวกจากการเปิดประเทศและ
มาตรการกระตุ้นช่วงโควิด-19 จะทยอยหมดลง ขณะที่ผลเชิงลบจากหลายปัจจัยอาจบั่นทอน
การเติบโต ทั้งการชะลอตัวของเศรษฐกิจจีน ความเสี่ยงต่อภาวะชะงักงันทางเศรษฐกิจใน
ยุโรป ภาวะภัยแล้งจากปรากฏการณ์เอลนีโญ่ (El Niño) สงครามรัสเซีย-ยูเครนและความตึง
เครียดในตะวันออกกลาง การแบ่งขั้วทางเศรษฐกิจซึ่งน าโดยสหรัฐฯ และจีน ซึ่งจะส่งผล
กระทบต่อห่วงโซ่อุปทานโลก และอาจท าให้กระแสโลกาภิวัตน์ที่แตกเป็นเสี่ยงเสี้ยว
(Fragmented Globalization) สร้างแรงกระเพ่ือมต่อการค้ าและการลงทุนทั่ ว โลก 
(ศูนยว์ิจัยกรุงศรี, 2024) 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดไปทั่วโลกของเชื้อไวรัสโควิด -19 ท าให้เกิดการ
ระงับและยกเลิกการเดินทางเป็นจ านวนมาก ส่งผลให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศ
ไทยหยุดชะงักลงดังนั้นอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงจ าเป็นที่จะต้องด า เนินการ และหา
มาตรการต่าง ๆ เพ่ือฟ้ืนฟูอุตสาหกรรมท่องเที่ยวดังกล่าว ซึ่งการฟ้ืนฟูอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวหลังสถานการณ์โควิด-19 นั้น ได้มีหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ที่เก่ียวข้องกับ
การท่องเที่ยว อาทิ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงสาธารณสุข องค์การบริหาร
การพัฒนาพ้ืนที่พิเศษเพ่ือการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (องค์การมหาชน) การท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย เป็นต้น (ส านักงานปลัดการท่องเที่ยวและการกีฬา, 2021) 

ประเทศไทยยังคงเป็นจุดหมายปลายทางยอดนิยมของนักท่องเที่ยวจากภูมิภาค
เอเชียตะวันออก โดยเฉพาะประเทศจีน เกาหลีใต้ และญี่ปุ่น ซึ่งนักท่องเที่ยวจากประเทศ
เหล่านี้นิยมมาเที่ยวประเทศไทยด้วยเหตุผลหลายประการ เช่น วัฒนธรรมท้องถิ่นที่มี
เอกลักษณ์ ความสวยงามของธรรมชาติ รวมถึงความสะดวกในการเดินทางที่มีเที่ยวบินตรง
จากหลายเมืองส าคัญ นักท่องเที่ยวจีนมีบทบาทส าคัญมากต่อเศรษฐกิจการท่องเที่ยวของไทย 
จากข้อมูลของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พบว่าในช่วงก่อนโควิด นักท่องเที่ยวจีนคิด
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เป็นสัดส่วนถึงร้อยละ 28 ของนักท่องเที่ยวต่างชาติทั้งหมดที่เดินทางมายังประเทศไทย 
(Ministry of Tourism and Sports, 2020) 

อุตสาหกรรมการบินในประเทศไทยได้รับอานิสงส์จากการฟื้นตัวนี้อย่างเห็นได้ชัด 
เมื่อพิจารณาท่าอากาศยานที่มีจ านวนผู้โดยสารและปริมาณเที่ยวบินมากที่สุด 10 อันดับแรก 
พบว่า ในปี 2563 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมีจ านวนผู้โดยสารและปริมาณเที่ยวบินรวมมาก
ที่สุด โดยมีจ านวนผู้โดยสาร 16.69 ล้านคน ลดลงจากปีที่ผ่านมาร้อยละ 74.5 และมีปริมาณ
เที่ยวบิน 150,894 เที่ยวบิน ลดลง จากปีที่ผ่านมาร้อยละ 60.2 รองลงมา ได้แก่ ท่าอากาศยาน
ดอนเมือง จากสถิติพบว่า ท่าอากาศยานที่มีสัดส่วนการเดินทางระหว่างประเทศมาก ได้แก่ 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่าอากาศยานภูเก็ต ท่าอากาศยานเชียงใหม่ 
ท่าอากาศยานกระบี่ ท่าอากาศยานสมุย และท่าอากาศยานอู่ตะเภา จะเป็นท่าอากาศยาน ที่
ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 มากกว่าท่าอากาศยานที่มี
การเดินทางภายในประเทศเป็นหลัก เช่น ท่าอากาศยานหาดใหญ่ ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง
เชียงราย ท่าอากาศยานอุดรธานี ท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช  และท่าอากาศยาน
ขอนแก่น เป็นต้น เนื่องจากการเดินทางภายในประเทศได้รับปัจจัยส่งเสริมจากการกระตุ้น
การท่องเที่ยวของรัฐบาล ส่งผลให้จ านวนผู้โดยสารมี การฟ้ืนตัวเร็วกว่าท่าอากาศยานที่ให้บริการ
ผู้โดยสารระหว่างประเทศเป็นหลัก (ส านักงานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, 2020) 

 

3. ความนิยมของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ 
ประเทศไทยมีข้อได้เปรียบที่ส าคัญในด้านการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการ

ท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ เนื่องจากมีปัจจัยสนับสนุนหลายประการ เช่น คุณภาพการให้บริการ
ทางการแพทย์ ราคาค่ารักษาพยาบาลที่คุ้มค่า ความหลากหลายของการบริการเชิงสุขภาพ 
รวมถึงสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจและอุดมไปด้วยธรรมชาติ วัฒนธรรมและการบริการระดับ
มาตรฐานสากล ปัจจัยเหล่านี้ช่วยสร้างแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวจากทั่วโลกเดินทางมายัง
ประเทศไทยเพ่ือรับบริการด้านสุขภาพ ท าให้เงินตราจากต่างประเทศไหลเวียนเข้าสู่
เศรษฐกิจของประเทศ (Kieanwatana, K., 2018) จากสถานการณ์ โควิดที่ ผ่ านมา                                             
ส่งผลให้เกิดการเยียวยาหรือการช่วยเหลือเรื่องการปรับโครงสร้างหนี้ โครงสร้างทางธุรกิจ 
หรือการปรับปรุงและบริหารสินทรัพย์ที่ เกี่ยวเนื่องกับภาคการท่องเที่ยว เป็นต้น ทั้งนี้                                      
รัฐบาลอาจจัดตั้งกองทุนฯ โดยก าหนดให้หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องทั้ง ภาครัฐและเอกชน                                  
เข้ามาร่วมกันให้บริหารเพ่ือให้การช่วยเหลือและสนับสนุนธุรกิจภาคการท่องเที่ยวเกิดขึ้น
อย่างเป็นรูปธรรม และสามารถเปิดให้บริการได้โดยเร็ว ท าให้การท่องเที่ยวหันมาใส่ใจเชิง
สุขภาพมากยิ่งขึ้น (Ministry of Tourism and Sports, 2022)  

ปัจจัยดึงดูดนักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ ประเทศไทยมีปัจจัยดึงดูดนักท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพมากมาย เช่น การเข้าถึงบริการทางการแพทย์ที่มีมาตรฐานสูง อัตราค่ารักษาพยาบาล                                        
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ที่คุ้มค่า รวมถึงการที่หลายโรงพยาบาลในไทยมีการรับรองมาตรฐาน JCI (Joint Commission 
International) ซึ่งเป็นมาตรฐานสากลด้านการแพทย์ที่ได้รับการยอมรับในระดับโลก ส าหรับ
แนวโน้มการเติบโตด้านมูลค่าตลาดของ Wellness Tourism ณ ปัจจุบันนี้ก าลังพุ่งขึ้นติดสปีด 
อันเนื่องมาจาก 3 ปัจจัย ได้แก่ 1) การแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 กระตุ้นให้คนตระหนัก
เรื่องชีวิตและสุขภาพ โรคภัยไข้เจ็บไม่ได้เป็นสิ่งไกลตัว 2) แนวโน้มของการเสียชีวิตที่เพ่ิมมาก
ขึ้นจากโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (Non-Communicable Diseases, NCDs) เช่น ความดันโลหิต 
เบาหวาน โรคหัวใจ รวมถึงความเครียดจากการท างาน 3) ช่วงเวลาเปลี่ยนผ่านเข้าสู่สังคม
สูงอายุของสังคมโลก ค่าเฉลี่ยของคนที่อายุเกิน 60 ปีทั่วโลก ปัจจุบันมีราว 13.5% ในไทย                                         
ปี 2564 อยู่ที่  20% หรือประมาณ 13 ล้านคน สูงกว่าค่าเฉลี่ยทั่วโลก และในอีก 10 ปี
ข้างหน้า (TAT Academy, 2022)  

ส าหรับประเทศไทยนั้นมีความเชี่ยวชาญในด้านการบริการเชิงสุขภาพที่
หลากหลาย เช่น สปา สมุนไพร และการรักษาแบบองค์รวม โดยนักท่องเที่ยวสามารถรับ
บริการทั้งแบบเข้าพักในสถานพยาบาลหรือสถานที่พักผ่อน ซึ่งสะดวกสบายและเป็นส่วนตัว 
นอกจากการบริการทางการแพทย์แล้ว การส่งเสริมสุขภาพผ่านการท่องเที่ยวก็ได้รับความ
นิยม เช่น การพักผ่อนในสถานที่ธรรมชาติที่มีบรรยากาศผ่อนคลาย การเข้ารับการดูแล
สุขภาพแบบองค์รวมที่ผสมผสานการดูแลทั้งร่างกายและจิตใจ  ศักยภาพของประเทศไทยใน
ฐานะจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพยังมีแนวโน้มเติบโตต่อเนื่ อง การวางแผน
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการแพทย์ให้ครอบคลุมและรองรับนักท่องเที่ยวจากทั่ว
โลกได้อย่างเหมาะสม จะช่วยให้ประเทศไทยมีโอกาสขึ้นสู่อันดับสูงขึ้นในภูมิภาคและระดับ
โลก ภาครัฐได้ก าหนดนโยบายเพ่ือพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการแพทย์และการ
ท่องเที่ยว รวมถึงการส่งเสริมตลาดการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพผ่านการสร้างภาพลักษณ์
ประเทศให้เป็น “ศูนย์กลางการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพแห่งเอเชีย” เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวจาก
กลุ่มประเทศที่มีศักยภาพ (Krungthai Compass, 2022) 
 

4. กลุ่มนักท่องเที่ยวจีนและนโยบายด้านการท่องเที่ยวของจีน 
นักท่องเที่ยวจีนถือเป็นกลุ่มที่มีอิทธิพลอย่างมากต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวใน

เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ โดยเฉพาะประเทศไทยซึ่งเป็นหนึ่งในจุดหมายปลายทางยอดนิยม
ของนักท่องเที่ยวจีน เนื่องจากมีปัจจัยหลายประการที่ดึงดูดใจ รวมถึงความใกล้ชิดทาง
ภูมิศาสตร์ วัฒนธรรมที่หลากหลาย และความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ส านักงาน
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยระบุว่าในช่วงก่อนเกิดโควิด -19 นักท่องเที่ยวจีนมีจ านวนถึง 
10.99 ล้านคน คิดเป็นสัดส่วนเกือบร้อยละ 28 ของจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติทั้งหมดใน
ประเทศไทย (Ministry of Tourism and Sports, 2020) ซึ่งแสดงให้เห็นถึงบทบาทที่ส าคัญ
ของกลุ่มนักท่องเที่ยวจีนในเศรษฐกิจการท่องเที่ยวไทย ผลกระทบจากการผ่อนปรน
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มาตรการโควิด-19หลังจากประเทศจีนเริ่มผ่อนปรนมาตรการควบคุมโควิด-19  ในช่วงต้นปี 
2023 นักท่องเที่ยวจีนก็เริ่มกลับมาเดินทางท่องเที่ยวต่างประเทศเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว                                            
การเปิดประเทศของจีนมีผลให้ยอดการจองตั๋วเครื่องบินจากจีนมายังประเทศไทยเพ่ิมขึ้น
อย่างมีนัยส าคัญ ข้อมูลจากบริษัทท่องเที่ยวรายใหญ่ในจีนระบุว่า การค้นหาการเดินทางไปยัง
ประเทศไทยเพ่ิมขึ้นถึง 300% ในช่วง 2 เดือนแรกของปี 2023 ซึ่งส่งผลต่อยอดจองเที่ยวบิน
และการเดินทางแบบกลุ่มทัวร์สู่ประเทศไทยที่ฟ้ืนตัวได้เร็วกว่าในหลายประเทศ (Krungthai 
Compass, 2023) 

ปัจจัยดึงดูดใจของประเทศไทยต่อนักท่องเที่ยวจีน ประเทศไทยถือเป็นจุดหมาย
ปลายทางที่นักท่องเที่ยวจีนรู้จักดีและรู้สึกคุ้นเคย โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวส าคัญ เช่น 
กรุงเทพฯ พัทยา และเชียงใหม่ ซึ่งมีกิจกรรมที่หลากหลาย รวมถึงแหล่งช้อปปิ้ง สถานที่
ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม และแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่สวยงาม เช่น เกาะสมุยและ
ภูเก็ต นอกจากนี้ อาหารไทยยังเป็นที่นิยมและมีชื่อเสียงในกลุ่มนักท่องเที่ยวจีนด้วย อีกทั้ง
ราคาที่เข้าถึงได้ท าให้นักท่องเที่ยวจีนรู้สึกว่าได้รับประสบการณ์ที่คุ้มค่า (SCBEIC, 2024) 
ผลกระทบทางเศรษฐกิจของนักท่องเที่ยวจีน การกลับมาของนักท่องเที่ยวจีนช่วยกระตุ้น
เศรษฐกิจท้องถิ่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากนักท่องเที่ยวจีนมักใช้จ่ายในกลุ่มธุรกิจที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวหลายประเภท ตั้งแต่ท่ีพัก ร้านอาหาร แหล่งช้อปปิ้ง ไปจนถึงธุรกิจ
บันเทิงและกิจกรรมท่องเที่ยว เช่น ทัวร์วัฒนธรรมและสถานที่ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์ 
นอกจากนี้ นักท่องเที่ยวจีนยังมีแนวโน้มใช้บริการเชิงสุขภาพและสปาในไทยเพ่ิมมากขึ้น                                     
ท าให้การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพเติบโตในกลุ่มนี้ได้เป็นอย่างดี แนวโน้มและความท้าทายในการ
ดึงดูดนักท่องเที่ยวจีน แม้จะมีการฟ้ืนตัวอย่างรวดเร็ว แต่การดึงดูดนักท่องเที่ยวจีนให้เข้ามา
ท่องเที่ยวในไทยอย่างต่อเนื่องยังคงเป็นความท้าทาย ภาครัฐและผู้ประกอบการด้านการ
ท่องเที่ยวต้องสร้างกลยุทธ์ใหม่ ๆ เพ่ือรองรับความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
จีนยุคใหม่ที่มุ่งเน้นการเดินทางแบบยั่งยืน มีการวางแผนที่หลากหลาย เช่น การส่งเสริมการ
ใช้จ่ายในธุรกิจท้องถิ่นที่รักษ์สิ่งแวดล้อมและการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวที่ เป็นมิตรต่อ
ธรรมชาติ (Krungthai Compass, 2023) 
 

5. การท่องเที่ยวเชิงดิจิทัลและการใช้โซเชียลมีเดีย 
สื่อสังคมออนไลน์กลายเป็นเครื่องมือส าคัญที่ส่งผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อ

การตัดสินใจท่องเที่ยวระหว่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มคนรุ่นใหม่ในยุโรปและ
อเมริกา ช่องทางสื่อสังคมอย่าง Instagram, TikTok, และ YouTube ช่วยให้ผู้ใช้สามารถ
แบ่งปันภาพและวิดีโอที่น่าสนใจเกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวได้อย่างง่ายดาย ประเทศไทยเป็น
หนึ่งในจุดหมายปลายทางที่ได้รับความนิยมในหมู่ผู้ใช้โซเชียลมีเดียเหล่านี้ โดยนักท่องเที่ยว
ต่างชาติพบแรงบันดาลใจในการท่องเที่ยวจากเนื้อหาที่สร้างโดยผู้ใช้งานจริง ซึ่งรวมถึงการ
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แชร์ประสบการณ์ท่องเที่ยวที่สวยงาม เช่น การเที่ยวชมวัดที่งดงาม แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ
ในภูเก็ตหรือเชียงใหม่ และวัฒนธรรมการกินที่มีสีสัน ส่งผลให้ผู้ชมเกิดความต้องการเดินทาง
มายังประเทศไทย (Bhola, 2024: 67 - 68)  

การเชื่อมโยงสื่อสังคมออนไลน์กับสายการบิน การเติบโตของสื่อสังคมออนไลน์
ยังมีผลโดยตรงต่ออุตสาหกรรมสายการบิน นักท่องเที่ยวมักใช้โซเชียลมีเดียในการค้นหาและ
วางแผนการเดินทาง รวมถึงการเปรียบเทียบราคาตั๋วเครื่องบินเพ่ือหาข้อเสนอที่ดีที่สุด                                          
สายการบินหลายแห่งได้เริ่มปรับกลยุทธ์การตลาดให้เข้ากับพฤติกรรมของผู้ใช้โซเชียลมีเดีย 
โดยการใช้โฆษณาผ่านแพลตฟอร์มเหล่านี้ เช่น การท าแคมเปญการตลาดร่วมกับ Influencers 
ที่สามารถดึงดูดกลุ่มลูกค้าหนุ่มสาว และการเสนอโปรโมชั่นพิเศษส าหรับจองตั๋วเครื่องบินใน
โซเชียลมีเดีย แนวโน้มการท่องเที่ยวที่ได้รับแรงบันดาลใจจากโซเชียลมีเดียสื่อสังคมออนไลน์
ส่งเสริมให้เกิดการท่องเที่ยวที่หลากหลายมากขึ้นในประเทศไทย รวมถึงการท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ตัวอย่างเช่น สถานที่
ท่องเที่ยวที่ไม่ค่อยมีผู้คนรู้จักและอยู่ไกลจากตัวเมืองก าลังได้รับความสนใจเพ่ิมขึ้นจากผู้ที่
ต้องการประสบการณ์ใหม่ ๆ หรือท่องเที่ยวแบบยั่งยืน นอกจากนี้ สื่อสังคมยังช่วยให้การ
ตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวง่ายขึ้นด้วยแสดงความคิดเห็นและค าแนะน าจากผู้ใช้จริง ท า
ให้นักท่องเที่ยวรู้สึกมั่นใจและมีข้อมูลที่ครบถ้วนในการเดินทาง (José and Roberto, 2020) 
 

6. การยกระดับโครงสร้างพื้นฐานของสนามบิน และการขยายตัวของสายการบินต้นทุนต่ า 
การพัฒนาสนามบินสุวรรณภูมิและสนามบินภูเก็ตอย่างต่อเนื่องถือเป็นหนึ่งใน

ยุทธศาสตร์ที่ส าคัญของประเทศไทยเพ่ือรองรับการเพ่ิมขึ้นของนักท่องเที่ยวและยกระดับ
ประสบการณ์การเดินทางให้สะดวกและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การขยายพ้ืนที่และการ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานของสนามบินเหล่านี้ท าให้สามารถรองรับจ านวนผู้โดยสาร
ที่เพ่ิมขึ้นได้ รวมถึงการเพ่ิมสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เช่น พ้ืนที่เช็คอินที่ใหญ่ขึ้น โซนรอ
ขึ้นเครื่องที่สะดวกสบาย และการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น การเช็คอินอัตโนมัติและการ
ติดตั้งระบบสแกนใบหน้าเพ่ือลดระยะเวลาการรอคอย ช่วยให้สนามบินสามารถบริการ
ผู้โดยสารได้รวดเร็วยิ่งขึ้น (Airports of Thailand, 2022) การน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ใน
สนามบินเป็นการตอบสนองต่อความต้องการของผู้โดยสารที่มองหาประสบการณ์การ
เดินทางที่สะดวกและไร้รอยต่อ หนึ่งในเทคโนโลยีที่น ามาใช้คือระบบเช็คอินอัตโนมัติและการ
ติดตั้งตู้คีออสก์ (Kiosk) ส าหรับเช็คอินด้วยตนเอง ซึ่งช่วยให้ผู้โดยสารสามารถเช็คอินได้อย่าง
รวดเร็วโดยไม่ต้องรอคิว นอกจากนี้ ระบบตรวจสอบความปลอดภัยที่ทันสมัยยังช่วยลด
ระยะเวลาในการผ่านด่านตรวจได้อย่างมาก เทคโนโลยีนี้ยังรวมถึงการสแกนใบหน้าเพ่ือ
เชื่อมต่อข้อมูลผู้โดยสารกับตั๋วเครื่องบินและเอกสารการเดินทางแบบอัตโนมัติ ท าให้สามารถ
ลดการสัมผัสและเพ่ิมความรวดเร็วในการผ่านเข้าประตูขึ้นเครื่อง (Marinakou, E., et al, 2023)  
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ในปี พ.ศ. 2567 นี้ IATA (International Air Transport Association) คาดการณ์ว่า 
สายการบินในทุกภูมิภาคจะสามารถมีก าไรต่อเนื่อง 2 ปีติดต่อกัน โดยเฉพาะสายการบินใน
ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค ซึ่งจะเป็นภูมิภาคที่มีก าไรเพ่ิมขึ้นมากที่สุด โดยก าไรสุทธิในปี                                       
พ.ศ.2567 คาดว่าจะอยู่ที่ 2.2 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ เพิ่มข้ึนจาก 0.6 พันล้านเหรียญสหรัฐฯ 
เมื่อปีก่อน แม้ว่าการเดินทางในเส้นทางระหว่างประเทศจะยังคงไม่ฟ้ืนตัวเท่าเดิม โดยเฉพาะ
ในจีน ส าหรับนโยบายในด้านที่เกี่ยวข้องกับท่าอากาศยานนั้น ข้อมูลจากข่าวกระทรวง
คมนาคม ก็ระบุว่ากระทรวงคมนาคม มีแนวทางในการน าระบบปัญญาประดิษฐ์ (AI) เข้ามา
ประยุกต์ใช้ในท่าอากาศยานของประเทศไทย เพื่อช่วยบริหารจัดการและเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การให้บริการได้เป็นอย่างมาก อีกทั้งยังช่วยเพ่ิมความสะดวกสบาย รวมถึงสร้างความ
ปลอดภัยสูงสุดให้กับประชาชนและนักท่องเที่ยว ที่ส าคัญยังเป็นการผลักดันนโยบายของ
รัฐบาลที่ตั้งเป้าหมายให้ประเทศไทยก้าวสู่การเป็นศูนย์กลางทางการบิน (Aviation Hub) 
อย่างเป็นรูปธรรมตามแผนที่วางไว้ (สถาบันการบินพลเรือน, 2024) ผลกระทบต่อการ
ท่องเที่ยวในประเทศ การพัฒนาสนามบินสุวรรณภูมิและสนามบินภูเก็ตให้มีมาตรฐานและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัยนั้นไม่เพียงแต่ส่งผลให้สนามบินสามารถรองรับจ านวนผู้โดยสารที่เพ่ิมข้ึน
ได้เท่านั้น แต่ยังเป็นการเพ่ิมความสะดวกสบายและความพึงพอใจให้แก่ผู้โดยสาร ซึ่งส่งผลให้
นักท่องเที่ยวรู้สึกสะดวกสบายและมีแนวโน้มที่จะเลือกใช้บริการสายการบินภายในประเทศ
มากขึ้น จากการศึกษาพบว่าคุณภาพและประสิทธิภาพในการบริการของสนามบินมีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกสายการบินของนักท่องเที่ยว เนื่องจากช่วยให้การเดินทางในประเทศ
เป็นไปอย่างรวดเร็วและลดเวลาการรอคอย (Airports of Thailand, 2022) การพัฒนา
สนามบินจึงเป็นปัจจัยที่ช่วยกระตุ้นให้มีการเดินทางภายในประเทศมากขึ้น ท าให้เศรษฐกิจ
ในภาคท่องเที่ยวได้รับผลดีโดยตรงจากการใช้บริการสายการบินภายในประเทศเพ่ิมข้ึน 

การพัฒนาสนามบินเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว เป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น สร้างงาน สร้างอาชีพ และธุรกิจบริการที่เกี่ยวเนื่องกับภาค
การท่องเที่ ยวที่สามารถเชื่อมต่อถึงกันได้  สามารถดึงเม็ดเงินให้กระจายได้ เพ่ิมขึ้น 
ขณะเดียวกันก็เป็นการตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการค้าการลงทุนในระยะยาวอีกด้วย  
ตัวอย่างของท่าอากาศยานหลัก ๆ ของประเทศไทยในปัจจุบัน ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ถือ
เป็นท่าอากาศยานหลักของประเทศไทยที่มีบทบาททางยุทธศาสตร์เป็นประตูสู่นานาชาติ 
(International Gateway) ในการต้อนรับการมาเยือนของผู้เดินทางเข้า-ออกประเทศไทย
และผ่านไปยังประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เป็นท่าอากาศยานที่ใหญ่ที่สุด
ในประเทศไทย (กรมประชาสัมพันธ์, 2024) 

สายการบินต้นทุนต่ า  (Low-Cost Airlines) ได้ รับความนิ ยมอย่ างสู งใน
อุตสาหกรรมการบินทั่วโลก เนื่องจากสายการบินต้นทุนต่ าเป็นสายการบินที่น าเสนอราคาค่า
บัตรโดยสารต่ ากว่าสายการบินที่ให้บริการแบบเต็มรูปแบบรวดเร็ว สะดวก และมีราคาค่า
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บัตรโดยสารที่ไม่สูงมากเมื่อเทียบกับการเดินทางด้วยรถขนส่งสาธารณะเนื่องด้วยอัตราค่า
เชื้อเพลิงที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง จากปัจจัยดังกล่าวสายการบินต้นทุนต่ าจึงได้รับความมีอัตรา
การแข่งขันที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่องส่งผลให้สายการบินต้นทุนต่ าแต่ละสายขยายเส้นทางบิน 
ขยายเวลาท าการบิน รวมถึงปรับปรุงรูปแบบการให้บริการด้านต่าง ๆ เพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของผู้โดยสารให้หลากหลายและได้รับความพึงพอใจ (Sritonchai, T., et al, 2024) 

 

8. บทสรุปและความคิดเห็นของผู้ศึกษา 
นักท่องเที่ยวชาวจีนมีบทบาทส าคัญต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย 

โดยก่อนการระบาดของโควิด-19 นักท่องเที่ยวจีนมีสัดส่วนถึงร้อยละ 28 ของนักท่องเที่ยว
ต่างชาติทั้งหมดที่เดินทางมายังประเทศไทย นี่ เป็นเพราะความใกล้ชิดทางภูมิศาสตร์ 
วัฒนธรรมที่หลากหลาย และความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายเมื่อเที่ยวไทย ท าให้ประเทศไทย
กลายเป็นจุดหมายปลายทางที่นักท่องเที่ยวจีนรู้จักและคุ้นเคย โดยเฉพาะแหล่งท่ องเที่ยว
ส าคัญ เช่น กรุงเทพฯ พัทยา และเชียงใหม่ การผ่อนคลายมาตรการควบคุมโควิด -19                                      
ในประเทศจีนในต้นปี 2023 ส่งผลให้ยอดการจองตั๋วเครื่องบินจากจีนมายังประเทศไทย
เพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ สถิติแสดงให้เห็นว่าการค้นหาการเดินทางไปยังประเทศไทยเพ่ิมขึ้น
ถึง 300% ในช่วง 2 เดือนแรกของปี 2023 สิ่งเหล่านี้แสดงถึงการฟ้ืนตัวอย่างรวดเร็วของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีก าลังส าคัญในการกระตุ้นเศรษฐกิจการท่องเที่ยวไทย สายการบินใน
ประเทศไทย เช่น ไทยแอร์เอเชีย และบางกอกแอร์เวย์ส มีการปรับเพ่ิมเที่ยวบินเ พ่ือรองรับ
นักท่องเที่ยวจากจีน ญี่ปุ่น และเกาหลีใต้ แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการปรับตัวของ
อุตสาหกรรมการบินที่ตอบสนองต่อความต้องการที่เพ่ิมขึ้นนี้ การเดินทางข้ามประเทศ
กลายเป็นเรื่องที่เข้าถึงได้ง่ายขึ้นจากการลดค่าใช้จ่ายของการใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ า 

ในด้านเศรษฐกิจ นักท่องเที่ยวจีนมักใช้จ่ายในหลายกลุ่มธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว เช่น ที่พัก ร้านอาหาร และการช้อปปิ้ง ส่งผลดีต่อเศรษฐกิจท้องถิ่นโดยตรง อีกทั้ง
ยังมีแนวโน้มใช้บริการสุขภาพและสปาที่เป็นที่นิยมในประเทศไทย ด้วยเหตุนี้ ประเทศไทยจึง
ควรเตรียมการรองรับและปรับกลยุทธ์เพ่ือรักษาความน่าสนใจส าหรับนักท่องเที่ยวชาวจีน 
นักท่องเที่ยวกลุ่มนี้ต้องการประสบการณ์ท่ีหลากหลาย และเน้นการเดินทางที่ยั่งยืน ส่งผลให้
ไทยควรพัฒนาสถานที่ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและสนับสนุนตลาดการท่องเที่ยว
เชิงสุขภาพ สิ่งเหล่านี้ชี้ให้เห็นถึงแนวโน้มที่นักท่องเที่ยวชาวจีนจะยังคงเป็นกลุ่มที่มีอิทธิพล
ต่ออุตสาหกรรมการบินในประเทศไทยในปีต่อไป ข้อเสนอที่ตอบสนองต่อความต้องการและ
พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงของนักท่องเที่ยวจีนจะเป็นกุญแจส าคัญในการขยายตลาดการ
ท่องเที่ยวและเสริมสร้างเศรษฐกิจในประเทศอย่างยั่งยืน 
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9. องค์ความรู้ที่ได้รับ 

 
 

ภาพที่ 1 แผนภาพองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย 
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