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บทคดัย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับศักยภาพการด าเนินงานตามหลัก
ฆราวาสธรรม ของบุคลากรบริษัทขนส่งเอกชน จังหวัดกาฬสินธุ์ 2) เปรียบเทียบการพัฒนา
ศักยภาพการด าเนินงานตามหลักฆราวาสธรรม ของบุคลากรบริษัทขนส่งเอกชน จังหวัดกาฬสินธุ์ 
จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน และ 3) เสนอแนะการ
พัฒนาศักยภาพการด าเนินงานตามหลักฆราวาสธรรม ของบุคลากรบริษัทขนส่งเอกชน 
จังหวัดกาฬสินธุ์ เป็นวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 291 
คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
มีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา เท่ากับ 0.67-1.00 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .90 

ผลการวิจัยพบว่า  
1. ระดับศักยภาพการด าเนินงานตามหลักฆราวาสธรรมของบุคลากร

บริษัทขนส่งเอกชน จังหวัดกาฬสินธุ์  โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด  คือ ด้านการฝึกอบรม รองลงมา คือ ด้านการศึกษาส่วน
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการพัฒนา   

2. ผลการเปรียบเทียบการพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานตามหลักฆราวาสธรรม
ของบุคลากรบริษัทขนส่งเอกชน จังหวัดกาฬสินธุ์ จ าแนกตามเพศ ด้านการศึกษา โดยรวม
แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาด้านการศึกษา ด้านการฝึกอบรม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 นอกนั้นไม่แตกต่างกัน 

3. ข้อเสนอแนะ พบว่า ด้านการศึกษา บริษัทขนส่งควรตั้งเป้าหมายในการจัดการ
การขนส่งที่ดีด้วยจ านวนทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพการท างานจะสูงขึ้น บุคลากรควรพัฒนา
ตนเองกับภาระรับผิดชอบงานที่ท้าทายมากยิ่งขึ้น ด้านการฝึกอบรม บุคลากรควรได้รับการ
ฝึกอบรมด้านความสามารถในการให้บริการที่ถูกต้องเพ่ือลดความผิดพลาดและอันตรายที่
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อาจจะเกิดขึ้นระหว่างการท างานได้ ควรส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมให้มีทักษะใน
การปฏิบัติงาน ด้านการพัฒนา ควรพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรให้ทันสมัย
อยู่เสมอ ผู้บริหารควรเป็นแบบอย่างดีในการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

ค าส าคัญ: การพัฒนาศักยภาพ, หลักฆราวาสธรรม, บริษัทขนส่งเอกชน 
 

Abstract 
 The purposes of this research were: 1) to study the development of 
operational potential based on the gharavasadhamma of personnel in private 
shipping company, kalasin province, 2) to compare the development of 
operational potential based on the gharavasadhamma of personnel in private 
shipping company, kalasin province classified by gender, age, education level 
and work experience, and 3) to study recommendations for developing the 
potential for operations according to the principles of secularism. of 
personnel of private shipping company Kalasin Province. This is a quantitative 
research (Descriptive Study). The population used in the research includes 
personnel of private shipping company. Kalasin Province, number of 1,200 
people, will result in a sample group of 291 people. The tool used to collect 
data was a 5-level rating scale questionnaire with content validity equal to 
0.67-1.00 and reliability equal to .90. 
 The research results found that: 

1. The overall and each aspect of the potential for performance 
according to the principles of layman's teachings of private transport company 
personnel in Kalasin Province is at a high level. The aspect with the highest to 
lowest average value is training, followed by education, and the aspect with the 
lowest average value is development. 

2. Comparative results of developing operational potential according to 
the principles of secularism of private shipping company personnel. Kalasin 
Province classified by gender, education level Overall there is no difference. 
When classified by age and work experience Overall, they were significantly 
different at the .05 level. 

3. Suggestions found that in the area of education, transport companies 
should aim for good transportation management with the number of resources 



              วารสารวิชาการ มจร บุรี รัมย์  | 83 
                                              ปีท่ี 10  ฉบับท่ี 1 (2568) : มกราคม-เมษายน 

with higher efficiency. Personnel should develop themselves to take on more 
challenging job responsibilities. Training Personnel should be trained in 
correct service abilities to reduce errors and dangers that may occur during 
work. Personnel should be encouraged to receive training to have skills in 
their work. In terms of development, personnel's operational skills should be 
developed to keep them up-to-date. Executives should be good examples in 
management and human resource development. 

Keywords: Potential development, The Gharavasadhamma, Dhamma Private 
Shipping Company 
 
1. บทน า 
 บุคลากรจัดเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดในการบริหารงาน องค์กรหรือหน่วยงานใด ๆ 
ก็ตามจะสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้
ย่อมขึ้นอยู่กับคุณภาพและศักยภาพของบุคลากร ซึ่งหมายถึงบุคลากรต้องมีความรู้ 
ความสามารถ ความช านาญ และทัศนคติที่เหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่ของแต่ละคนการ
ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ มีสมรรถนะสอดคล้องตามเป้าหมายและ
ยุทธศาสตร์ขององค์กร ตลอดจนมีคุณลักษณะที่ดีพึงประสงค์ มีทัศนคติที่ดีและมีพฤติกรรม  
การท างานที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร จะท าให้องค์กรเจริญก้าวหน้าและเกิดการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังเป็นการเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้สามารถรองรับ
และเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นทั้งในปัจจุบันและอนาคตด้วยเนื่องจาก
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอรวมทั้งมีการค้นพบ
วิทยาการเทคโนโลยีใหม่ ๆ ด้านการบริหารจัดการและด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ท าให้บุคลากร
ในองค์กรไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ดี 
เพ่ื อให้ เห็ นถึ งความเป็ นมาของการพัฒ นาบุ คลากรภาครัฐ  ซึ่ งเป็ น ไปตามกรอบ
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2561 มาตรา 72 บัญญัติว่า “ให้ส่วน
ราชการมีหน้าที่ด าเนินการให้มีการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงใจแก่
ข้าราชการพลเรือนเพ่ือให้ข้าราชการพลเรือนสามัญมีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม คุณภาพ
ชีวิต มีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ทั้งนี้ตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.พ. ก าหนด” จึงเป็นหน้าที่ขององค์กรที่จะต้องพัฒนาบุคลากรให้มี
คุณภาพ และศักยภาพเพ่ิมขึ้นให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมต่าง ๆ เพ่ือให้
องค์กรสามารถด าเนินงานได้อย่า งมีป ระสิทธิภ าพและ เกิดประสิทธิผ ล  (ณัฎฐพันธ์ 
เขจรนันทน, 2548)  
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 การพัฒนาบุคลากรมีวัตถุประสงค์ เพ่ือจัดประสบการณ์การเรียนรู้อย่างเป็นระบบให้
สมรรถนะของบุคลากรเพ่ิมขึ้นเพ่ือสามารถปฏิบัติงานขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิผลรวมทั้ง
เป็นการช่วยให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการท างานควบคู่กันไปด้วย 
วิธีการให้ความรู้ เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ และทัศนคติ สร้างแรงจูงใจและเปิด
โอกาสให้บุคลากรได้น าความรู้ ความเข้าใจ ทักษะและทัศนคติออกมาใช้ให้เกิดสัมฤทธิ์ผล
เพ่ือให้บุคลากรมีขีดความสามารถในการปฏิบัติงานสูงขึ้น การพัฒนาก าลังคนมีความหมาย
กว้างลึกกว่าการฝึกอบรม คือ มีความหมายตั้งแต่การศึกษา การปฐมนิเทศ การอบรมสัมมนา 
การติดตามประเมินผลการปฏิบัติ ตลอดจนการบริหารจัดการการอาชีพ การพัฒนาพนักงาน
ต้องสร้างตอบค าถาม ท าไมต้องท า เมื่อรู้ว่าท าไมต้องท าสิ่งที่จะตามมา  คือ การชี้น าให้
สามารถก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของงานได้ง่ายและชัดเจนขึ้น การพัฒนาบุคลากร
มีความส าคัญทั้งต่อตัวเองและต่อองค์กร ความส าคัญต่อตนเอง ได้แก่ การได้รับความรู้ 
ความคิดใหม่ ๆ ทันต่อความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีสามารถเพ่ิมพูนความรู้ และทักษะ 
ในการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงขึ้น ทั้งเป็นการสนองความต้องการที่
ก้าวหน้าของบุคลากร ส่วนความส าคัญต่อองค์กร ได้แก่ การเพ่ิมผลผลิตขององค์กรและท าให้
องค์กรได้ผู้ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพและ มีประสิทธิภาพจึงนับได้ว่าการพัฒนาบุคลากร
ก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อตัวบุคลากรเองและต่อองค์กรด้วย (ประเวศน์ มหารัตน์สกุล, 2542)  
 การพัฒนาบุคลากรที่ผ่านมายังขาดการติดตามประเมินผลหลังการพัฒนาทั้งด้าน
ศักยภาพของบุคลากร หลักสูตรที่ตรงตามความจ าเป็นในการพัฒนา และแนวทางหรือวิธีการ
ในการพัฒนาที่เหมาะสมต่อการพัฒนาบุคลากรของบริษัทขนส่งเอกชน จังหวัดกาฬสินธุ์                                      
ได้แบ่งบุคลากรตามแผนงานตามหน้าที่รับผิดชอบ คือ 1) แผนกธุรการ จะท าหน้าที่ดูแลและ
จัดท าด้านเอกสาร ติดต่อประสานงานกับพนักงานปฏิบัติการและบุคคลภายนอกองค์กร                                                
2) แผนกปฏิบัติการจะเป็นกลุ่มพนักงานขับรถ ก าลังส าคัญของการด าเนินธุรกิจขนส่ง การ
บริหารในการที่จะให้ทุกแผนกสามารถปฏิบัติงานตามหน้าที่ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น 
จ าเป็นต้องจ าเป็นต้องมีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งภาระงานใน                                  
แต่ละแผนกยังขาดเทคนิค วิธีการในการปฏิบัติงาน และวิ ธีแก้ไขปัญหาให้ตรงจุดขาด
การศึกษา วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการอย่างแท้จริง ขาดการติดตามประเมินผลที่จะ
เป็นตัวชี้วัด (สุจิตรา ธนานันท์, 2552) และมีปัญหาขาดบุคลากรที่มีประสบการณ์ ในการขับ
รถบรรทุก ฯลฯ ไม่เพียงพอต่อความต้องการของบริษัทขนส่งเอกชน จังหวัดกาฬสินธุ์  ไม่มี
โรงเรียนฝึกสอนการขับรถ และพนักงานขับรถบรรทุกต้องได้รับใบอนุญาตขับขี่เป็นการ
เฉพาะ สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงานส านักงานขนส่งจังหวัด
กาฬสินธุ์ (ส านักงานขนส่งจังหวัดกาฬสินธุ์ ประจ าปี 2567) ดังนั้นหลักธรรมของบุคลากรที่
ความเกี่ยวข้องเป็นเครื่องมือปฏิบัติต่อกัน จึงจะท าให้อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขในการท างาน 
จึงน าหลักธรรมมาบูรณาการกับ“หลักฆราวาสธรรม 4” อันได้แก่ 1) สัจจะ ความชื่อสัตย์ต่อกัน 
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2) ขันติ ความอดทนอดกลั่น 3) ทมะ การฝึกตน 4) จาคะ การเสียสละ การแบ่งปัน มีน้ าใจ 
จึงเป็นหลักธรรมที่เหมาะสมอย่างยิ่งกับการบูรณาการเพ่ือเป็นแนวทางการพัฒนาศักยภาพใน
การด าเนินงานของบุคลากรองค์กรบริษัทขนส่งเอกชน จังหวัดกาฬสินธุ์ พระไตรปิฎกฉบับหลวง 
เล่มที่ 13 ข้อที่ 246-353) (อ้างในพระราชวรมุนี (ประยุทธ์ ปยุตฺโต) (2528) 
 จากเหตุผลดังกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง “การพัฒนา
ศักยภาพการด าเนินงานตามหลักฆราวาสธรรม ของบุคลากรบริษัทขนส่งเอกชน จังหวัด
กาฬสินธุ์” ว่าองค์กรแห่งนี้มีการน าหลักฆราวาสธรรมไปใช้ในการปฏิบัติงานมากน้อยเพียงใด  
และจะน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาศักยภาพการด าเนินงาน เพ่ือให้ผู้ที่มี ส่วน
เกี่ยวข้องได้น าข้อมูลที่ได้ศึกษาน าไปไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานในอนาคตต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เ พื ่อ ศ ึก ษ า ระดับศักยภาพการด าเนิ น งานตามหลักฆราวาสธรรม                                 
ของบุคลากรบริษัทขนส่งเอกชน จังหวัดกาฬสินธุ์ 

2. เพ่ือเปรียบเทียบการพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานตามหลักฆราวาสธรรม 
ของบุคลากรบริษัทขนส่งเอกชน จังหวัดกาฬสินธุ์ จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
ประสบการณ์การท างาน 

3. เพ่ือเสนอแนะการพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานตามหลักฆราวาสธรรม                                
ของบุคลากรบริษัทขนส่งเอกชน จังหวัดกาฬสินธุ์ 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 

ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลมีล าดับขั้นตอน ดังนี้ 
1. น าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้มาตรวจความสมบูรณ์ 
2. น าแบบสอบถามที่เลือกไว้แล้ว ด าเนินการให้คะแนนตามเกณฑ์ 
3. ด าเนินการคีย์ข้อมูลที่ตรวจสอบสมบูรณแลวเพ่ือเตรียมการวิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยสถิติท่ีเกี่ยวข้อง  
4. วิเคราะห์ ข้อมูลระดับการปฏิบัติการพัฒนาศักยภาพการด าเนินตามหลัก

ฆราวาสธรรม ของบุคลากรบริษัทขนส่งเอกชน จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยวิ เคราะห์หาคาเฉลี่ย 
( ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทั้งในภาพรวมรายด้านและเป็นรายขอ แลวแปรผล
ตามเกณฑการวิเคราะห์แตล่ะขอ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553)  

5. วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการพัฒนาศักยภาพการ
ด าเนินตามหลักฆราวาสธรรม ของบุคลากรบริษัทขนส่งเอกชน จังหวัดกาฬสินธุ์ จ าแนกตาม
เพศ โดยการทดสอบ (t-test แบบ Independent samples)  
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6. วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการพัฒนาศักยภาพการ
ด าเนินตามหลักฆราวาสธรรม ของบุคลากรบริษัทขนส่งเอกชน จังหวัดกาฬสินธุ์ จ าแนกตาม
อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน โดยการวิ เคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One way ANOVA) โดยใช้สถิติ (F- test) เมื่อพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ ท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe)  

7. วิเคราะห์ข้อเสนอแนะการพัฒนาศักยภาพการด าเนินตามหลักฆราวาสธรรม 
ของบุคลากรบริษัทขนส่งเอกชน จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequencies) 

8. น าเสนอผลการวิจัยโดยการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) 
 

4. สรุปผลการวิจัย 

 4.1 ผลวิเคราะห์ระดับการพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานตามหลักฆราวาสธรรม
ของบุคลากรบริษัทขนส่งเอกชน จังหวัดกาฬสินธุ์  

 ตารางที่  1 ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับการพัฒนา
ศักยภาพการด าเนินงานตามหลักฆราวาสธรรมของบุคลากรบริษัทขนส่งเอกชน จังหวัด
กาฬสินธุ์ โดยรวมและรายด้าน 

การพัฒนาศักยภาพการด าเนินงาน 
ตามหลักฆราวาสธรรม 

ระดับการปฏิบัติ 
X  S.D. ระดับ อันดับ 

1. ด้านการศึกษา  3.62 0.89 มาก 2 
2. ด้านการฝึกอบรม  3.68 0.78 มาก 1 
3. ด้านการพัฒนา  3.57 0.69 มาก 3 

รวมเฉลี่ย 3.62 0.79 มาก - 

 จากตารางที่ 1 พบว่า การพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานตามหลักฆราวาสธรรม
ของบุคลากรบริษัทขนส่งเอกชน จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก                                              
( X  = 3.62, S.D. = 0.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด
ไปหาน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการฝึกอบรม ( X  = 3.68, S.D. = 0.78) รองลงมา ได้แก่                          
ด้านการศึกษา (X  = 3.62, S.D. = 0.89) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการพัฒนา 
( X  = 3.57, S.D. = 0.69)  

 4.2 ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานตาม
หลักฆราวาสธรรมของบุคลากรบริษัทขนส่งเอกชน จังหวัดกาฬสินธุ์  จ าแนกตามเพศ                           
โดยการทดสอบที (t – test แบบ Independent Samples) 
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 ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบการพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานตามหลักฆราวาส
ธรรมของบุคลากรบริษัทขนส่งเอกชน จังหวัดกาฬสินธุ์ จ าแนกตามเพศ  

การพัฒนาศักยภาพการ
ด าเนินงานตามหลักฆราวาส

ธรรม 

เพศ 
t Sig ชาย หญิง 

X  S.D. X  S.D. 
1. ด้านการศึกษา  3.69 0.63 3.52 0.78 2.044 .042* 
2. ด้านการฝึกอบรม  3.74 0.59 3.60 0.59 2.002 .046* 
3. ด้านการพัฒนา  3.57 0.39 3.56 0.43 .067 .947 

รวม 3.67 0.43 3.56 0.49 1.922 .056 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการเปรียบเทียบการพัฒนาศักยภาพการด าเนินงาน
ตามหลักฆราวาสธรรมของบุคลากรบริษัทขนส่งเอกชน จังหวัดกาฬสินธุ์  จ าแนกตามเพศ 
ด้านการศึกษา ด้านการฝึกอบรม  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกนั้น
ไม่แตกต่างกัน 

 4.3 ผลวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานตาม
หลักฆราวาสธรรมของบุคลากรบริษัทขนส่งเอกชน จังหวัดกาฬสินธุ์ จ าแนกตามอายุ 
ระดับการศึกษา และประสบการณ์การท างาน โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One way ANOVA) 

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบการพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานตามหลักฆราวาส
ธรรมของบุคลากรบริษัทขนส่งเอกชน จังหวัดกาฬสินธุ์ จ าแนกตามอายุ 

การพัฒนาศักยภาพการ
ด าเนินงานตามหลัก

ฆราวาสธรรมของบุคลากร 

ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1. ด้านการศึกษา  
 

ระหว่างกลุ่ม 11.459 2 5.730 12.316 .000* 
ภายในกลุ่ม 133.984 288 .465   

รวม 145.443 290    
2. ด้านการฝึกอบรม  
 

ระหว่างกลุ่ม 5.009 2 2.504 7.491 .001* 
ภายในกลุ่ม 96.283 288 .334   

รวม 101.292 290    
3. ด้านการพัฒนา  ระหว่างกลุ่ม 3.321 2 1.661 10.418 .000* 
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ภายในกลุ่ม 45.908 288 .159   
รวม 49.229 290    

โดยรวม  ระหว่างกลุ่ม 5.595 2 2.798 14.393 .000* 
 ภายในกลุ่ม 55.981 288 .194   

รวม 61.576 290    
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนการพัฒนาศักยภาพ
การด าเนินงานตามหลักฆราวาสธรรมของบุคลากรบริษัทขนส่งเอกชน จังหวัดกาฬสินธุ์ 
จ าแนกตามอายุ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบการพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานตามหลัก
ฆราวาสธรรมของบุคลากรบริษัทขนส่งเอกชน จังหวัดกาฬสินธุ์ จ าแนกตามระดับการศึกษา 

การพัฒนาศักยภาพการ
ด าเนินงานตามหลัก

ฆราวาสธรรมของบุคลากร 

ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1. ด้านการศึกษา  
 

ระหว่างกลุ่ม 1.418 2 .709 1.418 .244 
ภายในกลุ่ม 144.025 288 .500   

รวม 145.443 290    
2. ด้านการฝึกอบรม  
 

ระหว่างกลุ่ม .830 2 .415 1.190 .306 
ภายในกลุ่ม 100.462 288 .349   

รวม 101.292 290    
3. ด้านการพัฒนา  ระหว่างกลุ่ม 1.067 2 .533 3.189 .043* 

ภายในกลุ่ม 48.163 288 .167   
รวม 49.229 290    

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม .881 2 .441 2.091 .125 
ภายในกลุ่ม 60.695 288 .211   

รวม 61.576 290    
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแปรปรวนการพัฒนาศักยภาพ
การด าเนินงานตามหลักฆราวาสธรรมของบุคลากรบริษัทขนส่งเอกชน จังหวัดกาฬสินธุ์  



              วารสารวิชาการ มจร บุรี รัมย์  | 89 
                                              ปีท่ี 10  ฉบับท่ี 1 (2568) : มกราคม-เมษายน 

จ าแนกตามระดับการศึกษา โดยรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนด้านการพัฒนา แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  เมื่อพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะท าการ
ทดสอบความ 

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบการพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานตามหลัก
ฆราวาสธรรมของบุคลากรบริษัทขนส่งเอกชน จังหวัดกาฬสินธุ์ จ าแนกตามประสบการณ์
การท างาน 

การพัฒนาศักยภาพการ
ด าเนินงานตามหลัก

ฆราวาสธรรมของบุคลากร 

ความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig 

1. ด้านการศึกษา  ระหว่างกลุ่ม 7.455 3 2.485 5.168 .002* 
ภายในกลุ่ม 137.988 287 .481   

รวม 145.443 290    
2. ด้านการฝึกอบรม ระหว่างกลุ่ม 2.762 3 .921 2.681 .047* 

ภายในกลุ่ม 98.531 287 .343   
รวม 101.292 290    

3. ด้านการพัฒนา ระหว่างกลุ่ม 1.179 3 .393 2.348 .073 
ภายในกลุ่ม 48.050 287 .167   

รวม 49.229 290    
โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 2.436 3 .812 3.941 .009* 

ภายในกลุ่ม 59.140 287 .206   
รวม 61.576 290    

* มีนยัส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 จากตารางที่ 5 พบว่า ผลการเปรียบเทียบการพัฒนาศักยภาพการด าเนินงาน
ตามหลักฆราวาสธรรมของบุคลากรบริษัทขนส่งเอกชน จังหวัดกาฬสินธุ์ จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน โดยรวมและด้านการศึกษา ด้านการฝึกอบรม แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   ส่วนด้านการพัฒนา ไม่แตกต่างกัน 

 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะ จากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด จ านวน 291 คน                                   
มีผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 7.22 

 ข้อเสนอแนะการพัฒนาศักยภาพการด า เนินงานตามหลักฆราวาสธรรม
ของบุคลากรบริษัท  บริษัทขนส่งควรตั้งเป้าหมายในการจัดการการขนส่งที่ดีด้วยจ านวน



90 | Academic MCU Buri ram Journal  
      Vol. 10  No. 1 (2025) : January–April 

ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพการท างานจะสูงขึ้น เช่น จ านวนรถบรรทุกและพนักงานส่งสินค้า
ให้ลูกค้าได้มากขึ้น เป็นต้น บุคลากรควรพัฒนาตนเองกับภาระรับผิดชอบงานที่ท้าทายมาก
ยิ่งขึ้น บุคลากรควรปฏิบัติตนตามระเบียบ กฎเกณฑ์ของบริษัทขนส่ง ด้านการฝึกอบรม 
บุคลากรควรได้รับการฝึกอบรมด้านความสามารถในการให้บริการที่ถูกต้องเพ่ือลดความ
ผิดพลาดและอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นระหว่างการท างานได้ ควรส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับ
การฝึกอบรมให้มีทักษะในการปฏิบัติงาน ด้านการพัฒนา ควรพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงาน
ให้กับบุคลากรให้ทันสมัยอยู่เสมอ ผู้บริหารควรเป็นแบบอย่างดีในการบริหารและการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ์
 
5. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้มีประเด็นที่น่าสนใจเพ่ือน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

 5.1 ระดับการพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานตามหลักฆราวาสธรรมของ
บุคลากรบริษัทขนส่งเอกชน จังหวัดกาฬสินธุ์  โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่า การน าเอาความสามารถที่ซ่อนเร้นภายในร่างกาย น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์อย่างมี
กระบวนการมนุษย์เราเมื่อต้องการท างานบางอย่าง จ าเป็นต้องมีความรู้ในสิ่งนั้น ๆ มีความ
พยายามและมุ่งมั่นในการที่จะท างานให้ดีที่ สุด มนุษย์ เรามักจะท างานเพียงล าพัง 
เปรียบเสมือนการมองเหรียญด้านเดียว หากมนุษย์เราได้มีการท างานร่วมกับบุคคลอ่ืนก็จะ
เกิดมุมมองที่ต่างกัน เมื่อได้ท างานร่วมกันแล้วก็จะมีการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับงานที่ท าให้
มากที่สุด ท าให้มีมุมมองที่กว้างกว่าเดิม มีการจัดท าข้อมูล จัดเรียงล าดับความส าคัญของ
ข้อมูลอย่างมีระบบ ผลสุดท้ายงานที่ท าก็จะเกิดประโยชน์อย่างสูงสุดซึ่งการพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรประกอบด้วย 3 ด้าน คือ 1) ด้านการศึกษา 2) ด้านการฝึกอบรม 3) ด้านการ
พัฒนา โดยการบูรณาการใช้หลักฆราวาสธรรม 4 ได้แก่ 1) สัจจะ หมายถึง ความสัตย์ 
ความชื่อ 2) ทมะ หมายถึง การรู้จักข่มจิตข่มใจตนเอง 3) ขันติทมะ หมายถึง การรักษาปกติ
ภาวะของตนไว้ได้ 4) จาคะ หมายถึง การสละสิ่งของหรือความสุขส่วนตัวเพ่ือประโยชน์สุข
แก่ผู้อื่น สอดคล้องกับแนวคิดของ กิ่งแก้ว ศรีสาลีกุลรันตน์ (2555) ได้กล่าวองคป์ระกอบของ
การพัฒนาไว้ว่า เป็นกระบวนการปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กร โดยใช้การวิจัยเชิง
แก้ปัญหา ซึ่งมีลักษณะเป็นกระบวนการ แก้ปัญหาอย่างมีระบบเชิงวิทยาศาสตร์ ซึ่งมีขั้นตอน
ดังนี้ (1) การวิเคราะห์ปัญหาเบื้องต้นขององค์กร (2) การเก็บรวบรวมข้อมูลขององค์กร                                               
(3) การป้อนข้อมูลย้อนกลับให้แก่องค์กร (4) ส ารวจปัญหาขององค์กรจากข้อมูลที่ได้รับ
ทั้งหมด (5) วางแผนปฏิบัติการ และ (6) ลงมือปฏิบัติการ และสอดรับกับงานวิจัยของ                 
อัชฌาวดี โฆษิตานนท์ (2561) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการขนส่งเอกชน เคอรี่ เอ็กซ์เพรส ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วน
ประสมท างการตลาดบริการและคุณภาพการให้บริการส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้
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บริการขนส่งเอกชนเคอรี่ เอ็กซ์เพรส ในกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคัญท างสถิติที่ระดับ 
0.05 ส่วนภาพลักษณ์ตราสินค้าไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการขนส่งเอกชน
เคอรี่ เอ็กซ์เพรส ในกรุงเทพมหานคร 

5.2 ผลเปรียบเทียบการพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานตามหลักฆราวาสธรรม
ของบุคลากรบริษัทขนส่งเอกชน จังหวัดกาฬสินธุ์  จ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา 
โดยรวมไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานตามหลัก
ฆราวาสธรรมของบุคลากรบริษัทขนส่งเอกชน ทั้งเพศชายและเพศหญิงต่าง และมีระดับ
การศึกษาต่างกันก็มีความต้องการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานเหมือนกันมีความรู้และ
ความสามารถน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อานนท์ พ้ัวทัด และคณะ 
(2564) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การมีสวนร่วมของประชาชนในการบริหารงานองคการบริหาร
ส่วนต าบลยางงาม อ าเภอหนองไผ่ จังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลยางงาม อ าเภอหนองไผ่ จังหวัด
เพชรบูรณ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
เรียงตามล าดับ คะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ 
ด้านการมีส่วนร่วมปฏิบัติ ด้านการมีส่วนร่วมประเมินผล และด้านการมีส่วนร่วมตัดสินใจ 
ตามล าดับ 
 5.3 ข้อเสนอแนะการพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานตามหลักฆราวาสธรรมของ
บุคลากรบริษัทขนส่งเอกชน จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า ด้านการศึกษา บริษัทขนส่งควร
ต้ังเป้าหมายในการจัดการการขนส่งที่ดีด้วยจ านวนทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพการท างานจะ
สูงขึ้น เช่น จ านวนรถบรรทุกและพนักงานส่งสินค้าให้ลูกค้าได้มากขึ้น เป็นต้น บุคลากรควร
พัฒนาตนเองกับภาระรับผิดชอบงานที่ท้าทายมากยิ่งขึ้น บุคลากรควรปฏิบัติตนตามระเบียบ 
กฎเกณฑ์ของบริษัทขนส่ง ด้านการฝึกอบรม บุคลากรควรได้รับการฝึกอบรมด้าน
ความสามารถในการให้บริการที่ถูกต้องเพ่ือลดความผิดพลาดและอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้น
ระหว่างการท างานได้ ควรส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมให้มีทักษะในการปฏิบัติงาน 
ด้านการพัฒนา ควรพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากรให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
ผู้บริหารควรเป็นแบบอย่างดีในการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พระครูสังฆรักษ์แดนชัย อภิชโย, พระครูวิรัตธรรมโชติ และกันตภณ หนูทองแก้ว 
(2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การใช้หลักฆราวาสธรรมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน
ในเขตเทศบาล  ต าบลสทิงพระ อ าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา  ผลการวิจัยพบว่า 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้หลักฆราวาสธรรมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในเขต
เทศบาลต าบลสทิงพระ อ าเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา พบว่า ประชาชนได้เสนอแนะปัญหา
ด้านจาคะมากที่สุด โดยได้เสนอแนะให้ประชาชนมีความเสียสละ มีน้ าใจ แบ่งปันให้ผู้อ่ืน                            
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ท าให้ เราได้ด ารงชี วิตอยู่ ได้  และยั งได้ รับการยอมรับจากสั งคมที่ เราอยู่ ด้ วยและ                                            
ด้านขันติ ประชาชนได้เสนอแนะ ให้รู้จักอดกลั้น อดทน แล้วจะสามารถอยู่ร่วมในสังคมได้
อย่างปกติสุข ส่วนด้านทมะ ประชาชนได้เสนอแนะให้การควบคุมสมาธิ และจิตใจก็สามารท า
ให้เราด ารงชีวิตได้ และด้านสัจจะ ประชาชนได้เสนอแนะการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคน 
เพ่ือให้อยู่ร่วมกับผู้ อ่ืนในสังคมได้ ต้องพัฒนาหลาย  ๆ ด้าน ประกอบกัน เช่น การมี
ความสัมพันธ์ที่มีต่อผู้อื่นการเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
 
6. ข้อเสนอแนะ 

 6.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1. จากผลการวิจัย พบว่า การพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานตามหลัก
ฆราวาสธรรมของบุคลากรบริษัทขนส่งเอกชน จังหวัดกาฬสินธุ์  โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ดังนั้น บริษัทขนส่งเอกชน จังหวัดกาฬสินธุ์ ควรรักษาระดับมาตรฐานนี้ไว้ และส่งเสริมให้
บุคลากรเห็นความส าคัญในการใช้หลักฆราวาสธรรมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง  
   2. บริษัทขนส่ง เอกชนควรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรน าแนวทาง
และนโยบายสู่การปฏิบัติโดยเฉพาะด้านการฝึกอบรม เพ่ือการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพต่อไป 

 6.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพการด าเนินงาน

ตามหลักฆราวาสธรรมโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก   
2. ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานตามหลักฆราวาส

ธรรม อย่างเป็นรูปธรรม  
3. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานตาม

หลักฆราวาสธรรม 
 
7. องค์ความรู้ที่ได้รับ  

การพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานตามหลักฆราวาสธรรมของบุคลากรบริษัท
ขนส่งเอกชน จังหวัดกาฬสินธุ์ คือ การน าหลักธรรมฆราวาสธรรม มาประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนาทักษะ ความสามารถ และพฤติกรรมการท างานของบุคลากรในบริษัทขนส่งเอกชนใน
พ้ืนที่จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยมีแนวทางการพัฒนาแบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ 1) ด้านการศึกษา                             
2) ด้านการฝึกอบรม และ 3) ด้านการพัฒนา การพัฒนาศักยภาพตามหลักฆราวาสธรรมใน
กระบวนการพัฒนาบุคลากรช่วยสร้างความมั่นคงในทุกมิติ ทั้งด้านบุคลากร องค์กร และ
ชุมชน เมื่อองค์กรมีบุคลากรที่มีความสามารถ มีจริยธรรม และมุ่งมั่นในเป้าหมาย องค์กรจะ
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สามารถด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนในระยะยาว ท่ามกลางความท้าทายของโลกที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว 
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