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บทคัดย่อ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาระดับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการสาธารณะตามหลักสังคหวัตถุ 4 ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลสระคู อ าเภอ
สุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 2) เปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
สาธารณะตามหลักสังคหวัตถุ 4 ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลสระคู อ าเภอสุวรรณภูมิ 
จังหวัดร้อยเอ็ด จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ และ 3) ศึกษาข้อเสนอแนะ
ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักสังคหวัตถุ 4 ในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบลสระคู อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ                                          
กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไป จ านวน 367 คน เครื่องมือที่ ใช้ เป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาอยู่ระหว่าง 0.67-
1.00 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.94 สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และ F-test 
 ผลการวิจัยพบว่า  
 1. ระดับทัศนคติของประชาชนที่ มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลัก                                     
สังคหวัตถุ 4 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านโดยเรียงจากค่าเฉลี่ย
มากไปน้อย ได้แก่ ด้านสังคม ด้านการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ด้านการพัฒนาส่งเสริมคุณภาพชีวิต ตามล าดับ  
 2. ผลเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 จ าแนกตามเพศ อายุ โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน จ าแนกตาม
ระดับการศึกษา และอาชีพ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 3. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการให้บริการสาธารณะตามหลักสังคหวัตถุ 4 ดังนี้                                 
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ควรขยายเขตไฟฟ้าและไฟฟ้าสาธารณะทุกหมู่บ้านให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ ให้ประชาชนมีไฟฟ้า
อย่างทั่วถึง และมีการปรับปรุงซ่อมแซมระบบประปาภายในหมู่บ้าน 

ค าส าคัญ: ทัศนคต,ิ การให้บริการสาธารณะ, หลักสังคหวัตถุ 4, องค์การบริหารส่วนต าบล 
 

Abstract 
   The purposes of this research were: 1) to study the public attitudes 
toward public service based on Four Principles of Sangahavatthu by Sa khu 
Subdistrict Administrative Organization, Suwannaphum District, Roi Et Province,                                     
2) to compare the public attitudes toward public service based on Four 
Principles of Sangahavatth in mention, classified by genders, ages, education 
levels and occupation, and 3) to collect recommendations on the public attitudes 
toward public service based on Four Principles of Sangahavatthu by Sa khu 
Subdistrict Administrative Organization, Suwannaphum District, Roi Et Province. 
The sample group was people aged 18 and over in the Sa khu Subdistrict 
Administrative Organization, 367 in number. The research instrument was a 
five-rating scale questionnaire with content validity between 0.67-1.00 and 
reliability at 0.94. The statistical analyses employed include frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test. 
 The research results found that: 
 1. The public attitudes toward public service based on Four 
Principles of Sangahavatthu by Sa khu Subdistrict Administrative Organization, 
Suwannaphum District, Roi Et Province overall and in each aspect, they are at 
a high level, ranked in order of average scores from highest to lowest as follows: 
social, good governance, infrastructure and promotion of quality of life, respectively.  
 2. A comparison of the public attitudes toward public service based 
on Four Principles of Sangahavatthu in mention, classified by genders and 
ages overall and each aspect no different, education levels and occupation 
overall and each aspect no different except classified by education level and 
occupation were difference statistically significant at the .05.  
 3. Suggestions for public service based on Four Principles of Sangahavatthu 
by Sa khu Subdistrict Administrative Organization, Suwannaphum District, Roi Et 
Province, are as follows: Electricity and public lighting should be expanded to 
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every village, covering all areas, ensuring that all citizens have access to electricity. 
There should also be improvements and repairs to the water supply system 
within the villages. 

Keywords: Attitudes, Public Service, Four Principles of Sangahavatthu, 
Subdistrict Administrative Organization 
 
1. บทน า 
 การจัดให้มีการบริการสาธารณะเป็นหน้าที่ส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ที่ต้องรับผิดชอบต่อรัฐและประชาชนในท้องถิ่น การบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น เป็นการบริการที่ด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในการปฏิบัติการ
รับใช้และการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ โดยภารกิจที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับการ
ถ่ายโอนจากรัฐแบ่งออกได้เป็น 4 ด้าน คือ 1) ด้านการจัดบริการสาธารณะที่เกี่ยวกับ
โครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น การสร้างถนน ทางระบายน้ า ไฟฟ้าสาธารณะ และการบริหารจัดการ
แหล่งน้ าเพ่ือการเกษตร 2) ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต เช่น การบริการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 
การบริการสาธารณะสุขมูลฐาน การจัดการศึกษาท้องถิ่น การบริการสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ
ในท้องถิ่นและการพัฒนาด้านคุณธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น 3) ด้านการ
บริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี คือ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
ประชาชนได้รับความอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองต่อความต้องการ มีการ
ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 4) ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และ
รักษาความสงบ เช่น การป้องกันอุบัติภัยทางถนน การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย                                  
การจัดบริการห้องน้ าสาธารณะในท้องถิ่น (รสคนธ์ รัตยเสริมพงศ์, 2557) 
 ในการให้บริการสาธารณะให้กับประชาชนในชุมชน ในเขตปกครองของตนเองให้
สมบูรณ์และทั่วถึง สร้างความพอใจ สร้างความเป็นอยู่ของประชาชนให้มีความสุขให้มากและ
เป็นไปได้มากที่สุด การพัฒนาองค์กร การอ านวยความสะดวก การให้บริการแก่ประชาชน
ที่มาใช้บริการ องค์การบริหารส่วนต าบลสระคู จึงได้ก าหนดแนวทางในการบริการสาธารณะ 
ดังนี้  1) ด้านการพัฒนาด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 2) ด้านการพัฒนาส่งเสริมคุณภาพชีวิต                                    
3) ด้านการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี 4. ด้านสังคม (องค์การบริหาส่วนต าบลสระคู, 2566)                                      
การน าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ ใช้  โดยการใช้หลักสั งคหวัตถุ  4                                        
เป็นหลักธรรมเพ่ือการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ การอยู่ร่วมกันในสังคมหรือในหมู่คณะจ าเป็นต้อง
มีสิ่งที่มายึดเหนี่ยวจิตใจ และประสานหมู่คณะไว้ให้เกิดความสามัคคีให้อยู่ด้วยกันอย่างสงบสุข 
ได้แก่ 1) ทาน คือ การช่วยเหลือแบ่งปันให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน การช่วยเหลือชุมชน
ในด้านต่าง ๆ 2) ปิยวาจา คือ การพูดจาอ่อนหวานสุภาพ ให้ความเป็นกันเองไม่พูดจาท าร้าย 
ส่อเสียดหรือท าให้ผู้อ่ืนเสียใจ 3) อัตถจริยา คือ การช่วยเหลือประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อน 
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4) สมานัตตตา คือ การปฏิบัติตนเสมอต้นเสมอปลาย การท าตัวให้เข้ากันได้  ร่วมเผชิญและ
แก้ปัญหาเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2559) 
 การให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในชุมชนเป็นภารกิจส าคัญขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสระคู เพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่สมบูรณ์ ทั่วถึง และสร้างความพึงพอใจแก่
ประชาชน ทั้งยังมุ่งเน้นให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความสุขมากที่สุด ดังนั้น 
องค์การบริหารส่วนต าบลสระคูจึงได้ก าหนดแนวทางในการให้บริการสาธารณะครอบคลุม                                      
4 ด้าน ได้แก่ 1) การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน 2) การพัฒนาส่งเสริมคุณภาพชีวิต 3) การบริหาร
จัดการบ้านเมืองที่ดี และ 4) การพัฒนาด้านสังคม (องค์การบริหารส่วนต าบลสระคู , 2566) 
เพ่ือให้การให้บริการดังกล่าวด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถสร้างสังคมที่สงบสุข 
องค์การบริหารส่วนต าบลสระคูได้น าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนา โดยเฉพาะหลักสังคหวัตถุ 4 
มาเป็นแนวทางในการด าเนินงาน เพ่ือเสริมสร้างความสามัคคีและความร่วมมือระหว่าง
ภาครัฐและประชาชน ดังนี้ 1) ทาน (การให้) หมายถึง การอุทิศตนเพ่ือช่วยเหลือประชาชน 
ทั้งในด้านข้อมูลข่าวสาร การสนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็น และการให้ความช่วยเหลือชุมชน
ในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน 2) ปิยวาจา (การพูดจาดี) 
หมายถึง การใช้ค าพูดที่สุภาพ อ่อนโยน และเป็นมิตรต่อประชาชน รวมถึงการสื่อสารอย่าง
สร้างสรรค์และให้ก าลังใจ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นระหว่างหน่วยงานภาครัฐและประชาชน                                        
อันจะน าไปสู่บรรยากาศที่ดีในการท างานร่วมกัน 3) อัตถจริยา (การท าเพ่ือประโยชน์ผู้อ่ืน) 
หมายถึง การปฏิบัติภารกิจด้วยความตั้งใจจริงเพ่ือแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 
การอ านวยความสะดวกและสนับสนุนกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิตของชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
4) สมานัตตตา (ความเสมอต้นเสมอปลาย) หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่อย่างสม่ าเสมอ มีความ
เท่าเทียมและเป็นธรรมในการให้บริการประชาชน รวมถึงการร่วมมือกันแก้ไขปัญหาและ
พัฒนาชุมชนไปสู่ความยั่งยืน การน าหลักสังคหวัตถุ 4 มาเป็นแนวทางในการให้บริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลสระคู ไม่เพียงแต่ช่วยให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม แต่ยังช่วยสร้างสังคมที่มีความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ 
ปรองดอง และมีความเป็นอยู่ที่ดีร่วมกัน ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญของการพัฒนาชุมชนอย่าง
ยั่งยืน (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2559) 
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงให้ความสนใจที่จะท าการวิจัยเรื่อง ทัศนคติของประชาชนที่มี
ต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักสังคหวัตถุ 4 ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลสระคู 
อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการการให้บริการ
สาธารณะแก่ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลสระคู  มีทัศนคติต่อการให้บริการ
อย่างไร ตลอดจนปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน เพ่ือน า
ผลการศึกษาวิจัยไปปรับปรุงพัฒนาระบบการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์
แก่ประชาชนในอนาคตต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือศึกษาระดับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลสระคู อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 
  2. เพ่ือเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลสระคู อ าเภอสุวรรณภูมิ จั งหวัดร้อยเอ็ด 
จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ 
  3. เพ่ือศึกษาข้อเสนอแนะทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะ
ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลสระคู อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด  
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง การให้บริการสาธารณะตามหลักสังคหวัตถุ 4 ในเขตองค์การ
บริหารส่วนต าบลสระคู อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังนี้ 

 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนผู้มีสิทธิ
เลือกตั้งที่มีอายุ 18 ปีขึ้นไปที่มีรายชื่ออยู่ในทะเบียนราษฎร์ ในเขตรับผิดชอบขององค์การ
บริหารส่วนต าบลสระคู อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด จ านวน 8 ,068 คน ก าหนดขนาด
กลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเครซี และมอร์แกน (Krejcie& Morgan, 1970) ได้กลุ่มตัวอย่าง 
จ านวน 367 คน ซึ่งได้มาจากสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  

 3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นทัศนคติ
ของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลัก สังคหวัตถุ 4 ในเขตองค์การบริหาร
ส่วนต าบลสระคู อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ตอนที่ 2 
แบบสอบถามทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลัก สังคหวัตถุ 4                                     
ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลสระคู อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ลักษณะเป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธีลิเคิร์ท (Likert) ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับทัศนคติของ
ประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักสังคหวัตถุ 4 ในเขตองค์การบริหารส่วน
ต าบลสระคู อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ดเป็นแบบปลายเปิด 
 เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามหาคุณภาพเครื่องมือ
ด้วยค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาอยู่ระหว่าง 0.67-1.00 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.94 

  3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ไว้ดังนี้ 1) ประสานงานกับงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 
วิทยาเขตร้อยเอ็ด โดยท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ข้อมูลถึงนายกองค์การบริหารส่วน
ต าบลสระคู จังหวัดร้อยเอ็ด เพ่ือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลท าการวิจัย 2) ผู้วิจัยได้เก็บ



62 | Academic MCU Buri ram Journal  
     Vol. 10  No. 1 (2025) : January–April 

รวบรวมข้อมูล พร้อมด้วยผู้ช่วยวิจัย 3) ท าการแจกเอกสารแบบสอบถาม โดยท าการชี้แจง
รายระเอียดของแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างฟังโดยให้เวลาในการตอบแบบสอบถามและรอ
รับแบบสอบถามกลับคืนมาด้วยตัวผู้วิจัยเอง 4) เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ได้จากการตอบ
แล้วทั้งหมดเพ่ือด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับขั้นตอน
ต่อไปนี้ 1) วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยแยกข้อมูลตามเพศ                                   
อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ โดยวิธีการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ และบรรยายประกอบ
ตาราง 2) วิเคราะห์ข้อมูลระดับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลสระคู อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด                                            
โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทั้งในภาพรวม รายด้านและ
เป็นรายข้อ แล้วแปรผลตามเกณฑ์การวิเคราะห์แต่ละข้อ (บุญชม ศรีสะอาด , 2553) 
วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาค่าความต่างของทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะ
ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลสระคู อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 
จ าแนกตามเพศ โดยใช้ค่ า t-test (Independent) ในการเปรียบเทียบตัวแปร 2 กลุ่ ม                                   
4) วิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเปรียบเทียบหาค่าความต่างของทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการ
ให้บริการสาธารณะตามหลกัสังคหวัตถุ 4 ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลสระคู อ าเภอสุวรรณภูมิ 
จังหวัดร้อยเอ็ด จ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ โดยใช้ค่า F-test (One-way 
ANOVA) ในการเปรียบเทียบตัวแปรที่มีค่ามากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป 5) เก็บรวบรวมข้อเสนอแนะ
เกี่ยวกับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักสังคหวัตถุ 4 ในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลสระคู อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อย เอ็ด โดยกการแจกแจง
ค่าความถ่ี 6) น าผลการวิจัยโดยการพรรณนาวิเคราะห์ (Descriptive Analysis) 
 

4. สรุปผลการวิจัย 

 4.1 การวิเคราะห์ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลสระคู อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 
 ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทัศนคติของประชาชนที่มี
ต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักสังคหวัตถุ 4 ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลสระคู 
อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมและรายด้าน 

ทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
สาธารณะตามหลักสังคหวัตถุ 4 

ทัศนคติ 

 S.D. ระดับ อันดับ 
1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน  3.99 0.38 มาก 3 
2) ด้านการพัฒนาส่งเสริมคุณภาพชีวิต  3.99 0.41 มาก 4 
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3) ด้านการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี  4.01 0.41 มาก 2 
4) ด้านสังคม  4.02 0.39 มาก 1 

รวมเฉลี่ย 4.00 0.35 มาก - 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะ
ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลสระคู อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัด
ร้อยเอ็ด โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก (  = 4.00, S.D. = 0.35) เมื่อพิจารณาราย
ด้านโดยเรียงจากด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดไปน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านสังคม (  = 4.02, S.D. = 0.39) 
รองลงมา คือด้านการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี (  = 4.01, S.D. = 0.41) ด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน (  = 3.99, S.D. = 0.38) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านการพัฒนาส่งเสริม
คุณภาพชีวิต (  = 3.99, S.D. = 0.41) ตามล าดับ 

 4.2 ผลเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลสระคู อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 
จ าแนกตามเพศ อายุ โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ส่วนจ าแนกตามระดับการศึกษา 
และอาชีพ โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 4.3 ข้อเสนอแนะทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 พบว่า ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ควรใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการพัฒนา
ระบบโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว เช่น ถนนอัจฉริยะ หรือระบบขนส่ง
สาธารณะอัตโนมัติ ด้านการพัฒนาส่งเสริมคุณภาพชีวิตควรจัดตั้งโครงการอบรมหรือกิจกรรม
ที่ช่วยพัฒนาทักษะอาชีพในชุมชน ด้านการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดีควรเพ่ิมความโปร่งใส
ในการบริหารงานภาครัฐ เช่น การรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณ ด้านสังคมควรส่งเสริม
กิจกรรมที่ลดช่องว่างระหว่างวัยเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในชุมชน 

 

5. อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยครั้งนี้มีประเด็นที่น่าสนใจเพ่ือน ามาอภิปรายผล ดังนี้ 

 5.1 ระดับทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตามหลักสังคหวัตถุ 4 
ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลสระคู อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด  โดยรวมและ                          
รายด้าน อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การให้บริการสาธารณะสามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนหรือผู้ใช้บริการ เพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดในการบริหารงาน
ของรัฐ โดยการให้บริการนั้นควรมีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบให้เกิดความสอดคล้อง
ครบวงจรในการบริการที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์ สะดวกรวดเร็ว มุ่งที่จะให้บริการในเชิง
ส่งเสริม ตามหลักธรรมที่เป็นการสงเคราะห์กันช่วยเหลือซึ่งกันและกันเป็นสิ่งยึดเหนี่ยวน ากัน
และกันมี 4 ประการ ได้แก่ ทาน ปิยวาจา อัตถจริยาและสมานัตตตา สอดคล้องกับแนวคิด



64 | Academic MCU Buri ram Journal  
     Vol. 10  No. 1 (2025) : January–April 

ของ นันทวัฒน์ บรมานันท์ (2560) กล่าวว่า การจัดท าบริการสาธารณะ เป็นภารกิจที่ส าคัญ
ของรัฐสมัยใหม่ต้องจัดท าให้กับประชาชนโดยเป็นกิจกรรมที่ฝ่ายปกครองจัดท าขึ้นเพ่ือ
วัตถุประสงค์สาธารณะเมื่อพิจารณาจากค าจ ากัดความของบริการสาธารณะข้างต้น สามารถ
แยกองค์ประกอบที่ส าคัญของบริการสาธารณะออกเป็น 2 ประการ คือ 1) บริการสาธารณะ
เป็นกิจการที่อยู่ในความอ านวย หรือการควบคุมของฝ่ายปกครองลักษณะที่ส าคัญที่สุดของ
บริการสาธารณะ เป็นกิจการที่รัฐจัดขึ้นเพ่ือสนองความต้องการของประชาชน โดยเป็น
กิจการที่อยู่ในความอ านวยการของรัฐ ซึ่งในการจัดท าบริการสาธารณะ โดยรัฐจะเข้าไป
ควบคุมมาตรฐานของบริการสาธารณะควบคุมความปลอดภัยรวมทั้งควบคุมอัตราค่าบริการ 
เพ่ือให้ประชาชนได้รับประโยชน์ตอบแทนมากที่สุด 2) การบริการสาธารณะที่รัฐจัดท าขึ้น
ต้องมีลักษณะที่ตอบสนองความต้องการของประชาชน ที่รัฐเห็นว่ามีความจ าเป็นต่อการอยู่
อย่างปลอดภัยหรืออยู่อย่างสบายของประชาชน รัฐจะต้องเข้าไปจัดท ากิจการนั้นและในการ
จัดท าบริการสาธารณะของรัฐเพ่ือประโยชน์ของประชาชนทุกคนอย่างเสมอภาคและเท่า
เทียมกัน อีกทั้งยังสอดคล้องกับแนวคิดของ พระครูประภัศร์ธรรมาภิรักษ์ (จันเขียด) (2561) 
กล่าว่า ร่วมมือร่วมใจปฏิบัติงานอย่างราบรื่นเพ่ือให้สังคมในหมู่คณะเกิดความสงบสุข ตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ได้แก่ 1) ทาน คือ ความเอ้ือเฟ้ือเพ่ือแผ่ เสียสละ ช่วยด้วยทุนการแบ่งปัน
สิ่งของแก่ผู้อ่ืนที่ควรให้ ตลอดจนให้รู้ความรู้ความเข้าใจ และการให้อภัยแก่ผู้อ่ืน ท าให้สังคม
อยู่กันอย่างมีความสุข 2) ปิยวาจา คือ การพูดน่ารัก ปราศรัยด้วยถ้อยค าสุภาพอ่อนหวาน 
เพราะเป็นที่รักพูดด้วยค าที่น่าฟัง ชี้แจงในสิ่งที่เป็นประโยชน์ให้ก าลังใจ ท าให้เกิดความพอใจ
แก่ผู้ได้ยินได้ฟังก่อให้เกิดมนุษย์สัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 3) อัตถจริยา คือ การบ าเพ็ญประโยชน์ให้
เป็นประโยชน์แก่ผู้เกี่ยวข้องหรือผู้อ่ืน เป็นการปฏิบัติสิ่งที่เป็นประโยชน์ซึ่งกันละกัน มีน้ าใจ
ช่วยเหลือผู้อ่ืนโดยไม่หวังผลตอบแทน 4) สมานัตตตา คือ การปฏิบัติตนเสมอต้นเสมอปลาย 
ท าตัวให้เข้ากันได้ เป็นเพ่ือนร่วมทุกข์ร่วมสุขกัน ไม่เอาเปรียบ ร่วมเผชิญและแก้ปัญหาเพ่ือ
ประโยชน์สุขร่วมกันและสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรีฑา คงพยัคฆ์ และคณะ (2563)                                  
ได้ศึกษาเรื่องการประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุธรรม ในการให้บริการสาธารณะของเทศบาล
ต าบลจันดี อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า 1) การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ
ธรรมในการให้บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลจันดี อ าเภอฉวาง จังหวัดนครศรีธรรมราช 
โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  
 จากผลการวิจัย พบว่า ด้านสังคม เป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด อยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า องค์การบริหารส่วนต าบลสระคูมีภารกิจส าคัญในการปฏิบัติงาน                                   
เพ่ือการพัฒนาโดยยึดประโยชน์สุขของประชาชน เป็นหลักให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกัน
พัฒนา ให้เกิดประโยชน์กับชุมชนสูงสุด ซึ่งมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน สามารถรู้
ข่าวสารอย่างต่อเนื่อง โดยมีวัฒนธรรมประเพณีที่ดีเป็นภูมิคุ้มกัน ท าให้เกิดดุลยภาพในทุกด้าน 
ของชุมชน สอดคล้องกับแนวคิดของ ส านักงานนโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร (2563) 
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กล่าวว่า การบริการสาธารณะจะตองมีวัตถุประสงค์เพ่ือสาธารณประโยชน์ ความต้องการ
โดยรวมของประชาชนอาจแบ่งได้ 2 ประเภท คือความต้องการที่จะมีชีวิตอยู่อย่างสุขสบาย
ละความต้องการที่จะอยู่อย่างปลอดภัย ดังนั้นบริการสาธารณะที่รัฐจัดท าจึงต้องมีลักษณะที่
สนองความต้องการของประชาชนทั้ง 2 ประการดังกล่าวข้างต้นนี้ กิจการใดที่รัฐเห็นว่ามี
ความจ าเป็นต่อการอยู่อย่างปลอดภัยหรือการอยู่อย่างสุขสบายของประชาชน รัฐจะต้องเข้า
จัดท ากิจกรรมนั้น นอกจากนี้ในการจัดท าบริการสาธารณะ รัฐไม่สามารถจัดท าบริการ
สาธารณะเพ่ือประโยชน์ของบุคคลหนึ่งบุคคลใดหรือกลุ่มใดได้ รัฐจะต้องจัดท าบริกา ร
สาธารณะเพ่ือประโยชน์แก่ประชาชนทุกอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กัณฐนา สนเจริญ และคณะ (2566) ได้ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของประชาชนต่อการ
ให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลไทรน้อย อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี พบว่า 
ทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลไทรน้อย 
อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรีโดยรวมทุกด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุดและผลการเปรียบเทียบ
ทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลไทรน้อย 
อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรีแยกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มีเพศอายุ ระดับ
การศึกษา ต่างกัน มีทัศนคติต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลไทรน้อย 
อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรีทุกด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 5.2 ผลเปรียบเทียบทัศนคติของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะตาม
หลักสังคหวัตถุ 4 ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลสระคู อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัด
ร้อยเอ็ด จ าแนกตามเพศ ตามอายุ โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน เป็นเพราะว่า                                
การที่ทัศนคติของประชาชนไม่มีความแตกต่างกันมากนัก บ่งชี้ถึงการบริหารที่มีความเสมอ
ภาคและเป็นที่ยอมรับ มีการประเมินและปรับปรุงบริการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้ตอบสนองต่อ
ความต้องการของประชาชนในทุกมิติอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงการให้บริการสาธารณะ
สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กัณฐนา สนเจริญ 
และคณะ (2566) ได้ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลไทรน้อย อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรี พบว่า ประชาชนที่มีเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ต่างกัน มีทัศนคติต่อการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต าบลไทรน้อย อ าเภอไทรน้อย จังหวัดนนทบุรีทุกด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
 จ าแนกตามระดับการศึกษา และอาชีพ โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เป็นเพราะว่า ประชาชนความรู้สึกความคิดหรือความเชื่อและ
แนวโน้มที่จะแสดงออกต่อการให้บริการสาธารณะที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
นัยนา ศรีโมครา, นพดณ ปัญญาวีรทัต และอภิรมย์ สีดาค า (2566) ได้ศึกษาเรื่อง การบูรณา
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การหลักพุทธธรรมเพ่ือส่งเสริมคุณภาพการให้บริการประชาชนของเทศบาลต าบลหนองผึ้ง 
อ าเภอสารภี จ าแนกตามระดับการศึกษา และอาชีพ ผลการศึกษาพบว่า การทดสอบโดย
ภาพรวมแตกต่างกัน จึงยอมรับสมมติฐาน ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างหลักสังคหวัตถุ 4                                     
กับการส่งเสริมคุณภาพการให้บริการประชาชน โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกใน
ระดับสูงมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
6. ข้อเสนอแนะ 

 6.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. องค์การบริหารส่วนต าบลสระคูควรพัฒนานโยบายที่เน้นการสร้างสรรค์
ปัญญาและการดัดสินใจที่มีคุณภาพ โดยการสร้างสภาพแวดล้อมที่กระตุ้นความคิด
สร้างสรรค์ ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 
 2. องค์การบริหารส่วนต าบลสระคูควรมุ่งเน้นการสร้างความเท่าเทียมและ
ลดความเหลื่อมล้ า โดยการก าหนดมาตรฐานที่ชัดเจนและสามารถวัดได้ เพ่ือให้การบริการ
สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนและลดความไม่เท่าเทียมในชุมชน 
 3. องค์การบริหารส่วนต าบลสระคูควรจัดสรรงบประมาณอย่างเหมาะสม
เพ่ือการซื้อวัสดุ อุปกรณ์ และการจัดสถานที่ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของอาสาสมัครให้
มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

 6.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาการใช้หลักธรรมอ่ืน ๆ ในการพัฒนาการให้บริการสาธารณะ
เพ่ือหาวิธีการที่หลากหลาย 
 2. ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบศักยภาพการให้บริการสาธารณะในจังหวัด
อ่ืนๆ เพ่ือดูว่าการบูรณาการหลักพุทธธรรมมีความแตกต่างหรือความเหมือนกันอย่างไร 
 3. ควรน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือ
หน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์และพัฒนาการให้บริการสาธารณะของบุคลากรใน
อนาคตองค์การบริหารส่วนต าบลสระคู อ าเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด 
 
7. องค์ความรู้ที่ได้รับ 
 1. ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน ได้แก่ 1) มีการขยายเขตไฟฟ้าและไฟฟ้าสาธารณะทุก
หมู่บ้านให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 2) มีการปรับปรุงซ่อมแซมระบบประปาภายในหมู่บ้าน เพ่ือให้
ประชาชนได้มีน้ าประปาใช้อย่างทั่วถึง และ 3) มีการจัดให้มีหอกระจายข่าวหรือปรับปรุง
ซ่อมแซม หอกระจายข่าวทุกหมู่บ้าน 
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 2. ด้านการพัฒนาส่งเสริมคุณภาพชีวิต ได้แก่ 1) มีการส่งเสริมด้านสวัสดิการ
สังคมและพัฒนาคุณภาพชีวิต ให้มีสุขอนามัยและสภาพแวดล้อมที่ดี 2) มีการจัดฝึกอบรม
อบรมด้านคุณธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่น และ 3) มีการพัฒนาส่งเสริม
สุขภาพการให้บริการที่ดีแก่ประชาชน 4) มีการสนับสนุนหรือส่งเสริมทักษะอาชีพของ
ประชาชนในชุมชนต่าง ๆ  
 3. ด้านการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี ได้แก่ 1) มีการเปิดโอกาสให้ประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 2) มีการส่งเสริม
ระบบการบริการประชาชนตามมาตรฐานสากลอย่างมีประสิทธิภาพ 3) มีการส่งเสริมการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรและองค์กรให้มีขีดความสามารถในการให้บริการกับประชาชน
ในด้านต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ 
 4. ด้านสังคม ได้แก่ 1) มีการสร้างระบบความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์ เพื่อลด
อุบัติเหตุ อุบัติภัย อาชญากรรมการบรรเทาสาธารณภัย 2) มีการส่งเสริมและจัดระบบการ
รักษาความสงบเรียบร้อยและการป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน 3) มีการให้ความช่วยเหลือ
ประชาชนที่ได้รับความเดือดร้อนหรือไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ในการด ารงชีพ 4) มีการ
โครงการจัดเวทีประชาคมเพ่ือจัดท า เพ่ิมเติมหรือเปลี่ยนแปลงแผนพัฒนาท้องถิ่น 
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