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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพการท างานเป็นทีมของบุคลากรใน

สถานศึกษากลุ่มเมืองใหม่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
ผู้วิจัยใช้ประชากรทั้งหมดเป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วยผู้บริหาร
สถานศึกษา 13 คน และครู จ านวน 68 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง รวมผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น 
จ านวน 81 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามสภาพการท างานเป็นทีมของ
บุคลากรในสถานศึกษากลุ่มเมืองใหม่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร 
เขต 1  ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบบสอบถามฉบับนี้มีค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00 และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.954 สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตราฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 การท างานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษากลุ่มเมืองใหม่ สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน อยู่ในระดับมาก 
รองลงมา คือ ด้านการมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมาก และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการมี
เป้าหมายเดียวกัน อยู่ในระดับมาก 

ค าส าคัญ: การท างานเป็นทีม, บุคลากร, สถานศึกษา 
 

Abstract 
The purpose of this research was to study of status for teamwork of 

personnel in educational institutions Mueangmai group under Phichit primary 
educational service area office 1 . We used the entire population as a sample 
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for the study.13 school administrators and teachers 68 people. By selecting a 
specific person, including all informants amount 81 person. The tool used in 
the research was a questionnaire on the status for teamwork of personnel in 
educational institutions Mueangmai group under Phichit primary educational 
service area office 1 . This is an approximate scale 5 level. This questionnaire 
has a conformance index (IOC) is 1.00 and the confidence value of the 
questionnaire is 0.954. The statistics used in the data analysis are: Frequency, 
Percentage average and standard deviation. 

The research results found that:  
The status for teamwork of personnel in educational institutions 

Mueangmai group under Phichit primary educational service area office 1  was 
at a high level. When looking at each side, it was found that the aspect with 
the highest average value was the aspect of building mutual trust. Next is 
participation, which is at a high level. And the side with the lowest average 
value is the side of having the same goal.  

Keywords: Teamwork, Personnel, Educational 
 
1. บทน า 
 ในโลกของการท างานในปัจจุบัน เราไม่อาจอยู่คนเดียวได้ เราจ าเป็นต้องพ่ึงพา
อาศัยผู้อื่นด้วยเหตุว่า ความรู้ความสามารถของคนเราแต่ละคนมีจ ากัด เมื่อมาดูถึงการท างาน
ก็เช่นกัน เราอาจเก่งในเรื่องบางเรื่อง และเราอาจจะอ่อนในบางเรื่อง ด้วยเหตุนี้เองการ
ท างานเป็นทีมจึงมีความส าคัญในทุกหน่วยงาน การท างานเป็นทีมมีบทบาทส าคัญที่จะน าไปสู่
ความส าเร็จของงานที่ต้องอาศัยความร่วมมือของกลุ่มสมาชิกเป็นอย่างดี องค์กรใดที่สามารถ
สร้างทีม พัฒนาทีม ให้ท างานร่วมกันได้ องค์กรนั้นจะเจริญก้าวหน้าไปได้อย่างรวดเร็ว และ
เป็นพ้ืนฐานส าคัญในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้อีกด้วย ทีมงานที่ดีจะสามารถท าให้
กระบวนการเรียนรู้ในทีมนั้นมีประสิทธิภาพด้วย สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570) ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือพลิกโฉมประเทศไทยสู่ 
“สังคมก้าวหน้า เศรษฐกิจสร้างมูลค่าอย่างยั่งยืน” ซึ่งหมายถึงการสร้างการเปลี่ยนแปลงที่
ครอบคลุมตั้งแต่ระดับโครงสร้าง นโยบาย และกลไก เพ่ือมุ่งเสริมสร้างสังคมที่ก้าวทันพลวัต
ของโลก และเกื้อหนุนให้คนไทยมีโอกาสที่จะพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ พร้อมกับ
การยกระดับกิจกรรมการผลิตและการให้บริการให้สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมที่สูงขึ้นโดยอยู่บน
พ้ืนฐานของความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อม (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2565 หน้า 20) 
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 องค์กรรัฐและเอกชน เน้นการบริหารโดยใช้การท างานร่วมกันเป็นทีม สร้างทีมงานที่
แข็งแกร่งโดยมุ่งเน้นให้บุคลากรทุกคนท างานร่วมกัน การท างานเป็นทีมท าให้บุคคลเกิดความ
ปลอดภัยทางจิตวิทยาด้วย เนื่องจากท าให้รู้สึกว่ามีผู้คอยช่วยเหลือเกื้ อกูลและให้ค าปรึกษา
หารือ ช่วยกันคิด ช่วยกันท า ซึ่งมีแนวคิดทฤษฎีที่กล่าวถึงการท างานเป็นทีมอยู่เป็นจ านวน
มาก ตามที่นโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567                                
ได้ก าหนดหลักการส าคัญไว้ว่า สนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนด าเนินการตามภารกิจด้วย
ความรับผิดชอบต่อตนเอง องค์กรประชาชนและประเทศชาติ โดยให้ความส าคัญกับการประสาน
ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ผ่านกลไกการรับฟังความคิดเห็นมาประกอบการด าเนินงานที่
เป็นประโยชน์ต่อการยกระดับคุณภาพการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2565 หน้า 1) 
 ด้วยส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 เห็นสมควรประกาศ 
เรื่อง กลุ่มโรงเรียน พ.ศ. 2566 เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน ให้การบริหารจัดการ การพัฒนางาน
วิชาการ การประสานความร่วมมือในการส่งเสริมคุณภาพการศึกษา มีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผล (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1, 2566 หน้า 1) กลุ่มเมือง
ใหม่ได้จัดตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2566 โดยการยุบรวมกลุ่มโรงเรียน 2 กลุ่มเข้ามาท างานด้วยกัน คือ
กลุ่มหัวดงฆะมังและกลุ่มวังกลมโมเดล จะเห็นได้ชัดเจนว่ากลไกส าคัญที่จะท าให้งานกลุ่ม
เมืองใหม่ประสบความส าเร็จได้นั้น นอกจากงานวิชาการที่เป็นหัวใจหลักแล้ว การท างานเป็น
ทีมของครูในกลุ่มเมืองใหม่ ก็เป็นส่วนส าคัญอย่างยิ่งที่จะขับเคลื่อนการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ 
ให้บรรลุเป้าหมาย จากบันทึกการประชุมครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนบ้านหัว
ดงได้พูดถึงนโยบายหลักในการพัฒนากลุ่มเมืองใหม่เน้นในด้านการท างานเป็นทีม การ
ปฏิบัติงานของทุกโรงเรียนในกลุ่มเมืองใหม่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน คือ ยังขาดการท างานเป็น
ทีม ข่าวสารบางอย่างที่ได้รับไม่ทั่วถึง ล่าช้า ส่งผลกระทบต่อองค์กรท าให้การประสานงาน
ภายในองค์กรบกพร่อง ขาดความร่วมมือในการปฏิบัติงานและขาดการช่วยเหลือเกื้อกูลกัน
ในกลุ่ม ส่งผลให้การท างานเป็นทีมไม่ประสบผลส าเร็จและหากไม่มีการด าเนินการก็จะท าให้
เกิดปัญหาอ่ืน ๆ ตามมา (บันทึกการประชุมครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนบ้านหัวดง, 
2566 หน้า 17) 
 จากปัญหาที่เกิดขึ้นจึงสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของ
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับการพัฒนา
คนให้มีคุณภาพและมาตรฐานสากล ภายใต้การประสานความร่วมมือกันกับหน่วยงานภาครัฐ
และภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชน เพ่ือร่วมกัน ด าเนินการจัดการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานให้ทั่วถึง เสมอภาค และมีคุณภาพได้มาตรฐานสู่การก าหนดทิศทางการพัฒนา
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 (ส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1, 2565 หน้า 9) ดังนั้น การท างานเป็นทีมจึงมี
ความส าคัญมากต่อการด าเนินกิจกรรมทุกอย่าง กิจกรรมนั้น ๆ จึงจะด าเนินไปสู่จุดหมาย
ปลายทางที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ แม้ว่าสถานศึกษาจะมีการแต่งตั้งคณะท างานฝ่าย
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ต่าง ๆ และจัดการประชุมปรึกษาหารือเพ่ือส่งเสริมการท างานเป็นทีม แต่ในทางปฏิบัติกลับ
พบว่าการท างานเป็นทีมมักขาดประสิทธิภาพ มีเพียงบางคนหรือบางกลุ่มเท่านั้นที่ปฏิบัติงาน
อย่างแท้จริง ขณะที่บุคลากรบางกลุ่มงานปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด ส่งผล
ให้การปฏิบัติงานของบุคลากรไม่ได้ตามมาตรฐาน (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1, 2567 หน้า 65-66) 
 จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
เกี่ยวกับการท างานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษากลุ่มเมืองใหม่ ทั้งนี้เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไป
เป็นแนวทางในการท างานเป็นทีมของสถานศึกษากลุ่มเมืองใหม่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1  เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการท างานและองค์กร และ
น าข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงการท างานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษา หน่วยงานทั่วไป และ
ผู้สนใจ น าไปเป็นแนวทางในการบริหารการท างานเป็นทีมให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และ
พัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาสภาพการท างานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษากลุ่มเมืองใหม่  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 

 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 

3.1 รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ การศึกษาสภาพการท างานเป็นทีม
ของบุคลากรในสถานศึกษากลุ่มเมืองใหม่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พิจิตร เขต 1 โดยการศึกษาสภาพปัญหาการท างานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษา 

 3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรในสถานศึกษากลุ่มเมืองใหม่  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 จ านวนทั้งหมด 81 คน 
ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 13 คน และครู จ านวน 68 คน  

 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
 1. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับการท างานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษากลุ่มเมืองใหม่  สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 จ านวน 1 ชุด ใช้ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครู โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม                                   
เป็นค าถามเกี่ยวกับต าแหน่งหน้าที่ในสถานศึกษา มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) 
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           ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการท างานเป็นทีมของบุคลากรใน
สถานศึกษากลุ่มเมืองใหม่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 
ประกอบด้วยข้อค าถามครอบคลุมขอบข่ายสภาพการท างานเป็นทีมของบุคลากรใน
สถานศึกษากลุ่มเมืองใหม่ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการสื่อสาร 2) ด้านการมีส่วน
ร่วม 3) ด้านการมีเป้าหมายเดียวกัน และ 4) ด้านการสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
หลักเกณฑ์ที่ก าหนดมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ของ 
(Likert, 1932: 140) ซึ่งก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
  5 หมายถึง สภาพการท างานเป็นทีม อยู่ในระดับมากที่สุด 
   4 หมายถึง สภาพการท างานเป็นทีม อยู่ในระดับมาก 
   3 หมายถึง สภาพการท างานเป็นทีม อยู่ในระดับปานกลาง 
   2 หมายถึง สภาพการท างานเป็นทีม อยู่ในระดับน้อย 
   1 หมายถึง สภาพการท างานเป็นทีม อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการท างานเป็นทีม
ของบุคลากรในสถานศึกษากลุ่มเมืองใหม่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พิจิตร เขต 1 โดยมีขั้นตอนการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบ
เครื่องมือ ผู้วิจัยด าเนินการตามข้ันตอน ดังต่อไปนี้  
  2.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การท างานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษา 
  2.2 สร้างแบบสอบถามเป็นรายข้อให้ครอบคลุมเกี่ยวกับสภาพการ
ท างานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษา 
  2.3 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นตามจุดมุ่งหมายและขอบเขตการวิจัย
เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบปรับปรุงความสมบูรณ์และความถูกต้องให้
ครอบคลุมทั้งด้านโครงสร้าง เนื้อเรื่อง และภาษาที่ใช้และครอบคลุมเรื่องที่ต้องการศึกษาแล้ว
น ามาปรับปรุงแก้ไข  
 3. น าแบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ตามข้อเสนอแนะจาก
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เสนอผู้เชี่ยวชาญช่วยตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) จ านวน 5 คน พิจารณาข้อความในแบบสอบถามเป็นข้อค าถามที่ตรงกับสิ่งที่
ต้องการศึกษาถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาเชิงทฤษฎีที่ได้ศึกษาวิเคราะห์และก าหนดไว้เป็น
นิยามศัพท์เฉพาะหรือไม่  
 4. ผู้ เชี่ ยวชาญจ านวน 5 คน พิจารณาตรวจสอบความถูกต้องของ
แบบสอบถามตามความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Objective Congruence : IOC) ตามเกณฑ์ของ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560 หน้า 71-72) 
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โดยคัดเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป ผลการตรวจสอบ 
พบว่า มีค่าความสอดคล้องของแบบสอบถามทุกข้อเท่ากับ 1 
 5. น าแบบสอบถามมาปรับปรุงตามค าแนะน าของของผู้เชี่ยวชาญ เสนอที่
ปรึกษาเพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
 6. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุง แก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญน าไป
ทดลองใช้ (Try Out) กับผู้บริหารสถานศึกษาและครูที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน                                
ซึ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 15 คน และครู จ านวน 15 คน ในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 รวมทั้งสิ้น จ านวน 15 โรงเรียน เพ่ือ
หาความเชื่อมั่น (Reliability) 
 7. น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการ
วิ เคราะห์ค่ าสัมประสิทธิ์ แอลฟาของครอนบาค ( Cronbach’s Alpha Coefficient)                                    
โดยจะต้องมีค่าความเชื่อมั่นไม่ต่ ากว่า 0.70 (บุญชม ศรีสะอาด, 2560 หน้า 77) ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล พบว่า แบบสอบถามสภาพการท างานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษา
กลุ่มเมืองใหม่ มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.954 
 8. น าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบเพ่ือใช้ เป็น
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากส านักงานคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
สงคราม ถึงผู้อ านวยการสถานศึกษากลุ่มเมืองใหม่  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 เพ่ือขออนุญาตในการเก็บข้อมูลประกอบการวิจัยจากบุคลากรใน
สถานศึกษากลุ่มเมืองใหม่  
 2. ผู้วิจัยส่งและรับแบบสอบถามโดยใช้รูปแบบออนไลน์ (google forms) 
จ านวน 13 แห่ง รวม 81 คน พบว่าผู้วิจัยสามารถเก็บแบบสอบถามจากบุคลากรใน
สถานศึกษากลุ่มเมืองใหม่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1                                            
มีความสมบูรณ์ 81 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

 3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ศึกษาด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติและท าการ
ลงรหัสสถานศึกษา จ านวน 13 แห่ง โดยมีขั้นตอนต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการท างานเป็นทีม
ของบุคลากรในสถานศึกษากลุ่มเมืองใหม่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พิจิตร เขต 1 โดยวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (µ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) โดยมีเกณฑ์การแปล
ความหมาย (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน้า 121) ดังนี้ 
  4.51-5.00 หมายถึง สภาพการท างานเป็นทีม อยู่ในระดับมากที่สุด  
  3.51-4.50 หมายถึง สภาพการท างานเป็นทีม อยู่ในระดับมาก 
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  2.51-3.50 หมายถึง สภาพการท างานเป็นทีม อยู่ในระดับปานกลาง 
  1.51-2.50 หมายถึง สภาพการท างานเป็นทีม อยู่ในระดับน้อย 
  0.51-1.50 หมายถึง สภาพการท างานเป็นทีม อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
4. สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการศึกษาสภาพการท างานเป็นทีมของ
บุคลากรในสถานศึกษากลุ่มเมืองใหม่ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
พิจิตร เขต 1 โดยหาค่าเฉลี่ย (µ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) ผลการวิเคราะห์ปรากฏ 
ดังตารางที ่1 – ตารางที ่5 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการศึกษาสภาพ
การท างานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษากลุ่มเมืองใหม่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ในภาพรวม  

การท างานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษา
กลุ่มเมืองใหม่ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1          

µ σ แปลผล ล าดับ 

1. ด้านการสื่อสาร  
2. ด้านการมีส่วนร่วม  
3. ด้านการมีเป้าหมายเดียวกัน 
4. ด้านการสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 

4.39 
4.45 
4.32 
4.49 

.50 

.43 

.48 

.39 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

3 
2 
4 
1 

รวม 4.42 .41 มาก  

จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์สภาพการท างานเป็นทีมของบุคลากรใน
สถานศึกษากลุ่มเมืองใหม่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1                                  
ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก (µ = 4.42, σ = .41) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน อยู่ในระดับมาก (µ = 4.49, σ = .39) 
รองลงมา คือ ด้านการมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมาก (µ = 4.45, σ = .43) และด้านที่มีค่าเฉลี่ย
ต่ าสุด คือ ด้านการมีเป้าหมายเดียวกัน อยู่ในระดับมาก (µ = 4.32, σ = .48) 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการท างาน
เป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษากลุ่มเมืองใหม่  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ด้านการสื่อสาร  
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ข้อ ด้านการสื่อสาร 
N = 81 

แปลผล ล าดับ 
µ σ 

1 บุคลากรในสถานศึกษามีทักษะในการสื่อสาร
และทัศนคติที่ดี 

4.43 .67 มาก 3 

2 บุคลากรในสถานศึกษาติดต่อสื่อสารแบบสอง
ทาง เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติงานที่ถูกต้อง 

4.43 .63 มาก 2 

3 บุคลากรในสถานศึกษาติดต่อสื่อสารระหว่างกัน
ในสถานศึกษาได้อย่างทั่วถึง 

4.40 .74 มาก 5 

4 บุคลากรในสถานศึกษาจัดระบบติดต่อสื่อสาร
ในการปฏิบัติงาน ให้มีความสะดวกและรวดเร็ว 

4.32 .76 มาก 7 

5 บุคลากรในสถานศึกษาได้รับข้อมูลข่าวสารจาก
ผู้ร่วมงานอย่างเปิดเผย 

4.53 .59 มากที่สุด 1 

6 บุคลากรในสถานศึกษาอธิบายเกี่ยวกับการ
ท างานให้เข้าใจได้อย่างชัดเจน 

4.32 .74 มาก 6 

7 บุคลากรในสถานศึกษาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
ซึ่งกันและกัน 

4.28 .73 มาก 8 

8 บุคลากรในสถานศึกษารับฟังปัญหาในการ
ท างานร่วมกันด้วยความเต็มใจ 

4.42 .72 มาก 4 

 รวม  4.39 .50 มาก   

จากตารางที่ 2 ด้านการสื่อสาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (µ= 4.39, σ = .50) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 5 บุคลากรในสถานศึกษาได้รับ
ข้อมูลข่าวสารจากผู้ร่วมงานอย่างเปิดเผย (µ = 4.53, σ = .59) รองลงมา คือ ข้อ 2 บุคลากร
ในสถานศึกษาติดต่อสื่อสารแบบสองทางเพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติงานที่ถูกต้อง (µ = 4.43, σ = .63) 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อ 7 บุคลากรในสถานศึกษาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกัน
และกัน (µ = 4.28, σ = .73) 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการท างาน
เป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษากลุ่มเมืองใหม่  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ด้านการมีส่วนร่วม 

ข้อ ด้านการมีส่วนร่วม 
N = 81 

แปลผล ล าดับ 
µ σ 

1 บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนท างานร่วมกัน
อย่างใกล้ชิด 

4.20 .89 มาก 9 
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ข้อ ด้านการมีส่วนร่วม 
N = 81 

แปลผล ล าดับ 
µ σ 

2 บุคลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการท างาน
อย่างจริงจัง 

4.57 .57 มากที่สุด 3 

3 บุคลากรในสถานศึกษามีโอกาสในการเข้าไปมี
ส่วนร่วมท าให้โรงเรียนประสบความส าเร็จ 

4.62 .56 มากที่สุด 1 

4 บุคลากรในสถานศึกษามีอ านาจการตัดสินใจใน
งานที่รับผิดชอบ 

4.44 .74 มาก 7 

5 บุคลากรในสถานศึกษาช่วยเหลือและพัฒนา
สถานศึกษาในด้านต่าง ๆ 

4.25 .70 มาก 8 

6 บุคลากรในสถานศึกษาเต็มใจและทุ่มเทความรู้
ค ว ามสามารถอย่ า ง เ ต็ มที่ เ พ่ื อปรั บ ป รุ ง
ส ถ านศึ กษ า ให้ มี ป ระสิ ท ธิ ภ าพและ เกิ ด
ประสิทธิผล 

4.60 .63 มากที่สุด 2 

7 บุคลากรในสถานศึกษาร่วมกันค้นหาปัญหาและ
วางแผนงาน 

4.47 .63 มาก 5 

8 บุคลากรในสถานศึกษาร่วมกันตรวจสอบการ
ประเมินผล และการปรับปรุงในข้อแก้ไขต่าง ๆ
ที่ได้รับ 

4.46 .73 มาก 6 

9 บุคลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วมในความ
ภาคภูมิใจในผลงานของสถานศึกษาตนเอง 

4.48 .69 มาก 4 

 รวม  4.45 .43 มาก 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ด้านการมีส่วนร่วม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (µ= 4.45, σ = .43) 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 3 บุคลากรในสถานศึกษามี
โอกาสในการเข้าไปมีส่วนร่วมท าให้โรงเรียนประสบความส าเร็จ (µ = 4.62, σ = .56) 
รองลงมา คือ ข้อ 6 บุคลากรในสถานศึกษาเต็มใจและทุ่มเทความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่
เพ่ือปรับปรุงสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล (µ = 4.60, σ = .63) ส่วนข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อ 1 บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนท างานร่วมกันอย่างใกล้ชิด                                
(µ = 4.20, σ = .89) 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการท างาน
เป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษากลุ่มเมืองใหม่  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ด้านการมีเป้าหมายเดียวกัน 
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ข้อ ด้านการมีเป้าหมายเดียวกัน 
N = 81 

แปลผล ล าดับ 
µ σ 

1 บุคลากรในสถานศึกษาส ารวจความต้องการ
ของเป้าหมายของแต่ละคนก่อนเริ่มวางแผนงาน 

4.48 .59 มาก 1 

2 บุคลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมายร่วมกัน 

4.06 .78 มาก 8 

3 บุคลากรในสถานศึกษาทราบวัตถุประสงค์และ
เข้าใจเป้าหมายของงานก่อนการปฏิบัติงาน 

4.37 .73 มาก 5 

4 บุคลากรในสถานศึกษาร่วมพูดคุยเ พ่ือวาง
แผนการด าเนินงานของสถานศึกษา  

4.16 .80 มาก 7 

5 บุคลากรในสถานศึกษามีโอกาสแสดงความ
คิดเห็นต่อเป้าหมายของงาน 

4.20 .71 มาก 6 

6 บุคลากรในสถานศึกษาให้ความส าคัญต่อ
เป้าหมายส่วนรวมมากกว่าส่วนตัว 

4.46 .87 มาก 3 

7 บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติงานตามแผนที่
วางไว้เสมอ 

4.46 .65 มาก 2 

8 บุคลากรในสถานศึกษามุ่งมั่นให้การด าเนินงาน
บรรลุเป้าหมายของทีม 

4.41 .72 มาก 4 

 รวม  4.32 .48 มาก   

จากตารางที่ 4 พบว่า ด้านการมีเป้าหมายเดียวกัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (µ = 4.32, 
σ = .48) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 1 บุคลากรใน
สถานศึกษาส ารวจความต้องการของเป้าหมายของแต่ละคนก่อนเริ่มวางแผนงาน (µ = 4.48, 
σ = .59) รองลงมา คือ ข้อ 7 บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้เสมอ (µ = 4.46,                                 
σ = .65) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อ 2 บุคลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมายร่วมกัน (µ= 4.06, σ = .78) 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการท างาน
เป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษากลุ่มเมืองใหม่  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ด้านการสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 

ข้อ ด้านการสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
N = 81 

แปลผล ล าดับ 
µ σ 

1 บุคลากรในสถานศึกษามีความเต็มใจในการ
ท างาน 

4.67 .65 มากที่สุด 2 
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ข้อ ด้านการสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
N = 81 

แปลผล ล าดับ 
µ σ 

2 บุคลากรในสถานศึกษาได้รับการเชื่อถือทั้งด้าน
ค าพูดและการกระท า  

4.38 .64 มาก 7 

3 บุคลากรในสถานศึกษาสามารถไว้วางใจได้ว่า
ทุกคนสามารถท างานได้ส าเร็จตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

4.40 .70 มาก 6 

4 บุคลากรในสถานศึกษาสามารถวางแผนการ
ปฏิบัติงานในความรับผิดชอบด้วยตนเองได้ 

4.56 .65 มากที่สุด 4 

5 บุคลากรในสถานศึกษามีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 4.65 .53 มากที่สุด 3 
6 บุคลากรในสถานศึกษามีความซื่อสัตย์และ

เคารพซึ่งกันและกัน 
4.49 .61 มาก 5 

7 บุคลากรในสถานศึกษาช่วยเหลือ สนับสนุนซึ่ง
กันและกัน 

4.38 .66 มาก 8 

8 บุคลากรในสถานศึกษาไม่ต าหนิกั น ในที่
สาธารณะเมื่องานที่ได้รับมอบหมายมีความ
ผิดพลาด 

4.20 .87 มาก 9 

9 บุคลากรในสถานศึกษาช่วยกันหาแนวทางแก้ไข
ปัญหาในการท างาน 

4.68 .47 มากที่สุด 1 

 รวม  4.49 .39 มาก 
 

  

จากตารางที่ 5 พบว่า ด้านการสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (µ = 4.49, σ = .39) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อ 
9 บุคลากรในสถานศึกษาช่วยกันหาแนวทางแก้ไขปัญหาในการท างาน (µ = 4.68, σ = .47) 
รองลงมา คือ ข้อ 1 บุคลากรในสถานศึกษามีความเต็มใจในการท างาน (µ= 4.67, σ = .65) 
ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ข้อ 8 บุคลากรในสถานศึกษาไม่ต าหนิกันในที่สาธารณะเมื่องาน
ที่ได้รับมอบหมายมีความผิดพลาด (µ = 4.20, σ = .87) 

 
5. อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัย เรื่อง การศึกษาสภาพการท างานเป็นทีมของบุคลากรใน
สถานศึกษากลุ่มเมืองใหม่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1                                      
มีประเด็นส าคัญท่ีจะน ามาอภิปรายดังนี้ 

การท างานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษากลุ่มเมืองใหม่ สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องมาจากบุคลากร
ในสถานศึกษากลุ่มเมืองใหม่ มีความตระหนักถึงการท างานเป็นทีม ทั้งด้านการติดต่อสื่อสาร 
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และประสานการท างาน จะต้องร่วมมือร่วมใจในการท างานร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับ 
กระทรวงศึกษาธิการ (2565: 1) นโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการ ได้ก าหนด
หลักการส าคัญไว้ว่า สนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนด าเนินการตามภารกิจด้วยความรับผิดชอบ
ต่อตนเอง องค์กรประชาชน และประเทศชาติ โดยให้ความส าคัญกับการประสานความร่วมมือ
จากทุกภาคส่วน ผ่านกลไกการรับฟังความคิดเห็นมาประกอบการด าเนินงานที่เป็นประโยชน์ต่อ
การยกระดับคุณภาพการศึกษา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรสุดา ประเสริฐนู (2564 
หน้า 123) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาแนวทางการสร้างทีมงานส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ประถมศึกษาชัยภูมิเขต 2 ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันของ
การพัฒนาแนวทางการสร้างทีมงานส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ณพัฐอร เฮงสมบูรณ์ (2565 หน้า 44-45) ได้ศึกษาเรื่อง การท างานเป็นทีมที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารงานของสถานศึกษาสังกัดส านักเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 
ผลการวิจัยพบว่า การท างานเป็นทีมของสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
ประเด็นส าคัญเป็นรายด้านมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ด้านการสื่อสาร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
บุคลากรในสถานศึกษาได้รับข้อมูลข่าวสารจากผู้ร่วมงานอย่างเปิดเผย ทั้งนี้เนื่องมาจาก
บุคลากรในสถานศึกษากลุ่มเมืองใหม่ ให้ความส าคัญกับการได้รับข้อมูลข่าวสารจากผู้ร่วมงาน
อย่างเปิดเผย ช่วยลดความเข้าใจผิดและสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใส เมื่อทุกฝ่ายได้รับข้อมูล
ที่ถูกต้อง โอกาสเกิดความขัดแย้งจากความเข้าใจผิดก็ลดลง เป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยพัฒนา
องค์กรให้มีประสิทธิภาพและเกิดสภาพแวดล้อมการท างานที่ดี ส่งผลให้การท างานเป็นทีมของ
บุคลากรในสถานศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ Romig (1996 หน้า 74)                                
ที่กล่าวว่า การติดต่อสื่อสารเป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างสมาชิกในทีมงานให้มีการรับฟังและ
แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกันในปัญหาของงานปฏิบัติที่เกิดขึ้นและสามารถแก้ไขได้ทันท่วงที 
ต้องมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและสนับสนุนให้สมาชิกทีมงานมีอิสระในการให้ข้อมูลข่าวสาร
ซึ่งกันและกันที่เกี่ยวข้องกับปัญหาในการท างาน สมาชิกทีมจะต้องมีความคิดที่หลากหลายใน
การท างานซึ่งจะท าให้เกิดการเพ่ิมผลผลิตของงานได้ เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติที่ที่ถูกต้อง และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ขณิศรา ต้นสอน (2565 หน้า 264) ได้ศึกษาการศึกษาการท างาน
เป็นทีมของผู้บริหารและครูในจังหวัดสุพรรณบุรี สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 9 ผลการวิจัยพบว่า ด้านการติดต่อสื่อสาร อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุทัตตา ภักดีเรือง (2566 หน้า 72) ได้ศึกษาเรื่อง การท างานเป็นทีมของครูโรงเรียนบ้านคลอง
วาฬ ผลการวิจัยพบว่า ด้านการติดต่อสื่อสาร อยู่ในระดับมาก 

 2. ด้านการมีส่วนร่วม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
บุคลากรในสถานศึกษามีโอกาสในการเข้าไปมีส่วนร่วมท าให้โรงเรียนประสบความส าเร็จ ทั้งนี้
เนื่องมาจากบุคลากรในสถานศึกษากลุ่มเมืองใหม่ ให้ความส าคัญในการมีโอกาสในการเข้าไป
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มีส่วนร่วมท าให้โรงเรียนประสบความส าเร็จ เมื่อบุคลากรได้รับโอกาสในการมีส่วนร่วม จะท า
ให้มีแรงจูงใจในการท างานและมีความผูกพันกับโรงเรียนมากขึ้น ช่วยสร้างบรรยากาศที่ดีใน
องค์กร ส่งเสริมความร่วมมือและความสามัคคี ซึ่งจะน าไปสู่ความส าเร็จของโรงเรียนในระยะยาว 
ซึ่งสอดคล้องกับ Bryman (1986 หน้า 139) ที่กล่าวว่า การมีส่วนร่วมนั้น เป็นการมีส่วนร่วม
ที่จะร่วมมือร่วมใจของบุคคลที่มากกว่า 1 คนขึ้นไปและมีเป้าหมายเดียวกันในการปฏิบัติงาน
และมีกระบวนการตัดสินใจเป็นส่วนหนึ่งในการมีส่วนร่วม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
สุดารัตน์ ศรีโยหะ (2567 หน้า 237) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาองค์ประกอบการท างานเป็นทีม
ของครูในโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วม อยู่ในระดับมาก 

 3. ด้านการมีเป้าหมายเดียวกัน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ บุคลากรในสถานศึกษาส ารวจความต้องการของเป้าหมายของแต่ละคนก่อนเริ่ม
วางแผนงาน ทั้งนี้เนื่องมาจากบุคลากรในสถานศึกษากลุ่มเมืองใหม่ ให้ความส าคัญต่อการ
การมีเป้าหมายของบุคลากรทุกคน เมื่อบุคลากรได้รับการส ารวจความต้องการก่อนการ
วางแผน จะช่วยให้โรงเรียนสามารถออกแบบแนวทางการท างานที่มีประสิทธิภาพ ตอบสนอง
ความต้องการของทุกฝ่าย และน าไปสู่ความส าเร็จขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับ Bandura 
(1986 หน้า 391) ที่กล่าวว่า การตั้งเป้าหมาย เป็นกระบวนการทางปัญญาที่จะก าหนดถึงสิ่ง
ที่ต้องการบรรลุ แสดงให้เห็นถึงความพยายาม โดยจะมีผลต่อปัญญา อารมณ์ และพฤติกรรม 
การก าหนดสิ่งที่ต้องการบรรลุนั้นถือเป็นการก าหนดเกณฑ์ในการแสดงพฤติกรรมที่จะท าให้
บรรลุเป้าหมายนั้นได้ ซึ่งท าให้บุคคลทราบพฤติกรรมที่ต้องกระท าอย่างชัดเจน และใช้เป็น
เกณฑ์ในการประเมินพฤติกรรมที่ได้กระท าจริงกับพฤติกรรมที่ได้ก าหนดไว้ว่าพฤติกรรมนั้นมี
การเปลี่ยนแปลงไปในลักษณะใด เพ่ือใช้เป็นข้อมูลป้อนกลับให้กับตนเองทั้งในทางบวกและ
ทางลบ โดยเป้าหมายนั้นควรเป็นเป้าหมายที่สอดคล้องกับความเป็นจริงและบุคคลมีโอกาสที่
จะบรรลุส าเร็จได้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นวนละออง สีดา (2565 หน้า 8) ได้ศึกษา
เรื่อง บทบาทผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของครูสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ด้านการมีเป้าหมาย
เดียวกัน อยู่ในระดับมาก 

 4. ด้านการสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ บุคลากรในสถานศึกษาช่วยกันหาแนวทางแก้ไขปัญหาในการท างาน 
ทั้งนี้เนื่องมาจากบุคลากรในสถานศึกษากลุ่มเมืองใหม่ ให้ความส าคัญต่อการช่วยกันหาแนว
ทางแก้ไขปัญหา เมื่อบุคลากรในสถานศึกษาร่วมมือกันหาแนวทางแก้ไขปัญหา จะช่วยให้
โรงเรียนสามารถพัฒนาไปในทิศทางที่ดีขึ้น ทั้งในด้านคุณภาพการศึกษา บรรยากาศการ
ท างาน และความพึงพอใจของนักเรียนและผู้ปกครอง การท างานเป็นทีมและการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นเป็นกุญแจส าคัญในการสร้างสถานศึกษาที่มีคุณภาพและมีความเข้มแข็งในระยะ
ยาว ซึ่งสอดคล้องกับ Mc Allister (1993 หน้า 10) ที่กล่าวว่า การให้ความไว้วางใจซึ่งกัน
และกัน เป็นการที่บุคคลหนึ่งมีความไว้เนื้อเชื่อใจ และให้ความไว้วางใจแก่ผู้อ่ืน การที่คนใด
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คนหนึ่งจะมีความเชื่อถือศรัทธาไว้วางใจผู้อ่ืนได้นั้น ย่อมหมายความว่าผู้นั้นจะต้องมีความ
เชื่อมั่น และไว้เนื้อเชื่อใจในการกระท าของบุคคลที่ตนเชื่อถือ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
อธิกุล กุลนรัตน์ (2566 หน้า 111) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการท างานเป็นทีมกับ
ประสิทธิผลการบริหาร ทั่วไปของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา
นครพนม ผลการวิจัยพบว่า ด้านการสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน อยู่ในระดับมาก 

 
6. ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาสภาพการท างานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษากลุ่มเมืองใหม่ 
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการวิจัยดังนี้ 

6.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
จากผลการวิจัยการศึกษาสภาพการท างานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษา

กลุ่มเมืองใหม่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 จึงควรมีการ
พัฒนาด้านการมีเป้าหมายเดียวกัน เนื่องจากการมีเป้าหมายเดียวกันเป็นภารกิจส าคัญที่
ผู้บริหารสถานศึกษาต้องให้ความส าคัญ ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษาควร
ส ารวจความต้องการของเป้าหมายของแต่ละคนก่อนเริ่มวางแผนงาน บุคลากรทุกคนควรมี
ส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายร่วมกัน ทราบวัตถุประสงค์ เข้าใจในเป้าหมายของงานก่อน
การปฏิบัติงาน มีโอกาสแสดงความคิดเห็นต่อเป้าหมายของงาน มีความตั้งใจในการ
ปฏิบัติงานตามแผนที่วางไว้เสมอ และมุ่งมั่นให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดไว้ 

6.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรมีการศึกษาในลักษณะของวิจัยเชิงคุณภาพในด้านการมีเป้าหมาย

เดียวกัน โดยการสังเกต หรือสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก และมีความ
หลากหลายในการศึกษางานวิจัย 

 2. ควรมีการศึกษาในเรื่องการมีเป้าหมายเดียวกันในสังกัดอ่ืน ๆ เพ่ือเป็น
แนวทางในการพัฒนาสถานศึกษาต่อไป 

 
7. องค์ความรู้ที่ได้รับ 
 จากการศึกษาสภาพการท างานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษากลุ่มเมืองใหม่  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 1 ผู้วิจัยได้สะท้อนองค์ความรู้ใน
รูปแบบของ “WH2D Model” ดังนี้ 
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(ท่ีมา : ณัฐกานต์ กิจจา, 2567) 

 ภาพที่  1 แสดงรูปแบบการท างานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษา                              
ในรูปแบบของ “WH2D Model” อธิบายรายละเอียดได้ดังนี้ 
  1. Work closely together คือ บุคลากรในสถานศึกษาท างานร่วมกัน
อย่างใกล้ชิดโดยมีการสื่อสารและท างานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีที่สุดใน
งานที่รับผิดชอบ 
 2. Help and support คือ บุคลากรในสถานศึกษาช่วยเหลือ สนับสนุนซึ่ง
กันและกัน โดยมีการแลกเปลี่ยนทรัพยากร ข้อมูล หรือก าลังใจเพ่ือช่วยกันแก้ไขปัญหาหรือ
ท างานให้ส าเร็จ 
 3. Discuss to plan คือ บุคลากรในสถานศึกษาพูดคุยเพ่ือวางแผนการ
ท างาน โดยมีการแบ่งปันข้อมูล วางกลยุทธ์ และเตรียมแผนการเพ่ือให้การท างานด าเนินไป
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. Decision-making authority คือ บุคลากรในสถานศึกษามีอ านาจใน
การตัดสินใจ โดยการมีสิทธิ์หรือความสามารถในการเลือกหรือก าหนดการกระท าหรือ
ทางเลือกต่าง ๆ 
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