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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัญหาการบริหารจัดการการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดสมุทรสงคราม 2) ออกแบบและสร้าง
รูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 3) ประเมินรูปแบบการ
บริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 4) เปรียบเทียบผลการทดลองใช้รูปแบบ
การบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และ 5) ศึกษาผลการใช้รูปแบบด้าน
ประสิทธิภาพ ด้านประสิทธิผล และด้านคุณค่า กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ โรงเรียนกงหลีเจี้ยนหมิน 
เป็นโรงเรียนปฏิบัติการทดลอง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล ได้แก่  แบบสอบถาม แบบ
ประเมินรูปแบบ แผนปฏิบัติการทดลอง แบบประเมินก่อนและหลังการทดลองใช้รูปแบบ 
และแบบประเมินผลการใช้รูปแบบด้านประสิทธิภาพ ด้านประสิทธิผล และด้านคุณค่า  
เพ่ือให้สถานศึกษามีแนวทางในการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
จากรูปแบบ 5Co-PDCAA เป็นต้นแบบที่จะส่งเสริมให้มีการด าเนินงานการบริหารจัดการการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในและเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาที่ก าหนดอย่างมี
ประสิทธิภาพ การตรวจสอบหาคุณภาพของเครื่องมือโดยใช้การหาค่าความสอดคล้องของข้อ
ค าถามกับวัตถุประสงค์โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน โดยใช้ค่าความสอดคล้อง (IOC) 
ปรากฏว่า ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยกับหลักการ วัตถุประสงค์ กระบวนการ และเป้าหมายของ
รูปแบบ โดยข้อค าถามมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ มีค่าความสอดคล้อง ( IOC) 
ระหว่าง 0.80 – 1.00 สถิติที่ใช้ในวิจัย ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที (t-test 
Dependent) และการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัยพบว่า  
1. สภาพปัญหาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

โรงเรียนเอกชนในจังหวัดสมุทรสงครามในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
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2. รูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียน
เอกชนในจังหวัดสมุทรสงคราม คือ 5Co-PDCAA Model ประกอบด้วย การร่วมกันวางแผน
พัฒนาคุณภาพ การร่วมกันปฏิบัติตามแผน การร่วมกันตรวจสอบ การร่วมกันปรับปรุงพัฒนา 
และการร่วมกันรับผิดชอบ  

3. มีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ในระดับ 0.80-1.00  
4. ผลการทดลองพบว่า หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติท่ีระดบั .01  
5. ผลการใช้รูปแบบในด้านประสิทธิภาพ ด้านประสิทธิผล และด้านคุณค่า อยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด  

ค าส าคัญ: การบริหารจัดการ, การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน, รูปแบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน  

Abstract 
This research has specific objectives to 1)  Study the issues in the 

internal quality assurance management of private schools in Samut Songkhram 
Province, 2) Design and develop a management model, 3) Evaluate the 
proposed model, 4) Compare the experimental results before and after 
implementation, and 5) Examine the effectiveness, efficiency, and value of the 
model. The sample group included Kongli Jianmin School, an experimental 
school. The instruments used for data collection were questionnaires, model 
evaluation forms, experimental plans, pre- and post-experiment evaluation 
forms, and evaluation forms for model use in terms of efficiency, effectiveness, 
and value. To provide educational institutions with guidelines for developing 
internal educational quality assurance from the 5Co-PDCAA model as a 
prototype to promote the implementation of internal educational quality 
assurance management and to comply with the specified educational 
standards effectively. The quality of the instrument was examined by using the 
consistency test between the questions and the objectives by 5 experts using 
the consistency score (IOC). It appears that the experts agree with the 
principles, objectives, processes and goals of the model. The questions are 
consistent with the set objectives with an internal consistency value (IOC) 
between 0.80 and 1.00. The statistics used in the research include mean, 
standard deviation, t-test dependent and content analysis. 
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The research results found that:  
1 .  The overall problem of internal educational quality assurance 

management in private schools in Samut Songkhram Province is at a high level. 
2 .  The internal quality assurance management model of private 

schools in Samut Songkhram Province is the 5Co-PDCAA Model, consisting of 
joint quality development planning, joint implementation of the plan, joint 
inspection, joint improvement and development, and joint responsibility. 

3. The consistency index is at the level of 0.80-1.00.  
4 .  The experimental results found that after the experiment, it was 

significantly higher than before the experiment at the statistical level of .01.  
5. The results of using the model in terms of efficiency, effectiveness, 

and value were at the highest level. 

Keywords: Management, Internal Educational Quality Assurance, Internal Educational 
Quality Assurance Model 
 
1. บทน า 
 ปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกด้าน รวมถึงด้านการศึกษา                                             
ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของการพัฒนาประเทศ การศึกษาเป็นรากฐานส าคัญในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ เป็นเครื่องมือในการสร้างคน สร้างสังคม และสร้างชาติ ในศตวรรษที่ 21 
การศึกษามีบทบาทส าคัญในการสร้างความได้เปรียบของประเทศเพ่ือการแข่งขันและยืนหยัด
ในเวทีโลกภายใต้ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นพลวัต ประเทศไทยได้เห็นถึงความส าคัญ
ของการศึกษา ดังปรากฏในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (2560) ที่ระบุให้มีการปฏิรูป
ประเทศด้านการศึกษา และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติที่ก าหนดให้การศึกษาต้อง
เป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และ
คุณธรรม ดังนั้นการศึกษาที่มีคุณภาพนั้นจ าเป็นต้องมีการควบคุมคุณภาพ มีกลไกรักษา
คุณภาพ และยกระดับมาตรฐานคุณภาพอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสร้างความมั่นใจแก่ผู้เกี่ยวข้องทุก
ฝ่ายว่า การจัดการศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพได้มาตรฐาน  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติจึงได้ก าหนดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วยระบบการ
ประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก โดยให้ถือว่าการประกัน
คุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
อย่างไรก็ตาม แม้จะมีการปฏิรูประบบการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมี
นโยบายปรับปรุงมาตรฐานและตัวชี้วัดให้มีจ านวนน้อยลง กระชับและสะท้อนถึงคุณภาพ
อย่างแท้จริง แต่โดยภาพรวมแล้วคุณภาพการศึกษาของไทยยังไม่เป็นที่พึงพอใจของสังคม 
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สาเหตุหนึ่งมาจากการที่ไม่ได้ให้ความส าคัญเรื่องการประเมินและการด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาอย่างจริงจังและต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังมีปัญหาอ่ืน ๆ เช่น การประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษายังเน้นการตรวจสอบเอกสารมากกว่าการพัฒนาคุณภาพ และการ
ประกันคุณภาพภายในและภายนอกทีไ่ม่สอดคล้องกัน กระทรวงศึกษาธิการ (2562) 
 โรงเรียนเอกชนในจังหวัดสมุทรสงครามได้รับการประเมินคุณภาพการศึกษาภาย
นอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ 
สมศ. ผลจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ (พ.ศ. 2559-2563) ท าให้ทราบถึงปัญหา
และอุปสรรคที่ส าคัญในการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ได้แก่ การขาด
ความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานของครูและบุคลากรเกี่ยวกับกระบวนการประกัน
คุณภาพภายใน ซึ่งไม่ตรงกับหลักการ แนวทาง และเจตนารมณ์ รวมถึงการมองว่าเป็นการ
เพ่ิมภาระงาน จึงท าให้ขาดการมีส่วนร่วมต่อการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา จากผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ (2564)  
 จากสภาพปัญหาคุณภาพการศึกษาไทยที่ยังไม่เป็นที่พึงพอใจของสังคม แม้จะมี
การปฏิรูประบบการประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะในโรงเรียนเอกชน
จังหวัดสมุทรสงครามที่พบปัญหาการขาดความรู้ความเข้าใจและการมีส่วนร่วมของครูใน
กระบวนการประกันคุณภาพภายใน ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาเพ่ือพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับเจตนารมณ์ที่แท้จริงของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา และน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนอย่างยั่งยืน 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดสมุทรสงคราม 

2. เพ่ือออกแบบและสร้างรูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดสมุทรสงคราม 

3. เพ่ือประเมินรูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดสมุทรสงคราม 

4. เพ่ือเปรียบเทียบผลการทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดสมุทรสงคราม ระหว่างก่อนและหลัง
การทดลอง 

5. เพ่ือศึกษาผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดสมุทรสงคราม ในด้านประสิทธิภาพ ด้านประสิทธิผล 
และด้านคุณค่า 
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3. วิธีด าเนินการวิจัย 

3.1 รูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยและพัฒนาโดยใช้กระบวนการวิจัยเชิงปริมาณ 
เชิงคุณภาพ  

3.2 ประชากร พื้นที่วิจัย และกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ โรงเรียนสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน จังหวัดสมุทรสงคราม จ านวน 8 แห่ง ผู้ให้ข้อมูลโดย
การเลือกแบบเจาะจง คือ ผู้อ านวยการหรือรองผู้อ านวยการ หัวหน้าฝ่ายบริหาร งานวิชาการ 
ครูหัวหน้าระดับชั้นปฐมวัย ครูหัวหน้าระดับชั้นขั้นพ้ืนฐานแห่งละ 4 คน รวมทั้งสิ้น 32 คน 
และกลุ่มตัวอย่างที่ปฏิบัติการทดลอง คือ โรงเรียนกงหลีเจี้ยนหมิน โดยการเลือกแบบ
เฉพาะเจาะจง รวมทั้งสิ้น 11 คน  

 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มี 3 แบบ ได้แก่ 1) แบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับสภาพปัญหาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียน
เอกชนในจังหวัดสมุทรสงคราม 2) แบบประเมินก่อนและหลังการทดลองตามแผนปฏิบัติการ 
3) แบบประเมินด้านประสิทธิภาพ ด้านประสิทธิผล และด้านคุณค่าในการใช้รูปแบบ  ในการ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย มีรายละเอียดดังนี้ 1) ศึกษาหลักการแนวคิดและ
ทฤษฎีวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องแล้วสร้างเป็นแบบสอบถามซึ่งมีข้อค าถามที่ครอบคลุมเนื้อหาใน
การประเมินแต่ละองค์ประกอบที่ผู้วิจัยก าหนดเป็นรูปแบบ 2) ปรึกษาอาจารย์ผู้ควบคุม
วิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจสอบความเหมาะสม ความถูกต้องและความชัดเจน น าแบบสอบถามมา
ปรับปรุงและพัฒนาให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 3) น าเครื่องมือแต่ละชุดไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
ประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ก่อนน าไปใช้และให้ผู้ตอบแบบสอบถามด าเนินการตาม
กระบวนการวิจัย โดยมีเกณฑ์ในการก าหนดคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิ คือ ผู้ที่มีความรู้ใน
ระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน มีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวข้อง
กับทางการบริหารจัดการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่มีประสิทธิภาพ 4) น าแบบสอบถาม
ทีม่ีการปรับปรุงแก้ไขรายข้อมาพัฒนาให้มีความสมบูรณ์เพ่ือน าไปด าเนินการต่อไป 

 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล ตามล าดับขั้นตอน ดังนี้ 1) ผู้วิจัยขอหนังสือจาก
คณะสหวิทยาการ มหาวิทยาลัยคริสเตียน เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลและ
ทดลองใช้รูปแบบ 2) ผู้วิจัยประสานงานกับสถานศึกษาเก็บข้อมูลและทดลองใช้รูปแบบการ
บริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชนในจังหวัด
สมุทรสงคราม 3) ผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัญหาการบริหาร
จัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดสมุทรสงคราม                 
ทั้ง 8 แห่ง และเก็บแบบสอบถามกลับคืน 4) ผู้วิจัยประชุมชี้แจงท าความเข้าใจแก่ผู้บริหาร
และครูที่เป็นกลุ่มทดลองโรงเรียนกงหลีเจี้ยนหมิน 5) ผู้วิจัยทดลองใช้รูปแบบตามแผนปฏิบัติ
การโดยใช้ระยะเวลา 1 ภาคเรียน โดยให้มีการประเมินก่อนการใช้รูปแบบและมีการประเมิน
หลังใช้รูปแบบ 6) ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามหลังการทดลองใช้รูปแบบโดยใช้แบบ
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ประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับผลของการใช้รูปแบบ ด้านประสิทธิภาพ ด้านประสิทธิผล และ
ด้านคุณค่า  

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 1) สภาพปัญหาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดสมุทรสงคราม โดยใช้แบบสอบถาม                                              
หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) การออกแบบและสร้างรูปแบบ 5Co-PDCAA Model 
จากการสังเคราะห์ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 3) การประเมินรูปแบบโดยการหาค่าความ
สอดคล้องวัตถุประสงค์กับเนื้อหา (ค่า IOC) 4) การเปรียบเทียบผลการทดลองใช้รูปแบบตาม
แผนปฏิบัติการทดลอง หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและทดสอบค่าที ( t-test 
Dependent) 5) ศึกษาผลการใช้รูปแบบโดยแบบประเมินด้านประสิทธิภาพ ด้านประสิทธิผล 
ด้านคุณค่า หาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และเกณฑ์การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 

3.6 การน าเสนอผลการศึกษาวิจัย น าเสนอรูปแบบการบริหารจัดการการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดสมุทรสงคราม เผยแพร่แก่
กลุ่มผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดสมุทรสงครามเพ่ือก าหนดเป็นนโยบาย 
ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเอกชนในจังหวัดสมุทรสงคราม สถานศึกษาอ่ืน ๆ ของภาครัฐ
และตีพิมพ์เป็นบทความวิจัยเชิงวิชาการ 

 
4. สรุปผลการวิจัย 

4.1 สภาพปัญหาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน                                 
ของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดสมุทรสงคราม ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ผลการศึกษาสภาพปัญหาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดสมุทรสงคราม โดยภาพรวม 

ล าดับที่ สภาพปัญหา X  SD ระดับปัญหา 
1 การร่วมกันวางแผนพัฒนาคุณภาพ 3.89 0.77 มาก 
2 การร่วมกันปฏิบัติตามแผน 3.88 0.78 มาก 
3 การร่วมกันตรวจสอบ 3.86 0.80 มาก 
4 การร่วมกันปรับปรุงพัฒนา 3.84 0.76 มาก 
5 การร่วมกันรับผิดชอบ 3.87 0.79 มาก 
 รวมเฉลี่ย 3.87 0.78 มาก 

ตารางที่ 1 สภาพปัญหาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดสมุทรสงคราม โดยภาพรวม พบว่า มีสภาพปัญหาอยู่ในระดับมาก 
( X =3.87,SD=0.78) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ทุกด้านอยู่ในระดับมาก และสามารถ
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยตามล าดับ ดังนี้ การร่วมกันวางแผนพัฒนาคุณภาพ         
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( X =3.89 ,SD=0.77) การร่วมกันปฏิบัติตามแผน ( X =3.88 ,SD=0.78) การร่วมกัน
รับผิดชอบ ( X =3.87,SD=0.79) การร่วมกันตรวจสอบ ( X =3.86,SD=0.80) และการ
ร่วมกันปรับปรุงพัฒนา ( X =3.84,SD=0.76) โดยที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

4.2 ผลการออกแบบและสร้างรูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดสมุทรสงคราม ผู้วิจัยท าการศึกษาทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และได้น ามาบูรณาการ
เป็นกรอบความคิดเชิงทฤษฎีในการวิจัยให้เหมาะกับบริบทของโรงเรียนสังกัดคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน สังเคราะห์เป็นรูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ประกอบไปด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การร่วมกันวางแผนพัฒนาคุณภาพ    
2) การร่วมกันปฏิบัติตามแผน 3) การร่วมกันตรวจสอบ 4) การร่วมกันปรับปรุงพัฒนา       
5) การร่วมกันรับผิดชอบ  

4.3 ผลการประเมินรูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดสมุทรสงคราม ปรากฏว่า ผู้ทรงคุณวุฒิ มีความเห็นด้วย 
โดยค่าความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ IOC   0.50 

4.4 ผลการเปรียบเทียบผลการทดลองใช้รูปแบบการบริหารจัดการ          
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดสมุทรสงคราม                                 
ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบระหว่างก่อนและหลังการทดลอง 

Paired Samples Statistics 
 n Mean Std. Deviation t Sig. (2-tailed) 

Pair 1 pretest 11 2.17 0.37 
36.765 0.00** 

        Posttest 11 4.21 0.31 
** p ≤ .01 

ตารางที่ 2 พบว่ากลุ่มทดลองเกี่ยวกับการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดสมุทรสงคราม จ านวน 11 คน มีค่าเฉลี่ยก่อน
การทดลอง เท่ากับ 2.17  และหลังการทดลอง มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.21 ผลการเปรียบเทียบ
การทดลองใช้รูปแบบระหว่างก่อนและหลังการทดลอง พบว่า ค่า t-test มีค่าเท่ากับ 36.765 
ซึ่งมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่ค่าเฉลี่ยหลังการทดลองสูง
กว่าก่อนการทดลอง สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
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4.5 ผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดสมุทรสงคราม ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 การประเมินด้านประสิทธิภาพ ด้านประสิทธิผล และด้านคุณค่าของ
รูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชนในจังหวัด
สมุทรสงคราม 

ล าดับที่ รายการที่ประเมิน X  
 

SD ระดับการ
ประเมิน 

1 ด้านประสิทธิภาพ 4.64 0.48 มากที่สุด 
2 ด้านประสิทธิผล 4.67 0.43 มากที่สุด 
3 ด้านคุณค่า 4.60 0.48 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.64 0.46 มากที่สุด 

 ตารางที่ 3 ผลการประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณค่าของรูปแบบการ
บริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดสมุทรสงคราม ผล
ปรากฏโดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด (X =4.64,SD=0.46) ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด และสามารถ
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยตามล าดับ ดังนี้ ด้านประสิทธิผล (X  = 4.67,SD=0.43) 
ด้านประสิทธิภาพ (X  = 4.64,SD=0.48) และด้านคุณค่า (X  = 4.60, SD=0.48) 
 
5. อภิปรายผลการวิจัย 

ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัยตามข้อค าถามการวิจัยและวัตถุประสงค์ของการวิจัย
ตามล าดับ ดังนี้  

5.1 การศึกษาพบว่าปัญหาการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดสมุทรสงคราม โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านการ
ร่วมกันวางแผนพัฒนาคุณภาพมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อทุก
ขั้นตอนถัดไป ปัญหาหลักเกิดจากการขาดความรู้ ความเข้าใจในระบบประกันคุณภาพ                                   
การขาดการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย และการขาดแคลนงบประมาณและทรัพยากร ด้านการ
ร่วมกันปฏิบัติตามแผน พบว่าประเด็นการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด เนื่องจากบุคลากรขาดความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ ขาดการมีส่วนร่วมและ
ความรับผิดชอบร่วมกัน และมองว่างานประกันคุณภาพเป็นภาระมากกว่าประโยชน์ ด้านการ
ร่วมกันรับผิดชอบ พบว่าการร่วมรับผิดชอบผลการปฏิบัติงานตามเป้าหมายมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ซึ่งเป็นหัวใจส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จของระบบประกันคุณภาพ สาเหตุมาจากการขาด
ความเข้าใจในเป้าหมายร่วม การไม่มีการแบ่งบทบาทหน้าที่ที่ชัดเจน และวัฒนธรรมองค์กรที่
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ไม่สนับสนุนการมีส่วนร่วม ด้านการร่วมกันตรวจสอบ พบว่าการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลที่
ถูกต้องเป็นระบบมีค่าเฉลี่ยสูงสุด เนื่องจากข้อมูลที่ถูกต้องเป็นรากฐานส าคัญของการ
วิเคราะห์และการตัดสินใจที่มีคุณภาพ ด้านการร่วมกันปรับปรุงพัฒนา พบว่าการเผยแพร่ผล
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการ
สร้างแรงบันดาลใจและแนวปฏิบัติที่ดีให้กับสถานศึกษาอ่ืน ควรมีการผลักดันให้เกิดชุมชน
แห่งการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ยั่งยืน สอดคล้องกับงานวิจัยของ กมลรัตน์ ฐิติวัชร์วรกุลและคณะ (2560) ที่ศึกษาวิจัย เรื่อง 
การบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ
ศึกษา กลุ่ม 6 พบว่า ปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพการศึกษา คือ ขาดแคลนบุคลากร
ที่มีความรู้ ความสามารถเรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณ์เครื่องมือที่ใช้ล้าสมัย จัดเก็บ
ข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ไม่เป็นระบบ ไม่ทันสมัยบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาน้อย ด าเนินงานประกันคุณภาพไม่เป็นระบบ งบประมาณไม่
เพียงพอ ขาดการระดมทรัพยากร การประชาสัมพันธ์และความร่วมมือจากชุมชนหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องมีน้อย การประเมินและติดตามการท างานไม่ชัดเจน ผู้บริหารและบุคลากรมีภาระ
งานอ่ืนมาก การน าเสนอรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปียังไม่เป็นระบบ ไม่สัมพันธ์กัน  
ผลการประเมินน ามาใช้น้อย 

5.2 ผลการออกแบบและสร้างรูปแบบ ผู้วิจัยได้น าหลักการและแนวคิดจาก
ทฤษฎีวงจรการบริหารงานคุณภาพเดมมิ่ง (Deming Cycle, 1982) ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2561) แนวปฏิบัติการ
ด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
(2561) กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา (2561) รวมทั้งงานวิจัยของ จันทร์สุดา 
บุตรชาติ (2557) เรื่องการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ณัฐพัชร์ วงศ์พัฒนาธนเดช 
(2559)  เรื่องการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 1) การร่วมกันวางแผนพัฒนา
คุณภาพ (Co-Planning) 2) การร่วมกันปฏิบัติตามแผน (Co-Doing) 3) การร่วมกันตรวจสอบ 
(Co-Checking) 4) การร่วมกันปรับปรุงพัฒนา (Co-Action) 5) การร่วมกันรับผิดชอบ                                     
(Co-Accountability) ผู้วิจัยตั้งชื่อรูปแบบนี้ว่า 5Co-PDCAA Mode ซึ่งสอดคล้องกับ ณัฐพัชร์ 
วงศ์พัฒนาธนเดช (2559) ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้ ผลการวิจัยพบว่า 
รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยใช้กระบวนการ
จัดการความรู้มี  6 องค์ประกอบ ได้แก่  1) การเตรียมความพร้อม 2) การรวบรวม
ปัจจัยพ้ืนฐานและความต้องการ 3) การวางแผนพัฒนา 4) การปฏิบัติตามแผนและปรับปรุง 
5) การติดตามและยกระดับองค์ความรู้  6) การประเมินนผลสรุป และผลการทดลองใช้
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รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่
เห็นว่ารูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยใช้
กระบวนการจัดการความรู้ มีประโยชน์ เกิดประโยชน์ต่อโรงเรียน ช่วยให้การด าเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนมีประสิทธิภาพมากขึ้น ผลการประเมินรูปแบบ 
พบว่า รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยใช้
กระบวนการจัดการความรู้มีความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม และ
ความถูกต้อง ครอบคลุมอยู่ในระดับมากที่สุด กลุ่มผู้ให้ข้อมูลมีความพึงพอใจ และความ
คิดเห็นต่อความส าเร็จของการด าเนินการตามรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน โดยใช้กระบวนการจัดการความรู้อยู่ในระดับมากที่สุด 

5.3 ผลการประเมินรูปแบบจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน มีความเห็นว่า
รูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของโรงเรียนเอกชนในจังหวัด
สมุทรสงคราม ที่น ามาทดลองใช้มีความเหมาะสมกับการน าไปใช้ในการบริหารจัดการการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการ
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในมีความถูกต้องตามหลักการและทฤษฎี มีขั้นตอน 
องค์ประกอบ และรายละเอียดที่ชัดเจน ใช้ภาษาที่สื่อความหมายได้เหมาะสม เข้าใจง่าย มี
ขั้นตอนการปฏิบัติที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และสามารถน าไปใช้ได้จริง นอกจากนี้ยังมี
ความคุ้มค่า และเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา และเกิดการพัฒนาด้านการปฏิบัติงานของครู 
น าไปสู่การยกระดับคุณภาพของสถานศึกษาต่อไป สอดคล้องกับแนวคิดของ บุญเชิด ภิญโญ
อนันตพงษ์ (2521) ที่กล่าวว่า การตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาของเครื่องมือวัด                                    
จะพิจารณาจากความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยาม ซึ่งจะครอบคลุมทั้งเนื้อหาและ
พฤติกรรมที่ต้องการวัด หากค่า IOC มีค่า .50 ขึ้นไป แสดงว่าข้อค าถามหรือข้อสอบนั้น
สามารถใช้วัดได้ และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ รัตนะ บัวสนธิ์ (2564) ที่ระบุว่าการ
วิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องจากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อข้อค าถามแต่ละ
ข้อ โดยใช้สูตรการวิเคราะห์ค่า IOC ซึ่งผลการวิเคราะห์อยู่ในเกณฑ์แสดงให้เห็นว่าข้อค าถาม
นั้นมีความตรงเชิงเนื้อหา สามารถน าไปใช้ได้ 

5.4 ผลการน ารูปแบบไปปฏิบัติการทดลองใช้ พบว่า ผลหลังการทดลองใช้
รูปแบบสูงกว่าผลก่อนทดลอง ทั้งนี้เนื่องจากรูปแบบไปทดลองใช้ มีการก าหนดแผนปฏิบัติ
การทดลองอย่างชัดเจน มีข้ันตอนไม่ซับซ้อน และเป็นกิจกรรมที่มีการด าเนินงานอยู่แล้วอย่าง
ต่อเนื่องในสถานศึกษา ท าให้ครูและบุคลากรผู้เป็นกลุ่มทดลอง มีความรู้ ความเข้าใจ ใน
วัตถุประสงค์ของการทดลองและขั้นตอนของรูปแบบ ส่งผลให้เกิดความกระตือรือร้นในการ
ให้ความร่วมมือตลอดระยะเวลาการทดลอง เนื่องจากตระหนักได้ว่าผลจากการทดลองมี
ประโยชน์และเป็นผลดีต่อการปฏิบัติงานของตน จึงมีผลหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการ
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ทดลอง ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัฒนา พรหมณี,                               
ศรีสุรางค์ เอ่ียมสะอาด และปณิธาน กระสังข์ (2560) ได้กล่าวถึง การพัฒนารูปแบบว่า 
วิธีการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบ มีหลัก 4 ประการ คือ 1) ปรับปรุงการด าเนินงานโดย
วิธีการแก้ปัญหาและมีข้อมูลย้อนกลับอย่างเป็นระบบ 2) ปรับปรุงการจัดการด้านการสร้าง
และพัฒนา โดยใช้การตรวจตราควบคุมอย่างเป็นระบบ 3) ปรับปรุงกระบวนการประเมินผล 
โดยประเมินการออกแบบส่วนประกอบและล าดับขั้นตอนต่าง ๆ รวมทั้งย้อนข้อมูลกลับและ
ท าการปรับปรุงให้เป็นไปตามการออกแบบอย่างเป็นระบบ 4) สร้างหรือทดสอบทฤษฎีที่
น ามาใช้ในรูปแบบการออกแบบ และพัฒนาระบบการด าเนินงานนั้น 

5.5 ผลการใช้รูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดสมุทรสงคราม ในด้านประสิทธิภาพ ด้านประสิทธิผล และ
ด้านคุณค่า ปรากฏผล ดังนี้ 

 1. ด้านประสิทธิภาพ พบว่า รูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดสมุทรสงคราม โดยภาพรวมระดับการประเมิน
อยู่ในระดับมากที่สุดซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เนื่องจากรูปแบบที่สร้างขึ้นมีการ
สังเคราะห์แนวคิดจากทฤษฎีซึ่งเกี่ยวข้องการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ท าให้รูปแบบมีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ในสถานการณ์จริง มีความคุ้มค่า                                             
เป็นประโยชน์ มีวัตถุประสงค์และขั้นตอนที่ชัดเจน ท าให้สามารถปฏิบั ติงานโดยได้รับ
ความส าเร็จทั้งในด้านความรู้สึกและผลตอบแทนที่คุ้มค่า จึงท าให้ผลการใช้รูปแบบด้าน
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ วชิรวัชร งามละม่อม (2558) ที่กล่าวว่า 
ประสิทธิภาพเป็นการประเมินผลต่อระบบงานภายในของหน่วยงาน ว่ามีการปฏิบัติและใช้
ทรัพยากรตามแนวทางที่ก าหนดไว้หรือไม่ ถ้าเป็นไปตามแนวทางที่ก าหนดไว้ หรือเร็วกว่าที่
ก าหนด และใช้ทรัพยากรน้อยกว่าที่ก าหนด ถือว่าการปฏิบัติงานในองค์การนั้นมี
ประสิทธิภาพ และยังสอดคล้องกับ ชุมศักดิ์ อินทร์รักษ์ (2560) ที่กล่าวถึงประสิทธิภาพว่า 
เป็นการปฏิบัติตามแผนที่ก าหนดไว้ เป็นไปตามขั้นตอนและกระบวนการ หากมีปัญหาหรือ
อุปสรรคในขณะด าเนินการก็สามารถปรับปรุงแก้ไขได้ โดยประสิทธิภาพมุ่งเน้นไปที่
กระบวนการ การใช้กลยุทธ์และเทคนิควิธีการต่าง ๆ ที่จะท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้มากที่สุด  

 2. ด้านประสิทธิผล พบว่า รูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดสมุทรสงคราม โดยภาพรวมระดับการประเมิน
อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
เป็นกระบวนการส าคัญในการส่งเสริมให้ครูเกิดการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงาน มีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งกระบวนการของ
รูปแบบในแต่ละขั้นตอนมุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในรายละเอียดของรูปแบบทั้ง 5 ขั้นตอนสอดคล้องและตอบสนองความ
ต้องการของครู จึงท าให้ผลการใช้รูปแบบด้านประสิทธิผลอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ 
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ชุมศักดิ์ อินทร์รักษ์ (2560) ที่กล่าวว่า ประสิทธิผล คือ การได้ผลผลิตตามวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ ตรงตามจุดมุ่งหมาย และมีความรู้ ความสามารถ ทักษะที่เพ่ิมขึ้น รวมทั้งค านึงถึง
ประโยชน์ที่ได้รับ โดยประสิทธิผลมักใช้คู่กับค าว่าประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับ เกียรติพงษ์ 
อุดมธนะธีระ (2562) ที่กล่าวว่า ประสิทธิผลเป็นการบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่
พึงปรารถนา หรือเป็นไปตามที่คาดหวังไว้ โดยพิจารณาจากการน าผลของงานมาเปรียบเทียบ
กับวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย เป็นการมุ่งท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมี
คุณภาพ ซึ่งจะเน้นในแง่ของผลลัพธ์ที่ได้มากกว่า  

 3. ด้านคุณค่า พบว่า รูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของโรงเรียนเอกชนในจังหวัดสมุทรสงคราม โดยภาพรวมระดับการประเมิน
อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ ทุกข้ออยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากเป็น
รูปแบบที่สามารถน าไปใช้แก้ไขปัญหาและพัฒนาสภาพการปฏิบัติงานจริงของครูในด้าน  
ต่าง ๆ ได้ตรงตามความต้องการในสภาพปัจจุบัน อีกทั้งกระบวนการของรูปแบบยังส่งเสริม
ความสัมพันธ์ในองค์กร ก่อให้เกิดความร่วมมือระหว่างผู้บริหาร ครู และบุคลากรในการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ของสถานศึกษา ซึ่งจะส่งผลดีต่อคุณภาพการบริหารสถานศึกษาด้านอื่น ๆ 
ตามมาด้วย ดังนั้นผู้บริหารจึงควรตระหนักและให้ความส าคัญต่อการบริหารจัดการ         
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีการส่งเสริมและพัฒนากระบวนการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในอย่างต่อเนื่อง ค านึงถึงความเหมาะสมของวิธีการด าเนินงานให้
สอดคล้องกับกิจกรรมและบริบทของสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ วันชัย ประชาเรืองวิทย์ 
(2556) ที่ได้กล่าวว่า คุณค่าเป็นสิ่งที่ส าคัญมากต่อจิตใจของแต่ละบุคคล คุณค่าสามารถแบ่ง
ออกเป็นสองชนิด คือ คุณค่าในเชิงวิธีการ และคุณค่าสุดท้ายที่ต้องการไปลงเอย เช่น การมี
แฟน น าไปสู่ "การมีความสุข" ฉะนั้น คุณค่าในเชิงวิธีการจึงยังไม่สิ้นสุดในตัวเอง แต่ต้องไปจบ
ที่สภาวะจิตที่ต้องการ ซึ่งคือคุณค่าสุดท้ายที่ต้องการไปลงเอยอันจะแตกต่างกันไป และยัง
สอดคล้องกับ อรัญญา เชาวลิต และคณะ (2563) ที่กล่าวว่า คุณค่าเป็นสิ่งที่บุคคล กลุ่ม 
สังคม ให้คุณค่า มีความหมาย มีความส าคัญ และการด าเนินชีวิตนั้นมักจะสอดคล้องกับสิ่งที่
ตนเองให้คุณค่า 

 
6. ข้อเสนอแนะ 

6.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้  
1. โรงเรียนควรน ารูปแบบ 5Co-PDCAA มาใช้ในการประกันคุณภาพ

ภายใน โดยออกแบบระบบที่ยืดหยุ่น เหมาะกับบริบทเฉพาะ บูรณาการการมีส่วนร่วมและ
การท างานเป็นทีม ก าหนดโครงสร้างการขับเคลื่อนที่ชัดเจน พัฒนากลไกการก ากับติดตาม 
และสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างโรงเรียนเอกชนเพื่อแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดี 

2. สถานศึกษาควรจัดกิจกรรมสร้างความตระหนักถึงความส าคัญของการ
ประกันคุณภาพภายในแก่ทุกภาคส่วน เน้นว่าเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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ไม่ใช่ภาระงานเพ่ิม และส่งเสริมวัฒนธรรมการท างานแบบ 5Co เพ่ือขับเคลื่อนการประกัน
คุณภาพอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

3. มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรร่วมกันระหว่างสถานศึกษาใกล้เคียง จัดท าแผน
บริหารทรัพยากรที่ชัดเจนทั้งด้านบุคลากร งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์ ประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดความซ้ าซ้อน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน
ในการระดมทรัพยากรเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องกับบริบทท้องถิ่น 

4. สร้างความตระหนักถึงความส าคัญของคุณภาพการศึกษาแก่บุคลากรทุก
ระดับ กระตุ้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง สร้างค่านิยมร่วมที่มุ่งเน้น
คุณภาพผู้เรียนเป็นส าคัญ ผนวกงานประกันคุณภาพให้เป็นส่วนหนึ่งของงานประจ า และมี
การยกย่องชมเชยบุคลากรที่มีผลงานดีเด่นเพ่ือสร้างแรงจูงใจและความภาคภูมิใจในการ
พัฒนาคุณภาพสถานศึกษาอย่างยั่งยืน 

6.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรมีการศึกษากลไกและกระบวนการที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมอย่างมี

ประสิทธิภาพในบริบทของโรงเรียน เพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการที่บูรณาการกลไก
การมีส่วนร่วมในทุกกระบวนการประกันคุณภาพ โดยพิจารณาถึงผลลัพธ์ด้านคุณภาพ
การศึกษา ความพึงพอใจของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง โดยการน ารูปแบบการบริหารจัดการที่เน้น
การมีส่วนร่วมไปปฏิบัติจริง  

2. ควรมีการศึกษาวิจัยถึงการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร
จัดการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นการใช้ ซอฟต์แวร์( software) หรือแพลตฟอร์ม
(platform) ที่สามารถติดตามประเมินผลการด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

3. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกภาคส่วนใน
กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา และผลกระทบของการมีส่วนร่วมต่อผลลัพธ์
การศึกษา 
 
7. องค์ความรู้ที่ได้รับ 
 รูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเน้นการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาโดยมีหลักการ ดังนี้ 1) การมีส่วนร่วม 2) การร่วมรับผิดชอบในผลการจัด
การศึกษาและสามารถตรวจสอบได้ 3) การประกันคุณภาพโดยกระบวนการ PDCA เพ่ือให้
ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชน์ เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้บรรลุเป้าประสงค์ของการจัดการศึกษาในโรงเรียน
เอกชนจังหวัดสมุทรสงคราม จึงสังเคราะห์ออกมาเป็นรูปแบบ 5Co-PDCAA Model 
ประกอบด้วย 1) การร่วมกันวางแผนพัฒนาคุณภาพ 2) การร่วมกันปฏิบัติตามแผน 3) การร่วมกัน
ตรวจสอบ 4) การร่วมกันปรับปรุงพัฒนา 5) การร่วมกันรับผิดชอบ ดังแผนภาพที่ 1 
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แผนภาพที่ 1 รูปแบบการบริหารจัดการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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