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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพและแนวทาง เพ่ือสร้าง เพ่ือทดลองใช้ 

และเพ่ือประเมินรูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้กระบวนการ
ชี้แนะและติดตามผลร่วมกับการมีส่วนร่วมของครูและผู้ปกครองส าหรับผู้เรียนที่มีความ
บกพร่องทางการเรียน โรงเรียนราชานุบาล ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา                                      
4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การศึกษาสภาพและแนวทางการบริหาร โดยสัมภาษณ์ผู้บริหารและ                                 
ครูโรงเรียนต้นแบบ จ านวน 3 แห่ง 2) การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบ                                      
โดยผู้เชี่ยวชาญ 7 คน 3) การทดลองใช้รูปแบบ 4) การประเมินรูปแบบโดยผู้บริหาร 1 คน                                    
ครูและบุคลากรทางการศึกษา 48 คน ผู้ปกครองนักเรียน 71 คน รวม 117 คน เครื่องมือที่ใช้ 
ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ และแบบประเมิน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหาและสรุป
ข้อมูล ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า  
1. สภาพการดูแลนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียน พบว่า นักเรียนอ่านไม่

ออก เขียนไม่ได้ คิดเลขเป็นมีจ านวนเพ่ิมขึ้น มีปัญหาด้านพฤติกรรมและอารมณ์ และสมาธิ
สั้น แนวทาง คือ ควรใช้หลักการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียน 
หลักการชี้แนะและติดตามผล และหลักการมีส่วนร่วมของครูและผู้ปกครอง ซึ่งเป็น
กระบวนการด าเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นขั้นตอนและต่อเนื่อง 

2. รูปแบบมี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ หลักการ วัตถุประสงค์ ระบบและกลไก 
กระบวนการ ผลลัพธ์ และเงื่อนไขความส าเร็จ ซึ่งมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ใน
ระดับมากท่ีสุด  
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3. นักเรียนได้รับดูแลช่วยเหลือ 71 คน มีผลการเรียนตามแผนสามารถปฏิบัติได้
ร้อยละ 70 มีผลการเรียนรู้ในรายวิชาหลักผ่านเกณฑ์ร้อยละ 50 และมีผลการประเมินทักษะ
ชีวิตอยู่ ในระดับปานกลาง ครูมีแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลและสื่อการสอน                                           
71 รายการ และผู้ปกครองมีส่วนร่วมเปรียบเทียบพฤติกรรมทั่วไปและพฤติกรรมการเรียน
ของนักเรียน พบว่า นักเรียนมีพัฒนาการดีขึ้น สามารถปรับตัวดี และผู้ปกครองให้การยอมรับ
ถึงความบกพร่องของนักเรียนในปกครอง 

4. รูปแบบมีความเป็นประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ ด้านความเหมาะสม และ
ด้านความถูกต้องครอบคลุมอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

ค าส าคัญ: ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน, กระบวนการชี้แนะและติดตามผล, การมีส่วนร่วม
ของครูและผู้ปกครอง, ผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียน 
 

Abstract 
This research aimed to study condition and guidelines, to create, to 

implement and to evaluate a student care and support system management 
model using coaching and follow- up processes with teacher and parent 
participation for learning disabilities students at Rachanuban School. The study 
employed a 4-stage research and development methodology: 1) studying current 
conditions and management approaches through interviews with administrators 
and teachers from 3  model schools, 2 )  creating and validating the model 
quality by 7  experts, 3 )  implementing the model trial, and 4 )  evaluating the 
model by administrators, teachers, educational personnel, and parents totaling 
117 participants. Research instruments included interview forms and evaluation 
forms.  Data analysis involved content analysis, descriptive statistics, means, and 
standard deviations. 

Research findings revealed: 
1 .  Current conditions of caring for learning disabilities students 

showed increasing numbers of students who cannot read, write, or perform 
mathematics, with behavioral, emotional, and attention deficit problems.  The 
approach should utilize principles of caring for learning disabilities students, 
coaching and follow-up principles, and teacher-parent participation principles 
through systematic and continuous care processes. 

2. The model comprises 6 components: principles, objectives, systems 
and mechanisms, processes, outcomes, and success conditions, demonstrating 
highest levels of appropriateness and feasibility. 
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3.  Among 71  students receiving care, 70%  could follow individualized 
education plans, 50%  passed core subject assessments, and demonstrated 
moderate life skills. Teachers developed 71 individualized education plans and 
teaching materials.  Parent participation in comparing students' general and 
learning behaviors showed improved student development, better adaptation, 
and increased parental acceptance of their children's learning disabilities. 

4.  The model demonstrated highest levels of utility in feasibility, 
appropriateness, and accuracy aspects. 

Keywords:  Student Care and Support System, Coaching and Follow-up Processes, 
Teacher and Parent Participation, Learning Disabilities Students 
 
1. บทน า 

นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนหรือเด็กพิเศษหรือเด็กที่มีความต้องการ
พิเศษ เป็นเด็กที่จ าเป็นต้องได้รับการดูแล ช่วยเหลือ บ าบัดฟ้ืนฟูและให้การเรียนการสอนที่
เหมาะสมกับลักษณะความจ าเป็นและความต้องการของเด็กแต่ละคน (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2552) ประเทศไทยตามประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เรื่อง 
ประเภทและหลักเกณฑ์ความพิการ (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2555 ซึ่งออกในพระราชบัญญัติส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 โดยแบ่งคนพิการออกเป็น 9 ประเภท 
(ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2556) ซ่ึงนักเรียนที่มีปัญหาทางการเรียน เป็นผลมาจาก
ความบกพร่องทางสมอง ท าให้เกิดความบกพร่องในด้านการอ่าน การเขียน การคิดค านวณ 
หรือกระบวนการเรียนรู้พ้ืนฐานอ่ืนในระดับความสามารถที่ต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานตามช่วง
อายุและระดับสติปัญญา” ซึ่งส่วนใหญ่พบในเด็กวัยเรียนประมาณร้อยละ 5-15 โดยมีอย่าง
น้อย 1 ใน 6 อาการ ได้แก่ อ่านช้าหรืออ่านไม่ถูกต้อง ยากล าบากในการท าความเข้าใจ
ความหมายของสิ่งที่อ่าน การสะกดค า การเขียน การจัดการกับจ านวน ตัวเลข และการ
ค านวณ เหตุผลทางคณิตศาสตร์ ส่วนนักเรียนที่มีปัญหาทางพฤติกรรมหรืออารมณ์ ซึ่งเป็นผล
จากความบกพร่องหรือความผิดปกติทางจิตใจหรือสมองในส่วนของการรับรู้  อารมณ์ หรือ
ความคิด เช่น โรคสมาธิสั้น โรคซึมเศร้า โรคจิตเภท เป็นต้น หากได้รับการดูแลรักษาอย่าง
เหมาะสมสามารถเข้าสังคมกับเพื่อนได้ ประกอบอาชีพได้ (ทวีศักดิ ์สิริรัตน์เรขา, 2561) 

ปัญหาเด็กที่มีความบกพร่องทางการเรียนของโรงเรียนราชานุบาล สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 จากการประเมินและคัดกรองนักเรียนเพ่ือประเมิน
จุดที่ต้องการส่งเสริมและพัฒนา และปรับการเรียนการสอนให้ตรงกับความต้องการปีการศึกษา 
2565 โดยใช้แบบคัดกรองนักเรียน ข้อมูลจากครูประจ าชั้น ครูประจ าวิชา ผู้ปกครอง แพทย์
ผู้เชี่ยวชาญ พบว่า เด็กมีปัญหาการอ่าน จ านวน 10 คน ปัญหาด้านการเขียนสะกดค า 
จ านวน 10 คน ปัญหาด้านการค านวณหรือคณิตศาสตร์ จ านวน 6 คน ปัญหาสมาธิสั้น 
จ านวน 36 คน และปัญหาด้านพฤติกรรมและอารมณ์ จ านวน 30 คน รวมทั้งสิ้น 92 คน 
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ดังนั้นโรงเรียนจึงมีแนวทาง คือ 1) จัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) ก าหนด
เป้าหมายการเรียนรู้รายบุคคล ปรับเนื้อหา วิธีสอน เวลา หรือการประเมินผลให้เหมาะสม  
2) ปรับวิธีการสอนให้หลากหลายโดยการใช้ภาพ เสียง และกิจกรรม เพ่ือช่วยให้เด็กเข้าใจ
ง่ายขึ้น ใช้การสอนซ้ า สอนแบบทีละขั้นตอน และจัดกิจกรรมสอนเสริม 3) ใช้สื่อและเทคโนโลยี
การเรียนรู้ที่หลากหลาย เช่น แบบฝึกหัด บัตรค า เกมจับคู่ ภาพประกอบ 4) ให้การเสริมแรง
ทางบวกและก าลังใจชื่นชมความพยายาม ไม่เน้นผลลัพธ์เพียงอย่างเดียวมอบหมายงานที่
ประสบความส าเร็จได้จริง เพ่ือเสริมความม่ันใจ 5) สร้างบรรยากาศในชั้นเรียนที่เป็นมิตรและ
ปลอดภัย หลีกเลี่ยงการต าหนิหรือเปรียบเทียบกับเพ่ือน ส่งเสริมความร่วมมือในกลุ่มเพ่ือลด
ความรู้สึกโดดเดี่ยว 6) ประสานงานกับผู้ปกครองและบุคลากรอ่ืน ๆ สื่อสารกับครอบครัว
อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือร่วมกันส่งเสริมพฤติกรรมและพัฒนาการ ท างานร่วมกับครูการศึกษา
พิเศษ นักจิตวิทยา หรือครูพ่ีเลี้ยง (โรงเรียนราชานุบาล, 2566) 

นอกจากนี้ในการด าเนินงานต้องปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ 1) ทบทวนและ
ประเมินผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนรับฟังความ
คิดเห็นจากครู นักเรียน ผู้ปกครอง และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง สรุปจุดแข็ง จุดอ่อน และ
ข้อเสนอแนะเพ่ือวางแผนพัฒนาต่อไป 2) พัฒนาศักยภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
จัดอบรม/สัมมนา/แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้แบบเรียนรวมส่งเสริมให้ครู
เข้าใจเรื่องความแตกต่างของผู้เรียน และการใช้แผน IEP สนับสนุนบทบาทครูพ่ีเลี้ยงอย่างมี
ระบบ 3) ปรับปรุงสื่อ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก พัฒนา จัดหาสื่อการเรียนรู้  
ส าหรับนักเรียนที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ 4) เสริมสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ประสาน
ความร่วมมือระหว่างโรงเรียน ครอบครัว ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ท างานร่วมกับ
ศูนย์การศึกษาพิเศษ นักจิตวิทยา องค์กรสนับสนุนเด็กพิการ 5) พัฒนาแนวทางการเรียนรู้
แบบมีส่วนร่วม ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันอย่างเท่าเทียมลดอคติและสร้างทัศนคติที่ดีของ
นักเรียน ครู และผู้ปกครอง 6) ส่งเสริมระบบติดตามและให้ค าปรึกษา มีระบบติดตามการ
พัฒนาของนักเรียนอย่างต่อเนื่อง ประสานทีมสหวิชาชีพให้ค าปรึกษาและสนับสนุนการ
พัฒนานักเรียนเป็นรายบุคคล (โรงเรียนราชานุบาล, 2566) 

จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะรองผู้อ านวยการโรงเรียนราชานุบาล 
รับผิดชอบปฏิบัติงาน นิเทศ ก ากับ ติดตาม ดูแลงานฝ่ายบริหารงานวิชาการ จึงมีความสนใจ
ที่จะพัฒนารูปแบบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้กระบวนการชี้แนะและ
ติดตามผลร่วมกับการมีส่วนร่วมของครูและผู้ปกครองส าหรับผู้เรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการเรียน โรงเรียนราชานุบาล ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 
โดยบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนอย่างเป็นระบบ เน้น
การคัดกรอง การดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียน ได้แก่ นักเรียนมี
ความบกพร่องด้านการอ่าน การเขียนสะกดค า การค านวณหรือคณิตศาสตร์ สมาธิสั้น และ
นักเรียนที่มีปัญหาพฤติกรรมและอารมณ์ โดยมีครูประจ าชั้นเป็นบุคลากรหลักในการ
ด าเนินงานภายใต้ความร่วมมือของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง (สถาบันราชานุกูล, 2555) และน า
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กระบวนการชี้แนะและติดตามผลมาใช้ร่วมกับการมีส่วนร่วมของครูและผู้ปกครองในการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียน ถือเป็นแนวทางหนึ่งที่สามารถส่งเสริม
ความต่อเนื่องและความแม่นย าในการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้เรียน เกิดการพัฒนาอย่างรอบ
ด้านทั้งด้านพฤติกรรม การเรียนรู้ และทักษะชีวิต ผ่านการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูล การให้
ค าปรึกษาอย่างเป็นระบบ และการติดตามผลที่มีประสิทธิภาพ กระบวนการชี้แนะเป็น
รูปแบบหนึ่งของการบริหารและการนิเทศ ที่น ามาใช้มาเป็นเครื่องมือพัฒนาบุคลากรให้
ประสบความส าเร็จมากขึ้น มีหลักการที่เน้นให้ผู้รับการชี้แนะหรือครูเป็นผู้ชี้น าตนเองหรือ
เป็นการเรียนรู้เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการสอนด้วยการน าตนเองผ่านการมีปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้ชี้แนะและผู้รับการชี้แนะเพ่ือเป็นสื่อกลางให้เกิดการคิด การพัฒนา และน าไปสู่การ
สร้างความรู้ให้เกิดภายในตนเอง (Maskey, 2009) การชี้แนะจึงเป็นการเรียนรู้และพัฒนาใน
วิชาชีพจากสถานการณ์จริง การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ไตร่ตรองสะท้อนคิด การให้ค าปรึกษา
อย่างเป็นระบบ และการติดตามผลที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ครูสามารถปฏิบัติงานระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนได้ดียิ่งขึ้น และเพ่ือให้นักเรียนที่มีความ
บกพร่องทางการเรียนได้รับการส่งเสริม พัฒนา และช่วยเหลืออย่างทั่วถึง เรียนรู้อย่างมี
ความสุข และสามารถด ารงตนอยู่ในสังคมได้อย่างเหมาะสม  
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้
กระบวนการชี้แนะและติดตามผลร่วมกับการมีส่วนร่วมของครูและผู้ปกครองส าหรับผู้เรียนที่มี
ความบกพร่องทางการเรียน 

2. เพ่ือสร้างและตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้กระบวนการชี้แนะและติดตามผลร่วมกับการมีส่วนร่วมของครูและผู้ปกครอง
ส าหรับผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียน โรงเรียนราชานุบาล   

3. เพ่ือทดลองใช้รูปแบบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้
กระบวนการชี้แนะและติดตามผลร่วมกับการมีส่วนร่วมของครูและผู้ปกครองส าหรับผู้เรียนที่
มีความบกพร่องทางการเรียน โรงเรียนราชานุบาล   

4. เ พ่ือประเมินรูปแบบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้
กระบวนการชี้แนะและติดตามผลร่วมกับการมีส่วนร่วมของครูและผู้ปกครองส าหรับผู้เรียนที่
มีความบกพร่องทางการเรียน โรงเรียนราชานุบาล   
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยมี
กระบวนการ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้กระบวนการชี้แนะและติดตามผลร่วมกับการมีส่วนร่วมของครูและผู้ปกครอง
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ส าหรับผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียน โดยการวิเคราะห์ สังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การประชุมคณะกรรมการด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนราชานุบาล จ านวน 48 คน ซึ่งเป็นผู้ด าเนินงานระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนของโรงเรียนราชานุบาล ประจ าปีการศึกษา 
2565 และการสัมภาษณ์ผู้บริหารและครูโรงเรียนต้นแบบ จ านวน 3 แห่ง โดยสัมภาษณ์
บุคลากรหลัก คือ ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีความรู้และประสบการณ์การบริหารระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ได้แก่ โรงเรียนอนุบาลเชียงของ โรงเรียนอนุบาลแพร่ และโรงเรียนวัดเม
ธังกราวาส(เทศรัฐราษฎร์นุกูล) ได้มาโดยการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบบันทึกการสรุปข้อมูล แบบบันทึกการประชุม 
และแบบสัมภาษณ์ ซึ่งมีค่า IOC เท่ากับ 1.00 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหาและ
สรุปข้อมูล 

ขั้นตอนที่  2 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบ โดยการน าผล
การศึกษาในขั้นตอนที่ 1 มาออกแบบและยกร่างรูปแบบและร่างคู่มือการใช้รูปแบบ จากนั้น
น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 7 คน ได้มาโดยการคัดเลือกแบบเจาะจง พิจารณาตรวจสอบ
ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ และให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการแก้ไขปรับปรุงรูปแบบและ
คู่มือการใช้รูปแบบ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินความเหมาะสมและความ
เป็นไปได้ ซึ่งมีค่า IOC เท่ากับ 1.00 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน วิเคราะห์เนื้อหาและสรุปข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 3 การทดลองใช้รูปแบบกโดยกลุ่มผู้ปฏิบัติงานจริงที่ด าเนินงานตาม
กระบวนการของรูปแบบ ปีการศึกษา 2566 ประกอบด้วย 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหาร (ทีมน า) 
ครูและบุคลากรทางการศึกษา (ทีมประสาน และทีมท า) จ านวน 48 คน ผู้ปกครองนักเรียนที่
มีความบกพร่องทางการเรียน จ านวน 71 คน และกลุ่มเป้าหมาย คือ นักเรียนที่มีความ
บกพร่องทางการเรียน ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-6 รวมจ านวน 71 คน เครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย คือ แบบสรุปผลการด าเนินงานตามกระบวนการของรูปแบบ แบบสรุปคุณภาพของ
นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียน ประกอบด้วย ผลการเรียนรู้ตามแผนการจัด
การศึกษาเฉพาะบุคคล ผลการเรียนรู้ในรายวิชาหลัก ผลการประเมินทักษะชีวิตของนักเรียน 
และแบบสัมภาษณ์ผู้ปกครองนักเรียน ซึ่งมีค่า IOC เท่ากับ 1.00 วิเคราะห์โดยการวิเคราะห์
เนื้อหาและสรุปข้อมูล 

ขั้นตอนที่ 4 การประเมินรูปแบบ โดยกลุ่มผู้ปฏิบัติงานจริงที่ด าเนินงานตาม
กระบวนการของรูปแบบ ปีการศึกษา 2566 ประกอบด้วย ผู้บริหาร (ทีมน า) ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา (ทีมประสาน และทีมท า) จ านวน 48 คน  และผู้ปกครองนักเรียนที่มีความ
บกพร่องทางการเรียน จ านวน 71 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมิน ซึ่งมีค่า 
IOC เท่ากับ 1.00 และแบบบันทึกการสรุปบทเรียน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ คือ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์เนื้อหา และสรุปข้อมูล 
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4. สรุปผลการวิจัย 

4.1 ผลการศึกษาสภาพและแนวทางการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนโดยใช้กระบวนการชี้แนะและติดตามผลร่วมกับการมีส่วนร่วมของครูและ
ผู้ปกครองส าหรับผู้เรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียน สรุปได้ว่า 1) สภาพการบริหาร
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียน พบว่า ด้านนักเรียน พบว่า นักเรียนที่
มีความบกพร่องทางการเรียนไม่ได้รับการดูแลด้วยกระบวนการที่ถูกต้อง จ านวนนักเรียนอ่าน
ไม่ออก เขียนไม่ได้ คิดเลขเป็นมีจ านวนเพ่ิมขึ้น ปัญหาด้านพฤติกรรมและอารมณ์ เช่น 
พฤติกรรมก้าวร้าว ชอบรังแกเพ่ือน ลักขโมย ท าลายของส่วนรวม ไม่มีระเบียบวินัย                                    
ขาดความรับผิดชอบ ขาดความกระตือรือร้น มีอารมณ์ที่รุนแรง ไม่สามารถควบคุมอารมณ์
ของตนเองได้จนเกิดการทะเลาะวิวาทกับเพ่ือนร่วมชั้นและต่างชั้น ไม่ท างานการเรียนที่ได้รับ
มอบหมายให้เสร็จ(ไม่กลัวครูฟ้องผู้ปกครอง) ข้อมูลนักเรียนไม่ตรงกับความเป็นจริง ไม่แจ้ง
ข้อมูลข่าวสารจากครูถึงผู้ปกครองหรือจากผู้ปกครองถึงครู  ผู้ปกครองไม่ยอมรับพฤติกรรม
ด้านลบของลูก และไม่ให้ข้อมูลเท็จจริงกับครู ด้านครู พบว่า ครูขาดความรู้ ความเข้าใจ และ
ประสบการณ์ในกระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียน  ท าให้
การรู้จักนักเรียนรายบุคคลและการคัดกรองนักเรียนต้องใช้เวลาพอสมควร ส่งผลให้การแก้ไข
ปัญหานักเรียนรายบุคคลอาจท าได้ช้า หรือไม่ทันการณ์ รวมถึงขาดเทคนิควิธีการจัดการ
ปัญหาของนักเรียนและการสื่อสารกับผู้ปกครองให้เกิดความเข้าใจ จนบางรายครูจึงเลือก
วิธีการปล่อยปละละเลยมากกว่าการส่งต่อนักเรียน นอกจากนี้ยังพบว่าครูไม่น าข้อมูลจากการ
ด าเนินงานตามกระบวนการของระบบการดูแลมาใช้ให้เกิดประโยชน์กับนักเรียนและการ
ปฏิบัติงานของครู เป็นลักษณะการด าเนินงานตามหน้าที่  แต่ยังไม่ใช้ประโยชน์จากการ
ด าเนินงานเท่าที่ควร ด้านการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง พบว่า ผู้ปกครองไม่ยอมรับสภาพ
ความเป็นจริงของนักเรียนที่มีปัญหาทางการเรียน ผู้ปกครองบางส่วนไม่ค่อยมีเวลา ท าให้ไม่
เห็นความส าคัญของการดูแลช่วยเหลือนักเรียนหรือรับรู้แต่ไม่สามารถด าเนินการแก้ไข
พฤติกรรมของนักเรียนได้ และผู้ปกครองบางส่วนให้ความไว้วางใจครูมากจนเกินไป จึงมอบ
ภาระการแก้ไขปัญหานักเรียนไว้ที่ครู โดยผู้ปกครองก็ยังดูแลบุตรหลานด้วยวิธีการเดิม ๆ                         
2) แนวทางการบริหาร คือ ควรใช้หลักการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการ
เรียน หลักการชี้แนะและติดตามผล และหลักการมีส่วนร่วมของครูและผู้ปกครอง ซึ่งเป็น
กระบวนการด าเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นขั้นตอนและต่อเนื่อง  ด้านนักเรียน 
ควรได้รับการส่งเสริมและดูแลอย่างต่อนเองตามสภาพปัญหาของนักเรียนละคน ให้นักเรียน
เรียนรู้อย่างมีความสุขและมีทักษะในการด าเนินชีวิต ด้านครูผู้สอน ควรสร้างความตระหนัก
และให้ความส าคัญเด็กที่บกพร่องทางการเรียนมากขึ้น มีความรู้ด้านการสังเกตนักเรียนเพ่ือ
ประเมินสภาพปัญหาของนักเรียน จัดท าแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) ก าหนด
กิจกรรมการแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างเหมาะสม และครูสามารถวินิจฉัยและส่งต่อนักเรียน
เพ่ือให้ได้รับการดูแลอย่างต่อเนื่อง ด้านผู้ปกครองนักเรียน ให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมใน
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การก าหนดแนวทางการดูแลนักเรียนร่วมกับทางโรงเรียน ท าความเข้าใจในการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนร่วมกับทางโรงเรียน ติดต่อสื่อสารซึ่งกันและกัน 

4.2 รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้กระบวนการ
ชี้แนะและติดตามผลร่วมกับการมีส่วนร่วมของครูและผู้ปกครองส าหรับผู้เรียนที่มีความ
บกพร่องทางการเรียน โรงเรียนราชานุบาล ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน 
เขต 1 พบว่า รูปแบบการบริหารมี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์                                     
3) ระบบและกลไก 4) กระบวนการ5) ผลลัพธ์ และ 6) เงื่อนไขความส าเร็จ ซึ่งมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.78, S.D. = 0.26) และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับ
มากที่สุด (x̅ = 4.69, S.D. = 0.37) 

4.3 ผลการทดลองใช้รูปแบบ พบว่า 1) คุณภาพของนักเรียนที่มีความ
บกพร่องทางการเรียน มีดังนี้ 1.1) จ านวนนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนที่ได้รับ
ดูแลช่วยเหลือด้านการเรียนรู้และด้านจิตใจและพฤติกรรม มีทั้งหมด 71 คน ซึ่งเป็นนักเรียน
ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่  3-6 โดยพบว่า มีความบกพร่องด้านการอ่าน จ านวน 6 คน                                               
ความบกพร่องด้านการเขียนสะกดค า จ านวน 5 คน ความบกพร่องด้านการคิดค านวณ 
จ านวน 5 คน สมาธิสั้น จ านวน 27 คน และปัญหาพฤติกรรมและอารมณ์ จ านวน 28 คน 
1.2) นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนมีผลการเรียนตามแผนการจัดการศึกษาเฉพาะ
บุคคลและสามารถปฏิบัติได้ร้อยละ 70 ถือว่าผ่านเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 1.3) นักเรียนที่มีความ
บกพร่องทางการเรียนมีผลการเรียนรู้ในรายวิชาหลัก ได้แก่ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 
การคิดค านวณ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ประวัติศาสตร์ 
สุขศึกษาและพลศึกษา ศิลปะ การงานอาชีพ ภาษาอังกฤษ ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 50 ที่ก าหนดไว้ 
1.4) นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนมีผลการประเมินทักษะชีวิต ได้แก่ ความสามารถ
ในการแก้ปัญหา การตัดสินใจ การสื่อสาร และการท างานร่วมกับผู้อ่ืน อยู่ในระดับปานกลาง 
2) ครูมีแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล จ านวน 71 แผน และสื่อการสอนที่ใช้ร่วมกับ
แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล จ านวน 71 รายการ 3) การมีส่วนร่วมผู้ปกครอง
นักเรียน ผู้ปกครองได้เปรียบเทียบพฤติกรรมทั่วไปของนักเรียนขณะอยู่ที่บ้านและโรงเรียน 
การเล่นและท ากิจกรรมร่วมกับเพ่ือนในชั้นเรียน และพฤติกรรมการเรียนรู้ที่บ้านกับโรงเรียน 
พบว่า นักเรียนมีผลการเรียนด้านการอ่าน การเขียน และการค านวณ และผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนดีขึ้น สามารถแก้ปัญหา สามารถตัดสินใจ มีการสื่อสาร และสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืน
ได้ โดยมีพัฒนาการดีขึ้น สามารถปรับตัวดี ผู้ปกครองให้การยอมรับถึงความบกพร่องของ
นักเรียนในปกครอง ยอมให้ได้รับการพัฒนา และส่งเสริมการเรียนส าหรับเด็กที่มีความ
บกพร่อง แต่ไม่ยินดีให้นักเรียนในปกครองเข้ารับการตรวจ แต่พบปัญหาและอุปสรรค คือ 
ผู้ปกครองบางคนต้องท างานท าให้มีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนน้อย จึงไม่สามารถ
จัดการแก้ปัญหานักเรียนได้ 
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4.4 ผลการประเมินรูปแบบ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา และผู้ปกครองนักเรียน โดยรวมด้านความเป็นประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ 
ด้านความเหมาะสม และด้านความถูกต้องครอบคลุม อยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅ = 4.81,                                
S.D. = 0.15) 
 
5. อภิปรายผลการวิจัย 

จากการสรุปผลการวิจัยมีประเด็นส าคัญที่สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

5.1 สภาพการบริหารดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียน 
พบว่า นักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนไม่ได้รับการดูแลด้วยกระบวนการที่ถูกต้อง 
จ านวนนักเรียนอ่านไม่ออก เขียนไม่ได้ คิดเลขเป็นมีจ านวนเพิ่มขึ้น ปัญหาด้านพฤติกรรมและ
อารมณ์ เช่น พฤติกรรมก้าวร้าว ชอบรังแกเพ่ือน ลักขโมย ท าลายของส่วนรวม ไม่มีระเบียบ
วินัย ขาดความรับผิดชอบ ขาดความกระตือรือร้น มีอารมณ์ที่รุนแรง ไม่สามารถควบคุม
อารมณ์ของตนเองได้จนเกิดการทะเลาะวิวาทกับเพ่ือนร่วมชั้นและต่างชั้น ไม่ท างานการเรียน
ที่ได้รับมอบหมายให้เสร็จ (ไม่กลัวครูฟ้องผู้ปกครอง) ข้อมูลนักเรียนไม่ตรงกับความเป็นจริง                             
ไม่แจ้งข้อมูลข่าวสารจากครูถึงผู้ปกครองหรือจากผู้ปกครองถึงครู ผู้ปกครองไม่ยอมรับ
พฤติกรรมด้านลบของลูก และไม่ให้ข้อมูลเท็จจริงกับครู สอดคล้องกับผลการศึกษาของงาน
จิตวิทยาคลินิก กลุ่มงานจิตเวชและวัยรุ่น สถาบันสุขภาพเด็กแห่งชาติมหาราชินี  ที่พบว่า                                     
เด็กมีปัญหาอารมณ์และพฤติกรรม ปัญหาทางการเรียน ซึ่งถูกพบมากในชั้นประถมศึกษา 
โดยแสดงอาการทั้งหมดหรือแสดงอาการส่วนใหญ่ให้เห็น เช่น มีความสนใจต่ า มีปัญหาเรื่อง
การจดจ่อหรือสนใจ มีการตีความสิ่งต่าง ๆ ได้ไม่ดีนักมีความเป็นเหตุเป็นผลต่ า พฤติกรรม
เหล่านี้เป็นพฤติกรรมเสี่ยงส่งผลให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับการเรียนของเด็กเป็นส าคัญ  ซึ่งหาก
ไม่ได้รับการแก้ไขจะส่งผลต่อการเรียนเด็กในระดับที่สูงขึ้น ดังนั้นครูและผู้ปกครองของเด็ก
ต้องเฝ้าระวังสังเกตติดตามและหาทางช่วยเหลือในระยะเริ่มต้น  (จิณณพัฒ ยอดไกรศรี 
(2566) สอดคล้องกับสภาพปัญหาของผลสัมฤทธิ์ของโรงเรียนปลาค้าววิทยานุสรณ์ ส่วนหนึ่ง
มาจากเด็กที่อ่านไม่ออก เขียนไม่ได้ ซึ่งมีจ านวน 40 คน จากนักเรียนทั้งหมด 216 คน 
(นิวัฒน์ สาระขันธ์, 2565) 

แนวทางการบริหารควรใช้หลักการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการเรียน  หลักการชี้แนะและติดตามผล และหลักการมีส่วนร่วมของครูและผู้ปกครอง 
เป็นกระบวนการด าเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอนพร้อมด้วยวิธีการและ
เครื่องมือการท างานที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินการ และมีการ
ประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้องหรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนับสนุน
ส่งเสริมจากโรงเรียน และเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจกับครอบครัวเกี่ยวกับการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนที่มีภาวะบกพร่องทางการเรียน จัดกิจกรรมให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมกับทาง
โรงเรียน สอดคล้องกับแนวคิดการจัดการศึกษาแบบเรียนร่วมของกระทรวงศึกษาธิการ 
(2552ก) ที่ระบุว่า เป็นการจัดการศึกษาเพ่ือคนทุกคน เด็กทุกคนมีสิทธิได้รับการศึกษาและ
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สิทธิขั้นพ้ืนฐาน และแนวคิดของ ทวีศักดิ์ สิริรัตน์เรขา (2561) กล่าวว่า แนวทางการดูแล
รักษานักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนแตกต่างกันโดยควรให้ความช่วยเหลือแบบ
บูรณาการ มองปัญหาอย่างรอบด้าน โดยอาศัยความร่วมมือแบบไตรภาคี คือ ทั้งทาง
ครอบครัว แพทย ์และทางการศึกษา 

5.2 รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้กระบวนการ
ชี้แนะและติดตามผลร่วมกับการมีส่วนร่วมของครูและผู้ปกครองส าหรับผู้เรียนที่มีความ
บกพร่องทางการเรียน โรงเรียนราชานุบาล มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ                                         
2) วัตถุประสงค์ 3) ระบบและกลไก 4) กระบวนการ5) ผลลัพธ์ และ 6) เงื่อนไขความส าเร็จ 
โดยรวมมี ระดับความเหมาะสมและระดับความเป็นไปได้อยู่ ในระดับมากที่ สุ ด                                         
โดยกระบวนการและวิธีการบริหารการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีภาวะบกพร่องทางการเรียน 
ได้แก่ การคัดกรองนักเรียน การดูแลช่วยเหลือนักเรียน และการส่งต่อเพ่ือวินิจฉัยและดูแล
ต่อเนื่อง แต่ละขั้นตอนใช้กระบวนการชี้แนะและติดตามผล  4 ขั้นตอน ได้แก่                                          
ขั้นตรวจสอบสภาพจริง ขั้นวางแผนและระบุเป้าหมาย ขั้นด าเนินการชี้แนะ ขั้นติดตาม
และประเมินผล ผู้ปกครองนักเรียนมีส่วนร่วมทุกขั้นตอน ทั้งนี้รูปแบบที่พัฒนาขึ้นนี้เกิดขึ้น
จากการศึกษาและสังเคราะห์สภาพและแนวทางการบริหาร แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การประชุมผู้บริหาร ครูและบุคลากรโรงเรียนราชานุบาล การสัมภาษณ์
สถานศึกษาต้นแบบด้านการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนั้นกระบวนการของ
รูปแบบจึงมีจุดเด่น คือ ในแต่ละกระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการเรียน ครูและผู้ปกครองนักเรียนมีส่วนร่วมและได้รับการชี้แนะและติดตามผลเพ่ือ
พัฒนาคุณภาพนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียน ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และ
ทักษะชีวิตนักเรียนตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Knight (2015)                                  
ที่กล่าว่า การด าเนินงานตามหลักการชี้แนะ คือ การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง การได้แสดง
ความคิดเห็น สนทนาร่วมกัน เป็นการสร้างให้ผู้รับการชี้แนะเกิดการเรียนรู้จากภายในตนเอง 
มีภาวะตื่นตัว มีความเข้าใจ ใช้ความคิดของตนเองเชื่อมโยงข้อมูลต่าง ๆ ด้วยตนเอง 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศรัณย์ เปรมสุข (2566) ที่พบว่า รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีผลการ
ตรวจสอบความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และผลงานวิจัยของภูษณิศา คารวพงศ์ 
(2567) พบว่า รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมีระดับความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับ
มากที่สุด 

5.3 ผลการทดลองใช้รูปแบบ พบว่า 1) คุณภาพของนักเรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการเรียนมีพัฒนาการที่ดีขึ้นตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ ที่เป็นเช่นนี้เพราะผู้บริหารและครู
ประจ าชั้นได้ด าเนินงานตามกระบวนการของรูปแบบที่พัฒนาขึ้น โดยให้ความส าคัญกับ
กระบวนการของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้แก่ การคัดกรอง การดูแลช่วยเหลือ 
การส่งต่อเพ่ือการวินิจฉัยและดูแลต่อเนื่อง รวมถึงการชี้แนะและติดตามผล และการมีส่วน
ร่วมของผู้ปกครองนักเรียนในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่บ้านและให้ข้อมูลกับครูเพ่ือให้
พัฒนาการของนักเรียนดีขึ้นตามเป้าหมายที่ก าหนด การด าเนินงานอย่างต่อเนื่องตลอดปี
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การศึกษาจึงท าให้คุณภาพของนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนบรรลุวัตถุประสงค์ที่
ก าหนดไว้ ซึ่งเป็นตัวบ่งชี้ว่ารปแบบที่พัฒนาขึ้นท าให้โรงเรียนราชานุบาลบรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ อภิสิทธิ์ รอดบ าเรอ (2559) และภูษณิศา 
คารวพงศ์ (2567) ที่พบว่า บทบาทของผู้บริหาร สมรรถนะของครู บรรยากาศการท างาน/
วัฒนธรรมในองค์กร การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชน การน านโยบายสู่การปฏิบัติ 
และการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ท าให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา
บรรลุผลส าเร็จ 2) ครูมีแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล และสื่อการสอนที่ใช้ร่วมกับ
แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล จ านวน 71 รายการ ทั้งนี้เพราะการมอบหมายหน้าที่
รับผิดชอบให้ครูที่ปรึกษา/ครูประจ าชั้นร่วมกับครูพ่ีเลี้ยงร่วมกันและผู้ปกครองนักเรียนในการ
ออกแบบแผนและให้ความเห็นชอบกับแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลก่อนการน าไปใช้ 
รวมถึงการชี้แนะจากผู้บริหารซึ่งเป็นทีมน าและครูและบุคลากรทางการศึกษาที่เป็นทีม
ประสานในการพิจารณารายละเอียดแต่ละองค์ประกอบของแผนและการแก้ไขปรับปรุงอย่าง
เหมาะสมและสอดคล้องสภาพปัญหา ท าให้เมื่อน าได้แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลไปใช้
พัฒนานักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนรู้  จึงเป็นแผนการสอนที่มีคุณภาพและเป็น
ตัวชี้วัดความส าเร็จของครูผู้สอน จึงจะท าให้การจัดการเรียนการสอนมีคุณภาพมากขึ้น                                 
3) การมีส่วนร่วมผู้ปกครองนักเรียนในการร่วมปรียบเทียบพฤติกรรมทั่วไปของนักเรียนขณะ
อยู่ที่บ้านและโรงเรียน การเล่นและท ากิจกรรมร่วมกับเพ่ือนในชั้นเรียน และพฤติกรรมการ
เรียนรู้ที่บ้านกับโรงเรียน แต่พบปัญหาและอุปสรรค คือ ผู้ปกครองบางคนต้องท างานท าให้มี
ส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนน้อย จึงไม่สามารถจัดการแก้ปัญหานักเรียนได้ ทั้งนี้
เพราะการดูแลช่วยเหลือจากครอบครัวในการดูแลช่วยเหลือด้านการเรียน ด้านพฤติกรรม 
ด้านสภาพจิตใจและอารมณ์ และเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในสิ่งที่ผู้เรียนได้เรียนรู้ท า
ให้ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้น มีความสามารถในการปรับตัวได้ดี
ขึ้น และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ ภูฟ้า เสวกพันธ์ (2562)  
ที่พบว่า บทบาทการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้งในฐานะผู้ตัดสินใจ 
การดูแลผู้เรียนให้มีความสามารถหลากหลาย การสนับสนุนผู้เรียน การร่วมสอนที่บ้านและ
การทบทวนการเรียนของผู้เรียนช่วยให้ผู้เรียนเกิดความม่ันใจในการเรียนมีพัฒนาการที่ดีขึ้น 

5.4 ผลการประเมินรูปแบบตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูและบุคลากร
ทางการศึกษา และผู้ปกครองนักเรียน โดยรวมด้านความเป็นประโยชน์ ด้านความเป็นไปได้ 
ด้านความเหมาะสม และด้านความถูกต้องครอบคลุมอยู่ในระดับมากที่สุด อาจเป็นเพราะ
รูปแบบที่น าไปใช้ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียน  ซึ่งมี
กระบวนการอย่างเป็นระบบ มีกระบวนการชี้แนะและติดตามผล และการมีส่วนร่วมของครู
และผู้ปกครองอย่างชัดเจนและต่อเนื่องในทุกขั้นตอน มีคู่มือการใช้รูปแบบและกิจกรรมการ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้งการจัดการศึกษาเฉพาะรายบุคคล (IEP) การพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้ การพัฒนาทักษะชีวิตของนักเรียน ท าให้โรงเรียนบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนได้ผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ สอดคล้องกับข้อสรุปบทเรียนของผู้บริหาร 
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ครูและบุคลากรโรงเรียนราชานุบาลที่กล่าวว่า กระบวนการของรูปแบบเป็นการส่งเสริมและ
พัฒนานักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนเป็นรายบุคคลตามแผนการจัดการศึกษา
เฉพาะบุคคล มีการด าเนินการชี้แนะและติดตามผลเป็นระยะ ๆ เพ่ือดูความก้าวหน้าของ
นักเรียน ซึ่งเป็นไปตามแนวทางการให้ความช่วยเหลือทางการศึกษาของสถาบันราชานุกูล 
(2555) ซึ่งต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรหลายฝ่ายทั้งโรงเรียนและผู้ปกครองนักเรียน
ทั้งการสร้างทัศนคติและเห็นความส าคัญและให้การสนับสนุน การอบรมให้ความรู้ จัดท า
แผนการเรียนรายบุคคลให้สอดคล้องกับระดับความบกพร่องของเด็กแต่ละด้าน ปรับวิธีการ
ประเมินผลให้เหมาะสมกับตัวเด็ก และส่งเสริมทักษะด้านอื่น ๆ 
 
6. ข้อเสนอแนะ 

6.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. การดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียนควรมุ่งเน้น

การพัฒนาคุณภาพนักเรียนที่มีความบกพร่องทางการเรียน ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
และทักษะชีวิตนักเรียน  

2. สถานศึกษาควรก าหนดวิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล
คุณภาพนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างเหมาะสมกับสภาพปัญหาจริง และมีความหลากหลาย
โดยเน้นไปที่ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจากนักเรียนเป็นส าคัญ 

6.2 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรน ารูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้

กระบวนการชี้แนะและติดตามผลร่วมกับการมีส่วนร่วมของครูและผู้ปกครองไปใช้ เช่น กลุ่ม
นักเรียนที่มีปัญญาเป็นเลิศหรือเด็กที่มีความสามารถพิเศษ เด็กยากจนและด้อยโอกาส เป็น
ต้น เพ่ือพัฒนาคุณภาพนักเรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2. ควรศึกษาวิจัยและพัฒนารูปแบบการบริหารความร่วมมือระหว่าง
สถานศึกษา ผู้ปกครองนักเรียน และหน่วยงานสาธารณสุขในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มี
ความบกพร่องทางการเรียนอย่างยั่งยืน 
 
7. องค์ความรู้ที่ได้รับ  

รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้กระบวนการชี้แนะ
และติดตามผลร่วมกับการมีส่วนร่วมของครูและผู้ปกครองส าหรับผู้เรียนที่มีความบกพร่อง
ทางการเรียน โรงเรียนราชานุบาล ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 1 
พบว่า รูปแบบการบริหารมี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการ  2) วัตถุประสงค์  3) ระบบ
และกลไก 4) กระบวนการ 5) ผลลัพธ์  6) เงื่อนไขความส าเร็จ  
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ภาพแสดง รูปแบบการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้กระบวนการชี้แนะ 

และติดตามผลร่วมกับการมีส่วนร่วมของครูและผู้ปกครองส าหรับผู้เรียนที่มี 
ความบกพร่องทางการเรียน โรงเรียนราชานุบาล ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาน่าน เขต 1 
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