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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21                               
ของผู้บริหารสถานศึกษา และ 2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 
ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 1 
รูปแบบการวิจัยเป็นแบบผสม ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ  และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน 86 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย ประกอบด้วยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา
และการวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการบริหารมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ                                     
ด้านการสื่อสารและด้านภาวะผู้น า ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านคิดริเริ่มสร้างสรรค์และด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศตามล าดับ  
 2. แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ทั้ง 6 ด้าน สามารถสรุป
ได้ดังนี้: 1) ด้านการสื่อสาร ผู้บริหารควรลดการใช้ภาษาราชการที่ซับซ้อน เสริมสร้างทักษะ
การฟังอย่างตั้งใจ พัฒนาการสื่อสารเชิงสะท้อนคิดและใช้สื่อดิจิทัลอย่างเหมาะสม 2) ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้บริหารควรเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติงานจริงในชุมชนแห่งการเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ พัฒนาความฉลาดรู้ด้านดิจิทัลและเป็นแบบอย่างในการใช้เทคโนโลยีอย่างมี
ประสิทธิภาพ 3) ด้านความคิดสร้างสรรค์และการริเริ่ม ผู้บริหารควรประยุกต์ใช้การคิดเชิง
ระบบและแนวคิดเชิงนวัตกรรม สร้างวัฒนธรรมองค์การที่ยอมรับความผิดพลาดเพ่ือการ
เรียนรู้และเปิดโอกาสให้ครูเสนอแนวคิดใหม่ 4) ด้านภาวะผู้น า ผู้บริหารควรพัฒนาความ
เข้าใจเกี่ยวกับโครงสร้างองค์การและความสัมพันธ์ในการท างาน รวมทั้งบูรณาการภาวะผู้น า
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ทางวิชาการกับภาวะผู้น าเชิงกลยุทธ์ 5) ด้านการบริหาร ผู้บริหารควรพัฒนาความสามารถใน
การปรับวิสัยทัศน์ผ่านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ใช้การบริหารบนฐานข้อมูลและส่งเสริม
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 6) ด้านมนุษยสัมพันธ์ ผู้บริหารควรมีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายและ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง ยึดหลักธรรมาภิบาล ส่งเสริมความโปร่งใสและประพฤติตนเป็น
แบบอย่างด้านความซื่อสัตย์สุจริต 

ค าส าคัญ: ทักษะการบริหาร, ศตวรรษท่ี 21, ผู้บริหารสถานศึกษา, แนวทางการพัฒนา 
 

Abstract 
The purposes of this research were to:  1)  study the 21st-century 

management skills of school administrators, and 2) examine the guidelines for 
developing the 21st-century management skills of school administrators under 
the Office of Chiang Rai Primary Educational Service Area 1. The research design 
employs a mixed methodology, incorporating both quantitative and qualitative 
research methods. The sample consisted of 86 school administrators.                                     
The research instruments consist of a questionnaire and an interview form.                                  
Data were analyzed using descriptive statistics and content analysis. 

The research results found that  
1. The 21st-century management skills of school administrators were, 

overall, at a high level. When considering each aspect, management skills had 
the highest mean score, followed by communication skills, leadership skills, 
human relations skills, creative thinking and initiative skills, and information 
technology skills, respectively. 

2.  The guidelines for developing 21st-century management skills in 
all six aspects can be summarized as follows: 1) Communication: Administrators 
should reduce the use of complex bureaucratic language, enhance active 
listening, develop reflective communication skills, and appropriately utilize 
digital media.  2)  Information Technology:  Administrators should engage in 
hands-on learning through professional learning communities, develop digital 
literacy, and serve as role models in the effective use of technology. 3) Creative 
Thinking and Initiative:  Administrators should apply systems thinking and 
innovative approaches, foster an organizational culture that accepts mistakes 
as opportunities for learning, and provide opportunities for teachers to propose 
new ideas.  4)  Leadership:  Administrators should develop an understanding of 
organizational structure and professional relationships and integrate instructional 
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leadership with strategic leadership.  5)  Management:  Administrators should 
develop the ability to adjust their vision through environmental analysis, utilize 
data- driven management practices, and promote continuous improvement.                                              
6)  Human Relations:  Administrators should possess knowledge of relevant laws 
and regulations, adhere to principles of good governance, promote transparency, 
and demonstrate integrity in professional practice. 

Keywords:  Administrative Skills, 21st Century, School Administrators, Development 
Guidelines 
 
1. บทน า 
 การเปลี่ยนแปลงในระดับโลกทั้งด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจและสังคมส่งผลให้
การศึกษาต้องปรับตัวอย่างรวดเร็ว โดยองค์การการศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่ง
สหประชาชาติ (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization 
(UNESCO, 2017) ได้ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนที่เน้นการพัฒนาการศึกษาที่มี
คุณภาพเพ่ือเตรียมความพร้อมผู้เรียน ซึ่งตรงกันกับการศึกษาของ Cheng et al. (2020)                               
ที่พบว่า การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วเป็นความท้าทายส าคัญของผู้บริหาร
สถานศึกษา สอดคล้องกับรายงานของ World Economic Forum (2023) ที่ระบุว่า ทักษะ
ส าคัญส าหรับผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วยทักษะการเป็นผู้น า การเปลี่ยนแปลง 
ความสามารถในการปรับตัวและการสร้างวัฒนธรรมแห่งนวัตกรรม 
 ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับการพัฒนาการศึกษาเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
ซึ่งจะเห็นได้จากยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561–2580 (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2561) ที่มุ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ผ่านการ
ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (กระทรวงศึกษาธิการ , 2545) ที่ก าหนดให้มีการกระจาย
อ านาจการบริหารไปยังสถานศึกษา ทักษะการบริหารงานในศตวรรษที่ 21 จึงมีความส าคัญ
อย่างยิ่งส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา เนื่องจากผู้บริหารที่มีทักษะด้านภาวะผู้น า การคิดเชิงระบบ 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ จะสามารถบริหารจัดการ
สถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม 
(Fullan, 2001; UNESCO, 2017) 
 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 1 มีโรงเรียนในสังกัด
จ านวน 109 โรงเรียน จากรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาปีการศึกษา 2566 พบว่า
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนบางโรงเรียนยังต้องปรับปรุง โดยเฉพาะในวิชา
ภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงรายเขต 1, 2567) ในงานวิจัยของสัตตบุษย์ โพธิรุท (2564) พบว่า ทักษะของผู้บริหาร
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สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 เช่น ทักษะการสื่อสาร ทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลและการท างาน
เป็นทีม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของโรงเรียนอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง
ความส าคัญของการพัฒนาทักษะผู้บริหารในยุคปัจจุบัน 
 จากความส าคัญและสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาทักษะการ
บริหารงานในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงรายเขต 1 เพ่ือศึกษาสภาพการด าเนินงานในปัจจุบันและเปรียบเทียบ
ทักษะตามขนาดสถานศึกษาและประสบการณ์ในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร ผลการวิจัยใน
ครั้งนี้จะเป็นข้อมูลส าคัญส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาในการพัฒนาตนเอง เป็นแนวทาง
ส าหรับหน่วยงานต้นสังกัดในการวางแผนพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา และเป็นประโยชน์ต่อ
การยกระดับคุณภาพการศึกษาของประเทศไทยในยุคศตวรรษที่ 21 ต่อไป 
 

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 1 
2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 1 จ าแนกตาม
ขนาดสถานศึกษาและประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

 

3. วิธีด าเนินการวิจัย 

3.1 รูปแบบการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ ใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสม (Mixed 
Methodology Research) ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ
การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทักษะการบริหารใน
ศตวรรษที่ 21 และแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 1 โดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3.2 ประชากร พื้นที่วิจัยและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
ผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 1                                             
ปีการศึกษา 2568 จ านวน 106 คน พ้ืนที่วิจัยคือสถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 1 กลุ่มตัวอย่างก าหนดขนาดโดยใช้ตารางของเครจซี่
และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 86 คน และใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตามขนาดสถานศึกษา (Stratified Random Sampling) 

 3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ใช้เครื่องมือคือแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน 
ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะ
การบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ครอบคลุม 6 ด้าน ได้แก่ การสื่อสาร 
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เทคโนโลยีสารสนเทศ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ภาวะผู้น า การบริหาร และมนุษยสัมพันธ์                                     
ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(IOC) อยู่ระหว่าง 0.67–1.00 แสดงว่า เครื่องมือมีความตรงเชิงเนื้อหาอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ 
และสามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลได้ จากการทดลองใช้ (Try Out) กับผู้บริหารสถานศึกษา
ที่มีบริบทใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน พบว่าแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.842 อยู่ในระดับดีมาก ตามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับตามแบบของลิเคิร์ท                                
ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการขอรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์และจัดส่ง
แบบสอบถามเพ่ือด าเนินการเก็บข้อมูลตามขั้นตอนที่ก าหนด 

 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามขั้นตอนที่ก าหนดแล้วจัดเตรียมแบบสอบถามที่ผ่านการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญในด้านนี้แล้วด าเนินการน าส่ง
แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างตามวิธีการและช่องทางที่เหมาะสม  เมื่อก าหนดระยะเวลาใน
การตอบและติดตามผลให้เป็นไปตามกรอบเวลาที่ก าหนดไว้แล้ว จึงรวบรวมแบบสอบถามที่
ได้รับคืนเพ่ือตรวจสอบความครบถ้วนและความถูกต้อง บันทึกและเตรียมข้อมูลเพ่ือ
ด าเนินการวิเคราะห์ทางสถิติต่อไป 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส าหรับการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณและใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) ส าหรับการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพ ทั้งนี้ ได้ก าหนดเกณฑ์การประเมินผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยพิจารณา
ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไป ถือว่าอยู่ในระดับผ่านเกณฑ์การประเมิน ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล
ด้านสภาพปัญหาของนักเรียน ซึ่งเก็บรวบรวมจากแบบสอบถามผู้บริหารสถานศึกษาและครู 
ก าหนดเกณฑ์การประเมินโดยใช้ค่าเฉลี่ยไม่เกิน 3.50 เป็นระดับผ่านเกณฑ ์

3.6 การน าเสนอผลการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยน าเสนอผลในรูปแบบความเรียง
ประกอบตาราง โดยเรียงล าดับตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยอย่างเป็นระบบ เริ่มจากข้อมูล
ทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง และผลการวิเคราะห์ระดับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21                                                 
พร้อมค าอธิบายประกอบ เพ่ือให้ผลการศึกษามีความชัดเจนและสะท้อนสภาพจริงของกลุ่ม
ตัวอย่าง ทั้งนี้ ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการศึกษา วิเคราะห์และพิจารณา
แนวทางพัฒนาการบริหารสถานศึกษาในระดับท่ีเหมาะสมต่อไป 

 
4. สรุปผลการวิจัย 

4.1 ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการบริหารมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ได้แก่ ด้านภาวะ
ผู้น า และด้านการสื่อสาร ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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4.2 แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารรายด้าน 
1. ด้านการสื่อสาร ควรมุ่งเน้นการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ เลือกใช้ภาษาให้

เหมาะสมกับบริบท ส่งเสริมการสื่อสารสองทางและการฟังอย่างลึกซึ้ง เ พ่ือลดความ
คลาดเคลื่อนและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร 

2. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรเน้นการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริงและการ
เรียนรู้ร่วมกัน เสริมสร้างดิจิทัลลิเทอราซีและทัศนคติเชิงบวกต่อเทคโนโลยี เพ่ือเ พ่ิม
ประสิทธิภาพและความคล่องตัวในการบริหารสถานศึกษา 

3. ด้านการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ควรส่งเสริมการคิดเชิงระบบ การคิดเชิง
ออกแบบและการแก้ปัญหาอย่างยืดหยุ่นพร้อมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ เ อ้ือต่อการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ การทดลองและการใช้นวัตกรรมเป็นฐาน 

4. ด้านภาวะผู้น า ควรมุ่งเสริมการคิดเชิงระบบ การใช้ข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจ การด าเนินงานแบบบูรณาการและการมีส่วนร่วมของบุคลากรควบคู่กับการสื่อสาร
วิสัยทัศน์อย่างชัดเจน 

5. ด้านการบริหารผลการศึกษา ควรมุ่ งเน้นการวางแผนเชิงกลยุทธ์                                    
การบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การด าเนินงานตามวงจร PDCA การตัดสินใจบน
ฐานข้อมูลและการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 

6) ด้านมนุษยสัมพันธ์ ควรเสริมสร้างความรู้ด้านกฎหมายและหลักธรรมาภิบาล 
ยึดมั่นคุณธรรมจริยธรรมและความโปร่งใส ผู้บริหารควรเป็นแบบอย่างที่ดีบริหารงานอย่าง
เปิดเผย ตรวจสอบได้และส่งเสริมการมีส่วนร่วมเพ่ือสร้างความไว้วางใจและความร่วมมือ
ภายในองค์กร น าไปสู่การบริหารสถานศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

 

5. อภิปรายผลการวิจัย 

5.1 จากผลการวิจัยทักษะการบริหารในศตวรรษที่  21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 1 โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ซึ่งสะท้อนให้เห็นศักยภาพในการปรับตัวต่อบริบทการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคมและการศึกษาในยุคปัจจุบัน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากนโยบายการกระจายอ านาจและ
ระบบการประเมินคุณภาพที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ ส่งผลให้ผู้บริหารต้องพัฒนาสมรรถนะของ
ตนเองอย่างต่อเนื่อง ประเด็นดังกล่าวสอดคล้องกับกรอบแนวคิดของ Lunenburg & 
Ornstein (2021) ที่อธิบายว่าการบริหารการศึกษาสมัยใหม่เป็นกระบวนการเชิงระบบ 
(systems approach) ซึ่งผู้บริหารต้องบูรณาการความรู้ด้านพฤติกรรมองค์การ การวางแผน 
การตัดสินใจและภาวะความเป็นผู้น า เพ่ือให้สถานศึกษาสามารถตอบสนองต่อแรงกดดันจาก
สภาพแวดล้อมภายนอกได้อย่างมีประสิทธิผล 

เมื่อพิจารณาด้านการบริหารมีค่าเฉลี่ยสูงสุด สะท้อนบทบาทเชิงโครงสร้างของ
ผู้บริหารในการวางแผน ก ากับติดตามและประเมินผลอย่างเป็นระบบเพ่ือขับเคลื่อนคุณภาพ
สถานศึกษา ขณะที่ด้านภาวะผู้น าและด้านการสื่อสารอยู่ในล าดับต้น แสดงให้เห็นว่าผู้บริหาร
ให้ความส าคัญกับการสร้างวิสัยทัศน์ การจูงใจและการสร้างความร่วมมือภายในองค์กร                                      
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อันเป็นคุณลักษณะส าคัญของผู้น าการศึกษาในศตวรรษที่ 21 แม้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
จะมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดแต่ยังอยู่ในระดับมากท าให้สะท้อนถึงการปรับตัวสู่ยุคดิจิทัล อย่างไรก็ตาม                                     
ยังควรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพ่ือรองรับการบริหารที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลและ
นวัตกรรม ตามแนวคิดของ มณฑาทิพย์ นามนุ (2561) และอติกาญจน์ ศรีสังข์ (2564)                                 
ที่พบว่าทักษะการบริหารโดยรวมอยู่ในระดับมากซึ่งตรงกับแนวคิดของ สุวัฒน์ กู้เกียรติ
กาญจน์ และวิชิต แสงสว่าง (2564) ที่มองว่าทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 เป็นทักษะ
เชิงบูรณาการที่ต้องพัฒนาอย่างสม่ าเสมอภายใต้บริบทที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ดังนั้น                                  
แม้ผู้บริหารจะมีศักยภาพในระดับสูงแต่การพัฒนาเชิงลึกโดยเฉพาะด้านดิจิทัลและนวัตกรรม 
ควรถูกผลักดันอย่างต่อเนื่องเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการปรับตัวและความยืดหยุ่นเชิง
องค์กรให้สอดรับกับพลวัตทางการศึกษาในปัจจุบัน 

ด้านการบริหารที่มีค่าเฉลี่ยสูงอาจสะท้อนถึงผลของระบบราชการที่มุ่งผลสัมฤทธิ์
และการก ากับติดตามเชิงประสิทธิภาพส่งผลให้ผู้บริหารมีความสามารถในการวินิจฉัย
พฤติกรรมองค์การและประเมินผลการด าเนินงานได้อย่างเป็นระบบ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 
มณฑาทิพย์ นามนุ (2561) 

ด้านภาวะผู้น าอยู่ในระดับมาก อาจเป็นผลจากบทบาทของผู้บริหารในฐานะผู้น า
การเปลี่ยนแปลงในระดับสถานศึกษา สอดคล้องกับแนวคิดของ ธีระ รุญเจริญและคณะ (2564) 
และทักษะด้านความคิดรวบยอดของ Katz (1955) ที่เน้นความสามารถในการมองภาพรวม
ขององค์การอย่างเป็นระบบ ทั้งนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Watson (2000) ที่ชี้ว่า
ผู้น าในศตวรรษที่ 21 ต้องมีความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง สร้างวิสัยทัศน์ร่วม
และพัฒนาทุนมนุษย์ภายในองค์กร ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญของการบริหารสถานศึกษาใน
บริบทการแข่งขันและความไม่แน่นอนสูง 

ด้านการสื่อสารและด้านมนุษยสัมพันธ์อยู่ในระดับมากเช่นกัน แสดงให้เห็นว่า
ผู้บริหารสามารถสร้างความร่วมมือและความไว้วางใจภายในองค์กรได้อย่างเหมาะสม ซึ่งเป็น
กลไกส าคัญในการขบัเคลื่อนคุณภาพสถานศึกษา 

อย่างไรก็ตาม ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดแม้ยังอยู่ในระดับมากก็
ตาม ผลดังกล่าวอาจสะท้อนข้อจ ากัดด้านทักษะดิจิทัลเชิงลึกของผู้บริหาร โดยเฉพาะการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการบริหารเชิงกลยุทธ์มากกว่าการใช้ในงานสารบรรณทั่ วไป                                
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สัตตบุษย์ โพธิรุท (2564) ดังนั้น การพัฒนาทักษะเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างเป็นระบบจึงเป็นแนวทางส าคัญในการยกระดับคุณภาพการบริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

5.2 ผลศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 1 

จากผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้
น าเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ทั้ง 6 ด้าน ดังนี้ 
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1. ผู้บริหารควรพัฒนาทักษะการสื่อสารเชิงกลยุทธ์และการฟังอย่างลึกซึ้ง 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของมณฑาทิพย์ นามนุ (2561) ที่มองว่าการสื่อสารเป็นกระบวนการ
ถ่ายทอดข่าวสารเพ่ือให้เกิดการรับรู้และการตอบสนองร่วมกัน รวมทั้งแนวคิดของ ไกรศร 
เจียมทอง (2561) ที่เน้นการสื่อสารที่ชัดเจนน่าเชื่อถือและเข้าใจง่าย ผลการวิจัยสะท้อนว่า
ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารยังอยู่ในระดับที่ต้องพัฒนาจึงมีความจ าเป็นในการลดการใช้
ภาษาราชการที่ซับซ้อน ส่งเสริมการฟังอย่างตั้งใจ การสะท้อนผลการสื่อสารของตนเองและ
การใช้สื่อดิจิทัลอย่างเหมาะสม ทั้งนี้สอดคล้องกับวราพร บุญมีและพิมผกา ธรรมสิทธิ์ (2563) 
ที่เน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วมและใช้ข้อมูลเป็นฐาน ซึ่งการสื่อสารที่สุภาพเคารพศักดิ์ศรี
ความเป็นครูและเปิดพ้ืนที่ให้แสดงความคิดเห็นจะช่วยสร้างบรรยากาศการท างานที่เอ้ือต่อ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างยั่งยืน 

2. ผู้บริหารควรพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเน้นการเรียนรู้
จากการปฏิบัติจริงและการใช้ชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ของรัตนา ดวงแก้ว (2564) ที่มองว่า PLC เป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา 
ผลการวิจัยสะท้อนว่าทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด จึงมีความจ าเป็น
เร่งด่วนในการพัฒนาด้านดิจิทัลลิเทอราซีที่ครอบคลุมทั้งความรู้ ทักษะและจริยธรรมในการ
ใช้เทคโนโลยี ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ พรทิพย์ มงคลเสถียรและคณะ (2563) กล่าวว่า 
การที่ผู้บริหารเป็นแบบอย่างในการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสมจะช่วยเสริมสร้างแรงจูงใจ
และความมั่นใจแก่ครูและบุคลากร อันน าไปสู่การยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการ
สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 อย่างมีประสิทธิผล 

3. ผู้บริหารควรเปิดมุมมองใหม่และพัฒนาการคิดเชิงระบบที่สอดคล้องกับ
แนวคิด “Crawling Out of the Box” ของ Robbins (2012) ที่มุ่งเน้นการก้าวข้ามกรอบ
ความคิดเดิมของผู้น าในศตวรรษที่ 21 รวมทั้งแนวคิดของพรทิพย์ มงคลเสถียรและคณะ (2563) 
ที่ให้ความส าคัญกับการคิดเชิงบูรณาการและการน าแนวคิดไปสู่การปฏิบัติ ผลการวิจัยสะท้อน
ว่าทักษะด้านการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ยังต้องได้รับการพัฒนา จึงควรส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่
เปิดโอกาสให้ทดลองแนวคิดใหม่ เรียนรู้จากประสบการณ์และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้อย่าง
ต่อเนื่อง การใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการและการจัดการความรู้จะช่วยสนับสนุนการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน โดยผู้บริหารที่เป็นแบบอย่างเชิงนวัตกรรมจะมีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนการ
เปลี่ยนแปลงของสถานศึกษา 

4. การพัฒนาภาวะความเป็นผู้น าเชิงระบบควรมุ่งเสริมสร้างความเข้าใจ
โครงสร้างองค์กรและความสัมพันธ์ของงานในแต่ละฝ่าย ซึ่งสอดคล้องกับทักษะด้านความคิด
รวบยอด (Conceptual Skill) ของ Katz (1955) ที่เน้นการมองภาพรวมและความเชื่อมโยงของ
องค์ประกอบภายในองค์กร ตลอดจนแนวคิดของ ธีระ รุญเจริญ และคณะ (2564) และ รัตนา 
ดวงแก้ว (2564) ที่ชี้บทบาทของผู้น าทางวิชาการและผู้น าการเรียนรู้ ผลการวิจัยสะท้อนว่า
ความสามารถในการมองความสัมพันธ์เชิงระบบยังต้องพัฒนา จึงควรส่งเสริมการท างานแบบ
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บูรณาการ การวิเคราะห์โครงสร้างองค์กรและการเชื่อมโยงเป้าหมายกับผลลัพธ์การเรียนรู้อย่าง
เป็นระบบเพ่ือให้การบริหารเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

5. ผู้บริหารควรพัฒนาความสามารถในการปรับวิสัยทัศน์โดยอาศัยการ
วิเคราะห์สภาพแวดล้อมและข้อมูลเชิงประจักษ์  ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของวราพร บุญมี 
และพิมผกา ธรรมสิทธิ์ (2563) ที่เน้นการบริหารโดยใช้ข้อมูลเป็นฐานและการมีส่วนร่วมของ
ผู้เกี่ยวข้อง ผลการวิจัยสะท้อนว่าความสามารถในการปรับวิสัยทัศน์ยังอยู่ในระดับที่ต้องพัฒนา 
จึงควรเสริมสร้างทักษะการบริหารการเปลี่ยนแปลงและการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับแนวคิดภาวะผู้น าเชิงการเปลี่ยนแปลงของสัตตบุษย์ โพธิรุท (2564) ซึ่งจะช่วยให้
การก าหนดวิสัยทัศน์สอดคล้องกับศักยภาพของสถานศึกษาอย่างแท้จริง 

6. ผู้บริหารควรน ากฎหมาย กฎและระเบียบไปปฏิบัติอย่างเป็นธรรมและ
โปร่งใส ซึ่งสอดคล้องกับทักษะด้านมนุษย์ (Human Skill) ของ Katz (1955) ที่ เน้น
ความสามารถในการท างานร่วมกับผู้อ่ืนและเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล การเปิด
โอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การก าหนดแนวปฏิบัติที่ชัดเจนและการ
แสดงออกถึงความซื่อสัตย์สุจริตจะช่วยสร้างความไว้วางใจและความร่วมมือภายในองค์กร 
อันเป็นพื้นฐานส าคัญของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างยั่งยืน 

 
6. ข้อเสนอแนะ 

6.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
1. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 1 ควรก าหนด

นโยบายและแผนการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งพัฒนาทักษะการบริหาร
ในศตวรรษที่ 21 ให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาและการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

2. ควรจัดให้มีระบบการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการพัฒนาผู้บริหาร
สถานศึกษาอย่างเป็นระบบ พร้อมทั้งส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการมีส่วนร่วม                                     
เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริหารสถานศึกษาในระดับเขตพ้ืนที่อย่างยั่งยืน 

6.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรขยายกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมผู้บริหารสถานศึกษาทุกขนาดใน
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 1 และเขตพ้ืนที่ใกล้เคียง 
เพ่ือให้ผลการวิจัยสะท้อนบริบทการบริหารสถานศึกษาได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

2. ควรศึกษาปัจจัยด้านการสนับสนุนและการก ากับติดตามจากส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 1 ที่ส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการบริหารใน
ศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

3. ควรพัฒนาและทดลองใช้แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารใน
ศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษาที่เหมาะสมกับบริบทของส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต 1 และประเมินผลการน าไปใช้ 
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ภาพที่ 1 แผนภาพโมเดลการพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

 
7. องค์ความรู้ที่ได้รับ 

การเปลี่ยนแปลงเชิงพลวัตของสังคมโลกด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจและนโยบาย
กา รศึ กษ าต า มก ร อบ ข อ ง  United Nations Educational, Scientific and Cultural 
Organization และรายงานของ World Economic Forum สะท้อนความจ าเป็นที่ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องพัฒนาทักษะเชิงบูรณาการเพ่ือรองรับการบริหารบนฐานข้อมูล นวั ตกรรม 
และการมีส่วนร่วม ภายใต้บริบทการกระจายอ านาจตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
งานวิจัยนี้จึงสังเคราะห์เป็น “โมเดลการพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
เชิงระบบบูรณาการ” โดยยึดแนวคิดการบริหารเชิงระบบ (systems approach) เป็นกรอบ
อธิบายกลไกการพัฒนา 

ผลการวิจัยพบว่า ทักษะโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านการบริหารและภาวะ
ผู้น ามีค่าเฉลี่ยสูง ขณะที่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่ าสุด สะท้อนช่องว่างเชิงดิจิทัลที่ควร
ได้รับการพัฒนาเชิงลึก โมเดลที่เสนอประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ (1) ปัจจัย
น าเข้าเชิงบริบท (Contextual Inputs) (2) กระบวนการพัฒนาเชิงระบบ (Systemic 
Development Process) และ (3) ผลลัพธ์เชิงคุณภาพ (Quality Outcomes) เชื่อมโยง
ด้วยกลไกป้อนกลับ (Feedback Loop) เพ่ือการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องตามวงจร PDCA 
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