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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาการบริหารระบบสารสนเทศในยุคดิจิทัลของ

ผู้บริหารสถานศึกษา และ 2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศในยุคดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาสะเมิง 3 สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร
สถานศึกษา จ านวน 7 คน ครู จ านวน 98 คน รวมจ านวนทั้งสิ้น 105 คน โดยผู้วิจัยก าหนด
เกณฑ์การคัดเลือกประชากรทั้งหมดที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนเพ่ือเป็นแหล่งข้อมูลส าคัญในการตอบวัตถุประสงค์การวิจัย วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย (μ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) สังเคราะห์ข้อมูลเป็นความเรียง และได้ด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติแบบบรรยาย มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.982  

ผลการวิจัยพบว่า 
1. การบริหารระบบสารสนเทศในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการน าข้อมูลไปใช้ รองลงมาคือ ด้านการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ด้านการตรวจสอบข้อมูล ด้านการประมวลผลข้อมูล 
ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ด้านการจัดเก็บข้อมูล 

2. แนวทางการพัฒนา พบว่า ผู้บริหารควรสร้างระบบต้นทางดิจิทัลแบบบูรณาการ
ผ่านแพลตฟอร์มคลาวด์ เพ่ือลดความซ้ าซ้อน มีระบบตรวจสอบข้อมูลร่วมกับหน่วยงานภายนอก
เพ่ือความถูกต้องแม่นย า และมุ่งเน้นการใช้สารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ผ่านแดชบอร์ด 
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ติดตามผลแบบเรียลไทม์ ควบคู่ไปกับการบริหารจัดการโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลให้เหมาะสมกับ
บริบทพ้ืนที่ห่างไกล เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาอย่างยั่งยืนในยุคดิจิทัล 

ค าส าคัญ: การบริหารระบบสารสนเทศ, ยุคดิจิทัล, ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 2 
 

Abstract 
This research aimed to: 1) study the administration of information systems 

in the digital era among school administrators, and 2) examine guidelines for 
developing information system administration in the digital era among school 
administrators in the Samoeng 3 Educational Quality Development Network under 
the Chiang Mai Primary Educational Service Area Office 2. The research population 
consisted of 7 school administrators and 98 teachers, totaling 105 participants.                                
The researcher applied purposive selection criteria, including all individuals directly 
involved in student support system administration as key informants for addressing 
the research objectives. Data were analyzed using percentage, mean (μ), and standard 
deviation (σ). The findings were synthesized into descriptive narratives and analyzed 
using descriptive statistics. The overall reliability of the instrument was 0.982. 

The research findings revealed that: 
1. Information system management in the digital age by school 

administrators was overall at a high level. The dimension with the highest mean 
was Information Utilization, followed by Data Collection, Data Analysis, Data 
Verification, and Data Processing, respectively. The dimension with the lowest 
mean was Data Storage.  

2. Development guidelines indicated that: Administrators should 
establish integrated digital source systems via cloud platforms to reduce 
redundancy. There should be a collaborative data verification system with 
external agencies to ensure accuracy. Furthermore, management should focus 
on using information for strategic decision-making through real-time monitoring 
dashboards, while simultaneously managing digital infrastructure suitable for 
remote areas to sustainably enhance educational quality in the digital era. 
Keywords: Information System Management, Digital Age, Primary Educational 
Service Area Office 
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1. บทน า 
ในยุคศตวรรษที่ 21 โลกเผชิญการเปลี่ยนแปลงแบบก้าวกระโดดจากการปฏิวัติ

อุตสาหกรรมครั้งที่ 4 ที่ขับเคลื่อนด้วย AI, IoT และ Big Data (Schwab, 2016) ส่งผลให้การ
จัดการศึกษาดั้งเดิมต้องปรับตัวสู่ "การปฏิวัติดิจิทัล" เพ่ือสร้างพลเมืองที่มีทักษะแห่งอนาคต 
(UNESCO, 2021) โดยมีวิกฤตโควิด-19 เป็นตัวเร่งให้ระบบสารสนเทศกลายเป็นความจ าเป็น
พ้ืนฐาน World Bank (2020) ซึ่งประเทศชั้นน าอย่างฟินแลนด์และสิงคโปร์ได้พิสูจน์แล้วว่า
การใช้สารสนเทศเชิงระบบช่วยยกระดับคุณภาพการศึกษาได้อย่างยั่งยืน (OECD, 2022) 
ส าหรับประเทศไทย รัฐธรรมนูญและยุทธศาสตร์ชาติ 20 ได้ก าหนดให้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็น
กลไกหลักในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ผู้บริหารสถานศึกษาจึงต้องมีภาวะผู้น าเชิงดิจิทัล
เพ่ือบริหารจัดการระบบสารสนเทศให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (Laudon & Laudon, 2020) 
และ (Anderson & Dexter, 2021) อย่างไรก็ตาม (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน, 2565) พบว่าสถานศึกษาส่วนใหญ่ยังเผชิญข้อจ ากัดด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและ
ทักษะบุคลากร ซึ่งเป็นอุปสรรคส าคัญในการน าข้อมูลมาใช้สนับสนุนการตัดสินใจและ
ยกระดับคุณภาพการศึกษาในภาพรวม 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 (2566) ก าหนด
นโยบายขับเคลื่อนสถานศึกษาสู่ยุคดิจิทัลโดยมุ่งพัฒนาระบบสารสนเทศที่ถูกต้องเพ่ือรองรับ
การประกันคุณภาพและสร้างภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลให้แก่ผู้บริหาร ทว่าในทางปฏิบัติยังติด
ข้อจ ากัดด้านทรัพยากร เทคโนโลยี และทักษะบุคลากร ก่อให้เกิดความเหลื่อมล้ าในการ
บริหารจัดการพ้ืนที่สูงและชนบท นอกจากนี้ปัญหาภาพรวมยังเกิดจากนโยบายที่ขาดความ
ชัดเจนและการขาดการบูรณาการข้อมูลที่เป็นเอกภาพ ส่งผลให้ข้อมูลขาดการวิเคราะห์เชิง
ลึกเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพเมื่อเทียบกับระดับสากล จึงเป็นโจทย์
ส าคัญที่ต้องเร่งศึกษาและแก้ไขเชิงโครงสร้างอย่างจริงจัง 

กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาสะเมิง 3 (2567) ให้ความส าคัญกับการ
บริหารระบบสารสนเทศเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในพ้ืนที่ห่างไกล โดยเน้นสร้างพลเมือง
ยุคดิจิทัลที่มีทักษะการวิเคราะห์และเรียนรู้ตลอดชีวิต อย่างไรก็ตาม การด าเนินงานจริงยัง
พบอุปสรรคส าคัญด้านกระบวนการจัดการข้อมูลที่ขาดความครบวงจรและเป็นระบบ ตั้งแต่
ขั้นตอนการจัดเก็บข้อมูลที่ไม่ต่อเนื่อง การตรวจสอบที่ขาดเครื่องมือมาตรฐาน รวมถึงการ
ประมวลผลและการจัดเก็บข้อมูลที่ยังไม่รองรับการใช้งานซ้ าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ยังขาดบุคลากรที่มีทักษะการวิเคราะห์เชิงลึกเพ่ือน าข้อมูลไปใช้ตัดสินใจเชิง
นโยบายหรือวางแผนกลยุทธ์ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้อย่างเป็นรูปธรรม การศึกษา
ครั้งนี้จึงมุ่งวิเคราะห์และพัฒนาบทบาทผู้บริหารสถานศึกษาเพ่ือสร้างภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลที่
สามารถบริหารจัดการข้อมูลบุคลากร นักเรียน และวิชาการ ให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคมและเทคโนโลยีอย่างยั่งยืน 
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จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญของการบริหารระบบ
สารสนเทศในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา                                           
สะเมิง 3 จึงมีความสนใจศึกษาการบริหารระบบสารสนเทศ ว่าเป็นอย่างไรและมีแนวทางการ
พัฒนาอย่างไร เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการข้อมูลบุคลากร ข้อมูลนักเรียน และข้อมูลวิชาการ
ต่าง ๆ ได้อย่างเป็นระบบ ทั้งกระบวนการ ตั้งแต่การเก็บรวบรวม การตรวจสอบ การประมวลผล 
การจัดเก็บ การวิเคราะห์ และการน าข้อมูลไปใช้ เพ่ือสร้างระบบการจัดการข้อมูลที่มีคุณภาพ
และสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมยุคดิจิทัลได้อย่างแท้จริง 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการบริหารระบบสารสนเทศในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาใน
กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาสะเมิง 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 

2. เพ่ือศึกษาหาแนวทางการพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศในยุคดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาสะเมิง 3 สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 

 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 

3.1 รูปแบบการวิจัย การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods 
Research) โดยผสานการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาสภาพการ
บริหารระบบสารสนเทศ และแนวทางการพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศในยุคดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาสะเมิง 3 สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 

3.2 ประชากร พื้นที่วิจัย และกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนโรงเรียน
ในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาสะเมิง 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 โดยเป็นกลุ่มบุคคลที่มีบทบาทหน้าที่ครอบคลุมทั้งในระดับ 
นโยบายและการก ากับดูแล(ผู้บริหาร) และระดับปฏิบัติการ(ครูผู้สอน) ซึ่งเป็นผู้ใช้งานและ
จัดการระบบสารสนเทศโดยตรง ปีการศึกษา 2568 จ านวน 6 แห่ง ประกอบด้วย ผู้บริหาร
สถานศึกษาจ านวน 7 คน และครูจ านวน 98 คน รวมเป็นประชากร ทั้งหมด 105 ผู้ให้ข้อมูล
ในการสัมภาษณเ์ลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้บริหารสถานศึกษา ในกลุ่ม
เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาสะเมิง 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 2 ทั้งหมด 5 โรงเรียน โดยต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีวิทยฐานะช านาญ
การพิเศษขึ้นไป มีประสบการณ์การบริหาร 3 ปีขึ้นไป รวมทั้งสิ้น 5 คน 
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3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย มี 2 แบบ ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์
กึ่งโครงสร้าง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. แบบสอบถาม แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และประสบการณ์การท างาน 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศในยุค
ดิจิทัล แบ่งเป็น ด้าน รวม 44 ข้อ ดังนี้ 
  1) ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน  8  ข้อ   
  2) ด้านการตรวจสอบข้อมูล จ านวน  8  ข้อ   
  3) ด้านการประมวลผลข้อมูล จ านวน  7  ข้อ   
  4) ด้านการจัดเก็บข้อมูล จ านวน  7  ข้อ   
  5) ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล จ านวน  7  ข้อ 
  6) ด้านการน าข้อมูลไปใช้ จ านวน  7  ข้อ 
 แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิดของ                                 
ลิเคิร์ต (Likert) โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
5 = ระดับมากที่สุด, 4 = ระดับมาก, 3 = ระดับปานกลาง, 2 = ระดับน้อย, 1 = ระดับน้อยที่สุด 
 2. แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
 ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง
ลึกเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศในยุคดิจิทัล โดยก าหนดประเด็น
ค าถามหลักจากการน าข้อเสนอหรือข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดในแต่ละด้านจากผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณมาเป็นฐานในการเจาะลึกปัญหาและอุปสรรคจ านวน 6 ประเด็น
ส าคัญ เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูลส าคัญได้แสดงความคิดเห็นอย่างอิสระแต่ยังคงอยู่ในกรอบ
แนวคิดการวิจัยที่ก าหนดไว้ ซึ่งลักษณะค าถามจะเป็นค าถามปลายเปิดที่มุ่งเน้นการค้นหา
แนวทางปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม เทคนิคการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บและ
วิเคราะห์ข้อมูลนักเรียน รวมถึงข้อเสนอแนะในการปรับปรุงระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้มี
ความทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูงสุดตามบริบทของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา                                   
โดยก าหนดประเด็นค าถามจากข้อค าถามในแบบสอบถามที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดในแต่ละด้าน 
จ านวน 6 ประเด็น  

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล   
1. ศึกษา วิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการบริหารระบบสารสนเทศในยุคดิจิทัล 
2. จัดท าแบบสัมภาษณ์ โดยน าข้อค าถามที่มีค่ าเฉลี่ ยต่ าที่ สุ ด 1 ข้อ                                                  

จากแบบสอบถาม แต่ละด้านมาก าหนดเป็นประเด็นในการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครง สร้างข้อ
ค าถามจ านวน 6 ข้อ  เกี่ยวกับแนวทางพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศในยุคดิจิทัลของ
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ผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาสะเมิง 3 สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 
 3. น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษา  เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้องของเนื้อหา ข้อมูล และข้อค าถาม 
 4. ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ตามความคิดเห็นของอาจารย์ที่ปรึกษา และ
น าเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน เพ่ือตรวจสอบ และพิจารณาความถูกต้องของเนื้อหา 
โดยหาค่า IOC 
 5. น าแบบสัมภาษณ์ท่ีผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุง แก้ไขอีกครั้ง 
 6. ปรับแก้แบบสัมภาษณ์ตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิและจัดพิมพ์แบบ
สัมภาษณ์เพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูลต่อไป 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ การวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณและการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ
เป็นเครื่องมือ โดยวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบด้วยค่าความถี่และร้อยละ น าเสนอใน
รูปแบบตารางประกอบการบรรยาย ส่วนข้อมูลสภาพการบริหารระบบสารสนเทศใช้การหา
ค่าเฉลี่ย (μ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) เพ่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานของ                                 
บุญชม ศรีสะอาด (2560) พร้อมตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือด้วยค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟา (Cronbach's Alpha) เพ่ือให้ข้อมูลมีความถูกต้องและน่าเชื่อถือตามหลักสถิติ 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างเพ่ือ
เจาะลึกแนวทางการพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศในยุคดิจิทัล โดยใช้เทคนิคการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) จากการรวบรวมข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ น าข้อมูลที่ได้มาคัดแยกจัดหมวดหมู่ตามประเด็นหลักที่ก าหนดไว้ เพ่ือสรุปใจความ
ส าคัญและเรียบเรียงน าเสนอด้วยวิธีพรรณนาวิเคราะห์ที่สะท้อนถึงสภาพปัญหาและแนว
ทางแก้ไขท่ีสอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่อย่างเป็นรูปธรรม 

 3.6 การน าเสนอผลการศึกษาวิจัย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณน าเสนอใน
รูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย โดยแยกการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน 
ได้แก่ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม ซึ่งน าเสนอค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการ
สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง ซึ่งน าเสนอผลการวิเคราะห์ด้วยการบรรยายเชิงพรรณนา โดยสังเคราะห์
จากประเด็นส าคัญที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เพ่ืออธิบายและสนับสนุน
ผลการวิจัยเชิงปริมาณให้มีความชัดเจนและสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
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4. สรุปผลการวิจัย 

4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพการบริหารระบบสารสนเทศในยุคดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาสะเมิง 3 สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารระบบสารสนเทศในยุคดิจิทัล
ของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาสะเมิง 3 สังกัดส านักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 โดยรวมและรายด้าน 

การบริหารระบบสารสนเทศในยุคดิจิทัล 
ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับปฏิบัติ 
μ σ แปลผล 

ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล 4.51 0.58 มากที่สุด 
ด้านการตรวจสอบข้อมูล 4.47 0.62 มาก 
ด้านการประมวลผลข้อมูล 4.46 0.59 มาก 
ด้านการจัดเก็บข้อมูล 4.45 0.57 มาก 
ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล 4.49 0.60 มาก 
ด้านการน าข้อมูลไปใช้ 4.52 0.55 มากที่สุด 

โดยรวม 4.48 0.59 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่า การบริหารระบบสารสนเทศในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาสะเมิง 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( =4.48) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการน าข้อมูลไปใช้ อยู่ในระดับ
มากที่สุด ( =4.52) รองลงมาคือ ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล อยู่ในระดับมาก ( =4.49), ด้าน
การประมวลผลข้อมูล อยู่ในระดับมาก ( =4.46) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยล าดับสุดท้ายคือด้าน
การจัดเก็บข้อมูล อยู่ในระดับมาก ( =4.45) 

4.2 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศในยุค
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาสะเมิง 3 สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 

การศึกษาแนวการพัฒนาการบริหารระบบสารสนเทศในยุคดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาสะเมิง 3 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 รวบรวบข้อมูลโดยการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
ต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีวิทยฐานะช านาญการพิเศษขึ้นไป มีประสบการณ์การ
บริหาร 3 ปีขึ้นไป รวมทั้งสิ้น 5 คน เมื่อวันที่ 9-12 พฤศจิกายน 2568 ประเด็นการสัมภาษณ์
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ได้จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดของแต่ละด้านมาก าหนดเป็น
ข้อค าถามในการสัมภาษณ์ สามารถสรุปผลการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้บริหารควรสร้างระบบฐานข้อมูลดิจิทัลแบบบูรณา
การผ่านแพลตฟอร์มกลางเพียงชุดเดียว เช่น Google Workspace เพ่ือลดความซ้ าซ้อนและ
ช่วยให้ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่างแม่นย า โดยเน้นแก้ปัญหาพ้ืนที่ห่างไกลด้วยระบบบันทึก
ข้อมูลผ่านอุปกรณ์พกพาที่รองรับโหมดออฟไลน์เพ่ือลดภาระงานเอกสารของครู สิ่งส าคัญคือ
การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัลโดยผู้บริหารต้องเป็นต้นแบบการสื่อสารสารสนเทศ พร้อมจัดสรร
ทรัพยากรด้านเครือข่ายให้ครอบคลุมและทั่วถึง เพ่ือสร้างความเสมอภาคในการเข้าถึงข้อมูล
และน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนอย่างเท่าเทียมและยั่งยืน 
 ด้านการตรวจสอบข้อมูล ควรก าหนดให้ผู้บริหารเปลี่ยนจากการตรวจสอบ
ภายในเพียงอย่างเดียว ไปสู่การเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงานภายนอก เช่น ท้องถิ่น หรือ
สาธารณสุข เพ่ือลดความคลาดเคลื่อนและเพ่ิมความแม่นย าในการจัดสรรงบประมาณ สิ่ง
ส าคัญคือการเปลี่ยนมุมมองต่อข้อผิดพลาดให้เป็นกรณีศึกษาผ่านวง PLC เพ่ือวิเคราะห์
สาเหตุเชิงลึกและสร้างแนวทางแก้ไขเชิงรุกร่วมกันแทนการต าหนิรายบุคคล กระบวนการนี้
จะช่วยสร้างคู่มือแนวปฏิบัติที่เป็นมาตรฐาน ส่งเสริมการถ่ายทอดเทคนิคระหว่างบุคลากร 
และยกระดับสารสนเทศให้เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในการตัดสินใจบริหารจัดการ 
 ด้านการประมวลผลข้อมูล คือ ผู้บริหารควรส่งเสริมการใช้ซอฟต์แวร์บนระบบ
คลาวด์เพ่ือประมวลผลข้อมูลแบบเรียลไทม์แทนการจัดการแบบเดิม โดยน าหลักการจัด
ระเบียบข้อมูลมาสร้างความเชื่อมโยงระหว่างฝ่ายงานให้เป็นเอกภาพเพ่ือลดความซ้ าซ้อนและ
ข้อผิดพลาด สิ่งส าคัญคือการบริหารโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลให้เหมาะสมกับพ้ืนที่ห่างไกล ทั้ง
การจัดหาอุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพและพัฒนาระบบเครือข่ายให้มีเสถียรภาพครอบคลุม 
พร้อมวางระบบส ารองพลังงานเพ่ือป้องกันความเสียหายของข้อมูล ซึ่งกระบวนการที่ทันสมัย
ภายใต้ระบบที่มั่นคงนี้จะช่วยให้การตัดสินใจพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นไปอย่างแม่นย า 
 ด้านการจัดเก็บข้อมูล ผู้บริหารควรมุ่งเน้น พัฒนามาตรการป้องกันข้อมูลสูญหาย
โดยเปลี่ยนจากการเก็บในอุปกรณ์เดี่ยวไปสู่ระบบคลาวด์ที่ปลอดภัยสูง พร้อมส ารองข้อมูลตาม
มาตรฐานสากลเพ่ือรองรับความเสี่ยงในพ้ืนที่ห่างไกล โดยมุ่งบริหารจัดการข้อมูลภายใต้
หลักการฐานข้อมูลชุดเดียว (Single Source of Truth) เพ่ือลดความซ้ าซ้อนและรักษาข้อมูล
ให้เป็นปัจจุบัน สิ่งที่ควรปรับปรุงคือการน าเทคโนโลยีอัตโนมัติมาใช้ เช่น การซิงค์ข้อมูลและ
การแจ้งเตือนเมื่อข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน เพ่ือลดข้อผิดพลาดจากมนุษย์และสร้างคลังข้อมูลที่
น่าเชื่อถือส าหรับสนับสนุนการตัดสินใจเชิงยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้บริหารควรส่งเสริมให้มีการพัฒนาทักษะการจ าแนก
ข้อมูลตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับบริบทพ้ืนที่สูง เช่น การแยกกลุ่ม
นักเรียนตามความเสี่ยงในการหลุดออกจากระบบหรือศักยภาพรายบุคคล เพ่ือให้เห็น
ภาพรวมสถานศึกษาในทุกมิติ ขณะเดียวกันต้องมุ่งเน้นการเปรียบเทียบข้อมูลเชิงพัฒนาการ
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ย้อนหลังและเกณฑ์มาตรฐานระดับประเทศเพ่ือระบุทิศทางการพัฒนาที่เหมาะสม สิ่งที่ควร
ปรับปรุงคือการจัดล าดับความเร่งด่วนของข้อมูลตามผลกระทบต่อผู้เรียน เพ่ือบริหารจัดการ
ทรัพยากรที่มีจ ากัดได้อย่างคุ้มค่าและตรงจุดที่สุด อันจะน าไปสู่การยกระดับคุณภาพ
การศึกษาในถิ่นทุรกันดารอย่างเป็นรูปธรรม  
 ด้านการน าข้อมูลไปใช้ ผู้บริหารมีการพัฒนาขีดความสามารถในการน าผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลไปใช้ประโยชน์จริง โดยเชื่อมโยงกับภารกิจหลัก เช่น การออกแบบการเรียนรู้
รายบุคคลและการจัดท าแผนดูแลช่วยเหลือนักเรียนเชิงรุกเพ่ือลดความเหลื่อมล้ า สิ่งที่ควร
ปรับปรุงคือการตัดสินใจโดยใช้ฐานข้อมูลและเทคโนโลยีแทนความคุ้นชิน เพ่ือความแม่นย า
และสามารถพยากรณ์ผลลัพธ์ในอนาคตได้ นอกจากนี้ควรใช้ระบบแดชบอร์ดติดตามและ
ประเมินผลแบบเรียลไทม์เพ่ือให้ปรับกลยุทธ์ได้ทันสถานการณ์ อันจะน าไปสู่การบริหาร
ทรัพยากรที่โปร่งใส คุ้มค่า และสร้างความส าเร็จให้แก่ผู้เรียนอย่างยั่งยืนในยุคดิจิทัล   
 
5. อภิปรายผลการวิจัย 

 5.1 สภาพการบริหารระบบสารสนเทศในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
ในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาสะเมิง 3 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 จากผลการวิจัยพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับ
ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 
 1. ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล สภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือการมีวัตถุประสงค์การจัดเก็บที่ชัดเจนเพ่ือการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
ทั้งนี้เพราะผู้บริหารให้ความส าคัญกับการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัล (Digital Transformation) 
โดยมองว่าข้อมูลคือหัวใจของการพัฒนาคุณภาพในพ้ืนที่ห่างไกล ช่วยลดภาระงานซ้ าซ้อน
และเพ่ิมความแม่นย าในการวางแผน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีระภัทร ประสมสุข (2564) 
ที่ระบุว่าการก าหนดทิศทางที่ชัดเจนส่งผลให้เลือกใช้เครื่องมือดิจิทัลได้เหมาะสมและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารงานทั้ง 4 ด้านได้อย่างแท้จริง 
 2. ด้านการตรวจสอบข้อมูล มีผลการด าเนินงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
โดยเน้นการวางแผนกระบวนการตรวจสอบที่ชัดเจนเพ่ือใช้ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์เป็นอันดับ
หนึ่ง เนื่องจากข้อมูลในยุคดิจิทัลเปลี่ยนแปลงรวดเร็ว ความถูกต้องจึงเป็นหัวใจส าคัญที่ช่วย
ลดความเสี่ยงในการบริหารงานผิดพลาด สอดคล้องกับงานวิจัยของ วทัญญู การกล้า (2564) 
ที่พบว่าการตรวจสอบข้อมูลมีการปฏิบัติสูงเป็นล าดับต้น ๆ อีกทั้งยังสอดรับกับแนวคิดของ 
เกศินี รัชชะ (2568) ที่ให้น าวงจรคุณภาพ (PDCA) มาใช้เพ่ือให้สารสนเทศมีประโยชน์ต่อ
สถานศึกษามากท่ีสุด ช่วยให้ทราบปัญหาที่แท้จริงและแก้ไขได้ตรงจุด 
 3. ด้านการประมวลผลข้อมูล ผลการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก โดยโดด
เด่นในเรื่องการส่งผ่านข้อมูลและการประชุมติดตามผลผ่านเครือข่ายการเรียนรู้ดิจิทัลและ
ชุมชนวิชาชีพ (PLC) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกันให้เกิดสารสนเทศที่ใช้งานได้จริง ลดความ
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ซ้ าซ้อนและก้าวข้ามการใช้ความรู้สึกไปสู่การตัดสินใจบนฐานความจริง สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ธิดารัตน์ แสนปัญญา (2567) ที่เน้นการสร้างความเข้าใจผ่านการอบรมบุคลากร รวมถึง
แนวคิดของ เกศินี รัชชะ (2568) ที่ระบุว่าการประมวลผลต้องท าร่วมกับการสื่อสารและ
ซอฟต์แวร์ที่ทันสมัยเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด แม้จะมีข้อจ ากัดด้านอุปกรณ์ในพ้ืนที่ห่างไกล 
 4. ด้านการจัดเก็บข้อมูล สภาพการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก โดยเน้น
การแบ่งหมวดหมู่ข้อมูลที่ชัดเจนและสืบค้นง่ายบนแพลตฟอร์มดิจิทัลเป็นส าคัญ สะท้อนถึง
การปรับตัวสู่การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) บนระบบคลาวด์แทนเอกสารกระดาษ 
ช่วยให้เข้าถึงข้อมูลบุคลากรและงบประมาณได้อย่างปลอดภัยและรวดเร็ว สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ณัฐวุฒิ ซาวค าเขตต์ (2561) ที่ให้ความส าคัญกับการจ าแนกหมวดหมู่ฐานข้อมูล
เพ่ือความสะดวกในการสืบค้น อีกทั้งยังเป็นไปตามแนวคิดของ เกศินี รัชชะ (2568) ที่ว่าการ
จัดเก็บอย่างเป็นระบบด้วยฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่เหมาะสมจะช่วยแก้ปัญหาความล่าช้าใน
การท างานได้อย่างยั่งยืน 
 5. ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก โดยการ
นิเทศ ติดตาม และประเมินผลผ่านนวัตกรรมสนับสนุนได้รับคะแนนสูงสุด เนื่องจากผู้บริหาร
ใช้นวัตกรรมดิจิทัล เช่น ระบบนิเทศออนไลน์มาเปลี่ยนข้อมูลดิบให้เป็นสารสนเทศเชิง
ยุทธศาสตร์เพ่ือแก้ปัญหาในพ้ืนที่ทุรกันดาร สอดคล้องกับงานวิจัยของ วทัญญู การกล้า 
(2564) ที่ระบุว่าการควบคุมก ากับดูแลอย่างต่อเนื่องช่วยให้ได้สารสนเทศที่มีคุณภาพ 
นอกจากนี้ยังสอดรับกับแนวคิดของ เกศินี รัชชะ (2568) ที่เน้นการใช้ PDCA ในการปรับปรุงแก้ไข 
และชาติชาย ทนะขว้าง (2558) ที่ชี้ว่าการวิเคราะห์ข้อมูลช่วยให้พบแนวทางพัฒนา
สถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
 6. ด้านการน าข้อมูลไปใช้ ผลการด าเนินงานอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเน้น
การสนับสนุนการตัดสินใจและรายงานผลผ่านระบบเทคโนโลยีที่เข้าถึงง่าย เช่น แดชบอร์ด 
(Dashboard) ที่แสดงผลเรียลไทม์ ท าให้บริหารงานได้อย่างโปร่งใสและทันท่วงทีใน
สถานการณ์วิกฤต สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรพงษ แสงสีมุข (2565) ที่พบว่าขั้นตอนนี้เป็น
หัวใจของความส าเร็จในการจัดการสารสนเทศ อีกทั้งยังเป็นไปตามแนวทางของ ธิดารัตน์ 
แสนปัญญา (2567) ที่ระบุว่าการบูรณาการเทคโนโลยีร่วมกับบุคลากรจะช่วยให้การสื่อสาร
ทั้งภายในและภายนอกมีประสิทธิภาพสูงสุด ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในยุคปัจจุบัน 

 5.2 แนวทางการพัฒนาการการบริหารระบบสารสนเทศในยุคดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาสะเมิง 3 สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 สามารถอภิปรายผลตามผลการจากการ
สัมภาษณ์ ดังนี้ 
 1. ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล สถานศึกษาควรสร้างระบบต้นทางดิจิทัล
แบบบูรณาการผ่านแพลตฟอร์มกลาง เช่น Google Workspace เพ่ือลดความซ้ าซ้อนและ



308 | Academic MCU Buri ram Journal  
         Vol. 11  No. 2 (2026) : May– August 

ภาระงานเอกสาร โดยเน้นระบบที่รองรับการท างานออฟไลน์ในพ้ืนที่จุดอับสัญญาณ                                             
พร้อมสร้างวัฒนธรรมดิจิทัลโดยมีผู้บริหารเป็นแบบอย่างเพ่ือทลายก าแพงความกลัวเทคโนโลยี
ของบุคลากร สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีระภัทร ประสมสุข (2564) ที่เสนอให้ใช้เทคโนโลยี
ลดความล่าช้าและแต่งตั้งผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน เช่นเดียวกับ เกศินี รัชชะ (2568) ที่แนะให้ใช้ 
PDCA ควบคู่กับบุคลากร และ ณัฐวุฒิ ซาวค าเขตต์ (2561) ที่ย้ าเรื่องการแบ่งกลุ่มข้อมูลให้
สะดวกต่อการสืบค้นเพ่ือความเท่าเทียมในการเข้าถึงสารสนเทศ 
 2. ด้านการตรวจสอบข้อมูล ควรปรับปรุงกระบวนการตรวจสอบจากการ
ตรวจทานภายในสู่การประสานงานกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือสร้างเอกภาพและความถูกต้อง
ของข้อมูลเชิงพ้ืนที่ พร้อมส่งเสริมการน าข้อผิดพลาดมาเป็นกรณีศึกษาในวง PLC เพ่ือเปลี่ยน
การจับผิดเป็นการเรียนรู้และสร้างคู่มือแนวปฏิบัติร่วมกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ                                    
ชาติชาย ทนะขว้าง (2558) ที่เน้นการตรวจสอบเพ่ือศึกษาปัญหาและยืนยันความสมบูรณ์
ของแหล่งข้อมูล อีกทั้งยังสอดรับกับ วทัญญู การกล้า (2564) ที่ให้ความส าคัญกับการนิเทศ
ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง และ ธีระภัทร ประสมสุข (2564) ที่เสนอให้จัดกระบวนการ
ตรวจสอบเฉพาะเพ่ืออุดช่องว่างข้อมูลล่าช้าและเพ่ิมพลังในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ 
 3. ด้านการประมวลผลข้อมูล ส่งเสริมการใช้ซอฟต์แวร์บนระบบคลาวด์
เพ่ือการประมวลผลแบบเรียลไทม์ที่แม่นย าทุกฝ่ายงาน ควบคู่กับการบริหารโครงสร้าง
พ้ืนฐานและระบบส ารองพลังงานให้เหมาะสมกับบริบทพ้ืนที่หุบเขาเพ่ือป้องกันความต่อเนื่อง
ที่อาจหยุดชะงัก สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกศินี รัชชะ (2568) ที่ระบุว่าความพร้อมของ
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่ทันสมัยคือหัวใจส าคัญของการประมวลผล เช่นเดียวกับ ธิดารัตน์ 
แสนปัญญา (2567) ที่เน้นการใช้เทคโนโลยีลดความผิดพลาดในงานวิชาการและงบประมาณ 
และ ชาติชาย ทนะขว้าง (2558) ที่เสนอให้จัดครุภัณฑ์ให้เพียงพอพร้อมอบรมทักษะบุคลากร
อย่างสม่ าเสมอเพ่ือประสิทธิภาพสูงสุดขององค์กร 
 4. ด้านการจัดเก็บข้อมูล มุ่งพัฒนามาตรการป้องกันข้อมูลสูญหายด้วย
ระบบคลาวด์และมาตรฐานส ารองข้อมูลสากลภายใต้หลักการฐานข้อมูลชุดเดียว พร้อมน า
ระบบซิงค์อัตโนมัติมาใช้ลดข้อผิดพลาดจากมนุษย์เพ่ือประกันความปลอดภัยในพ้ืนที่ที่มี
ความเสี่ยงด้านระบบไฟฟ้า สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ ซาวค าเขตต์ (2561) ที่ เสนอ
การเก็บรักษาในรูปแบบฐานข้อมูลที่จ าแนกหมวดหมู่เพ่ือการสืบค้นที่รวดเร็ว อีกทั้งยังสอด
รับกับ เกศินี รัชชะ (2568) ที่เน้นการใช้เทคโนโลยีทันสมัยคู่กับ PDCA และ สุรพงษ์ แสงสีมุข 
(2565) ที่ชี้ว่าระบบการปฏิบัติที่ชัดเจนจะช่วยลดปัญหาการเก็บข้อมูลซ้ าซ้อนท าให้
สถานศึกษามีคลังข้อมูลที่น่าเชื่อถือและพร้อมใช้งาน 
 5. ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล พัฒนาทักษะเชิงรุกในการจ าแนกข้อมูลตาม
ยุทธศาสตร์พ้ืนที่สูง เช่น การวิเคราะห์ความเสี่ยงรายบุคคลและการเปรียบเทียบพัฒนาการ
ย้อนหลังเพ่ือจัดล าดับความส าคัญของทรัพยากรที่มีจ ากัดให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุด สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ชาติชาย ทนะขว้าง (2558) ที่สนับสนุนการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาแนวทาง
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พัฒนาและมีการนิเทศติดตามผลอย่างสม่ าเสมอ เช่นเดียวกับ ณัฐวุฒิ ซาวค าเขตต์ (2561)                                     
ที่เสนอให้ใช้ค่าสถิติที่เหมาะสมเพ่ือให้สารสนเทศครอบคลุมครบถ้วน และ เกศินี รัชชะ 
(2568) ที่เน้นย้ ากระบวนการวิเคราะห์ผ่านวงจรคุณภาพเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน
และสถานศึกษาในระยะยาวอย่างเป็นรูปธรรม 
 6. ด้านการน าข้อมูลไปใช ้ยกระดับขีดความสามารถในการน าผลวิเคราะห์
ไปใช้ประโยชน์จริงผ่านระบบแดชบอร์ดติดตามผลแบบเรียลไทม์เพ่ือเปลี่ยนจากการตัดสินใจ
ตามความคุ้นชินไปสู่ฐานข้อมูลที่พยากรณ์อนาคตได้ สร้างความโปร่งใสและคุ้มค่าในการ
บริหาร สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุรพงษ์ แสงสีมุข (2565) ที่พบว่าขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่มี
ความส าคัญและสะท้อนความส าเร็จ อีกทั้งยังสอดรับกับ ธิดารัตน์ แสนปัญญา (2567)                                       
ที่เสนอการใช้แอปพลิเคชันจัดการข้อมูลเพ่ือลดความผิดพลาด และ เกศินี รัชชะ (2568)                                   
ที่ระบุว่าการบูรณาการเทคโนโลยีร่วมกับบุคลากรจะท าให้การน าสารสนเทศไปใช้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 
6. ข้อเสนอแนะ 

6.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
1. ผู้บริหารควรส่งเสริมการสร้างระบบ ต้นทางดิจิทัลแบบบูรณาการ โดยเปลี่ยน

จากการจัดเก็บข้อมูลแยกฝ่ายมาเป็นการใช้ฐานข้อมูลร่วมกันบนระบบคลาวด์ และควรจัดหา
อุปกรณ์พกพาที่รองรับระบบบันทึกข้อมูลแบบออฟไลน์เพ่ือแก้ปัญหาในพื้นที่จุดอับสัญญาณ                                             
ซึ่งจะช่วยให้ครูลดภาระงานซ้ าซ้อนและมีข้อมูลที่พร้อมใช้งานในการพัฒนาผู้เรียนได้ทันที 

2. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 ควรน า
ผลการวิจัยในด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูง เช่น ด้านการน าข้อมูลไปใช้ ไปก าหนดเป็นแนวปฏิบัติ
มาตรฐาน (Standard Operating Procedures: SOP) ในการบริหารจัดการสารสนเทศส าหรับ
โรงเรียนในพ้ืนที่สูง เพ่ือให้เกิดมาตรฐานเดียวกันทั้งเขตพ้ืนที่ และควรใช้ข้อมูลสารสนเทศเชิงลึก
จากสถานศึกษามาประกอบการจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรตาม ความจ าเป็นเฉพาะพ้ืนที่ 
(Equity-based Budgeting) เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาอย่างแท้จริง 

3. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรจัดตั้งหน่วยสนับสนุนทางเทคนิคเคลื่อนที่ 
หรือ Digital Support Team เพ่ือดูแลโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลในกลุ่มเครือข่ายสะเมิง 3 
เป็นกรณีพิเศษ เนื่องจากเป็นพ้ืนที่ห่างไกลที่มีความเสี่ยงด้านระบบไฟฟ้าและสภาพอากาศ                                     
โดยควรสนับสนุนงบประมาณด้านระบบส ารองพลังงานและนวัตกรรมการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต
ผ่านดาวเทียมเพ่ือให้กระบวนการประมวลผลข้อมูลของโรงเรียนมีความต่อเนื่อง 

4. ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาควรร่วมกับสถานศึกษาในการสร้างบันทึก
ข้อตกลง (MOU) กับหน่วยงานภายนอก เช่น ที่ว่าการอ าเภอ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เพ่ือบูรณาการฐานข้อมูลดิจิทัลร่วมกัน ซึ่งจะช่วยให้การตรวจสอบข้อมูลนักเรียนรายบุคคลมี
ความถูกต้องแม่นย าสูงสุด และลดภาระของครูในการประสานข้อมูลซ้ าซ้อนกับหลายหน่วยงาน 
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6.2 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป  
1. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือเจาะลึกปัญหาและปัจจัยความส าเร็จ

ในพ้ืนที่เฉพาะ เช่น การศึกษาวิจัยเชิงชาติพันธุ์วรรณนาเกี่ยวกับอุปสรรคและปัจจัย
ความส าเร็จของการบริหารระบบสารสนเทศดิจิทัลในสถานศึกษาพ้ืนที่สูงถิ่นทุรกันดาร 
เพ่ือให้ได้โมเดลการบริหารที่สอดคล้องกับบริบททางวัฒนธรรม 

2. ควรมีการวิจัยและพัฒนาเครื่องมือดิจิทัลที่เหมาะสมกับพ้ืนที่ เช่น                                            
การพัฒนาแอปพลิเคชันบริหารจัดการสารสนเทศสถานศึกษาแบบ Hybrid (Online/Offline) 
ส าหรับโรงเรียนในพ้ืนที่ห่างไกลที่มีข้อจ ากัดด้านสัญญาณอินเทอร์เน็ต เพ่ือสร้างนวัตกรรมที่
ใช้งานได้จริงในพ้ืนที่ 

3. ควรศึกษาบทบาทภาวะผู้น าในยุคใหม่ เช่น ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ
ผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิภาพการจัดการสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ของ
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม่ เขต 2 เพ่ือพัฒนา
สมรรถนะผู้บริหารให้ตรงจุด 

4. ควรศึกษาผลกระทบที่ส่งถึงผู้เรียนโดยตรง เช่น ผลของการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธ์บนฐานข้อมูลสารสนเทศดิจิทัลที่มีต่อการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนกลุ่มชาติพันธุ์ในเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาสะเมิง 3 เพ่ือยืนยันประสิทธิภาพ
ของการบริหารจัดการสารสนเทศต่อคุณภาพการศึกษา 

 
7. องค์ความรู้ที่ได้รับ 

ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้บริหารควรน าแนวทางพัฒนาไปสู่การสร้างระบบ 
ต้นทางดิจิทัลแบบบูรณาการ โดยเปลี่ยนจากการจัดเก็บข้อมูลที่ซ้ าซ้อนในแต่ละฝ่ายมาเป็น
การออกแบบฐานข้อมูลร่วมกัน 

ด้านการตรวจสอบข้อมูล ผู้บริหารสถานศึกษาควรปรับปรุงกระบวนการ
ตรวจสอบข้อมูลจากการตรวจทานภายในเพียงอย่างเดียว ไปสู่การสร้างระบบการตรวจสอบ
ซ้ ากับหน่วยงานหรือแหล่งข้อมูลภายนอก  

ด้านการประมวลผลข้อมูล ผู้บริหารควรส่งเสริมให้สถานศึกษา มีการใช้
เทคโนโลยีและโปรแกรมประมวลผลขั้นสูงโดยเปลี่ยนจากการค านวณหรือจัดเรียงข้อมูลแบบ
มือ ไปสู่การใช้ซอฟต์แวร์บนระบบคลาวด์ เช่น Google Workspace  

ด้านการจัดเก็บข้อมูล ผู้บริหารควรพัฒนามาตรการ การป้องกันการสูญหายของ
ข้อมูล โดยเปลี่ยนจากการจัดเก็บในอุปกรณ์เดี่ยวที่เสี่ยงต่อความเสียหายทางกายภาพ ไปสู่
การจัดเก็บบนระบบคลาวด์ที่มีความปลอดภัยสูงควบคู่ ไปกับการส ารองข้อมูลตาม
มาตรฐานสากล  

ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้บริหารควรพัฒนาทักษะเชิงรุกในการจ าแนกข้อมูล 
โดยปรับปรุงจากการจัดหมวดหมู่พ้ืนฐานมาเป็นการจ าแนกตามวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่
สอดคล้องกับบริบทพ้ืนที่สูง  
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ด้านการน าข้อมูลไปใช้ ผู้บริหารควรพัฒนาขีดความสามารถในการ น าข้อมูลที่
วิเคราะห์แล้วไปใช้ประโยชน์จริงในการบริหารจัดการสถานศึกษา โดยมุ่งเน้นการเชื่อมโยงผล
การวิเคราะห์เข้ากับภารกิจหลักของโรงเรียน  
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