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การศึกษารูปแบบการพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ อำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพปัญหาด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในอำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี 2) เพื่อศึกษารูปแบบที่เหมาะสมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในอำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี บุคคลที่ให้ข้อมูลหลัก    คือ 1) บริษัทขนาดกลาง คือ บริษัท วิชั่นกลาส อินดัสทรีส์ จำกัด 2) บริษัทขนาดเล็ก คือ บริษัทไคเซน เทค รีโวลูชัน 3) ตัวแทนชุมชนภายนอกบริษัทที่เป็นชุมชนที่ตั้งโดยรอบกลุ่มบริษัทภายในอำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี 4) บุคคลสนทนากลุ่ม บริษัท วิชั่นกลาส อินดัสทรีส์ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์
ผลการศึกษาพบว่า
1. ผลศึกษาสภาพปัญหาด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในอำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี พบว่า มีปัญหาการกำกับกิจกรรมการดำเนินธุรกิจ ปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับผู้ร่วมหุ้นบริษัท ปัญหาด้านการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและผลกำไรสูงสุดขององค์กร ปัญหากิจกรรมการตลาดที่อิงการกุศล ปัญหาการจัดให้มีระบบการทำงานที่มุ่งเน้นความปลอดภัยและสุขอนามัยในสถานที่ทำงานอย่างเหม ปัญหาการส่งเสริมให้มีการกํากับดูแลกิจการที่ดี ปัญหาด้านการผลิต ขาดวัตถุดิบ เครื่องมือการผลิตยังไม่ทันสมัย 

2. ผลการศึกษาด้านความรับผิดชอบของธุรกิจต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในอำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี พบว่า บริษัทมีความรับผิดชอบต่อสังคมโดยจัดกิจกรรม คือ มีสนามหญ้าเทียม สนับสนุนให้เด็กในชุมชน แจกชุดและอุปกรณ์กีฬาเด็ก มอบทุนการศึกษา เลี้ยงอาหารกลางวันเด็ก โครงการปลูกป่าชายเลน และโครงการมอบน้ำดื่ม

3. ผลการศึกษารูปแบบที่เหมาะสมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในอำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี พบว่า รูปแบบกลยุทธ์มีความเหมาะสม ทั้ง 7 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ที่                      1) การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม กลยุทธ์ที่ 2) การตลาดที่เกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม กลยุทธ์ที่ 3) การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม กลยุทธ์ที่ 4) การบริจาคเพื่อการกุศล กลยุทธ์ที่ 5) การอาสาช่วยเหลือชุมชน กลยุทธ์ที่ 6) การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม กลยุทธ์ที่ 7) การพัฒนาและส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการตามกำลังซื้อของคนในระดับฐานราก
คำสำคัญ: ความรับผิดชอบต่อสังคม, องค์กรธุรกิจ
Abstract

The objectives of this research were: 1) to study problems relating to corporate social responsibility of businesses in Panthong district, Chonburi province, 2) to study about the appropriate models of corporate social responsibility of businesses in Panthong district. The key informants of this study were (1) Vision glass Industry Co., Ltd. (a medium-sized company), (2) Kaizen Tech Revolution Co., Ltd., (3) the representatives from communities located around businesses in Panthong district, and (4) the participants in a focused-group discussion from Vision glass Industry Co., Ltd. An interviewing form was employed as a research tool for data collection.


The study found that:

1. According to problems about corporate social responsibility of businesses in Panthong district, the study revealed that there are problems about a business activity monitoring, a conflict of interest among shareholders, a response on consumers’ need and a company’s maximum profit, a beneficent marketing activity, an appropriate management for safety and sanitation in a working place, a promotion for good corporate governance, and a production process which lacks of raw material and modern machines.
2. Owing to the corporate social responsibility of businesses in Panthong district, the study represented that the businesses show their corporate social responsibility by providing an artificial grass field for children in a community, giving sport equipment and suits to children, supporting for academic funds, providing a luncheon for children, a mangrove planting project, and a drinking water donation project.
3. Basing on the study about the appropriate model of corporate social responsibility, the study showed that there are 7 strategies situated for businesses in Panthon district, Chonburi province including (1) a promotion of social issues,   (2) a marketing strategy relating to social issues,  (3) a marketing strategy for social issues solving, (4) a charity donation, (5) a volunteering to help a community, (6) a business operation with corporate social responsibility, and (7) a development and delivery of products and services based on a purchasing power of grass-root people. 
Keywords: Corporate Social Responsibility, Business Enterprises
1. บทนำ
ในปัจจุบันนี้มีการแข่งขันทางการเป็นผู้นำทางเศรษฐกิจทุกระดับ ทั้งระดับโลก ระดับภูมิภาค รวมถึงประเทศไทย มีการพัฒนาเศรษฐกิจในทุก ๆ ด้านเพื่อยึดครองตลาดกลุ่มเป้าหมาย และมีการแข่งขันในการผลิตสินค้าบริโภคและอุปโภค เพื่อช่วงชิงความเป็นผู้นำ และในช่วงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ประเทศไทยจะยังคงประสบสภาวะแวดล้อมและบริบทของการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ อาทิ กระแสการเปิดเศรษฐกิจเสรี ความท้าทายของเทคโนโลยีใหม่ ๆ การเกิดภัยธรรมชาติที่รุนแรง ประกอบกับสภาวการณ์ด้านต่าง ๆ ทั้งเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมของประเทศในปัจจุบัน ที่ยังคงประสบปัญหาในหลายด้าน เช่น ปัญหาผลิตภาพการผลิตความสามารถในการแข่งขัน คุณภาพการศึกษา ความเหลื่อมล้ำทางสังคม เป็นต้น ท้าให้การพัฒนาในช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 11 จึงจำเป็นต้องยึดกรอบแนวคิดและหลักการในการวางแผนที่สำคัญ ดังนี้ 1) การน้อมนำและประยุกต์ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (2) คนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม 3) การสนับสนุนและส่งเสริมแนวคิดการปฏิรูปประเทศ และ (4) การพัฒนาสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2558) 
อำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี เดิมเป็นชุมชนที่มีระบบนิเวศน์น่าอยู่อาศัย และพึ่งพาตนเองในด้านเกษตรกรรมเพาะเลี้ยงสัตว์น้ำ มีสถานที่พักผ่อนตากอากาศ และสามารถอิ่มเอมกับธรรมชาติได้อย่างเต็มที่ เสน่ห์อย่างหนึ่งของเมืองน่าอยู่ คือ อาหารทะเลเลิศรส โดยเฉพาะอาหารท้องถิ่นที่ไม่มีใครเหมือน หากได้ลองเข้าไปเดินเล่นชมตลาดเช้าหรือตลาดชายทะเลแถบนี้ เป็นจังหวัดที่สามารถปรับตัวได้อย่างยอดเยี่ยมตามยุคสมัย โดยเฉพาะปัจจุบันที่กำลังมีการนี้พัฒนาจากเมืองเกษตรและประมง ไปเป็นเมืองท่าอุตสาหกรรมและการท่องเที่ยวในระดับนานาชาติ                                      คนอำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี จึงเริ่มหันเข้ามาทำงานในระบบราชการ  บริษัท ห้างร้าน และโรงงานอุตสาหกรรมกันมากขึ้น ตามภาวะความต้องการแรงงานของตลาดที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ความพยายามในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้คน ควบคู่ไปกับการเป็นเมืองอุตสาหกรรม                                   สามารถรักษาเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ ประเพณี และวัฒนธรรมดั้งเดิมเอาไว้ จึงกลายเป็นเรื่องท้าทายสำหรับชลบุรีที่กำลังก้าวเดินไปสู่อนาคตอันรุ่งโรจน์ในด้านอุตสาหกรรม มีการสร้างแหล่งอุตสาหกรรมขึ้น ชื่อว่านิคมอุตสาหกรรมอมะตนคร เกิดขึ้นในชุมชนนี้ ซึ่งเป็นแหล่งอุตสาหกรรมที่สำคัญแห่งหนึ่งของประเทศไทย และยังมีโรงงานอุตสาหกรรมรอบนอกเขต นิคมอุตสาหกรรม อมะตนคร เป็นจำนวนมากและอยู่ใกล้ชุมชนอำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี (จังหวัดชลบุรี, 2559)

การศึกษาประเด็นดังกล่าวข้างต้นเล็งเห็นถึงคุณค่าของการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ที่ครอบคลุมการดำเนินกิจกรรมทั้งภายในกระบวนการหลักขององค์กรที่เป็นแก่นสำคัญ และมีความเข้มข้นของแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม และประสานกับกิจกรรมเพื่อชุมชนโดยรอบอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งทั้งสองลักษณะล้วนมีเจตนารมณ์ที่ดีต่อสังคมโดยรวม                                      แต่ทว่ามีความแตกต่างกันที่ความเข้มข้นของกิจกรรม ดังนั้นจึงทำให้ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาถึงรูปแบบการพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ อำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ทั้งนี้ให้เล็งเห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างภาคการผลิตที่เป็นโครงสร้างทางระบบเศรษฐกิจ                                    กับความรับผิดชอบต่อสังคม ที่ผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสียภายในสังคม และประเทศโดยรวม ได้นำรูปแบบกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมตามแนวคิดของ Phillip Kotler และ Nancy Lee ประกอบด้วยรูปแบบ 7 ด้าน คือ 1) การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม 2) การตลาดที่เกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม 3) การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม 4) การบริจาคเพื่อการกุศล 5) การอาสาช่วยเหลือชุมชน 6) การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม 7) การพัฒนาและส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการตามกำลังซื้อของคนในระดับฐานราก นำมาใช้กับการวิจัยนี้
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในอำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี 
2. เพื่อศึกษารูปแบบที่เหมาะสมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในอำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี  
3. ขอบเขตการวิจัย 

1. ด้านเนื้อหา
ผู้ศึกษาได้กำหนดขอบเขตการศึกษาสภาพปัญหาศึกษาสภาพปัญหาด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในอำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี จากการศึกษาเอกสารและงานที่เกี่ยวข้องจึงสรุปขอบเขตการศึกษา สภาพปัญหาทำลายสิ่งแวดล้อม ระบบนิเวศน์ ในการขยายตัวขององค์กรธุรกิจ ที่มีการแข่งขันสูง การขยายและสร้างถนนเพื่อเข้าถึงแหล่งผลิตและนำสินค้าสู่ระบบการตลาด ปัญหาการแข่งขันและขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยการเปิดเสรีทางการค้าและการลงทุนทำให้การแข่งขันระหว่างประเทศรุนแรงขึ้น โครงสร้างและระบบเศรษฐกิจของประเทศเปลี่ยนแปลงเป็นอย่างมาก ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
2. ด้านประชากรกลุ่มตัวอย่าง
2.1 บริษัทที่มีความเป็นเลิศในด้านแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในอำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี บริษัทขนาดกลาง คือ บริษัท วิชั่นกลาส อินดัสทรีส์ จำกัด 138/14  หมู่ 6 ตำบลมาบโป่ง อำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ประกอบด้วย ผู้จัดการ จำนวน 1 คน พนักงานมีหน้าที่กำหนดกลยุทธ์ของบริษัท ฯ จำนวน 1 คน และพนักงานทั่วไป จำนวน 1 คน และ บริษัทขนาดเล็ก คือ บริษัทไคเซน เทค รีโวลูชัน จำกัด 8/1 หมู่ 6 ตำบลมาบโป่ง อำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ผู้จัดการ จำนวน 1 คน พนักงานมีหน้าที่กำหนดกลยุทธ์ของบริษัท ฯ จำนวน 1 คน และพนักงานทั่วไป จำนวน 1 คน

2.2 กลุ่มตัวอย่างที่นำมาสัมภาษณ์ ตัวแทนชุมชนรอบนอกบริษัทที่เป็นชุมชนที่ตั้งโดยรอบกลุ่มบริษัทภายในอำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มบริษัท ทั้งในลักษณะของการเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่อาจจะได้รับผลกระทบจากบริษัท อีกทั้งการเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมกับบริษัท จำนวน 29 คน
2.3 กลุ่มที่นำมาสนทนากลุ่ม  (Focus group) ตัวแทนจาก บริษัท วิชั่นกลาส  อินดัสทรีส์ จำกัด 6 คน 

3. ด้านขอบเขตพื้นที่ คือ
พื้นที่เขตอุตาหกรรมนอกเขตนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร อำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี
4. ด้านระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ระหว่างเดือน กรกฎาคม 2558 – สิงหาคม 2559
4. วิธีดำเนินการวิจัย

ขั้นตอนการวิจัย
ขั้นตอนที่ 1 การสัมภาษณ์ตัวแทนที่ให้ข้อมูลหลักในกลุ่มบริษัทภายในอำเภอ                            พานทอง จังหวัดชลบุรี (Key Informant Interview) ที่มีความเป็นเลิศในด้านแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในอำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี คือ ตัวแทน บริษัทขนาดกลาง และขนาดเล็ก โดยผู้วิจัยได้เข้าไปร่วมกิจกรรมในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจขนาดกลาง และสังเกตุการณ์ในการในการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจขนาดเล็ก 
ขั้นตอนที่ 2 การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) กลุ่มตัวอย่างที่นำมาสัมภาษณ์ ตัวแทนชุมชนรอบนอกบริษัทที่เป็นชุมชนที่ตั้งโดยรอบกลุ่มบริษัทภายในอำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ลักษณะของการเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่อาจจะได้รับผลกระทบจากบริษัท 
ขั้นตอนที่ 3 การสนทนากลุ่ม (Focus Group Interview ) เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ เป็นตัวแทนจาก บริษัท วิชั่นกลาส อินดัสทรีส์ จำกัด 6 คน 
ขั้นตอนที่ 4 การสรุปรูปแบบการพัฒนาด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจอำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ในประเด็นที่เกี่ยวข้องข้อมูลทั่วไป สภาพปัญหาด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ
ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูล
ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในชุมชนด้วยวิธีการที่หลากหลายเพื่อเป็นการตรวจสอบข้อมูลที่ได้ ผู้วิจัยใช้การเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) และทำการรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก                                   (In-dept Interview) มาเป็นหลักในการวิเคราะห์ตีความ  นอกจากนั้นยังใช้การให้ข้อมูลของผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมมา ประกอบในการวิเคราะห์ตีความ

การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

โดยใช้การตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation Technique) ในงานวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูล ตามแนวคิดของ เดรซินและลินโคน (Denzin & Lincoln, 1994)  

การวิเคราะห์ข้อมูล

ในการศึกษา ได้ใช้การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ เมื่อผู้ศึกษารวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว                                 จึงนำข้อมูลที่ได้มาทำการสังเคราะห์ ทั้ง 7 ด้าน คือ 1) การส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม 2) การตลาดที่เกี่ยวโยงกับประเด็นทางสังคม 3) การตลาดเพื่อมุ่งแก้ไขปัญหาสังคม 4) การบริจาคเพื่อการกุศล 5) การอาสาช่วยเหลือชุมชน 6) การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม 7) การพัฒนาและส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการตามกำลังซื้อของคนในระดับฐานราก โดยมีแนวทางคำถามและข้อมูลที่ต้องการ 
5. สรุปผลการวิจัย

1. ผลศึกษาสภาพปัญหาด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในอำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี พบว่า มีปัญหาการขยายตัวทางเศรษฐกิจ เพื่อเป็นผู้นำทางการค้าในเขตภาคตะวันออก และปัญหาการกระจายรายได้โครงสร้างการผลิต ได้เปลี่ยนจากภาคเกษตรกรรมเป็นภาคอุตสาหกรรม ผลิตเพื่อการส่งออก การเปิดการค้าเสรีและการลงทุน ส่งผลให้เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศขยายตัวอย่างรวดเร็ว แต่การขยายตัวไม่สม่ำเสมอ อุตสาหกรรมกระจุกตัวเฉพาะในเมืองใหญ่ ๆ เกิดความเหลื่อมล้ำของการกระจายรายได้ ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและปัญหาการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ ต้นเหตุแห่งการขยายตัวของผลิตภัณฑ์หรือการผลิตประชาชนทั้งในภาคเกษตรและอุตสาหกรรม ซึ่งจำเป็นต้องใช้ปัจจัยการผลิตจำนวนมากรวมทั้งทรัพยากรธรรมชาติที่มีจำกัด ทำให้เกิดการบุกรุกที่ดิน ป่าไม้ แหล่งน้ำ ผลที่ตามมาคือ ทรัพยากรธรรมชาติเสื่อมโทรมและหมดไปอย่างรวดเร็ว องค์กรธุรกิจจึงได้เล็งเห็นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจ หรือการคืนกำไรแก่สังคมหรือชุมชนที่ บริษัทตั้งอยู่ 
2. ผลการศึกษาด้านความรับผิดชอบของธุรกิจต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในอำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี พบว่า บริษัทมีความรับผิดชอบต่อสังคมโดยจัดกิจกรรม คือ สร้างสนามหญ้าเทียม เพื่อสนับสนุนให้เยาวชนในชุมชนได้ออกกำลังกาย ใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ เสริมสร้างสุขอนามันที่ดีต่อเยาวชนในพื้นที่ แจกชุดและอุปกรณ์กีฬาเยาวชน มอบทุนการศึกษาให้กับเยาวชน เลี้ยงอาหารกลางวันเด็ก ของบริษัทขนาดเล็ก โครงการปลูกป่าชายเลน เลี้ยงอาหารเด็กพิการและด้อยโอกาสทางสังคม และโครงการมอบน้ำดื่มให้หน่วยงานต่าง ๆ ของบริษัทขนาดกลาง
3. ผลการศึกษารูปแบบที่เหมาะสมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในอำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี พบว่า รูปแบบกลยุทธ์มีความเหมาะสม ที่บริษัทขนาดกลาง                              ได้นำมาใช้เป็นรูปแบบที่เหมาะสมคือ การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy)  เป็นการช่วยเหลือไปที่ประเด็นปัญหาทางสังคมโดยตรง ในรูปของการบริจาคเงินหรือวัตถุสิ่งของ  การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) เป็นการสนับสนุนหรือจูงใจให้พนักงาน คู่ค้าร่วมสละเวลาและแรงงานในการทำงานให้แก่ชุมชนที่องค์กรตั้งอยู่ การประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม (Socially Responsible Business Practices) เป็นการดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจอย่างพินิจพิเคราะห์ ทั้งในเชิงป้องกันด้วยการหลีกเลี่ยงการก่อให้เกิดปัญหาทางสังคม                                  และบริษัทขนาดเล็ก ได้นำมาใช้เป็นรูปแบบที่เหมาะสม คือ การบริจาคเพื่อการกุศล (Corporate Philanthropy) เป็นการช่วยเหลือไปที่ประเด็นปัญหาทางสังคมโดยตรง ในรูปของการบริจาคเงินหรือวัตถุสิ่งของ การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering)                                      เป็นการสนับสนุนหรือจูงใจให้พนักงาน คู่ค้าร่วมสละเวลาและแรงงานในการทำงานให้แก่ชุมชนที่องค์กรตั้งอยู่
6. อภิปรายผลการวิจัย
1. ผลศึกษาสภาพปัญหาด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในอำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี พบว่าองค์กรธุรกิจ โดยมากมักจะดำเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเป็นไปตามกระแสความต้องการจากภายนอกหรือมีผู้เสนอให้ทำ มากกว่าจะเกิดจากการวางแผนหรือออกแบบกิจกรรมจากภายในองค์กรเอง ทำให้ไม่เกิดการเชื่อมโยงเข้ากับเป้าหมายหรือพันธกิจขององค์กรเท่าใดนัก
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะทั้งสองบริษัทยังควรให้ความสำคัญในการจัดบุคลากรด้านการวัดและประเมินผลสำเร็จของธุรกิจ การกำกับกิจกรรมการดำเนินธุรกิจ ยังไม่มีการวางแผนการดำเนินธุรกิจให้ครบทุกด้านตามหลักทฤษฎีความรับผิดชอบต่อสังคม ขาดการวางแผนข้อมูลระบบสารสนเทศที่จำเป็นในการ ขาดการวิเคราะห์แผนการตลาด ขาดการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งภายใน ขาดการวิเคราะห์การใช้ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมที่มีอยู่อย่างจำกัด ขาดการศึกษาวิจัยเพื่อนำมาพัฒนาการดำเนินธุรกิจ ขาดการสร้างความรู้ความเข้าใจในระบบความปลอดภัยและสุขอนามัยในชุมชน ระบบการบริหารจัดการยังไม่ดีพอ เครื่องมือที่นำมาใช้ในผลิตยังไม่ทันสมัย ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการผลิตสินค้า 
ซึ่ง ริคกี้ ดับเบิลยู กริฟฟิน (Griffin. 1996 อ้างถึงใน บัณฑิตา ทรัพย์กมล. 2544: 15) กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมว่า เป็นเจตนาที่ไม่เพียงพอจะสร้างธุรกิจของบุคคลและองค์กรของคนฝ่ายเดียว แต่ยังป้ องกันและสร้างสรรค์ผลประโยชน์นั้น ๆ ให้แก่บุคคลอื่นและแก่สังคมรวมถึงความพยายามหลีกเลี่ยงไม่กระทำการใด ๆ ให้บุคคลอื่นและสังคมต้องเสียหายซึ่งเป็นข้อผูกพันและเป็นหน้าที่ขององค์กรที่มีการปกป้องและให้ผลประโยชน์ต่อสภาพแวดล้อมรอบข้างสำหรับ เจอรี่ มูน ร่วมกับ สเตนิสลาพ กราฟสกี้ (Jerery Moon and Stanislav. 2004. กล่าวว่าความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรที่มีนัยยะเพิ่มขึ้นมาจากนักวิชาการข้างต้นที่ว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรเป็นกลุ่มคำที่มีความหมายที่คาบเกี่ยวระหว่างจริยธรรมทางธุรกิจ การดำเนินการเพื่อสาธารณะ การเป็นประชากรที่ดี และการรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและความยั่งยืน ฟิลิป คอตเลอร์ ร่วมกับ แนนซี่ ลี (อ้างถึงในรมณีฉัตร แก้วกริยา. 2551) กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร หรือ บรรษัทบริบาล คือการยอมรับพันธกิจว่าจะปรับปรุงความเป็นอยู่ของชุมชนให้ดีขึ้น โดยอาศัยดุลยพินิจอย่างอิสระในการเลือกแนวปฏิบัติทางธุรกิจและการใช้ทรัพยากรขององค์กร 
2. ผลการศึกษากลยุทธ์ที่เหมาะสมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในอำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี พบว่าองค์กรธุรกิจ กำหนดจุดยืนยุทธศาสตร์ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจให้เกิดประโยชน์และองค์กรอย่างยั่งยืนโดยคำนึงถึงความเชื่อมโยงและสอดคล้องกับการดำเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคม
ทั้งนี้บริษัทได้ดำเนินกิจกรรมดังกล่าวตามสภาพความเป็นจริงและดำเนินการเป็นประจำต่อเนื่องทุกปี การจัดกิจกรรมเช่นนี้เป็นการแสดงความรับผิดชอบแก่สังคม ไม่เพียงหวังมุ่งกำไรเพียงอย่างเดียวอีกทั้งยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน มีการวางแผนงาน การทำงานเป็นทีม สร้างคุณธรรมจริยธรรมให้หับชุมชน เยาวชนที่ได้รับจากการจัดกิจกรรมของบริษัท และคำนึงถึงสมดุลทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เป็นการผลักดันนโยบายและการขับเคลื่อนสังคมชุมชน และสิ่งแวดล้อมให้เจริญก้าวไปพร้อมกัน คำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสียภายในองค์กรกับผู้มีส่วนได้เสียภายนอก ด้วยการปรับแนวองค์กรเพื่อให้เกิดการผนึกพลังร่วมกับสังคม เป็นการประชาสัมพันธ์การขยายขนาดของกิจการเพื่อเพิ่มยอดขายและการให้บริการอันจะเป็นการเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดจากคู่แข่งที่ประกอบกิจการในลักษณะเดียวกันและใช้การเจาะตลาดในสังคมอีกด้วย 
3. ผลการศึกษารูปแบบที่เหมาะสมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรธุรกิจในอำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี พบว่า รูปแบบกลยุทธ์มีความเหมาะสม ได้แก่ การบริจาคเพื่อการกุศล(Corporate Philanthropy)  การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering) การอาสาช่วยเหลือชุมชน (Community Volunteering)
ทั้งนี้อาจเป็นเพราะทั้งสองบริษัท มุ่งบริหารงานไปสู่ความเป็นเลิศด้วยการดำเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบและมีส่วนร่วมในการพัฒนาสิ่งแวดล้อมและคุณภาพชีวิตที่ดีแก่ชุมชนและสังคม รวมทั้งมีความสามารถในการดำเนินธุรกิจตามหลักการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน มีการทำความเข้าใจและสร้างค่านิยมเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมโดยเริ่มจากภายในองค์กรแล้วจึงขยายไปสู่ภายนอกองค์กร การสนับสนุนพนักงานด้านต่าง ๆ การจัดการต่าง ๆ ให้เป็นระเบียบและมีขั้นตอนที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น การบริหารงานจะต้องมีความเข้มแข็งและชัดเจนในทุก ๆ ด้านไม่ว่าจะเป็นเป้าหมายหรือการผลักดันให้เกิดการสนับสนุนต่าง ๆ ที่จะทำให้พนักงานนั้นมีความสามารถที่จะสร้างสิ่งที่จะให้ให้องค์กรนั้นเคลื่อนที่ไปข้างหน้าสู่ความเป็นหนึ่งทางด้านการให้บริการต่าง ๆ และยังมีการจัดทาโปรโมชั่นการสนับสนุนการขายต่าง ๆ และจัดฝึกอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะทางด้านการบริการ และมาตรฐานการทางานให้เร็วและมีประสิทธิภาพ 
7. ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้
1.1 ด้านการส่งเสริมประเด็นทางสังคม ควรมีวางแผนด้านการบริหารความเสี่ยง และการบริหารภาพลักษณ์ ของบริษัทกับสังคม เสริมสร้างศักยภาพและโอกาสการแข่งขันเหนือคู่แข่งทางธุรกิจให้ทัดเทียมกับบริษัทอื่น ๆ 
1.2 ด้านการตลาดเกี่ยวเนื่องกับประเด็นสังคม ควร ใช้เทคนิคทางการตลาดเข้ามาสอดแทรกและเกื้อหนุนวิธีการนำเสนอสินค้าหรือบริการที่มีประเด็นทางสังคมเป็นสำคัญด้วยการแข่งขันที่รุนแรง วางแผนกระบวนการส่งเสริมแนวคิดด้านสังคมต่อผู้บริโภคในเรื่องที่กำลังเป็นกระแสมากยิ่งขึ้น 
1.3 ด้านการตลาดเพื่อสังคมขององค์การ ควรนำแนวคิดการตลาดมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา ประชากรและสังคมในด้านต่าง ๆ อย่างแพร่หลายทั้งด้านสุขภาพสิ่งแวดล้อมความปลอดภัย พัฒนาชุมชน 
1.4 ด้านการบริจาคตรง ควรสำรวจความต้องการได้รับบริจาคจากชุมชนในสังคม สร้างทางเลือกปัญหาสังคมที่จะให้การสนับสนุน สร้างผลงานการช่วยเหลือสังคมหรือเป็นตัวแทนของปัญหาสังคม 
1.5 ด้านอาสาสมัครช่วยเหลือชุมชน ควรกำหนดกิจกรรมหรือมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชน และสังคม   
1.6 ด้านข้อปฏิบัติทางธุรกิจเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ควรส่งเสริมให้มีการกํากับดูแลกิจการที่ดี และระบบการบริหารจัดการที่ดี กําหนดค่าตอบแทนที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ จัดทําและเปิดเผยข้อมูลรายงานทางการเงินและข้อมูลที่มิใช่ข้อมูลทางการเงินอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา รวมถึงการอุทิศเวลา และความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ เป็นต้นในระดับของพนักงาน มอบหมายบุคลากรรับผิดชอบในการจ่ายค่าจ้างและผลตอบแทนที่เป็นธรรมและตรงต่อเวลา การจัดสวัสดิการแก่ลูกจ้างตามที่กฎหมายกําหนดการดูแลสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางาน การพัฒนาบุคลากรและการฝึกอบรมในสถานที่ปฏิบัติงาน 
1.7 ด้านการพัฒนาและส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการตามกำลังซื้อของคนในระดับฐานราก ควรวางแผนการผลิตสินค้าและบริการที่สอดคล้องกับประเด็นหรือปัญหาทางสังคมกระตุ้นผู้บริโภคให้เกิดความสนใจและต้องการในผลิตภัณฑ์ของตน 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
2.1 ควรศึกษาแนวทางในการพัฒนาด้านความรับผิดชอบของสังคม โดยใช้ตัวแปรอื่น ๆ
2.2 ควรศึกษาผลสำเร็จด้านความรับผิดชอบของสังคมของบริษัทอื่น ๆ  
2.3 ควรศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนและพนักงานบริษัทในการเข้าไปมีส่วนร่วมในความรับผิดชอบต่อสังคม
2.4  ควรศึกษาความต้องการของชุมชนเกี่ยวกับความรับผิดชอบของสังคมของบริษัท
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