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บทคัดย่อ 

 วัตถุประสงคก์ารวิจัยเพ่ือ 1) ศึกษากระบวนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของโรงเรียน
ที่มีแนวปฏิบัติที่ดี และ 2) ศึกษาแนวทางการยกระดับการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของ
โรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดี กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยครูผู้สอนภาษาอังกฤษชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 30 
คน และ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 160 คน ผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระภาษาต่างประเทศ
และครูจ านวน 8 คน เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถามส าหรับครูและนักเรียน และแบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้บริหาร 
หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครู 8 คน ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง วิเคราะห์ข้อมูล หาค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) กระบวนการจัดการเรียนรู้ภาษาภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารจากการปฏิบัติของครูและความคิดเห็นของนักเรียนอยู่ระดับมากทุกด้าน และ 2) แนวทางการยกระดับ
การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ได้แก่ 1) ครูมีการเตรียมความพร้อมก่อนจัดการเรียนรู้ 2) ครูใช้
กิจกรรมต่าง ๆ ที่น่าสนใจ เทคนิคการสอนที่หลากหลายและทันสมัย สื่อและนวัตกรรมที่น่าสนใจ และ 3) ครใูช้
วิธีการวัดและประเมินผลที่หลากหลายให้เหมาะสมกับผู้เรียนที่มีความสามารถแตกต่างกัน 
 
ค าส าคัญ: กระบวนการจัดการเรียนรู้, ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร, โรงเรียนที่มแีนวปฏิบัติที่ดี 

ABSTRACT 

 Objectives of this research were to 1) explore the learning management process in 
English for communication of a good practice school, and 2) explore the guidelines for 
improving the learning management process in English for communication of a good practice 
school. Samples comprise of 30 English teachers of Mathayomsuksa Year 3 and 160 of 
Mathayomsuksa Year 3 students. The samples for interview were 8 school administrators, Head 
of Foreign Language Subject, and teachers. Researcher collected data by himself. Statistics for 
data analysis were percentage, mean, standard deviation. The research result revealed that 1) 
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หน้า 2 : วารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   

English learning management process for communication from teachers’ practices and 
students’ opinions were at high level in all aspects; and 2) The guidelines for enhancing the  
English learning management process for communication are 1) teachers be well-prepared for 
learning management; (2) teachers use interesting activities, diverse teaching techniques and 
interesting media and innovations; and 3) teachers use a variety of measurement and 
evaluation methods to suit students with different abilities. 
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บทน า 
 ทักษะการสื่อสาร เป็นคุณลักษณะส าคัญ
แห่งศตวรรษที่ 21 ความเจริญก้าวหน้าทางด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของโลกส่งผลให้มีการ
สื่อสารกันในลักษณะเป็นเครือข่าย ไร้พรมแดน 
เกิดมิติสัมพันธ์ในรูปแบบใหม่ๆ โดยใช้ภาษาอังกฤษ 
ซึ่งจัดเป็นภาษาสากลมาเป็นสื่อกลางในการสื่อสาร 
ดังนั้น ภาษาอังกฤษจึงเป็นเครื่องมือส าคัญที่
ประชาชนน ามาใช้เพ่ือการด าเนินกิจกรรมต่างๆ 
และการอยู่ร่วมกัน ด้วยเหตุนี้หลักสูตรการศึกษา
ของประเทศต่าง  ๆ รวมทั้ งประเทศไทย  จึ ง
ก าหนดให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ภาษาอังกฤษและบรรจุ
ไว้ในหลักสูตรโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้บุคคลใน
ประ เทศ เป็ นผู้ ที่ มี ค ว ามสามา รถ ในกา ร ใ ช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่ อสารได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสมตามสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นจริงใน
สังคม 
 การ เปลี่ ยนแปลงดั งกล่ าว  ส่ งผล ให้
ประเทศต่าง ๆ มีการปฏิรูปการจัดการศึกษาโดยมี
เป้าหมายเพ่ือพัฒนาให้บุคคลในประเทศเป็นผู้ที่มี
ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 โดยได้ร่วมกันเสนอกรอบ
สาระการเรียนรู้และผลการเรียนรู้ของผู้เรียนใน
ศตวรรษที่  21 รวมทั้ ง ได้ เสนอแนวทางการ
ออกแบบการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้ เรียนใน
ศตวรรษ 21 ไว้อย่างหลากหลาย มีแนวคิดด้านการ
พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ   ที่มีการเผยแพร่ตามสื่อ 
จ านวนมาก  
             อย่างไรก็ดี ทักษะส าคัญที่ผู้เรียนควร
ได้รับการส่งเสริม เป็นทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 คือ 
ทั กษะการสื่ อ ส า ร  ( Naughton, 2007 )  โ ดย

เครื่องมือส าคัญที่ใช้ในการสื่อสารคือ ภาษาอังกฤษ 
อันเนื่องจากสังคมมีการยอมรับให้เป็นภาษาโลก 
(World language) ที่ใช้เพื่อน าเสนอข้อมูลข่าวสาร 
เชื่อมโยงความรู้ ความคิด ความเข้าใจ ความรู้สึก 
ตลอดจนการด าเนินชีวิตในมิติต่าง  ๆ ดั งนั้น 
โครงสร้ างหลักสูตรในประเทศต่าง  ๆ ทั้ ง ใน
ประชาคมอาเซียน และสังคมโลกจึงก าหนดให้
บรรจุสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งภาษาอังกฤษไว้ในหลักสูตรของแต่ละ
ประเทศ โดยมีจุดมุ่งหมายของการจัดการเรียนรู้
เพ่ือพัฒนาบุคคลให้เป็นผู้ที่มีความสามารถในการ
ใช้ภาษาอังกฤษเ พ่ือการสื่ อสาร ( Naughton, 
2007) อันจะส่งผลต่อการพัฒนาให้บุคคลใน
ประเทศเป็นผู้มีคุณลักษณะส าคัญตามลักษณะของ
บุคคลในศตวรรษที่ 21  
              อารีย์ ปรีดีกุล (2554) ได้สรุปแนวคิด
ของกลุ่ มนั กกา รศึ กษ า เกี่ ย วกั บทั กษะและ
คุณลักษณะที่ส าคัญของบุคคลในศตวรรษที่ 21 
ควรมีลักษณะ 7 ประการคือ 1) ความสนใจใคร่รู้ 
2) การมีจินตนาการ 3) การคิดเชิงธุรกิจ 4) การคิด
อย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา 5) ความคิด
สร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม 6) ทักษะการ
เรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมและสนใจต่อโลก 7) ทักษะใน
ก า ร สื่ อ ส า ร เ ท ค โ น โ ล ยี แ ล ะค ว า ม ร่ ว ม มื อ 
นอกจากนั้น ได้ค้นพบจากผลการวิจัยว่า ผู้เรียน
จ านวนมากมีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ
เ พ่ื อการสื่ อ ส า ร อยู่ ใ น ร ะดั บต่ า  ก ล่ า ว คื อมี
ความสามารถในการฟัง-พูดภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารในสถานการณ์ต่างๆ ได้บ้าง แต่ไม่มั่นใจว่า
จะถูกต้องตามกฎเกณฑ์ทางไวยากรณ์จึงไม่กล้าใช้
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ภาษาอังกฤษในการสื่อความหมาย ส าหรับทักษะ
การอ่านและการเขียน ผู้เรียนส่วนใหญ่ไม่สามารถ
ใช้ภาษาอังกฤษได้ดีเท่าที่ควรเมื่ออยู่ในระดับเวที
โลก จากการประเมินความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษของกลุ่มประเทศอาเซียนและทั่วโลก 
พบว่า ประเทศไทย มีความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษอยู่ในล าดับที่ 5 จาก 10 ประเทศ
อาเซียน อยู่ในอันดับที่ 42 จาก 44 ประเทศทั่วโลก
จากการประเมินของ English Proficiency Index 
และอยู่ในอันดับที่ 53 จาก 54 ประเทศท่ัวโลกจาก
การประเมินของ Education First (สมเกียรติ อ่อน
วิมล, 2555; กระปุกดอทคอม, 2556) 
 สาเหตุผลการประเมินความสามารถการ
ใช้ภาษาอังกฤษของประเทศไทยอยู่ในระดับต่ า  จึง
อาจเชื่อมโยงกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน
วิธีการสอนภาษาเพ่ือการสื่อสาร แนวทางการ
พัฒนาความสามารถในการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและโรงเรียนจ านวนหนึ่งได้
พยายามแก้ ไขปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ซึ่ ง
สอดคล้องกับนโยบายการปฏิรูปกระบวนการ
เรียนรู้  ซึ่งเป็นหัวใจของการปฏิรูปการศึกษาที่
มุ่งเน้นการจัดการเรียนรู้ที่ยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
ทิศนา แขมมณี (2557,น.1) เสนอไว้ว่า การจัดการ
เรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางนั้นจ าเป็นต้อง
บูรณาการกิจกรรม วิธีสอน รูปแบบการเรียนการ
สอน เทคนิคการสอน หลักการ แนวคิด จิตวิทยา 
และทฤษฎีการเรียนรู้ที่หลากหลายเข้าไปช่วยใน
การก าหนดกระบวนการจัดการเรียนรู้เพ่ือเป็นการ
เสริมสร้างและช่วยผู้เรียนให้บรรลุตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้  
          จากการศึกษาการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นผู้ที่
มีความสามารถในการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารนั้น 
การจัดการเรียนรู้ด าเนินการสามด้าน คือ ด้านที่ 1) 
การเตรียมความพร้อม ด้านที่ 2) กระบวนการ
จัดการเรียนรู้ที่ประกอบด้วย 3 ขั้น คือ 2.1) ขั้น
น าเสนอ 2.2) ขั้นฝึกปฏิบัติ และ 2.3) ขั้นผลิต และ
ด้านที่ 3) คือ การวัดและประเมินผล 
 ผลการทดสอบทางการศึกษา (O-Net) 
ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ใ น ก ลุ่ ม ส า ร ะ ก า ร เ รี ย น รู้

ภาษาต่างประเทศ ของเขตพ้ืนที่มัธยมศึกษาต่าง ๆ 
พบว่านักเรียนหลายโรงเรียนมีคะแนนสูงกว่าร้อย
ละ 50 ของคะแนนเต็ม ในขณะที่นักเรียนบาง
โรงเรียนก็มีคะแนนต่ ากว่าร้อยละ 50 ของคะแนน
เต็ม ในขณะเดียวกัน ผู้วิจัยได้ศึกษาผลการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นใน
แต่ละเขตพ้ืนที่การศึกษาของจังหวัดปทุมธานี ซึ่ง
เป็นจังหวัดหนึ่งที่มีคะแนน O-Net ค่อนข้างสูง 
โดยเฉพาะโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 ซึ่งมีโรงเรียน
มัธยมศึกษาจ านวน 21 โรง เป็นขนาดใหญ่พิเศษ 
13 โรง ขนาดใหญ่ 5 โรง ขนาดกลาง 2 โรง และ
ขนาดเล็ก 1 โรง โรงเรียนแต่ละขนาดมีนักเรียนชั้น
มั ธ ยม ศึ ก ษ าปี ที่  3  ส อบ ได้ ค ะแ นน  O-Net 
ภาษาอังกฤษค่อนข้างสูง คือในภาพรวม คะแนน
ของทั้ง 21 โรงเรียนอยู่ระหว่างร้อยละ 47.70-
80.31 มีเพียง 5 โรงเรียน ที่คะแนนต่ ากว่าร้อยละ 
50 (ร้อยละ 23.81-47.13) (ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 กระทรวงศึกษาธิการ, 
2561) ซึ่งแสดงว่าโรงเรียนในเขตการศึกษาที่มีผล
การสอบ O-Net สูง น่าจะมีกระบวนการการ
จัดการเรียนรู้ที่ดี ส่งผลให้นักเรียนมีผลการเรียนรู้
สูง  ซึ่งถ้าได้ศึกษาถึงกระบวนการจัดการเรียนรู้
ดังกล่าว ไปขยายผลในโรงเรียนที่มีคะแนนยังไม่
เป็นที่น่าพอใจ น่าจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการ
ยกระดับคุณภาพการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่ อสาร  นอกจากนี้ โ ร ง เรี ยนดั งกล่ าว  อาจมี
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับแนวทางยกระดับการ
จัดการเรียนรู้ให้นักเรียนมีคุณภาพสูงขึ้น ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษากระบวนการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของโรงเรียนที่มี
คะแนน O-Net สูง ซึ่งน่าจะมีแนวปฏิบัติที่ดี ของ
โรงเรียนสั งกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี เพ่ือน าแนว
ปฏิบัติที่ดีในการจัดการเรียนรู้ไปเป็นแนวทางใน
การปรับกระบวนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาอ่ืนๆ 
ต่อไป 
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วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือศึกษากระบวนการจัดการเรียนรู้

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของโรงเรียนที่เป็น
แนวปฏิบัติที่ดี  

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการยกระดับการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของ
โรงเรียนที่มีแนวปฏิบัติที่ดี 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 
 1. ท าให้ทราบถึงกระบวนการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่ท าให้นักเรียน
มีผลการเรียนรู้ภาษาอังกฤษได้ดี 
 2 .  ส า ม า ร ถ น า แ น ว ป ฏิ บั ติ ที่ ดี ใ น
กระบวนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารระดับมัธยมศึกษาตอนต้น เป็นแนวทางใน
การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ในโรงเรียนมัธยมศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาใน
เขตพ้ืนที่อ่ืนๆ 
 3. มีแนวทางการยกระดับผลการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารตามแนวปฏิบัติ
ที่ดีในกระบวนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารระดับมัธยมศึกษาตอนต้น เขต 4 
จังหวัดปทุมธานี และในเขตอ่ืนๆ และจังหวัดอ่ืนๆ 
ไป พัฒนาคุณภาพผู้ เ รี ยน ให้ มี คุ ณภาพด้ า น
ภาษาอังกฤษสูงขึ้น 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 ใช้วิธีการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive 
Research) ซึ่งเป็นการศึกษาสภาพปัจจุบันของการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของ
ภาษาอังกฤษชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ด าเนินการวิจัย
ดังนี้ 
 ประชากรและตัวอย่าง 
 1. ประชากรในการวิจัยนี้ คือ ผู้บริหาร
โร ง เ รี ยน  หั วหน้ ากลุ่ มสาระ  และครู ที่ สอน
ภาษาอังกฤษทุกคนในกลุ่ มสาระการ เรี ยนรู้
ภาษาต่างประเทศ (ครูไทย) และนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่  3 โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 
จังหวัดปทุมธานี จากโรงเรียนทั้งหมด 21 โรงเรียน 
โดยแบ่งโรงเรียนตามขนาดคือ ขนาดใหญ่พิเศษ 13 
โรง ขนาดใหญ่ 5 โรง ขนาดกลาง 2 โรง และขนาด
เล็ก 1 โรง ผู้บริหารโรงเรียน 2 คน หัวหน้ากลุ่ม
สาระ 1 คน ครูผู้สอน 2 คน จ านวนครูทั้งหมด 315 
คน และจ านวนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  3 
จ านวน 13,224 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่าง ด าเนินการเลือก/สุ่ม
ตัวอย่างดังนี้ 
 2.1 ก าหนดจ านวนโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ตามสัดส่วนจ านวนโรงเรียนตามขนาดโรงเรียน 
ตามตารางท่ี 1 
 

 
ตารางท่ี 1 จ านวนโรงเรียนตัวอย่าง 

ขนาดโรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
1.เล็ก 1 1 
2.กลาง 2 1 
3.ใหญ่ 5 1 
4.ใหญ่พิเศษ 13 2 

รวม 21 5 

 
เลือกโรงเรียนขนาดละ 1 โรงเรียน แต่

เนื่องจากโรงเรียนขนาดใหญ่พิ เศษมีจ านวน
มากกว่าขนาดใหญ่เป็น 2 เท่า จึงเลือกมา 2 โรง 
รวมเป็นโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง 5 โรง 
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 2.2 ก าหนดเกณฑ์คะแนนผลสอบ O-Net 
ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 
ตั้งแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป พบว่า โรงเรียนขนาดเล็ก
ไม่ผ่านเกณฑ์ดังกล่าว จึงเหลือกลุ่มตัวอย่างเพียง 4 
โรง คือ ขนาดกลาง 1 โรง ขนาดใหญ่ 1 โรง และ
ขนาดใหญ่พิเศษ 2 โรง 
 2.3 เลือกโรงเรียนที่ผลคะแนน O-Net สูง
ที่สุดจากขนาดกลางและขนาดใหญ่ 1 โรง ส าหรับ
ขนาดใหญ่พิเศษ เลือกคะแนนสูงสุดและรองลงมา
รวม 2 โรง รวมโรงเรียนทั้งหมดที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
4 โรง 
 2.4 เลือกครูที่สอนภาษาอังกฤษในกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศเฉพาะครูชาว
ไทยทุกคนที่สอนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 จากทั้ง 4 
โรงเรียน จ านวน 30 คน ส าหรับตอบแบบสอบถาม
การปฏิบัติในการจัดการเรียนรู้ 
 2.5 สุ่มนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  3 
โรงเรียนละ 1 ห้อง ซึ่งมีนักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
160 คน ส าหรับตอบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็น 
 ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 
สามารถด าเนินการเพียง 3 โรงเรียน เนื่องจาก
โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 1 โรง มีกิจกรรมไม่
สามารถด าเนินการสัมภาษณ์ได้ และโรงเรียนขนาด
ใหญ่ 1 โรง ยังไม่มีผู้บริหาร จึงสามารถสัมภาษณ์ได้
ผู้บริหารโรงเรียน 2 คน หัวหน้ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้ 3 คน และครูผู้ช่วย 3 คน รวม 8 คน 
 
 การเก็บข้อมูล 
 1. ผู้วิจัยท าจดหมายขอความอนุเคราะห์
จากวิทยาลัยครูสุริยเทพ มหาวิทยาลัยรังสิต ไป
โรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้ง 4 แห่ง เพ่ือนัด
หมายวันเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปแจกให้ครูที่
เป็นกลุ่มตัวอย่างตอบโดยท าความเข้าใจพร้อมกับ
ด าเนินการแจกให้นักเรียนห้องที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
ตามที่ตกลงไว้ โดยผู้วิจัยชี้แจง ตอบและรับกลับคืน
ด้วยตนเอง 

 3. ผู้วิจัยพร้อมผู้ช่วยจดบันทึกข้อมูล  ไป
สัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้และครูผู้สอน ตามประเด็นที่ก าหนด คนละ
ประมาณ 20-30 นาที วันละ 1 โรงเรียนตามที่นัด
หมายไว้ล่วงหน้า มีการบันทึกเทปประกอบด้วย 
(ได้รับอนุญาต) 
 4. น าบันทึกค าสัมภาษณ์มาด าเนินการ
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 
 เครื่องมือ 
 เครื่องมือการวิจัยครั้งนี้ มี 3 ฉบับ เป็น
แบบสอบถาม 2 ฉบับ และแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง 1 ฉบับ 
 1. แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ( Questionnaires) 
ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นมีรายละเอียดดังนี้ คือ 

1.1 ฉบับที่ 1 เป็นแบบสอบถามส าหรับ
ครูผู้ สอนภาษาอังกฤษ ชั้นมัธยมศึกษาปีที่  3 
แบ่งเป็น 3 ตอน ตอนที่  1 เป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพของครู มี
ลักษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check list) และ
ให้เติมข้อความในช่องว่างจ านวน 8 ข้อ ตอนที่ 2 
เป็นแบบสอบถามการปฏิบัติของครูเกี่ยวกับการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 3 ด้าน
คือ 1) ด้านการเตรียมความพร้อมของครู 2) การ
จัดการเรียนรู้ และ 3) การวัดและประเมินผล รวม 
40 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ 5 ปฏิบัติ
มากที่สุด 4 ปฏิบัติมาก 3 ปฏิบัติปานกลาง 2 
ปฏิบัติน้อย และ 1 ปฏิบัติน้อยที่สุด และการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับปัญหา
และอุปสรรคแนวทางการยกระดับการจัดการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารที่ได้ด าเนินการ
ไปแล้วและความคิดเห็นเพ่ิมเติม มีลักษณะเป็น
แบบปลายเปิด (Open-Ended-Question) จ านวน 
3 ข้อ 

1.2 ฉบั บที่  2  แบบสอบถามส าหรั บ
นักเรียนมีลักษณะและแนวทางการถามค าถาม
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติของครู 3 ด้าน 
ตอนที่ 1 มี 3 ข้อ ตอนที่ 2 มี 40 ข้อ และตอนที่ 3 
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ถามเกี่ยวกับวิธีการเรียนที่ชอบ สนุก เรียนได้ดี มี 4 
ข้อ ผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) ของแบบสอบถามทั้ง 2 ฉบับ 
จากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 คน พบว่า ทุกข้อค าถาม มีค่า
ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) อยู่ระหว่าง 0.67 – 
1.00  และแบบสอบถามส าหรับครูมีค่าความ
เชื่อมั่นเท่ากับ 0.93 จากการทดลองใช้กับครูที่ไม่ใช่
กลุ่มตัวอย่าง 30 คน ส่วนแบบสอบถามส าหรับ
นักเรียนมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.94 จากการ
ทดลองใช้กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
30 คน 
 2) แ บ บ สั ม ภ า ษ ณ์  เ ป็ น แ บ บ ช นิ ด มี
โครงสร้าง  สัมภาษณ์เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้
ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 ส าหรับผู้อ านวยการโรงเรียน 
และหัวหน้ากลุ่มสาระ 
 แบบสั มภาษณ์ส าหรั บผู้ อ านวยการ
โรงเรียน ประกอบด้วยการสนับสนุนและส่งเสริมให้
ครูและนักเรียน เกี่ยวกับ 1) เตรียมความพร้อมใน
การจัดการเรียนรู้ 2) การจัดการเรียนรู้โดยเฉพาะ
การใช้เทคโนโลยีรวมทั้งการวัดและประเมินผล 
และ 3) ปัญหาอุปสรรคในการเรียนภาษาอังกฤษ
และแนวทางการยกระดับการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
 แบบสัมภาษณ์หั วหน้ากลุ่มสาระการ
เรียนรู้และครูประกอบด้วย 1) การเตรียมความ
พร้อมในการจัดการเรียนรู้ 2) การจัดการเรียนรู้
รวมทั้งการวัดและประเมินผล และ 3) ปัญหาและ
การแก้ปัญหาเพ่ือยกระดับการจัดการเรียนรู้ให้มี
คุณภาพ 
  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาความถี่ (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage)  

2. วิเคราะห์ข้อมูลการปฏิบัติของครูและ
ความคิดเห็นของนักเรียนเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้
ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 3 และนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 

3 ทั้ง 3 ด้านคือ 1) การเตรียมความพร้อม 2) การ
จัดการเรียนรู้ และ 3) การวัดและประเมินผลทั้ง 
40 ข้อ ด้วยการหาค่าเฉลี่ย ( x̄ ) และหาค่าส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วน ามาแปลผลระดับ
การปฏิบัติโดยใช้เกณฑ์แปลผลของเบสท์ (สัญญา 
วุฒิสาร, 2560) ดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย  การแปลผลการปฏิบัติ 
                              หรือความคิดเห็น 

4.50 – 5.00 การปฏิบั ติ ส าหรั บครู
หรือความคิดเห็นส าหรับ
นักเรียนระดับมากท่ีสุด 

3.50 – 4.49 การปฏิบั ติ ส าหรั บครู
หรือความคิดเห็นส าหรับ
นักเรียนระดับมาก 

2.50 – 3.49 การปฏิบั ติ ส าหรั บครู
หรือความคิดเห็นส าหรับ
นักเรียนระดับปานกลาง 

1.50 – 2.49 การปฏิบั ติ ส าหรั บครู
หรือความคิดเห็นส าหรับ
นักเรียนระดับน้อย 

1.00 – 1.49 การปฏิบั ติ ส าหรั บครู
หรือความคิดเห็นส าหรับ
นักเรียนระดับน้อยที่สุด 

3. ปัญหา อุปสรรคและแนวทางการ
ยกระดับผลการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารและความคิดเห็นเพ่ิมเติมซึ่งเป็นค าถาม
ปลายเปิด ใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis)  

4. วิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละประเด็นบันทึก
ผลการสัมภาษณ์ โดยวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis)  
 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษากระบวนการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารจากการปฏิบัติของครู
และความคิดเห็นของนักเรียน 
 1.1 กระบวนการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารจากการปฏิบัติของครูในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน โดยปฏิบัติ คือด้านการวัดและ
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ประเมินผลล าดับที่ 1 รองลงมาด้านการจัดการ
เรียนรู้ และการเตรียมความพร้อมในการจัดการ
เรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของนักเรียนที่

เห็นว่า ครูปฏิบัติด้านการวัดผลประเมินผลล าดับที่ 
1 และล าดับรองลงมาเช่นเดียวกัน

 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย (𝑥) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกระบวนการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนจาก
การปฏิบัติและความคิดเห็นของนักเรียนในภาพรวม  

กระบวนการการเรียนรู้ ใน
ภาพรวม 

การปฏิบัติของคร ู ความคิดเห็นของนักเรียน 
𝑥 S.D. ระดับ 𝑥 S.D. ระดับ 

1.ด้านการเตรียมความพร้อม 4.10 0.40 มาก/3 4.08 0.63 มาก/3 
2.ด้านการจัดการเรียนรู้ 4.12 0.35 มาก/2 4.12 0.59 มาก/2 

1) ขั้นน าเสนอ 4.26 0.53 มาก/1 4.15 0.64 มาก/1 
2) ขั้นฝึกปฏิบัติ 3.99 0.46 มาก/3 4.10 0.62 มาก/3 
3) ขั้นผลผลิต 4.12 0.35 มาก/2 4.12 0.59 มาก/2 

3.ด้านการวัดและประเมินผล 4.22 0.52 มาก/1 4.12 0.69 มาก/1 
รวม 4.15 0.38 มาก 4.10 0.59 มาก 

 
1.2 ก ร ะ บ ว น ก า ร จั ด ก า ร เ รี ย น รู้

ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารจากการปฏิบัติของครู
และตามความคิดเห็นของนักเรียน จ าแนกตามขั้น
น าเสนอ ขั้นฝึกปฏิบัติ และข้ันผลผลิต  

1.2.1 ขั้นน าเสนอ 
กระบวนการจัดการเรียนรู้ขั้นน าเสนอจาก

การปฏิบัติของครูในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ

ในรายละเอียด ปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกเรื่องซึ่ง
สอดคล้องกับความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อการ
ปฏิบัติของครู ขั้นน าเสนอในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากและในรายละเอียด นักเรียนมัธยมเห็นว่าครู
ปฏิบัติมากทุกเรื่อง ดังแสดงในตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย (𝑥) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกระบวนการจัดการเรียนรู้จากการปฏิบัติของ
ครูและความคิดเห็นของนักเรียน ขั้นน าเสนอ 

กระบวนการการเรียนรู้ขั้นน าเสนอ 
การปฏิบัติของคร ู ความคิดเห็นของนักเรียน 
𝑥 S.D. ระดับ 𝑥 S.D. ระดับ 

1. มีการน าเสนอเนื้อหาใหม่ 4.07 0.98 มาก 4.03 0.90 มาก 
2. มีการให้ข้อมูลทางภาษาแก่ผู้เรียน 2.33 0.55 มาก 4.29 0.19 มาก 
3. มุ่งเน้นการให้ผู้เรียนได้รับรู้และท าความเข้าใจเกี่ยวกับ 
   ความหมายและรูปแบบภาษาที่ใช้กันจริง 

4.37 0.56 มาก 4.21 0.18 มาก 

4. ให้นักเรียนใช้ภาษาด้านการออกเสียงตามที่ใช้กันจริง 4.23 0.63 มาก 4.11 0.84 มาก 
5. ให้นักเรียนใช้ภาษาด้านความหมาย ค าศัพท์และโครงสร้าง 
   ไวยากรณ์เหมาะสมกับสถานการณ์ต่างๆ ควบคู่ไปกับการรู้  
   กฎเกณฑ์ 

4.30 0.65 มาก 4.12 0.80 มาก 

รวม 4.26 0.53 มาก 4.15 0.64 มาก 
 

1.2.2 ขั้นฝึกปฏิบัติ  
กระบวนการจัดการเรียนรู้ขั้นฝึกปฏิบัติจากการ
ปฏิบัติของครูในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และใน

รายละเอียดครูปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกเรื่อง ซึ่ง
สอดคล้องกับความคิดเห็นของนักเรียนที่มีต่อการ
ปฏิบัติของครูขั้นฝึกปฏิบัติภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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และนักเรียนมีความคิดเห็นว่าครูปฏิบัติในระดับ
มากทุกเรื่อง ดังแสดงในตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ย (𝑥) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกระบวนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารจากการปฏิบัติของครูและความคิดเห็นของนักเรียนขั้นฝึกปฏิบัติ  

กระบวนการการเรียนรู้ขั้นฝึกปฏบิัติ 
การปฏิบัติของคร ู ความคิดเห็นของนักเรียน 
𝑥 S.D. ระดับ 𝑥 S.D. ระดับ 

1. เป็นผู้น าในการฝึกไปสู่การฝึกแบบค่อยๆ ปล่อยให้ท าเองมาก 
   ขึ้น 

4.07 0.52 มาก 4.06 0.79 มาก 

2. ใช้การฝึกปฏิบัติแบบกึ่งควบคุมซึ่งมีจุดมุ่งหมายให้ผูเ้รียนจดจ า 
   รูปแบบของภาษาได ้

4.17 0.65 มาก 4.06 0.83 มาก 

3. เน้นความถูกต้องของภาษาเป็นหลัก 4.13 0.68 มาก 4.08 0.86 มาก 
4. ท่านฝึกการใช้โครงสร้างประโยคตามบทเรียน 4.23 0.53 มาก 4.24 0.81 มาก 
5. มีการให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อใหผู้้เรยีนรู้ว่าตนใช้ภาษาได้ถูกต้อง 
   หรือไม ่

4.17 0.65 มาก 4.21 0.83 มาก 

6. ให้ผู้เรียนฝึกด้วยการเขียนเพื่อให้ผู้เรยีนผนึกความแม่นย าใน 
    การใช้ 

4.13 0.49 มาก 4.23 0.79 มาก 

7. มีการน าผูเ้รียนออกไปศึกษานอกสถานท่ี 5.27 0.53 มาก 4.09 0.86 มาก 
8. เปิดโอกาสใหผู้้เรียนวิพากษ์วิจารณ์กันเองโดยใช้ภาษาอังกฤษ 
    ในการน าเสนองานหน้าช้ันเรียน 

3.77 0.85 มาก 4.21 0.84 มาก 

9. เปิดโอกาสให้นักเรียนมสี่วนร่วมในการให้คะแนนเพื่อนร่วม 
    ช้ันในการท ากิจกรรมภาษาอังกฤษ  

3.93 0.87 มาก 4.07 0.83 มาก 

10. ผู้เรียนสามารถน าเสนองานโดยใช้รูปแบบที่หลากหลายไม ่
     ตายตัวตามความถนดัของตนเอง 

4.10 0.66 มาก 3.90 0.98 มาก 

11. ผู้เรียนมีการแลกเปลีย่นเรยีนรู้เกี่ยวกับวิชาภาษาอังกฤษ 3.97 0.67 มาก 3.91 0.92 มาก 
12. น าผลการเรียนภาษาอังกฤษของผู้เรียนแจ้งให้ผูเ้รียนทราบ 
     โดยละเอียดเพื่อน าไปสู่การพฒันา 

9.23 0.77 มาก 4.06 0.85 มาก 

13. น าผู้เรียนไปยังสถานท่ีที่เอื้อตอ่ทักษะการสื่อสาร 
      ภาษาอังกฤษ 

3.47 1.04 มาก 4.16 0.85 มาก 

14. สร้างโอกาสใหผู้้เรยีนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเจ้าของ 
     ภาษา 

4.00 0.83 มาก 3.99 0.84 มาก 

15. ให้ผู้เรียนเรียนรู้และเข้าใจวัฒนธรรมตา่งชาติที่มีผลรวมมาถึง 
      การใช้ภาษาอังกฤษ 

4.13 0.37 มาก 4.26 0.75 มาก 

รวม 4.17 0.40 มาก 4.10 0.62 มาก 
 
 1.2.3 ขั้นการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร 
 กระบวนการจัดการเรียนรู้ขั้นการใช้ภาษา
เพ่ือการสื่อสาร จากการปฏิบัติของครูในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก และในรายละเอียดครูปฏิบัติอยู่ใน

ระดับมากทุเรื่อง ซึ่งสอดคล้องกับความคิดเห็นของ
นักเรียนที่มีต่อการปฏิบัติของครูในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากและนักเรียนมีความคิดเห็นว่าครูปฏิบัติ
ในระดับมากทุกเรื่องดังแสดงในตารางที่ 5
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ตารางที่ 5 ค่าเฉลี่ย (𝑥) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของกระบวนการจัดการเรียนรู้ของครูจากการ
ปฏิบัติและความคิดเห็นของนักเรียนขั้นการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร  

กระบวนการการเรียนรู้ขั้นการใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร 
การปฏิบัติของคร ู ความคิดเห็นของนักเรียน 
𝑥 S.D. ระดับ 𝑥 S.D. ระดับ 

1. เป็นเพียงผู้แนะน า แต่ใหผู้้เรียนเป็นผู้ลงมือปฏิบัติทางการพดู ฟัง    
    อ่าน และเขียน 

4.07 0.58 มาก 4.19 0.75 มาก 

2. ท าให้ผู้เรียนเข้าใจถึงความส าคญัและจ าเป็นในการเรียนรู้ด้าน 
    ภาษา 

4.37 0.49 มาก 4.18 0.80 มาก 

3. ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารไดเ้องโดยอสิระภายใต ้
    สถานการณ์ต่างๆ ที่พบในชีวิตจริง 

3.97 0.67 มาก 4.08 0.89 มาก 

4. ผู้เรียนมีโอกาสน าความรู้ทางภาษาท่ีเคยเรยีนมาใช้ประโยชน์ 
   อย่างเต็มที่ในข้ันการใช้ภาษาเพือ่การสื่อสาร 

3.97 0.67 มาก 4.05 0.92 มาก 

5. มีการปรับแก้การใช้ภาษาอังกฤษของผู้เรียนแล้วใหผู้้เรียนลอง 
    น าเสนอใหม่ 

4.13 0.43 มาก 4.11 0.69 มาก 

รวม 4.10 0.37 มาก 4.12 0.59 มาก 
 
2. แนวทางการยกระดับผลการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารของโรงเรียน 
 2.1 โรงเรียนมีนโยบายให้เน้นการส่งเสริม
คุณภาพด้านภาษาอังกฤษ เช่นมีโครงการและ
เ ป ลี่ ย น นั ก เ รี ย น ไ ป ต่ า ง ป ร ะ เ ท ศ  จั ด ค่ า ย
ภาษาอังกฤษ จัดหลักสูตรที่เป็นโปรแกรมพิเศษ จัด
ห้องเรียนพิเศษ สนับสนุนให้นักเรียนเข้าร่วม
กิจกรรมต่างๆ เช่น ศิลปหัตกรรมนักเรียน ให้
นักเรียนใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ  และสนับสนุน
ให้ครูได้รับการอบรมและพัฒนาทักษะด้านภาษา 
รวมทั้งการไปศึกษาดูงานในประเทศและต่าง 
ประเทศ  สนับสนุนให้ครูใช้สื่ออุปกรณ์ที่ทันสมัย 
เช่น Smart Board เพ่ือให้การเรียนภาษาอังกฤษ
เป็น เ รื่ อ งสนุ กน่ าสนใจ  และ ไม่ ย ากจน เกิ น
ความสามารถของนักเรียน 
 2.2 โรงเรียนจัดท าหลักสูตรเพ่ิมเติมจาก
หลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ อาจเป็นจาก
ต่างประเทศหรือโรงเรียนที่มีคุณภาพสูง เช่น 
โรงเรียนในโครงการ World Class Standard หรือ 
โรงเรียนนานาชาติ เป็นต้น สนับสนุนให้ครู ใช้
แบบทดสอบของตนเอง หรือของหน่วยงานที่มี
มาตรฐาน เช่น สถาบันภาษาต่างๆ นอกจากนี้ควร
มีการท าข้อสอบโดยมีผู้เชี่ยวชาญจากมหาวิทยาลัย
อ่ืน เป็นอาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิจากมหาวิทยาลัย โดย
อาจารย์จากมหาวิทยาลัยนั้น เป็นผู้ตรวจสอบ

คุณภาพและอาจใช้แบบทดสอบของตนเอง แต่อิง
ข้อสอบ O-Net เข้าไปในเนื้อหาด้วย 
 3. แนวทางการยกระดับการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
 3.1 ครูมี การ เตรี ยมความพร้อมก่อน
จัดการเรียนรู้โดยเตรียมรูปแบบกิจกรรมการเรียน
การสอนที่ เ อ้ือต่อผู้ เรียนที่มีความแตกต่างกัน 
เตรี ยมความพร้อมของ เ รื่ องที่ จะสอนอย่ า ง
สม่ าเสมอ โดยเฉพาะเนื้อหาที่จะน ามาใช้ และ
เนื้อหาที่เสริมความรู้เพ่ิมเติม รวมทั้งวางแผนการ
ใช้ห้องเรียนอุปกรณ์ให้เหมาะสมต่อการจัดกิจกรรม
และเหมาะสมกับเวลาที่มี  
 3.2 ครูใช้กิจกรรมการเรียนรู้ที่น่าสนใจ 
เทคนิคการสอนใหม่ๆที่หลากหลายและทันสมัย 
สื่อและนวัตกรรมที่น่าสนใจ เช่น เพลง ภาพยนตร์ 
การ์ตูน ดารานักแสดงที่นักเรียนชอบ คลิปวิดิโอ ที่
สอดคล้องกับเนื้อหาที่สอนเพ่ือให้นักเรียนสนใจ
และพร้อมในการเรียน  นอกจากนี้ครูควรให้
นักเรียนลงมือปฏิบัติติจริง โดยครูเป็นผู้ชี้แนะ ท า
ให้ดูก่อนในแบบ I do, You do, We do เป็นการ
ให้ผู้เรียนเรียนรู้ และลงมือปฏิบัติร่วมกัน และควร
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้เรียนในการฝึกทักษะ
ภาษา ตลอดจนครูควรใช้ภาษาอังกฤษในห้องเรียน
มาก ๆเท่าที่จะท าได้ พร้อมทั้งเสนอแนะให้นักเรียน
ใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันด้วย   
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 3.3 ครูท าความเข้าใจกับระบบการวัดและ
การประเมินผล ทั้ งระดับเขตพ้ืนที่และระดับ 
ประเทศ เพ่ือให้สามารถแก้ไขปัญหาการล่าช้าของ
ระบบได้ (ต้องท าพร้อมกันทั้งประเทศ) นอกจากนี้
ใช้วิธีการวัดและประเมินผลที่หลากหลายให้เหมาะ 
สมกับผู้ เรียนที่มีความสามารถแตกต่างกัน ให้
ผู้เรียนรู้ผลประเมินทันที เพ่ือน าไปปรับปรุงแก้ไข
ทักษะทางภาษาตามเกณฑ์การวัดที่ก าหนดไว้อย่าง
ชัดเจน และมีการตามติดผลอย่าสม่ าเสมอและต่อ 
เนื่อง เพ่ือน าผลที่ได้ไปปรับปรุงและแก้ไขในการ
เรียนการสอนครั้งต่อ ๆ ไป 
 
อภิปรายผล 
 1. จากผลการวิจัยพบว่า ระดับการปฏิบัติ
กระบวนการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อ 
สารของโรงเรียนที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี ในภาพรวม
ทุกขั้นตอนจากการปฏิบัติของครู มีการปฏิบัติอยู่
ระดับมากทั้ง 3 ด้าน คือ ด้านการเตรียมความ
พร้อมในการจัดการเรียนรู้ การจัดการเรียนรู้ทั้ง 3 
ขั้น และการวัดและประเมินผลโดยเรียงล าดับค่า 
เฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านที่ 3 การวัดและ
การประเมินผล รองลงมาคือ ด้านที่ 2 การจัดการ
เรียนรู้ และ ด้านที่ 1 การเตรียมความพร้อมตาม 
ล าดับ ทั้งนี้อาจะเป็นเพราะครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง
ทุกคน ส่วนมากร้อยละ 46.7-96.4 เคยรับการ
อบรม เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสาร ศึกษาค้นคว้าจากต าราและเอกสารและ
ท าวิจัยเกี่ยวกับ การจัดการเรียนรู้เพ่ือการสื่อสาร 
ทัง้นี้ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ มาตรา 
ที่ 30 ให้ผู้จัดการศึกษามีการจัดกระบวนการเรียน
การสอนที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการส่งเสริมให้ครู
สามารถท าวิจัย เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ที่เหมาะสม
กับผู้เรียนในแต่ละระดับ (พรบ.การศึกษาแห่งชาติ
ฉบับที่ 4 พ.ศ.2562) ในขณะที่ครูได้ท าแนวคิดและ
แนวทางในการจัดการเรียนรู้ สอดคล้องกับแนวคิด
การสอนภาษาเพ่ือการสื่อสารของ กรมวิชาการ 
(2545) โดยน าเสนอขั้นตอนในการสอนภาษาเพ่ือ
การสื่อสารมี 3 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นการน า เสนอ
เนื้อหา โดยขั้นตอนนี้ครูจะให้ข้อมูลทางภาษาแก่

มุ่งเน้นการให้ผู้เรียน ได้รับรู้และท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับความหมาย และรูปแบบภาษาที่ใช้กันจริง 
2) ขั้นการฝึกปฏิบัติ เป็นขั้นตอนที่ให้ผู้เรียนได้ฝึก
ใช้ภาษาที่จะเรียนรู้ใหม่ ในลักษณะของการฝึกแบบ
ค ว บ คุ ม ห รื อ ชี้ น า  ( Controlled Practice/ 
Directed Activities) โดยมีครูผู้สอนเป็นผู้น าใน
การฝึกไปสู่การฝึกแบบค่อย ๆ ปล่อยให้ท าเองมาก
ขึ้น เป็นแบบกึ่งควบคุม (Semi-Controlled) และ 
3) ขั้นการใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสาร (Production) 
เป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่สุดขั้นหนึ่ง เพราะการฝึกใช้
ภาษาเพ่ือการสื่อสาร เปรียบเสมือนการถ่ายโอน
การเรียนรู้ภาษาจากสถานการณ์ในชั้นเรียน ไปสู่
การน าภาษาไปใช้จริงนอกชั้นเรียน การฝึกใช้ภาษา
เพ่ือการสื่อสารโดยทั่วไป มุ่งหวังให้ผู้ เรียน ได้
ลองใช้ภาษาในสถานการณ์ต่างๆ ที่จ าลองจาก
สถาน การณ์จริง หรือที่เป็นสถานการณ์จริงด้วย
ตนเอง โดยครูผู้สอนเป็นเพียงผู้แนะแนวทางเท่านั้น 
ซึ่งกระบวนการจัดการเรียนรู้ดังกล่าว เน้นการใช้
การสอนที่หลากหลาย เน้นการฝึกปฏิบัติซึ่ ง
ค านึงถึงผู้เรียนเป็นส าคัญ (Smith & Ragan, 2005 
และสุมาลี ชัยเจริญ, 2557) 
 นอกจากนี้ ครูจัดการเรียนรู้ทุกขั้นตอนอยู่
ในระดับมาก ทั้งนี้อาจะเป็นเพราะข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน ซึ่งกล่าวว่า โรงเรียนให้
การสนับสนุนและส่งเสริมครูให้เข้ารับการอบรม 
สัมมนา และร่วมโครงการต่าง ๆ เพ่ือยกระดับผล
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ รวมทั้งมีโครงการต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ได้แก่ 
โครงการแลกเปลี่ยนครูและนักเรียนไปต่างประเทศ
ทุกปี ตลอดจนส่งนักเรียนให้เข้าประกวดต่าง ๆ ทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งน่าจะส่งผลให้ครูมี
ความรู้ความสามารถในการจัดการเรียนรู้  การที่
นักเรียนมีความคิดเห็นว่า ครูปฏิบัติการจัดการ
เรียนรู้อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับการปฏิบัติจริง
ของครู ทั้งนี้เป็นเพราะนักเรียนในทุกโรงเรียนได้รับ
การสนับสนุนส่งเสริมเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษดังกล่าวแล้ว ซึ่งส่งผลให้นักเรียนของ
โรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างแต่ละขนาด ได้คะแนน 
O-Net สูง ซึ่งกล่าวได้ว่า ทั้งครูและนักเรียนได้
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แลกเปลี่ยนเรียนรู้และจัดกิจกรรมพร้อมกันจึงมี
ความคิดเห็นตรงตามสภาพจริง การปฏิบัติของครู
จึงกล่าวได้ว่า กิจกรรมต่าง ๆ จากกระบวนการ
จัดการเรียนรู้ของครูเป็นแนวปฏิบัติที่ดีส าหรับ
โรงเรียนที่มีบริบทใกล้เคียงกัน จะท าเป็นแนวทาง
ในการยกระดับคุณภาพนักเรียนด้านการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ 
 2. ส าหรับแนวทางการยกระดับการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
 เนื่องจากผลการวิจัยครั้งนี้ได้มาจากผล
การสัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระ
การเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) และ
ครูผู้สอนภาษาอังกฤษ ซึ่งนักเรียนมีผลการเรียนรู้
ภ าษา อั งกฤษ (O-Net) สู ง เป็นล าดั บที่  1 ใน
โรงเรียนทั้งขนาดใหญ่พิเศษ ขนาดใหญ่ และขนาด
กลาง ซึ่ งเป็นแนวทางปฏิบัติที่มั่นใจได้ว่า จะ
สามา รถน า ไปยกร ะดั บ กา ร จั ด ก าร เ รี ย น รู้
ภาษาอังกฤษให้มีคุณภาพได้กับโรงเรียนจากขนาด
ดังกล่าว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อาภรณ์ มณี
รัตน์, อมลวรรณ วีระธรรมโม, และศิริรัตน์ สิน
ประจักษ์ผล (2560) ที่จัดการเรียนรู้โดยใช้แนวคิด
การสอนภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารส าหรับ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 ซึ่งส่งผลให้นักเรียนมี
ทักษะการพูดภาษาอังกฤษดีขึ้น และนักเรียนมี
ความพึงพอใจกระบวนการเรียนการสอนระดับมาก
ที่สุด ดังนั้น แนวทางการยกระดับการจัดการเรียนรู้
ดังกล่าวสมควรน าไปปฏิบัติ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1.1 ครูผู้สอนภาษาอังกฤษที่มีความสนใจ
ที่ จะ พัฒนาการเรี ยนรู้ ของนักเรี ยน ควรน า
ผลการวิจัยที่เป็นกระบวนการการจัดการเรียนรู้แต่
ละขั้นตอนที่ครูปฏิบัติมากที่สุดและรองลงไป 
ทดลองปฏิบัติในชั้นเรียนและประเมินผลการ
จัดการเรียนรู้  
 1.2 โรงเรียนควรสนับสนุนให้ครูได้ปฏิบัติ
ตามแนวทางยกระดับการจัดการเรียนรู้ที่น าเสนอ

ไว้ ทั้งนี้อาจปรับปรุงให้สอดคล้องกับบริบทของ
โรงเรียน 
 1.3 โรงเรียนและครูในเขต 4 และเขตอ่ืนๆ 
ของจังหวัดปทุมธานีที่สนใจแนวทางการยกระดับ
การจัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารจาก
ข้ อ ค้ น พบ ไป ท ด ล อ ง พั ฒ น า ผ ล ก า ร เ รี ย น รู้
ภาษาอังกฤษของนักเรียนให้มีคุณภาพ โดย
ด าเนินการจัดกิจกรรมตามข้ันตอนต่อไปนี้ 

1. มีการ เตรี ยมความพร้อมก่อน
จัดการเรียนรู้โดยเตรียมรูปแบบกิจกรรมการเรียน
การสอนที่เอ้ือต่อผู้เรียนที่มีความแตกต่างกัน  

2. ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ครู
ควรใช้กิจกรรมต่าง ๆ ที่น่าสนใจ เทคนิคการสอนที่
หลากหลายและทันสมัย สื่อและนวัตกรรมที่
น่าสนใจ เช่น เพลง ภาพยนตร์ การ์ตูน ดารา
นักแสดงที่นักเรียนชอบ คลิปวิดิโอ ที่สอดคล้องกับ
เนื้อหาที่สอนเพ่ือให้นักเรียนสนใจและพร้อมในการ
เรียน และเน้นให้นักเรียนลงมือปฏิบัติจริงโดยครู
เป็นผู้ชี้แนะ 

3. ครูควรท าความเข้าใจกับระบบ
การวัดและการประเมินผล และใช้วิธีการวัดและ
ประเมินผลที่หลากหลายให้เหมาะสมกับผู้เรียนที่มี
ความสามารถแตกต่างกัน และน าผลไปปรับปรุง
แก้ไขผลการเรียนรู้ของผู้เรียน และมีการตามติดผล
อย่าสม่ าเสมอและต่อเนื่อง เ พ่ือน าผลที่ ได้ ไป
ปรับปรุงและแก้ไขในการเรียนการสอนครั้งต่อๆไป 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรมีการท าวิจัยในโรงเรียน
พ้ืนที่การศึกษาเขตอ่ืน ๆ ด้วยวิธีการวิจัยเดียวกัน 
เพ่ือเพ่ิมการยืนยันกระบวนการจัดการเรียนรู้
ภาษา อังกฤษเ พ่ือการสื่ อสารส าหรับการน า
ผลการวิจัยไปใช้ต่อไป 

2.2 ควรมีการศึกษารูปแบบการ
จัดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารใน
โรงเรียนโดยการสังเกตกระบวนการจัดการเรียนรู้
ของครู 

2.3 ควรมีการศึกษาจากพฤติกรรม
หรื อ รู ปแบบการ เ รี ยนของนั ก เ รี ยนที่ เ รี ยน



 

หน้า 12 : วารสารวิชาการสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (สสอท.)   

ภาษาอังกฤษได้ดี (Learning Style) ส าหรับเป็น
ข้อเสนอแนะแก่นักเรียนต่อไป 
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