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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์คือเพ่ือ  1) ศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการของกองประปาของเทศบาล

ต าบลดอนหวาย 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการของกองประปาของเทศบาลต าบลดอนหวาย 
ท าการรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้ใช้น้ าประปาของเทศบาลต าบลดอนหวาย สุ่มแบบ
เจาะจง แบบไม่ทราบจ านวนที่แน่นอน จ านวน 285 คน โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานและวิเคราะห์ความแปรปรวน T-test และ  F-test (one way 
ANOVA) การวิจัยพบว่า 1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพการบริการของกองประปาเทศบาลดอนหวาย พบว่า 
ระดับคุณภาพการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X̅ =3.74) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับค่า
คะแนนจากมากไปน้อยสามล าดับแรก คือ ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ( X̅ = 4.40) รองรองมาคือ ด้านการ
อ านวยความสะดวก ( X̅=3.88)  และ ด้านการให้บริการด้วยความรวดเร็ว ( X̅ = 3.66)  2) ผลการเปรียบเทียบ
คุณภาพการบริการน้ าประปาของกองประปาเทศบาลต าบลดอนหวาย จ าแนกตามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า ประชาชนที่มีเพศที่แตกต่างกัน อายุแตกต่างกัน ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีอาชีพแตกต่าง
กัน มีระดับความคิดเห็นไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ABSTRACT 

 The objective of this study was 1) to study the level of service quality of the 

waterworks division of Don Wai subdistrict municipality. 2) to compare the opinions service 

quality in the waterworks division of Don Wai subdistrict municipality. The samples in this 
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study were of 285 people. The instrument used for this research was a questionnaire. The 

statistics used for the data analysis were statistical values percentage, mean, standard 

deviation, and hypothesis were tested by T-test and F-test (One-way ANOVA). The results of 

the study were as follows: 1) The overall opinion of water service quality level at Don Wai 

subdistrict municipality waterworks  division, was at a high level ( X̅ = 3.74). The top three 

scores from descending order were staff service ( X̅ = 4.40), followed by the facilitation 

convenience ( X̅=3.88) and the service with speed. ( X̅ = 3.66). 2) The results of comparison 

of opinions of the water service quality at Don Wai sub-district municipality waterworks 

division., classified by general information of the respondents, found that people in Don Wai 

subdistrict, by sex,  age, educational levels, and  professions, there was no significant 

difference at the 0.05 level. 
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บทน า 

น้ าเป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการด ารงชีวิตของ
มนุษย์ ท าให้มีความสุขความพึงพอใจในชีวิตโดย
เป็นการตอบสนองความต้องการขั้นต่ าสุดของ
มนุษย์  (สมบัติ  ที ฆทรัพย์  และคณะ, 2556) 
นอกจากเป็นสิ่งจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานแล้ว ทรัพยากร
น้ ายังเป็นปัจจัยการผลิตที่ส าคัญในภาคเกษตร
อุตสาหกรรม และ บริการ และการรักษาระบบ
นิเวศน์ (Grey and Sadoff, 2007) นอกจากนี้ น้ า
เป็นปัจจัยหลักในการพัฒนาประเทศ (Global 
Water Partnership - GWP), (2 0 1 0 )  โ ด ย มี
ความส าคัญเชื่อมโยงกับความมั่นคงด้านต่าง ๆ 
เช่น ความมั่นคงด้านอาหาร พลังงาน สิ่งแวดล้อม 
รวมทั้ง น้ ายังช่วยลดปัญหาความยากจน น ามาสู่
ความมั่ งคั่ ง ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญแก่
ทรัพยากรน้ ายิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระยะ
เริ่มต้นของการพัฒนาประเทศมีการพัฒนาแหล่ง
น้ าเพ่ือรองกับการขยายตัวทางเศรษฐกิจและสังคม
ในปัจจุบันได้ให้ความส าคัญแก่การบริหารจัดการ
น้ าแบบบูรณาการเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ใช้น้ ามากยิ่งขึ้น ในระดับสากล การใช้น้ าเป็น

ปัญหาที่ได้รับความส าคัญเป็นล าดับแรก ๆ เพราะ
มีงานวิจัยพบว่าวิกฤติด้านน้ าจะทวีความรุนแรง
มากขึ้น โดยเฉพาะในประเทศที่ก าลังพัฒนา ซึ่งมี
ประชาชนจ านวนมากที่ยังไม่มีน้ าดื่มที่สะอาด และ
ยังไม่มีสุขอนามัยที่ดี นอกจากนั้นยังมีภัยพิบัติต่าง 
ๆ ที่เกี่ยวข้องกับน้ า เพราะการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพภูมิอากาศ ทวีความรุนแรงและเกิดขึ้น
บ่อยครั้ง โดยท าความเสียหาย เป็นมูลค่ามหาศาล 
เช่น การเกิดแผ่นดินไหวในประเทศชิลี ปี 2554 
และสึนามิในประเทศ ญี่ปุ่น ปี 2554 ท าความ
เสียหาย คิดเป็นมูลค่าประมาณ 15% และ 3% 
ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ GDP ส าหรับ
ประเทศไทยความเสียหายจากอุทกภัย ในช่วง
ปลายปี  2553 ท าให้ อัตราการขยายตัวของ
เศรษฐกิจไทย ลดลงประมาณ 0.2% จะเห็นได้ว่า
ทรัพยากรน้ าสร้างทั้งคุณประโยชน์และให้โทษได้ 
ประเทศที่ขาดประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรน้ าไม่มีความมั่นคงในด้านน้ า จะพบ
อุปสรรคและข้อจ ากัดต่ าง  ๆ  ในการพัฒ นา
เศรษฐกิจและสังคม ดังนั้น การสร้างความมั่นคง
ทางด้านน้ าจึงจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาทาง



ที่...27.....ฉบับที่..1.....เดือน มกราคม – มิถุนายน 2564 หน้า 15  

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ประเด็นเรื่อง
ความมั่นคงด้านน้ าได้ถูกหยิบยกมาเป็นประเด็นใน
การอภิปรายตั้ งแต่การประชุม  Asian Water 
Development Outlook 2007 (AWDO 2007) 
ในปี 2550 และการออก รายงาน Asian Water 
Development Outlook 2013  เมื่ อ วั นที่  1 3 
มีนาคม 2556  
 น้ าเป็นทรัพยากรที่จ าเป็นและส าคัญต่อ
สิ่ งมีชีวิตมาช้านาน (ส านักงาน กปร, 2552) 
รั ฐ บ า ล จึ ง น้ อ ม น า พ ร ะ ร า ช ด า รั ส ข อ ง
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ เก้ามา
ด าเนินการในโครงการจัดหาน้ าสะอาดเพ่ือการ
บริโภคและอุปโภคของประชาชน โดยก าหนดให้มี
ระบบประปาหมู่บ้าน เป็นบริการขั้นพ้ืนฐานที่
จ าเป็นต่อการด ารงชีพ และเพ่ิมคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในชนบท เป็นการกระจายการบริการ
พ้ืนฐานไปสู่ประชาชนให้ทั่วถึงและเป็นรูปธรรม 
โดยคณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 19 มีนาคม พ.ศ. 
2534 ให้จัดตั้งคณะท างานเพ่ือพิจารณาจัดท า
แผนงานโครงการเร่งรัดจัดให้มีน้ าสะอาดในชนบท 
ด้วยระบบประปาหรือระบบประปาหมู่บ้าน 
 การกระจายอ านาจลงสู่ท้องถิ่น เป็นการ
จัดท าความสัมพันธ์ทางอ านาจหน้าที่ระหว่าง
ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค  และ
ราชการส่วนท้องถิ่น ให้สอดคล้องกับเหตุการณ์ที่
เปลี่ ยนแปลงไป  เมื่ อสั งคมพัฒนาด้ านต่ างๆ 
ประชาชนจึงมีความต้องการ ความคาดหวัง และ
เรียกร้องการบริการจากรัฐเพ่ิมมากขึ้น ในขณะที่
รัฐมีขีดความสามารถและทรัพยากรที่จ ากัดในการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน จึงต้อง
กระจายอ านาจสู่ท้องถิ่น เพ่ือลดบทบาทของรัฐใน
ส่วนกลาง และเพ่ิมอ านาจของท้องถิ่น  การ
ปกครองท้องถิ่นในรูปแบบการบริหารส่วนต าบล 
นโยบายสาธารณะที่รัฐบาลด าเนินการเพ่ือช่วย
แก้ปัญหาการปกครองในท้องถิ่น  การด าเนิน
กิจกรรมจะบรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ ได้ 
ท้องถิ่นต้องมีการวางแผนก าหนดแนวทางการ
ท างาน ในรูปของคณะกรรมการ มีสิทธิเสรีภาพใน

การก าหนดกฎข้อบังคับให้สอดคล้องกับท้องถิ่น
เป็นขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการของนโยบายที่มี
ความส าคัญ (อภิศักดิ์ วิลัยสุทธ์, 2559) เทศบาล
ต าบ ล ด อ น ห ว าย  อ า เภ อ โน น สู ง  จั งห วั ด
นครราชสีมา จึงประกอบกิจการประปาในเขต 
รับผิดชอบของเทศบาลต าบลดอนหวาย โดยจะต้อง
ด าเนินการให้บรรลุ เป้ าหมายที่ วางไว้คือ  ผลิต
น้ าประปาที่มีคุณภาพมาตรฐาน  มีปริมาณและ
แรงดันน้ าเพียงพอ และสามารถให้บริการได้อย่าง
ทั่วถึงในเขตพ้ืนที่ให้บริการ เพ่ือสร้างความมั่นใจ
ภายใต้กรอบการบริการจัดการบ้านเมืองที่ดีให้
ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด จากสถิติการ
ใช้น้ าในปัจจุบันชาวดอนหวายใช้น้ าเพ่ิมขึ้นทุกๆ ป ี
การประปาเทศบาลต าบลดอนหวายยังได้รับการ
ร้องเรียนจากผู้ใช้บริการว่าน้ าไหลอ่อน น้ าไม่ไหล 
หรือไหลแค่บางเวลา และน้ ามีตะกอนสกปรก  
เป็นต้น เทศบาลต าบลดอนหวายได้จัดกล่องไว้รับ
จดหมายร้องเรียน ร้องทุกข์ และ ข้อเสนอแนะ
ต่างๆ เกี่ยวกับการประปา ไว้ที่หน้าห้องกิจการ
ประปา ชาวดอนหวายอาจโทรมาร้องเรียนหรือ
สอบถามข้อมูลได้ที่ เทศบาลต าบลดอนหวายได้ 
หรือจะแจ้งเจ้าหน้าที่ผู้ดูแลประปาของแต่ละ
หมู่บ้านก็ได้ จากสภาพปัญหาดังกล่าว ผู้ศึกษาได้
ตระหนักและเห็นความส าคัญของการด าเนินงาน
กิจการประปา จึงได้ส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้
น้ าประปาที่มีต่อการให้บริการของการประปา
เทศบาลต าบลดอนหวาย อ าเภอโนนสูง จังหวัด
นครราชสีมา และได้ส ารวจปัญหาข้อเสนอแนะ
ของประชาชนเกี่ยวกับกิจการประปาของการ
ประปาส่วนท้องถิ่น  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
            1. เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการ
ของกองประปาเทศบาลต าบลดอนหวาย อ าเภอ
โนนสูง จังหวัดนครราชสีมา 
             2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผู้ใช้น้ าประปาต่อการให้บริการของกองประปาของ
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เทศบาลต าบลดอนหวาย อ าเภอโนนสูง จังหวัด
นครราชสีมา   
 
สมมติฐานของการวิจัย 

  ประชาชนผู้ ใช้บริการน้ าประปาที่มี เพศ  
อายุ  การศึกษา อาชีพ รายได้ แตกต่างกัน มีระดับ
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการน้ าประปาของ

กองประปาเทศบาลต าบลดอนหวาย อ าเภอโนนสูง 
จังหวัดนครราชสีมา แตกต่างกัน 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
           จากการศึ กษ าแนวคิ ด  ท ฤษ ฎี แล ะ
งานวิ จั ยที่ เกี่ ย วข้อ ง ผู้ ศึ กษาใช้ แนวคิ ดของ 
Karbowiak, 2003 เป็นแนวทางในการศึกษาเรื่อง
คุณภาพการบริการน้ าประปาของกองประปา
เทศบาลต าบลดอนหวาย อ าเภอโนนสูง จังหวัด
นครราชสีมา  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

ได้แก่ ผู้ใช้น้ าจ านวน 984 ครัวเรือน ซึ่งรับการจ่าย
น้ าของส านักงานประปาเทศบาลต าบลดอนหวาย 
อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา ก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างจากการค านวณ ตามวิธีของ Yamané 
(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์ ,  2551) ค่ าความ
เชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 ได้จ านวนตัวอย่าง 285 คน 
ผู้ศึกษาใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง คือผู้มา

ติดต่อขอใช้บริการกองประปาที่ท าการเทศบาล 
และประชาชน ในแต่ ละหมู่ บ้ าน ที่ ใช้ บ ริการ
น้ าประปาจากเทศบาลต าบลดอนหวาย อ าเภอโนน
สูง จังหวัดนครราชสีมา  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวม

รวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องซึ่งมีเนื้อหามีเนื้อหาเกี่ยวกับ
คุณ ภาพการให้ บ ริการ มาก าห นดโครงร่ าง
แบบสอบถามตามประเด็นส าคัญ โดยพิจารณา
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เนื้อหาให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดในการวิจัย 
โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
          ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป 
ประกอบด้วย เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ของครัวเรือน ลักษณะของแบบสอบถาม
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
 ส่วนที่  2 เป็นแบบสอบถามคุณภาพการ
บริการน้ าประปาของกองประปาเทศบาลดอน
หวาย อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา ลักษณะ
ของแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า (Rating 
Scale) 5  ระดั บ  ทั้ ง  5  ด้ าน  คื อ  1 .ด้ านการ
ให้บริการด้วยความรวดเร็ว  2.ด้านการอ านวย
ความสะดวกในการให้บริการ  3. ด้ านข้อมูล
ข่าวสารการบริการ 4.ด้านคุณภาพของน้ าประปา 
และ 5.ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่  โดยมี
เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  (บุญชม ศรีสะอาด, 
2545 : 102-103) 
4.50 – 5.00 = มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 = มีความคิดเห็นในระดับมาก 
2.50 – 3.49 = มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49 = มีความคิดเห็นในระดับน้อย 
1.00 – 1.49 = มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 
 ส่วนที่ 3 เป็นค าถามปลายเปิดเกี่ยวกับ
ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อคุณภาพการให้บริการ
ของกองประปาเทศบาลต าบลดอนหวาย อ าเภอ
โนนสูง จังหวัดนครราชสีมา 

ผู้ วิ จั ยด าเนิ นการตรวจสอบคุณ ภาพ
เครื่องมือ โดยน าแบบสอบถามเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ
เพ่ือพิจารณาความครบถ้วน ความเหมาะสม ความ
ถูกต้องของการใช้ภาษาและครอบคลุมเนื้อหาของ
งานวิจัย จากนั้นน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ 
(Try - out) กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวนไม่น้อยกว่า 
30 คน และหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยใช้ค่ าสั มประสิทธิ์แอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach’s 
Alpha Coefficient ได้ค่าความเชื่อมั่นคุณภาพ
การให้บริการของกองประปาเทศบาลต าบลดอน

หวาย อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา มีค่า
เท่ากับ 0.80 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าหลัก
สถิติมาประกอบการวิเคราะห์ ดังนี้ 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 
1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้วิธีหา
ค่าร้อยละ (Percentage) และ ความถี่ (Frequency)  

2. การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 
2 แบบสอบถามคุณภาพการบริการน้ าประปาของ
กองประปาเทศบาลดอนหวาย อ าเภอโนนสูง จังหวัด
นครราชสีมา ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3. เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ ใช้
น้ าประปาต่อคุณภาพการให้บริการของกองประปา
ของเทศบาลต าบลดอนหวาย อ าเภอโนนสู ง 
จังหวัดนครราชสีมา ด้วยการทดสอบค่า T-test 
และ F-test (One-way ANOVA) 

 
ผลการวิจัย 
 1. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นหญิงจ านวน 
285 คิดเป็นร้อยละ 63.9 เป็นชายจ านวน 103 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.1 อายุระหว่าง 40-49 ปีจ านวน 
116 คน คิดเป็นร้อยละ 40.7 ระดับการศึกษา
ประถมศึกษา จ านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 
42.8 ประกอบอาชีพจ้างทั่วไป จ านวน 103 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.1 มีรายได้ อยู่ระหว่าง 5,001-
1,0000 บาทต่อเดือน จ านวน 139 คน คิดเป็น
ร้อยละ 48.8  
 2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพ
การบริการน้ าประปาของกองประปาเทศบาลดอน
หวาย อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา มีดังนี้
ระดับคุณภาพการให้บริการน้ าประปาโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านเรียงล าดับค่าคะแนนจาก
มากไปน้อยสามล าดับแรก คือ ด้านการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 รองลงมาคือ 
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ด้านการอ านวยความสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.88 และ ด้านการให้บริการด้วยความรวดเร็ว มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 ตามล าดับ  
 2.1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพ
การบริการน้ าประปา ด้านการให้บริการด้วยความ
รวดเร็ว ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.66 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับ
มากทุกข้อ เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อยสามล าดับแรก คือขั้นตอนการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนมีความรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 การ
ประสานงาน การติดตามงานและการท างานแทน
กันได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 และ ขั้นตอนการ
ให้บริการมีระบบไม่ยุ่งยาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 
ตามล าดับ 
 2.2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพ
การบริการน้ าประปา ด้านการอ านวยความสะดวก
ในการให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.88 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงล าดับคะแนน
เฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสามล าดับแรก คือที่จอด
รถมีเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56 ท าเลที่ตั้งของ
ส านักงานไปมาสะดวก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 และ 
มีที่นั่งพักส าหรับผู้มาติดต่อ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 
ตามล าดับ 
 2.3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพ
การบริการน้ าประปา ด้านข้อมูลข่าวสาร อยู่ใน
ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก จ านวน 
2  ข้ อ  และระดั บ ป าน กล าง  จ าน วน  2  ข้ อ
เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสาม
ล าดับแรก คือ การให้บริการข้อมูลข่าวสารของ
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารกองประปา อยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ข้อมูลมีความถูกต้องและ
เป็นปัจจุบัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.54 และ ความ
สะดวก รวดเร็วในการค้นหาข้อมูล/เข้าถึงข้อมูล
ข่าวสาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25 ตามล าดับ 
 2.4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพ
การบริการน้ าประปา ด้านคุณภาพของน้ าประปา 

โดยภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.37 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ใน
ระดับมากจ านวน 1 ข้อ ระดับปานกลาง จ านวน 4 
ข้อ เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสาม
ล าดับแรก พบว่า ความใสของน้ าประปาไม่มีสีไม่มี
กลิ่น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 ความเพียงพอของ
น้ าประปา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.40 และ ความ
สม่ าเสมอของปริมาณน้ าประปา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.34 ตามล าดับ 
 2.5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพ
การบริการน้ าประปา ด้านการให้บริการเจ้าหน้าที่ 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.40 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับ
มากทุกข้อ เรียงล าดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหา
น้อยสามล าดับแรก พบว่า การยิ้มแย้มแจ่มใสใน
การให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 การพูดจา
ไพเราะอ่อนหวาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.69 และ 
ความเต็มใจให้บริการ มีค่าเฉลี่ ยเท่ ากับ4.47 
ตามล าดับ 
 3 . ท ด ส อ บ ส ม ม ติ ฐ าน  ป ร ะช าช น 
ผู้ใช้บริการน้ าประปาที่มี  เพศ  อายุ  การศึกษา  
อาชีพ  รายได้   แตกต่างกัน  มีระดับความคิดเห็น
ต่อคุณภาพการบริการน้ าประปา แตกต่างกันโดย 
พบว่า  

3.1 คุณภาพการบริการน้ าประปาของ 
จ าแนกตามเพศ  โดยภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3.2 คุณภาพการบริการน้ าประปา จ าแนก
ตามอายุ  โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3.3 คุณภาพการบริการน้ าประปา จ าแนก
ตามระดับการศึกษา โดยรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3.4 คุณภาพการบริการน้ าประปา จ าแนก
ตามอาชีพ โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3.5 คุณภาพการบริการน้ าประปา จ าแนก
ตามรายได้ เฉลี่ ยต่อเดือนของครอบครัว  โดย
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ภาพรวมและรายด้ าน ไม่แตกต่ างกันอย่ างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
อภิปรายผล 

จากผลสรุปข้างต้นน าไปใช้อภิปรายผลดัง
รายละเอียดต่อไปนี้ 

1. ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ระดับคุณภาพการบริการน้ าประปาของกองประปา
เทศบาลดอนหวาย  อ า เภ อ โนนสู ง  จั งห วั ด
นครราชสีมา พบว่า ระดับคุณภาพการให้บริการ
น้ าประปา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประชาชนมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพของน้ าประปา 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทรงยศ แก้วมงคล และ
คณะ, 2561 ซึ่ งได้ส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการ (คุณภาพการ
ให้บริการ) ของเทศบาลเมืองบึงยี่โถ อ าเภทธัญบุรี 
จังหวัดปทุมธานี พบว่า ประชาชนที่ ใช้บริการ 
มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก 
โดยเฉพาะความพึงพอใจด้านบุคลากร ด้ าน
ขั้นตอนการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
ทั้งนี้เพราะ ความพึงพอใจต่อบริการ จะเกิดขึ้นได้
หรือไม่นั้ นจะต้องพิจารณาลักษณ ะของการ
ให้บริการขององค์กร ประกอบกับระดับความรู้สึก
ของผู้ มารั บบริ การ ในมิ ติ ต่ าง  ๆ  ของบุ คคล  
อย่างไรก็ตาม การบริการเป็นการปฏิบัติงานที่กระท า
หรือติดต่อและเกี่ยวข้องกับการบริการให้บุคคลต่างๆ 
ได้ ใช้ประโยชน์ ในทางใดทางหนึ่ ง ทั้ งด้ วยความ
พยายามใด ๆ ก็ตามด้วยวิธีการหลากหลายในการท า
ให้คนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้รับความช่วยเหลือจัดได้
ว่ า เป็ นการให้ บริการทั้ งสิ้ นการให้ บริการจึ ง
ด าเนินการได้หลากหลายวิธี จุดส าคัญ คือ เป็นการ
ช่วยเหลือและอ านวยประโยชน์ให้แก่ผู้ใช้บริการ 

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผู้ใช้น้ าประปาต่อการให้บริการของกองประปาของ
เทศบาลต าบล ดอนหวาย อ าเภอโนนสูง จังหวัด
นครราชสีมา พบว่า อาชีพ ระดับการศึกษา และ
รายได้เฉลี่ยของครอบครัวต่อเดือนต่างกันเป็นเหตุ

ให้ระดับความคิดเห็นของผู้ใช้น้ าประปาต่อการ
ให้บริการของกองประปา ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับที่ 
จิราภรณ์  มากสวัสดิ์ , 2558 ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
“ความพึงพอใจของผู้ ใช้น้ าประปาที่มีต่อการ
ให้บริการ (คุณภาพการให้บริการ) ของการประปา
ส่วนภูมิภาคสาขาหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา” โดย
ภาพรวมประชาชนในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ 
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ที่มีอาชีพต่างกันมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการของการประปาส่วน
ภูมิภาค สาขาหาดใหญ่  ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นั ยส าคัญ ทางสถิติที่ ระดับ  .05 เช่น เดี ยวกับ
งานวิจัยของ พึงใจ ศรีเดช, 2553) ซึ่งศึกษาความ
พึงพอใจของประชาชนที่ มี ต่อการให้ บริการ 
(คุณภาพการให้บริการ) ของการประปาส่วน
ภูมิภาคสาขาชัยนาท โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการ
ของการประปาส่วนภูมิภาค สาขาชัยนาท ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ข้อเสนอแนะ 
1.ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1.1 ด้านคุณภาพของน้ าประปา ในเขต
ประปาของเทศบาลต าบลดอนหวาย อ าเภอโนนสูง 
จังหวัดนครราชสีมา บางครั้งก็มีสี เหลืองขุ่น มี
ตะกอน มีกลิ่นคลอรีน และสิ่งแปลกปลอมอ่ืนๆ 
ปนมากับน้ า ท าให้ผู้ใช้บริการขาดความเชื่อมั่นใน
คุณภาพของน้ าประปา ดังนั้น ส านักงานประปา
เทศบาลต าบลดอนหวาย ควรตรวจสอบคุณภาพ
น้ า ทั้งความสม่ าเสมอของปริมาณ ความใสสะอาด
ไม่มีสีกลิ่นและสิ่งแปลกปลอม ส านักงานประปา
เทศบาลต าบลดอนหวายควรจัดท าแผนงานพัฒนา
องค์กรเพ่ือให้บริการตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้เป็นอย่างดี 

1 .2  ด้ า น ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร แ ล ะ ก า ร
ประชาสัมพันธ์บริการ อยู่ในระดับน้อย ในเรื่องของ
การด าเนินการซ่อมแซมท่อน้ าประปา ซึ่งจ าเป็นต้อง
หยุดจ่ายน้ าในพ้ืนที่นั้น ๆ ขาดการแจ้งข่าวสารให้
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ผู้ใช้บริการทราบล่วงหน้า ดังนั้นส านักงานประปา
เทศบาลต าบลดอนหวาย ควรมีการประชาสัมพันธ์ 
แจ้งข้อมูลข่าวสารให้ผู้ใช้บริการได้ทราบเพ่ือไม่ให้
เกิดความเสียหาย ผู้ใช้บริการเองก็จะเข้าใจระบบ
การท างานของส านักงานประปาเทศบาล และช่วย
เพ่ิมความความพอใจของผู้ใช้บริการยิ่งขึ้น 

1.3 ในด้านการบริการของเจ้าหน้าที่  
ควรมีการพัฒนาอัตราก าลังอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะ
เป็นในด้านของการต้อนรับ การแต่งกาย การให้
ค าแนะน าผู้ ใช้บริการน้ าประปาอย่างยิ้มแย้ม
แจ่มใส มีทักษะ ความสามารถ ความรอบรู้ในการ
ท างาน และการแก้ไขปัญหา ซึ่งจะส่งผลให้มีการ
พัฒนางานบริการอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1.1 ศึ กษาปั จจั ยที่ มี ผลกระทบต่ อการ

บริหารและบ ารุงรักษาระบบประปาในเขตเทศบาล
ต าบลดอนหวาย อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา 
หรือหน่วยงานที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

1.2 ศึ กษ าพ ฤติ ก รรม การ ใช้ น้ า ขอ ง
ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลดอนหวาย อ าเภอ
โนนสูง จังหวัดนครราชสีมา หรือ หน่วยงานที่อ่ืนที่
เกี่ยวข้อง 

1.3 ศึกษาเรื่องทัศนคติของผู้ใช้น้ าประปา
ต่อการให้บริการของกองประปาเทศบาลต าบล
ดอนหวาย อ าเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา หรือ 
หน่วยงานที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
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